
ผลกระทบของบรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ทีม่ผีลต่อผลการปฏบัิติ

งานของผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

The Effects of a Creative Job Climate on Job Performance of Account-

ants in the Northeast of Thailand

ธราพร บุตรสาร,1 ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ,2  และไตรรงค์  สวัสดิกุล3

Taraporn  Butsan,1 Yanin  Tangpinyoputthikhun,2  and Trairong Swatdikun3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของบรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ที่มี

ผลต่อผลการปฏบิติังานของผูท้�ำบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืของประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

จ�ำนวน 164 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหคุณูและการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท�ำบัญชี ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิด

เหน็ด้วยเกีย่วกบัการมบีรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ ด้านการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของกนัและ

กนั แตกต่างกนั ผูท้�ำบญัช ีทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมบีรรยากาศใน

การท�ำงานเชงิสร้างสรรค์ ด้านการสร้างอารมณ์ทีดี่ของผูน้�ำ แตกต่างกนั ผูท้�ำบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท�ำงาน

ด้านการท�ำบญัชทีีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมผีลการปฏบิตังิานโดยรวม และด้านปริมาณ

ของงาน แตกต่างกัน และผู้ท�ำบัญชีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ

มีผลการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า บรรยากาศ

ในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ด้านการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน และด้านการให้ก�ำลังใจกันใน

การท�ำงาน มีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิานของผูท้�ำบญัชใีนเขตภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย ดังน้ัน ในแต่ละองค์กรควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 

บรรยากาศที่ท�ำให้บุคลากรท�ำงานด้วยความรู้สึกสบายใจ รู้สึกอบอุ่น สนุกสนาน ซึ่งจะมีผลต่อความสุขใน

การท�ำงานของบคุลากรในองค์กร แล้วจะส่งผลดต่ีอผลการปฏบิตังิานได้อย่างมีประสทิธภิาพและบรรลเุป้า

หมายองค์กรที่ก�ำหนดไว้ในที่สุด
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Abstract

	 An examination was conducted to determine the level of influence a creative job environment 

may have on job performance of accountants in the northeast of Thailand. Questionnaires were 

used to collect data from 164 accountants in that region. The statistics used for analyzing the  

collected data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Creative Job Climate 

was defined as the independent variable that has a relationship and effect on job performance. 

Findings indicated: Accountants of the opposite gender had opinions about the effects of a creative 

job climate. Accountants with different levels of education had opinions about having a creative 

job climate as a whole. Accountants with different levels of education had opinions about work 

quality and having a creative job climate.  Accountants with different accounting experiences had 

opinions about job performance as a whole and work quantity. Accountants with different average 

income per month had opinions about job performance as a whole. According to analyses of 

correlations and effects, the following were found, Creative job climate had a positive relationship 

with job performance of bookkeepers in the northeast region. Each organization should promote 

a comfortable working environment that permits staff to work in a warm and friendly environment. 

These conditions will affect happiness in the workplace and ultimately impact performance and 

achieve the organization’s ultimate goal.
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บทน�ำ

	 องค์กรและสิ่งแวดล้อมต้องอาศัยซ่ึงกันและ

กนั การเปลีย่นแปลงส่ิงแวดล้อมมผีลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร สิ่งแวดล้อมภายนอกและ

ภายในองค์กรเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลอย่างยิง่ต่อการ

พัฒนาองค์กร เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลใน

องค์กรเกิดจากสภาพแวดล้อม และบรรยากาศ

ภายในองค์กร ซึ่งการท�ำงานภายในองค์กรจะอยู่

ภายใต้โครงสร้างขององค์กร การก�ำกับดูแล การ

ควบคุม แบบของผู้น�ำ  กฎระเบียบต่างๆ รวมทั้ง

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึง่สิง่เหล่านีม้ผีลกระ

ทบต่อตัวบุคคลและองค์กร เพราะมนุษย์เกิดมามี

นิสัยท่ีแตกต่างกัน ได้รับการส่ังสอนและเล้ียงดูมา

ไม่เหมือนกัน เมื่อต้องท�ำงานร่วมกันอาจก่อให้เกิด

ปัญหาต่างๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การท�ำงานร่วม

กนัในทีท่�ำงานของผูท้�ำบญัช ีซึง่ในบางครัง้อาจต้อง

เจอกบับรรยากาศ สภาพแวดล้อมต่างๆ ทีจ่ะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้น�ำองค์กรมีบทบาท

ส�ำคญัในการก�ำหนดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ในการท�ำงาน เพ่ือส่งเสริมให้มีการท�ำงานระหว่าง

บุคคลในองค์กรได้อย่างมีความสุข จึงควร ศึกษา

การสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดีและมีความ

สร้างสรรค์ในการท�ำงาน (จุฬาวิทยานุกรม. 2557 : 

เว็บไซต์)

	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค ์

(Creative Job Climate) เป็นบรรยากาศที่ช่วยส่ง

เสริมการท�ำงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานที่ดีขึ้น หรือความรู้สึกของบุคคลในองค์กรที่

มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการท�ำงาน หรืออีกนัย

หน่ึงคือ การรับรู้ของบุคคลในการท�ำงานท่ีมีต่อ

บรรยากาศสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึ่งถ้า
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บรรยากาศในการท�ำงานมคีวามเหมาะสม และเกดิ

ขึ้นอย่างสร้างสรรค์จะช่วยท�ำให้บุคคลในองค์กร

ท�ำงานได้อย่างมีความสุข เกิดขึ้นได้จากสองส่วน 

ได้แก่ ปัจจยัภายใน เกีย่วกบัการพฒันาตนเอง และ

ปัจจัยภายนอก เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและบุคคล

ที่เกี่ยวข้อง เพราะถ้าบุคคลในองค์กรได้ท�ำงานใน

บรรยากาศทีมี่มติรจติมติรใจต่อกนั และเอือ้ต่อการ

ใช้ความคิดก็จะท�ำให้บุคคลเหล่าน้ันเป็นคนท่ีกล้า

คดิ กล้าพดู กล้าท�ำ กล้าทีจ่ะแสดงออก เม่ือมปัีญหา

ในการท�ำงานทุกคนก็จะร่วมแก้ไขและปรึกษากัน 

ซึ่งจะท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงาน ไม่อึดอัด หรือ

ไม่ก่อให้เกดิความกงัวลใจในการท�ำงาน (รศัมี ธนัย

ธร. 2555 : 4-8) การสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน

เชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย การสร้างอารมณ ์

ที่ดีของผู้น�ำ  (Good Temper of Leader) การม ี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Ability of  

Expression) การยอมรับฟังความคิดเห็นของกัน

และกัน (Acceptability to Difference Opinion)  

การให้ก�ำลังใจกันในการท�ำงาน (Abil i ty of  

Encouragement) และความพร้อมของวสัดอุปุกรณ์ 

(Availability of Equipment) หากน�ำวธิเีหล่านีไ้ปใช้

ในองค์กร ก็จะท�ำให้องค์กรเต็มไปด้วยบรรยากาศ

เชิงสร้างสรรค์ บุคลากรทุกคนมีความสุขในการ

ท�ำงาน ซึง่จะท�ำให้บคุลากรในองค์กรท�ำงานได้ดขีึน้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นท�ำให้ผลการปฏิบัติงานที่

ออกมามีปริมาณตรงตามที่แต่ละบุคคลได้รับมอบ

หมาย ผลงานที่ออกมามีคุณภาพสูง และสามารถ

ท�ำงานออกมาได้ทนัตามระยะเวลาทีก่�ำหนดไว้  ซึง่

จะท�ำให้เกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมายของตนเอง

และที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้

	 ผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) เป็น

สิง่ทีแ่สดงให้เหน็ว่าผูป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิติังาน

ได้ตามเป้าหมายที่องค์กรก�ำหนดไว้ หรือสามารถ

ท�ำงานได้ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานจะถูกน�ำมาใช้ตรวจสอบว่า

สมาชิกแต่ละคนขององค์กร สามารถปฏิบัติหน้าท่ี

ของตนตามที่องค ์กรคาดหวังไว ้ ได ้อย ่างมี

ประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด (อลงกรณ์  มสีทุธา.

2549 : 119) ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงาน สามารถ

วัดได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณของงาน (Work 

Quantity) บุคลากรในองค์กรจะต้องท�ำงานให้ได้

ตามจ�ำนวนงานที่ได้รับมอบหมาย โดยวัดจาก

ปริมาณงานที่ท�ำส�ำเร็จ ด้านคุณภาพของงาน 

(Work Quality) คุณภาพของงานที่ท�ำออกมาก็จะ

เป็นตัววัดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดย

ค�ำนงึถงึความส�ำเรจ็ในเวลาทีก่�ำหนด ความถกูต้อง

แม่นย�ำ  ความครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นระเบียบ

เรยีบร้อยของงาน และด้านระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

(Practice Time) เป็นการใช้เวลา ในการปฏบิติังาน

ทีท่นัต่อเวลา สามารถท�ำงานได้รวดเร็วเสรจ็ส้ินทนั

ตามระยะเวลาทีก่�ำหนดไว้ เพือ่ทีจ่ะใช้เป็นแนวทาง

ปรับปรุงเป้าหมายขององค์กรหรือปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสม ในอนาคต ซึ่ง

บคุลากรสามารถน�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการประเมนิไป

ใช้ในการปรับปรุง การปฏิบัติงานของตนให้มี

ศักยภาพเพิ่มมากขึ้นและเป็นไปตามที่องค์กร

ก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง

อย่างยิง่กบัการแสดงภาพลักษณ์ขององค์กรออกมา

ในรูปของรายงานทางการเงิน เช่น ผู ้ท�ำบัญช ี                   

ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องท�ำงานออกมาด้วยความรับผิด

ชอบสูง เพราะในการท�ำรายงานทางการเงนิจะต้อง

ใช้ข้อมูลที่ส�ำคัญ ถูกต้อง มีความครบถ้วน และทัน

เวลา ซึง่ถ้าหากผูบ้รหิารองค์กรได้รบัข้อมลูทีด่เีพือ่

ใช้ในการบริหารองค์กรก็จะท�ำให้องค์กรประสบผล

ส�ำเร็จได้

	 ผู้ท�ำบัญชี (Accountant) เป็นผู้รับผิดชอบ

ในการท�ำบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท�ำบัญชี ได้แก่ 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี สมุห์บัญชี หัวหน้าแผนก

บัญชี หรือผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่

มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งดัง

กล่าว ผู ้ท�ำบัญชีจะต้องมีคุณสมบัติและจะต้อง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขของการเป็นผู้ท�ำบัญชีตามที่

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าก�ำหนดและมีหน้าท่ี

จดัท�ำบญัช ีเพือ่แสดงผลการด�ำเนนิงานของกจิการ 
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ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน

ของผู้มีหน้าที่จัดท�ำบัญชี ที่มีอยู่ตามความเป็นจริง

และตามมาตรฐานบัญชี โดยเอกสารที่ต ้องใช้

ประกอบการลงบัญชีควรมีความถูกต้องครบถ้วน 

ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลในงบการเงินมีความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ และมีความเหมาะสม การจัดท�ำรายงาน

นั้นจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท�ำบัญชี 

และจะต้องสรุปรวบรวมข้อมูลที่ได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน และทันเวลาตามท่ีผู้บริหารต้องการ ซึ่ง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น จะต้องมีการติดต่อ

สือ่สารกบับคุคลแต่ละแผนกในองค์กร เพ่ือใช้ในการ

ท�ำรายงาน ถ้าได้ข้อมูลที่ดีก็จะท�ำให้ได้ผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังท�ำให้ผู้

ท�ำบัญชีมีศักยภาพในการท�ำงานที่ดีขึ้นด้วย (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า, 2558 : เว็บไซต์) 

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของบรรยากาศในการ

ท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ

ผู ้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 

บรรยากาศในการท�ำงานเชงิสร้างสรรค์มผีลกระทบ

ต่อผลการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งได้ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การวจิยัครัง้นีส้ามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง ในการ

ช่วยส่งเสริมให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพเพ่ิมมาก

ขึน้ ท�ำงานได้ในปรมิาณทีม่ากขึน้ ถกูต้อง ครบถ้วน

สมบูรณ์ เป็นระเบียบเรียบร้อย เสร็จทันตามระยะ

เวลาที่ก�ำหนด พร้อมทั้งสามารถ ท�ำให้บรรลุเป้า

หมายตามที่องค์กรก�ำหนดไว้ และเป็นแนวทาง

ส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีอืน่ๆ ในการน�ำไปประยุกต์

ใช้พฒันาและปรบัปรงุบรรยากาศในการท�ำงาน เพือ่

ให้บคุลากรเกดิความสขุ ในการท�ำงานส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาบรรยากาศในการท�ำงาน

เชิงสร้างสรรค์ของผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของผู้ท�ำ

บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์ระหว ่าง

บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร ้างสรรค ์กับ                

ผลการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศในการ

ท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ของผู ้ท�ำบัญชีในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงานด้านการ

ท�ำบัญชี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน

	 5.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลการปฏิบติังานของผู้

ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ

ท�ำงานด้านการท�ำบัญชี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ บรรยากาศในการ

ท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปร

อิสระและมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานจาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ 

โมเดลของบรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์และผลการปฏิบัติงาน 

บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ (CJC)

1. การสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้น�ำองค์กร (GL)

2. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (AE)   

3. การยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน (AO)

4. การให้ก�ำลังใจกันในการท�ำงาน (AN)

5. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ (AQ)

ผลการปฏิบัติงาน (JOP)

1. ปริมาณของงาน (WQ)                                         

2. คุณภาพของงาน (WW)        

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (PT)                  

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 1.	 บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท� ำ ง า น เ ชิ ง

สร้างสรรค์ (Creative Job Climate)                          	

	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค ์

หมายถึง ความมีมิตรจิตมิตรใจและเอื้อต่อการใช้

ความคิด เป็นบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมการท�ำงาน 

เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ ในการท�ำงานทีด่ขีึน้ ท�ำให้

บคุคลในองค์กรมคีวามกล้าทีจ่ะแสดงความคิดเหน็ 

กล้าพูด กล้าท�ำ กล้าที่จะแสดงออก เมื่อมีปัญหาใน

การท�ำงานทุกคนก็จะร่วมแก้ไขและปรึกษากัน ซึ่ง

จะท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงาน ไม่อดึอดั หรอืเกดิ

ความกงัวลใจในการท�ำงาน เพือ่ท�ำให้ผลการปฏบิตัิ

งานมีศกัยภาพเพิม่มากขึน้ ซึง่ประกอบด้วย  5 ด้าน 

(รัศมี ธันยธร. 2555 : 4-8) ดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านการสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้น�ำ 

(Good Temper of Leader) หมายถึง การที่ผู้น�ำใน

องค์กรมีการสร้างอารมณ์ที่ดีหรือมีการวางตัวทาง

ด้านอารมณ์ที่ดี ไม่น�ำเอาอารมณ์ส่วนตัวมาปะปนใน

การท�ำงานกจ็ะส่งผลดต่ีอบรรยากาศในการท�ำงาน 

เป็นการสร้างเสรมิให้บคุคลในองค์กรท�ำงานร่วมกนั

กับผู้น�ำและเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุข

	 	 1.2	 ด้านการมส่ีวนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น (Ability to Expression) หมายถึง การที่

บคุคลทกุในองค์กรมีส่วนร่วมในการแสดงความเหน็

ในการประชุม หรือในเรื่องอื่นๆ ในการท�ำงาน มิใช่

มีเพียงความเห็นของผู้น�ำเป็นหลักอยู่เพียงผู้เดียว

	 	 1.3	 ด้านการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของ

กันและกัน (Acceptability to Difference Opinion) 

หมายถึง การที่ผู้ฟังยอมรับฟังความคิดเห็นของ

เพือ่นร่วมงานซึง่ไม่มคีวามจ�ำเป็น จะต้องคดิเหมอืน

อย่างที่เพื่อนร่วมงานคิดมา แต่เป็นการยอมรับฟัง

เพื่อให้ได้ในส่ิงที่แปลกใหม่ เพื่อใช้ประยุกต์ในการ

ท�ำงานที่ดีต่อไปได้

	 	 1.4	 ด้านการให้ก�ำลังใจกนัในการท�ำงาน 

(Ability of Encouragement) หมายถึง การปลอบ

หรือพูดให้ก�ำลังใจในการท�ำงาน คอยช่วยเหลือ 

สนบัสนนุกนัในการท�ำงาน ในบางคร้ังท�ำงานพลาด

อาจจะโดนลงโทษจากผูบ้งัคับบญัชา ถ้ามกี�ำลงัใจที่

ดจีากเพ่ือนร่วมงานกจ็ะท�ำให้มีก�ำลงัใจสูก้บังาน เมือ่

ยามมีปัญหาก็จะสามารถแก้ไขและท�ำให้ดีขึ้นได้

	 	 1.5	 ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 

(Availability of Equipment) หมายถึง การจัด

เตรียมวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำนักงานให้พร้อมใช้

งานอยู ่ตลอดเวลา โดยไม่ต้องคอยให้บุคลากร

ร้องขอวัสดุอุปกณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเพิ่มในการ

ท�ำงาน เพื่อไม่ให้เป็นการล่าช้าในการท�ำงาน

	 2.	 ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance)  

	 หมายถึง ศักยภาพในการท�ำงานของ

บคุลากรแต่ละบคุคลในองค์กรท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบั

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์เป้าหมายของงานที่

ก�ำหนดไว้ ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานสามารถวัด

ได้ 3 ด้าน ดังนี้ (อลงกรณ์ มีสุทธา. 2549 : 119)
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	 	 2.1	 ด ้ านปริมาณของงาน (Work  

Quantity) หมายถึง จ�ำนวนงานหรือจ�ำนวนบริการ

ทีท่�ำ  การวดัจากปรมิาณงานท่ีท�ำเสรจ็ ซึง่สามารถ

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้

	 	 2.2	 ด้านคณุภาพของงาน (Work Qual-

ity) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้

รับมอบหมาย โดยงานท่ีท�ำออกมาจะต้องมีความ

ถกูต้องแม่นย�ำ ความครบถ้วน สมบรูณ์ และมคีวาม

เป็นระเบียบเรียบร้อย

	 	 2.3	 ด ้านระยะเวลาการปฏิบัติ งาน 

(Practice Time) หมายถงึ การใช้เวลาในการปฏบิตัิ

งาน โดยค�ำนึงถึงความส�ำเร็จในเวลาท่ีก�ำหนด 

ความทันต่อเวลา และเป็นการวัดผลตามเป้าหมาย

หรือตกลงกันไว้

	 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าบรรยากาศในการ

ท�ำงานเชงิสร้างสรรค์ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน จงึ

ตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้	

	 สมมติฐานการวิจัย  : บรรยากาศในการ

ท�ำงานเชงิสร้างสรรค์มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีเลือกประชากร

กลุ่มตัวอย่าง		

	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย จ�ำนวน 3,152 คน (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า, 2558 : เว็บไซต์)

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ�ำนวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ  

Morgan  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 42-43)  และ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง

ที่ก�ำหนดขึ้นดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของผู้ท�ำบัญชีในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ และความ

คดิเหน็เกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน เครือ่งมอืทีใ่ช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัย

ได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี จ�ำนวน 400 ฉบบั

แบบสอบถามตอบกลับมาทั้งส้ิน 181 ฉบับ เป็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 164 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 42.81 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumer and 

Day (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี

อตัราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ 20 จงึถอืว่ายอมรบั

ได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวมรวมข้อมูลทัง้สิน้ 

96 วนั ตัง้แต่วนัที ่15 มนีาคม 2559 – 20 มถินุายน 

2559 

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์

จ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้าง

อารมณ์ที่ดีของผู้น�ำประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการที่ท่านสามารถรับรู้อารมณ์

ความรู้สึกของผู้น�ำเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 

ท่านให้ความส�ำคญักบัการยอมรบัอารมณ์ทีเ่กดิข้ึน

จากผูน้�ำตามความเป็นจรงิ ท่านสามารถควบคมุสติ

อารมณ์ ความรู้สึกได้เป็นอย่างดี เมื่อต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ต่างๆ และการแสดงออกทางด้าน

อารมณ์ เพือ่ให้เพือ่นร่วมงาน ผูน้�ำยอมรบั โดยมผีล

เสียต่อตนเองและเพื่อนร่วมงานน้อยที่สุด 2) ด้าน

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ประกอบ

ด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการให้ความ

ส�ำคัญกับการเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมกับเพื่อน

ร่วมงาน เพือ่ร่วมแสดงความคดิเหน็อย่างสม�ำ่เสมอ 

การเข้าร่วมกจิกรรมการประชมุ อย่างสม�ำ่เสมอ จะ

ท�ำให้ท่านกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น การ

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 

การจัดท�ำกิจกรรมต่างๆ ที่ส�ำคัญในองค์กร และ

ตระหนกัถงึการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็

ในงานหรือกิจกรรมขององค์กร ชมรม หน่วยงาน

ทางวิชาชีพทุกๆ ด้าน 3) ด้านการยอมรับฟังความ

คิดเห็นของกันและกัน ประกอบไปด้วย 4 ค�ำถาม 

โดยครอบคลมุเกีย่วกบัความสามารถท�ำงานร่วมกบั
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เพื่อนร่วมงานที่มีความคิดเห็นแตกต่างกับท่าน 

รวมทั้งสามารถยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วม

งานได้ ความสามารถปฏิบัติตัวเป็นกลางได้เป็น

อย่างด ีหากมกีารแสดงความคดิเหน็ทีไ่ม่ตรงกนัใน

การท�ำงานหรอืการประสานงาน ท่านสามารถสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดกีบัเพือ่นร่วมงาน เพือ่สร้างความ

เป็นกนัเองในการแสดงความคดิเหน็ รวมถงึการให้

ความส�ำคญักบัการรบัรู ้เข้าใจถงึสิง่ทีเ่พือ่นร่วมงาน 

แสดงความคิดเห็นออกมา 4) ด้านการให้ก�ำลังใจ

กันในการท�ำงาน ประกอบไปด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการสร้างขวัญก�ำลังใจให้ตนเอง

และเพื่อนร่วมงาน เมื่อเกิดปัญหา อุปสรรคต่างๆ 

ในการปฏบิตังิาน การสร้างก�ำลงัใจให้กบัเพือ่นร่วม

งาน เพือ่ไม่ให้เพือ่นร่วมงานเกดิความย่อท้อในการ

ปฏิบัติงาน และค�ำนึงถึงการแสดงความยินดีหรือ

สรรเสริญเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ เพ่ือเป็น

ก�ำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน และให้

ความส�ำคัญกบัการเป็นทีป่รกึษาคอยให้ก�ำลงัใจต่อ

เพื่อนร่วมงานในยามที่เพื่อนมีปัญหาต่างๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 5) ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

ประกอบไปด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

ความเชื่อมั่นว่า หากองค์กรมีการเตรียมความ

พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการท�ำงานไว้เป็นอย่างดี 

จะช่วยให้ท่านสามารถปฏิบตังิานได้สะดวก รวดเรว็

ขึ้น และความส�ำคัญกับการเตรียมความพร้อมของ

อุปกณ์การท�ำงานส่วนตัวบนโต๊ะท�ำงาน เพื่อความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และวิธีการต่างๆเพ่ือน�ำ

มาใช้ในการเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

การท�ำงานขององค์กรได้ เพือ่สร้างความสะดวกให้

แก่เพื่อนร่วมงาน

	 ผลการปฏิบัติงาน สามารถจ�ำแนกออกเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปรมิาณของงาน ประกอบด้วย 

5 ค�ำถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการให้ความส�ำคญั

กับความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายขององค์กร การวางแผนการปฏิบัติ

งาน การมีผลงานท่ีเหมาะสมต่อความรับผิดชอบ 

และการน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติ

งานเพื่อให้ได้ผลงานตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 2) 

ด้านคุณภาพของงานประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานทีไ่ด้รบัหมอบหมายได้อย่างถกูต้อง เป็น

ไปตามมาตรฐานทีอ่งค์กรก�ำหนดไว้ สามารถปฏบิตัิ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามความ

คาดหมายที่องค์กรตั้งไว้ 3) ด้านระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เก่ียวกับการมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้

รับมอบหมายส�ำเร็จในระยะเวลาท่ีก�ำหนด ความ

สามารถในการใช้เวลาในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้องในระยะเวลาที่จ�ำกัดได้ และประสบ

ความส�ำเร็จเป็นอย่างดี

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรงโดยผ่าน

การพจิารณาเนือ้หาข้อค�ำถามจากผูเ้ชีย่วชาญและ

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่ง

บรรยากาศในการท�ำงานเชงิสร้างสรรค์มค่ีาอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.547 – 0.872 และผลการ

ปฏิบติังานมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยูร่ะหว่าง 0.515 

– 0.793 ซึ่งสอดคล้องกับ Rovinelli และ Hamble-

ton (1977 : 49 - 60) ได้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.50 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 

และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Relia-

bilty Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของแต่ละด้านตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งบรรยากาศในการท�ำงานเชิง

สร้างสรรค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.722 – 0.864 และผลการปฏิบัติงาน มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.743 – 0.815 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้น�ำเสนอ

ว่าการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เกิน

กว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สห
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สัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ ในการทดสอบผลกระทบของ

บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อผล

การปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืของประเทศไทย ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี้

	 สมการ  Job Performance  = β
0
+ β

1
GL + 

β
2
 AE + β

3
 AO + β

4
 AN + β

5
 AQ + ε

โดย	 β	 แทน	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

	 ε	 แทน	 ค่าความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์

	 GL	 แทน	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิง

สร้างสรรค์ ด้านการสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้น�ำ	

	 AE	 แทน	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิง

สร้างสรรค์ ด้านการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิด

เห็น

	 AO	แทน	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิง

สร้างสรรค์ ด้านการยอมรบัฟังความคดิเหน็ของกนั

และกัน 

	 AN	แทน	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิง

สร้างสรรค์ ด้านการให้ก�ำลังใจกันในการท�ำงาน

	 AQ	แทน	 บรรยากาศในการท�ำงานเชิง

สร้างสรรค์ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของบรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์กับผลการปฏิบัติงานโดย

รวมของผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร JOP GL AE AO AN AQ VIFs

4.37 4.17 4.26 4.30 4.42 4.43

S.D. 0.31 0.41 0.46 0.43 0.36 0.38

JOP 0.338* 0.417* 0.580* 0.535* 0.313*

GL 0.362* 0.465* 0.422* 0.125* 1.383

AE 0.448* 0.448* 0.278* 1.396

AO 0.557* 0.293* 1.696

AN 0.373* 1.715

AQ 1.201

*  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicol-

linearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicol-

linearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของ

ตวัแปรอิสระบรรยากาศในการท�ำงานเชงิสร้างสรรค์ 

มีค่าต้ังแต่ 1.201 – 1.715 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 

แสดงว่า ตัวแปรอสิระมคีวามสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มนียั

ส�ำคัญ (Black, 2006 : 585)
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ตาราง  2	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นผลการปฏิบัติงานโดยรวมของ 

ผู้ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์

ผลการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านการสร้างอารมณ์ที่ดีของผู้น�ำ (GL)	 	

ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (AE)

ด้านการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน (AO)

ด้านการให้ก�ำลังใจกันในการท�ำงาน (AN)

ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ (AQ)

1.579

0.110

0.082

0.265

0.216

0.068

0.298

0.054

0.048

0.057

0.069

0.055

5.306

0.195

1.699

4.659

3.149

1.248

0.000*

0.546

0.091

0.000*

0.002*

0.214

F = 23.817  p = 0.000  AdjR2= 0.402

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง  2  พบว่า 1)  บรรยากาศในการ

ท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ ด้านการยอมรับฟังความคิด

เห็นของกันและกัน และด้านการให้ก�ำลังใจกันใน

การท�ำงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัผลการปฏบิตังิานโดยรวม อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับด้านอื่นๆ ไม่มีความ

สมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานโดยรวม 2) บรรยากาศ

ในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ ด้านการยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของกันและกัน มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

ด้านปริมาณของงาน ด้านคุณภาพของงาน และ

ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน เนื่องจากในองค์กร

หรือหน่วยงานจึงต้องให้ความส�ำคัญในการท่ีจะ

ท�ำให้บุคคลในองค์กรทุกคนให้ความร่วมมือ ช่วย

กันแสดงความคิดเห็น เม่ือเกิดปัญหาขึ้นในการ

ท�ำงาน เพื่อสร้างบรรยากาศในการท�ำงานเชิง

สร้างสรรค์ให้ท�ำคนมีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ซึ่งจะท�ำให้บุคลากรสามารถท�ำงานได้

อย่างมีความสุข และท�ำให้องค์กรมีผลการปฏิบัติ

งานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2555 : บทคัดย่อ)  ได้

ศกึษา ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร

ทางการบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านลักษณะของงานและ

การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ด้านการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรทางการบญัชี ซึง่การยอมรบัจากเพือ่น

ร่วมงานเป็นอกปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับ

ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน การได้รับการ

ยอมรบัและความไว้วางใจจาก เพือ่นร่วมงานในการ

ปฏบิตังิาน จะท�ำให้บคุลากรมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น องค ์กรจึงควรเสริมสร ้าง

บรรยากาศในการท�ำงานให้สนับสนุนการท�ำงาน

ร่วมกัน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน 3) 

บรรยากาศในการท�ำงานเชงิสร้างสรรค์ ด้านการให้

ก�ำลงัใจกนัในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้าน

คณุภาพของงาน และด้านระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

เนื่องจากในการท�ำงานของแต่ละองค์กร หรือใน

ทุกๆ ที่ย่อมต้องมีการให้ก�ำลังใจกันในการท�ำงาน 

เมื่อเกิดปัญหาในการท�ำงาน เพราะทุกฝ่ายจะต้อง

ร่วมด้วยช่วยกัน เพื่อท�ำให้ผลการปฏิบัติงานออก

มาดีมปีระสิทธิภาพ ทัง้ในด้านของคณุภาพของงาน 

และงานที่ท�ำออกมาจะต้องเสร็จได้ทันตามระยะ

เวลาทีก่�ำหนดไว้ ซึง่สอดคลองกบัวจิยัของ เสาวนย์ี 

เดือนเด่น (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า การให้ก�ำลัง

ใจกันในการปฏิบัติงานมีผลกระทบโดยตรงต่อผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริการการศึกษา 



40 ธราพร บุตรสาร, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ, ไตรรงค์ สวัสดิกุลผลกระทบของบรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์.....

ส�ำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัรามค�ำแหงอยูใ่น

ระดับมาก ซึ่งเม่ือบุคลากรได้พูดคุยให้ก�ำลังใจแก่

กันในการท�ำงานก็ท�ำให้ผลงาน ที่ออกมานั้นดีขึ้น 

มีการปรับปรงุแก้ไข และมกีารพฒันาผลการปฏบิตัิ

งานไปในทางที่ดีขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้ดีมี

คุณภาพทันตามระยะเวลาที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้  

	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  1.1	 ผู้ท�ำบัญชี ควรให้ความส�ำคัญกับ

บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ ด้านการ

สร้างอารมณ์ท่ีดีของผู้น�ำ  และด้านการยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของกันและกันเพื่อเป็นการสร้าง

บรรยากาศท่ีดใีนการปฏบิตังิาน และท�ำให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

	 	 1.2	 ผู้ท�ำบัญชี ควรให้ความส�ำคัญกับ

การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศใหม่ๆ เพ่ือสร้าง

บรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ ให้เกิดขึ้น

ทัง้ในและนอกองค์กร ซึง่จะท�ำให้ทกุคนท�ำงานร่วม

กันอย่างมีความสุข

	 	 1.3	 ผูท้�ำบญัช ีควรให้ความส�ำคญักบัผล

การปฏิบัติงาน ด้านปริมาณของงาน คุณภาพของ

งาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพราะผลการ

ปฏบัิตงิานของผูท้�ำบญัช ีถอืเป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะท�ำให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 	 1.4	 ผูท้�ำบญัช ีสามารถสร้างหรือประยุกต์

บรรยากาศในการท�ำงาน เพ่ือท�ำให้ผลการปฏิบัติ

งานซึ่งมีวิธีการและกระบวนการท่ีเป็นบรรทัดฐาน

ในการปฏบิตังิาน ส�ำหรบัปรมิาณของงาน คณุภาพ

ของงานหรือรายงานผลการปฏิบัติงาน จ�ำเป็นที่จะ

ต้องอยู่บนพื้นฐานและมาตรฐานการบัญชี

	 	 1.5	 องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท�ำบัญชี 

ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างบรรยากาศในการ

ท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากการท�ำให้สถานที่

ท�ำงานมีบรรยากาศทีด่นีัน้ เป็นแนวทางในการเสรมิ

สร้างความส�ำเร็จในการท�ำงานของผู้ท�ำบัญชี เพื่อ

สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อ

เวลา โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิยัคร้ังต่อไป

	 	 2.1	 ควรศกึษาผลกระทบของบรรยากาศ

ในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อผลการปฏิบัติ

งานกับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ศึกษาเปรียบเทียบว่า 

มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท�ำให้

งานวิจัยมีประสิทธิผล และสามารถน�ำไปใช ้

ประโยชน์ตรงกับเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 	 2.2	 ควรศกึษาปัญหา และอปุสรรคต่างๆ 

ของบรรยากาศในการท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อ

สภาพการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

	 	 2.3	 ควรศึกษาตัวแปรแทรกอื่นๆ ที่ส่ง

ผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน เช่น แรงจูงใจใน

การท�ำงาน ความพึงพอใจในการท�ำงาน ปัจจัย

สภาพแวดล้อม เป็นต้น

	 	 2.4	 ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชงิ

ลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ชัดเจน เพื่อ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	     

	

สรุปผลการวิจัย

	 บรรยากาศในการท�ำงานเชงิสร้างสรรค์ด้าน

การยอมรับฟังความคิดเหน็ของกนัและกนั และด้าน

การให้ก�ำลังใจกันในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของผู้

ท�ำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ดงันัน้ ในแต่ละองค์กรควรส่งเสรมิการ

สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�ำงาน บรรยากาศท่ี

ท�ำให้บุคลากรท�ำงานด้วยความรู้สึกสบายใจ รู้สึก

อบอุ่น สนุกสนาน ซึ่งจะมีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานของบคุลากรในองค์กร แล้วจะส่งผลดต่ีอผล

การปฏบิติังานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้า

หมายองค์กรที่ก�ำหนดไว้ในที่สุด
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