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 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค เพ่ือศกึษาสภาพปจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค การจัดการความรูของ
สถานศึกษา และเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  
รองผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวดัชัยภูมิ  จํานวน 26  
โรงเรียน  รวมท้ังสิ้น 316 คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  ไดแก  ผู
บริหารสถานศึกษา  ครู  จํานวน 6  คน  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง
นีไ้ดแก  แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และแบบประเมินความ
เหมาะสมและเปนไปได สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู  ไดแก  คาเฉลีย่  รอยละ  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา
 1. การศกึษาสภาพปจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค การจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัองคการ
บรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิพบวา สภาพปจจบุนั การพฒันาแนวทางการจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดั
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 3.58 , S.D = 0.77  สภาพที่
พงึประสงค  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวดัชยัภมูิ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคา  = 4.60 , S.D = 0.58
 2. แนวทางการจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัองคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิ พบวา ผูทรง
คุณวุฒิในการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู เห็นวา แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู
ของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมคีา  = 4.43 , S.D = 0.57  มคีวามเหมาะสมในรายดาน  ระดบัมากท่ีสดุ  จาํนวน 3 องคประกอบ 
โดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการแสวงหาความรู , ดานการนําความรูไปใช , ดานการกําหนดความ
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รู ตามลําดับ และการประเมินความเปนไปได  ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 4.30 , S.D = 0.70 
มีความเปนไปไดในรายดาน ระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 องคประกอบ  โดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
การจัดเก็บความรู , ดานการนําความรูไปใช , ดานการแสวงหาความรู ตามลําดับ

คําสําคัญ : การพัฒนา, แนวทางการจัดการความรู, การแสวงหาความรู

Abstract

 This research aims to: Study current conditions and desired conditions of Knowledge 
management at educational institutions and develop a knowledge management approach for 
Schools in Chaiyaphum Province. The samples used in the research were : Current and 
desirable conditions including school administrators, and Secondary school administrators and 
teachers in schools . There are 26 schools in Chaiyaphum province. A total of 316 people were 
selected  by stratification. Interviews : there are 6 teachers who were selected by specific selection. 
The instruments used in this study were : A questionnaire with an estimation scale. Structured 
interview and the assessment. Statistics used in data analysis Mean, Percentage, Standard  
Deviation
 The research  found  that
 1. Study of current condition and desired condition. Knowledge management of 
educational institutions. Chaiyaphum Provincial Administrative Organization found that the present 
condition of the development of the knowledge management of educational institutions. Chaiyaphum 
Provincial Administration Organization. The overall score was at a high level of = 3.58 , S.D = 
0.77  Development of a knowledge management approach for educational institutions. Chaiyaphum 
Provincial Administration Organization . The overall level was at = 4.60, S.D = 0.58  
 2. The knowledge management approach of the institution. Chaiyaphum Provincial 
Administrative Organization found that experts in assessing the development of knowledge 
management found that the way to develop knowledge management of educational institutions. 

Chaiyaphum Provincial Administration Organization Overall, the level of satisfaction was rated at 
= 4.43, S.D = 0.57. Most of the 3 components, the highest mean of knowledge acquisition, the 

knowledge transfer, the knowledge of the order and evaluation of possibilities Overall, the level of 
satisfaction was = 4.30, S.D = 0.70. Most Levels there are 3 components, the highest of which 
is the knowledge storage, the knowledge transfer, the knowledge acquisition.

Keywords : Development , Knowledge Management, the knowledge transfer
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บทนํา

 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ เพือ่นาํไปสูความเจริญกาวหนาในทางดาน
ระบบเศรษฐกิจ สังคมความรู  ระดับการศึกษาของ
ประชากร และความสามารถในการเรียนรู ของ
ประชากรซึ่งจะเปนปจจัยที่สําคัญที่จะเปนขอ
เปรียบเทียบในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศ เพราะจะชวยพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันทุกรูปแบบและสามารถรับมือกับสิ่ง
ตาง ๆ ที่จะเกิดการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ไดอยางดี 
ซึ่งถาประชากรมีความสามารถในดานการจัดการ
ความรูของตนเองไดมากนอยเพียงใด ก็จะเปนตัว
ชวยสรางสรรคในการท่ีนําความรูที่มีมาใชใหเกิด
ประโยชนไดมากย่ิงขึ้น สิ่งเหลานี้เปนภารกิจหลัก
ของการศึกษาไทยที่จะตองมีการปรับกลยุทธหรือ
กระบวนทัศนใหม เพ่ือการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศใหเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมความรู
และจะมีความสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี  พ.ศ. 2546 หมวด 3  มาตรา 11 ที่กําหนดให
สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพ่ือ
ให  เป นลักษณะองค กรแห งการเรียนรู อย าง
สมํา่เสมอ  โดยวตัถปุระสงคหลกัในการสงเสรมิและ
ผลักดันสวนราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ไดแก การสรางระบบให
สามารถรับรูขาวสารใหกวางขวางขึ้น ประมวลผล

ความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว สงเสริม
พัฒนาความรูความสามารถใหขาราชการเปนผูมี
ความรู สมัยใหม สามารถปฏิบัติหนาที่ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและมีคุณธรรม  ตลอดจนสราง
วฒันธรรมอยางมสีวนรวมในองคกรเพ่ือใหเกิดการ
เ รียนรู แลกเปลี่ยนซึ่ งกันและกัน  เพื่อนํามา
พัฒนาการป ฏิบั ติ ร าชการร  วม กันอย  า ง มี
ประสิทธิภาพ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการ
ศึกษา. 2549 : 8) การพัฒนาสถานศึกษาใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูนั้นมีเคร่ืองมือที่ใชในการ
พัฒนา คือ การจัดการความรู 
 การจัดการความรู (Knowledge Manage-
ment) เปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม
ที่เห็นคุณคาของบุคคลในองคกรวาเปนทรัพยากร
ที่มีคา ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลง
โลก ซึง่เปลีย่นแปลงไดอยางรวดเรว็  อกีทัง้เปนยุค
ของเศรษฐกิจ ฐานความรูจึงจําเปนตองปรับตัวให
ทันการเปล่ียนแปลงน้ัน ๆ บุคลากรในองคกรจะ
สามารถทํางานไดครอบคลุม งานหลักขององคกร
ทุกดาน  สามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เพื่อที่
จะผลักดนัใหองคกรมปีระสิทธภิาพและสามารถอยู
รอดได จากความจําเปนดังกลาว  จึงเปนที่มาของ
การจัดการความรู (สถาบันพัฒนาผูบริหารการ
ศึกษา. 2548 : 1) และเปนการเรียนรูแบบใหมที่
เรยีนจากการปฏิบตัเิปนตวันาํ เปนตัวเดินเรือ่งไมใช
เรยีนจากครหูรอืตํารา  ตาํราน้ันเปนการเรยีนรูแบบ
เกา ซึง่เนนการเรยีนรูแบบเกาและเนนทฤษฎ ีขณะ
ที่การเรียนรูแบบ KM เปนทฤษฎีแตวาเนนท่ีการ
เรียนรู แบบปฏิบัติเพราะการปฏิบัติทําใหเกิด
ประสบการณ การจัดการเรียนรูไมใชเปนเรื่องของ
คน ๆ  เดียว เปนเร่ืองของคนหลายคนทีท่าํงานรวม
กัน  ซึ่งจะเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกัน  เมื่อเอา
มาแลกเปล่ียนกันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรู
ความเขาใจขึ้น (วิจารณ พานิช. 2548 : 63) การ
จัดการความรู  มีความสําคัญตอองคกร เนื่องจาก

การเติบโตขององคกรตาง ๆ ขึ้นอยูกับการจัดการ
ความรู ที่สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริงและการ
จัดการความรูดังกลาวก็เปนผลมาจากขอมูลและ

การจัดการสารสนเทศท่ีเปนระบบ  โดยระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาความรูถือเปนปจจัย
สําคัญอยางย่ิงสําหรับการพัฒนาองคกร หาก

องคกรมีความสามารถในการจัดการความรูจะเปน
ขอไดเปรียบเหนือกวาผู อื่น องคกรจะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี เกิดความเจริญกาวหนาตอไป การ
จัดการความรู  มีความสํ า คัญต อการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยในองคกร หากนาํขอมลูสารสนเทศ
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มาพัฒนาการปฏิบัติงาน เม่ือบุคคลรู จักสะสม
แสวงหาความรู ใฝเรยีนใฝรู  นาํความรูถายทอดแก
เพือ่นรวมงาน  ใชองคความรูใหเกิดประโยชนสงูสดุ  
นาํความรูทีส่ัง่สมมาสรางประโยชน จะทาํใหองคกร
พัฒนาและสรางความกาวหนาในอาชีพของตนเอง 

(สุธรรม ธรรมทัศนานนท. 2554 : 232) องค
ประกอบสําคัญของการจัดการความรู  คือ คน 
เทคโนโลย ีและกระบวนการจัดการความรู (Knowl-
edge Process)  โดย “คน” ถือวาเปนองคประกอบ
ที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน “เทคโนโลยี” เปน

เคร่ืองมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จดัเก็บ แลกเปล่ียน 
รวมท้ังนําความรูไปใชใหไดอยางงายและรวดเรว็ขึน้ 
“กระบวนการจัดการความรู” เปนการบริหารจัดการ
เพือ่นาํความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพือ่ทําให
เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 
สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. 2547 : 6) 

 สถานศึกษาเปนองคกรหน่ึงที่รับผิดชอบ
งานการจัดการศกึษาของไทย ในระดบัการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยที่จะนําผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เขา
มามบีทบาทและมสีวนรวมในการจดัการศึกษา เพือ่
พัฒนาสถานศึกษาใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  รวมจัดปจจัยและ
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  ใหบริการทาง

วิชาการท่ีเปนประโยชนแกการพัฒนาคนในชุมชน 
เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและคน
ไทยมีการเรียนรูตลอดชีวิต สถานศึกษาเปนที่ตั้ง
ขององคกรทีใ่หบรกิารการศกึษา มสีภาพเปนสังคม

แหงการเรยีนรูตลอดจนการศกึษาวจิยั สาํรวจ จดัหา
และจัดตัง้แหลงการเรยีนรูตลอดชีวติทกุรปูแบบการ
ระดมทรัพยากร การสรางองคความรูใหมในการ
พัฒนาประเทศ เพื่อสรางกลไกการเรียนรู ทุก
ประเภทเพ่ือใหคนไทยสามารถเขาถึงแหลงการ

เรยีนรูและสามารถเรยีนรูตลอดชวีติไดจรงิ การสราง
และการจดัการความรูในทกุระดบัมติขิองสงัคมใหมี
การสรางและใชความรู  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูจน

กลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู (มาตรฐานที่ 3 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 2548 : 13) 
มนุษยมีลักษณะพิเศษ คือ มีความสามารถเรียนรู
และพฒันาตัวเองไดตลอดเวลา การเรยีนรูและสงัคม
ความรูทาํการพัฒนาวชิาการตาง ๆ  ใหกาวหนา และ
ที่สําคัญคือวิชาการท่ีเปนความรู เหลานั้นมีผล
โดยตรงตอความเปนอยูของมนุษยโดยทําใหเกิดมี
ชวีติท่ีมคีวามสะดวกสบายและแกปญหาตาง ๆ  ดวย
การใชความรูและเก็บสั่งสมความรู รูจักคิด รูจัก
เหตุผลและทําใหการใชปญญาเปนปจจัยสําคัญตอ
การดําเนินชีวิต (ธีระ  รุญเจริญ. 2550 : 213)
 ปญหาของสถานศึกษาในการจัดการความรู 
ไดแก บุคลากรยายท่ีทํางานไปสถานศึกษาอ่ืน 
บุคลากรท่ีรับมาใหมตองมาเรียนรูงานใหม บุคลากร
ลาออกหรือเกษียณอายุราชการและไมไดรับอัตรา
ทดแทนหรือไดรับแตลาชา ทําใหองคกรตองสูญเสีย
ความรู ไปพรอม ๆ กับที่บุคลากรลาออก สงผล
กระทบตอการดําเนินการของสถานศึกษาเปนอยาง
ยิ่ง การจัดการความรูจึงเปนสิ่งสําคัญ จากแนวคิดที่
มุงพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูมากแตเพยีงอยางเดียว 
จึงไมนาจะเปนแนวทางท่ีเหมาะสม สถานศึกษา
จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรให
เปนระบบ เพ่ือสงเสรมิใหบคุลากรมคีณุลกัษณะแหง
การเปนบคุคลแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง ตอเนือ่ง

และมีการถายทอดสงตอความรูใหอยูคูองคกร เพ่ือ
ตอบสนองการปฏิบัติงานในการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเปนไปอยางตอเนือ่ง (Marquardt, 1996) จงึทาํให
ผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันาแนวทางการ

จดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัองคการบริหาร
สวนจงัหวดัชัยภมู ิเพ่ือใหทราบสภาพปจจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงคและแนวทางการจัดการความรู เพ่ือให
สถานศึกษามแีนวทางในการบริหารองคกรใหประสบ
ผลสาํเรจ็ เพ่ือนาํไปสูรปูแบบของวธิปีฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ 

(Best Practice) และเปนที่ยอมรับในการผลิตคนท่ีมี
คุณภาพสูสังคม
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ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคการจัดการความรูของสถานศึกษา  สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความรู
ของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ

การดําเนินการวิจัย

 ประชากร
 ประชากร ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา 
จํานวน 26 คน รองผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
34 คน และครูผูสอนในสถานศึกษา จํานวน 776 
คน สงักดัองคการบริหารสวนจังหวัดชยัภมู ิรวมท้ัง
สิ้น 836 คน 
 กลุมตัวอยาง  ทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้ ไดแก
 1. กลุ มตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสภาพ
ปจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค การพฒันาแนวทาง
การจัดความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจงัหวดัชยัภมู ิจาํนวน 316 คน  กาํหนด
ขนาดของกลุมตวัอยาง โดยเทียบจํานวนจากตาราง
ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ซึง่
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling)

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในสัมภาษณแนวทาง
การจัดการความรูของสถานศึกษา จํานวน 6 คน 
ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ 
(Best Practice) จากโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 2 

คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 2 คน โรงเรียน
ขนาดใหญ จํานวน 2 คน

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏีวาดวย
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของสถาน

ศกึษา  สงักดัองคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิ ซึง่
ไดจากการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎีของนัก
วชิาการประกอบดวย  เจนเนตร มณนีาค และคณะ 
; มหาลัยรามคําแหง ; สุกิจ แตงมีแสงและยงยุทธ  
อิ่มอุไร , สุธรรม ธรรมทัศนานนท ; สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ; วิจารณ  พานิช ; 
Alavi ; Cumming  and  Worley ; Devenport , de  
Long  and  Beers ; Housel  and  Bell ; Marali ; 
Marquardt ; Probst , Raub  and  Romhardt ; 
Turban โดยผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิด ประกอบ
ดวย การจัดการความรู 6 ดาน คือ การกําหนด
ความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
จัดเก็บความรู การถายโอนหรือเผยแพรความรู 
การนําความรูไปใช พรอมทัง้ยังศกึษาโครงสรางการ
บริหารสถานศึกษา  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคการพัฒนาแนวทางการจัดความรูของ
สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (Check list) และแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 2 ตอน  
ดังนี้

 ตอนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
มลีกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check list) 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับดานสถานภาพ
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค การพัฒนาแนวทางการจัด
ความรูของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิโดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert , Rating Scale)  
 2. แบบสัมภาษณ เก่ียวกับแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ เพ่ือนําไปสัมภาษณผู
บริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติ
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งานเปนเลิศ (Best Practice) เปนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง  มี 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปในการสัมภาษณ โดย
ถามในประเด็นดังนี้  คือ  ชื่อผู  ให สัมภาษณ 
ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
 ตอนที่ 2 ประเด็นในการสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง มีคําถามเพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรูของสถานศึกษา การ
ปฏิบตังิานมีผลการปฏบิตังิานเปนเลิศ (Best Prac-
tice) 
 3. แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู
ของสถานศึกษา  มีลักษณะเปนแบบประเมินแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย
 1. การสรางและหาคุณภาพแบบสอบถาม
  1.1 ศกึษาเอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการจัดความรูของ

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ  
  1.2 สรางแบบสอบถามฉบับราง ตรวจ
สอบความถูกตอง
  1.3 นาํแบบสอบถามฉบบัราง  นาํเสนอ
คณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ  เพ่ือตรวจสอบ

ความถกูตองของแบบสอบถาม  สาํนวนภาษา และ
ปรับปรุงตามคําแนะนํา 
  1.4 นาํแบบสอบถามฉบับรางท่ีผานการ

พจิารณาจากคณะกรรมการควบคมุวทิยานพินธ ให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความ
สอดคลองของขอคาํถาม โดยใชเทคนิค IOC (Index 
of Item Objective Congruence) ไดคาความ

สอดคลอง (IOC)  ตั้งแต  0.60 - 1.00 
  1.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญแลวนําไปทดลองใช  เพ่ือ
หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใช  
(Try out) กับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่

ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหา
คาอํานาจจําแนกรายขอ โดยหาสัมประสิทธิ์สห
สมัพนัธอยางงายระหวางคะแนนรายขอคาํถามกับ
คะแนนรวม (Item Total correlation) และหาคา
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  โดยการหา
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง
ครอนบาค (Cronbach)ไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97  
  1.6 ผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามหลัง
ทดลองใชอีกคร้ัง แลวนําเสนอคณะกรรมการ
ควบคมุวทิยานพินธ เพือ่ขอคาํแนะนาํกอนนาํไปจดั
พิมพเปนฉบับสมบูรณ
 2. การสรางและหาคณุภาพแบบสมัภาษณ
  2.1 ศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคแนวทางการจัดการความรูของ
สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ เพื่อมากําหนดประเด็นในการสัมภาษณ
  2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ
จากหนังสือการวิจัยการศึกษาและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ
  2.3 สรางแบบสัมภาษณ ใหมีประเด็น
ครอบคลุมแนวทางการ จัดการความรู ตาม
กระบวนการจัดการความรูทั้ง 6 ดาน
  2.4 นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนอ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อใหคํา
แนะนําแลวนํามาปรับปรุงแกไข
  2.5 นําแบบสัมภาษณ ที่ปรับปรุงแกไข
แลว  เสนอผูเช่ียวชาญ  ซึง่ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นในการสัมภาษณ เพื่อให
ครอบคลุมแนวทางการ จัดการความรู ตาม
กระบวนการจัดการความรูทั้ง 6 ดาน  ใหมากที่สุด

  2.6 นาํแบบสมัภาษณ มาปรบัปรงุแกไข  
เสนอคณะกรรมการควบคมุวทิยานิพนธ แลวนาํไป
ปรับปรุงแกไข เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับจริง
  2.7 จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับจริง 
แลวนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป
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  2.8 ผูวจิยันาํขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาใน
ระยะท่ี  1  ความตองการจําเปนและการสัมภาษณ 
มาสังเคราะห เพื่อจัดทํารางแนวทางการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ  
  2.9 นํารางแนวทางการจัดการความรู
ของสถานศกึษา  สงักัดองคการบรหิารสวนจงัหวดั
ชยัภูม ิ เสนอตออาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ เพือ่
ตรวจสอบ เสนอแนะแกไขขอบกพรองเพ่ิมเติม
  2.10 ผูวจิยันาํแบบประเมินความเหมาะ
สมและความเปนไปไดของแนวทางการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ  ไปตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ือง
มือที่ใชในการวิจัย  มีขั้นตอนดังนี้
   2.10.1 ผูวจิยันําแบบประเมนิความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ที่สรางขึ้นเสนอคณะ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนํา 
จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
   2.10.2 ผูวจิยันําแบบประเมนิความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ

บรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิทีป่รบัปรงุแกไขแลวเสนอ

ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเทีย่ง
ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความตรงเชิง
โครงสราง (Construct  Validity) ความถูกตองของ
ภาษาท่ีใช (Wording) และหาคาดัชนีสอดคลอง 

(IOC : Index  of  Item  Objective  Congruence) 
ไดคาความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.80 - 1.00 
   2.10.3 ผูวจิยันําแบบประเมนิความ

เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ที่ผานการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ มาให
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบอีก

ครัง้ และเม่ือทาํการปรบัปรงุแกไขเรียบรอยแลว ไป
ทดลองใช  (Try  out)  กับผูบริหารสถานศีกษา  ครู  
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน แยกเปนผู
บรหิารสถานศกึษา 20 คน คร ู20 คน แลวนาํขอมลู
ที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Power of 
Discrimination) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ระหวางรายขอกับคะแนนรวมและหาคา
ความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-effi-
cient  Method) ไดคา .89  
   2.10.4 ผูวจิยัปรับปรงุแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ  หลังทดลองใช  นําไปใช
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุ ม
ตัวอยางตอไป
 การเก็บรวบรวมขอมูล
 ในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ผูวจิยัไดรวบรวม
ขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้  โดยขอหนังสือจากคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอ
ความอนเุคราะหในการเขาดาํเนนิการเกบ็รวบรวม
ขอมลู โดยมกีารดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดงันี้
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลสภาพปจจบุนัและ
สภาพท่ีพึงประสงค การพัฒนาแนวทางการจัด

ความรูของสถานศึกษา
   1.1 ผู วิจัยจัดสงแบบสอบถามไปยัง
สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ผานตูรับ - สง
หนังสือราชการของสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดชัยภูมิ
  1.2 ตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของแบบสอบถาม เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือพัฒนาการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง  ดําเนินการดังนี้
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  2.1 ผู วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะหผูบรหิารสถานศึกษา เพือ่สมัภาษณกลุม
เปาหมาย
  2.2 ผูวิจัยติดตอนัดหมาย วันเวลา ใน
การสัมภาษณ ซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษา ครู  
โรงเรยีนทีม่ผีลการปฏิบตังิานเปนเลศิ (Best  Prac-
tice) รวมจํานวน 6 คน จากโรงเรียนขนาดเล็ก  
จํานวน 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน  2  คน  
และโรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  2  คน  
  2.3 นําประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ  
ไปประเมินความสอดคลองของประเด็นที่ไดกับ
แนวทางการพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของ
สถานศึกษา
  2.4 ผูวิจัยนําแบบประเมินความเหมาะ
สมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาการ
จัดการความรูของสถานศึกษา ใหผู ทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 5 คน เพื่อประเมิน แลวตรวจสอบความถูก
ตอง ครบถวนของขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล
ตอไป
 การวิเคราะหขอมูล
 ผูวจิยัดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน  
ดังน้ี
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค การพัฒนา

แนวทางการจัดความรูของสถานศึกษา สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหความถี่

และรอยละ
  1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียว
กบัการศึกษาสภาพปจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค 

การพัฒนาแนวทางการจัดความรูของสถานศึกษา  
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ใชการ
วิเคราะหคาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นาํคาเฉล่ียมาแปลความหมายโดยใชเกณฑ 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 67)

  1.3 การวิเคราะหความตองการจําเปน 
(Needs Assessment) โดยนําขอมูลผลการศึกษา
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค  มาหาคาดัชนี
ความตองการจําเปนปรบัปรงุ  PNI

modified
 (Modified 

Priority Needs Index) เพื่อจัดลําดับความตองการ
จําเปน คาดัชนีความตองการจําเปนปรับปรุง 
(สุวิมล วองวาณิช. 2558  : 279) 
 2. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
  2.1 ผู  วิ จั ยนํ าข  อมู ลที่ ไ ด  จ ากการ
สัมภาษณ สังเกตการณดําเนินงาน ศึกษาเอกสาร 
มาวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา สังเคราะห
แนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา  สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ และนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบความเรียง  
         2.2 วิเคราะหคะแนนจากแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทาง
ทางการจัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัด
องคการบริหารสวนจงัหวดัชยัภมู ิ โดยวิเคราะหหา
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําไปเทียบ
กบัเกณฑการแปลความหมาย (บญุชม  ศรสีะอาด. 
2545 : 67)
 3. การวิเคราะหผลการประเมินแนวทาง
วิเคราะหคะแนนจากแบบประเมินความเหมาะสม
ของแนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา  
โดยหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  แลวนาํไปเปรยีบ

เทียบกับเกณฑการแปลความหมาย

สรุปผล

 1. การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค การจัดการความรูของสถานศึกษา
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิพบวา  

สภาพปจจบุนั การพฒันาแนวทางการจดัการความ
รูของสถานศึกษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 
3.58 , S.D = 0.77  สภาพท่ีพงึประสงค  การพัฒนา
แนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด
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องคการบรหิารสวนจงัหวัดชยัภมู ิในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีคา  = 4.60 , S.D = 0.58
 2. แนวทางการจัดการความรู ของสถาน
ศกึษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวดัชยัภมู ิ พบ
วา ผู ทรงคุณวุฒิในการประเมินแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรู  เห็นวา การประเมิน
แนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของสถาน
ศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 
ประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดบัมาก 
โดยมคีา  = 4.43, S.D = 0.57 มคีวามเหมาะสมใน
รายดาน ระดับมากที่สุด จํานวน 3 องคประกอบ 
โดยเรียงจากคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการแสวงหา
ความรู , ดานการนําความรูไปใช , ดานการกาํหนด
ความรู ตามลําดับ และการประเมินความเปนไปได    
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 4.30 , 
S.D = 0.70  มคีวามเปนไปไดในรายดาน ระดบัมาก
ทีส่ดุ  จาํนวน 3 องคประกอบ  โดยเรยีงจากคาเฉลีย่
สงูสดุ คอื ดานการจดัเก็บความรู , ดานการนาํความ
รูไปใช , ดานการแสวงหาความรู ตามลําดับ

การอภิปรายผล

 แนวทางการจดัการความรู เปนกระบวนการ
ในการนําความรูทีม่อียูอยางกระจัดกระจายภายใน
สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ชยัภูม ิมารวบรวมจดัเกบ็อยางเปนระบบใหสามารถ
คงอยูกับสถานศึกษา อีกทั้งยังสามารถนําออกมา
ใชไดอยางสะดวก รวมถึงยังสามารถทําใหผูปฏิบัติ
เกิดความตอเนื่องในการปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดการความรู ทั้ง 6 คือ 1) การกําหนดความรู 
2) การแสวงหาความรู 3) การสรางความรู 4) การ
จัดเก็บความรู 5) การถายโอนหรือเผยแพรความรู  

6) การนําความรูไปใช ซึ่ง การจัดการความรูเปนก
ระบวนการหรือกลยุทธ ทีจ่ะนําไปสูความสําเรจ็ของ
องคกร ซึ่งการจัดการความรูนั้นเปนการจัดการ

โครงสรางความรูในองคกร เพ่ือใหกลุมผูใชความรู
ในองคกรไดรบัประโยชนในรปูแบบทีเ่หมาะสม ตาม

เวลาทีต่องการ และประยกุตใชระบบบรหิารความรู
ที่จําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั ทัง้นีเ้พราะ ในโลกยคุปจจบุนัมีการ
แขงขนัในทางความรู และความคดิอยางกวางขวาง 
ดังนั้น สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของตนเองให
สามารถแขงขันกับโลกภายนอกและพัฒนาการ
จัดการความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดเปนองคกร
แหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
 องคประกอบการจัดการความรูของสถาน
ศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ผู
วิจัยขอเสนอผลการอภิปรายแตละองคประกอบ
ดังนี้
 1) การกําหนดความรู (Define) หมายถึง 
การนําความมุงมัน่วสิยัทัศน พนัธกจิ เปาหมายและ
วตัถปุระสงคขององคกรมากําหนดความรูทีต่องการ
ใชเพือ่ใหการจัดการความรูมจีดุเนน ไมสะเปะสะปะ 
มีการวิเคราะหหลักสูตรและหนวยการเรียนรู เพื่อ
จัดทําผลการเรียนรูที่คาดหวังในแตละรายวิชา ตั้ง
จุดมุงหมายในเรื่องที่ตองการสอน วิเคราะหปญหา
ในการจดัการเรยีนการสอนรวมกนั เพือ่นาํมาใชใน
การเรียนการสอนใหเกิดผลดีที่สุด ประชุมคณะครู
ตามกลุมสาระ เพื่อแกปญหานักเรียนนําผลการ 
SWOT มาประกอบการจัดการเรียนการสอนโดยยึด

เปาหมายขององคความรูหลัก สอดคลองกับงาน
วิจัยของ  สุภาวดี  ภูสุมาศ (2554 : 83-89) ศึกษา
เร่ือง การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

ตรงั เขต 1 พบวาดานการกําหนดความรู ระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด
 2) การแสวงหาความรู (Acquisition) หมายถงึ 
การเลอืกขอมลูและสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ   ทัง้
ภายในและภายนอกองคกร บุคลากรมีความ

กระตือรือรน และใฝหาความรูใหม ๆ บุคลากรได
เขารวมเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ฝกอบรม 
ประชุม กิจกรรมสัมพันธ เขารวมศึกษาดูงานทั้งใน
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และนอกสถานท่ี ในหนวยงานท่ีมกีารปฏิบตักิารทีด่ ี
ศกึษาคนควาและตดิตามขาวสาร การเปลีย่นแปลง
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษาจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ สามารถแสวงหาวิธีการที่จะนํา
ไปสูความสําเร็จตามวิสยัทัศนทีบ่คุลากรคาดหวัง มี
สวนรวมในการสรางชมุชนนักปฏิบตั ิ(Cop) ในดาน
ตาง ๆ ทําแผนการพัฒนาและวางแผนระบบการ
จัดการความรูของสถานศึกษา เนนเรื่องการเรียนรู
ของบุคลากรเพ่ือสงเสริมความเกงหรือความ
สามารถเฉพาะทางขององคกรเดิมท่ีมีอยู  ให 
แขง็แกรงขึน้และพัฒนาความเกงหรอืความสามารถ
เฉพาะทางขององคกรใหม ๆ สงเสริมใหบุคลากร
เกิดการเรียนรูโดยการใหอิสระในการคิดและการ
ทํางาน รวมทั้งกระตุ นใหสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา มาศวรรณา 

(2551 : 119) ศกึษาเร่ือง ระดับการปฏิบตักิารจัดการ
ความรูของโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามหาสารคาม เขต 2 ระดับการจัดการความรู
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกัน 3 ดาน คือ 
ดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู และ
ดานการจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู
 3) การสรางความรู  (Knowledge Creation)  
หมายถึง การเรียนรูโดยการปฏิบัติคิดคนหาสราง
ความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรูและ

ความเขาใจอยางลกึซึง้ทีเ่กดิขึน้ในแตละบคุคล  การ
สรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนใน
องคกร ซึง่หมายความวาทกุ ๆ  คน เปนผูสรางความ
รูได สนทนาแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและ

ทกัษะวธิคีดิรวมกนัเพือ่พัฒนาศกัยภาพ มกีารแลก
เปลี่ยนเรียนรูการทํางานภายในสถานศึกษาและ
สถานศึกษาอื่น ๆ มีการนําผลการเรียนรูมาใชเปน
แนวทางในการปฏิบตังิานเพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงค 
มกีารแตงตัง้คณะกรรมการดาํเนนิการจดัการความ

รู อยางเปนระบบ มีการแลกเปล่ียนความรูกับ
ภูมิป ญญาและมีการพัฒนาอย างเป นระบบ 
สนับสนุนใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชน

ในการจดัการเรยีนการสอน สนบัสนนุใหมกีารแลก
เปล่ียนความรูภายในตัวบุคคลใหเปนความรูที่
ปรากฏชดั จดัทาํภมูปิญญาของบคุลากรและชมุชน 
แลกเปลี่ยนความคิดเปนประสบการณ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กุณฑิกา สงวนศักดิ์ศริ (2554 : 
310-367) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการจดัการความรูของ
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวา รปูแบบการจดัการ
ความรูใชกระบวนการ 6 ขัน้ตอน  การแสวงหาความ
รู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะห
ความรู การถายโอนและการประยุกตใชความรู

  4) การจดัเกบ็ความรู  (Knowledge Storage) 
ประกอบดวย การประมวลและการกล่ันกรองความ
รู การวิเคราะหขอมูล การปรับปรุงความรู หมายถึง 
การนําเอาความรูที่ไดจากการสรางและพัฒนา มา
กาํหนดส่ิงสาํคญัทีจ่ะเก็บไวเปนองคความรูและตอง
พิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและการนํามา
ใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตอง
เก็บรักษาสิ่งที่องคกรเรียกวาเปนความรูที่ดีที่สุด  
(Best  Practices) ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ  
ผลสะทอนกลับ การวิจัยและทดลอง การจัดเก็บ
เกี่ยวของกับดานเทคนิค การเก็บรวบรวมขอมูลที่
ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนระบบ นํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล จัดทํา
ฐานขอมูลออนไลนเกี่ยวกับการจัดการความรู มี
ระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีดี สามารถให
ขอมลูไดทนัท ีทีเ่กดิขึน้จรงิและขอมลูสารสนเทศใน

ระบบมีความเช่ือมโยง จัดสรรทรัพยากรใหกับ
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีสวนสําคัญที่ทําใหฐานความรู
ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น จัดหมวดหมูความรูที่

ไดมาจากการจัดการความรู 
 5) การถ ายโอนหรือเผยแพร ความรู   
(Transfer and Dissemination) ประกอบดวย การ

เรยีนรู การแบงปนความรู หมายถึง  เทคนิค วธิกีาร  
สือ่อเิลก็ทรอนิกส  และภายในบุคคลท่ีมกีารเคล่ือน
ยายขอมูลสารสนเทศและความรู  ทั้งที่มีเปาหมาย
และไมมีเปาหมายทั้งหมดในองคกร มีการจัดทํา
เกีย่วกบัการจดัการความรูในรปูแบบ Internet (KM 
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wed) นาํเทคโนโลยีมาใชเพือ่ชวยใหทกุคนในสถาน
ศึกษาส่ือสารและเช่ือมโยงกันไดอยางท่ัวถึงทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ถายทอดความรู

ในรปูแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ สงเสรมิ

และใหการสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู ของ
บคุลากรใหเปนวฒันธรรมของสถานศึกษา ใหคณุคา
ความรูและทักษะที่ฝงในตัวบุคลากรแตละคนและ
สนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและทักษะนั้น ๆ 
ทั่วทั้งสถานศึกษามีการสรางบรรยากาศของการ

เปดเผยและไววางใจเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ซึ่งกันและกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Shantz 
(2003 : 45)  ศึกษาเรื่อง  การใชการจัดการความรู
ในการยกระดบัการถายโอนความรู พบวา ดานการ
ออกแบบการถายโอนการเรียนรูและดานการจูงใจ
ในการถายโอนการเรียนรู พบวา กลุม  A  พบวามี
คะแนนสูงกวากลุม B  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
 6) การนําความรูไปใช (Knowledge Imple-
mentation) หมายถึง การถายทอดและการใช
ประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคกร 
เน่ืองจากองคกรท่ีเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมีการก
ระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสม
ทัว่ทัง้องคกร เชน การฝกอบรม การประชมุภายใน 
การสรุปขาวสารและการสื่อสารภายในองคกร การ
ศกึษาดงูาน การหมนุเวยีนเปล่ียนงานระบบ พีเ่ล้ียง
และเครือขายที่ไมเปนทางการ ปลูกฝงแนวคิดเชิง

บวก ใหคนคนหาการปฏิบัติที่เปนเลิศ แลวนํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันในองคกรและสรางใหเปน
วัฒนธรรม ถายทอดความรูไวในหองสมุด เว็บไซต
ของสถานศึกษา จดหมายอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรในสถานศึกษา หอง Internet หรือ หอง

สืบคนขอมูล แผนการสอน ขอสอบมาตรฐานหรือ
สื่อวารสารตาง ๆ
 การจดัการความรูของครทูัง้ 6 องคประกอบ 
สามารถทําใหมีการพัฒนาการจัดการความรูใน
ตนเอง และพัฒนาความรูในสถานศึกษา พรอมทั้ง
การบริหารจัดการดานวิชาการมีการดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป
  1.1 ควรมีการจัดการความรูของสถาน
ศึกษา 
  1.2 ควรนําผลการศึกษาไปประยุกตใช
กับการพัฒนางานและพัฒนาบุคลากรในสวนท่ี
เกี่ยวของตอไป
  1.3 องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 
ควรนําแนวทางการจัดการความรูไปเผยแพรและ
ใหการสนบัสนนุในเรือ่งของการจดัการความรู โดย
การจัดการอบรม หรือ จัดทําคู มือแนวทางการ
จัดการความรู เพื่อเผยแพร
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป
  2.1 ควรศึกษาการมีสวนรวมในการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.2 ควรศึกษาผลการนําแนวทางการ
จัดการความรูไปใชในสถานศึกษา สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.3 ควรศึกษาป จจัยที่มีผลต อการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
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