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 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค เพ่ือศกึษาสภาพปจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค การจัดการความรูของ
สถานศึกษา และเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  
รองผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวดัชัยภูมิ  จํานวน 26  
โรงเรียน  รวมท้ังสิ้น 316 คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  กลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  ไดแก  ผู
บริหารสถานศึกษา  ครู  จํานวน 6  คน  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง
นีไ้ดแก  แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และแบบประเมินความ
เหมาะสมและเปนไปได สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู  ไดแก  คาเฉลีย่  รอยละ  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา
 1. การศกึษาสภาพปจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค การจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัองคการ
บรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิพบวา สภาพปจจบุนั การพฒันาแนวทางการจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดั
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 3.58 , S.D = 0.77  สภาพที่
พงึประสงค  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวดัชยัภมูิ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคา  = 4.60 , S.D = 0.58
 2. แนวทางการจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัองคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิ พบวา ผูทรง
คุณวุฒิในการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู เห็นวา แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู
ของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมคีา  = 4.43 , S.D = 0.57  มคีวามเหมาะสมในรายดาน  ระดบัมากท่ีสดุ  จาํนวน 3 องคประกอบ 
โดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการแสวงหาความรู , ดานการนําความรูไปใช , ดานการกําหนดความ
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รู ตามลําดับ และการประเมินความเปนไปได  ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 4.30 , S.D = 0.70 
มีความเปนไปไดในรายดาน ระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 องคประกอบ  โดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
การจัดเก็บความรู , ดานการนําความรูไปใช , ดานการแสวงหาความรู ตามลําดับ
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Abstract

 This research aims to: Study current conditions and desired conditions of Knowledge 
management at educational institutions and develop a knowledge management approach for 
Schools in Chaiyaphum Province. The samples used in the research were : Current and 
desirable conditions including school administrators, and Secondary school administrators and 
teachers in schools . There are 26 schools in Chaiyaphum province. A total of 316 people were 
selected  by stratification. Interviews : there are 6 teachers who were selected by specific selection. 
The instruments used in this study were : A questionnaire with an estimation scale. Structured 
interview and the assessment. Statistics used in data analysis Mean, Percentage, Standard  
Deviation
 The research  found  that
 1. Study of current condition and desired condition. Knowledge management of 
educational institutions. Chaiyaphum Provincial Administrative Organization found that the present 
condition of the development of the knowledge management of educational institutions. Chaiyaphum 
Provincial Administration Organization. The overall score was at a high level of = 3.58 , S.D = 
0.77  Development of a knowledge management approach for educational institutions. Chaiyaphum 
Provincial Administration Organization . The overall level was at = 4.60, S.D = 0.58  
 2. The knowledge management approach of the institution. Chaiyaphum Provincial 
Administrative Organization found that experts in assessing the development of knowledge 
management found that the way to develop knowledge management of educational institutions. 

Chaiyaphum Provincial Administration Organization Overall, the level of satisfaction was rated at 
= 4.43, S.D = 0.57. Most of the 3 components, the highest mean of knowledge acquisition, the 

knowledge transfer, the knowledge of the order and evaluation of possibilities Overall, the level of 
satisfaction was = 4.30, S.D = 0.70. Most Levels there are 3 components, the highest of which 
is the knowledge storage, the knowledge transfer, the knowledge acquisition.

Keywords : Development , Knowledge Management, the knowledge transfer
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บทนํา

 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ เพือ่นาํไปสูความเจริญกาวหนาในทางดาน
ระบบเศรษฐกิจ สังคมความรู  ระดับการศึกษาของ
ประชากร และความสามารถในการเรียนรู ของ
ประชากรซึ่งจะเปนปจจัยที่สําคัญที่จะเปนขอ
เปรียบเทียบในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศ เพราะจะชวยพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันทุกรูปแบบและสามารถรับมือกับสิ่ง
ตาง ๆ ที่จะเกิดการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ไดอยางดี 
ซึ่งถาประชากรมีความสามารถในดานการจัดการ
ความรูของตนเองไดมากนอยเพียงใด ก็จะเปนตัว
ชวยสรางสรรคในการท่ีนําความรูที่มีมาใชใหเกิด
ประโยชนไดมากย่ิงขึ้น สิ่งเหลานี้เปนภารกิจหลัก
ของการศึกษาไทยที่จะตองมีการปรับกลยุทธหรือ
กระบวนทัศนใหม เพ่ือการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศใหเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมความรู
และจะมีความสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี  พ.ศ. 2546 หมวด 3  มาตรา 11 ที่กําหนดให
สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพ่ือ
ให  เป นลักษณะองค กรแห งการเรียนรู อย าง
สมํา่เสมอ  โดยวตัถปุระสงคหลกัในการสงเสรมิและ
ผลักดันสวนราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ไดแก การสรางระบบให
สามารถรับรูขาวสารใหกวางขวางขึ้น ประมวลผล

ความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว สงเสริม
พัฒนาความรูความสามารถใหขาราชการเปนผูมี
ความรู สมัยใหม สามารถปฏิบัติหนาที่ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและมีคุณธรรม  ตลอดจนสราง
วฒันธรรมอยางมสีวนรวมในองคกรเพ่ือใหเกิดการ
เ รียนรู แลกเปลี่ยนซึ่ งกันและกัน  เพื่อนํามา
พัฒนาการป ฏิบั ติ ร าชการร  วม กันอย  า ง มี
ประสิทธิภาพ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการ
ศึกษา. 2549 : 8) การพัฒนาสถานศึกษาใหเปน

องคกรแหงการเรียนรูนั้นมีเคร่ืองมือที่ใชในการ
พัฒนา คือ การจัดการความรู 
 การจัดการความรู (Knowledge Manage-
ment) เปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม
ที่เห็นคุณคาของบุคคลในองคกรวาเปนทรัพยากร
ที่มีคา ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลง
โลก ซึง่เปลีย่นแปลงไดอยางรวดเรว็  อกีทัง้เปนยุค
ของเศรษฐกิจ ฐานความรูจึงจําเปนตองปรับตัวให
ทันการเปล่ียนแปลงน้ัน ๆ บุคลากรในองคกรจะ
สามารถทํางานไดครอบคลุม งานหลักขององคกร
ทุกดาน  สามารถทํางานรวมกันเปนทีมได เพื่อที่
จะผลักดนัใหองคกรมปีระสิทธภิาพและสามารถอยู
รอดได จากความจําเปนดังกลาว  จึงเปนที่มาของ
การจัดการความรู (สถาบันพัฒนาผูบริหารการ
ศึกษา. 2548 : 1) และเปนการเรียนรูแบบใหมที่
เรยีนจากการปฏิบตัเิปนตวันาํ เปนตัวเดินเรือ่งไมใช
เรยีนจากครหูรอืตํารา  ตาํราน้ันเปนการเรยีนรูแบบ
เกา ซึง่เนนการเรยีนรูแบบเกาและเนนทฤษฎ ีขณะ
ที่การเรียนรูแบบ KM เปนทฤษฎีแตวาเนนท่ีการ
เรียนรู แบบปฏิบัติเพราะการปฏิบัติทําใหเกิด
ประสบการณ การจัดการเรียนรูไมใชเปนเรื่องของ
คน ๆ  เดียว เปนเร่ืองของคนหลายคนทีท่าํงานรวม
กัน  ซึ่งจะเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกัน  เมื่อเอา
มาแลกเปล่ียนกันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรู
ความเขาใจขึ้น (วิจารณ พานิช. 2548 : 63) การ
จัดการความรู  มีความสําคัญตอองคกร เนื่องจาก

การเติบโตขององคกรตาง ๆ ขึ้นอยูกับการจัดการ
ความรู ที่สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริงและการ
จัดการความรูดังกลาวก็เปนผลมาจากขอมูลและ

การจัดการสารสนเทศท่ีเปนระบบ  โดยระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาความรูถือเปนปจจัย
สําคัญอยางย่ิงสําหรับการพัฒนาองคกร หาก

องคกรมีความสามารถในการจัดการความรูจะเปน
ขอไดเปรียบเหนือกวาผู อื่น องคกรจะมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี เกิดความเจริญกาวหนาตอไป การ
จัดการความรู  มีความสํ า คัญต อการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุยในองคกร หากนาํขอมลูสารสนเทศ
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มาพัฒนาการปฏิบัติงาน เม่ือบุคคลรู จักสะสม
แสวงหาความรู ใฝเรยีนใฝรู  นาํความรูถายทอดแก
เพือ่นรวมงาน  ใชองคความรูใหเกิดประโยชนสงูสดุ  
นาํความรูทีส่ัง่สมมาสรางประโยชน จะทาํใหองคกร
พัฒนาและสรางความกาวหนาในอาชีพของตนเอง 

(สุธรรม ธรรมทัศนานนท. 2554 : 232) องค
ประกอบสําคัญของการจัดการความรู  คือ คน 
เทคโนโลย ีและกระบวนการจัดการความรู (Knowl-
edge Process)  โดย “คน” ถือวาเปนองคประกอบ
ที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน “เทคโนโลยี” เปน

เคร่ืองมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จดัเก็บ แลกเปล่ียน 
รวมท้ังนําความรูไปใชใหไดอยางงายและรวดเรว็ขึน้ 
“กระบวนการจัดการความรู” เปนการบริหารจัดการ
เพือ่นาํความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพือ่ทําให
เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 
สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. 2547 : 6) 

 สถานศึกษาเปนองคกรหน่ึงที่รับผิดชอบ
งานการจัดการศกึษาของไทย ในระดบัการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยที่จะนําผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เขา
มามบีทบาทและมสีวนรวมในการจดัการศึกษา เพือ่
พัฒนาสถานศึกษาใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  รวมจัดปจจัยและ
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  ใหบริการทาง

วิชาการท่ีเปนประโยชนแกการพัฒนาคนในชุมชน 
เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและคน
ไทยมีการเรียนรูตลอดชีวิต สถานศึกษาเปนที่ตั้ง
ขององคกรทีใ่หบรกิารการศกึษา มสีภาพเปนสังคม

แหงการเรยีนรูตลอดจนการศกึษาวจิยั สาํรวจ จดัหา
และจัดตัง้แหลงการเรยีนรูตลอดชีวติทกุรปูแบบการ
ระดมทรัพยากร การสรางองคความรูใหมในการ
พัฒนาประเทศ เพื่อสรางกลไกการเรียนรู ทุก
ประเภทเพ่ือใหคนไทยสามารถเขาถึงแหลงการ

เรยีนรูและสามารถเรยีนรูตลอดชวีติไดจรงิ การสราง
และการจดัการความรูในทกุระดบัมติขิองสงัคมใหมี
การสรางและใชความรู  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูจน

กลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู (มาตรฐานที่ 3 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 2548 : 13) 
มนุษยมีลักษณะพิเศษ คือ มีความสามารถเรียนรู
และพฒันาตัวเองไดตลอดเวลา การเรยีนรูและสงัคม
ความรูทาํการพัฒนาวชิาการตาง ๆ  ใหกาวหนา และ
ที่สําคัญคือวิชาการท่ีเปนความรู เหลานั้นมีผล
โดยตรงตอความเปนอยูของมนุษยโดยทําใหเกิดมี
ชวีติท่ีมคีวามสะดวกสบายและแกปญหาตาง ๆ  ดวย
การใชความรูและเก็บสั่งสมความรู รูจักคิด รูจัก
เหตุผลและทําใหการใชปญญาเปนปจจัยสําคัญตอ
การดําเนินชีวิต (ธีระ  รุญเจริญ. 2550 : 213)
 ปญหาของสถานศึกษาในการจัดการความรู 
ไดแก บุคลากรยายท่ีทํางานไปสถานศึกษาอ่ืน 
บุคลากรท่ีรับมาใหมตองมาเรียนรูงานใหม บุคลากร
ลาออกหรือเกษียณอายุราชการและไมไดรับอัตรา
ทดแทนหรือไดรับแตลาชา ทําใหองคกรตองสูญเสีย
ความรู ไปพรอม ๆ กับที่บุคลากรลาออก สงผล
กระทบตอการดําเนินการของสถานศึกษาเปนอยาง
ยิ่ง การจัดการความรูจึงเปนสิ่งสําคัญ จากแนวคิดที่
มุงพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูมากแตเพยีงอยางเดียว 
จึงไมนาจะเปนแนวทางท่ีเหมาะสม สถานศึกษา
จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรให
เปนระบบ เพ่ือสงเสรมิใหบคุลากรมคีณุลกัษณะแหง
การเปนบคุคลแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง ตอเนือ่ง

และมีการถายทอดสงตอความรูใหอยูคูองคกร เพ่ือ
ตอบสนองการปฏิบัติงานในการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเปนไปอยางตอเนือ่ง (Marquardt, 1996) จงึทาํให
ผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันาแนวทางการ

จดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัองคการบริหาร
สวนจงัหวดัชัยภมู ิเพ่ือใหทราบสภาพปจจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงคและแนวทางการจัดการความรู เพ่ือให
สถานศึกษามแีนวทางในการบริหารองคกรใหประสบ
ผลสาํเรจ็ เพ่ือนาํไปสูรปูแบบของวธิปีฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ 

(Best Practice) และเปนที่ยอมรับในการผลิตคนท่ีมี
คุณภาพสูสังคม
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ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคการจัดการความรูของสถานศึกษา  สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความรู
ของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ

การดําเนินการวิจัย

 ประชากร
 ประชากร ไดแก ผู บริหารสถานศึกษา 
จํานวน 26 คน รองผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
34 คน และครูผูสอนในสถานศึกษา จํานวน 776 
คน สงักดัองคการบริหารสวนจังหวัดชยัภมู ิรวมท้ัง
สิ้น 836 คน 
 กลุมตัวอยาง  ทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้ ไดแก
 1. กลุ มตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสภาพ
ปจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค การพฒันาแนวทาง
การจัดความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจงัหวดัชยัภมู ิจาํนวน 316 คน  กาํหนด
ขนาดของกลุมตวัอยาง โดยเทียบจํานวนจากตาราง
ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ซึง่
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling)

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในสัมภาษณแนวทาง
การจัดการความรูของสถานศึกษา จํานวน 6 คน 
ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ 
(Best Practice) จากโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 2 

คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 2 คน โรงเรียน
ขนาดใหญ จํานวน 2 คน

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏีวาดวย
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของสถาน

ศกึษา  สงักดัองคการบรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิ ซึง่
ไดจากการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎีของนัก
วชิาการประกอบดวย  เจนเนตร มณนีาค และคณะ 
; มหาลัยรามคําแหง ; สุกิจ แตงมีแสงและยงยุทธ  
อิ่มอุไร , สุธรรม ธรรมทัศนานนท ; สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ; วิจารณ  พานิช ; 
Alavi ; Cumming  and  Worley ; Devenport , de  
Long  and  Beers ; Housel  and  Bell ; Marali ; 
Marquardt ; Probst , Raub  and  Romhardt ; 
Turban โดยผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิด ประกอบ
ดวย การจัดการความรู 6 ดาน คือ การกําหนด
ความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
จัดเก็บความรู การถายโอนหรือเผยแพรความรู 
การนําความรูไปใช พรอมทัง้ยังศกึษาโครงสรางการ
บริหารสถานศึกษา  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคการพัฒนาแนวทางการจัดความรูของ
สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (Check list) และแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 2 ตอน  
ดังนี้

 ตอนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
มลีกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check list) 
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับดานสถานภาพ
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค การพัฒนาแนวทางการจัด
ความรูของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิโดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert , Rating Scale)  
 2. แบบสัมภาษณ เก่ียวกับแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ เพ่ือนําไปสัมภาษณผู
บริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติ
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งานเปนเลิศ (Best Practice) เปนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง  มี 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปในการสัมภาษณ โดย
ถามในประเด็นดังนี้  คือ  ชื่อผู  ให สัมภาษณ 
ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
 ตอนที่ 2 ประเด็นในการสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง มีคําถามเพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรูของสถานศึกษา การ
ปฏิบตังิานมีผลการปฏบิตังิานเปนเลิศ (Best Prac-
tice) 
 3. แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู
ของสถานศึกษา  มีลักษณะเปนแบบประเมินแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย
 1. การสรางและหาคุณภาพแบบสอบถาม
  1.1 ศกึษาเอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการจัดความรูของ

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ  
  1.2 สรางแบบสอบถามฉบับราง ตรวจ
สอบความถูกตอง
  1.3 นาํแบบสอบถามฉบบัราง  นาํเสนอ
คณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ  เพ่ือตรวจสอบ

ความถกูตองของแบบสอบถาม  สาํนวนภาษา และ
ปรับปรุงตามคําแนะนํา 
  1.4 นาํแบบสอบถามฉบับรางท่ีผานการ

พจิารณาจากคณะกรรมการควบคมุวทิยานพินธ ให

ผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับความ
สอดคลองของขอคาํถาม โดยใชเทคนิค IOC (Index 
of Item Objective Congruence) ไดคาความ

สอดคลอง (IOC)  ตั้งแต  0.60 - 1.00 
  1.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญแลวนําไปทดลองใช  เพ่ือ
หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใช  
(Try out) กับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่

ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหา
คาอํานาจจําแนกรายขอ โดยหาสัมประสิทธิ์สห
สมัพนัธอยางงายระหวางคะแนนรายขอคาํถามกับ
คะแนนรวม (Item Total correlation) และหาคา
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  โดยการหา
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง
ครอนบาค (Cronbach)ไดคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97  
  1.6 ผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามหลัง
ทดลองใชอีกคร้ัง แลวนําเสนอคณะกรรมการ
ควบคมุวทิยานพินธ เพือ่ขอคาํแนะนาํกอนนาํไปจดั
พิมพเปนฉบับสมบูรณ
 2. การสรางและหาคณุภาพแบบสมัภาษณ
  2.1 ศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคแนวทางการจัดการความรูของ
สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ เพื่อมากําหนดประเด็นในการสัมภาษณ
  2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ
จากหนังสือการวิจัยการศึกษาและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ
  2.3 สรางแบบสัมภาษณ ใหมีประเด็น
ครอบคลุมแนวทางการ จัดการความรู ตาม
กระบวนการจัดการความรูทั้ง 6 ดาน
  2.4 นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนอ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อใหคํา
แนะนําแลวนํามาปรับปรุงแกไข
  2.5 นําแบบสัมภาษณ ที่ปรับปรุงแกไข
แลว  เสนอผูเช่ียวชาญ  ซึง่ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นในการสัมภาษณ เพื่อให
ครอบคลุมแนวทางการ จัดการความรู ตาม
กระบวนการจัดการความรูทั้ง 6 ดาน  ใหมากที่สุด

  2.6 นาํแบบสมัภาษณ มาปรบัปรงุแกไข  
เสนอคณะกรรมการควบคมุวทิยานิพนธ แลวนาํไป
ปรับปรุงแกไข เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับจริง
  2.7 จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับจริง 
แลวนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป
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  2.8 ผูวจิยันาํขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาใน
ระยะท่ี  1  ความตองการจําเปนและการสัมภาษณ 
มาสังเคราะห เพื่อจัดทํารางแนวทางการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ  
  2.9 นํารางแนวทางการจัดการความรู
ของสถานศกึษา  สงักัดองคการบรหิารสวนจงัหวดั
ชยัภูม ิ เสนอตออาจารยทีป่รกึษาวทิยานพินธ เพือ่
ตรวจสอบ เสนอแนะแกไขขอบกพรองเพ่ิมเติม
  2.10 ผูวจิยันาํแบบประเมินความเหมาะ
สมและความเปนไปไดของแนวทางการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ  ไปตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ือง
มือที่ใชในการวิจัย  มีขั้นตอนดังนี้
   2.10.1 ผูวจิยันําแบบประเมนิความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ที่สรางขึ้นเสนอคณะ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนํา 
จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
   2.10.2 ผูวจิยันําแบบประเมนิความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ

บรหิารสวนจงัหวดัชยัภมู ิทีป่รบัปรงุแกไขแลวเสนอ

ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเทีย่ง
ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความตรงเชิง
โครงสราง (Construct  Validity) ความถูกตองของ
ภาษาท่ีใช (Wording) และหาคาดัชนีสอดคลอง 

(IOC : Index  of  Item  Objective  Congruence) 
ไดคาความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.80 - 1.00 
   2.10.3 ผูวจิยันําแบบประเมนิความ

เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ที่ผานการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ มาให
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบอีก

ครัง้ และเม่ือทาํการปรบัปรงุแกไขเรียบรอยแลว ไป
ทดลองใช  (Try  out)  กับผูบริหารสถานศีกษา  ครู  
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน แยกเปนผู
บรหิารสถานศกึษา 20 คน คร ู20 คน แลวนาํขอมลู
ที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Power of 
Discrimination) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ระหวางรายขอกับคะแนนรวมและหาคา
ความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-effi-
cient  Method) ไดคา .89  
   2.10.4 ผูวจิยัปรับปรงุแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ  หลังทดลองใช  นําไปใช
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุ ม
ตัวอยางตอไป
 การเก็บรวบรวมขอมูล
 ในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ผูวจิยัไดรวบรวม
ขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้  โดยขอหนังสือจากคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอ
ความอนเุคราะหในการเขาดาํเนนิการเกบ็รวบรวม
ขอมลู โดยมกีารดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูดงันี้
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลสภาพปจจบุนัและ
สภาพท่ีพึงประสงค การพัฒนาแนวทางการจัด

ความรูของสถานศึกษา
   1.1 ผู วิจัยจัดสงแบบสอบถามไปยัง
สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ผานตูรับ - สง
หนังสือราชการของสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดชัยภูมิ
  1.2 ตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของแบบสอบถาม เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือพัฒนาการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง  ดําเนินการดังนี้
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  2.1 ผู วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะหผูบรหิารสถานศึกษา เพือ่สมัภาษณกลุม
เปาหมาย
  2.2 ผูวิจัยติดตอนัดหมาย วันเวลา ใน
การสัมภาษณ ซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษา ครู  
โรงเรยีนทีม่ผีลการปฏิบตังิานเปนเลศิ (Best  Prac-
tice) รวมจํานวน 6 คน จากโรงเรียนขนาดเล็ก  
จํานวน 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน  2  คน  
และโรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  2  คน  
  2.3 นําประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ  
ไปประเมินความสอดคลองของประเด็นที่ไดกับ
แนวทางการพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของ
สถานศึกษา
  2.4 ผูวิจัยนําแบบประเมินความเหมาะ
สมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาการ
จัดการความรูของสถานศึกษา ใหผู ทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 5 คน เพื่อประเมิน แลวตรวจสอบความถูก
ตอง ครบถวนของขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล
ตอไป
 การวิเคราะหขอมูล
 ผูวจิยัดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน  
ดังน้ี
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค การพัฒนา

แนวทางการจัดความรูของสถานศึกษา สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหความถี่

และรอยละ
  1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียว
กบัการศึกษาสภาพปจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค 

การพัฒนาแนวทางการจัดความรูของสถานศึกษา  
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ใชการ
วิเคราะหคาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นาํคาเฉล่ียมาแปลความหมายโดยใชเกณฑ 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 67)

  1.3 การวิเคราะหความตองการจําเปน 
(Needs Assessment) โดยนําขอมูลผลการศึกษา
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค  มาหาคาดัชนี
ความตองการจําเปนปรบัปรงุ  PNI

modified
 (Modified 

Priority Needs Index) เพื่อจัดลําดับความตองการ
จําเปน คาดัชนีความตองการจําเปนปรับปรุง 
(สุวิมล วองวาณิช. 2558  : 279) 
 2. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
  2.1 ผู  วิ จั ยนํ าข  อมู ลที่ ไ ด  จ ากการ
สัมภาษณ สังเกตการณดําเนินงาน ศึกษาเอกสาร 
มาวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา สังเคราะห
แนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา  สังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ และนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบความเรียง  
         2.2 วิเคราะหคะแนนจากแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทาง
ทางการจัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัด
องคการบริหารสวนจงัหวดัชยัภมู ิ โดยวิเคราะหหา
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําไปเทียบ
กบัเกณฑการแปลความหมาย (บญุชม  ศรสีะอาด. 
2545 : 67)
 3. การวิเคราะหผลการประเมินแนวทาง
วิเคราะหคะแนนจากแบบประเมินความเหมาะสม
ของแนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา  
โดยหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  แลวนาํไปเปรยีบ

เทียบกับเกณฑการแปลความหมาย

สรุปผล

 1. การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค การจัดการความรูของสถานศึกษา
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิพบวา  

สภาพปจจบุนั การพฒันาแนวทางการจดัการความ
รูของสถานศึกษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวัด
ชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 
3.58 , S.D = 0.77  สภาพท่ีพงึประสงค  การพัฒนา
แนวทางการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด
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องคการบรหิารสวนจงัหวัดชยัภมู ิในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีคา  = 4.60 , S.D = 0.58
 2. แนวทางการจัดการความรู ของสถาน
ศกึษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวดัชยัภมู ิ พบ
วา ผู ทรงคุณวุฒิในการประเมินแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรู  เห็นวา การประเมิน
แนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของสถาน
ศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 
ประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดบัมาก 
โดยมคีา  = 4.43, S.D = 0.57 มคีวามเหมาะสมใน
รายดาน ระดับมากที่สุด จํานวน 3 องคประกอบ 
โดยเรียงจากคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการแสวงหา
ความรู , ดานการนําความรูไปใช , ดานการกาํหนด
ความรู ตามลําดับ และการประเมินความเปนไปได    
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคา  = 4.30 , 
S.D = 0.70  มคีวามเปนไปไดในรายดาน ระดบัมาก
ทีส่ดุ  จาํนวน 3 องคประกอบ  โดยเรยีงจากคาเฉลีย่
สงูสดุ คอื ดานการจดัเก็บความรู , ดานการนาํความ
รูไปใช , ดานการแสวงหาความรู ตามลําดับ

การอภิปรายผล

 แนวทางการจดัการความรู เปนกระบวนการ
ในการนําความรูทีม่อียูอยางกระจัดกระจายภายใน
สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ชยัภูม ิมารวบรวมจดัเกบ็อยางเปนระบบใหสามารถ
คงอยูกับสถานศึกษา อีกทั้งยังสามารถนําออกมา
ใชไดอยางสะดวก รวมถึงยังสามารถทําใหผูปฏิบัติ
เกิดความตอเนื่องในการปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดการความรู ทั้ง 6 คือ 1) การกําหนดความรู 
2) การแสวงหาความรู 3) การสรางความรู 4) การ
จัดเก็บความรู 5) การถายโอนหรือเผยแพรความรู  

6) การนําความรูไปใช ซึ่ง การจัดการความรูเปนก
ระบวนการหรือกลยุทธ ทีจ่ะนําไปสูความสําเรจ็ของ
องคกร ซึ่งการจัดการความรูนั้นเปนการจัดการ

โครงสรางความรูในองคกร เพ่ือใหกลุมผูใชความรู
ในองคกรไดรบัประโยชนในรปูแบบทีเ่หมาะสม ตาม

เวลาทีต่องการ และประยกุตใชระบบบรหิารความรู
ที่จําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั ทัง้นีเ้พราะ ในโลกยคุปจจบุนัมีการ
แขงขนัในทางความรู และความคดิอยางกวางขวาง 
ดังนั้น สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดชัยภูมิ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรูของตนเองให
สามารถแขงขันกับโลกภายนอกและพัฒนาการ
จัดการความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดเปนองคกร
แหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
 องคประกอบการจัดการความรูของสถาน
ศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ ผู
วิจัยขอเสนอผลการอภิปรายแตละองคประกอบ
ดังนี้
 1) การกําหนดความรู (Define) หมายถึง 
การนําความมุงมัน่วสิยัทัศน พนัธกจิ เปาหมายและ
วตัถปุระสงคขององคกรมากําหนดความรูทีต่องการ
ใชเพือ่ใหการจัดการความรูมจีดุเนน ไมสะเปะสะปะ 
มีการวิเคราะหหลักสูตรและหนวยการเรียนรู เพื่อ
จัดทําผลการเรียนรูที่คาดหวังในแตละรายวิชา ตั้ง
จุดมุงหมายในเรื่องที่ตองการสอน วิเคราะหปญหา
ในการจดัการเรยีนการสอนรวมกนั เพือ่นาํมาใชใน
การเรียนการสอนใหเกิดผลดีที่สุด ประชุมคณะครู
ตามกลุมสาระ เพื่อแกปญหานักเรียนนําผลการ 
SWOT มาประกอบการจัดการเรียนการสอนโดยยึด

เปาหมายขององคความรูหลัก สอดคลองกับงาน
วิจัยของ  สุภาวดี  ภูสุมาศ (2554 : 83-89) ศึกษา
เร่ือง การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

ตรงั เขต 1 พบวาดานการกําหนดความรู ระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด
 2) การแสวงหาความรู (Acquisition) หมายถงึ 
การเลอืกขอมลูและสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ   ทัง้
ภายในและภายนอกองคกร บุคลากรมีความ

กระตือรือรน และใฝหาความรูใหม ๆ บุคลากรได
เขารวมเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ฝกอบรม 
ประชุม กิจกรรมสัมพันธ เขารวมศึกษาดูงานทั้งใน
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และนอกสถานท่ี ในหนวยงานท่ีมกีารปฏิบตักิารทีด่ ี
ศกึษาคนควาและตดิตามขาวสาร การเปลีย่นแปลง
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษาจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ สามารถแสวงหาวิธีการที่จะนํา
ไปสูความสําเร็จตามวิสยัทัศนทีบ่คุลากรคาดหวัง มี
สวนรวมในการสรางชมุชนนักปฏิบตั ิ(Cop) ในดาน
ตาง ๆ ทําแผนการพัฒนาและวางแผนระบบการ
จัดการความรูของสถานศึกษา เนนเรื่องการเรียนรู
ของบุคลากรเพ่ือสงเสริมความเกงหรือความ
สามารถเฉพาะทางขององคกรเดิมท่ีมีอยู  ให 
แขง็แกรงขึน้และพัฒนาความเกงหรอืความสามารถ
เฉพาะทางขององคกรใหม ๆ สงเสริมใหบุคลากร
เกิดการเรียนรูโดยการใหอิสระในการคิดและการ
ทํางาน รวมทั้งกระตุ นใหสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญา มาศวรรณา 

(2551 : 119) ศกึษาเร่ือง ระดับการปฏิบตักิารจัดการ
ความรูของโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามหาสารคาม เขต 2 ระดับการจัดการความรู
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกัน 3 ดาน คือ 
ดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู และ
ดานการจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู
 3) การสรางความรู  (Knowledge Creation)  
หมายถึง การเรียนรูโดยการปฏิบัติคิดคนหาสราง
ความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรูและ

ความเขาใจอยางลกึซึง้ทีเ่กดิขึน้ในแตละบคุคล  การ
สรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนใน
องคกร ซึง่หมายความวาทกุ ๆ  คน เปนผูสรางความ
รูได สนทนาแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและ

ทกัษะวธิคีดิรวมกนัเพือ่พัฒนาศกัยภาพ มกีารแลก
เปลี่ยนเรียนรูการทํางานภายในสถานศึกษาและ
สถานศึกษาอื่น ๆ มีการนําผลการเรียนรูมาใชเปน
แนวทางในการปฏิบตังิานเพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงค 
มกีารแตงตัง้คณะกรรมการดาํเนนิการจดัการความ

รู อยางเปนระบบ มีการแลกเปล่ียนความรูกับ
ภูมิป ญญาและมีการพัฒนาอย างเป นระบบ 
สนับสนุนใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชน

ในการจดัการเรยีนการสอน สนบัสนนุใหมกีารแลก
เปล่ียนความรูภายในตัวบุคคลใหเปนความรูที่
ปรากฏชดั จดัทาํภมูปิญญาของบคุลากรและชมุชน 
แลกเปลี่ยนความคิดเปนประสบการณ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กุณฑิกา สงวนศักดิ์ศริ (2554 : 
310-367) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการจดัการความรูของ
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวา รปูแบบการจดัการ
ความรูใชกระบวนการ 6 ขัน้ตอน  การแสวงหาความ
รู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะห
ความรู การถายโอนและการประยุกตใชความรู

  4) การจดัเกบ็ความรู  (Knowledge Storage) 
ประกอบดวย การประมวลและการกล่ันกรองความ
รู การวิเคราะหขอมูล การปรับปรุงความรู หมายถึง 
การนําเอาความรูที่ไดจากการสรางและพัฒนา มา
กาํหนดส่ิงสาํคญัทีจ่ะเก็บไวเปนองคความรูและตอง
พิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและการนํามา
ใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตอง
เก็บรักษาสิ่งที่องคกรเรียกวาเปนความรูที่ดีที่สุด  
(Best  Practices) ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ  
ผลสะทอนกลับ การวิจัยและทดลอง การจัดเก็บ
เกี่ยวของกับดานเทคนิค การเก็บรวบรวมขอมูลที่
ไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนระบบ นํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล จัดทํา
ฐานขอมูลออนไลนเกี่ยวกับการจัดการความรู มี
ระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีดี สามารถให
ขอมลูไดทนัท ีทีเ่กดิขึน้จรงิและขอมลูสารสนเทศใน

ระบบมีความเช่ือมโยง จัดสรรทรัพยากรใหกับ
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีสวนสําคัญที่ทําใหฐานความรู
ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น จัดหมวดหมูความรูที่

ไดมาจากการจัดการความรู 
 5) การถ ายโอนหรือเผยแพร ความรู   
(Transfer and Dissemination) ประกอบดวย การ

เรยีนรู การแบงปนความรู หมายถึง  เทคนิค วธิกีาร  
สือ่อเิลก็ทรอนิกส  และภายในบุคคลท่ีมกีารเคล่ือน
ยายขอมูลสารสนเทศและความรู  ทั้งที่มีเปาหมาย
และไมมีเปาหมายทั้งหมดในองคกร มีการจัดทํา
เกีย่วกบัการจดัการความรูในรปูแบบ Internet (KM 
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wed) นาํเทคโนโลยีมาใชเพือ่ชวยใหทกุคนในสถาน
ศึกษาส่ือสารและเช่ือมโยงกันไดอยางท่ัวถึงทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ถายทอดความรู

ในรปูแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ สงเสรมิ

และใหการสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู ของ
บคุลากรใหเปนวฒันธรรมของสถานศึกษา ใหคณุคา
ความรูและทักษะที่ฝงในตัวบุคลากรแตละคนและ
สนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและทักษะนั้น ๆ 
ทั่วทั้งสถานศึกษามีการสรางบรรยากาศของการ

เปดเผยและไววางใจเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ซึ่งกันและกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Shantz 
(2003 : 45)  ศึกษาเรื่อง  การใชการจัดการความรู
ในการยกระดบัการถายโอนความรู พบวา ดานการ
ออกแบบการถายโอนการเรียนรูและดานการจูงใจ
ในการถายโอนการเรียนรู พบวา กลุม  A  พบวามี
คะแนนสูงกวากลุม B  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
 6) การนําความรูไปใช (Knowledge Imple-
mentation) หมายถึง การถายทอดและการใช
ประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคกร 
เน่ืองจากองคกรท่ีเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมีการก
ระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสม
ทัว่ทัง้องคกร เชน การฝกอบรม การประชมุภายใน 
การสรุปขาวสารและการสื่อสารภายในองคกร การ
ศกึษาดงูาน การหมนุเวยีนเปล่ียนงานระบบ พีเ่ล้ียง
และเครือขายที่ไมเปนทางการ ปลูกฝงแนวคิดเชิง

บวก ใหคนคนหาการปฏิบัติที่เปนเลิศ แลวนํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันในองคกรและสรางใหเปน
วัฒนธรรม ถายทอดความรูไวในหองสมุด เว็บไซต
ของสถานศึกษา จดหมายอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรในสถานศึกษา หอง Internet หรือ หอง

สืบคนขอมูล แผนการสอน ขอสอบมาตรฐานหรือ
สื่อวารสารตาง ๆ
 การจดัการความรูของครทูัง้ 6 องคประกอบ 
สามารถทําใหมีการพัฒนาการจัดการความรูใน
ตนเอง และพัฒนาความรูในสถานศึกษา พรอมทั้ง
การบริหารจัดการดานวิชาการมีการดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป
  1.1 ควรมีการจัดการความรูของสถาน
ศึกษา 
  1.2 ควรนําผลการศึกษาไปประยุกตใช
กับการพัฒนางานและพัฒนาบุคลากรในสวนท่ี
เกี่ยวของตอไป
  1.3 องคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ 
ควรนําแนวทางการจัดการความรูไปเผยแพรและ
ใหการสนบัสนนุในเรือ่งของการจดัการความรู โดย
การจัดการอบรม หรือ จัดทําคู มือแนวทางการ
จัดการความรู เพื่อเผยแพร
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป
  2.1 ควรศึกษาการมีสวนรวมในการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.2 ควรศึกษาผลการนําแนวทางการ
จัดการความรูไปใชในสถานศึกษา สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
  2.3 ควรศึกษาป จจัยที่มีผลต อการ
จัดการความรู ของสถานศึกษา สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ
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