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 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการใชสารสนเทศทีม่ผีลตอ
ความคาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ และแนวทางในการพัฒนาการบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ีทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตามสะดวก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย คาที  ความแปรปรวนทางเดียว คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และคาสห
สัมพันธเชิงถดถอย ผลการวิจยัพบวา นักศึกษาสวนใหญใชสารสนเทศเพื่อนันทนาการและพักผอนหยอน
ใจ ใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต google 
เปนตน ใชสารสนเทศท่ีมเีนือ้หาสาขาวิชาการทองเท่ียว มกีารสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของหองสมุด 
เลือกใชภาษาไทย สวนปญหาการใชสารสนเทศ คือ หนังสือ/ตํารา มีเนื้อหาไมทันสมัย สําหรับความคาด
หวังท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ ไดแก ควรจัดมุมบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม ควรจัดหาหนังสือ/ตํารา
เกีย่วกบัหลกัสูตรการทองเท่ียวใหเหมาะสมและเพียงพอ ควรจดัใหมบีริการแนะนําหนงัสือและสือ่ใหมๆ  ที่
มีภายในหองสมุด บุคลากรผูใหบริการควรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี และมีความเปนมิตร คอยใหความชวย

เหลอือยางเปนกนัเอง ควรจดัสภาพคอมพวิเตอรอยูในสภาพดแีละพรอมใชงาน ควรมกีารแจงขอมลูขาวสาร
เกีย่วกับการบริการ กจิกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ  อยางท่ัวถงึและสม่ําเสมอ และจากการวิเคราะห
ถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายคาดหวัง พบวา พฤติกรรมการใชสารสนเทศใน
ภาพรวมมคีาสัมประสทิธิถ์ดถอยตอความคาดหวงัของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ เทากบั .307 
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เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก แหลงสารสนเทศ และภาษาที่เลือกใชมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความคาด
หวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คาํสําคญั: พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  ความคาดหวัง  การบริการสารสนเทศ  หองสมุดคณะศิลปศาสตร

Abstract

 The objectives of this research were to 1) study the relationship between information search 
in a library and usage behavior including observations of student expectations of information 
services. 2) study the guidelines for information services development of the Faculty of Liberal 
Arts Library, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The sample was 400 students 
from the Faculty of Liberal Arts Library, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, who 
enrolled in the first semester of academic year 2017. The sample was selected using convenience 
sampling. The data were gathered through the application of a questionnaire and were analyzed 
using descriptive statistics comprising  frequency, percentage, mean, standard deviation, together 
with inferential statistics which included Independent t-test, one-way analysis of variance, Pearson’s 
Product Moment correlation coefficient and Multiple regression. The study showed that most of 
the students used information technology, for example, online databases, electronic databases, 
and Google, for recreation and relaxation. Library databases were used to search information 
about tourism courses. Thai language was the student preference. Problems of information usage 
were outdated books and textbooks. To meet student expectations, snacks and drinks corner, 
sufficient number of tourism books and textbooks, book and media recommendation services, 
friendly service staff, ready-to-use computers, and thorough and frequent notifications about 
services, activities and updated information resources were needed. Stepwise regression was used 
to find the important factor which could predict the expectations. It showed the regression coefficient 
between the information behaviors and the student’s expectations at the .307 level and between 

the information sources and chosen languages at the .01 level which was statistically significant.

Key Words: Information Use Behavior; Expectation; Information Services; Faculty of Liberal 
   Arts library
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บทนํา

 สารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนา
ประสิทธภิาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ตามท่ี
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดกลาว
วา โลกศตวรรษที่ 21 เปนโลกแหงขอมูลขาวสารที่
สามารถรับและสงตออยางรวดเร็ว สงผลให
ประชาชน ชุมชน และสังคมรับรูขอมูลขาวสารได
อย างรวดเร็วและรู  เท าทันการเปล่ียนแปลง 

ประชาชนมีความรูความสามารถมากขึน้ และพรอม
ที่จะเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษามากข้ึน ทั้งนี้ บุคลากรทางการศึกษาและ
นักศึกษาจะมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 เพิ่มขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ดังนั้น 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมุ งสงเสริมให
บุคลากรในสถาบันคนควาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อ
ศกัยภาพดานการแขงขนัทัง้ดานการศึกษา และการ
ดํารงชีพ โดยเฉพาะสายวิชาชีพที่ต องทันตอ
วิทยาการตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงาน
หนึ่งที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนการสอนและการวิจัย และตอบสนองความ
ตองการสารสนเทศของนักศึกษา อาจารย นักวิจัย 
ซึ่งถือไดว าเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุเีปนหนวย

งานสนบัสนนุทีท่าํหนาทีจ่ดับรกิารสารสนเทศใหกบั
อาจารยและนักศกึษา ทัง้ภายในและภายนอกคณะ 
เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 การสราง
บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ ซึ่งไดมีการดําเนินการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ทัง้สิง่
ตีพิมพและไมตีพิมพใหครอบคลุมทุกหลักสูตรที่

เปนมาตรฐานและตรงกับความตองการ รวมไปถึง
ชวยใหผูใชสารสนเทศไดเขาถงึสารสนเทศไดอยาง
ถูกตอง ครบถวน ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วเพ่ือ
ใหทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

อนัเปนเปาหมายทีส่าํคญัของหองสมดุ คอื การตอบ
สนองความตองการสารสนเทศของผูใช และชวยให
ผูใชกาวทันพัฒนาการในสาขาวิชาตางๆ  แตก็มิ
อาจทราบไดวาผู ใชบริการมีความคาดหวังและ
ความตองกา รใชสารสนเทศมากนอยแคไหน และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารได
บางหรือไม
 ในปจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดกาวหนา
อยาง รวดเร็ว และจํานวนสารสนเทศมีมากมายสง
ผลทําใหผูใชตองใชวิจารณญาณ มีการวิเคราะห 
และสงัเคราะหสารสนเทศอยางเปนระบบกอนนาํมา
ใช อกีทัง้เกดิการแปลงรูปแบบสารสนเทศจากส่ือตี
พมิพไปสูสือ่อเิล็กทรอนกิสทีส่ามารถเขาถงึไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่และเวลา และ
สามารถสบืคนและรวบรวมสารสนเทศไดอยางเปน
ระบบ (ดวงใจ วงษเศษ, 2556: 100) ผูใชสารสนเทศ
จึงมีพฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยของชลภัสส 
วงษประเสริฐ, สมาน ลอยฟา และเพ็ญพันธ เพชร
ศร (2556) ที่พบวา การเลือกแหลงสารสนเทศ 
นักศึกษาไมมีปญหาในการเลือกแหลงสารสนเทศ 
เนื่องจากไมไดคาดหวังตอความสําเร็จในการทํา
รายงาน ดังนั้น จึงใชเฉพาะแหลงสารสนเทศบน
อนิเทอรเนต็และใชโปรแกรมการคนหามากท่ีสดุใน
การแสวงหาสารสนเทศ สวนใหญจะไดสารสนเทศ
ทีไ่มตรงกับความตองการ มเีนือ้หาสารสนเทศท่ีไม

นาเชือ่ถอื และงานวจิยัของบหุลัน กลุวจิติร (2558) 
ทีพ่บวา ทรพัยากรสารสนเทศไมเพยีงพอมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศที่

ตองการ สวนแหลงสารสนเทศบุคคลมีปญหาการ
ใชสารสนเทศ คือ แหลงสารสนเทศบุคคลมีเวลา
จํากัดในการใหขอมูลมากที่สุด จากปญหาดังกลาว 

แสดงใหเห็นวาถึงแมหองสมุดจะมีการจัดบริการ
สารสนเทศ แตก็ไม สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดทุกเร่ือง ดังนั้น ผูใหบริการ
จาํเปนตองมคีวามรูเกีย่วกบัผูใชและความตองการ
ของผูใชอยางตอเนือ่ง เพือ่ตอบสนองความตองการ
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ของผูใชใหเปนไปตามคาดหวังใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะ
ทําได
 การประเมินคุณภาพการบริการของหอง
สมุดจึงเนนการศึกษาเก่ียวกับการบริการท่ีหอง
สมุดจัดใหกับผูใช และความคาดหวังในการบริการ
ของผูใช ดงัน้ัน การใหบรกิารท่ีมคีณุภาพ หมายถึง 
ความสามารถที่จะตอบสนองความคาดหวังของผู
ใชใหไดมากทีส่ดุ ซึง่ไดมาจากการตดัสนิใจของผูใช
เทาน้ัน การศกึษาผูใชและความตองการของผูใชจะ
นําไปสูการลดชองวางระหวางความคาดหวังกับ
บริการท่ีใหบริการอยู (พนารมย เกียรติลีลานันท, 
2552: 250) อยางไรก็ดี การศึกษาเกี่ยวกับการใช
สารสนเทศของนักศกึษาจงึมีความสาํคญัทีท่าํใหได
ทราบถึงลักษณะการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ทราบถึงความตองการในการใชสารสนเทศใน
อนาคตได  และยังสามารถนําขอมลูมาเปนแนวทาง
ในการท่ีหองสมุดจะปรับเปล่ียนบทบาทและการ
บริการใหผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง (บุหลัน กุล
วิจิตร, 2558: 871) อีกทั้ง ยังตองศกึษาความคาด
หวังของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพการบริการของ
หองสมุดควบคูไปดวย เพือ่ใหทราบระดับความคาด
หวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการของหองสมุด 
ควรมีการปรับปรุงสิ่งใดเพิ่มเติมบาง ถึงแมวาหอง
สมดุน้ันจะมกีารใหดาํเนินการ หรอืใหบรกิารอยูแลว
ก็ตาม ซึ่งก็มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความคาด

หวังของผูใชแลวนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาหอง
สมุดตอไป เชน งานวิจัยของจุฑารัตน ปานผดุง 
(2559) ที่พบวา ผูใชบริการมีความคาดหวังสูงสุด
ดานบุคลากร เรื่อง ความสุภาพของบุคลากรและ

ความกระตือรือรนของบุคลากร งานวิจัยของพร
ชนิตว ลีนาราช และคณะ (2557) ที่พบวา ดาน
บรกิารจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นกัศกึษามีความ

คาดหวังมากท่ีสดุ คอื บริการรายช่ือทรัพยากรใหม
ของหองสมุดสงถึงตัวผูรับบริการ ดานบริการการ
จดักายภาพและพืน้ทีใ่หบรกิารอานมคีวามคาดหวงั
มากท่ีสุด คือ การเพ่ิมจํานวนโตะอานหนังสือและ
เพิ่มพื้นท่ีศึกษาสวนตัว และงานวิจัยของ Oak 

(2016) ที่พบวา นักศึกษามีความคาดหวังวาหอง
สมุดควรมีการบอกรับฐานขอมูล จัดทําสถิติและ
บรรณานุกรม จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ดึงดูดใหเขาใชบริการ ควรปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการ การใหบริการออนไลนเพิ่มมากขึ้นเพื่อการ
เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมบริการตางๆ ให
หลากหลายสอดคลองกับความคาดหวังของผูใช
บริการ
 จากความสาํคญัและปญหาดงักลาวท่ีเกดิขึน้ 
ผู  วิ จัยจึ งสนใจ ท่ีจะ ศึกษาพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศและความคาดหวงัของนกัศกึษาตอการ
บริการสารสนเทศ หองสมุดคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการ
บริการสารสนเทศเพ่ือใหสอดคลองกับการใช
สารสนเทศของนักศึกษา และทําใหทราบถึงความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ 
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนางาน
บริการสารสนเทศของหองสมุดคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่ อศึ กษาความสัมพันธ  ร ะหว  า ง
พฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีมีผลตอความคาด
หวงัของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศของ

หองสมดุคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ

บริการสารสนเทศของหองสมุดคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สมมติฐานการวิจัย

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศมีความสัมพนัธ
กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
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สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรม
อนัเกดิจากความตองการสารสนเทศของบคุคล โดย
มฐีานแนวคดิวา ความตองการสารสนเทศของแตละ
บุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรมตางกัน เมื่อเกิดความ
ตองการ ผูใชจงึตองแสวงหาสารสนเทศ โดยใชระบบ
หรือบรกิารสารสนเทศตางๆ ไมวาจะเปนระบบอยาง
เปนทางการหรือแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการ 
แตกม็ใิชเฉพาะการคนจากระบบสารสนเทศเทาน้ัน 
แตครอบคลุมปจจัยดานอื่นดวย เชน การแลก
เปลี่ยนสารสนเทศ การใชสารสนเทศ คุณลักษณะ

ของแหลงสารสนเทศ ดงันัน้การศึกษาและทาํความ
เขาใจเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของผูใชไดอยางดี
นั้น จําเปนท่ีจะตองเขาใจประเด็นหรือแนวคิดที่

เกี่ยวของดวย นั่นคือ พฤติกรรมสารสนเทศ
ครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ 2 
ดาน คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และ
พฤติกรรมการใชสารสนเทศ (Wilson, 2000: 49-55) 
 ความคาดหวังที่มีตอการบริการสารสนเทศ 

เปนความตองการของความรูสึก การคิดหรือการ
คาดการณลวงหนาในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมตีองานบริการ

ของหองสมุด เชน การคาดหวังวาจะไดรับส่ิง
อํานวยความสะดวก เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ 
มีความทันสมัย ไดรับการดูแลและชวยเหลือยาง

จรงิจังและจริงใจ สามารถเขาถงึสารสนเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และความตองการใหผูปฏิบัติงาน
หองสมุดกระทําบางอยางใหตนจนเกิดความพึง
พอใจ โดยมกีารบรกิารสารสนเทศท่ีมอีงคประกอบ
ครอบคลมุทกุดาน ไดแก สภาพแวดลอม ทรพัยากร 
ผูใชบรกิาร บคุลากรหองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ ดังนั้น 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังของผูใชบริการ
ที่มีตอการบริการสารสนเทศ ก็คือ เมื่อใชบริการ
สารสนเทศแลวรู สึกอยากบอกตอเพราะไดรับ
บรกิารท่ีด ี ในดานลักษณะความแตกตางของแตละ
บุคคลโดยใชมาตรฐานของตนเปนเคร่ืองวัด ซึ่ง
ระดับของความคาดหวังจะเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคล เชน 
ดานสังคม การศึกษา ครอบครัว ศาสนา และ
วัฒนธรรม เป นต น อีกทั้งพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศในอดตีทีเ่คยใชบรกิารมากอนทาํใหเกดิ
การเรียนรูตอบริการท่ีไดรบัและทําใหเกดิความคาด
หวังตอบริการ เพื่อที่จะมาใชบริการในคร้ังตอไป 
รวมไปถึงการประชาสัมพันธสื่อและบริการตาง ๆ 
ทําใหผูใชบริการเกิดความคาดหวังตอบริการกอน
ตัดสินใจมาใชบริการ (Perasuraman, Zeitharnl & 
Berry, 1990: 19)

 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
สารสนเทศและความคาดหวังที่มีตอการบริการ
สารสนเทศ เชน ผูใชบริการตองการใชหนังสือดาน

การทองเท่ียว เพราะคาดหวังไววาหองสมุดจะมี
หนังสือด านการทองเที่ยวที่มี เนื้อหาขอมูลที่
สามารถมาใชทํารายงานตามท่ีอาจารยไดรับมอบ

หมายได  นักศึกษาตองการคนควาบทความ
วารสารภาษาตางประเทศ ยอมมีความคาดหวังวา
หองสมุดจะมีทรัพยากรสารสนเทศ มีฐานขอมูลที่
สามารถใหบริการเอกสารฉบับเต็มได (Full text) 
นักศึกษาตองการเขาใชบริการหองสมุดเพื่อพัก
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ผอนหยอนใจ ยอมคาดหวังวาหองสมุดจะมีการ
บริการส่ือวีดิทัศน มีหนังสือแนวนิยาย เรื่องส้ัน 
สารคดี เปนตน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาด
หวังจากสื่อ เปนทฤษฎีที่พัฒนาจากแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ  ตามหลักการที่ ว  า 
พฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นโดยต้ังใจและมีการคาดหมายไวลวงหนาถึง
ผลท่ีจะไดรบั หรอืกอนท่ีมนุษยจะลงมือทาํอะไร จะ
ตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือสิ่งที่ตนเอง
ตองการจะทํา ดังนั้น ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 
มุงศึกษาแรงจูงใจของบุคคลในการใชสื่อ แรงจูงใจ
ในการเลือกใชสื่อนั้น เกิดจากการคาดการณเอาไว
กอนแลววา สื่อประเภทใดจะใหรางวัลแกผูรับสาร
ในลักษณะใดบาง (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534; 
กาญจนา แกวเทพ, 2553: 314-315)

วิธีการวิจัย

 การศึกษาคร้ังน้ี ใชรูปแบบการศึกษาวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จาํนวนท้ังสิน้ 
1,775 คน 
 กลุมตวัอยาง (Sample) กลุมตวัอยางทีใ่ชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2560 จํานวน 1,775 คน โดยใชสูตรการ

คาํนวณกลุมตวัอยางของยามาเน (Yamane, 1973: 
725-729) ทีร่ะดบัความมนียัสาํคัญ 0.05 และขนาด

ความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความ
ผนัแปรเทากบั 0.05 จากประชากรทัง้สิน้ 1,775 คน 
จะไดกลุมตัวอยาง 400 คน ดังนั้น ขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณเทากับ 400 ตัวอยาง 
และเพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู

วิจัยจึงเก็บขอมูลนักศึกษาที่เขามารับบริการของ
หองสมุด จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) 
 เครื่องมือที่ ใช  ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป น
แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้
 ส วนที่ 1 ข อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับชัน้ป สาขาวิชา 
ความถ่ีในการใชสารสนเทศ ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
สารสนเทศ โดยใชขอบเขตการศึกษา ไดแก 
วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ 
เนื้อหาของสารสนเทศ เครื่องมือและวิธีการสืบคน
สารสนเทศ ภาษาที่เลือกใช และปญหาการใช
สารสนเทศ โดยแบบสอบถามทั้งหมดในตอนนี้ มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ของลิเคริท (Rating Scale) คอื มากท่ีสดุ มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 5,4,3,2,1 
ตามลําดับ  
 สวนที ่3 ขอมลูเกีย่วกบัความคาดหวงัทีม่ตีอ
การบริการสารสนเทศ โดยใชขอบเขตการศึกษา 
ดังนี้ สภาพแวดลอมของหองสมุด ทรัพยากร
สารสนเทศ บริการของหองสมุด บุคลากรผูให
บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การประชาสัมพันธ โดยแบบสอบถามทั้งหมดใน

ตอนนี้ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ของลิเคิรท (Rating Scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 
5,4,3,2,1 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาการบริการ
สารสนเทศ ลกัษณะของแบบสอบถาม เปนการตอบ
คาํถามแบบปลายเปด เพือ่ใหไดขอมลูทีก่วางขวาง
และหลากหลาย 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย

 1. ศึกษาคนควาขอมูล จากเอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช
สารสนเทศและความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอ



192 วรรณยา เฉลยปราชญพฤติกรรมการใชสารสนเทศและความคาดหวังของนักศึกษา...

การบริ ก ารสารสน เทศของห  อ งสมุ ดคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 2. สรางขอคําถามจากขอมูลท่ีไดศึกษามา
ใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
วิจัย นําขอมูลที่ไดศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม
 3. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) ของเครือ่งมอื โดยนาํแบบสอบถามทีผู่วจิยั
สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความถกูตองและทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 
และภาษา แลวหาคาดัชนีความสอดคลองของ
แบบสอบถาม โดยใชคา IOC (Index of Item Ob-
jective Congruence) โดยมเีกณฑในการแปลความ
หมายคือคา IOC ตั้งแต 0.50 – 1.00 มีคาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาในเกณฑใชได  ซึ่งพบวา
ประเด็นแตละขอมคีาความสอดคลองระหวาง 0.67-
1.00 และไดรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหถูกตอง สมบูรณ และเหมาะ
สมยิ่งขึ้น
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาค าความเ ช่ือ ม่ัน  (Rel iabi l i ty)  ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa 

coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ไดคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.939
 การเก็บรวบรวมขอมูล
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

 1. ขอมลูปฐมภูม ิใชเกบ็ขอมลูโดยการสํารวจ
จากนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร จาํนวน 400 ตวัอยาง 
หลังจากน้ันผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามและ
ทําการประมวลผลในข้ันตอนตอไป
 2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลเอกสาร
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การใชสารสนเทศ และความคาดหวังที่มีตอการ
บรกิารสารสนเทศ ตลอดจนผลงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ 

โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัย ภาคนิพนธ วิทยานิพนธตาง ๆ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และเอกสารอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ
 3. การวิเคราะหขอมูล
 ผู  วิ จั ยตรวจสอบความสม บู รณ  ของ
แบบสอบถามและดําเนนิการวเิคราะหขอมลูและคา
สถิติตางๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้
 1. การวเิคราะหดวยสถติเิชิงพรรณนา การ
วิเคราะหโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหข อมูล
ลักษณะตัวอยางเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
ประชากร
 2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใช
สําหรับทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติที่ใช ในการ
วิเคราะหขอมูล คือ 
 - คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coef-
ficient) ใชสําหรับศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชสารสนเทศกับความคาดหวังที่มี
ตอการบริการสารสนเทศ 
 กําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตาม
เกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี้ (Hinkle, 
1998: 118)
 คา r  ระดับความสัมพันธ
 .91-1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก
 .71-.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง
 .51-.70 มคีวามสมัพนัธกนัในระดบัปานกลาง
 .31-.50 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

 .00-.30 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก
 - คาสหสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple 
Regression) โดยวิธี Enter ใชวิเคราะหปจจัย

พฤติกรรมการใชสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ
 3. สาํหรบัขอคาํถามแบบปลายเปด (Open-
ended Questionnaire) ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรปุ
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เปนประเด็นใชทฤษฎีและประสบการณในการ
วิเคราะห

ผลการวิจัย

 1. ขอมลูท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม
 จากผลการศึกษา พบวา นกัศกึษาสวนใหญ
เปนเพศหญงิ รอยละ 82.50 มอีายรุะหวาง18-20 ป 
รอยละ 75.25 กาํลงัศึกษาอยูชัน้ปที ่1 รอยละ 51.00 
ซึ่งศึกษาอยูสาขาวิชาการจัดการการโรงแรม รอย
ละ 41.50 ซึ่งมีการใชบริการสารสนเทศของหอง
สมุดคณะศิลปศาสตรนาน ๆ ครั้ง รอยละ 36.25
 2. ข  อมู ล เกี่ ย วกับพฤติกรรมการ ใช 
สารสนเทศ
 จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใช
สารสนเทศของนักศึกษาท่ีมีต อการบริการ
สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุใีนภาพรวม
อยูในระดับมาก ( = 3.74) เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา มีพฤติกรรมการใชสารสนเทศอยูในระดับ
มาก จํานวน 5 ดาน ไดแก เนื้อหาของสารสนเทศ 
แหลงสารสนเทศ วัตถุประสงคการใชบริการ
สารสนเทศ และภาษาที่เลือกใช ( = 4.32, 4.19, 
4.16, 4.01, และ3.97 ตามลําดับ) สวนปญหาการ
ใชสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง (  = 3.46) เมือ่
พิจารณารายดาน มีผลการศึกษาดังนี้ ดาน
วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ พบวา ขอที่

มคีาเฉลีย่สงูสดุอนัดบัแรก คอื เพือ่นนัทนาการและ
พักผอนหยอนใจ (  = 4.39) ดานแหลงสารสนเทศ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ แหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลออนไลน 
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต google เปนตน 

(  = 4.40) ดานเน้ือหาสารสนเทศ พบวา ขอท่ีมคีา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ มีพฤติกรรมการใช
สารสนเทศในสาขาวิชาการทองเที่ยว (  = 4.67) 
ดานเคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศ พบวา 
ข อที่มีค าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก คือ สืบค น

สารสนเทศจากฐานขอมูลของหองสมดุ (   = 4.15) 
ดานภาษาท่ีเลือกใช พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อันดับแรก คือ ภาษาไทย (  = 4.53) และดาน
ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดอันดับแรก คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ (  
= 3.63)
 3. ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีตอการ
บริการสารสนเทศ 
 จากผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุด
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.18) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุด
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทุกขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคา
เฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร (  = 4.31) รองลงมา คอื 
ดานบริการหองสมุด (  = 4.22) และดานทรัพยากร
สารสนเทศ (  = 4.19) เมื่อพิจารณารายดาน มีผล
การศกึษาดงันี ้ดานสภาพแวดลอม พบวา ขอทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก คือ ควรจัดมุมบริการอาหาร
วางและเคร่ืองด่ืม (  = 4.24) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก 
คือ ควรจัดหาหนังสือ/ตําราเกี่ยวกับหลักสูตรการ
ท  อ ง เ ท่ี ย ว ใ ห  เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ พี ย ง พ อ 

(  = 4.43) ดานบริการของหองสมุด พบวา ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดอันดับแรก คือ ควรจัดใหมีบริการ
แนะนําหนังสือ และส่ือใหม ๆ ที่มีภายในหองสมุด (

 = 4.45) ดานบคุลากรผูใหบรกิาร พบวา ขอทีม่คีา
เฉล่ียสงูสดุอนัดบัแรก คอื ควรเปนผูมมีนษุยสมัพันธ
ดี และมีความเปนมิตร คอยใหความชวยเหลืออยาง
เปนกันเอง (   = 4.27) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับ

แรก คอื ควรจัดสภาพคอมพิวเตอรอยูในสภาพดีและ
พรอมใชงาน (  = 4.43) และดานการประชาสมัพันธ 
พบวา ขอทีม่คีาเฉล่ียสูงสดุอนัดบัแรก คอื ควรมีการ
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แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ กิจกรรมและ
ทรัพยากรสารสนเทศใหม ๆ อยางทั่วถึงและ
สมํ่าเสมอ (  = 4.26)
 4. การทดสอบสมมติฐาน
 0พฤติกรรมการใช สารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บริการสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง (r= .533) 
เ ม่ือพิจารณารายด านของพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศ พบวา วัตถุประสงคการใชบริการ
สารสนเทศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาท่ีมตีอการบรกิารสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ 
(r= .325) แหลงสารสนเทศมีความสัมพนัธกบัความ
คาดหวังของนักศึกษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ

อยูในระดับต่ํา (r= .420) เนื้อหาของสารสนเทศมี
ความสัมพนัธกบัความคาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอ
การบริการสารสนเทศอยูในระดับต่ํา (r= .388) 
เครื่องมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บรกิารสารสนเทศอยูในระดบัต่ํา (r= .389) ภาษาที่
เลือกใชมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาทีม่ตีอการบรกิารสารสนเทศอยูในระดับตํา่ 
(r= .416) ปญหาการใชสารสนเทศมีความสัมพันธ
กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
สารสนเทศอยูในระดับต่ํา (r= .346) เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาความความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสารสนเทศกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมี
ตอการบรกิารสารสนเทศของหองสมดุคณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y

X1 วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ 1.000

X2 แหลงสารสนเทศ .707** 1.000

X3 เนื้อหาของสารสนเทศ .591** .649** 1.000

X4 เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศ .690** .587** .374** 1.000

X5 ภาษาที่เลือกใช .275** .265** .331** .506** 1.000

X6 ปญหาการใชสารสนเทศ -.026 .129** .276** .071 .193** 1.000

Y ความคาดหวังท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ .325** .420** .388** .389** .416** .346** 1.000

 ความสัมพันธและอํานาจการทํางานของ

พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา ไดแก 
วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ แหลง
สารสนเทศ เนือ้หาของสารสนเทศ เครือ่งมือและวธิี
การสืบคนสารสนเทศ ภาษาเลือกที่ใช และปญหา
การใชสารสนเทศ มาทํานายความคาดหวังของ

นกัศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศไดอยางมีนยั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 33.979, p < .01) 
โดยมีอาํนาจการทํานายไดรอยละ 34.20 (R = .584, 
R2 = .342) จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอน
เพือ่หาตวัแปรทีม่อีาํนาจในการทาํนายคาดหวงัของ

นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ พบวา 

พฤติกรรมการใชสารสนเทศในภาพรวมมีค า

สมัประสทิธ์ิถดถอยตอความคาดหวงัของนกัศกึษา
ที่มีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี เทากับ .307 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
แหลงสารสนเทศมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ 
เทากับ .167 และภาษาท่ีเลือกใชมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการ

บริการสารสนเทศ เทากับ .122 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหวางพฤติกรรมการใชสารสนเทศกับความคาด
หวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

พฤติกรรมการใชสารสนเทศ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficient
t Sig

B Std. Error Beta

(Constant) 1.871 .196  9.563 .000

วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ -.025 .065 -.028 -.392 .695

แหลงสารสนเทศ .167 .058 .193 2.902 .004*

เนื้อหาของสารสนเทศ .002 .040 .003 .042 .967

เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศ .018 .043 .029 .415 .678

ภาษาที่เลือกใช .122 .032 .197 3.827 .000*

ปญหาการใชสารสนเทศ .001 .083 .001 .006 .995

ภาพรวม .307 .055 .329 5.586 .000*

R = .584   R Square = .342, Std. Error of the Estimate = .357  F = 33.979,  p-value = 0.000

 5. แนวทางในการพัฒนาการบริการ
สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1) ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
พบวา นกัศกึษาสวนใหญตองการใหขยายพ้ืนทีข่อง
หองสมุด เพือ่ใหมจีาํนวนท่ีนัง่เพียงพอกับนกัศกึษา 
และมีมุมสําหรับอานหนังสือที่เปนสวนตัว อีกทั้ง 
ควรปรับสภาพแวดลอมดานนอกของหองสมุดที่ดู

มืดครึ้ม ใหมีจุดเดน หรือจุดสังเกตวาเปนหองสมุด
  2) ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหจัดซื้อหนังสือใหมี
ความทันสมัยและหลากหลาย

  3) ดานบริการของหองสมุด พบวา 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหมีระบบการบริการ
ยืม-คืน และสืบคนแบบออนไลน
  4) ดานบุคลากรผู ใหบริการ พบวา 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหบุคลากรย้ิมแยม

แจมใสใหมากกวานี้ และอยากใหเพ่ิมจํานวนให
เพียงพอ บางครั้งดูงานยุง ๆ จึงใหบริการหรือคํา
แนะนําปรึกษาไดไมเต็มที่

  5) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พบวา นักศึกษาสวนใหญตองการใหจัดให
มีคอมพิวเตอรอยางเพียงพอตอการใชงาน และ
ปรับปรุงความเร็วของเครือขายไรสายและการเขา
ถึง
  6) ดานการประชาสัมพันธ พบวา 

นกัศกึษาสวนใหญตองการจดัใหมกีารประชาสมัพนัธ
เกี่ยวกับหองสมุดท่ีหลากหลายชองทาง เชน ติด

ประกาศในลิฟต ปายประกาศหนาหองสมุด 
เว็บไซตคณะ/มหาวทิยาลัย เครอืขายสงัคม เปนตน 
และควรจัดทําเฟซบุคของหองสมุดคณะเพื่อแลก
เปลี่ยนขาวสารกับสมาชิก

  7)  ป  ญห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ก า ร ใ ช 
สารสนเทศ ไดแก ไดแก หาหนังสอืไมเจอ เนือ่งจาก
ไมทราบวธิกีารสบืคน และใชเวลาในการคนหานาน 
อกีทัง้ไมกลาเขามาสอบถามจากเจาหนาทีห่องสมุด
  8) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ควรเพิ่ม

บรกิารเคร่ืองถายเอกสาร รบัพริน้ทงาน และเขาเลม
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อภิปรายผล

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศมีความสัมพนัธ
กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
สารสนเทศของห องสมุดคณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผล
การทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดดังนี้
 1. พฤติกรรมการใชสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บริการสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง (r= .533) 
เ ม่ือพิจารณารายด านของพฤติกรรมการใช 

สารสนเทศ พบวา วัตถุประสงคการใชบริการ
สารสนเทศมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาท่ีมตีอการบรกิารสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ 
(r= .325) แหลงสารสนเทศมีความสัมพนัธกบัความ
คาดหวังของนักศึกษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ
อยูในระดับตํ่า (r= .420) เนื้อหาของสารสนเทศมี
ความสัมพนัธกบัความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมตีอ
การบริการสารสนเทศอยูในระดับตํ่า (r= .388) 
เคร่ืองมือและวิธีการสืบคนสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บรกิารสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ (r= .389) ภาษาท่ี
เลือกใชมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
นกัศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศอยูในระดบัตํา่ 
(r= .416) ปญหาการใชสารสนเทศมีความสัมพันธ

กับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการบริการ
สารสนเทศอยูในระดับตํ่า (r= .346) พบวา เปนไป
ตามสมมตฐิานการวจิยัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธในทางบวก 
จากผลการวิจัยนี้ พบวา แหลงสารสนเทศมีความ
สัมพันธกับความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการ
บริการสารสนเทศสูงสุด แสดงใหเห็นวา แหลง
สารสนเทศมีผลตอคาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการ

บรกิาร ดงัผลการศึกษาพฤตกิรรมการใชสารสนเทศ 
ด านแหล งสารสนเทศ ที่พบว า นักศึกษามี
พฤตกิรรมการใชแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสอยู
ในระดบัมากเปนลําดับแรก นกัศกึษายอมมกีารคาด

หวังไว ว าห องสมุดไดมีการจัดหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลตาง ๆ การบริการยืม-คืนออนไลน 
เปนตน สวนวัตถุประสงคการใชสารสนเทศกับ
ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการ
สารสนเทศมีความสัมพันธ ตํ่าสุด โดยพบวา
นักศึกษามีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพ่ือ
นันทนาการและพักผอนหยอนใจอยูในระดับมาก
เปนลาํดบัแรก นกัศกึษายอมมคีวามคาดหวงัวาเมือ่
เขามาหองสมุดแลวจะรู สึกผอนคลาย ไมวาจะ
เปนการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอมของหอง
สมุด ซึ่งนักศึกษาก็คาดหวังใหหองสมุดจัดมุม
บริการอาหารวางและเครื่องดื่ม การจัดหาหนังสือ
ดานนันทนาการ อานเพ่ือความเพลิดเพลินผอน
คลายอารมณ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักศึกษาคณะ
ศลิปศาสตรทีไ่ดเขามาใชบรกิารสารสนเทศของหอง
สมุด จะรับรูวาหองสมุดไดใหบริการในรูปแบบใด
บาง และสรางความพึงพอใจใหไดมากนอยแคไหน 
อยากกลับมาเขาใชอีกหรือไม ซึ่งถาหากหองสมุด
มีการบริการท่ีขาดตกบกพรองหรือไมไดรับในสิ่งที่
ตองการ นกัศกึษายอมมีความคาดหวังตอคณุภาพ
การบริการของหองสมุด ดังนั้นหองสมุดจะตองนํา
สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพ
มากข้ึน เชน เมื่อทราบวานักศึกษาสวนใหญมี
พฤติกรรมการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

มากขึ้น หองสมุดจึงควรพัฒนาและปรับปรุงแหลง
สารสนเทศ โดยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช
บริการใหมากข้ึน ซึ่งเปนการสงผลตอความคาด

หวงัของนกัศกึษา เมือ่เขามาใชบรกิารหองสมุดแลว
จะไดตามส่ิงที่คาดหวังไว
 2. ความสมัพนัธและอาํนาจการทาํงานของ

พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา ไดแก 
วัตถุประสงคการใชบริการสารสนเทศ แหลง
สารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ เครือ่งมือและวธิี
การสืบคนสารสนเทศ ภาษาที่เลือกใช และปญหา
การใชสารสนเทศ มาทํานายความคาดหวังของ
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นกัศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศไดอยางมีนยั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 33.979, p < .01) 
โดยมีอาํนาจการทํานายไดรอยละ 34.20 (R = .584, 
R2 = .342) แสดงวาพฤติกรรมการใชสารสนเทศ
ของนักศึกษามีผลตอความคาดหวังที่มีตอการ
บริการของหองสมุด รอยละ 34.20 ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะนกัศกึษาสวนใหญเขาใชบรกิารหองสมดุนอย
ลง จากผลการศึกษาท่ีพบว านักศึกษาคณะ
ศลิปศาสตรสวนใหญจะเขาใชบริการหองสมดุแบบ
นาน ๆ  คร้ัง เนือ่งจากมพีฤตกิรรมการใชสารสนเทศ
ทีเ่ปล่ียนแปลงไป โดยมีการคนหาหนังสอืหรือขอมลู
ตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตมากขึ้น จึงมิไดคาดหวังวา
หองสมดุจะมกีารบรกิารสารสนเทศใหกบันกัศกึษา
ท่ีตรงกับความตองการไดอยางครบถวน สมบูรณ 
แล ะทั นส มั ย  อี กทั้ ง ห  อ ง สมุ ด ยั ง ข าดกา ร
ประชาสัมพันธในการบริการของหองสมุดทําใหไม
ทราบวาหองสมดุไดมกีารจดัหาทรพัยากรสารนเิทศ
ใหม ๆ  อยางตอเน่ือง  มีการปรับปรุงและเพิ่ม
บริการใหม ๆ และมีการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อ
ตอการเรียนรู จึงทําใหนักศึกษาไมไดคาดการณไว
ล วงหนาวาถาเขามาใชบริการหองสมุดคณะ
ศิลปศาสตรแลวจะไดสิ่งท่ีตนตองการมากนัก  จึง
ไมมีการบอกตอใหผูอื่นเขามาใชบริการ และไมได
เขามาใชบรกิารซํา้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของพร
ทิพย สวางเนตร (2555) ที่พบวา ปจจัยพฤติกรรม

การใชบริการหองสมุดที่แตกตางกันมีผลตอความ
คาดหวังในคุณภาพการบริการผูใชบริการสํานัก
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมไมพบ

ความแตกตาง จากการวิเคราะหถดถอยพหขุัน้ตอน
เพือ่หาตวัแปรทีม่อีาํนาจในการทาํนายคาดหวงัของ
นักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ พบวา 
พฤติกรรมการใชสารสนเทศในภาพรวมมีค า
สมัประสทิธิถ์ดถอยตอความคาดหวงัของนกัศกึษา

ที่มีตอการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เทากับ .307 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

แหลงสารสนเทศมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความ
คาดหวังของนักศกึษาท่ีมตีอการบริการสารสนเทศ 
เทากับ .167 และภาษาท่ีเลือกใชมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการ
บริการสารสนเทศ เทากับ .122 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะแหลง
สารสนเทศ และภาษาท่ีเลือกใชมีผลตอความคาด
หวงัทีม่ตีอการบรกิารของหองสมดุ เนือ่งจากแหลง
สารสนเทศเปนปจจัยสําคญัทีน่กัศกึษาจะใชในการ
ตัดสินใจเลือกใชหรือไมเลือกใชนั้น โดยพิจารณา
จากคณุลักษณะของแหลงสารสนเทศ วตัถปุระสงค
ในการใช ความชอบ ทกัษะการรูสารสนเทศ เปนตน 
แตในปจจุบันนักศึกษาสวนใหญมักจะนิยมเลือก
แหลงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสมากกวาแบบสือ่ส่ิง
พิมพ เพราะสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
และไดทุกท่ีทุกเวลา จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
นักศึกษาเขามาใชบริการหองสมุดนอยลง (จุฑา

รตัน ชางทอง, 2558: 48; กรรณิการ ยทุธคราม และ
ภรณ ีศริโิชต,ิ 2557: 67) เมือ่นกัศกึษาเขาใชบรกิาร
หองสมุดคณะศลิปศาสตร ยอมคาดหวงัวาหองสมดุ
คณะศิลปศาสตรจะเปนแหลงสารสนเทศหนึ่งท่ี
สามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการ
สารสนเทศได แตทัง้นี ้หองสมุดคณะศิลปศาสตรยงั
ไม มีการให บริการสารสนเทศแบบออนไลน  
นักศึกษาจึงคาดหวังวาหองสมุดควรจะพัฒนาการ
บรกิารสารสนเทศ ใหเปนไปตามความคาดหวงั เชน 

ควรจัดใหมีบริการแนะนําหนังสือ และสื่อใหม ๆ ที่
มีภายในหองสมุด ควรใหบริการยืมตอ (Renew) 
ผานระบบออนไลน หรือการใชแอพลิเคชั่นจาก
โทรศัพทมือถือ และควรใหบริการจองหนังสือผาน
ระบบออนไลน เปนตน  สําหรับภาษาท่ีเลือกใชมี
ผลตอความคาดหวังที่มีตอการบริการสารสนเทศ
ของหองสมดุ ทัง้นี ้หนงัสอืทีเ่ปนภาษาตางประเทศ
มสีถติกิารใชนอยกวาภาษาไทย นกัศึกษาสวนใหญ

จะยืมหนังสือที่มีเน้ือหาเปนภาษาไทยมากกวา
ภาษาตางประเทศ จึงมีความคาดหวังวาหองสมุด
จะมกีารจดัซือ้หนงัสือทีม่เีนือ้หาภาษาไทยมากกวา 
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ทั้งน้ีหองสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณในทุกป
การศกึษา โดยไดมกีารจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ
ที่มีความสอดคลองกับหลักสูตรรายวิชาที่คณะ
ศลิปศาสตรเปดสอน มกีารสาํรวจความตองการของ
ผูใชบริการสารสนเทศ ทั้งอาจารยและนักศึกษา
กอนการจัดซ้ือ โดยหนังสอืทีจ่ดัซือ้จะมีเนือ้หาท่ีเปน
ภาษาไทยเปนหลัก  รองลงมาภาษาอังกฤษ ภาษา
จีน และภาษาญี่ปุน ซึ่งครอบคลุมหลักสูตรสาขา
วิชาตาง ๆ ไดแก การทองเท่ียว การจัดการการ
โรงแรม ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ  น  และรายวิชาศึกษาทั่ ว ไปด  าน
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เหตุผลหน่ึงที่ซื้อ
หนังสือท่ีมีเนื้อหาภาษาไทยเปนหลัก เนื่องจาก
หนังสือตางประเทศมีราคาคอนขางสูง และมีสถิติ
การใชคอนขางตํา่ ประกอบกบัไมมนีกัศึกษาทีเ่รยีน
หลักสูตรนานาชาติ 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญมีพฤติกรรมการใชสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาตรง
กับความตองการ อีกทั้งยังพบวาปญหาการใช
สารสนเทศ คือ หองสมุดมีหนังสือ/ตําราที่มีเนื้อหา
ไมทนัสมัย และจาํนวนไมเพยีงพอ ดงันัน้ หองสมุด
ควรจัดหาและคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหมี
เนือ้หาสารสนเทศท่ีสอดคลองตามหลักสตูรวิชาของ

คณะศิลปศาสตร ไดแก สาขาวิชาการทองเท่ียว 
สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม และสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยท้ังนี้ควรมีการ

ศกึษารายวิชาของหลักสตูรเพือ่ใหไดทรพัยากรท่ีมี
เน้ือหาท่ีสอดคลอง ถูกตอง เหมาะสม และทันสมัย 
และประสานงานกับคณาจารยประจําสาขาวิชาให
เขารวมในการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแนะ
หนังสือและทรพัยากรสารสนเทศตาง ๆ  เพือ่จดัซือ้
อยางสม่ําเสมอ จะชวยใหหองสมุดไดทรัพยากร
สารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรและความ

ตองการของผูใชสารสนเทศไดมากข้ึน และควร
สํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของ
นักศึกษา เพื่อจะไดจัดหาเนื้อหาที่หลากหลาย ทัน
สมยั และตรงกับความตองการ ซึง่สามารถนําไปใช
ประโยชนกบัการเรยีนการสอน และการวจิยัไดมาก
ที่สุด  สิ่ ง สําคัญเพื่อให การดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรจดัทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหเปนลายลักษณอักษร
 2. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญมีพฤติกรรมการใชแหลงสารสนเทศทาง
อิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูล
อเิลก็ทรอนิกส เวบ็ไซต google เปนตน ดงันัน้ หอง
สมุดควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแหลง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส โดยอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตใหมาก
ขึ้น จัดหาอุปกรณ และติดต้ังเครือขายไรสาย Wifi 
ใหทัว่ถงึ เพือ่เชือ่มโยงฐานขอมลูออนไลนและแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหพรอมใชงาน 
 3. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญมีความคาดหวังตอการบริการสารสนเทศของ
หองสมุดคณะศิลปศาสตร ในด านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยหองสมุดควรจัด
สภาพคอมพิวเตอรอยูในสภาพดีและพรอมใชงาน 
ดังนั้น หองสมุดควรมีบุคลากรที่มีความรู ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเขามา
ชวยดูแลและซอมบํารงุคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพ
ดีและพรอมใชงาน แตทั้งนี้ บุคลากรท่ีดูแลดานนี้
โดยตรงมีไมเพียงพอ ทําใหการซอมบํารุงรักษา

ลาชา เพื่อเปนการแกปญหาเบื้องตน บรรณารักษ
หรอืเจาหนาทีห่องสมุดควรมีความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารบางพอสมควร และควร

ศกึษาหาความรูและพัฒนาตนเองในดานเทคโนโลยี
ใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ
 4. จากผลการศกึษาทีพ่บวา นกัศกึษาสวน
ใหญคาดหวังในดานบริการของหองสมุดวาหอง
สมุดควรจัดใหมบีริการแนะนําหนังสอื และส่ือใหม ๆ  
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ที่มีภายในหองสมุด และควรใหบริการยืมตอ (Re-
new) ผานระบบออนไลน หรือการใชแอพลิเคชั่น
จากโทรศัพทมือถือ ดังนั้น บรรณารักษควรแนะนํา
และประชาสัมพันธใหผูใชบริการไดทราบดวยวิธี
การตาง ๆ ใหหลากหลายชองทาง เชน จัดมุม
แนะนําหนังสือ และส่ือใหม ๆ ทุกปการศึกษา จัด
ทาํปายนิเทศแนะนําหนังสอืใหม การแนะนํารายช่ือ
หนังสือใหมผานเว็บไซตประชาสัมพันธของคณะฯ 
หรือการใชเครือขายสังคม เชน เฟซบุค เปนตน 
สวนการใหบริการยืมตอ (Renew) ผานระบบ
ออนไลน หรอืการใชแอพลิเคชัน่จากโทรศัพทมอืถอื
นั้น ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือระบบ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพ่ิมเติม เพื่อเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบโปรแกรม
อัตโนมัติที่หองสมุดมีอยูในปจจุบัน

 5. จากผลการศึกษาทีพ่บวา พฤตกิรรมการ
ใชสารสนเทศในดานแหลงสารสนเทศมผีลตอความ
คาดหวังของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการสารสนเทศ 
ดังนั้น หองสมุดคณะศิลปศาสตรซึ่งเปนแหลง
สารสนเทศหนึ่งที่ควรมีการพัฒนาปรับปรุงการ
บริการตาง ๆ ใหหลากหลาย ไดแก เพิ่มปริมาณ
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งแบบตีพิมพและไมตีพิมพ
ใหมปีรมิาณท่ีเพยีงพอ และมเีน้ือหาทีส่อดคลองกบั
หลักสูตรและตรงกับความตองการควรใหความ
สําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยจัดหา
คอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย มีระบบ

เครือขายท่ีรวดเร็ว มีความรวดเร็วในการสืบคน
ขอมลูจากฐานขอมลูแบบออนไลน  มจีดุการบรกิาร 
Wifi อยางท่ัวถึง และมีบุคลากรควรจะไดรับการ

พฒันาความรูและทกัษะ โดยการศึกษาตอ ฝกอบรม
ทัง้ในหลักสตูรระยะส้ัน หรอืระยะยาว เพือ่ใหมคีวาม
ชํานาญในงานพรอมที่จะใหคําแนะนําปรึกษา ตอบ

คําถามเพื่อใหผูใชไดเขาถึงสารสนเทศ และมีความ
เขาใจความตองการของผูใชบรกิาร เพื่อสรางความ
มั่นใจใหกับผูใชบริการวาผูใชจะไดในสิ่งที่คาดหวัง

 6. จากข อ เสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการบริการสารสนเทศของหองสมุดคณะ

ศิลปศาสตร ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญตองการให
หองสมุดขยายพ้ืนที่ เพื่อใหมีจํานวนท่ีนั่งเพียงพอ
กบันกัศกึษา และมมีมุสาํหรบัอานหนงัสอืท่ีเปนสวน
ตวั ดงันัน้ หองสมดุควรนาํเสนอแนวทางตอผูบริหาร
เพื่อพิจารณาขออนุมัติงบประมาณมาปรับปรุง
อาคารหองสมุด และจัดซื้อครุภัณฑเพิ่มเติม
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช 
สารสนเทศและความคาดหวังของอาจารยที่มีตอ

การบรกิารสารสนเทศของหองสมดุคณะศลิปศาสตร 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีเพือ่นาํผล
ขอมูลมาเปรียบเทียบกับนักศึกษา และมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการตาง ๆ ของหองสมุดให
มีคุณภาพ
 2. ควรมีการศึกษาทัศนคติ และความพึง
พอใจของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของ
หองสมดุในแตละปอยางตอเนือ่ง เพือ่นาํผลทีไ่ดมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการเขา
ใชบริการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย
 3. ควรมีการศึกษาวิเคราะหองคประกอบ
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการหองสมุด เพื่อนํามาวิเคราะหหาปจจัยที่สง
ผลตอการปรบัปรงุการใหบรกิารและพฒันารปูแบบ

ของหองสมุดใหเปนไปตามความคาดหวังของผูใช
บริการ
 4.  ควรมีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพเกี่ยว
กับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดคณะทุกแหงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบ
เทยีบการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ เพือ่จะไดนาํ
ขอมูลมากําหนดแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรและตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ
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