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บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผูนําของผู บริหารสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําแบบของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอสถานศึกษาของครู
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง คือครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 375 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาน
ศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูสึกผูกพันตอสถานศึกษา
ของครูในสงักดักรงุเทพมหานคร สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลูคอื สถติพิืน้ฐาน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน  และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s  Correlation Coefficient)
 ผลการวิจยัพบวา 1) พฤติกรรมผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานครในภาพรวม
อยูในระดับมาก  2) ความผูกพันตอสถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับ

มาก 3) พฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธกบัความผกูพันตอสถานศึกษาดานอารมณ
และความรูสกึ ดานการคงอยู และดานบรรทดัฐาน อยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ทัง้นีม้คีวามสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในทางบวกทุกดาน
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Abstract

 The purposes of this research were : 1) A Study of the leadership behaviors of school 
Administrators under Bangkok Metropolitan Administration. 2) A study the level  schools 
commitment of teachers under Bangkok Metropolitan Administration. 3) A study of the relationship 
between leadership behaviors  of school Administrators with schools commitment of teachers 
under Bangkok Metropolitan Administration. The samples were 375 teachers under Bangkok 
Metropolitan Administration. A questionnaire had 3 episodes. Part 1 was questionnaire 
about personal factors of  teachers under Bangkok  Metropolitan Administration. Part 2 is a
questionnaire about leadership behavior of school Administrators under Bangkok Metropolitan 
Administration. And Part 3 is a questionnaire about school commitment of teachers under Bangkok 
Metropolitan Administration. The basic statistics  used for analyzing the collected data were 
percentage,means, standard deviation; and statistics of Pearson’s Correlation Coefficient.
 The results of the study were as follows: 1) The leadership behaviors of school 
Administrators under Bangkok Metropolitan Administration overall was rated at a high level. 
2)The commitment of teachers under Bangkok Metropolitan Administration in overall was rated at 
a high level. 3) The correlation between leadership behaviors of school Administrators with schools 
commitment of teachers under Bangkok  Metropolitan  Administration  was positive with statistical  
significance  at  the 0.01 level.  

Keywords : Leadership behaviors, School Administrators, School commitment, Bangkok 
   Metropolitan Administration

บทนํา

 “ผูนํา” เปนบุคคลที่สําคัญในองคการ มี
บทบาทท่ีตองดําเนินไปภายใตเงื่อนไขปจจัยของ

สภาวะโดยรอบ โดยเฉพาะอยางย่ิงโลกในยุค
ปจจบุนั ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็(ดษุฎี
รตัน โกสมุภศริ,ิ 2558) สงผลกระทบตอการบริหาร
องคการในปจจุบัน ไมวาจะเปนองคการท่ีมีขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ ปจจัยหน่ึงที่จะทําใหประสบ

ความสาํเรจ็ในการบรหิารจดัการภายในองคการ คอื
การมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถและทักษะ
ในการบริหารหรือมีความเปนมืออาชีพ ที่สามารถ

โนมนาวใหบุคลากรในองคการมีความเปนนํ้าหนึ่ง
ใจเดียวกัน ปฏิบัติงานเพ่ือมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไว

รวมกนั ผูบริหารและผูนาํทีเ่ปนนกับรหิารมืออาชีพ 

จะสามารถสรางอํานาจชักนาํและมีอทิธิพลไดเหนือ
ผูอื่น ตัวชี้วัดการนําของผูบริหารจัดการท่ีไดชื่อวา
มอือาชีพ คือ ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน 
การแสดงพฤติกรรมความเปนผู นําจึงเปนตัวชี้
วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน (สุภัททา 

ปณฑะแพทย, 2560) และจากงานวิจัยของฉัตร
ณรงคศักด์ิ สุธรรมดีและ เสกสรรค สนวา (2560) 
พบวา พฤติกรรมผูนําที่สรางความเปลี่ยนแปลงให

องคการประสบความสําเร็จนัน้ประกอบดวย การมี
อทิธพิลตอความคดิของผูตาม ซึง่หมายถงึ พฤติกรรม

ผู นําที่มีบทบาทและลักษณะการกระทําที่เปน
ตัวอยางท่ีดี เปนแบบตัวอยางท่ีดี เม่ือผูตามรับรู 
เห็นพฤติกรรมดังกลาวของผูนําก็จะทําใหผูตามมี
ความตองการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเปนแบบ
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อยางทีด่เีหลานัน้ของผูนาํ อกีทัง้มคีวามสามารถใน
การสรางแรงบันดาลใจ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ผูนํามี
ความสามารถส่ือสารกับผูตาม เพื่อทําใหผู ตาม
ทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ความคาดหวังของผูนํา
ทีม่ตีอผูตามดวยวธิกีารสรางแรงบนัดาลใจ กระตุน
ใหบุคลากรเขาใจความหมายของส่ิงที่กระทําเห็น
วิสัยทัศนหรืออนาคตขององคการ และใหบุคลากร
ยดึมัน่และรวมสานฝนตอวสิยัทศันขององคการ ให
ผูตามรูจักใชความคิด พยายามริเร่ิมสรางสรรค 
นวัตกรรม และสรางความทาทาย นอกจากน้ีผูนํา
ยังตองมุงเนนความสัมพันธระหวางบุคคล สราง
ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการ เพราะองคการ
ในปจจบุนัมกัมเีปาหมายหลายประการท่ีนอกเหนือ
จากการแสวงหากําไรหรือรายได นั่นคือ เปาหมาย
ที่ต องการใหบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ (Employees Engagement) (รัตติกรณ  
จงวิศาล, 2560) ดังนั้นความสําเร็จของการบริหาร
องคการ คอื ความสามารถของผูนาํ ความพึง่พาได
ของผูนํา การทําใหบุคลากรในองคการไดรูสึกวา
ตนเองมีสวนสําคัญ ซึ่งสิ่งเหลานี้นับวามีอิทธิพลใน
การสนับสนุนความผูกพันตอองคการไดเป น

อยางดี (Potter et. al., 1974 อางถึงใน กัญญาภรณ 
นววิจิตรกุล, 2556)
 สถานศกึษาเปนองคการระดบัหนวยปฏบิตัิ
ทีม่บีทบาทสําคญัในการจัดการศึกษา โดยมีครเูปน
กลไกที่สําคัญในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูซึ่ง

เปนภารกิจสําคัญของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ การสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในสถาน
ศึกษา ตองอาศัยความรวมแรงรวมใจของครู และ

การ ท่ีค รูจะปฏิบัติ ง านในหน  าที่ ได  อย  า งมี
ประสิทธิภาพไดนั้น ครูจะตองเปนผู ที่มีความรู  
ความสามารถดี มีจิตสํานึกที่ดี เพราะการที่ครูมี

จติสาํนกึท่ีดจีะทําใหตระหนักในภาระหนาท่ีของตน
ทีต่องปฏบิตั ินอกจากจติสาํนกึทีด่แีลว คณุลักษณะ
สาํคญัอกีประการหนึง่ท่ีควรจะมคีอื ความผกูพนัตอ
องคการของครู ซึง่นบัเปนประเด็นสําคัญท่ีจะสงผล
ตอคุณภาพการศึกษา (ชัยยนต เพาพาน,2559)

สอดคลองกบั Celep (2000) ไดกลาววาประสทิธิผล

หรือคุณภาพของสถานศึกษาน้ันขึ้นอยูกับความ
ผูกพันตอสถานศึกษา ตอกิจกรรมการเรียนการ
สอน ตออาชีพ และตอเพื่อนรวมงานของครู 
นอกจากนี ้ผูบรหิารสถานศกึษากเ็ปนอกีปจจยัหนึง่
ที่มีความสําคัญไมนอยไปกวาครู ผูบริหารสถาน
ศึกษาในยุคปจจุบัน ตองมีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณทางการบริหารการศึกษา
เพือ่พฒันาสถานศึกษาใหทนัสมยั เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะทักษะในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือ ครูในสถานศึกษา ซึ่ง
ถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาที่สุดในสถานศึกษา 
นอกจากความสาํเรจ็ของสถานศกึษาเกดิขึน้ไดจาก
การพัฒนาครูใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อให
เกิดทกัษะท่ีสรางสรรค สรางความรูทีม่คีณุคาใหเกิด
ประโยชนที่เพิ่มขึ้นกับสถานศึกษาแลว ผูบริหาร
ตองคํานึงถึงความรูสึกผูกพันของครูที่มีตอสถาน
ศึกษา ทั้งนี้ เพราะความผูกพันเปนทัศคติที่มี
ประโยชนตอการปฏิบตังิาน สามารถนําพาองคการ
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ดังท่ี 
Steers,(1977 อางถึงใน สิริพิธยา พรอมเพรียง, 
2558) กลาววาหากบุคคลมีความผูกพันจะกอให
เกิดประโยชนตอองคการในดานการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากบุคลากรที่มีความผูกพันสูงจะมีความ
เต็มใจที่จะใชความพยายามในการทํางานเพื่อ
องคการ และเม่ือบคุลากรมีความผูกพนัตอองคการ

สูง มักจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู
กับองคการตอไป การที่บุคลากรมีความผูกพันตอ
องคการสูงจะชวยลดอัตราการขาดงานไดมากกวา

บุคลากรที่มีความผูกพันตํ่า และจะขาดงานอยาง
ไมมีเหตุผลนอยกวาบุคลากรท่ีมีความผูกพันใน
ระดับต่ํา นอกจากน้ียังพบวา ความผูกพันตอ

องคการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจและสง
ผลทางออมตอขวัญกําลังใจ ซึ่งจะชวยใหองคการ
บรรลุเปาหมายไดงายขึ้น  แตอยางไรก็ตามถึงแม
ครูจะมีความรูความสามารถ มีประสบการณ การ
ศึกษา เพื่อสรางผลการปฏิบัติงานใหเพิ่มขึ้นได แต
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ทั้งหมดนั้นก็ยังขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม บรรยากาศใน
การทํางาน และสําคัญที่สุดคือ พฤติกรรมผูนําของผู
บริหารในองคการ (Chang and Lee, 2007 : อางถึง
ใน ฉตัรณรงคศกัดิ ์สธุรรมด,ี เสกสรรค สนวา, 2560)

 จากการวิเคราะห SWOT เพ่ือจัดทําแผน
ปฏิบัติราชการประจําป ของสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พบวา ขาราชการครูมีการ
โยกยายกลับภูมิลําเนาบอยครั้ง เปนอุปสรรคตอ
การแตงตั้งบรรจุขาราชการครูใหปฏิบัติหนาที่ได
อยางตอเนื่อง  (สํานักการศึกษา, 2559) สงผลให
ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยูตอง รับภาระงาน
หลายหนาท่ีทัง้บทบาทงานสอนงานสนับสนุนอืน่ๆ
ของกรุงเทพมหานคร (สํานักการศึกษา, 2560) 
ทั้งน้ีการลาออกหรือโอนยายสังกัดของครูในสังกัด
กรุงเทพมหานคร อาจเกิดจากครูไมมีความผูกพัน
ตอองคกร เพราะหากครูมีความผูกพันแลวยอมไม
ลาออกหรือคิดที่จะโอนยายไปสังกัดอื่น สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Steers,(1977)ที่พบวาบุคลากรที่
โอนยายหรือลาออกเกิดจากความไมผูกพันตอ
องคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Hoy & 
Richard, Ress (1978) ที่พบวา ความผูกพันเปน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกวาไมอยากยายหรือลาออก
ไปจากองคการ แมจะไดรับขอเสนอที่ดีกวาจาก
องคการอื่น ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอความผูกพัน
ตอสถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยมุงประเด็นไปที่พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา เพราะผูบริหารเปนบุคคลสําคัญที่มี
บทบาทในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
อยางรอบดาน ทั้งนี้ผลท่ีไดจากการวิจัยยังเปน
ขอมลูสารสนเทศสําหรบัผูบรหิารระดับนโยบายของ
สํานักการศึกษา รวมถึงผู บริหารสถานศึกษา 

สามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดแนวทาง
การพฒันาพฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารสถานศกึษา
เพื่อเปนแรงจูงใจใหครูเกิดความรูสึกรักและผูกพัน

ตอสถานศึกษา ไมคิดที่จะโอนยายหรือลาออก คงอยู
รวมมือรวมใจพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
ใหมีคุณภาพสืบไป

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมผูนําของผู
บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอสถาน
ศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3) เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความผูกพันตอ
สถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร ไดแก  ขาราชการครูทีท่าํการสอน
อยู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 

437 โรง กระจายกนัอยูใน 50 เขตของกรงุเทพมหานคร 
ซึ่งมีจํานวนขาราชการครูทั้งส้ิน 14,767 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดจากการเปดตารางคํานวณ
กลุมตัวอยางของKrejcie& Morgan, (1970)ใชวิธี
การสุ มตัวอยางแบบงาย  (Simple random 
sampling) โดยจับสลากโรงเรียน จํานวนเขตละ 

1 โรงเรียน ไดจํานวนโรงเรียนทั้งส้ิน 50 โรง แลว
แบงโรงเรยีนทีเ่ลอืกออกเปน 2 กลุม กลุมละ 25 โรง 
จากนัน้กาํหนดผูใหขอมลูซึง่เปนขาราชครทูีท่าํการ
สอนอยูในโรงเรียนกลุ มตัวอยาง โดยกลุมแรก 
กําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 7และกลุมที่สอง

โรงเรียนละ 8คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 375 คน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือ เปนแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 
ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปน

แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูนาํของผูบรหิาร
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และตอนท่ี 
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3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันตอ
สถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานครซ่ึง
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา
ของLikert, (1967) โดยกําหนดคาคะแนนของชวง
นํ้าหนักเปน 5 ระดับ
 ขั้นตอนการวิจัย
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม ที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมผู นํา ความผูกพันตอ
องคการ และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
 2. สรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
 3. กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
 4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามา
วิเคราะหขอมูล
 5. สรุปผล แปลผล และอภปิรายผลการวิจยั
 การวิเคราะหขอมูล
 ตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู
ตอบแบบสอบถาม โดยใชสถติพิืน้ฐาน  การแจกแจง
ความถี่ (frepuency) และ รอยละ 
 ตอนที ่2 วเิคราะหระดบัพฤตกิรรมผูนาํของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานครโดย
ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก  คาเฉล่ีย ( )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
 ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับความผูกพันตอ
สถานศกึษาของครใูนสงักัดกรงุเทพมหานครโดยใช

สถิติพื้นฐาน ไดแก  คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)
 ตอนท่ี 4 วิเคราะหความสัมพันธ ของ
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความ

ผกูพนัตอสถานศกึษาของครใูนสงักดักรงุเทพมหานคร 
ใชสถติสิมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธเพยีรสนั (Pearson’s  
Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย

 1.  ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเพศหญงิ มอีายรุะหวาง31-40 ป มวีฒุกิาร
ศกึษาระดับปรญิญาตรมีากท่ีสดุ มปีระสบการณใน
การทํางานระหวาง 11-15 ป สวนใหญดํารง
ตําแหนงครูรับเงินเดือนอันดับคศ.2 (วิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษ)

 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนําของผู
บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาน
ในภาพรวม อยูในระดบัมาก (  = 3.62, S.D = 0.53)  
โดยที่พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 
(  = 3.76, S.D = 0.49) รองลงมาคือพฤติกรรมผูนาํ
แบบมุงคน (  = 3.49, S.D= 0.53)  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับพฤตกิรรมผูนาํของผูบริหารสถานศึกษาในสังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ตัวแปร
พฤติกรรมผูนํา

n = 375 ระดับ
พฤติกรรมผูนําS.D

แบบมุงงาน 3.76 0.49 มาก

แบบมุงคน 3.49 0.57 ปานกลาง

รวม 3.62 0.53 มาก

 3. ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอ
สถานศึกษาของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (  = 3.82 , S.D 

= 1.00) โดยเรียงลําดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยมากไป
หาขอที่มีคาเฉล่ียนอยไดแก ความผูกพันดาน
อารมณและความรูสกึ (  = 3.96 , S.D = 0.68) รอง
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ลงมาคือ ความผูกพันดานบรรทัดฐาน (  = 3.95 , 
S.D = 0.72) และความผูกพันดานการคงอยูมีคา

เฉลี่ยนอยที่สุด (  = 3.55 , S.D = 0.60) ดังตาราง
ที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ตัวแปร
ความผูกพัน

n = 375 ระดับ
ความผูกพันS.D

ความผูกพันดานอารมณและความรูสึก 3.96 0.68 มาก

ความผูกพันดานการคงอยู 3.55 0.60 มาก

ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 3.95 0.72 มาก

รวม 3.82 1.00 มาก

 4. ผลการวิ เคราะห ค าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาน
ศึกษากับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา มีความสัมพันธกัน
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรใน
ทางบวกทกุคู ซึง่อธบิายไดดงันี ้พฤตกิรรมผูนาํของ
ผูบริหารสถานศึกษาแบบมุงงาน (X1) มีความ
สัมพันธกับความผูกพันดานอารมณและความรูสึก 
(Y1) อยูในระดับปานกลาง(r = .498) มีความ
สมัพนัธกบัความผกูพันดานบรรทัดฐาน (Y3) อยูใน

ระดับปานกลาง (r = .492) และมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันดานการคงอยู (Y2) อยูในระดับต่ํา (r 
= .334) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 
ดาน สวนพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
แบบมุงคน (X2) มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ดานอารมณและความรู สึก(Y1) อยูในระดับตํ่า 
(  =.388) มีความสัมพันธกับความผูกพันดาน
บรรทัดฐาน (Y3)อยูในระดับตํ่า(r = .380) และมี
ความสัมพันธกับความผูกพันดานการคงอยู (Y2) 
อยูในระดับต่ํา(r = .269) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้ง 3 ดาน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธระหวางตัวแปรพฤตกิรรมผูนาํกบัตวัแปรความผกูพนั

ตอสถานศึกษา

 (X1) (X2)  (Y1)  (Y2)  (Y3)

 (X1) 1

 (X2) .703** 1

(Y1) .498** .388** 1

(Y2) .334** .269** .503** 1

(Y3) .492** .380** .777** .719** 1
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อภิปรายผล

 1. พฤติกรรมผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษา
ในสงักดักรงุเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดบั
มาก โดยที่พฤติกรรมผูนําแบบมุงงานมีคาเฉลี่ย
มากกวาพฤติกรรมผูนําแบบมุงคน สอดคลองกับ
การศึกษาของ ศราวุธ  กางสําโรง (2559) ที่ศึกษา
เรื่อง อิทธิพลของภาวะผูนําของผูบริหารสถาน
ศึกษาท่ีมีตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ประถมศกึษา ผลการ
ศกึษาพบวา ผูบรหิารสถานศกึษามพีฤตกิรรมภาวะ
ผู นําโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมาก โดย
พฤติกรรมภาวะผูนําดานการทํางานเปนทีมมีคา
เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือพฤติกรรมภาวะผูนําดาน
การวางแผน และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพชร
กระจาง  สธุาสนิ ี(2560) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมผูนาํ
ของผู บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต อ
องคการของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม  ผลวิจัยพบว า
พฤติกรรมผู นําของผู บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในระดับมากการท่ี
ผลปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจากแผนการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2560และนโยบายการจัดการศึกษาของสํานักการ
ศึกษากรุงเทพมหานคร ที่มุงเนนพัฒนาผูบริหาร
สถานศึกษาใหมีคุณสมบัติเปนมืออาชีพ ทั้งกอน
และหลังเขาสูตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยมี

เปาหมายเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษา ที่ผานการ
อบรม นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชหลังเขาสู
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา (สํานักการศึกษา, 
2560)  และการปฏิบตังิานของผูบรหิารสถานศึกษา
นั้น เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถาน

ศึกษา มาตรฐานท่ี 6 การปฏิบัติงานขององคการ
โดยเนนผลถาวร ผูบริหารมืออาชีพเลือกและใช
กิจกรรมการบริหารท่ีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ี

ดขีึน้ของบคุลากรและองคกร จนกลายมนีสิยัในการ

พัฒนาตนเองอยู เสมอ จึงสงผลใหผู บริหารมี
พฤติกรรมการเปนผูนําที่อยูในระดับมาก
 2. ความผูกพันตอสถานศึกษาของครูใน
สงักดักรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดบัมาก
ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ
จรัสกุล (2560) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนํากับความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร  
จันทภาโส, (2560) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัด
สงขลา มีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
บรรทัดฐานมีคาเฉลี่ยสูงสุด
 การทีป่รากฏผลเชนนีอ้าจเนือ่งมาจาก แผน
ปฏิบัติราชการประจําป 2560 ของสํานักการศึกษา
ที่มุงพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการ
ศกึษากรงุเทพมหานครสูความเปนมืออาชพี โดยมี
โครงการตางๆเพือ่พฒันาศกัยภาพตัง้แตกอนเขาสู
ตําแหนงและอยูในระหวางการปฏิบัติราชการ เชน 
โครงการปฐมนิเทศขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โครงการฝกอบรมหลักสูตรการ

พัฒนาขาราชการครู กรุงเทพมหานครกอนแตงต้ัง
ใหมหีรอืเลือ่นเปนวทิยฐานะ ชาํนาญการพเิศษ และ
วิทยฐานะเชี่ยวชาญ โดยมีเป าหมายเพื่อให 
ข  า ราชการค รูและ บุคลากรทางการ ศึกษา
กรงุเทพมหานครท่ีผานการอบรมนําความรูทีไ่ดรบั
ไปประยุกตใชในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ในโครงสรางของหลักสูตรท่ีใชในการอบรมยัง
ไดสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ สงผลใหบุคลากรท่ีเขารับการอบรมเกิด
ความศรทัธาในวิชาชพี ตลอดจนมีความรูสกึรกัและ
ผูกพันตอสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู
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 3. พฤติกรรมผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษา
มคีวามสมัพันธกบัความผกูพันตอสถานศกึษาของ
ครูในสังกัดกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรใน
ทางบวก ซึ่งหมายความวา หากผูบริหารสถาน
ศึกษามีพฤติกรรมผูนําอยูในระดับมาก ครูก็จะมี
ความผกูพนัตอสถานศกึษาในระดบัมาก แตในทาง
ตรงกันขาม หากผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรม
ความเปนผูนําแบบมุงงานอยูในระดับนอย ครูก็จะ
มีความผูกพันตอสถานศึกษานอยไปดวยเชนกัน 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวิภาวรรณ  จรัสกุล 
(2560) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนํากับความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางลักษณะ
ภาวะผูนํากับความผูกพันตอองคการของบุคลากร
โดยรวม มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดาน 
นอกจากน้ียงัสอดคลองกบั บญุชนะ  เมฆโต (2560) 
ศกึษาเร่ือง อทิธิพลของภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง
ทีม่ผีลตอความผกูพนัองคการและการตัง้ใจลาออก
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาบริษัท
ผลิตวัสดุบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา 
ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ
 การปรากฏผลเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก การ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษานั้นเปนการ

แสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารงานท่ีเปนไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงเปนไปตามหลักสูตร
การอบรม สัมมนาจากหนวยงานตนสังกัด ซึ่ง
พฤตกิรรมของผูนาํดังกลาวเปรยีบเสมอืนแรงจูงใจ

ใหบุคคลมีทัศนคติในทางบวกตอผูบริหาร การที่
บุคลากรไดซึมซับและรับรูถึงพฤติกรรมความเปน
ผูนาํของผูบริหารอยูเปนประจาํ สงผลใหบคุลากรมี
ทัศนคติในทางบวกมีความโน มเอียงไปทาง
พฤติกรรมเหลานั้น เนื่องจากการรับรูเปนพื้นฐาน

ของการเกิดการเรียนรูที่สําคัญของบุคคล (Skin-
ner,1990) การตอบสนองใดๆจะขึ้นอยูกับการรับรู

และความสามารถในการแปลความหมายกับสิง่ทีม่า
กระทบ และการที่ผู บริหารมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคเปนตนวา เปนผูที่มีความกระตือรือรน มี
ความรอบรูเรือ่งงานทีท่าํ มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค 
มีเหตุผล ดูแลเอาใจใสบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
สนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ ใหกําลัง
ใจชื่นชมในผลงานท้ังตอหนาและลับหลัง เปนตน 
พฤติกรรมตางๆเหลานี้บุคลากรไดซึมซับและรับรู
ดวยตัวเอง และเกิดทัศนคติในทางบวกตอผูบรหิาร 
สงผลใหเกิดความรูสึกที่ดีจนกลายเปนความรูสึก
ผูกพันทั้งตอตัวผูบริหารและตอองคการ ดังนั้นจึง
อาจสรุปไดวา การที่บุคลากรเกิดความรูสึกผูกพัน
ตอองคการ เปนเพราะพฤตกิรรมผูนาํของผูบรหิาร
นั่นเอง

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
 1. เพือ่เปนการเสริมสรางความผูกพนัใหกบั
บุคลากรต้ังแตเริ่มตนการเขามาเปนสมาชิกใน
องคการ ผูบริหารควรมีการนิเทศ หรือจัดการฝก
อบรมใหกับบุคคลที่เขามาปฏิบัติงานใหมเพื่อให
เกิดความคุนเคยกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ การ
ทํางานเปนทีม รวมถึงวัฒนธรรมในองคการ 
 2. ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัดทํา

นโยบายในการพฒันาบคุลากร โดยกาํหนดแนวทาง
ในการพัฒนาพฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาให
สอดคลองกับความพึงพอใจของครูทัง้นีเ้พือ่ใหครมูี
ทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษาอันจะนํามาซึ่งความ
ผูกพันตอสถานศึกษา
 ขอเสนอในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศกึษาพฤตกิรรมผูนาํดานอืน่ๆทีอ่าจสง

ผลใหเกิดความผูกพันตอสถานศึกษาของครู เชน
พฤติกรรมผูนาํการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมผูนาํเชิง
จริยธรรม พฤติกรรมผูนําในศตวรรษที่ 21  เปนตน 
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กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวย
ความชวยเหลือของ ดร.พิมพอุไร ลิมปพัทธ  
อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ และดร.วัลลภา 
เฉลมิวงศาเวช รวมถงึ นาวาอากาศโทสุกฤษฏิ ์ อญั

บตุร ทีไ่ดใหคาํแนะนาํและขอคิดเหน็ตาง ๆ  อนัเปน
ประโยชนอยางย่ิงในการทําวิจัย อีกทั้งยังชวยแก
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานอีก
ดวย ผู วิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้
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