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บทคัดย่อ 

	 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว	มบีทบาทสำาคญัในการขยายตัวทางเศรษฐกจิของประเทศ	เพราะรายได้

จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว	ทำาธุรกิจหรือรักษาตัวในโรงพยาบาลชั้นนำา	อีกทั้งในปี	2560	เป็นปีที่	

2	ของการเข้าร่วมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	จะมี	8	สาขา	คือ	วิศวกรรม	พยาบาล	สถาปัตยกรรม	การ

สำารวจ	แพทย์	ทันตแพทย์	นักบัญชี	และบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว	ที่มีข้อตกลงเคลื่อนย้ายแรงงานอย่าง

เสร	ีบทความนีจ้ะกล่าวถงึบคุลากรวชิาชพีด้านงานโรงแรม	ซึง่อยูใ่นกลุ่มเดยีวกบับคุลากรวิชาชพีท่องเทีย่ว	

ซึ่งก่อนหน้านี้มีการเตรียมความพร้อมของภาครัฐ	ภาคเอกชน	สถาบันการศึกษา	มีการศึกษาวิเคราะห์จุด

แข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาสและอุปสรรค	 เป็นแนวทางในการพัฒนา	 เตรียมบุคลากรให้มีศักยภาพในมาตรฐาน

สมรรถนะของบคุลากรวชิาชพีท่องเท่ียวแห่งอาเซยีน	สถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอนในวชิาชพีด้านการโรงแรม	

มีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาฝีมือแรงงานโรงแรมให้ได้มาตรฐาน	 ภายใต้หลักสูตรที่มุ่งเน้นจัดการศึกษา

และพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบริการให้มีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล	 มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์	และเกดิทกัษะความเชีย่วชาญในวชิาชพี	จากการวเิคราะห์ธรุกจิโรงแรม	พบว่า	มคีวามต้องการ

แรงงานทีม่คีวามรู	้ทกัษะ	ความเชีย่วชาญทีไ่ด้มาตรฐาน	สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้ด	ีมภีาษาที	่3	เพิม่	

การให้ความรู้ด้านมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพโรงแรมให้สอดคล้องกับวิชาชีพในหลักสูตรจึง

เป็นสิ่งจำาเป็น	เพื่อการจะขึ้นสู่ระดับหัวหน้างาน	มีโอกาสเลือกทำางานในต่างประเทศที่และ	มีรายได้สูงขึ้น	

ค�าส�าคัญ : 	 มาตรฐานฝีมอืแรงงานบคุลากรวชิาชพีโรงแรม	การเตรยีมความพร้อม	ประชาคมเศรษฐกจิ 
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Abstract

	 The	tourism	industry	plays	a	crucial	role	in	increasing	economic	growth	in	Thailand.	There	

are	a	variety	of	reasons	visitors	have	for	visiting	the	country;	they	include	tourism	itself,	 travel	

related	to	business	and	health	matters.	In	the	second	year	of	the	establishment	of	the	ASEAN	

Economic	Community	(AEC)	in	2017,	eight	professional	areas	were	established.	Free	movement	

of	 labor	 was	 agreed	 upon	 for	 engineering	 services,	 nursing	 services,	 architectural	 services,	 

surveying	 qualifications,	 accountancy	 services,	 dental	 practitioners,	medical	 practitioners,	 and	 

tourism	in	the	ASEAN	countries.	This	study	focuses	on	the	preparation	of	personnel	working	in	

the	hotel	industry.	SWOT	analysis	was	used	to	propose	pathways	to	develop	as	well	as	prepare	

personnel	working	in	the	hotel	industry	and	ensure	they	meet	the	ASEAN	tourism	standard	needs.	

Institutes	that	provide	hospitality	program	take	the	main	responsibilities	to	ensure	their	students	

gain	abilities	that	correspond	to	hotel	professional	standards	including	logical	thinking,	creativities,	

and	professional	skills.		According	to	the	analysis	on	hotel	businesses,	hotel	staff	are	required	to	

have	 professional	 knowledge,	 skills,	 expertise,	 and	 abilities	 to	 use	 English	 and	 other	 foreign	 

languages	to	communicate	effectively.	Consequently,	the	provision	of	performance	standards	of	

professional	personnel	in	hotel	businesses	must	be	in	line	with	a	professional	curriculum.	This	will	

put	them	in	a	position	to	achieve	promotion	faster,	create	opportunities	to	work	abroad	and	earn	

a	higher	salary.

Keywords:	 Professional	Standards	for	Hotel	Staff,	Preparation,	ASEAN	Economic	Community

บทน�า

	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว	เป็นอตุสาหกรรม 

ทีท่ำารายได้สงูถงึ	1,486	พนัล้านบาทให้กบัประเทศ	

รฐับาลมีนโยบายในการส่งเสรมิการท่องเท่ียวทกุยคุ

สมัย	 ล่าสุดรัฐบาลกระตุ้นเศรษฐกิจโดยการขยาย

มาตรการยกเว้นวซ่ีาและปรบัลดค่าธรรมเนยีมวซ่ีา

ที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ	 

21	ประเทศที่จะสิ้นสุดวันที่	 28	 กุมภาพันธ์	 2560	

ออกไปอีก	6	เดือน	คือ	มีผลถึงวันที่	31	สิงหาคม	

2560	 ส่งผลให้ในปี2560	 ธุรกิจโรงแรมจะมีรายได	้

564,000	 –	 574,000	 ล้านบาท	 ขยายตัวร้อยละ	 

3.7-5.5	จากปี	2559	(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

และกีฬา,	2559)

	 จากสถิติของกรมการท่องเท่ียว	 (ณ	 10	

มกราคม	2560)	พบว่า	จำานวนนกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติ	ในปี	2558	มีจำานวน	29,923,185	คน	ส่วนใน

ปี	2559	มจีำานวน	32,588,303	คน	ซึง่จำานวนสงูขึน้

จากปี	2558	ร้อยละ	8.91	และในปี	2560	คาดว่า

จำานวนนักท่องเที่ยว	อยู่ที่	33.50	-	34.15	ล้านคน	

ขยายตัวร้อยละ	2.8	–	4.8	จากปี	2559	เกิดรายได้

สู่การท่องเที่ยว	1.76	–	1.79	ล้านล้านบาท	ทำาให้

สถานการณ์การท่องเที่ยวดีขึ้น	 ส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรมเกิดการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	 จำานวน

โรงแรมและห้องพักในตลาดมีแนวโน้มสูงขึ้น

(ศนูย์วจิยักสกิรไทย,	2559)	ธรุกจิโรงแรม	เป็นส่วน

หนึ่งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ทำารายได้

ให้กบัเศรษฐกจิในประเทศเป็นอนัดับหนึง่และมกีาร

ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	บุคลากรที่เป็นแรงงานฝีมือ

มาตรฐานในงานอาชีพโรงแรม	 เป็นความต้องการ

ของตลาดแรงงานอย่างสูงโดยเฉพาะเม่ือเปิด
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ประชาคมอาเซียน	 ตลาดแรงงานมีการแข่งขันสูง

ขึ้น	 ความต้องการฝีมือแรงงานมาตรฐานอาเซียน

ยิ่งเพิ่มมากขึ้น	 บทความนี้จะวิเคราะห์ว่า	 ในภาว

การณ์ปัจจบุนั	ปี	2560	ทีว่่าการดำาเนนิงานตามแผน

ในการปรับตวัสูป่ระชาคมอาเซยีน	ในปี	2553-2554	

ได้ร้อยละ	64	สงูกว่าเกณฑ์เฉลีย่ของอาเซยีนทีร้่อย

ละ	53	สะท้อนการเตรียมการพร้อมในส่วนภาครัฐ	

(อัจฉรา	 แก้วกำาชัยเจริญ,	 2558)	 ส่วนภาคเอกชน

ในธรุกจิโรงแรมและสถาบนัการศกึษาทีผ่ลติบณัฑติ

สาขาวชิาชพีการโรงแรมได้มคีวามพร้อมในการเข้า

ร่วมกับประชาคมอาเซียนในอาชีพการท่องเท่ียวที่

เปิดเสรีในการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างไร

มาตรฐานสมรรถนะของบคุลากรวิชาชพี

ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน

		 การยกระดบัองค์กรเป็นประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน	 (AEC)	 ส่งผลให้ประเทศสมาชิกมีการตื่น

ตัวในการพัฒนาตนเองและสร้างความร่วมมือ

ระหว่างกันในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งรายได้

หลกัของภมูภิาคนี	้โดยมกีารได้ทำาข้อตกลงร่วมกนั

ในการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ

ท่องเที่ยวอาเซียน	 (MRA:	 ASEAN	 Mutual	 

Recognition	Arrangement	on	Tourism	Profes-

sionals)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	

	 1.	 ส่งเสริมการเคล่ือนย้ายแรงงานด้าน

บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวในอาเซียน

	 2.	 แลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่

เป็นเลิศ	 (Best	 practices)	 ด้านการสอนและฝึก

อบรมบุคลากร	 วิชาชีพบริการการท่องเท่ียวท่ีได้

มาตรฐาน	โดยใช้สมรรถนะเป็นหลกั	(competency-

based)

	 3.	 เปิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือและ

เพิ่มขีดความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน

	 และเพื่อให ้ข ้อตกลงนี้บรรลุเป ้าหมาย

อาเซียนได้จัดทำา”มาตรฐานสมรรถนะข้ันพื้นฐาน

ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน”	

(ASEAN	Common	Competency	Standards	for	

Tourism	Professionals:	ACCSTP)	ขึน้โดยระบถุงึ

สมรรถนะพื้นฐานขั้นตำ่าของบุคลากรวิชาชีพท่อง

เที่ยวในสายงานสาขาต่างๆ	 ผู ้ผ่านการรับรอง

คณุสมบัตแิละได้รบัรองมาตรฐานวชิาชพีท่องเทีย่ว

มีสิทธิในการเดินทางไปทำางานในประเทศสมาชิก

อาเซยีน	แต่ยงัต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบและข้อกำา

หนดที่เกี่ยวข้องของประเทศ

	 MRA	บคุลากรวชิาชพีด้านการท่องเทีย่ว	จะ

ครอบคลุม	32	ตำาแหน่งงาน	ใน	2	สาขา	คือ	สาขา

ธุรกิจโรงแรม	ประกอบด้วย	 แผนกต้อนรับ	 แผนก

แม่บ้าน	แผนกครวั	แผนกอาหารและเครือ่งด่ืม	และ

สาขาธุรกิจท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	แผนกธุรกิจนำา

เทีย่วและแผนกบรหิารธรุกจินำาเทีย่ว	จงึเป็นโอกาส

ดีที่จะมีการพัฒนากำาลังแรงงานในสาขาเหล่านี้ให้

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน	ACCSTP	เพราะนอกจากส่ง

ผลดีต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีแล้ว	 แรงงาน

ภายในประเทศยังได้รับการยกระดบัทกัษะฝีมอื	ทำา

ให้เข้าถึงแหล่งรายได้ทั้งเงินเดือน	 เบ้ียเล้ียง	 ค่า

บริการ	(กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน,	2558)	

	 กระทรวงแรงงานได้มีนโยบายในการผลิต

แรงงานฝีมือใน	 “โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการ

ท่องเทีย่วให้ได้มาตรฐานสมรรถนะร่วมวชิาชพีการ

ท่องเทีย่วอาเซยีน”	ใช้งบประมาณ	25,000,000	บาท 

คาดว่าจะสามารถผลติแรงงานได้จำานวน	5,000	คน	

จะมีการฝึกอบรม	 32	 ตำาแหน่งงาน	 32	 หลักสูตร	

ได้แก่	 แผนกต้อนรับ	 จำานวน	 5	 ตำาแหน่งงาน	 

5	หลักสูตร		แผนกแม่บ้าน	จำานวน	6	ตำาแหน่งงาน	

6	 หลักสูตร	 แผนกประกอบอาหาร	 จำานวน	 7	 

ตำาแหน่งงาน	7	หลักสูตร	เป็นต้น	ทุกหลักสูตรฝึก

อบรมจะใช้เกณฑ์มาตรฐาน	 ACCSTP	 ประกอบ

ด้วย	3	มาตรฐานสมรรถนะ	ดังนี้

	 มาตรฐานสมรรถนะหลกั	(Core	Competen-

cies)	ได้แก่

	 1.	 ความรู้และความสามารถในการบริการ

ลูกค ้า	 และทำางานกับเพื่อนร ่วมงานอย ่างมี
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ประสิทธิภาพ

	 2.	 ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพ	แวดล้อมในการทำางาน

	 3.	 ความสามารถในการนำาความรูด้้านความ	

ปลอดภัยมาปฏิบัติให้เกิดขึ้นในสถานที่ทำางาน

	 4.	 ความรู้ด้านสขุอนามยัของสถานทีท่ำางาน

	 5.	 ความรอบรู้ในอุตสาหกรรมบริการ

	 6.	 จิตสำานึกในการบริการ

	 มาตรฐานสมรรถนะท่ัวไป(Generic	Compe-

tencies)	ได้แก่

	 1.	 สามารถสื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างม	ี	

ประสิทธิภาพ

	 2.	 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป

	 3.	 เข้าใช้และสบืค้นข้อมูลผ่านคอมพวิเตอร์

	 4.	 สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทาง

ธุรกิจ		

	 5.	 นำาเสนอสินค้าและบริการแก่ลูกค้า

	 6.	 ดำาเนินธุรกรรมทางการเงิน

	 7.	 จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน	

สถานการณ์ต่าง	ๆ

	 8.	 สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐานได้

	 ส่วนมาตรฐานสมรรถนะหน้าที	่(Functional	

Competencies)จะเน้นความรับผิดชอบในการ

ปฏบัิตหิน้าทีใ่นแต่ละตำาแหน่งงานนัน้	เช่น	ตำาแหน่ง

พนักงานดูแลห้องพัก	มี	4	ข้อ	ได้แก่	

	 1.	การให้บรกิารดแูลทำาความสะอาดห้องพกั

แก่ลูกค้า

	 2.	 การทำาความสะอาด	 และเตรียมห้องพัก

สำาหรับลูกค้า

	 3.	 การอำานวยความสะดวกกรณีสิ่งของ

สูญหาย

	 4.	 การส่งเสริม	 และแสวงหาความรู้ให้ทัน

สมัยและการเปล่ียนแปลง	 (กระทรวงพาณิชย์,

2559)	

	 ในส่วนทีเ่กีย่วกบังานโรงแรม	จะม	ี	4		แผนก	

23	ตำาแหน่งงาน	ดังนี้	คือ	1)	แผนกต้อนรับ	(Front	

Office)	 มี	 5	 ตำาแหน่งงาน	 ได้แก่	 ผู้จัดการฝ่าย

ต้อนรบั	ผูค้วบคมุดแูลฝ่ายต้อนรบั	พนกังานต้อนรบั	

พนักงานรับโทรศัพท์	 และพนักงานยกกระเป๋า 

2)	แผนกแม่บ้าน	(House	Keeping)	มี	6	ตำาแหน่ง

งาน	 ได้แก่	 ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน	 ผู้จัดการฝ่าย

ซักรีด	 ผู ้ควบคุมดูแลห้องพัก	 พนักงานซักรีด	

พนกังานดแูลห้องพกั	และพนกังานทำาความสะอาด	

3)	แผนกประกอบอาหาร	(Food	Production)	มี	7	

ตำาแหน่งงาน	ได้แก่		หัวหน้าพ่อครัว	พ่อครัวแต่ละ

งาน	 ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร	 พ่อครัวงานขนม

หวาน	ผูช่้วยพ่อครวัขนมหวาน	งานขนมปังและงาน

เนื้อ	 4)	 แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม	 (Food	 and	

Beverage	 Service)	 มี	 5	 ตำาแหน่งงาน	 ได้แก่	 ผู้

อำานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม	 ผู้จัดการ

อาหารและเครื่องด่ืม	 หัวหน้าพนักงานบริกร	

พนักงานผสมเครื่องดื่ม	พนักงานบริกร	(องค์ความ

รู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,	2557)		

	 ซึง่ถ้าระบบจดัการศกึษาและข้อตกลง	MRA	

เป็นไปตามแผนพัฒนา	 แรงงานในสาขาการท่อง

เทีย่วจะมโีอกาสเลอืกไปทำางานในประเทศอาเซยีน

มากขึ้น	 โดยเฉพาะสิงคโปร์ที่มีค่าตอบแทนสูงกว่า

ไทย	3	-	4	เท่าและเป็นประเทศที่เห็นความสำาคัญ

ของการท่องเทีย่วมาก	ประกอบกบัคณุภาพแรงงาน

ของไทยทีม่จีดุเด่นในเรือ่ง	service	mind	จงึมคีวาม

เป็นไปได้สูงที่แรงงานไทยจะมีโอกาสไปทำางานที่

สิงคโปร์มากขึ้น	 แม้จะมีปัญหาภาษาอังกฤษค่อน

ข้างมาก	เมือ่เทยีบกบัฟิลปิปินส์	แต่	MRA	จะมส่ีวน

ช่วยพัฒนามาตรฐานให้ดีขึ้นในอนาคต

	 สรุป	 นักศึกษาหรือบัณฑิตที่เลือกวิชาชีพ

การโรงแรม	 ควรมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่ยัง

ศึกษาเล่าเรียนอยู่	 ก่อนที่จะเข้ามาสู่การทำางานใน

อาชีพโรงแรม	การกำาหนดมาตรฐานสมรรถนะ	เป็น

ส่ิงท่ีทำาให้สามารถเตรียมตัวได้เป็นอย่างดี	 เพื่อ

โอกาสในการได ้รับการคัดเลือกไปทำางานใน

ประเทศท่ีมีค่าตอบแทนสูง	หรือทำางานในประเทศ

ก็มีโอกาสได้รับตำาแหน่งงานที่สูงได้	
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การเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานเพื่อให้ได้มาตรฐานฝีมือ

แรงงาน

	 จากปีพ.ศ.	 2558	ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วม

กับประชาคมอาเซียนตามข้อตกลงในกฎบัตร

อาเซียน	ที่มีการลงนามร่วมกัน	10	ประเทศ	ได้แก่		

อนิโดนิเซยี	ฟิลปิปินส์	สงิคโปร์	ไทย	มาเลเซยี	บรไูน

ดารสุซาลาม	เวยีดนาม		ลาว	พม่า	และกมัพชูา	โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและความ

ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ	วัฒนธรรม	เทคโนโลยีและ

การบริหาร	 ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของ

ภมิูภาค	ซึง่ประชาคมอาเซยีน	มปีระชากรประมาณ	

600	ล้านคนและแรงงานรวมประมาณ	307	ล้านคน	

โดยอินโดนีเซีย	มีแรงงานสูงสุด	120	ล้านคน	รอง

ลงมา	 คือเวียดนาม	 52.6	 ล้านคน	 ส่วนฟิลิปปินส์

และไทยมีแรงงานประเทศละ	40	ล้านคน		แรงงาน

จากอาเซียนที่ เข ้ามาทำางานในประเทศไทย	

ประมาณ	 1.8	 ล้านคน	 (องค์ความรู ้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน,	2560)	การเคลื่อนย้ายแรงงาน

เสรีตามกรอบ	 AEC	 เป็นการเคล่ือนย้ายแรงงาน

ฝีมือ	 และต้องมีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่กำาหนด

ไว้ในข้อตกลงยอมรบัร่วมกนั	(MRAs)	ของอาเซยีน	

ซ่ึงมี	8	สาขา	คอื	วศิวกรรม	พยาบาล	สถาปัตยกรรม	

การสำารวจ	 แพทย์	 ทันตแพทย์	 นักบัญชี	 และ

บุคลากรวชิาชพีท่องเทีย่ว	ซึง่ความต้องการแรงงาน

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันประมาณร้อย

ละ	50	เป็นกลุม่ทีอ่ยูใ่นธุรกจิโรงแรม	อยูใ่นกลุม่ร้าน

อาหาร	ร้อยละ	20		ธุรกิจสปา	ร้อยละ	15	และการ

ท่องเทีย่วและของทีร่ะลกึ	ร้อยละ	15	ในอกี	5	ปีข้าง

หน้าหลังจากเปิดเขตเศรษฐกิจการค้าประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	 ความต้องการแรงงานใน

อุตสาหกรรมประเภทน้ีจะมีความต้องการแรงงาน

เพิ่มถึงประมาณ	1	แสนคน		(จงจิตต์	ฤทธิรงค์	และ

รีนา	ต๊ะดี,	2558)

	 ในเตรยีมความพร้อมเพือ่พฒันาทกัษะฝีมอื

แรงงานเพือ่ให้ได้มาตรฐานในประชาคมอาเซยีน	ใน

ระดบันโยบายของประเทศไทย	ได้มกีารจดัทำาแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	พ.ศ.	 2555	 –	

2559	ทีใ่ห้ความสำาคญักบัการเตรยีมความพร้อมต่อ

การเข้าร่วมกับประชาคมอาเซียน	 การพัฒนาขีด

ความสามารถของผู้ประกอบการ	 พัฒนาทักษะ

แรงงานให้มีความสามารถเป็นที่ยอมรับของตลาด

แรงงานอาเซียน	 สาขาอาชีพบริการและท่องเท่ียว

เป็น	1	ใน	8	สาขาอาชีพที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

เสรีจึงสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการ	

“พัฒนาแรงงานของภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 ทั้งแรงงานวิชาชีพ	

แรงงานมีทักษะและแรงงานไม่มีทักษะ	 โดยการ

เร่งรัดและขยายผลการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้

เกิดผลในทางปฏิบัติ	 โดยคำานึงถึงความเป็น

เอกภาพกับระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน	 และ

มาตรฐานวชิาชีพใน	8	กลุม่ทีม่ข้ีอตกลงการเปิดเสรี

ในอาเซียนควบคู่ไปกับการวางแผนด้านการผลิต”	

	 ในระดบักระทรวงทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	กระทรวง	

ศึกษาธิการได้ดำาเนินการเพื่อขับเคลื่อนการศึกษา	

ให้เป็นรากฐานสำาคญัในการสร้างประชาคมอาเซยีน	

โดยมีประเด็นที่สำาคัญ	 ได้แก่	 การสร้างความ

ตระหนกัเกีย่วกบัอาเซยีนแก่เดก็	เยาวชน	บคุลากร

ทางการศึกษา	 และประชาชนทั่วไป	 การเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ	 ภาษาจีน	 และภาษาอาเซียน	 การ

พัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (ICT)	 การจัด

ทำาหลักสูตรอาเซียนศึกษา	 ท้ังในระดับการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน	การอดุมศกึษา	และการอาชวีศกึษา	ทัง้

ในระบบและนอกระบบการศกึษา	การพฒันาทกัษะ

วิชาชีพที่จำาเป็นในตลาดแรงงานอาเซียน	 เพื่อ

รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ	 (สำานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา,	 2555)	 อีกท้ังในระดับสถาบัน	

การศึกษา	หน่วยงานภาคธุรกิจและเอกชนก็มีการ

ประสานงานอย่างใกล้ชิด	 และมีส่วนร่วมในการ

พฒันาหลกัสตูรเพือ่ให้ได้กำาลงัคนทีม่ทีกัษะแรงงาน

ที่มีฝีมือ	 และเป็นแรงงานที่มีมาตรฐาน	 โดยจะให้

ความสำาคัญกับการฝึกงานในรูปแบบต่างๆ	 และ

ถือว่าการฝึกงานเป็นกระบวนการสำาคัญท่ีสะท้อน
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ถึงมาตรฐานของทักษะแรงงานในภาคปฏิบัติ	 ซึ่ง

การเข้าร่วมกับประชาคมอาเซียน	 ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วหลายๆ	 ด้าน	 ซึ่งส่งผล 

กระทบใหป้ระเทศไทยตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพเศรษฐกิจ	 สังคมของโลก	 ส่งผลให้มีการ

กำาหนดนโยบาย	 ยุทธศาสตร์	 แนวทางการดำาเนิน

งาน	 และแผนการเตรียมความพร้อมในหน่วยงาน

ระดบัต่าง	ๆ 		เพือ่ให้ได้กำาลงัคนทีม่คีณุลกัษณะตาม

ที่ต้องการ	 กล่าวคือ	 คุณลักษณะของกำาลังคนของ

อาเซียนที่สำาคัญ	ได้แก่	ทักษะการแก้ปัญหา	ทักษะ

การคิด		ทักษะการร่วมมือ		ทักษะการสื่อสาร	และ

ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี	

	 หลักสูตรและการสอนของประเทศไทย	 จึง

ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาไปในทิศทางเพ่ือส่ง

เสริมและพัฒนาคนให้มีความรู ้ความสามารถ	

คุณลักษณะ	และทักษะต่าง	ๆ	อย่างไรก็ตาม	การ

ศึกษา	 หลักสูตร	 และการสอนของไทยเท่าท่ีผ่าน

มายังมีปัญหาและอุปสรรคเป็นผลให้คุณภาพการ

ศกึษาของไทยอยูใ่นขัน้วกิฤต	ิกล่าวคอื	การบรหิาร

วิชาการ		การจัดกิจกรรมการเรียนรู้		และคุณภาพ

ของผู ้เรียนในระดับต่าง	 ๆ	 ยังไม่ได้มาตรฐาน		

นอกจากนี้	คุณลักษณะของคนไทยและการบริหาร

จัดการทางการศึกษาในหลาย	ๆ	 ด้านยังไม่เป็นที่

น่าพอใจ	 ดังนั้น	 นับจากนี้เป็นต้นไปจนถึงปี	 พ.ศ.	

2558	 ประเทศไทยจึงมีแนวโน้มที่จะมีรูปแบบ

หลักสูตรและการสอนใหม่	 ๆ	 และหลากหลายเกิด

ขึ้น		นำาไปสู่การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์	 (จุไรศิริ	

ชูรักษ์,	 2557)	 ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการเตรียม

ความพร้อมเพือ่การสอบ	TOEIC	ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ	 โดยเปิดโอกาสให้

อาจารย์	นกัศกึษาได้อบรมตวิก่อนสอบ	เมือ่สอบได้

คะแนนตามเกณฑ์	 นักศึกษาได้รางวัลเป็นทุนการ

ศึกษาเรียนฟรี	 1	 ปี	 ส่วนอาจารย์ได้รางวัลเงินสด	

20,000	บาท	เป็นการกระตุน้ให้มกีารพฒันาและให้

ความสำาคัญในด้านภาษาอังกฤษที่ยังเป็นจุดอ่อน 

ของคนส่วนใหญ่	และโครงการอบรมเชิงปฏิบตักิาร

การจดัการศกึษาแบบ	CDIO	เป็นแนว	ทางการสอน

จากประเทศสิงคโปร์	โดยเน้นเทคนิคการสอนแบบ

มุ่งเน้นการลงมือทำา	 การทำาโครงการ	 (Project	

based	 learning)	 การทดลองงาน	 (Engineering	

practice)	 การเยี่ยมชมงาน	 (Site	 visits)	 ซึ่ง

นักศึกษาจะได้พัฒนาทักษะที่จำาเป็นในการทำางาน	

ได้แก่	ทกัษะด้านการสือ่สาร	การทำางานร่วมกนั	และ

การแก้ไขปัญหา	

	 ในภาคเอกชนในส่วนของธรุกจิโรงแรม	เมือ่

เปิดประชาคมอาเซียน		การเจรจาเปิดเสรีด้านการ	

ค้าบริการภายใต้ข้อตกลง	 ASEAN	 Framework	

Agreement	 on	 Services	 (AFAS)	 มีการทำาข้อ

ผกูพนัเพือ่เปิดตลาดการค้าบริการในสาขาต่างๆมา

แล้วทั้งหมด	7	ฉบับในช่วงที่ผ่านมา	ซึ่งทั้งไทยและ

หลายชาติอาเซียนได้อาศัยความยืดหยุ่นของข้อ

ตกลง	เพือ่สงวนและจำากดัเพดานการของนกัลงทนุ

ต่างชาติในธุรกิจโรงแรมมาโดยตลอด	 สำาหรับ

ประเทศไทยนั้นไม่ได้สงวนแค่ธุรกิจโรงแรมเท่านั้น	

แต่จำากดัเพดานการถอืหุน้ของนกัลงทนุต่างชาติไว้

ที	่49%	ครอบคลมุทกุสาขาบรกิารมาโดยตลอด	แต่

การเจรจาจัดทำาข้อผูกพันในฉบับ	 8	 ท่ีผ่านมา	

เป็นการขยายเพดานการถอืหุน้ธุรกจิโรงแรมในไทย

ให้กบันกัลงทนุอาเซยีนเป็นครัง้แรก	ซึง่จะทำาให้นกั

ลงทนุอาเซยีนเข้ามาทำาธรุกจิโรงแรมในไทยได้ง่าย

ขึ้นมาก	 และส่งผลต่อเนื่องให้เกิดการแข่งขันที่สูง

ขึ้น	แต่การอนุญาตดังกล่าวยังจะไม่เห็นผลกระทบ

มากนัก	 เพราะไทยกำาหนดเงื่อนไขว่า	 เปิดเสรี

เฉพาะโรงแรมระดับหกดาวขึ้นไป	 ซึ่งมักเป็นการ

ลงทุนขนาดใหญ่มูลค่ามากกว่า	500	ล้านบาท	ซึ่ง

อนุญาตให้นักลงทุนต่างชาติถือหุ้นได้ถึง	 100%

(องค์ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,	2557)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

อาเซียนและรูปแบบการพัฒนาฝีมือแรงงานของ

บุคลากรสำาหรับธุรกิจโรงแรมในยุคประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน	 พบว่า	 โครงร่างรูปแบบการ

พัฒนาฝีมือแรงงานของบุคลากรผู ้ปฏิบัติงาน

โรงแรมไทยในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	

ได้แก่	1)	ความรู้ธรุกจิโรงแรม	2)	ทกัษะการใช้ภาษา

และเทคโนโลยี	3)	องค์ความรู้ในงานที่รับผิดชอบที่

ถูกต้อง	 4)	 ทักษะตามมาตรฐานของ	 MRAs 

5)	 ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน	 6)	 มีจิตมุ่งให้

บริการ	และ	7)	การทำางานเป็นทีม	(สุรีย์รัตน์	ดวง

สุวรรณ,	 2559)	 ซึ่งสอดคล้องกับเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะของทรพัยากรมนษุย์ในภาคธรุกจิบรกิาร

เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมอาเซียน	

กรณศีกึษา	กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอันดามนั	:	ระนอง	

พังงา	 ภูเก็ต	 กระบ่ี	 และตรัง	 พบว่า	 รูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะและสมรรถนะของทรัพยากร

มนุษย์ในภาคธรุกจิบรกิารในปัจจบุนัและการรองรบั

อาเซียน	 ในด้านธุรกิจโรงแรม	 จะเกี่ยวข้องกับ 

1)	สมรรถนะด้านความรู้ในเรื่องการท่องเทีย่ว	ห้อง

พกั	สิง่อำานวยความสะดวก	การบรกิาร	การต้อนรบั	

สขุภาพและความปลอดภยั	2)	สมรรถนะด้านทกัษะ

เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดห้องพัก	 การประกอบ

อาหาร		การจัดสวน	การตกแต่งสถานที่	และภาษา

อังกฤษ	 3)	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล	

เกี่ยวข้องในเรื่องการยิ้มแย้มแจ่มใส	การแต่งกายที่

เหมาะสม	 จิตใจในการให้บริการ	 และการตรงต่อ

เวลา	 ในส่วนของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ	 จะ

เกี่ยวข้องกับเรื่องการศึกษาต่อ	 การพัฒนาตนเอง	

การมอบหมายงาน	การสอนงาน		การให้คำาปรกึษา	

และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน	(เอกพล	วงศ์เสรี	

และคณะ,	2557)	

	 ในการศีกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริการเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มอาเซียน:	

กรณีศึกษา	 โรงแรมในอำาเภอหาดใหญ่	 จังหวัด

สงขลา	พบว่า	ความคาดหวงัต่อคณุภาพการบรกิาร

และการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ	 แบ่งได้เป็น 

1)	ความเป็นรูปธรรม	(Tangibles)	ได้แก่	การเดิน

ทางมาโรงแรมสะดวก	หาง่าย	ปลอดภัย	พนักงาน

แต่งกายเรียบร้อย	มีห้องละหมาด	และห้องอาหาร

ฮาลาล	 2)	 ความน่าเชื่อถือ	 (Reliability)	 ได้แก	่

พนักงานปฏิบัติงานได้ดี	 มีทักษะในการแก้ปัญหา	

โรงแรมมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี	 3)	 การตอบ

สนองรวดเร็ว	(Responsiveness)	ได้แก่	เรื่องการ

จองห้องพกั	พนกังานให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ		

4)	การให้ความมั่นใจ	(Assurance)	ได้แก่พนักงาน	

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริการ	มีระบบรักษา

ความปลอดภัย	 และ	 5)	 การเข้าใจความต้องการ

(Empathy)	 ได้แก่	 พนักงานพูดภาษาอังกฤษและ

ภาษาอ่ืนได้ดี	 มีความใส่ใจในการทำางาน	 (นิตยา	

พร้าวราม,	2558)	ซึง่สอดคล้องกบัการฝึกอบรมและ

พัฒนา	 พนักงานบริการอาหารเครื่องดื่ม	 โรงแรม	

เดอะ	 เวสทิน	 แกรนด์	 สุขุมวิท	 ในการบริหารงาน

คุณภาพ	(PDCA)	ได้แก่	1)	ด้านการวางแผน	(P)	

เกี่ยวกับเร่ืองพนักงาน	 การกล่าวคำาทักทาย	 และ

การเต็มใจในการให้บริการ	มีความรู้ความสามารถ

ในการบริการ	 ความพร้อมของส่ิงอำานวยความ

สะดวก	2)	ด้านการปฏิบัติงาน	(D)	ได้แก่	พนักงาน

มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน	 และบริการด้วย

ความรวดเร็ว	 3)	 ด้านการตรวจสอบงาน	 (C)	

พนักงานให้การบริการได้ถูกต้องตามลำาดับก่อน	–

หลัง	รับฟังปัญหา	และกล่าวคำาขอบคุณเสมอ	และ	

4)	ด้านการปรับปรุงแก้ไขงาน	 (A)	 เช่น	พนักงาน

ยิ้มแย้มแจ่มใสในการรับคำาสั่ง	 และการบริการด้วย

ความถูกต้อง	จำานวนพนักงานเพียงพอ	และพร้อม

ให้บริการ	 มีอุปกรณ์และส่ิงอำานวยความสะดวก

เพียงพอ	(ประไพ	มงคลนิมิตย์,	2556)

	 สรุป	จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเตรียม

ความพร้อมและการพัฒนาบุคลากรของโรงแรม	

เพือ่รองรบัการเข้าร่วมในประชาคมอาเซยีน	ในด้าน

การอบรมบุคลากร	การพัฒนาคุณภาพงานบริการ

ของพนักงาน	 พบว่า	 โรงแรมมีความตื่นตัวและ

เตรียมความพร้อมเป็นอย่างดีทั้งด้านความรู้ใน

ธุรกิจโรงแรม	 ความรู้ด้านท่องเที่ยว	 ทักษะการใช้

ภาษา	 และเทคโนโลยี	 ด้านการบริการท้ังท่ีเป็น

ความรู ้	 ทักษะและบุคลิกภาพที่จะสร้างความ

ประทับใจให้กับผู้มารับบริการ	 ซึ่งจะทำาให้นักท่อง
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เที่ยวกลับมาใช้บริการซำ้าอีกด้วยความประทับใจ

สถานการณ์ธุรกิจโรงแรม ปี 2020 

	 จากการพยากรณ์ว ่าใน	 ปี	 2020	 จะมี 

นักท่อง	 เที่ยวระหว่างประเทศจำานวน	1,600	ล้าน

คน	 และภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ี

นยิมได้แก่	ภมูภิาคเอเชียตะวนัออก	เอเชยีแปซฟิิค	

และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 ตลาดเอเชียและ

แอฟริกาใต้	 จะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด	 แต่ยุโรป

ยังคงเป็นตลาดท่ีใหญ่ที่สุดท่ีนักท่องเที่ยวยังคง

สนใจ	แม้ว่าอตัราการเตบิโตจะไม่สงูเท่ากบัภมูภิาค 

อื่นๆ	ก็ตาม	กลุ่มประเทศ	BRIC	 (บราซิล	 รัสเซีย	

อินเดีย	 และจีน)	 จะมีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วขึน้ใหม่	การเตบิโตของกลุม่เศรษฐกจิ

ใหม่	(Emerging	Market)	โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ	

BRIC	 จะทำาให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น	 และมี

ศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยวในอนาคต	ซึ่ง

นกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทางออกนอกภูมภิาคจากร้อย

ละ	 18	 เป็นร้อยละ	 24	 ในปี	 2020	ภูมิภาคเอเชีย

แปซฟิิค	จะมีนักท่องเทีย่วมากถงึ	416	ล้านคน	หรอื	

1	ใน	4	ของนักท่องเทีย่วทัว่โลก	สำาหรบัประเทศไทย

ในปี	 2020	ประมาณการเติบโตด้านการท่องเที่ยว

จะเติบโตตำา่	สดุทีร้่อยละ6.5	หรอือตัรานกัท่องเทีย่ว	

41.5	ล้านคน	เติบโตสูงสุดร้อยละ	15	หรืออัตรานัก

ท่องเทีย่ว	71	ล้านคนเทยีบเท่ากบัประชากรไทยใน

ปี2020	(องค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต,ิ	

2558)	

	 ส่วนธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในปี	2020	

จากการประเมินจำานวนโรงแรม	พบว่า	มีโรงแรมที่

ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ถูกต้องรวมทั้งสิ้น	

28,000	แห่ง	มอีตัราการจ้างงานรวม	1,260,000	อตัรา 

ซึ่งในปี	 2019	ธุรกิจโรงแรมเติบโตร้อยละ	4.7-6.0	

มีเม็ดเงินสะพัดสู่ธุรกิจโรงแรม	 537,000-544,000	

ล้านบาท	(ประสาน	ไทยแท้,	2558)	สอดคล้องกับ	

โอกาสธุรกิจท่องเที่ยวไทยในอาเซียน	 และทิศทาง

การท่องเที่ยวในแถบประเทศอาเซียน	มีการขยาย

ตวัทีส่งูมาก	มนีกัท่องเทีย่วเดินทางในอาเซยีนกว่า	

80	ล้านเดินทางเข้ามาในไทยกว่า	20	ล้านคน	ซึ่ง

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในไทยที่ได้รับความ

นยิม	จะเป็น	2	ลกัษณะ	คอืท่องเทีย่วในเชงิสขุภาพ	

โดยไทยเป็นประเทศอนัดับ	2	ของเอเชีย	ทีช่าวต่าง

ชาติเลือกที่จะเดินทางมา	รองจากประเทศสิงคโปร์	

และประเทศอินเดียอยู่ในอันดับ	 3	 ส่วนการท่อง

เที่ยวอีกประเภท	 คือ	 การท่องเที่ยวในเชิงศิลป

วฒันธรรม	ซึง่ชาตไิทยมวัีฒนธรรมทีเ่ก่าแก่สบืทอด

ต่อกันมายาวนาน	มีประเพณีที่ยังคงรักษารูปแบบ

ตามแบบแผนดั้งเดิมไว้	 รวมทั้งมีอาหารไทยที่

ประกอบด้วยสมุนไพรในการช่วยรักษาสุขภาพซึ่ง

มชีือ่เสยีงไปทัว่โลก	นกัท่องเทีย่วจากทกุสารทศิทัว่

โลกมีความต้องการเข้ามาเยี่ยมเยียนประเทศไทย

เพือ่ศกึษาศลิปวฒันธรรมความเป็นไทย	โดยเฉพาะ

ในช่วงเทศกาล	 เช่น	 วันสงกรานต์	 วันลอยกระทง

(สุทธาวรรณ	จีระพันธ์,	2556)	

	 ฉะนั้นจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว	 ในด้านความต้องการแรงงาน

บุคลากรวิชาชีพโรงแรมที่เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือ

แรงงานในปัจจบุนั	ยงัมต้ีองการสงูอยู	่ได้แก่	กลุ่มที่

อยู่ในธุรกิจโรงแรมประมาณร้อยละ	 50	 กลุ่มร้าน

อาหาร	ร้อยละ	20	กลุ่มธุรกิจสปาร้อยละ	15	และ

การท่องเทีย่วและของทีร่ะลกึ	ร้อยละ	15	เมือ่ศกึษา

ถึงแนวโน้มดังกล่าว	 จะเห็นว่าความต้องการใน

ตลาดงานมีมูลค่าสูงขึ้น	 การผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ

ฝีมือมาตรฐานโรงแรมให้เพียงพอและมีคุณภาพ

เป็นเรื่องที่มีความจำาเป็นต้องตระหนักและมุ่งสู่เป้า

หมายเดยีวกัน	ไม่เช่นนัน้กไ็ด้แต่แก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าที่จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดไป

จุดแข็งและจุดอ่อนในธุรกิจโรงแรม

	 จากการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรม	

ในเรื่องจุดแข็ง	 จุดอ ่อน	 โอกาสและอุปสรรค	

(SWOT)	 ในธุรกิจโรงแรมไทย	พบว่า	 จุดแข็ง	 คือ

ไทยมีทำาเลท่ีต้ังที่ดี	 เป็นพื้นฐานการผลิตสินค้า
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อุตสาหกรรมและสินค้าเกษตรหลายรายการใหญ่

ของโลก	 เป็นจุดศูนย์กลาง	 มีการให้บริการที่ต่าง

ชาติชื่นชอบทั้งสปา	 โรงแรม	 มีอาหารหลากหลาย	

มีสมนุไพรต่างๆ	มโีครงสร้างพืน้ฐาน	ระบบธนาคาร	

ระบบสื่อสาร	 โทรคมนาคม	 และสาธารณูปโภคที่

อำานวยความสะดวกท่ัวถึง	 มีสถานที่ท่องเที่ยวที่

มีชื่อเสียงและมีความหลากหลาย	รวมทั้งสินค้า		มี

แรงงานจำานวนมาก	 การบริการท่ีเป็นมิตรของคน

ไทย	มีความสะอาด	ความคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย	คุ้ม

ค่าในการรักษาและหลังจากรักษาแล้ว	 ซึ่งมูลค่า

ตลาดท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของไทยมมีลูค่า	70,000	

ล้านบาท	(องค์ความรูป้ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน,	

2559)	 อีกทั้งแรงงานมีทักษะในการคิดวิเคราะห์	

ทกัษะการบรหิารจัดการ	ทกัษะเฉพาะทาง	(Techni-

cal	skills)	ทกัษะการทำางานเป็นทมีได้รบัการพฒันา

และปรับตัวได้ดี	 มีศักยภาพสามารถพัฒนาความรู้	

เรยีนรูไ้ด้เรว็และยกระดบัความสามารถในตำาแหน่ง

ที่สูงขึ้นได้	(ยงยุทธ	แฉล้มวงษ์,	2557)

	 ส่วนจดุอ่อน	ได้แก่	มบีคุลากรทีม่ทีกัษะด้าน

ภาษาต่างประเทศมีจำากัด	 การไม่กล้าแสดงออก	

หรือแสดงความคิดเห็น	 ขาดทักษะการบริหารงาน	

เจอปัญหาไม่กล้าตัดสินใจ	 ขาดการวางแผนอย่าง

เป็นระบบ	 แรงงานยังขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์

(ยงยุทธ	แฉล้มวงษ์,	2557)	ซึ่งสอดคล้องกับ	ความ

คดิเหน็ของผูจั้ดการแผนกบรกิารอาหารและเครือ่ง

ดื่มในโรงแรมระดับ	4-5	ดาวจำานวน	150	คน	ได้ให้

ข้อเสนอแนะ	 เก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

วชิาชพีการโรงแรมว่า	ควรให้นกัศกึษาฝึกงาน	ทำางาน

นอกเวลาอยูเ่ป็นประจำา	เพือ่ให้ได้ประสบการณ์	ฝึก

ให้ทำางานเป็นทมี	เพือ่ให้สามารถปรับตวัและทำางาน

ร่วมกับผู้อื่นได้	 ควรฝึกทักษะด้านภาษาให้มากขึ้น

และเพิ่มภาษาที่	3	เช่น	ภาษาจีน	ภาษาญี่ปุ่น	อีก

ทั้งฝึกวินัยให้รู ้หน้าที่ความรับผิดชอบ	 เพื่อให้

สามารถทำางานที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี	

(ณัฐฤดี	 สินทิพย์สมบูรณ์	 และดาราวรรณไศลมณี,

2558)	 นอกจากนี้ยังมีจุดอ่อนในด้านคุณภาพของ

การบริการยังไม่ได้มาตรฐาน	 โดยเฉพาะ	 SMEs	

และไม่สามารถเข้าถงึการพฒันามาตรฐานทางด้าน

ไอซีที	 และในด้านสถานประกอบการบางรายไม่

คำานงึถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและชมุชน	(องค์

ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,	2558)	

	 สำาหรับโอกาสของธุรกิจโรงแรม	 พบว่า	

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุคใหม่มุ่งแสวงหาความ

แปลกใหม่	 	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของส่ือ

ออนไลน์ทำาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้างขวางและ

รวดเร็ว	 ทุกธุรกิจควรมีเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ	

ในการให้ข้อมูลข่าวสาร	ช่องทางการติดต่อซื้อขาย	

และภาครฐัมกีารส่งเสรมิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

อย่างต่อเนือ่ง	จดัทำาฐานข้อมลูท่องเทีย่ว	มนีโยบาย

และแคมเปญท่ีจะช่วยบูมธุรกิจท่องเที่ยวของไทย

ให้เป็นทีน่่าสนใจในสายตาคนต่างชาต	ิการเพิม่พนู

ความรูค้วามเข้าใจในวฒันธรรมของกลุม่ประเทศใน

อาเซียนและวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ	 การทำา

สนิค้าและบรกิารต่าง	ๆ ให้ได้มาตรฐาน	เช่น	อาหาร

ฮาลาล	ซึ่งจากผลสำารวจครั้งใหม่ระบุว่า	คนมุสลิม

มจีำานวนประมาณ	1	ใน	4	ของประชากรทัง้โลก	และ

อาศยัอยูใ่นทวีปเอเชยีมากกว่าส่วนอืน่ๆ	(ประชากร

มุสลิม,	 2017)	 ส่วนอุปสรรคของธุรกิจโรงแรมไทย	

ได้แก่	 ปัญหาด้านการเมืองภายในประเทศ	 การ

แข่งขันตัดราคา	 ความผันผวนของปัจจัยในตลาด

โลก	การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ	ภาวะโลกร้อน	

และการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศคู่แข่ง	

	 จากการวเิคราะห์จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาสและ

อปุสรรค	พบว่า	ประเทศไทยมข้ีอได้เปรยีบมากกว่า

ประเทศอืน่	คอืมทีรพัยากรธรรมชาติและทรพัยากร

บุคคลท่ีมีความสามารถหรือต้นทุนท่ีมากกว่า

ประเทศอื่นในอาเซียน	 ถ้าเปรียบกับประเทศ

สิงคโปร์	ซึ่งไม่มีทรัพยากรใดเลย	อาศัยการนำาเข้า

จากต่างประเทศทั้งสิ้น	แต่ด้วยข้อจำากัดดังกล่าวจึง

ผลักดันให้ผู้นำาประเทศเน้นการพัฒนาคนให้มีการ

ศกึษา	คณุภาพของคนจึงเป็นส่ิงสำาคัญ	ความมวีนิยั	

ความซื่อสัตย์ที่ปลูกฝังกันมา	 สร้างความเป็น

ระเบียบ	 ความอดทนให้กับคนของประเทศจนมี
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ความมั่นคง	 ยืนหยัดเป็นอันดับหนึ่งของโลก	

ประเทศไทยมีการศึกษาวิเคราะห์แก้ไขจุดอ่อน	

ปัญหาและอปุสรรค	แต่ทำาได้ไม่เตม็ทีเ่ป็นเพยีงบาง

จุดที่แก้ไขได้	 เช่นในสถานศึกษา	ซึ่งพยายามผลัก

ดันให้นักศึกษาตระหนักถึงความจำาเป็นของภาษา

องักฤษ	แต่นกัศกึษาอ่อนภาษามาตัง้แต่มัธยม	เมือ่

ออกไปทำางานในโรงแรมกค็งเข้าระบบการทำางานที่

ต้องอบรมพฒันากนัอย่างหนกั	เพราะการไม่เตรยีม

ความพร้อมไปก่อน

การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ

	 ประเดน็เร่ืองการเคลือ่นย้ายแรงงานระหว่าง

ประเทศสมาชิกอาเซียนมักจะสร้างความสับสนอยู่

เสมอ	เนือ่งจากหลายๆ	คนเข้าใจว่าเมือ่มีการจดัต้ัง

ประชาคมอาเซยีนอย่างเป็นทางการในปี	2558	แล้ว	

แรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะจากเมียนมาร์	 ลาวและ

กัมพูชา	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ	 (UN-

SKILLED	 LABOUR)	 จะไหลเข้ามาทำางานใน

ประเทศไทย	 ซ่ึงในความเป็นจริงประเทศสมาชิก

อาเซียนทั้ง	 10	 ประเทศ	 แม้จะมีเป้าหมายในการ

เคลือ่นย้ายแรงงานอย่างเสร	ีกเ็ป็นเพยีงการต้ังเป้า

หมายว่าจะให้แรงงานฝีมือ	(SKILLED	LABOUR)	

สามารถเคล่ือนย้ายได้เท่านัน้	และในความเป็นจรงิ	

ณ	ปัจจุบันการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี	ก็

ยงัไม่ได้เกดิขึน้	จะมกีเ็พยีงการกำาหนดคณุสมบตัไิว้

ก ่อนเท่านั้นว่า	 ถ้าในวันหน่ึงประเทศสมาชิก

อาเซียนมีการอนุญาตให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงาน

ฝีมือได้อย่างเสรีแล้วแรงงานที่ทำาได้ตามคุณสมบัติ

ที่กำาหนดไว้ในข้อตกลงยอมรับร่วม	 MUTUAL	

RECOGNITION	 ARRANGEMENTS:	 MRAS)	

เหล่านีเ้ท่านัน้ทีจ่ะสามารถเข้ามาทำางานและออกไป

ทำางาน	ในประเทศอาเซียนได้อย่างเสรี	การเข้ามา

ของแรงงานต่างด้าว	 ที่เป็นแรงงานระดับล่างหรือ

แรงงานไร้ฝีมือท่ีเราพบเห็นอยู่ทุกวันน้ี	 เป็นผลมา

จากกฎข้อบงัคบัอืน่ๆ	ทีฝ่่ายไทยสร้างขึน้มาเอง	นัน่

คอื	การอนุญาตให้มีการจดทะเบยีนแรงงานต่างด้าว	

ซึ่งก็มีความจำาเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากในปัจจุบัน	 ใน

ตลาดแรงงานของไทยเริ่มประสบปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงาน	 โดยเฉพาะแรงงานที่พร้อมจะ

ทำางานทีใ่ช้แรงงานเข้มข้น	สำาหรบัอาเซยีนปัจจบุนั

ได้มีการกำาหนดคุณสมบัติของแรงงานหรือ	MRAS	

เสร็จไปแล้ว	8	วิชาชีพโดยสามารถจำาแนก	MRAS	

ได้เป็น	3	รูปแบบ	(ปิติ	ศรีแสงนาม,	2557)	ในรูป

แบบที่สาม	จะเกี่ยวกับการบริการการท่องเที่ยว	มี

ตำาแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับบริการท่องเที่ยวอยู่ถึง	

32	ตำาแหน่งงาน	ภายใน	MRA	ที่บังคับใช้ไปแล้ว	

โดยมต้ัีงแต่ระดับล่างสุด	เช่น	พนกังานเสิร์ฟอาหาร	

ไปจนถึงระดับบน	 เช่น	 ผู้จัดการโรงแรมด้านการ

ต้อนรับ	 ดังนั้น	 MRA	 เรื่องการท่องเที่ยวจึงมี

ลกัษณะเป็นคณุสมบตัขิองผูท้ีจ่ะมาขออนญุาตออก

ใบรับรองการทำางานแบบ	COMPETENCY	BASE	

นั่นคือจะกำาหนดคุณสมบัติเป็นตำาแหน่งงานย่อยๆ	

ว่า	 คนที่จะมาขอทำางานในตำาแหน่งงานน้ี	 ต้องมี

ความสามารถทำาอะไรได้บ้าง	ไม่ได้มกีารกำาหนดใน

ลักษณะของวุฒิการศึกษา	 หรือใบอนุญาตการ

ทำางานในประเทศเช่นเดียวกับอีก	7	วิชาชีพ

	 ในการเตรยีมความพร้อมสำาหรบัโรงแรม	สิง่

ที่ควรพัฒนา	ได้แก่	การคิดกลยุทธ์กระตุ้นยอดจอง

ห้องพักล่วงหน้า	 การนำาเสนอความเป็นไทย	 เป็น

จุดเด่น	 เพื่อเป็นจุดขาย	 	 การพัฒนาเทคโนโลยีให้

ทันสมัยเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่	 และการเตรี

ยมภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร	ในการแข่งขันของ

แรงงานในธุรกิจโรงแรม	ในช่วง	1-3	ปีแรก	คาดว่า

จะมีแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาเป็น

จำานวนมาก	ด้วยชือ่เสยีงด้านอตุสาหกรรมการท่อง

เที่ยวเป็นแรงดึงดูดอย่างดี	 แรงงานจากประเทศ

เพื่อนบ้านมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็น

อย่างดี	 แรงงานระดับล่างจะถูกแรงงานประเทศ

เพื่อนบ้านเข้าแทนที่ก่อน	 ส่ิงที่น่ากลัวในปี	 2020	

ด้วยความสามารถด้านภาษาอังกฤษ		แรงงานเหล่า

นี้จะเรียนรู้งานสะสมประสบการณ์การทำางานและ

ขยันจึงเป็นหัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับกลางได้

ทันที	 ทำาให้ผู้ประกอบการมั่นใจว่า	 จะผลักดันให้
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แรงงานไทยลงเป็นแรงงานระดบัล่าง	(ประสาน	ไทย

แท้,	2558)	การปรบัตวัของสถาบันการศกึษาในการ

ผลิตบัณฑิต	 เพื่อให้มีโอกาสในการทำางานในต่าง

ประเทศจะต้องเข้มข้นมากขึ้นในเชิงลึกท่ีมีราย

ละเอียดของตำาแหน่งงานท่ีจะทำาในอนาคต	 เช่น	

พนกังานต้อนรบั	พนกังานแม่บ้าน	พนกังานบรกิาร	

และพนักงานครัว	 เพื่อให้บัณฑิตจบการศึกษามี

ความสามารถตรงกับงานท่ีจะทำาและการใช้ภาษา

องักฤษจะปรบัตวัดขีึน้หลงัปี	2020	(เอกพล	วงศ์เสรี	

และคณะ,	 2557)	 ซึ่งสอดคล้องกับการปรับปรุง

หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม	 (2559)	 ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่มีการ

สอนวิชาชีพการโรงแรมครบทั้ง	 4	 ด้าน	 คือ	 ด้าน

บริการงานส่วนหน้า	 ด้านบริการอาหารและเครื่อง

ดื่ม	 ด้านงานครัวและด้านงานแม่บ้าน	 จากผล

ประเมินการฝึกงานของสถานประกอบการโรงแรม	

กล่าวถึงเกี่ยวกับหลักสูตรว่า	 หลักสูตรของสาขา

วิชาการโรงแรม	 ได้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะท้ัง

ความรู	้บคุลกิภาพ	ได้อย่างมคีณุภาพและเหมาะสม

กบัการปฏบัิตงิานได้จรงิ	สามารถนำาความรูไ้ปใช้ใน

การประกอบอาชีพได้	 และจากการประชุมในการ

วิพากษ์หลักสูตรปรับปรุงปี	 2559	 ผู้อำานวยการ

สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว	ได้เสนอแนะ

ให้จัดทำาหลักสูตรโดยให้คำานึงถึงสมรรถนะวิชาชีพ

ของอาเซียนเพื่อการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสู่

สากล	และแนะนำาว่าควรมห้ีองปฏิบตักิาร	(LAB)	ใน

แต่ละด้านของวชิาชพี	เพือ่ให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏบิตัิ

จริง	ซึ่งปัจจุบันสาขาการโรงแรม	มีห้องปฏิบัติการ

ครบทกุด้าน	อกีทัง้ในการเรยีนการสอนมกีารนำาสือ่

และเทคโนโลย	ีมาใช้ประกอบการเรียนการสอนเพ่ิม

มากขึ้น	 เช่น	 การใช้วิธีการของ	 CDIO-based	 

Education	และเพิ่มชั่วโมงการฝึกงาน	เป็น	1,200	

ชั่วโมง	 โดยฝึกช่วงปิดภาคเรียนของชั้นปีที่	 3	

จำานวน	400	ชั่วโมงและฝึกในภาคเรียนที่	 	2	ของ

ชั้นปีที่	 4	 จำานวน	 800	 ชั่วโมงเพื่อให้นักศึกษามี

โอกาสได้งานทำาหลังจากการฝึกงานเสร็จส้ิน	

นอกจากนี้มีการเพิ่มรายวิชาที่ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงานในภาคอตุสาหกรรมท่อง

เทีย่วได้แก่	วชิาธรุกจิการบนิ	ธรุกจิเรอืสำาราญ	การ

ออกแบบตกแต่งอาหาร	 และธุรกิจร้านกาแฟ	 ซึ่ง

ปัจจบุนัรฐับาลไทยให้ความสำาคญักบัการศกึษาสาย

วิชาชีพเป็นอย่างมาก	 และมีนโยบายส่งเสริมให้

นกัเรยีนหนัมาสนใจศกึษาสายวชิาชพี	เพือ่ลดความ

เส่ียงของการว่างงานหลังจากจบการศึกษาระดับ

ปริญญา	 เพราะคุณสมบัติไม่ตรงกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน	(สำานักโฆษกรัฐบาลไทย,2558)

	 บทสรปุ	ฝีมอืแรงงานโรงแรมจะได้มาตรฐาน

มากหรือน้อยเป็นไปตามที่ประชาคมอาเซียน

กำาหนด	และแรงงานไทยจะพัฒนาตนเองได้	ขึ้นอยู่

กับการรู้จักตนเองก่อนว่ามีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร	

การใช้ประโยชน์จากจุดแขง็ทีม่อียูเ่สรมิจุดอ่อนของ

ตนเอง	การตระหนกัรูเ้กีย่วกบัอาเซยีนอย่างแท้จรงิ	

การปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อประเทศเพื่อนบ้าน	การ

พฒันาขดีความสามารถการแข่งขนัของตนเอง	ส่วน

ภาครฐั	ควรประชาสมัพนัธ์ในเรือ่งเกีย่วกบัอาเซยีน	

ความก้าวหน้าในการพัฒนา	ตนเอง	ผลลัพท์ที่เกิด

ขึ้นต่อแรงงานที่ได้รับการพัฒนา	 เพื่อให้ประชาชน

กระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเองและตระหนักรู้ถึง

ความจำาเป็นที่ต้องเข้าร่วมในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	 เพื่อความอยู่รอดและความม่ันคงใน

สถานการณ์ของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่อไปใน

อนาคต
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