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บทคัดย่อ 	

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำเที่ยวตามกรอบ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่องเท่ียวอาเซียน เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาชมเศรษฐกิจ

อาเซียน ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำ

เทีย่วตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชพีส�ำหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน ใช้การวเิคราะห์เนือ้หาตามความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 6 คน 

	 ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำเที่ยวตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่องเที่ยวอาเซียน เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น 

หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำเที่ยวตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่องเที่ยว

อาเซยีน ประกอบด้วย  1) ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัคูม่อืหลกัสตูร 2) โครงสร้างของเนือ้หาหลกัสตูร แยกตาม

ตัวชี้วัดตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่องเที่ยวอาเซียน ได้แก่ หน่วยที่ 1 การสื่อสาร

ทางโทรศัพท์ หน่วยที่ 2 ปฏิบัติงานธุรการ หน่วยที่ 3 การใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์ หน่วย

ที ่4  การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยทีางธรุกจิทัว่ไป หน่วยที ่5  การน�ำเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารแก่ลกูค้า 

หน่วยที่ 6  การด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินและการขาย หน่วยที่ 7 การจัดการและแก้ไขปัญหาสถานการณ์

ความขดัแย้ง และหน่วยที ่8 การส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัพืน้ฐาน  หลักสตูรนีย้งัได้พฒันาแบบประเมิน
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Abstract

	 The current study aimed to create a program for development of staff competency for tour 

business operators under the ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals. 

The researcher used a qualitative study approach in formulating the program’s structure and  

contents. The approach was built upon the ASEAN Common Competency Standards for Tourism 

Professionals Manual. The program was reviewed and evaluated by 6 tourism industry professionals.

	 The study showed that the program was developed for the ASEAN Economic Community 

(AEC) and consisted of 1) How to communicate effectively on the telephone 2) Perform clerical 

procedures 3) Access and retrieve computer-based data 4) Use common business tools and 

technology 5) Promote products and services to customers 6) Process financial transactions 

7) Manage and resolve conflict situations and 8) Speak English at a basic operational level. This 

program also developed a program evaluation for participants.   In conclusion this study has  

developed structure, contents of the program and  program evaluation for participants.

Keywords :	 Competency Development Program, Staff, Tour Business Operations, ASEAN  

	 	 	 Competency Standards 

 

บทน�ำ

	 การเตรยีมความพร้อมของประเทศไทยสูก่าร

เป็นประชาคมอาเซียนโดยกระทรวงการต่างประเทศ 

ได้เสนอให้มกีารจดัตัง้กลุ่มงานหรือส่วนงานท่ีรับผิด

ชอบประเด็นเกี่ยวกับอาเซียนโดยตรง (ASEAN 

Unit) ในแต่ละหน่วยงาน  ให้มีการพัฒนาศักยภาพ

ข้าราชการท้ังด้านการท�ำงานในเวทรีะหว่างประเทศ

และทักษะภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ ้าน 

นอกจากนี้ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องก�ำลังเร่งรัดการ

ด�ำเนนิการแก้ไขและปรบัปรงุกฎหมายให้สอดคล้อง

กบัพนัธกรณีของไทยภายใต้กรอบอาเซยีนในทัง้สาม

เสา การเตรียมความพร้อมของภาคประชาชน โดย

การสร้างความตระหนกัรูแ้ละให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในกระบวนการสร้างประชาคมอาเซียน ผ่านกิจกรรม

อาเซยีนสญัจร กจิกรรมวนัอาเซยีน โครงการสมัมนา

ครูต้นแบบสู่ประชาคมอาเซียน ค่ายยุวทูตอาเซียน 

การจัดท�ำส่ือเผยแพร่ทัง้สือ่สิง่พิมพ์ เว็บไซต์ รายการ

โทรทัศน์ วิทยุสราญรมย์ของกระทรวงการต่าง

ประเทศ รวมทั้งการจัดสัมมนาและการส่งวิทยากร

บรรยาย ซึง่ทีผ่่านมาได้ด�ำเนนิการแล้วปีละกว่า 200 

ครั้ง เครือข่ายศูนย์อาเซียนศึกษา และหลักสูตร

อาเซยีนศกึษา ภายใต้ความรับผดิชอบของกระทรวง

ศึกษาธิการ ส่วนความพร้อมของภาคเอกชน มีผู้

แทนภาคเอกชนในคณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติ 

ได ้แก ่ สภาหอการค ้าแห่งประเทศไทย สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคาร

ไทย โดยกระทรวงการต่างประเทศได้ประสานงาน

อย่างใกล้ชดิกบัหน่วยงานทัง้สามข้างต้น เพือ่พฒันา
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ศักยภาพของภาคเอกชนให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขันและสามารถใช้โอกาสจากการเปิดตลาด

เสรอีาเซยีนได้อย่างเตม็ที ่รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบั

การจัดท�ำยุทธศาสตร์เพื่อลดทอนผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นต่อภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะกับผู้ประกอบ

การขนาดกลางและขนาดย่อม (งานนโยบายกรม

อาเซียน, 2554, สื่อออนไลน์) 

	 ประเทศไทยก�ำหนดแผนพัฒนาบริการท่อง

เทีย่วเพือ่รองรบัการเปิดเสรีบรกิารท่องเท่ียวประจ�ำ

ปี พ.ศ. 2555 – 2560 เป็นแผนที่เน้นกิจกรรม

โครงการในการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเปิด

เสรีบริการท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี ขณะเดียวกัน

เป็นการยกระดับพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ

ของผู้ประกอบการเอง เพื่อสร้างประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวที่ดีแก่ผู ้ ใช ้บริการ ซ่ึงข้อเสนอแนะ

กจิกรรมต่างๆ ในแผนนี ้ได้มาจากการหารอืและรบั

ฟังความคดิเหน็จากภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องโดยเฉพาะ

จากภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 ในการพฒันาภาคบรกิารนัน้ มเีป้าหมายเพือ่

สรา้งมลูค่าเพิ่มให้กับสาขาธรุกจิบรกิารที่มศีักยภาพ 

ยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดและชุมชน ให้เป็นแหล่ง

สร้างรายได้หลักของประเทศ รวมถึงเป็นแหล่ง

กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือ

ในการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาได้อย่าง

ทั่วถึงและเป็นธรรมโดย

	 1.	 เสริมสร ้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของธรุกจิบรกิารบนฐานความเป็นไทย การ

สร้างนวัตกรรมและต่อยอดองค์ความรู้

	 2.	 ขยายฐานการผลิตและการตลาดภาค

ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาดต่างประเทศ

	 3.	 พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการส่ง

เสริมการลงทุนธุรกิจบริการภายในประเทศ การ

ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศและเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน

	 4.	 ฟื ้นฟูแหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรมและ

พฒันายกระดบัคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วในเชงิกลุม่

พื้นท่ีให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ

ชุมชน

	 5.	 บรหิารจดัการการท่องเทีย่วให้เกดิความ

สมดุลและยั่งยืน

	 6.	 เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของภาคเอกชน 

ท้องถิน่ ชมุชน ผูป้ระกอบการรายย่อยและวสิาหกจิ

ชุมชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 การจัดการการท่องเที่ยวมีรูปแบบการ

พัฒนามามาโดยตลอด และมีแนวโน้มการเจริญ

เติบโตอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการวิเคราะห์กลุ่ม

ตลาดเป้าหมาย เพื่อการวางแผนการจัดการหรือ

การสร้างกลยทุธ์ทีดี่ในอนาคต ซึง่การท่องเทีย่วของ

ประเทศไทยมีความส�ำคัญที่ท�ำให้เศรษฐกิจของ

ประเทศมีการเจริญเติบโตและมีการขยายตัวมา

อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นการให้บริการในระดับ

อุตสาหกรรมบริการ การจัดการการท่องเที่ยวให้

ประสบความส�ำเร็จนั้น ต้องให้ความส�ำคัญกับการ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความ

แตกต่างกัน ดังนั้น การให้บริการที่ดีและทั่วถึง จึง

จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544, หน้า 292)

	 กระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมในปัจจบุนั

ได้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ด้านเศรษฐกจิ 

สงัคม ตลอดจนเทคโนโลย ีจึงท�ำให้องค์กรต่างๆ ต้อง

มีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา รวมถึงเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขันกัน

อย่างรุนแรงในยุคการสื่อสารที่ไร้พรมแดน (สุมาลี 

แสงสว่าง. 2550) ดังนั้น ธุรกิจต่างๆ ต้องมีการ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงาน เพื่อ

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอด

เวลา   เช่นเดียวกันผู้ประกอบธุรกิจในทุกสาขาที่มี

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงจากทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ อันเนือ่งมาจากการเปิดเสรทีางการ

ค้าในกลุ่มอาเซียนเอง และกลุ่มประเทศอื่นด้วย 
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	 การจดัการและการสร้างกลยทุธการแข่งขนั

ทางธุรกิจนั้น องค์กรหรือธุรกิจต้องเลือกใช้อย่าง

เหมาะสม ตลอดจนมีความสามารถในการพัฒนา

ธุรกิจและมีการตรวจสอบความเปล่ียนแปลงต่างๆ 

ทั้งความต้องการของลูกค้าและคู่แข่งได้อย่างต่อ

เนื่อง องค์กรต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับ

ความสนใจและความนยิมของลกูค้า เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการและก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อ

สนิค้าและการบรกิาร โดยทีค่วามพงึพอใจของลกูค้า

สามารถอธบิายความแตกต่างระหว่างมลูค่าทีไ่ด้รบั

และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการบริการ โดยท่ีผู้

ซือ้จะเลอืกใช้บรกิารทีล่กูค้าได้รบัมลูค่าสูงสดุ (Kot-

let. 2000 : unpaged) รวมถึงสภาพแวดล้อมของ

ธรุกจิ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการด�ำเนนิธรุกจิ ทัง้

ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ก่อให้เกิดผลทั้ง

ในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด�ำเนินงานในปัจจุบัน

และอนาคต (จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ 

เขจรนนัทน์. 2544, หน้า 34) โดยเกีย่วข้องกบัความ

อยู่รอดและความต่อเน่ืองของการด�ำเนินงานท่ีส่ง

ผลให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากขึ้น

	 ประเทศได้ไทยจะก้าวเข ้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: 

AEC) ในปี 2558 ซึ่งการรวมตัวเป็นประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนนัน้มาจากแนวคดิอาเซยีนจะรวม

ตัวกันเป็นตลาดหรือฐานการผลิตเดียวกัน (Single 

Market and Production Base) โดยมข้ีอตกลงร่วม

กันว่า จะท�ำให้มีการเคล่ือนย้ายเสรี (Free Flow) 

ใน 5 สาขา ได้แก่ 1) การเปิดเสรีการค้าสินค้า คือ 

มีเป ้าหมายที่จะด�ำเนินการยกเลิกภาษีสินค้า  

2) การเปิดเสรีการค้าบริการ โดยเพิ่มสัดส่วนการ

ถือหุ้นของนักลงทุนอาเซียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ในสาขาบริการที่ส�ำคัญ ซึ่งจะเปิดโอกาสให้แก่ผู้

ประกอบการไทยท่ีสนใจเข้าไปลงทุนในประเทศที่

เป็นสมาชิกได้อย่างเสรีมากขึ้น เช่นเดียวกับผู้

ประกอบการจากประเทศทีเ่ป็นสมาชกิกจ็ะสามารถ

เข้ามาลงทุนในประเทศไทยได้อย่างเสรีเช่นกัน ซึ่ง

รวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

3) การเปิดเสรีการลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ี

ตกลงกัน โดยมีการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตได้

อย่างเสรีเหมือนอยู่ในประเทศเดียวกัน ผู้ประกอบ

การในประเทศสมาชิกสามารถด�ำเนินกระบวนการ

ผลิตในประเทศใดก็ได้ 4) การเปิดเสรีด้านเงินทุน  

และ 5) การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี โดย

ให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของแต่ละประเทศภายใต้

กรอบ AEC การเปิดเสรด้ีานบรกิาร ซึง่รวมถงึธรุกจิ

ท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง ได้แก่ ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าของที่ระลึก นักท่อง

เที่ยว ธุรกิจร้านอาหารและสถานบันเทิง ธุรกิจน�ำ

เที่ยวและมัคคุเทศก์ เป็นต้น จัดอยู่ในกลุ่มเร่งรัดที่

ก�ำหนดยกเลิกเงือ่นไขข้อจ�ำกดัทัง้หมด (ศรชุา โนรี

เวช. 2555, สื่อออนไลน์) 

	 กลุ่มประเทศในอาเซียนเรียกร้องข้อตกลง

ร่วมกันว่าด้วยคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ

ท่องเทีย่วอาเซยีน โดยมวีตัถปุระสงค์ คอื 1) อ�ำนวย

ความสะดวกในการเคล่ือนย้ายบคุลากรวชิาชพีท่อง

เทีย่วภายในอาเซยีน 2)  แลกเปลีย่นข้อมลูแนวทาง

การปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับ

วิชาชีพท่องเท่ียวระหว่างสมาชิกอาเซียน ในส่วน

ของการภาคท่องเทีย่วได้รบัทราบวตัถปุระสงค์ของ

การตกลงอาเซียนในการเสริมสร้างความร่วมมือ 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางไปยัง

ภูมิภาคอาเซียนระหว่างกัน การเสริมสร้างความ

ร่วมมือด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการ

แข่งขันกับภูมิภาคอื่น มุ่งหวังให้ประเทศสมาชิก

อาเซียนมีมาตรฐานการท่องเที่ยวเดียวกันทั้ง

ภูมิภาค ดังนั้นกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาใน

ฐานะผู้แทนของประเทศไทย เห็นชอบในข้อตกลง

ร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน และเห็นความ

ส�ำคัญในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามพร้อมในด้าน

วิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม จึงมอบหมายให้

สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่วจัดท�ำมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน สาขา
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ธุรกิจโรงแรม 4 แผนก 23 ต�ำแหน่งงาน และสาขา

ธุรกิจท่องเที่ยว 2 แผนก รวม 9 ต�ำแหน่งงาน รวม 

6 แผนก 32 ต�ำแหน่งงาน  (สถาบันพัฒนาบุคลากร

การท่องเที่ยว. 2556, :คู่มือ)

	 เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมบุคลากรของ

ธุรกิจน�ำเที่ยว เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่

เป็นภาคที่มีขนาดพ้ืนที่ใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย 

และยังมีจ�ำนวนประชากรมากที่สุดกว่าภาคอื่น โดย

มีจ�ำนวนจังหวัดทั้งส้ิน 20 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

กาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดชัยภูมิ จังหวัด

นครพนม จงัหวดันครราชสมีา จงัหวดับงึกาฬ จงัหวดั

บุรีรมย์ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมุกดาหาร 

จังหวัดยโสธร จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดเลย จังหวัด

สกลนคร จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด

หนองคาย จงัหวดัหนองบวัล�ำพ ูจงัหวดัอบุลราชธาน ี

จงัหวดัอดุรธาน ีและจงัหวดัอ�ำนาจะเจรญิ และในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีบริษัทน�ำเที่ยวประเภทน�ำ

เท่ียวออก  นอกประเทศ (Outbound Tour Operator) 

ประเภทน�ำเทีย่วเข้าประเทศ (Inbound Tour Opera-

tor) และประเภทน�ำเทีย่วภายในประเทศ (Domestic 

Tour Operator)  รวมทั้งสิ้น 614 ราย

	 ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

บรกิารท่องเทีย่วเพือ่รองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่อง

เที่ยวที่จะพัฒนาภาคธุรกิจบริการ ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของ

ธุรกิจน�ำเที่ยว ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วม

วชิาชพีส�ำหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน เพือ่เตรยีมรบั

การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยจะ

ศึกษาสาขาธุรกิจน�ำเที่ยวในแผนกที่ 2 การด�ำเนิน

การน�ำเทีย่ว (Tour Operator) 5 ต�ำแหน่งงาน ได้แก่ 

ผู้จัดการผลิตภัณฑ์ (พนักงานวางแผนน�ำเท่ียว 

พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์) ผู้จัดการฝ่ายสัญญา 

(ผู้จัดการแผนกขายและการตลาด) ผู้จัดการฝ่าย

สัญญา (ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ) ผู้จัดการแผนกบัตร

โดยสาร และผู้จัดการน�ำเที่ยว (หัวหน้าแผนกออก

บตัรโดยสาร ผูจั้ดการแผนกส�ำรองตัว๋) เนือ่งจากทัง้ 

5 ต�ำแหน่งนี้เป็นส่วนส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติ

งานในบริษัทน�ำเที่ยว และจะเป็นผู้ปฏิบัติงานให้

ประสบความส�ำเร็จ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำเท่ียวตาม

กรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่อง

เที่ยวอาเซียน เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาชม

เศรษฐกิจอาเซียน  

 	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรพัฒนา

บุคลากรของธุรกิจน�ำเที่ยว ตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวชิาชพีส�ำหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน

เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนมวีธิดี�ำเนนิการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี้

	 1.	 การด�ำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำ

เทีย่วตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวชิาชพีส�ำหรบั

การท่องเที่ยวอาเซียน เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วม

ประชาชมเศรษฐกจิอาเซยีน ผูเ้ชีย่วชาญทีพ่จิารณา

หลกัสตูรมาจากภาคการศกึษา ภาคเอกชน จ�ำนวน 

6 คน แยกเป็น มหาวิทยาลัยจ�ำนวน 4 คน จาก

บริษัทน�ำเที่ยว  จ�ำนวน 2 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย น�ำมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวชิาชพีส�ำหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน

ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในแต่ด้าน เพื่อน�ำมาจัดท�ำเป็น

ร่างหลักสูตรพัฒนาบุคลากรน�ำเที่ยว

	 3.	 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 	 3.1	 ศึ ก ษ า คู ่ มื อ ก ร อ บม า ต ร ฐ า น

สมรรถนะร่วมวิชาชีพส�ำหรับส�ำหรับการท่องเที่ยว

อาเซยีนทีก่ระทรวงการท่องเทีย่วได้ก�ำหนดไว้แล้ว 

ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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	 	 3.2	 ผู้วิจัยได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา

เพือ่คดัเลอืกหวัข้อทีจ่ะน�ำมาก�ำหนดเป็นเนือ้หาของ

หลักสูตรอบรม

	 	 3.3	 เมือ่ได้หวัข้อทีจ่ะก�ำหนดเป็นเนือ้หา 

ผู้วิจัยได้ร่างหลักสูตรโดยปรึกษาหารือนักวิชาการ

จากมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 คน ผู้ทรงคุณวุฒิจาก

ธุรกิจน�ำเที่ยว จ�ำนวน 2 คน  เพื่อเป็นกรอบในการ

ก�ำหนดเนื้อหาของหลักสูตรเบื้องต้น

	 	 3.4	 น�ำร่างหลกัสูตรไปฝึกอบรมกบักลุม่

ทดลองจ�ำนวน 30 คน และท�ำการทดสอบหลักฝีก

อบรม จ�ำนวน 2 ครั้ง 

	 	 3.5	 น�ำผลการฝึกอบรมและการทดสอบ

จากกลุ่มทดลองมาปรับปรุงและแก้ไขให้มีความ

สมบูรณ์

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีการ 

โดย  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบั

กรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส�ำหรับการ

ท่องเทีย่วอาเซยีนเพ่ือเป็นแนวทางในการประยกุต์

ในการร่างหลักสูตร

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาน�ำข้อเสนอแนะจากผู ้เชี่ยวชาญ ผู ้ทรง

คุณวุฒิ ที่เป็นตัวแทนจากมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 

คน และตัวแทนธุรกิจน�ำเที่ยว จ�ำนวน 2 คน โดย

การส่งร่างหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

พิจารณา จ�ำนวน 2 ครั้ง จากนั้น น�ำข้อเสนอแนะ

วิเคราะห์สรุปเป็นหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของ

ธุรกิจน�ำเที่ยว ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วม

วิชาชีพส�ำหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 

ผลการวิจัย

	 หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของธุรกิจน�ำเท่ียว 

ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส�ำหรับ

การท่องเที่ยวอาเซียนนั้น หลักสูตรประกอบด้วย

	 1.	 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับคู่มือ เน่ืองจาก

หลักสูตรเป็นส่วนหนึ่งของ “ชุดเครื่องมือ” ส�ำหรับ

ผู ้ ร ่วมฝ ึกอบรม ที่จะช ่วยให ้ทุกคนเกิดการ

พัฒนาการด้านทักษะการท�ำงานในหลากหลาย

แขนง ในเบือ้งต้น รปูแบบของหลกัสูตรการอบรมนี้ 

ตลอดจนข้อมูลในคู่มือ อาจแตกต่างไปจากเนื้อหา

ตามหนังสือเรียนที่ เคยใช ้มาซึ่งสืบเนื่องจาก

กระบวนการสอนและทดสอบมีความแตกต่างกัน

นั่นเอง โดยกระบวนการดังกล่าวเรียกว่า การฝึก

อบรมโดยเน้นสมรรถนะเป็นส�ำคัญ หรือ Compe-

tency Based Training (CBT) และการประเมินผล

สมรรถนะเป็นส�ำคัญ หรือ Competency Based 

Assessment (CBA) ซึง่เป็นระบบการฝึกอบรมและ

การประเมนิผลทีไ่ด้ก�ำหนดร่วมกนัโดยกลุม่ประเทศ

สมาชิกอาเซียน (ASEAN) เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา

ศกัยภาพของประเทศสมาชกิด้านการท่องเท่ียวและ

การบริการในกลุ ่มประเทศสมาชิกอาเซียนโดย

เฉพาะ

	 2.	 โครงสร้างของเนื้อหาหลักสูตร ประกอบ

ด้วย 

		  1)	 หลกัการและเหตผุล กลุม่ประเทศ

ในอาเซียนเรียกร ้องข ้อตกลงร ่วมกันว่าด ้วย

คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว

อาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) อ�ำนวยความ

สะดวกในการเคลือ่นย้ายบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่ว

ภายในอาเซียน 2) แลกเปลี่ยนข้อมูลแนวทางการ

ปฏิบัติที่ ดีที่ สุดในการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับ

วิชาชีพท่องเท่ียวระหว่างสมาชิกอาเซียน ในส่วน

ของการภาคท่องเทีย่วได้รบัทราบวตัถปุระสงค์ของ

การตกลงอาเซียนในการเสริมสร้างความร่วมมือ 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางไปยัง

ภูมิภาคอาเซียนระหว่างกัน การเสริมสร้างความ 

ร ่วมมือด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการ

แข่งขันกับภูมิภาคอื่น มุ่งหวังให้ประเทศสมาชิก

อาเซียนมีมาตรฐานการท่องเที่ยวเดียวกันทั้ง

ภูมิภาค ดังนั้น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาใน

ฐานะผู้แทนของประเทศไทย เห็นชอบในข้อตกลง

ร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร



150 วันทกาญจน์ สีมาโรฤทธิ์, ชวลีย์ ณ ถลางการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของธุรกิจน�ำเที่ยว...

วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน และเห็นความ

ส�ำคัญในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามพร้อมในด้าน

วิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม จึงมอบหมายให้

สถาบันพัฒนาบุคลากรการท ่องเ ท่ียวจัดท�ำ

มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยว

อาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก 23 ต�ำแหน่ง

งาน และสาขาธุรกิจท่องเที่ยว 2 แผนก รวม 9 

ต�ำแหน่งงาน รวม 6 แผนก 32 ต�ำแหน่งงาน 

	 	 เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมบคุลากร

ของธรุกจิน�ำเทีย่ว เพือ่รองรบัการเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

หรอืภาคอสีาน ซึง่เป็นภาคทีม่ขีนาดพืน้ทีใ่หญ่ทีส่ดุ

ของประเทศไทย และยังมีจ�ำนวนประชากรมาก

ที่สุดกว่าภาคอื่น และ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผน

พัฒนาบริการท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเปิดเสรี

บริการท่องเที่ยวที่จะพัฒนาภาคธุรกิจบริการ จึงมี

ความสนใจในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากร

ของธุรกิจน�ำเที่ยว ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ

ร่วมวิชาชีพส�ำหรับการท่องเท่ียวอาเซียน เพื่อ

เตรียมรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ใน โดยจะศึกษาสาขาธุรกิจน�ำเท่ียวในแผนกที่ 2 

การด�ำเนินการน�ำเท่ียว (Tour Operator) 5 

ต�ำแหน่งงาน ได้แก ่ 1) ผู ้ จัดการผลิตภัณฑ ์

(พนักงานวางแผนน�ำเที่ยว พนักงานออกแบบ

ผลติภณัฑ์) 2) ผูจ้ดัการฝ่ายสญัญา (ผูจั้ดการแผนก

ขายและการตลาด) 3) ผู้จัดการฝ่ายสัญญา (ผู้

จัดการฝ่ายสินเชื่อ) 4) ผู้จัดการแผนกบัตรโดยสาร 

5) ผู ้จัดการน�ำเท่ียว (หัวหน้าแผนกออกบัตร

โดยสาร ผู้จัดการแผนกส�ำรองตั๋ว)

		  2)	 แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา

หลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรมนี้ มุ่งหวังจะให้เป็น

หลกัสตูรเพือ่พฒันาบคุลากรของธรุกจิน�ำเทีย่ว ตาม

กรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส�ำหรับการ

ท่องเที่ยวอาเซียน ตามที่กระทรวงการท่องเที่ยว

และกฬีาในฐานะผู้แทนของประเทศไทยเห็นชอบใน

ข้อตกลงร่วมกัน ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ

บคุลากรรายวชิาชพีด้านการท่องเทีย่วอาเซยีน และ

เห็นความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความ

พร้อมในด้านรายวิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม 

จึงมอบหมายให้สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่อง

เทีย่วจดัท�ำมาตรฐานสมรรถนะร่วมรายวชิาชพีการ

ท ่องเที่ยวอาเซียน โดยหลักสูตรนี้จะพัฒนา

หลักสูตรส�ำหรับสาขาธุรกิจน�ำเที่ยวในแผนกที่ 2 

ด�ำเนนิการน�ำเทีย่ว (Tour Operation) เลอืกเฉพาะ

มาตรฐานสมรรถนะทั่วไปของต�ำแหน่งผู้จัดการ

ผลิตภัณฑ์ (พนักงานวางแผนน�ำเท่ียว พนักงาน

ออกแบบผลติภัณฑ์) ผูจ้ดัการฝ่ายสญัญา (ผูจั้ดการ

แผนกขายและการตลาด) ผู้จัดการฝ่ายสัญญา (ผู้

จดัการฝ่ายสนิเชือ่) ผูจ้ดัการแผนกบตัรโดยสาร และ

ผู้จัดการน�ำเที่ยว (หัวหน้าแผนกออกบัตรโดยสาร 

ผูจ้ดัการแผนกส�ำรองตัว๋) มาตรฐานสมรรถนะทัว่ไป 

มี 8 ข้อได้แก่ 1) การสื่อสารทางโทรศัพท์ 2) ปฏิบัติ

งานธุรการ 3) การใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบ

คอมพวิเตอร์ 4) การใช้เคร่ืองมอืและเทคโนโลยทีาง

ธุรกิจท่ัวไป 5) การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

แก่ลกูค้า 6) การด�ำเนนิธุรกรรมทางการเงนิและการ

ขาย 7) การจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ความขัดแย้ง 8) การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ

พื้นฐาน

		  3)	 วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 1) เพือ่

ให้ผู ้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจและสามารถ

ส่ือสารทางโทรศพัท์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 2) เพือ่ 

ให้ผู ้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจและสามารถ

ปฏิบัติงานธุรการได้ 3) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้

ความเข้าใจและสามารถเข้าใช้และสบืค้นข้อมลูผ่าน

คอมพิวเตอร์ 4) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความ

เข้าใจและสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทาง

ธุรกิจท่ัวไป 5) เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความ

เข้าใจและสามารถน�ำเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารแก่

ลกูค้า 6) เพือ่ให้ผู้เข้าอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจและ

สามารถด�ำเนนิธุรกรรมทางการเงนิ 7) เพือ่ให้ผูเ้ข้า

อบรมมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการและ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ  

8) เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจและ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 151 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

สามารถสือ่สารภาษาอังกฤษในระดบัปฏบิตักิารพ้ืน

ฐานได้

		  4)	 คุณสมบัติของผู ้เข้าฝึกอบรม  

1) เป็นบุคลากรผู้ด�ำเนินการของธุรกิจน�ำเท่ียวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีได้รับใบอนุญาตตามพ

ระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

ประเภทน�ำเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound 

Tour Operator) ประเภทน�ำเท่ียวเข้าประเทศ 

(Inbound Tour Operator) และประเภทน�ำเท่ียว

ภายในประเทศ (Domestic Tour Operator) 2) เป็น

ผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งผู ้จัดการผลิตภัณฑ์ (พนักงาน

วางแผนน�ำเที่ยว พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์) ผู้

จัดการฝ่ายสัญญา (ผู้จัดการแผนกขายและการ

ตลาด) ผู้จัดการฝ่ายสัญญา (ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ) 

ผู้จัดการแผนกบัตรโดยสาร และผู้จัดการน�ำเท่ียว 

(หัวหน้าแผนกออกบัตรโดยสาร ผู้จัดการแผนก

ส�ำรองตั๋ว)

	 	 5)	 กจิกรรมการฝึกอบรม เพือ่ให้ผู้เข้า

อบรมได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม เกิดการเรียนรู้

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึก

อบรม ดังนั้นกิจกรรมในการฝึกอบรมมีดังนี้ 1) การ

บรรยาย 2)   การอภิปรายกลุ่มย่อย 3) การระดม

สมอง 4) การซักถาม-ตอบ 5) การฝึกปฏิบัติ

		  6)	 สื่อประกอบการอบรม เพื่อให้สื่อ

ที่น�ำมาประกอบในการอบรม ต้องสอดคล้องกับ

เนื้อหาและกิจกรรมฝึกอบรมซึ่งประกอบด้วย 

1) เอกสารประกอบการบรรยาย 2) สื่อการสอน 

Power Point 3) เครื่องคอมพิวเตอร์ 4) Projector 

		  7)	 การวัดผลและประเมินผลการฝึก

อบรมการฝึกอบรมมีการประเมินผลก่อนและการ

ฝึกอบรม

		  8)	 โครงสร ้างของหลักสูตรพัฒนา

บุคลากรของธุรกิจน�ำเที่ยวแยกตามตัวชี้วัดตาม

กรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่อง

เที่ยวอาเซียน ได้แก่ หน่วยท่ี 1 การส่ือสารทาง

โทรศัพท์ หน่วยที่ 2 ปฏิบัติงานธุรการ หน่วยที่ 3 

การเข้าใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์ 

หน่วยที ่4 การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยีทางธรุกจิ

ทัว่ไป หน่วยที ่5 การน�ำเสนอผลติภณัฑ์และ บรกิาร

แก่ลกูค้า หน่วยที ่6 การด�ำเนนิธรุกรรมทางการเงนิ

และการขาย หน่วยที ่7 การจดัการและแก้ไขปัญหา

ในสถานการณ์ความขัดแย้ง และหน่วยท่ี 8 การ

สนทนาภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐาน

	 	 9)	 ตารางการฝึกอบรมบุคลากรของ

ธุรกิจ น�ำเที่ยว หลักสูตรดังกล่าวใช้เวลาในการฝึก

อบรม 2 วัน เนื่องจากการเนื้อหาของหลักสูตร

ประกอบด้วยสมรรถนะทั่วซึ่งมี 8 ด้าน ไปอบรม

เฉพาะ

	 3.	 แบบทดสอบผู้เข้าอบรมตามหลักสูตร

พัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำเที่ยวตามกรอบ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่องเท่ียว

อาเซียน เป็นแบบทดสอบเลือกตอบ ชนิด 4 ตัว

เลือก จ�ำนวน 100 ข้อ   100 คะแนน ครอบคลุม

เนื้อหาทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสื่อสารทาง

โทรศัพท์  (10 ข้อ) 2) ด้านการปฏิบัติงานธุรการ (9 

ข้อ) 3) ด้านการใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบ

คอมพิวเตอร์ (14 ข้อ) 4) ด้านการใช้เครื่องมือและ

เทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป (14 ข้อ) 5) ด้านการน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า (21 ข้อ) 6) 

ด้านการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินและการขาย 

(15 ข้อ) 7) ด้านการจัดการและแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ความขัดแย้ง (13 ข้อ) 8) ด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐาน (4 ข้อ)

สรุปอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการพฒันาหลกัสตูรพฒันาบคุลากรของ

ธุรกิจน�ำเท่ียว ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วม

วชิาชพีส�ำหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีนน�ำมาอธิปราย

ผลการวจิยัให้ชดัเจนยิง่ขึน้ ตลอดจนสามารถน�ำผล

การวิจัยไปใช้ฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

ดังนี้

	 1.	 เนือ่งจากหลกัสตูรเป็นส่วนหนึง่ของ “ชดุ

เครือ่งมอื” ส�ำหรบัผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม จะช่วยให้เกดิ
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การพฒันาการด้านทกัษะการท�ำงานในหลากหลาย

แขนง ผู ้เข้าร่วมอบรมอาจะพบว่ารูปแบบของ

หลักสูตรการอบรมน้ี ตลอดจนข้อมูลในคู่มือ อาจ

แตกต่างไปจากเนือ้หาตามหนงัสอืเรยีนท่ีเคยใช้สืบ

เนือ่งจากกระบวนการสอนและทดสอบมคีวามแตก

ต่างกันนั่นเอง โดยกระบวนการดังกล่าวเรียกว่า 

การฝึกอบรม โดยเน้นสมรรถนะเป็นส�ำคัญ หรือ 

Competency Based Training (CBT) และการ

ประเมินผลสมรรถนะหรือ Competency Based 

Assessment (CBA) ซึง่เป็นระบบการฝึกอบรมและ

การประเมนิผลทีไ่ด้ก�ำหนดร่วมกนัโดยกลุม่ประเทศ

สมาชกิอาเซียน (ASEAN) อนัเนือ่งมาจากหลักสตูร

นี้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของประเทศสมาชิก

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนโดยเฉพาะ ดังน้ัน ข้อมูลเบ้ืองต้น

เกีย่วกบัคูมื่อจงึต้องระบใุห้ชัดเจนว่าหลกัสตูรนีเ้น้น

การพฒันาสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ

วชิาชพีส�ำหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน ซึง่สอดคล้อง

กับ นภา ฉวีวัฒนสกุล (2541) ได้ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษท่ี 21 ของเครือ

เจรญิโภคภณัฑ์ ด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ใน

อนาคต เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ให้ความสําคัญกับ

การพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมากเน่ืองจากมองว่า

คนคอืทรพัยากรอนัคลุ่มค่าทีส่ดุและสามารถพัฒนา

ได้โดยเน้น 3 วธิใีหญ่ๆ ได้แก่ การให้การศกึษา การ

ฝึกอบรม และการพัฒนาโดยจะให้ความส�ำคัญกับ

การฝึกอบรมมากที่สุด

	 2.	 โครงสร้างของเนื้อหาหลักสูตร ประกอบ

ด้วย 1) หลักการและเหตผุล ซึง่เป็นส่วนทีต้่องกล่าว

ถึงประวัติความเป็นหรือความส�ำคัญของการร่าง

หลักสูตรดังกล่าว โดยจะท�ำให้ผู้เข้าอบรมมีความ

ความเข้าใจในหลักสูตร 2) แนวคิดพื้นฐานในการ

พฒันาหลักสตูรนี ้ เนือ่งจากกระทรวงการท่องเทีย่ว

และกีฬา ในฐานะผู้แทนของประเทศไทยเห็นชอบ

ในข้อตกลงร่วมกัน ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ

บคุลากรรายวชิาชพีด้านการท่องเทีย่วอาเซยีน และ

เห็นความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความ

พร้อมในด้านรายวิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม 

จึงมอบหมายให้สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่อง

เทีย่วจดัท�ำมาตรฐานสมรรถนะร่วมรายวชิาชพีการ

ท่องเที่ยวอาเซียน โดยหลักสูตรนี้ได้พัฒนาส�ำหรับ

สาขาธุรกิจน�ำเที่ยวในแผนกที่ 2 คือส่วนด�ำเนิน

การน�ำเท่ียว (Tour Operation) เลอืกเฉพาะมาตรฐาน

สมรรถนะทั่วไปในต�ำแหน่งผู ้จัดการผลิตภัณฑ์ 

(พนักงานวางแผนน�ำเที่ยว พนักงานออกแบบ

ผลิตภัณฑ์) ผู้จัดการฝ่ายสัญญา (ผู้จัดการแผนก

ขายและการตลาด) ผู้จัดการฝ่ายสัญญา (ผู้จัดการ

ฝ่ายสินเชื่อ) ผู้จัดการแผนกบัตรโดยสาร และผู้

จัดการน�ำเที่ยว (หัวหน้าแผนกออกบัตรโดยสาร ผู้

จัดการแผนกส�ำรองตั๋ว) มาตรฐานสมรรถนะทั่วไป 

มี 8 ข้อได้แก่ 1) การสื่อสารทางโทรศัพท์2) ปฏิบัติ

งานธุรการ 3) การเข้าใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบ

คอมพวิเตอร์ 4) การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยทีาง

ธุรกิจท่ัวไป 5) การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

แก่ลกูค้า 6) การด�ำเนนิธุรกรรมทางการเงนิและการ

ขาย 7) การจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ความขัดแย้ง 8) การสนทนาภาษาอังกฤษในระดับ

พืน้ฐานเท่านัน้ ซึง่สอดคล้องกบั ปทมุพร วรธิติพงศ์ 

(2552) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการ

จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อความยั่งยืน พบ

ว่า หลักสูตรการฝึกอบรมการจัดการการท่องเที่ยว

ในชมุชนเพือ่ความยัง่ยนืทีพ่ฒันาขึน้ ประกอบด้วย 

1) ความจ�ำเป็นและปัญหา 2) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร และ 3) หน่วยการฝึกอบรม จ�ำนวน 10 

บท ซึ่งฝ่ายการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว พบ

ว่าโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องและเหมาะ

สมในระดับมาก

	 3.	 แบบทดสอบผูเ้ข้าอบรมตามหลักพฒันา

บุคลากรของบริษัทน�ำเที่ยวตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่องเที่ยวอาเซียน ได้

น�ำเนื้อหาในหลักสูตรมาพิจารณาเป็นค�ำถาม เพื่อ

ใช้ประเมินผลผู้เข้าอบรม โดยให้มีการประเมินผล

ก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบทดสอบมี 2 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ท�ำ
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แบบทดสอบ และส่วนที่ 2 คือ การทดสอบความรู้

เก่ียวกับสมรรถนะร่วมวิชีพส�ำหรับการท่องเท่ียว

อาเซียน ทั้งนี้ แบบทดสอบได้จัดท�ำครอบกลุ่มทั้ง 

8 หน่วยที่มีการฝึกอบรม เพื่อเป็นทดสอบว่าผู้เข้า

ฝึกอบรมมคีวามเข้าใจในหลกัสตูรและทดสอบระดบั

สมรรถนะผู้ของเข้าอบรมตามกรอบมาตรฐาน

วิชาชีพส�ำหรับการท่องเที่ยวอาเซียนด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับ ปทุมพร วรธิติพงศ์ (2552) ได้ศึกษา

เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว

ในชุมชนเพื่อความยั่งยืน พบว่า การจัดการท่อง

เทีย่วในชมุชนเพ่ือความยัง่ยนืจะต้องให้บคุลากรใน

ชมุชนได้มโีอกาสได้รบัการฝึกบรม เพือ่สร้างทกัษะ

และสร้างความเข้าใจ

	 สรปุ จากผลการวจิยันี ้โครงสร้างของเนือ้หา

หลักสูตร และแบบทดสอบผู้เข้าอบรมตามหลัก

พัฒนาบุคลากรของบริษัทน�ำเที่ยว ทั้งสองส่วนนี้มี

ความสอดคล้องกับกรอบตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพส�ำหรับการท่องเที่ยวอาเซียน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผูม้ตี�ำแหน่งทีจ่ะต้องรับการวดัสมรรถนะ

สามารถน�ำหลักสูตรไปศึกษาและทดลองท�ำแบบ

ทดสอบ เพือ่เตรยีมวามพร้อมเพือ่เตรยีมรบัการเข้า

ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2.	 ธุรกิจน�ำเท่ียวสามารถน�ำหลักสูตรไป

ศกึษาและน�ำไปใช้เพือ่ทดลองกบับลุากรเพือ่เตรยีม

ความพร้อมเพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

	 3.	 สถาบนัการศกึษาทีเ่ป็นตวัแทนฝึกอบรม

สามารถน�ำหลักสูตรไปประกอบการฝึกอบรม 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

	 ขอขอบพระคณุคณะกรรมการทีพ่จิารณาใน

การจัดสรรทนุให้กับผูว้จัิยทกุท่าน ตลอดจนผูม้ส่ีวน

เกี่ยวกับในการท�ำวิจัยในครั้งนี้
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