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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาปัจจยัด้านการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบ

กจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ2) ศกึษาการรบัรู้มาตรฐานของ

สถานประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากล 3) ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิน

การใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 4) หาปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกจิการสปาเพ่ือสขุภาพทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มาเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการส

ปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลในประเทศไทย จ�ำนวน 400 คน จากสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับ

สากล จ�ำนวน 10 แห่ง โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดย

อาศัยความสะดวก และเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นครอนบาค 

(Cronbach) ได้เท่ากับ 0.968 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีภูมิล�ำเนา

อยู่ในทวีปเอเชีย การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้สูงกว่า 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน ส่วนใหญ่ใช้บริการ

สถานประกอบกิจสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 1 – 3 ครั้งต่อเดือน เลือกใช้บริการนวดผ่อนคลายมากที่สุด 

และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการ คือ 501 – 1,500 บาท โดยปัจจัยด้านการตลาดที่ท�ำให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลแบ่งออกเป็น 4 ด้าน (4Ps) 

ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมีความส�ำคัญมากที่สุด 2) ด้านการจัดจ�ำหน่ายมีความส�ำคัญมาก 

3) ด้านราคามีความส�ำคัญมาก และ 4) ด้านการส่งเสริมการขายมีความส�ำคัญมาก ตามล�ำดับ ในส่วนของ

การรับรู้คุณภาพของมาตรฐานการบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1) นัก

ท่องเที่ยวรับรู้คุณภาพด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ 2) ด้านสถานที่ 3) ด้านการบริการ และ 4) ด้าน

ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ ตามล�ำดับ ในส่วนของความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจและอยากจะกลับมาใช้บริการมากที่สุด รอง
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98 ภักดี กลั่นภักดีปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ...

ลงมาคือ มีความรู้สึกดีในการใช้บริการ มีความรู้สึกพึงพอใจที่ตัดสินใจใช้บริการ การใช้บริการครั้งนี้เกิน

ความคาดหวัง และการใช้บริการครั้งนี้คุ้มค่ากับเงิน และเวลาที่เสียไป ตามล�ำดับ ปัจจัยด้านมาตรฐานที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีความส�ำคัญมากท่ีสุด คือ มาตรฐานด้านการ

บริการ รองลงมา คือ มาตรฐานด้านสถานที่ มาตรฐานด้านบุคลากร และมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ เครื่อง

มือและอุปกรณ์ ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ :	 สปา, ปัจจยัด้านมาตรฐาน, ความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถานประกอบกจิการสปา, สถาน 

	 	 	 ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

Abstract

	 The objectives of this study are 1) identify the marketing factors that influence customer’s 

choice to purchase Thai Spa Quality Award services and products 2) study customer’s perception 

of Thai Spa Quality Award’s standards, 3) solicit comments from foreign tourists who have used 

the spa services of Thai Spa Quality Award and 4) examine the standard factors that influence 

the level of satisfaction of foreign tourists. Samples used in this research were 400 foreign tourists 

who acquired services from 10 Thai Spa Quality Awards with W.G. Cochran’s formula by con-

venience selection. A questionnaire had a Cronbach’s alpha of 0.968. The data were analyzed by 

using t–test, F-test (ANOVA) and Multiple Regression Analysis Statistic.  	

	 The results revealed that most samples were female between aged 31 - 40 years, live in 

Asia, with a bachelor’s degree, and monthly incomes more than 2,001 US dollars, used the service 

1-3 times a month and chose to get a relaxing massage priced between 501–1,500 Baht. The 

marketing factors, evident in choosing Thai Spa Quality Award, were   the 4Ps of marketing  

1) Product was the most significant, 2) Place, 3) Price, and 4) Promotion, respectively. The  

perception of the quality standard provided by Thai Spa Quality Award is in 4 aspects 1) Foreign 

Tourists were the most perceptive of the quality standard of Staff, 2) Place, 3) Service/Process, 

and 4) Tools, Equipment, and Product respectively. The level of satisfaction expressed by  

customers indicated a) they were likely to come back, b) they left with a positive feeling about the 

services,  c) they were pleased with their decision to use the service “service was beyond expec-

tations and was worth my money and time”.   In summary the standard factors that influenced 

customer satisfaction were Service / Process,  Place, Staff and Tools, Equipment and Product 

respectively.

Keywords :	 Spa, Standard Factors, Satisfaction, Thai Spa Quality Award
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโต

อย่างรวดเร็วจากกระแสความใส่ใจในด้านสุขภาพ

รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและภาค

เอกชนในการขยายตลาดโดยเฉพาะธุรกิจบริการ

เพื่ อ สุขภาพที่ เป ็นส ่วนส�ำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกจิของประเทศ ทัง้ยงัเป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นความ

สนใจของประชาชนทีม่คีวามต้องการจะเป็นเจ้าของ

ธุรกิจส่วนตัว โดยเฉพาะกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 

และกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในประเทศไทยมี

การด�ำเนินธุรกิจสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท�ำให้มีผู้ใช้บริการเป็น

จ�ำนวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติตอบสนอง

ความต้องการของตลาดการท่องเท่ียวในธุรกิจ

บริการสุขภาพ เน่ืองจากสปาเพ่ือสุขภาพน้ัน

สามารถช่วยให้ผ่อนคลายจากความเครียดได้ทั้ง

ร่างกายและจติใจพร้อมทัง้ช่วยบ�ำบดัสขุภาพทีท่รดุ

โทรมให้กลบัคนืสูส่ภาพทีส่มบรูณ์ด้วยวธิบี�ำบดัโดย

ธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นการรักษาทางกายภาพ การ

ท�ำสมาธิ การนวด โยคะ การอบสมุนไพร หรือแม้

กระทั้งการรับประทานอาหารสุขภาพ เหล่าน้ีล้วน

เป็นธรุกจิบรกิารสปาเพ่ือสขุภาพทีไ่ด้รบัความนยิม

เป็นอย่างมาก เมือ่ธรุกจิบรกิารสปาเพือ่สขุภาพเป็น

ที่นิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติก็ก่อให้เกิดผล

ประโยชน์ทางการตลาดที่มีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว และส่วนแบ่งทางการตลาดค่อนข้างสูงจึง

ท�ำให้จ�ำนวนสถานประกอบกจิการสปาเพ่ือสขุภาพ

ในประเทศไทยปี 2559 น้ันมีจ�ำนวนท้ังหมดรวม 

3,003 แห่ง จ�ำแนกตามประเภท ดังน้ี สปาเพื่อ

สขุภาพ จ�ำนวน 769 แห่ง นวดเพ่ือสขุภาพ จ�ำนวน 

1,874 แห่ง และนวดเพือ่เสรมิสวย จ�ำนวน 360 แห่ง 

ซึ่งการประมาณการรายได้ธุรกิจมีมูลค่าถึง 1,097 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ และเป็นรายได้ท่ีมาจากการใช้

บรกิารของชาวต่างชาตปิระมาณร้อยละ 90 จึงท�ำให้

ธรุกจิบรกิารสปาเพือ่สขุภาพมอีตัราการเตบิโตเพิม่

ขึ้นร้อยละ 9.6 ด้านผลิตภัณฑ์สปาที่จ�ำหน่ายใน

ประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตร้อยละ 0-5 การส่ง

ออกผลติภณัฑ์สปามอีตัราการเตบิโตร้อยละ 10-15 

และการจ้างงานในธุรกิจสปามีอัตราจ้างประมาณ 

70,000 คน (กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 

2559) ด้วยอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจที่มี

ศักยภาพสูงจึงท�ำให้เจ้าของธุรกิจบริการ สปาเพื่อ

สุขภาพมีการแข่งขันในตลาดสูงตาม ดังนั้นการ

แข่งขนัหลกัในตลาดธรุกจิบรกิารเพือ่สขุภาพจงึเน้น

ไปที่คุณภาพของมาตรฐานการบริการนั่นเอง

	 คณุภาพของมาตรฐานการบรกิารนัน้เป็นส่ิง

ส�ำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้

เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ ซึ่งควรจะตอบสนองความ

ต้องการหรือเกินกว่าความคาดหวังเพื่อน�ำไปสู่

ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากล จงึท�ำให้ผูป้ระกอบการทีม่กีลุม่

ลูกค้าเป้าหมายในระดับ Hi-End จ�ำเป็นต้องมีการ

ประเมินเรือ่งคณุภาพการบรกิารและความพงึพอใจ

ของลูกค้า เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการ

บริการในการสร้างความพึงพอใจ (Customer  

Satisfaction) สูงสุด และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้

กบัลกูค้า (Customer Relationship) ทัง้ยงัสามารถ

ดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการซ�้ำๆ หรือเป็นตัว

ช่วยให้ลูกค้าส่งต่อความพึงพอใจไปยังลูกค้าอื่นๆ 

ให้มาลองใช้บรกิาร และยงัเป็นส่ิงส�ำคญัในการสร้าง

ฐานให้ลกูค้ามีความสมัพนัธ์ระยะยาว และก่อให้เกดิ

ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ที่มีต่อ 

ผูใ้ห้บรกิารกจิการสปาเพ่ือสขุภาพระดบัสากล ทัง้นี้ 

ผูป้ระกอบการมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเข้าใจว่าปัจจยั

ด้านคณุภาพของมาตรฐานสถานประกอบกจิการส

ปาเพื่อสุขภาพระดับสากลใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการ

เลือกมาใช้บริการ และปัจจัยด้านคุณภาพของ

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลใดทีเ่ป็นส่ิงส�ำคัญในการสร้างความภักดี

ของลูกค้า ซึ่งที่ผ่านมามีการวิจัยในด้านนี้อย่าง

จ�ำกัด
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	 จากท่ีกล่าวมาท�ำให้ผูว้จัิยตระหนกัถงึความ

ส�ำคญั เหตผุลและปัญหาของธรุกจิสปาเพ่ือสขุภาพ

จงึน�ำไปสูก่ารศกึษาวจัิยเรือ่ง “ปัจจยัด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเชื่อว่า ปัจจัยด้าน

คุณภาพของมาตรฐานการบริการ การรับรู้ และ

ความพงึพอใจของชาวต่างชาตนิัน้เป็นสิง่ทีส่ามารถ

วัดได้ และจะช่วยสร้างรูปแบบการบริการท่ีมี

คุณภาพส�ำหรับสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลในประเทศไทยให้เป็นทีรู่จั้กมาก

ขึ้นในหมู่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยการศึกษา

วจิยัครัง้น้ีจะมุ่งเน้นทีส่ถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สขุภาพระดบัสากล ประกอบกบัการศกึษาทางด้าน

อปุสงค์ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจะท�ำให้ทราบ

ถงึคณุภาพของมาตรฐานการบรกิาร การรบัรู ้ความ

พงึพอใจ และความต้องการทีแ่ท้จรงิในมมุมองของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งถือเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนารูป

แบบและคุณภาพของมาตรฐานการบริการให้ตรง

กับความต้องการของกลุ ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

นอกจากนัน้ยังจะได้ทราบว่ารปูแบบหรือผลติภณัฑ์

ทีม่อียูใ่นปัจจบุนัมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหรือไม่ ควรมีการ

ปรับปรุงหรือแก้ไขอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดในการ

เลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ

	 2.	 เพื่อศึกษาการรับรู้มาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตใินการใช้บริการสถานประกอบกจิ

การสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

	 4.	 เพื่อหาปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาบริบท 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่อง

เท่ียว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะบริบทเกี่ยวกับสถาน

ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดับสากล (Thai Spa 

Quality Award) และแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน

คุณภาพ และมาตรฐานสถานประกอบกิจการเพื่อ

สุขภาพระดับสากล รวมถงึแนวคดิและทฤษฎเีกีย่ว

กับปัจจัยด้านการตลาด (4Ps) การรับรู้ ความพึง

พอใจ และคุณภาพการบริการ จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า การศึกษาวิ จัยที่ มีความ

เกี่ยวข้องกับสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพที่

ผ่านมานัน้ส่วนใหญ่จะศกึษาในเร่ือง พฤตกิรรมของ

ผู้ใช้บริการสปาในโรงแรม/ สปาเพื่อสุขภาพ ปัจจัย

ที่มีผล/ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อ

สุขภาพ ความต้องการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

การจัดการมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ และ

ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิารทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย 

เป็นต้น แต่ยังไม่มีการศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยด้าน

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

การใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” จึง

ท�ำให ้ผู ้วิจัยมีความต้ังใจในการศึกษาเรื่องนี ้

นอกจากจะท�ำให้ผูว้จิยัได้ความรู้และประโยชน์จาก

การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ยังสร้างประโยชน์ให้กับผู้

ประกอบธรุกจิสปาเพือ่สุขภาพให้สามารถยกระดบั

คุณภาพของมาตรฐานกิจการของตนเองสู่ระดับ
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สากล รวมถงึผูป้ระกอบธรุกจิสปาเพ่ือสขุภาพระดับ

สากลยังสามารถน�ำผลการวิจัยไปพัฒนา และยก

ระดับคุณภาพของมาตรฐานสถานประกอบกิจการ 

สปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลของตนให้ดยีิง่ขึน้ ยิง่ไป

กว่านั้นยังสามารถช่วยขยายตลาดการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพของประเทศไทยให้เจริญเติบโตมากยิ่ง

ขึ้นอีกด้วย

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ตัวแปรอิสระ (X)

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม (Y)

(Independent Variables)

ปัจจัยด้านการตลาด

ประกอบด้วย 4Ps

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)

2. ราคา (Price)

3. การจัดจ�ำหน่าย (Place)

4. การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)
ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ภูมิล�ำเนา

- ระดับการศึกษา

- รายได้

ความพงึพอใจของนกัท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติ

ในการใช้บริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากลการรบัรูม้าตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากล

1. มาตรฐานสถานที่

2. มาตรฐานบุคลากร

3. มาตรฐานการบริการ

4. มาตรฐานผลิตภัณฑ์

เครื่องมือและอุปกรณ์

H
1

H
2

H
3

สมมติฐาน

	 1.	 (H
1
)
 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

(เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา การศึกษา รายได้) แตกต่าง

กัน จะพิจารณาปัจจัยด้านการตลาดในการเลือกใช้

บรกิารสถานประกอบกจิการสปาเพ่ือสุขภาพระดบั

สากลแตกต่างกัน

	 2.	 (H
2
)
 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

(เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา การศึกษา รายได้) แตกต่าง

กนั จะมีการรบัรูม้าตรฐานของสถานประกอบกจิกา

รสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลแตกต่างกัน 

	 3.	 (H
3
)

 
ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล ได้แก่ 

ด้านสถานที ่ด้านบุคลากร ด้านการบรกิาร และด้าน

ผลติภณัฑ์ เครือ่งมอืและอุปกรณ์ มอีทิธพิลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่าง

ชาติ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  ดังนี้ 

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติท่ีเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดับสากล จ�ำนวน 10 แห่ง จาก

สถานประกอบการทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานระดบั

สากล จ�ำนวน 22 แห่ง จากกองสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง

ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 

Cochran โดยก�ำหนดระดบัค่าความเชือ่มัน่ ร้อยละ 

95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2538: 38) ระบุไว้ว่า ที่ระดับจ�ำนวน

ประชากรประมาณ 384 คน จงึจะสามารถประมาณ

ค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกใน

การประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูล และป้องการ

ความผิดพลาดของผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงเก็บจาก

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยจดัท�ำแบบสอบถามเป็นฉบบั

ภาษาองักฤษจากการแปลแบบสอบถามฉบบัภาษา

ไทยที่ได้รับการแนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษา และ

น�ำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา จ�ำนวน 30 คน 

ผูว้จิยัด�ำเนนิการจดัเกบ็ข้อมลูโดยตนเองในช่วงช่วง

ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2560 โดยท�ำหนังสือขออนุญาตและขอความร่วม

มือจากผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากลที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล เช่น 

ภูเก็ต สมุย เป็นต้น ให้ช่วยส่งข้อมูลมาให้ทาง

ไปรษณีย์ และประสานงานโดยตรงกับผู้ประกอบ
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กิจการสถานประกอบการ สปาเพ่ือสุขภาพระดับ

สากลในเขตกรุงเทพฯ และปริมาณฑลเพื่อขอ

อนุญาตเก็บข้อมูล พร้อมทั้งแจ้งความประสงค์และ

นัดหมายวันเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลให้รับทราบ

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และค่าเฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะห์สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบ

สมมตฐิานของผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่ เมือ่สุม่ตวัอย่าง

จากแต่ละประชากรเป็นอิสระต่อกัน (Independent 

Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว หรือแบบมีปัจจัยเดียว (F-test หรือ One-

Way ANOVA) และการวเิคราะห์ความถดถอยพหคูุณ 

(Multiple Regression Analysis)

ผลของการวิจัย

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักท่อง

เที่ยวชาวต ่างชาติ ท่ีมาเลือกใช ้บริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล จาก

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน พบว่า นกัท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติที่เลือกใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิทีม่อีายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มภูีมลิ�ำเนาอยู่

ในทวีปเอเชีย มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ

มีรายได้ปัจจุบันสูงกว่า 2,001 ดอลลาร์ต่อเดือน 

นอกจากนัน้ยงัใช้บรกิารสถานประกอบกจิสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล 1–3 ครั้ง ต่อเดือน โดยเลือกใช้

บรกิารนวดผ่อนคลายมากทีส่ดุ ทีร่าคา 501–1,500 

บาท ต่อครั้ง และส่วนมากคิดว่าสถานประกอบกิจ

การสปาในประเทศนั้นคิดว่าดี

	 2.	 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านการตลาดในการ

เลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาต ิพบว่า ปัจจยัด้านการตลาดในการเลอืกใช้

บริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมีความส�ำคัญมาก 

รองลงมาคือ ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านราคา และ

ด้านการส่งเสริมการขาย ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา

ในข้อย่อยของด้านต่างๆ พบว่า นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติให้ความส�ำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์และการ

บรกิารมากท่ีสดุกบัการแต่งกายของพนกังานท�ำให้

รูส้กึอยากใช้บรกิาร รองลงมา นกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติให้ความส�ำคัญมากกับการเดินทางสะดวกใน

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ส่วนในด้านราคา นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติให้ความส�ำคัญมากกับการแสดงราคา

ทีช่ดัเจน และด้านการส่งเสรมิการขาย นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติให้ความส�ำคัญมากกับส่วนลดส�ำหรับ

การใช้บริการครั้งแรก

	 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัด้านการ

ตลาดในการเลือกใช้บริการในสถานประกอบกิจกา

รสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล จ�ำแนกตามปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test และ 

F-test(ANOVA) ปัจจัยด้านการตลาดในการเลือก

ใช้บริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากล พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก ่

เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา ระดับการศึกษา และรายได้

ปัจจุบัน มีค่า Sig. เท่ากับ .687 .442 .395 .345 

.936 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

(0.05) จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคอื นกั

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา 

ระดับการศึกษา และรายได้ปัจจุบัน แตกต่างกันจะ

พจิารณาปัจจยัด้านการตลาดในการเลอืกใช้บรกิาร

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล ไม่แตกต่างกัน

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้มาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล พบว่า การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลของนักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ด้านบุคลากรมีการรับรู้ดี 

รองลงมาคอื ด้านสถานที ่ด้านการบรกิาร และด้าน
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ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ ตามล�ำดับ เม่ือ

พจิารณาในข้อย่อยของด้านต่างๆ พบว่า นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตมิกีารรบัรูด้มีากด้านบคุลากรว่าพนกังาน

มีการให้บริการด้วยกิริยาท่ีสุภาพ อ่อนน้อม และ

เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการรองลงมา นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติมีการรับรู้ดีด้านสถานท่ีว่าสถานท่ีมีการ

ตกแต่งเหมาะสมมีความเป็นไทย และมีความ

สวยงาม ส่วนในด้านการบริการ นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติมีการรับรู้ดีกับการต้อนรับแบบไทย และ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตมิกีารรบัรูด้ด้ีานผลติภณัฑ์ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ว ่าการจัดเก็บเครื่องมือ

อปุกรณ์ และผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิาร

อย่างเหมาะสม ตามล�ำดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู ้

มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพ

ระดบัสากล จ�ำแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบ

สมมตฐิานด้วยค่าสถติ ิt-test และ F-test (ANOVA) 

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล พบว่า ปัจจัยประชากร 

ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล�ำเนา ระดับการศึกษา 

และรายได้ปัจจุบัน มีค่า Sig. เท่ากับ .694 .393 

.576 .311 .220 ซึง่มค่ีามากกว่าระดบันยัส�ำคัญทาง

สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กล่าว

คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี เพศ อาย ุ

ภมูลิ�ำเนา ระดบัการศกึษา และรายได้ปัจจุบนั แตก

ต่างกันจะรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดับสากล ไม่แตกต่างกัน

	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของนกั

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากล พบว่า 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตส่ิวนใหญ่มีความพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด หัวข้อความรู้สึกที่ดีในการใช้

บรกิาร พบว่า ความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดับสากลของนกั

ท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติมีความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาในข้อย่อย

ต่างๆ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต้ิองการกลบั

มาใช้บริการอีกครั้งมากที่สุด รองลงมาคือ นักท่อง

เที่ยวมีความรู้สึกที่ดีในการใช้บริการ นักท่องเที่ยว

มีความพึงพอใจที่ตัดสินสินใจใช้บริการ นักท่อง

เท่ียวรู้สึกว่าการมาใช้บริการครั้งนี้เกินความคาด

หวงั และนกัท่องเทีย่วรูส้กึว่าการมาใช้บรกิารในครัง้

นี้คุ้มค่ากับเงินและเวลาที่เสียไป ตามล�ำดับ

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐาน

การบริการ ด ้านมาตรฐานสถานที่  และด้าน

มาตรฐานบุคลากรของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสขุภาพระดบัสากลมอีิทธพิลต่อความพงึพอใจ

ในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิส่วน

ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่มีอิทธิพล

ต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติ ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1



104 ภักดี กลั่นภักดีปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ...

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือก

ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y)

Independent Variable
ด้านสถานที่ (X

1
) ด้านบุคลากร (X

2
)

ด้านการบริการ (X
3
) ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (X

4
)

Prediction: Goodness-of-Fit

Multiple R .843

R Square .711

Adjusted R Square .708

Standard Error .362

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square

Regression 4 127.601 31.900

Residual 395 51.897 .131

F = 242.799 Sig. F= .000

Durbin-Watson 2.257

Explanation: Variables in Equation

Independent Variable
Unstandardized 

Coefficients (B)

Standardized 

Coefficients (Beta)
t - Value Sig.

ด้านสถานที่ (X
1
) .248 .237 4.112 .000

ด้านบุคลากร (X
2
) .131 .130 2.588 .010

ด้านการบริการ (X
3
) .563 .530 11.435 .000

ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ (X
4
) .006 .006 .141 .888

ค่าคงที่ .225

Collinearity Diagnostics Tolerance
Variable Inflation 

Factor
Condition Index

ด้านสถานที่ (X
1
) .220 4.543 16.285

ด้านบุคลากร (X
2
) .288 3.471 23.309

ด้านการบริการ (X
3
) .341 2.929 27.081

ด้านผลติภณัฑ์ เครือ่งมือและอปุกรณ์ (X
4
) .385 2.598 36.236

ค่าคงที่ 1.000

	 การวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์การถดถอย

โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

	 ŷ = b
0
 + b

1
X

1
+ b

2
X

2
+ b

3
X
3
+ b

4
X
4

	 โดยที่ Y คือ ความพึงพอใจ

	 X
1
 คือ ด้านสถานที่

	 X
2  
คือ ด้านบุคลากร

	 X
3
 คือ ด้านการบริการ

	 X
4
 คอืด้านผลิตภณัฑ์ เครือ่งมอืและอุปกรณ์

	 ผลการทดสอบตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวัสามารถ

อธิบายตัวแปรตามได้ในภาพรวมหรือไม่ ซึ่ง

เป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า F = 242.799 Sig. F = 

0 .000 เมื่ อก�ำ หนดระดับนัยส�ำ คัญเท ่ ากับ 

.05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ สรุปได้ว่า 
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สมการถดถอยที่สร้างขึ้นนี้ ตัวแปรอิสระทั้ง 4 

สามารถอธิบายตัวแปรตามในภาพรวม

	 การทดสอบข้อสมมติฐานของปัจจัยด้าน

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากล ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้าน

บคุลากร ด้านการบรกิาร และด้านผลติภณัฑ์ เครือ่ง

มือและอุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 1.	 ค่าความคาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระกัน 

(The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic = 2.257 ซ่ึงมากกว่า 

1.809 ที่องศาอิสระ 400 จึงสรุปได้ว่า ไม่มีความ

สัมพันธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอัตสหสัมพันธ์

	 2.	 ตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์กัน (Multi-

collinearity) พบว่า เมื่อพิจารณาจากค่า VIF ของ

ตัวแปรอิสระ X
1  
เท่ากับ 4.543 X

2
 เท่ากับ 3.471 

X
3
 เท่ากับ2.929  และ X

4
 เท่ากับ 2.598 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว ไม่มี

ความสัมพันธ์กัน เป็นไปตามสมมติฐานของการ

วิเคราะห์การถดถอย

	 3.	 ค่า Kolmogorov-Smirnov (K-S) = .880, 

df. = 400, Sig. = .200 เมื่อก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

เท่ากับ .05 พบว่า Sig. มากกว่าระดับนัยส�ำคัญ 

สรปุได้ว่า ค่าความคาดเคลือ่นต้องแจกแจงแบบโค้ง

ปกติ (The errors are normally distributed)  เป็น

ไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย

	 4.	 ค่าความคาดเคลื่อนต้องมีค่าเฉลี่ย เป็น 

0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป

ตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย

	 5.	 การทดสอบใช้วธิขีอง Breusch - Pagan: 

LM Test

	 LM = n x R2e2, χ 2 , 4-1 = 3 เปิดตาราง 

Chi-Square ได้ค่าเท่ากับ 7.81

	 จาก LM = n x R2e2, = 400 x 0.012 = 4.80 

พบว่า น้อยกว่า 7.81 สรปุได้ว่า ค่าความคาดเคลือ่น 

มีความแปรปรวนคงที่ (Errors have a constant 

variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์

การถดถอย

	 จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .708 

อธบิายได้ว่า ตวัแปรอสิระทัง้สีตั่วนีส้ามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 70.8 

เหลืออีก 29.2 อธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่

ในสมการนี้

	 จากผลการวเิคราะห์สามารถน�ำมาเขยีนเป็น

ค่าสมการที่แสดงว่าค่านี้ได้ ดังนี้

ŷ = .225 + .248X
1 
+ .131X

2 
+ .563X

3 
+ .006X

4

      (4.112)** (2.588)* (11.435)** (.141)

	 หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็คอืค่า t statistic

	 ซึ่งพบว ่าตัวแปรอิสระสามตัวสามารถ

อธิบายได้อย่างมีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติมีค่า

น้อยกว่า .05 และมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวสามารถ

อธิบายได้ว่ามีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติมีค่า

มากกว่า .05

	 เมือ่พจิารณาปัจจัยด้านมาตรฐาน ทัง้ 4 ด้าน 

พบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยมาตรฐานด้านการ

บริการมีความส�ำคัญมากที่สุด ร้อยละ 53 (Beta = 

.530) รองลงมาคอื ความพงึพอใจต่อมาตรฐานด้าน

สถานที่ ร้อยละ 23.7 (Beta = .237) ความพึงพอใจ

ต่อมาตรฐานด้านบคุลากร ร้อยละ 13 (Beta = .130) 

และ ความพึงพอใจต่อมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ ร้อยละ 0.6 (Beta = .006) 

ตามล�ำดับ

	 โดยสรุปปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ พบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานการบริการ 

ด้านมาตรฐานสถานที่ และด้านมาตรฐานบุคลากร

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์

เครื่องมือและอุปกรณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ



106 ภักดี กลั่นภักดีปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ...

อภิปรายผล 

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพี่อศึกษา

ปัจจัยด้านการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในการเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล จากการศึกษาวิจัยปัจจัยด้าน

การตลาดของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินการเลอืก

ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลทั้ง 4 ด้าน นั้น 

	 ผลการวจิยัข้างต้นสอดคล้องกบัสปิปศณิ ีบา

เรย์ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

ปัจจัยด้านการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

ราคา และด้านการส่งเสริมการขาย มีความส�ำคัญ

มากกับนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติใน

การเลอืกใช้บรกิารสปาเช่นเดยีวกัน อาจเป็นเพราะ

ปัจจัยด้านการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

มีความส�ำคัญในการเลือกใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์

และบริการที่จะท�ำให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจว่าจะใช้

บริการจากที่ใด จากการบริการที่น่าประทับใจ และ

ผลติภณัฑ์ทีม่ใีห้เลอืกหลากหลายรปูแบบ ส่งผลให้

ด้านการจัดจ�ำหน่ายท่ีนอกจากนักท่องเท่ียวจะหา

ซือ้ผลติภณัฑ์ได้จากสถานประกอบกจิการสปาเพ่ือ

สุขภาพระดับสากลแล้วยังอาจสั่งซ้ือได้จากร้านค้า

ออนไลน์ ส่วนด้านราคาก็เป็นตัวช่วยในการตัดสิน

ใจซื้อหรือใช้บริการของนักท่องเท่ียวว่าเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับหรือ

ไม่ และด้านการส่งเสรมิการขายทีส่ามารถช่วยสร้าง

ความน่าสนใจในผลติภณัฑ์และการบรกิารทีน่กัท่อง

เที่ยวจะได้รับ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความส�ำคัญต่อกัน

และตามล�ำดับ 

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษา

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล จากการศึกษาวิจัยการรับ

รู ้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากลทั้ง 4 ด้าน นั้น ผลการวิจัยข้าง

ต้นสอดคล้องกับ ณภัทร ทวีแสงศิริ (2556) ศึกษา

เรือ่ง ความคาดหวงัของลกูค้าต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของการบริการสปาและภาพลักษณ์

ธุรกิจนวดสปาท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการใน

สายตาลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้

บรกิารสามารถรบัรูถ้งึมาตรฐานสปาด้านมาตรฐาน

การบรกิาร ด้านคณุภาพในการบรกิาร ด้านตราสนิ

ค้า และด้านการพฒันาผลติภัณฑ์เช่นเดียวกนั อาจ

เป็นเพราะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู ้

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลด้านบุคลการมากท่ีสุด เพราะบุคลากร

เป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวได้สื่อสารโต้ตอบด้วยเป็น

อันดับแรก หลังจากได้รับการต้อนรับจากพนักงาน

แล้วก็จะรับรู้ถึงสถานท่ีหรือส่ิงต่างๆ ภายในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลเมื่อได้

เข้ามาในร้าน จากนั้นเมื่อเลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพก็จะรับรู้ถึงการ

บรกิารทีไ่ด้รับ และต่อเนือ่งมาถงึการรบัรูผ้ลติภณัฑ์ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ในขณะที่รับบริการอยู่ ตาม

ล�ำดับ 

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษา

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการ

ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากล จากการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล นัน้ ผล

การวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับสุณีย์ ล่องประเสริฐ 

(2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรฐานธุรกิจสปา

ในอ�ำเภอเกาะสมยุจงัหวดัสรุาษฎร์ธานสีูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้

บรกิารสปา ทัง้โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารเรยีงล�ำดบัจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการบริการ 

ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านท�ำเล
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ทีต่ัง้ อาจเป็นเพราะหลงัจากทีนั่กท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติได้รับการบริการจากสถานประกอบกิจการ  

สปาเพื่อสุขภาพระดับสากลแล้วก็จะรู้สึกพึงพอใจ

ในบริการที่ได้รับจนอยากจะกลับมาใช้บริการอีก

ครั้งมากที่สุด ทั้งยังมีความรู้สึกที่ดีในการใช้บริการ 

และรู ้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นเกินกว่าที่คาดไว้ 

สามารถส่งผลให้รู้สึกว่าการใช้บริการมีความคุ้มค่า

กับเงินและเวลาที่เสียไปตามล�ำดับ

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 4 เพ่ือหา

ปัจจยัด้านมาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปา

เพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จากการการ

ศึกษาวิจัยปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับอนันต์ เชี่ยวชาญ

กิจการ (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาคุณภาพ

บริการส�ำหรับสถานประกอบการสปาในกลุ่มท่อง

เที่ยวแอ็กทีฟบีช ประเทศไทย พบว่า คุณภาพการ

บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ผ่านคุณค่าการรับรู้ โดยคุณค่าการรับรู้ด้านการ

บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วน

การตดิต่อระหว่างผูใ้ห้บรกิารและลกูค้ามอีทิธพิลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านคุณค่าการรับรู ้

อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านการบริการ ด้านสถานที่ 

และด้านบคุลากร มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ใช้บรกิารเพราะปัจจยัทัง้ 3 ด้านนัน้ เป็นสิง่ทีนั่กท่อง

เท่ียวชาวต่างชาติสามารถรับรู้ได้ทันที เช่น การ

สือ่สารกบับคุลากรอาจเป็นด่านแรกทีส่ามารถสร้าง

ความพึงพอใจ และมีอิธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิด้ในทนัท ีซึง่

การต้อนรับของพนักงานยังเป็นการแสดงถึงความ

พร้อมในการให้บริการท่ีมีอิทธิพลดึงดูดให้นักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติรู้สึกได้ว่าจะได้รับการบริการท่ีดี

ที่สุดหากเลือกใช้บริการท่ีน่ี ย่ิงไปกว่าน้ันนักท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตส่ิวนใหญ่รบัรูว่้าสถานประกอบกจิ

การสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลจะต้องมีความเป็น

ไทยและสวยงาม ดังนั้นสถานประกอบกิจการสปา

ทีม่กีารตกแต่งสถานท่ีทีม่คีวามเป็นไทยภายในร้าน

จึงมีอิธิพลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว

เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

	 ปัจจัยด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการ

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล นักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้าน

การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และการบรกิารมากทีสุ่ด 

ดงันัน้ สถานประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบั

สากลควรดูแลรักษาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ

มากท่ีสุด เช่น ตรวจสอบอายุของสินค้าสม�่ำเสมอ 

แสดงใบรับรองสินค้าให้เห็นชัดเจนว่าเป็นสินค้า

ธรรมชาติ 100%   เป็นต้น และเม่ือพิจารณาตาม

ด้านต่างๆ (4Ps) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

	 ด้านผลิตภณัฑ์และการบรกิาร นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติให้ความส�ำคัญกับการแต่งกายของ

พนักงานที่ท�ำให้รู้สึกอยากใช้บริการมากที่สุด ดัง

นั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลควรให้ความส�ำคัญกับการแต่งกายของ

พนักงาน โดยการก�ำหนดให้มีแบบฟอร์มการแต่ง

กายให้พนักงานทุกคนสวมใส่เหมือนกัน การแต่ง

กายควรมีความเป็นไทยและมีความดึงดูดนักท่อง

เที่ยวให้รู้สึกอยากใช้บริการ หรือให้ความสนใจใน

บริการทันทีที่เห็น 

	 ด้านราคา นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิห้ความ

ส�ำคัญกับการแสดงราคาที่ชัดเจนมากที่สุด ดังนั้น 

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

ควรมีป้ายบอกราคาที่มองเห็นชัดเจนทั้งราคาและ

เมนูบริการ และควรมีภาษาอังกฤษที่เป็นภาษา

สากลบนป้ายบอกราคา ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติสามารถเห็นราคาที่ชัดเจนและตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการได้สะดวกขึ้น

	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย นักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาตใิห้ความส�ำคญักบัการเดนิทางสะดวกมากทีส่ดุ 

ดังนั้น สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาระดับ

สากลทีไ่ม่ได้มที�ำเลตดิรมิถนนใหญ่ควรมบีรกิารรถ

รบัส่งจากจดุทีน่กัท่องเทีย่วจะสามารถขึน้รถบรกิาร

ได้สะดวก ซ่ึงจะท�ำให้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิหน็

ถึงความใส่ใจของสถานประกอบกิจการและรู้สึก

ประทับใจจนท�ำให้อยากเป็นลูกค้าประจ�ำได้

	 ด้านการส่งเสริมการขาย นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติให้ความส�ำคัญกับส่วนลดส�ำหรับการใช้

บริการครั้งแรกมากที่สุด ดังนั้น เพื่อเป็นการเพ่ิม

จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตใิห้กบัสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพนอกจากการให้ส่วนลดใน

การใช้บริการครั้งแรกนั้น ควรจัดให้มีการเพิ่ม

ส่วนลดพเิศษส�ำหรบัผูท้ีแ่นะน�ำให้ลูกค้าท่านอืน่มา

ให้ใช้บริการเป็นครัง้แรกอกีด้วย ซึง่นอกจากจะช่วย

เพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้บริการแล้วยังสร้างความพึงพอใจ

ให้กลับมาใช้บริการซ�้ำอีกด้วย

	 การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจกา

รสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ

	 นักท ่องเที่ ยวชาวต ่างชาติมีการรับรู ้

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากลในด้านบุคลากรดีมาก ดังนั้น 

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

ควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในร้าน

เพื่อรับรู้ปัญหาและแก้ไขร่วมกัน และเมื่อพิจารณา

การรับรู้มาตรฐานตามด้านต่างๆ มีข้อเสนอแนะ

ดังนี้

	 ด้านสถานที ่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิกีาร

รบัรูว่้าสถานทีม่กีารตกแต่งเหมาะสม เป็นไทย และ

สวยงามมากทีส่ดุ ดงันัน้ สถานประกอบกจิการเพ่ือ

สุขภาพระดับสากลควรจะตกแต่งสถานประกอบ

กิจการของตนให้มีความเป็นไทยและสวยงาม มี

ความทนัสมยัมากขึน้ เพือ่ดงึดูดความสนใจของนกั

ท่องเทีย่วให้เข้ามาใช้บรกิาร หรอืสอบถามเกีย่วกบั

บริการ

	 ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี

การรับรู้ว่าพนักงานให้บริการด้วยกริยาที่สุภาพ 

อ่อนน้อม และเอาใจใส่มากที่สุด ดังนั้น สถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควรมี

การจัดอบรมพนักงานอย่างน้อยทุกๆ 3 เดือนต่อ

คร้ัง เพ่ือให้พนักงานมีความรักในงานบริการ มี

ความเอาใจใส่ผู ้รับบริการ และแสดงออกอย่าง

สุภาพอ่อนน้อม

	 ด้านการบรกิาร นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิี

การรับรู้ในการต้อนรับแบบไทยมากท่ีสุด ดังนั้น 

สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดับสากลควร

จัดให้มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่ม เช่น น�้ำ

สมุนไพร ขนมไทย เพื่อสร้างความประทับใจแก่นัก

ท่องเที่ยว 

	 ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ นัก

ท่องเที่ยวมีการรับรู ้ในการจัดเก็บอุปกรณ์ และ

ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารอย่างเหมาะ

สมมากท่ีสุด ดังนั้น เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความ

มัน่ใจในการเลอืกใช้บรกิาร สถานประกอบกจิการส

ปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควรแสดงให้นักท่อง

เท่ียวเห็นว่าอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการมี

การจดัเกบ็อย่างเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภยั และ

เหมาะสม

	 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ที่มีต่อสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล 

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ

อยากจะกลบัมาใช้บรกิารสถานประกอบกจิการเพือ่

สุขภาพระดับสากลอีกคร้ังมากที่สุด ดังนั้น สถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควร

ปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการให้บรกิาร เพือ่ตอบ

สนองความต้องการ ความพึงพอใจ รวมถึงรักษา

ฐานลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

	 ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจ

การสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลมีอิทธิพลต่อความ
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พึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาติ 

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุด คือ มาตรฐานด้าน

การบริการ และมาตรฐานหลักของการบริการก็คือ

พนักงาน ดงันัน้ จงึควรจัดการฝึกอบรมพนกังานใน

ต�ำแหน่งต่างๆ ให้มีความช�ำนาญในงานมากขึ้น 

รวมถงึการฝึกอบรมในเรือ่งภาษาองักฤษ ทัง้นีเ้พือ่

ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผูใ้ช้

บรกิารชาวต่างชาต ิและสถานประกอบกจิการสปา

เพือ่สขุภาพระดบัสากลควรมีการเกบ็รวบรวมข้อมลู

อย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา เพราะสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลเป็น

สถานท่ีที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลากหลาย

เชื้อชาติมาใช้บริการแตกต่างกัน ข้อมูลท่ีได้รับ

สามารถน�ำมาวิเคราะห์หาความต้องการและความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา เพื่อน�ำ

มาพัฒนามาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือ

สุขภาพระดับสากลให้มีระบบสนับสนุนสถาน

ประกอบกิจการในการพัฒนาตน หรือในลักษณะพี่

เลี้ยง หรือให้ค�ำปรึกษาในการพัฒนาคุณภาพของ

สถานประกอบกิจการ รวมทั้งช่วยผลักดันสถาน

ประกอบกิจการให ้ได ้รับเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานระดับสากลต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการส�ำรวจความคิดเห็นและ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของสถานประกอบกิจการที่

ผ่านการรบัรองต่อมาตรฐานสถานประกอบกจิการส

ปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

	 2.	 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งคุณภาพ

ของมาตรฐานการบริการสถานประกอบกจิการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล เพื่อให้ทราบว่าสถาน

ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพในประเทศไทยได้รับ

มาตรฐานระดับสากลเพิ่มมากขึ้นหรือไม่

	 3.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ

มาตรฐานสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพใน

ประเทศไทยกับต่างประเทศ เพื่อจะได้ทราบถึง

ความแตกต่างและคุณภาพที่ลูกค้าได้รับ

	 4.	 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนา

สถานประกอบกิ จการสปา เพื่ อสุ ขภาพใน

ประเทศไทยทุกแห่งให้ได้รับคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล
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