
ความสมัพนัธ์ระหว่างการวางแผนเชงิกลยทุธ์กบัผลการด�ำเนินงานของธรุกจิ 

OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด  

The Relationship between Strategic Planning and Operational Perfor-

mance of OTOP Businesses  in  Roi-Et  Province

สิรินาฏ  ทองบ่อ,1 นริศรา  สัจจพงษ์,2 และสันติภาพ  สุขเอนกนันท์3

Sirinat  Thongbor,1  Narissara Sujchaphong, 2 and Santiparp  Sookaneknun 3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์กับ 

ผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิ OTOP ในจงัหวดัร้อยเอด็ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 140 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระยะเวลาท่ีใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 25 พฤษภาคม -  25  มิถุนายน  2559  ผลการวิจัย พบว่า การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร  ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  ด้านการจัดสรรทรัพยากร และ

ด้านการวัดประสิทธิภาพ   มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน ดังนั้นผู้ประกอบ

การธรุกจิ OTOP ในจังหวัดร้อยเอด็ ควรให้ความส�ำคัญกบัการวางแผนเชงิกลยทุธ์  ด้านการวดัประสทิธิภาพ 

โดยการวางแผนขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกฝ่ายจากงานที่ได้รับ

มอบหมายเพือ่น�ำไปเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายขององค์กรก�ำหนดไว้ ด้านการจดัสรรทรพัยากร โดยการน�ำ

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดภายในองค์กรมาใช้ให้เหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับการน�ำทรัพยากรไปใช้ใน

การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร  การเปิดโอกาสให้มี

การแสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ได้ผลด�ำเนนิงานทีด่มีากยิง่ขึน้  และด้าน

การจดัการเชงิกลยทุธ์  โดยการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ การเมอืง  สงัคม

และเทคโนโลยี  
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Abstract

	 The purpose of this study was to verify the relationship between strategic planning and 

operational performance of OTOP businesses in Roi-Et province. A questionnaire was used to 

collect data from 140 OTOP entrepreneurs in Roi-Et province. The statistics used for analyzing 

the data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Duration of data col-

lection:  25 May - 25 June 2016. The results found that strategic planning, strategic management, 

allocation of resources and measurement of efficiency had positive effects on operational perfor-

mance. For this reason, this study recommends that OTOP businesses prioritize: strategic planning, 

follow up and evaluate employee performance in each department, and compare the results with 

the objectives of the business. Considering allocation of resources, they should use the limited 

amount of resources appropriately. Considering Internal stakeholder’s involvement, members should 

use the opportunity to express their opinions and suggestions for developing the business. For 

strategic management, they should analyze changes in the economic, political, social and tech-

nological environment. 

Keywords :	 Strategic Planning, Operational Performance and OTOP Businesses in Roi-Et  Province

บทน�ำ

 	 จากภาวการณ์แข่งขันที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันอย่างเข้ม

ข้นและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงท�ำให้

ธุรกิจ OTOP ต้องตระหนักถึงการสร้างความเข้ม

แข็งให้กับสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจตนเอง โดย

อาศยัการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือส่ง

เสริมการด�ำเนินงานของธุรกิจที่มีการใช้หลักการ

ผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาท้องถ่ินและความรู้

ด ้านธุรกิจสมัยใหม ่  รวมถึงการพัฒนาด ้าน

เทคโนโลยทีีมี่ความทนัสมยัมากขึน้ เพ่ือตอบสนอง

กบัความต้องการของผูบ้รโิภคอยูต่ลอดเวลา อกีทัง้

ยงัต้องสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัจากการ

มองถึงโอกาสทางธุรกิจและมีความเข้าใจถึงความ

ต้องการของลูกค้าอย่าแท้จริงจากการคิดค้น

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของลกูค้า ท�ำให้ลกูค้า เกดิความประทบัใจ

และความพงึพอใจจากการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์ (ชฎา

รัตน์ สุขศีล. 2551 : 1-2) นอกจากนี้ธุรกิจ  OTOP 

จะต้องอาศยัการก�ำหนดแนวทางในการปฏบิติังาน

ด้านต่างๆ ของผูป้ระกอบการธรุกจิ เพือ่น�ำมาใช้ใน

การสนับสนุนและส่งเสริมให้ธุรกิจประสบความ

ส�ำเร็จ ยิ่งไปกว่านั้นจะต้องมีการวางแผนในระยะ

ยาว เพื่อท�ำให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินงานไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในอนาคต 

พร้อมทั้งมีการเตรียมความพร้อมและการพัฒนา

สมาชกิทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทีเ่กิด

ขึ้น ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์

จากสถานการณ์ต่างๆ สามารถเกิดความเข้าใจถึง

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาล

เวลา และท�ำให้องค์กรมศีกัยภาพและประสิทธภิาพ

ในการแข่งขันสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ไม่

ได้มีการวางแผน

	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plan-

ning) เป็นการก�ำหนดแนวทางหรือวิธีการในการ

ปฏบิตังิานขององค์กร  โดยมกีารคาดการณ์สิง่ทีจ่ะ

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรล่วงหน้า 

ซึ่งพิจารณาจากศักยภาพขององค์กรและแนวโน้ม
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จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ที่ได้มีการเก็บบันทึกรวบรวม

ข้อมูลไว้ เพื่อน�ำข้อมูลน้ันมาช่วยในการตัดสินใจ

และคดิหาแนวทางทีด่ทีีส่ดุมาใช้ในการปรบัตวั เพือ่

เตรยีมรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้

ภายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึง

การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีองค์ประกอบหลักอยู่ 5 

ด้าน (Mansor และ Tayib. 2012 : 21-24) ได้แก่ 

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร (Internal 

Stakeholders Involvement) ด้านการจดัการเชงิกล

ยุทธ์ (Strategic Management) ด้านการจัดสรร

ทรัพยากร (Allocation of Resources) ด้านการ

จัดการประสิทธิภาพ (Efficiency Management) 

และด้านการวดัประสทิธิภาพ (Efficiency Measure-

ment) น�ำการวางแผนเชิงกลยุทธ์มาใช้สนับสนุน

แนวทางการปฏบิตังิานให้มคีวามถกูต้องและเหมาะ

สมกับองค์กรได้ จะช่วยให้องค์กรสามารถล�ำดับ

ความส�ำคัญของแผนทีก่�ำหนดไว้  และพจิารณาจาก

ความจ�ำเป็นหรอืความเร่งด่วนของสิง่ท่ีจะส่งผลกระ

ทบต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรล่วงหน้าได้

	 ผลการด�ำเนินงาน (Operational   Perfor-

mance) เป็นผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัจากการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กร โดยเปรียบเทียบระหว่างผล

งานที่ปฏิบัติจริงกับเป้าหมายขององค์กรที่ได้

ก�ำหนดไว้ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถน�ำไปเป็น

ข้อมูลในการช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการหาแนวทาง

ในการพัฒนาแผนการปฏิบัติงานแบบใหม่ของ

องค์กรให้ดมีากยิง่ขึน้ภายในอนาคตต่อไปได้ ซึง่ผล

การด�ำเนินงานมีองค์ประกอบหลักอยู่ 4 ด้าน (พสุ 

เดชะรินทร์.  2548 : 67-106) ได้แก่ ด้านการเงิน 

(Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer 

Perspective)   ด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และด้านการเรยีนรูแ้ละการ

พัฒนา  (Learning and Growth Perspective) ซึ่ง

การใช้ตวัชีว้ดัผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิด้านต่างๆ 

มาเป็นเครื่องมือในการบ่งบอกถึงวัตถุประสงค์ใน

แต่ละด้านขององค์กรจะสามารถท�ำให้องค์กรบรรลุ

ผลตามวัตถุประสงค์ได้ 

	 ธุรกิจ OTOP (OTOP Businesses) เป็น

ธรุกจิทีม่กีารด�ำเนนิงานด้านการผลติสินค้าท้องถิน่

ภายใต้โครงการหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One 

Tambon One Product Business) หรือเรียกย่อๆ 

ว่า โอทอป (OTOP) โดยผลิตภัณฑ์โอทอปมีสินค้า

ท้องถิ่นอยู่หลากหลายประเภท ได้แก่ ประเภท

อาหาร เครือ่งด่ืม ผ้าและเครือ่งแต่งกาย ของใช้ ของ

ประดบัตกแต่งและของทีร่ะลกึ และสมนุไพรทีไ่ม่ใช่

อาหาร เป็นต้น ซึ่งธุรกิจ OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด

มีผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นและมีความเป็น

เอกลักษณ์ที่น่าสนใจอยู่จ�ำนวนมาก จนท�ำให้เป็น

สินค้าที่ตลาดต่างประเทศให้ความสนใจ เช่น ผ้า

ไหมลายสาเกต เป็นอตัลกัษณ์ในการทอผ้าไหมของ

จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการน�ำปัจจัยการผลิตที่มี

ภายในท้องถิน่ผสมผสานกบัภมูปัิญญาท้องถิน่ไทย 

ท�ำให้สินค้ามเีอกลกัษณ์เฉพาะตัวและสามารถสร้าง

มลูค่าเพิม่ให้แก่สนิค้าได้ นอกจากนีส้ถานการณ์การ

แข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรง และมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

อยู่ตลอดเวลา ซึ่งข้อมูลจากการจ�ำหน่ายสินค้า 

OTOP ของจังหวัดร้อยเอ็ดในแต่ละเดือนมียอด

จ�ำหน่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้นและลดต�่ำลงแตกต่างกันมาก

อย่างเห็นได้ชัด (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง

มหาดไทย. 2558 : เว็บไซต์) จึงท�ำให้ธุรกิจ OTOP 

จังหวัดร้อยเอ็ดต้องอาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธ์

มาใช้ในการหาแนวทาง เพื่อให้สามารถน�ำไป

ด�ำเนินงานต่อและก่อให้เกิดยอดจ�ำหน่ายที่ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้จิยัจงึมี

ความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการ

วางแผนเชงิกลยทุธ์กบัผลการด�ำเนนิงานของธุรกิจ 

OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทดสอบว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์

กับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัด

ร้อยเอ็ดหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ในจังหวัด
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ร้อยเอ็ด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่จะ

น�ำไปใช้เป็นแนวทางหรือวิธีการในการก�ำหนด

กลยุทธ์ เพื่อน�ำมาพัฒนาด้านการด�ำเนินงานของ

ธรุกจิ OTOP ให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลทีด่ี

ยิ่งขึ้นภายในระยะยาว ตลอดจนช่วยเตรียมความ

พร ้อม เพื่ อปรับตั ว ให ้ เข ้ ากับสภาวการณ ์

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านคู่แข่ง ด้านความต้องการ

ของลูกค้า และด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู ่ตลอดเวลา ซ่ึงจ�ำเป็นจะต้องมีการปรับปรุง 

พฒันา และเพิม่ศกัยภาพให้กบัองค์กรธรุกจิ OTOP 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีความน่าสนใจและมีความทัน

สมัยมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

หรือวิธีการที่ช่วยพัฒนาการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

OTOP ในอนาคตต่อไป

 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติ 

ฐานของการวิจัย

	 ในการวจัิยในครัง้นี ้การวางแผนเชงิกลยทุธ์

ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีความ

สมัพนัธ์กบัผลการด�ำเนนิงานจากวตัถปุระสงค์ข้าง

ต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (SGP) 

1. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร (ISI)

2. ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SGM)  

3. ด้านการจัดสรรทรัพยากร (ALR)  

4. ด้านการจัดการประสิทธิภาพ (EMA)

5. ด้านการวัดประสิทธิภาพ (EME)

ผลการด�ำเนินงาน (OPP)

1. ด้านการเงิน (FNP)	

2. ด้านลูกค้า (CMP)	

3. ด้านกระบวนการภายใน  (IBP) 

4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LGP)

			 

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และผลการด�ำเนินงาน

	 1.	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning : SGP)

	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ

ก�ำหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงานของ

องค์กร โดยมกีารคาดการณ์สิง่ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ

การด�ำเนนิงานขององค์กรล่วงหน้า ซึง่พิจารณาจาก

ศักยภาพขององค์กรและแนวโน้มจากสภาพ

แวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร รวมท้ัง

ข้อมูลต่างๆ ที่ได้มีการเก็บบันทึกรวบรวมข้อมูลไว้ 

และน�ำข้อมูลนั้นมาช่วยในการตัดสินใจและคิดหา

แนวทางที่ดีที่สุดมาใช้ในการปรับตัว เพื่อเตรียม

รบัมือกบัการเปลีย่นแปลงท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ภายใน

อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Mansor 

และ Tayib. 2012 : 21-24)  ประกอบด้วย

	 	 1.1	 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน

องค์กร (Internal Stakeholders Involvement : ISI) 

หมายถึง การร่วมกันคิดหาแนวทางในการพัฒนา

แผนการปฏิบัติงานขององค์กร โดยมีการวางแผน

จดัประชมุและสมัมนา เพือ่เปิดโอกาสให้มีการแสดง

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการ

ปฏิบัติงานท่ีองค์กรต้องการพัฒนาและปรับปรุงให้

มีการท�ำงานที่ดียิ่งขึ้น รวมถึงการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติงาน

	 	 1.2	 ด ้ า นก า ร จั ดก า ร เ ชิ ง ก ลยุ ท ธ  ์ 

(Strategic Management : SGM) หมายถึง การ

ก�ำหนดทศิทางการด�ำเนนิงานให้ถกูต้องและเหมาะ

สมกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร  เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานและเป็นเป้าหมาย

ในระยะยาว โดยการพจิารณาจากการเปล่ียนแปลง



198 สิรินาฏ ทองบ่อ, นริศรา สัจจพงษ์ และสันติภาพ สุขเอนกนันท์ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์...

ของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  การเมือง สังคม

และเทคโนโลยี รวมถึงศักยภาพและความสามารถ

ขององค์กร

	 	 1.3	 ด้านการจัดสรรทรัพยากร (Alloca-

tion of Resources : ALR)  หมายถึง การจัดแบ่ง

ทรัพยากรภายในองค์กรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด  เพื่อให้

แต่ละฝ่ายขององค์กรได้น�ำทรัพยากรไปใช้ในการ

ปฏิบัติ งานอย ่างเหมาะสมและถูกต ้องตาม

วตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ ซึง่จะต้องน�ำทรพัยากรไป

ใช้อย่างคุ้มค่าและท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

องค์กร รวมถงึช่วยลดต้นทุนการผลติและสร้างก�ำไร

สูงสุดให้แก่องค์กรธุรกิจได้

	 	 1.4	 ด ้ านการจัดการประสิทธิภาพ  

(Efficiency Management : EMA) หมายถึง การ

ตรวจสอบขัน้ตอนในแผนกลยทุธ์ โดยพจิารณาจาก

แนวทางที่ใช้ปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับ

ศกัยภาพการปฏบิติังานขององค์กร ซึง่จะต้องมกีาร

วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ การยอมรับและความ

น่าเชื่อถือในแนวทางของแผนการปฏิบัติงานก่อน

จะน�ำไปใช้งานจริง รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับ

การพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะของ

สมาชิกอย่างต่อเนื่อง 

	 	 1.5	 ด้านการวัดประสิทธิภาพ (Effi-

ciency Measurement : EME) หมายถึง การ

วางแผนขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกทุกฝ่าย โดยมีการพิจารณา

จากงานทีไ่ด้รบัมอบหมายน�ำไปเปรียบเทยีบกับเป้า

หมายขององค์กรก�ำหนดไว้ เพ่ือท�ำให้สมาชิกรับรู้

ถงึเป้าหมายในการปฏบิตังิานของตนเอง ซึง่จะต้อง

มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

สม�่ำเสมอ  

	 2.	 ผลการด�ำเนินงาน (Operational  

Performance : OPP)

	 ผลการด�ำเนนิงาน หมายถงึ ผลลพัธ์ทีไ่ด้รบั

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดย

เปรียบเทียบระหว่างผลงานที่ปฏิบัติจริงกับเป้า

หมายขององค์กรที่ได้ก�ำหนดไว้ ตามแนวคิด  

Balanced Scorecard ทีเ่ป็นเคร่ืองมอืส�ำหรบัน�ำมา

ใช้ในการปรับปรุงศักยภาพการท�ำงานขององค์กร 

ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลในการ

ช่วยตดัสนิใจเกีย่วกบัการหาแนวทางในการพฒันา

แผนการปฏิบัติงานแบบใหม่ให้ดีมากยิ่งขึ้นภายใน

อนาคตต่อไปได้ (พสุ เดชะรินทร์. 2548 : 67-106) 

ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ด้านการเงิน (Financial Perspec-

tive : FNP) หมายถงึ ผลการปฏบิตังิานจากกลยทุธ์

ขององค์กรทีแ่สดงผลออกมาในรปูแบบผลประกอบ

การ การเติบโตของรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากลูกค้ากลุ่ม

เดิมและกลุม่ลูกค้ารายใหม่ รวมถงึก�ำไรทีไ่ด้มาจาก

การเพิม่ของส่วนแบ่งทางการตลาดทีม่กีารเพิม่มาก

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 	 2.2	 ด้านลูกค้า (Customer Perspective 

: CMP) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ เพือ่ท�ำให้

มีอัตราการซื้อซ�้ำของลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อค�ำติชมหรือ

ความคิดเห็นของลูกค้า 

	 	 2.3	 ด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective : IBP) หมายถึง การคิดค้น

กระบวนการท�ำงานแบบใหม่ภายในองค์กร เพื่อ

ท�ำให้เกดิการพฒันาสินค้าและบรกิารอยูต่ลอดเวลา 

โดยมีการคัดเลือกสมาชิกท่ีมีความรู ้และความ

สามารถตรงกบัความจ�ำเป็นและความต้องการของ

องค์กร รวมถึงการจัดระบบการท�ำงานของสมาชิก

ที่เป็นทีมให้มีผลด�ำเนินงานที่ดีมากยิ่งขึ้น

	 	 2.4	 ด ้านการเรียนรู ้และการพัฒนา 

(Learning and Growth Perspective : LGP)หมาย

ถึง ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง

โครงสร้างในการด�ำเนนิงานขององค์กร เนือ่งจากมี

ความจ�ำเป็นต่อการเจริญเติบโตขององค์กรใน

อนาคต โดยจะเน้นไปทีก่ารฝึกอบรม การเพิม่ทกัษะ 

ความรู ้และความสามารถให้กับสมาชิกในการ

พัฒนาคุณภาพในการท�ำงานอยู่อย่างต่อเนื่อง
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	 เอกสารงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง พบว่า ผู ้

ประกอบการธุรกิจที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรต่างๆ สามารถสรุป

ได้ว่า หากองค์กรใดที่มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดี 

ก่อให้เกิดการก�ำหนดการปฏิบัติงานตามแผนใน

ระยะยาว ท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิผลจากการ

ด�ำเนินงาน เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน น�ำ

ไปสู่การเจริญเติบโตของธุรกิจและประสบความ

ส�ำเร็จ 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงกล่าวได้ว่าการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

ส�ำคัญ ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานท่ีดีย่ิงขึ้นของ

องค์กรในอนาคตได้ ดงัน้ันจงึตัง้เป็นสมมตุฐิานการ

วิจัยได้ดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย : การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล

การด�ำเนินงาน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบ

การธรุกจิ OTOP ในจงัหวัดร้อยเอด็  จ�ำนวน 1,127 

คน (ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด. 2558 

: เว็บไซต์) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 

ผู ้ประกอบการธุรกิจ OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

จ�ำนวน 291 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie และ 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 43) เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด เมื่อ

ครบก�ำหนดภายใน 15 วัน ได้รับคืนแบบสอบถาม

มา 126 ฉบับ จากน้ันผู ้วิจัยจึงด�ำเนินการส่ง

แบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างเดมิท่ียงัไม่ส่งกลบั

มาอีกครั้ง ปรากฏว่ามีแบบสอบถามที่ตอบกลับมา

มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 140 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 35 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนแบบสอบถามทีส่่งไปยัง

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ 

Day (2001) ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้อง

มีอัตราการตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ สามารถจ�ำแนกออก

เป็น 5 ด้าน รวมทั้งหมด 20 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรประกอบด้วย 4 

ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับกิจการ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทาง

พัฒนาการท�ำงานร่วมกัน กิจการตระหนักถึงการ

จดัประชุมและสมัมนาเพือ่เปิดโอกาสให้มกีารแสดง

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจการ

กจิการส่งเสรมิให้มกีารประสานงานของทกุฝ่ายเพือ่

ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท�ำงาน และกิจการให้

ความส�ำคัญในการให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมประเมินผล

ของแผนการท�ำงานร่วมกัน   2) ด้านการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับกิจการมุ่งเน้นการก�ำหนดทิศทาง

การด�ำเนนิงานให้ตรงกบัเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์

ขององค์กร กิจการให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคมและเทคโนโลยี  กิจการตระหนักถึง

ความสามารถในการท�ำงานขององค์กร เพื่อก่อให้

เกิดการจัดท�ำแผนการท�ำงานที่เหมาะสม และ

กิจการให้ความส�ำคัญกับการติดตามผลของการ

ท�ำงาน รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการที่ไม่เหมาะ

สมออก เพื่อหาวิธีการท�ำงานแบบใหม่ที่ดีขึ้น 3) 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม 

โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบักจิการให้ความส�ำคญั

กบัการจดัสรรทรพัยากร เพือ่ใช้ในการท�ำงานอย่าง

เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ขององค์กร กิจการ

ตระหนักถึงการน�ำทรัพยากรไปใช้อย่างคุ้มค่าและ

ท�ำให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบักจิการ กจิการให้ความ

ส�ำคัญกับการใช้ทรัพยากร เพื่อช่วยลดต้นทุนการ

ผลิตและสร้างก�ำไรให้กับกิจการ และกิจการ

สนบัสนนุการจดัสรรทรพัยากรให้เพยีงพอในการน�ำ
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ไปใช้ท�ำงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง 4) ด้านการ

จัดการประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการมุ่งเน้นให้มีการ

ตรวจสอบขั้นตอนของแผนการท�ำงาน กิจการให้

ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ

แผนการท�ำงาน กจิการตระหนกัถงึการยอมรบัและ

ความน่าเชือ่ถอืของแผนการท�ำงานก่อนจะน�ำไปใช้

งานจรงิ และกจิการมุง่เน้นการพฒันาความรู ้ความ

สามารถและทักษะของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

ส่งเสริมให้ขั้นตอนของแผนการท�ำงานมีความ

เหมาะสมและถูกต้อง 5) ด้านการวัดประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการส่งเสริมให้มีการวางแผนการประเมินผล

การท�ำงานของสมาชิก กิจการมุ่งเน้นให้สมาชิกรับ

รู้ถึงเป้าหมายในการท�ำงานของตนเอง กิจการตระ

หนึกถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างสม�่ำเสมอ และกิจการให้ความส�ำคัญกับการ

ปรับแผนการท�ำงานใหม่ หากผลลัพธ์จากการวัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้า

หมาย

	 ผลการด�ำเนินงาน สามารถจ�ำแนกออกเป็น 

4 ด้าน รวมทั้งหมด 17 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านการเงิน 

ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการมีรายได้เพิ่มขึ้นจากลูกค้ากลุ่มเดิมและ

ลูกค้ารายใหม่ กิจการมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง กจิการสามารถลดต้นทนุการ

ผลิตต่อหน่วย เพื่อแข่งขันด้านราคากับคู่แข่ง และ

กิจการมีผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 2) ด้านลูกค้า 

ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างสม�่ำเสมอ กิจการมีอัตราการซ้ือซ�้ำ

ของลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง กิจการสามารถ

แสวงหาลูกค้าใหม่พร้อมกับรักษาลูกค้าเก่าได้เป็น

อย่างดี และกิจการสามารถสร้างความพึงพอใจให้

กบัลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง 3) ด้านกระบวนการภายใน 

ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการสามารถคิดค้นกระบวนการท�ำงานแบบ

ใหม่ภายในองค์กรอยูต่ลอดเวลา กจิการสามารถคดั

เลือกสมาชิกที่มีความรู ้ ความสามารถตรงตาม

ความต้องการขององค์กร กิจการสามารถจัดระบบ

การท�ำงานของสมาชิกที่เป็นทีมให้มีผลด�ำเนินงาน

ท่ีดีมากย่ิงขึ้น กิจการมีการเตรียมพร้อมด้าน

วตัถดุบิในการน�ำมาใช้ด�ำเนนิงานได้อย่างเพยีงพอ 

และกิจการสามารถตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

และบริการอยู่สม�่ำเสมอ 4) ด้านการเรียนรู้และการ

พัฒนา ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เนือ้หาเกีย่วกบักจิการสามารถพฒันาและปรบัปรงุ

โครงสร้างในการด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างต่อ

เนื่อง กิจการสามารถพัฒนาคุณภาพในการท�ำงาน

ของสมาชิก โดยการเพิ่มทักษะ ความรู้และความ

สามารถให้กับสมาชิก กิจการสามารถลดข้อผิด

พลาดในการจ�ำหน่ายสินค้าไปยังลูกค้า โดยการ

ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนน�ำไปจ�ำหน่าย 

และกิจการสามารถคิดค้นและปรับปรุงการผลิตให้

มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผูวิ้จยัได้ท�ำการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื

จากการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้   (Try-Out) 

กับผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

จ�ำนวน 30 คนแรก และการทดสอบความเทีย่งตรง 

โดยผ่านการพิจารณาเน้ือหาข้อค�ำถามจากผู ้

เชี่ยวชาญ รวมทั้งการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นราย

ข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - 

total Correlation ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.588 - 0.912 ผล

การด�ำเนินงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.693 - 0.888 ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของแนวคดิ

ของ รังสรรค์ มณีเล็ก และคณะ (2546 : 35) ได้

เสนอว ่า การทดสอบค ่าอ�ำนาจจ�ำแนกของ

แบบสอบถามเกินกว่า 0.40 เป็นเครื่องมือที่มี

คณุภาพเพยีงพอในการเกบ็ข้อมลูต่อไป และการหา

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค ่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งการ
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วางแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่

ระหว่าง 0.831 - 0.937 และผลการด�ำเนินงาน มี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.892 - 0.915 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hair และคณะ (2006 

: 137) ได ้น�ำเสนอว ่า ค ่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามควรอยู่ในระดับมากกว่า 0.70 จึง

ถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถน�ำไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างได้  โดยก�ำหนดการ

ให้คะแนนค�ำตอบของแบบสอบถาม (บุญชม ศรี

สะอาด.  2554  :  121)  ดังนี้

	 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก�ำหนดให้ 5 

คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็มาก ก�ำหนดให้ 4 คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก�ำหนดให้ 3 

คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็น้อย ก�ำหนดให้ 2 คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก�ำหนดให้ 1 

คะแนน

	 จากน้ันวิ เคราะห ์ค ่าคะแนนเฉล่ียของ

แบบสอบถาม  โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ย  (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 121) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความ

สมัพนัธ์และผลกระทบของการวางแผนเชงิกลยทุธ์

ท่ีมีต่อผลการด�ำเนินงานทางโดยรวมของธุรกิจ 

OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งสามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้

OPP = β
0
 + β

1
 SGM + β

2
 ALR +  β

3
EME + ε 

โดย 	 β แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

	 ε แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์

	 OPP แทน ผลการด�ำเนินงานโดยรวม

	 SGM แทน การวางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์

	 ALR แทน การวางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการ

จัดสรรทรัพยากร

	 EME แทน การวางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการ

วัดประสิทธิภาพ
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์กับผลการด�ำเนินงานโดยรวมของธุรกิจ 

OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด

ตัวแปร OPP ISI SGM ALR EMA EME VIFs

3.72 3.71 3.76 3.99 3.88 3.84

S.D. 0.59 0.69 0.72 0.77 0.66 0.70

OPP - 0.653* 0.638* 0.635* 0.673* 0.696*

ISI - 0.781* 0.633* 0.682* 0.703* 3.066

SGM - 0.709* 0.694* 0.665* 3.265

ALR - 0.747* 0.663* 2.711

EMA - 0.783* 3.541

EME - 3.040

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน 

ซ่ึงอาจท�ำให้เกดิเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช ้

ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ มีค่าตั้งแต่ 2.711 - 3.541 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicol-

linearity  (Black. 2013 : 582)

ตาราง  2	 การทดสอบความสมัพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยการวางแผนเชงิกลยทุธ์กบัผลการด�ำเนนิ 

งานทางโดยรวมของธุรกิจ  OTOP  ในจังหวัดร้อยเอ็ด

การวางแผนเชิงกลยุทธ์

ผลการด�ำเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.067 0.206 5.187* 0.000

1. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร (ISI) 0.187 0.162 1.902 0.059

2. ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SGM) 0.174 0.071 2.448* 0.016

3. ด้านการจัดทรัพยากร (ALR) 0.159 0.067 2.384* 0.019

4. ด้านการจัดการประสิทธิภาพ (EMA) 0.154 0.124 1.452 0.149

5. ด้านการวัดประสิทธิภาพ (EME) 0.356 0.070 5.091* 0.000

F = 57.219   p = 0.000   AdjR2  = 0.548

*  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า การวางแผนเชงิกลยทุธ์

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ด�ำเนนิงานโดยรวม และตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์

ผลการด�ำเนินงานโดยรวม ได้แก่ ด้านการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกในองค์กร ด้านการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ ด ้านการจัดทรัพยากร และด้านการวัด

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ 

ผลการด�ำเนินงานโดยรวม ได้ดังนี้

OPP = 1.067 + 0.174SGM + 0.159ALR +  

 	    0.356EME 

อภิปรายผล

	 1.	 การวางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัผลการด�ำเนนิงานโดยรวม เนือ่งจากการก�ำหนด

ทิศทางการด�ำเนินงานให้ถูกต้องและเหมาะสมกับ

วตัถปุระสงค์ขององค์กร เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงานในระยะยาวจากการพิจารณาถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่คาดว่าจะส่งผล

ต่อการด�ำเนินงานขององค ์กรให ้สัมพันธ ์กับ

ศกัยภาพและความสามารถทีม่ใีนองค์กร ก่อให้เกดิ

การจดัท�ำแผนงานให้สอดคล้องกบัโอกาสทางธรุกจิ

ที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานท่ี

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปัณรส  มาลา

กุล ณ อยุธยา (2550 : 1-12) กล่าวว่า การก�ำหนด

เป้าหมายในการด�ำเนนิงานเป็นการวางแผนปฏบัิติ

งานที่มีการระบุถึงขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะต้องด�ำเนิน

การปรบัปรงุและพฒันาองค์กร โดยการพจิารณาถึง

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่

เก่ียวข้องกับองค์กรมาวิเคราะห์ให้เกิดเป็นแนว

ปฏบิตั ิท�ำให้องค์กรสามารถจดัระบบในการท�ำงาน

ของสมาชิกให้มีประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้น  ซึ่งส่งผล

ให้มีส ่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นจากการ

ประสานงานร่วมกันอย่างดี และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ เฉลิมชัย อุทการ (2557 : 92) พบว่า การ

จดัการวางแผนการปฏบิตังิานเป็นสิง่ส�ำคญัต่อการ

บริหารงานภายในองค์กร เพราะเม่ือองค์กรมีการ

วางแผนที่ดี สมาชิกมีความสามารถในการท�ำงาน

อย่างประสิทธิภาพ จะท�ำให้ผลการท�ำงานมี

คุณภาพเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า ท�ำให้ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดขององค์กรเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 การวางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการจดัสรร

ทรัพยากร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับผลการด�ำเนินงานโดยรวม เนื่องจากองค์กรจะ

ต้องบริหารทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดภายใน

องค์กร เพื่อใช้ในการท�ำงานให้เหมาะสมและเพียง

พอตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าจากการตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าให้ได้เป็นอย่างดี รวมถึง

การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ ความรู้และความ

สามารถของสมาชิกให้มีการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้ ท�ำให้องค์กรมีสมาชิกที่มี

คุณภาพในการท�ำงานท่ีดีส่งผลให้การด�ำเนินงาน

ขององค์กรมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ศรินิทพิย์ ศรสีรุาช (2550 : 101)  พบว่า องค์กร

ทีส่ามารถวางแผนหรอืคดิหาแนวทางในการจัดแบ่ง

ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัด

แบ่งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดได้เป็นอย่างดีและ

มีความคล่องตัวในการน�ำทรัพยากรไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานตามความต้องการใช้ภายในองค์กร ส่ง

ผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากการด�ำเนินงาน

ขององค์กรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ทันเวลา และสอดคล้องกับแนวคิดของ  

ชูชัย สมิทธไกร (2556 : 10) กล่าวว่า การบริหาร

ทรัพยากรในองค์กรอย่างเหมาะสม  ท�ำให้สามารถ

ถูกกับงานที่มอบหมาย และถือเป็นการสนับสนุน

แผนการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์  โดย

การจัดล�ำดับความส�ำคัญและพิจารณาจาก

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ให้ความถูกต้อง ซึ่งอาศัย

ความรู้ ความสามารถและทักษะที่มีของสมาชิกใน
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องค์กรมาใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและสามารถเข้าใจถึงความต้องการ

ของลูกค้า เพ่ือให้ทันต่อการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้

	 3.	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวัด

ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัผลการด�ำเนนิงานโดยรวม เนือ่งจากการวดั

ความส�ำเร็จของประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

องค์กรจะต้องมีการมุ่งเน้นให้สมาชิกรับรู้ถึงเป้า

หมายในการท�ำงาน เพือ่การตดิตามและประเมนิผล

การปฏิบัติงานของสมาชิกอย่างสม�่ำเสมอ หากผล

จากการวัดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานไม่เป็น

ไปตามเป้าหมาย ผูป้ระกอบการและสมาชิกจะต้อง

มกีารคิดค้นและปรับแผนการท�ำงานใหม่ ท�ำให้การ

บรหิารจดัการระบบการท�ำงานมผีลการด�ำเนนิงาน

ที่ดียิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถพัฒนาและปรับปรุง

โครงสร้างในการด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างต่อ

เน่ือง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการท�ำงานจากการ

เรยีนรูแ้ละประสบการณ์ในการท�ำงานทีเ่พิม่มากขึน้  

รวมถึงการสร้างความพึงพอใจจากการตอบสนอง

ต่อความต้องการของลกูค้าได้ ท�ำให้องค์กรมรีายได้

และส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ กิมศิริ (2551 : 

62) พบว่า การวัดผลความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ  

ซึง่จะต้องใช้ทกัษะ ความรูแ้ละความสามารถในการ

วิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นและความต้องการ

ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาจากการ

คดิหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีจ่ะส่งผลกระทบ

ระหว่างการด�ำเนินงาน เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบ

หมายประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย สร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าและเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นรนิทร์ธรา  วรีะอารี

วงศ์ (2556 : 10) พบว่าความส�ำเร็จของระบบการ

วดัผลการปฏบิตังิาน ถอืเป็นสิง่ส�ำคญัในการช่วยให้

องค์กรเกดิความมัน่ใจต่อการตดัสนิใจในการคดิหา

แนวทางปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงความสามารถใน

การปฏิบัติงานให้ทันต่อสภาพแวดล้อม เพื่อให้

องค์กรสามารถระบถุงึปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้และได้

รับการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา ดังนั้น ความ

ส�ำเรจ็ของระบบการวดัผลการปฏิบัติงานจงึมคีวาม

ส�ำคัญและส่งผลต่อความส�ำเร็จในองค์กร

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการศกึษาในอนาคต

และข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยคร้ังต่อ

ไป

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการศกึษาในอนาคต

 	 	 1.1	 ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ควรให้

ความส�ำคญักบัการวางแผนเชงิกลยทุธ์ ด้านการวดั

ประสทิธภิาพ โดยการตรวจสอบคณุภาพของสนิค้า

ก่อนน�ำไปจ�ำหน่าย เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ

จ�ำหน่ายสินค้าไปยังลูกค้า และควรมุ่งเน้นให้

สมาชิกในองค์กรมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ หากผลลัพธ์จากการวัด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้า

หมาย  ผูป้ระกอบการธรุกจิควรมกีารปรบัแผนการ

ท�ำงานใหม่   เพ่ือให้องค์กรมีรายได้เพิ่มขึ้นและ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อ

เนื่อง

	 	 1.2	 ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ควรให้

ความส�ำคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการ

จัดสรรทรัพยากร โดยการน�ำทรัพยากรไปใช้อย่าง

คุ้มค่า ท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรและควร

จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการน�ำไปใช้ปฏิบัติ

งานตามแผนให้ได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กร

สามารถตอบสนองทันต่อความต้องการของลูกค้า

	 	 1.3	 ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ควรให้

ความส�ำคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการ

จัดการเชิ งกลยุทธ ์  โดยการวิ เคราะห ์การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคมและเทคโนโลยี รวมทั้งควรมีการ

วเิคราะห์ถงึความสามารถในการท�ำงานขององค์กร
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เพือ่ก่อให้เกดิการจดัท�ำแผนการท�ำงานทีเ่หมาะสม

และมีผลการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทีม่ผีลต่อผล

การด�ำเนินงานในกลุ่มธุรกิจ OTOP ของแต่ละ

จังหวัด เช่น ธุรกิจ OTOP จังหวัดมหาสารคาม  

ธุรกิจ OTOP จังหวัดขอนแก่น เป็นต้น เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ ่ม

ตัวอย่างว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

	 	 2.2	 ควรมกีารศึกษาปัญหา และอปุสรรค

ที่มีต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งท�ำให้ผู้ประกอบ

การธุรกิจ OTOP เพื่อทราบถึงแนวทางหรือวิธีการ

ในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ 

อันส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและการสร้างผลการ

ด�ำเนินงานให้กับธุรกิจ OTOP

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และผลการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจ OTOP ที่แยกประเภทธุรกิจ 

เป็นธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ และธุรกิจการ

ค้า เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการ

พัฒนาผลงานวิจัยต่อไป

	 	 2.4	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และผลการ

ด�ำเนนิงานของธุรกจิอืน่ๆ เช่น ธรุกิจจ�ำหน่ายอาหาร 

ธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม และธุรกิจแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตร เป็นต้น เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบและ

เป็นแนวทางในการพัฒนาผลงานวิจัยต่อไป

	 	 2.5	 ควรมกีารพจิารณาการใช้วธิกีารเกบ็

ข้อมูลในรูปแบบอื่น เช่น การสัมภาษณ์ผู้ประกอบ

การเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะท�ำให้ได้

ข้อมูลในเชงิลึกมากขึน้ และข้อแนะน�ำหรอืข้อเสนอ

แนะในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาวจัิยการวางแผนเชงิกลยทุธ์

ในครั้งต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์กับผลการ

ด�ำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ใน

จังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษา พบว่า การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการ

จัดสรรทรัพยากร และด้านการวัดประสิทธิภาพ มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ด�ำเนินงาน ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ใน

จงัหวดัร้อยเอด็ ควรให้ความส�ำคญักบัการวางแผน

ขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

งานของสมาชิกทุกฝ่ายจากงานที่ได้รับมอบหมาย

เพื่อน�ำไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายขององค์กร

ก�ำหนดไว้  โดยการน�ำทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด

ภายในองค์กรมาใช้ให้เหมาะสมและเพียงพอ

ส�ำหรบัการน�ำทรพัยากรไปใช้ในการปฏบิตังิานตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กร รวมถงึการเปิดโอกาสให้มี

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

พฒันาองค์กรเพือ่ให้ได้ผลด�ำเนนิงานทีด่มีากยิง่ขึน้ 

โดยการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ

เทคโนโลยี  

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการ

วิจัยประเภทนิสิตระดับปริญญาโทคณะการบัญชี

และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม งบ

ประมาณเงินรายได้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 
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