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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบ

การธุรกิจน�ำเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้

ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

ขององค์กรโดยกระท�ำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ประกอบการของธุรกิจน�ำเท่ียว 3 ประเภท 

คือ ธุรกิจน�ำเที่ยวภายในประเทศ ธุรกิจน�ำเที่ยวเข้าประเทศ และ ธุรกิจน�ำเที่ยวออกนอกประเทศ จ�ำนวน 

86 คน จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษา

ความคาดหวังของผู้บริหารจากธุรกิจน�ำเที่ยวทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่ที่ให้ความส�ำคัญต่อคุณลักษณะของ

บคุลากรฝ่ายปฏบิตักิาร พบว่าความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จ�ำนวน 23 คณุลกัษณะจากจ�ำนวนทัง้หมด 

28 คุณลักษณะ ซึ่งคุณลักษณะส�ำคัญ 5 อันดับแรก 1. ความซื่อสัตย์ สุจริต (4.86) 2. มีใจรักงานบริการ 

(4.80) 3. ความรับผิดชอบ (4.79) 4. ความตรงต่อเวลา (4.75) และ 5. การมีมนุษยสัมพันธ์ (4.74) เป็น

คุณลักษณะส�ำคัญต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ จากการเปรียบเทียบความคิด

เห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการระหว่างธุรกิจน�ำเท่ียว

ภายในประเทศ ธุรกิจน�ำเที่ยวเข้าประเทศ และ ธุรกิจน�ำเที่ยวออกนอกประเทศ ที่ผลการวิเคราะห์ พบว่า

คุณลักษณะที่ธุรกิจน�ำเที่ยวมีความคาดหวัง มีทั้งความเหมือนกันและแตกต่างกัน คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด อันดับแรกของธุรกิจน�ำเที่ยวภายในประเทศ และธุรกิจน�ำเที่ยวเข้าประเทศ มีความคาดหวังมาก

ทีส่ดุต่อการมใีจรกังานบรกิารมากกว่า ธรุกจิน�ำเทีย่วออกนอกประเทศทีม่คีวามคาดหวงัมากทีส่ดุต่อความ

ซือ่สตัย์ สจุรติ ในขณะทีธ่รุกจิน�ำเทีย่วภายในประเทศและธุรกจิน�ำเทีย่วเข้าประเทศมคีวามคาดหวงัต่อความ

ซือ่สตัย์ สจุรติมากเป็นอันดับทีส่อง การวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่าธรุกจิน�ำเทีย่วทัง้ 3 ประเภทควรให้ความส�ำคญั

ต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการท่ีตรงตามความต้องการของการปฏิบัติงานตาม

ประเภทธุรกิจน�ำเท่ียวเพ่ือส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท�ำงานต่อภาพ
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ลักษณ์ของธุรกิจน�ำเที่ยว ที่ลูกค้าต้องการคุณภาพและการบริการที่มีมาตรฐานของธุรกิจน�ำเที่ยวอันจะส่ง

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ค�ำส�ำคัญ :	 ธุรกิจน�ำเที่ยว บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ คุณลักษณะ

Abstract

	 This study aimed to identify the expectations held by tour business operators relative to the 

characteristics of their tour staff.  The study compares the characteristics as perceived by manag-

ers from 3 types of tour business operations: Domestic Tour Business, Inbound Tour Business, 

and Outbound Tour Business. Questionnaires were distributed to 86 tour business managers. The 

data were analyzed by percentage, mean and standard deviation. The study found that from a list 

of 28 common characteristics the managers expected staff to have 23 of them. The first five com-

mon characteristics that all managers expected of their staff were: 1. Sincerity (4.86),  2. Service 

minded (4.80), 3. Responsible (4.79), 4. Punctuality (4.75) and 5. Interpersonal skills (4.74). Despite 

these common characteristics, service mindedness was identified as the most important for do-

mestic and inbound tour business operators, while sincerity was the most important characteristic 

of tour staff for Outbound tour business operators. Although, this study showed that the managers 

share different and common expectations towards staff, they all agreed that the staff can do this 

job and serve their customers efficiently and effectively.

Keywords :	 Tour Business Operators, Tour Operation Staff, Characteristic

บทน�ำ

	 ธุรกิจน�ำเที่ยว (Tour Business) เป็นธุรกิจ

ทีใ่ห้บริการอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัการเดนิทาง

ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเท่ียว ธุรกิจน�ำเท่ียวตาม

ความหมายมาตรา 4 พระราชบญัญตัธิรุกจิน�ำเทีย่ว

และมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 หมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับ

การน�ำนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดิน

ทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือ

การอ�ำนวยความสะดวกอย่างใดอย่างหน่ึง หรือ

หลายอย่าง ได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ 

หรือบริการอื่นใดตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง 

(กรมการท่องเทีย่ว : เวบ็ไซต์) เป็นธรุกิจการบรกิาร

ที่ด�ำเนินธุรกิจการท่องเท่ียวโดยการซ้ือบริการ 

ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ 

ยานพาหนะ ที่พักแรม ภัตตาคาร แหล่งท่องเที่ยว 

และบริการอื่น ๆ ที่น�ำมาประกอบกันเป็นการท่อง

เที่ยวเหมาจ่าย (Package Tour) และน�ำไปขายให้

นักท่องเท่ียว เปรียบธุรกิจน�ำเท่ียวเป็นตัวแทน

จ�ำหน่ายสินค้าบริการการท่องเท่ียว ซึ่งบริษัท

ตัวแทนจ�ำหน่ายสินค้าบริการท่องเที่ยว เป็นบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งกิจการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ

ธรุกจิการเดนิทางและการท่องเทีย่วอย่างหนึง่อย่าง

ใดหรอืทัง้หมด ได้แก่ การรบัจองตัว๋เครือ่งบนิ รถไฟ 

รถโดยสาร ที่พักแรม ตลอดจนเป็นตัวแทนขาย

โปรแกรมน�ำเที่ยวให้กับบริษัทน�ำเที่ยวและสถาน

ประกอบการด้านการท่องเทีย่วต่าง ๆ  โดยการขาย

แต่ละครัง้จะได้รับค่านายหน้า (ฉนัทชั วรรณถนอม. 



110 ธราธร บุ้งทองความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว...

2559: 2) การด�ำเนินงานของธุรกิจน�ำเที่ยว แบ่ง

เป็น 3 ประเภท คือ 1. ธุรกิจน�ำเที่ยวที่จัดน�ำเที่ยว

ให้คนในประเทศเท่ียวภายในประเทศ (Domestic 

Tour) 2. ธุรกิจน�ำเที่ยวที่บริการจัดน�ำเที่ยวให้นัก

ท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ (Inbound 

Tour) และ 3. ธุรกิจน�ำเท่ียวท่ีจัดน�ำเท่ียวคนใน

ประเทศไปต่างประเทศ (Outbound Tour) เพื่อให้

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการได้รับความสะดวก

สบายเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 

และสร้างความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียว 

ธุรกิจน�ำเที่ยวจึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

ให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่อง

เที่ยวเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ

บริการจากธุรกิจน�ำเที่ยวกิจการของธุรกิจน�ำเที่ยว

	 ธุรกิจน�ำเท่ียวเป็นธุรกิจการบริการที่ไม่

สามารถจับต้องได้ การบริการขึ้นอยู ่กับความ

ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก และขึ้นอยู่กับผู้ให้

บริการแต่ละคน จึงเป็นการยากที่จะก�ำหนด

มาตรฐานในการบริการให้เป็นอย่างเดียวกัน ส่วน

ใหญ่ใช้แรงงานคนในการด�ำเนินงานของธุรกิจน�ำ

เที่ยว บุคลากรในธุรกิจน�ำเที่ยวจึงมีความส�ำคัญใน

ทุกระดับ โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการต้องอาศัย

บุคลากรที่มีความรู้รอบด้านท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ในต�ำแหน่งฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจน�ำเท่ียว และ

ทักษะท่ีเป็นความสามารถทีไ่ด้น�ำความรูม้าใช้ในการ

ปฏิบัติงานจนเกิดความช�ำนาญและคล่องแคล่วเพื่อ

การปฏิบัติงานที่ดี ต้องสามารถท�ำงานกับคนเป็น

จ�ำนวนมาก ให้ค�ำปรึกษาแก่นักท่องเที่ยว มีความรู้

ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้การบริการเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ ความ

ประทับใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงบุคลากรที่

ท�ำงานต�ำแหน่งฝ่ายปฏิบัติการ (Tour Operation 

Staff) ท�ำหน้าที่ติดต่อ ประสานงาน ท�ำการจองกับ

ผูป้ระกอบการด้านท่องเท่ียวทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ทีพ่กั 

อาหารและเครื่องดื่ม สถานที่ท่องเที่ยว 

	 การขนส่ง เป ็นต้น จัดเตรียมเอกสาร 

อุปกรณ์ส�ำหรับการเดินทาง และด�ำเนินงานให้เป็น

ไปตามรายการน�ำเที่ยว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 

2555 : 187-188) ดังนั้นบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการใน

ธุรกิจน�ำเที่ยวจึงต้องมีทั้งความรู้พื้นฐานที่ส�ำเร็จ

การศึกษาด้านการท่องเท่ียวหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง

ผนวกกับทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป ็นในแต่ละ

ประเภทธุรกิจน�ำเที่ยว การจัดประเภทธุรกิจน�ำ

เที่ยวเพื่อสามารถให้การบริการท่ีดีจึงควรมีการ

ก�ำหนดขอบเขต ประเภทของการให้บริการให้ตรง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม เพื่อ

สะดวกในการด�ำเนนิการของขัน้ตอนต่าง ๆ  ในการ

เดนิทางท่องเทีย่วทัง้ภายในและต่างประเทศ ในการ

อ�ำนวยความสะดวก การให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว

ได้มากที่สุด (ราณี  อิสิชัยกุล,  2554 : 13)

	 จากทีก่ล่าวมา การศกึษาความคาดหวงัของ

ธุรกิจน�ำเท่ียวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจน�ำเที่ยว

ประเภทแตกต่างกันจึงมีความส�ำคัญ เพราะจะน�ำ

ไปสู่การสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัคณุลักษณะอนัพงึ

ประสงค์ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่เหมาะสม

ของแต่ละประเภทธุรกิจน�ำเที่ยวอันจะส่งผลดีต่อ

องค์กรธุรกิจน�ำเที่ยว

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบ

การธุรกิจน�ำเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้

ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวต่อคุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการระหว่างธุรกิจน�ำเที่ยว

ภายในประเทศ ธุรกิจน�ำเที่ยวเข้าประเทศ และ 

ธุรกิจน�ำเที่ยวออกนอกประเทศ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจจาก

ประชากร กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
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น�ำเที่ยว 3 ประเภท คือ ธุรกิจน�ำเที่ยวภายใน

ประเทศ ธุรกิจน�ำเท่ียวเข้าประเทศ และ ธุรกิจน�ำ

เที่ยวออกนอกประเทศจ�ำนวน 86 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม

จากผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว เพื่อส�ำรวจความ

คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการในธุรกิจน�ำเที่ยวทั้ง 3 ประเภท

ผลการวิจัย

	 การศึ กษานี้ มี วั ตถุ ประสงค ์ เ พ่ื อ ร ะบุ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจ

น�ำเที่ยวที่ธุรกิจน�ำเที่ยวคาดหวัง และ เพื่อเปรียบ

เทยีบความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเทีย่ว 

3 ประเภทต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติ

การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของบคุลากร 

ผลวิเคราะห์แบบสอบถามความคาดหวังของผู้

ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) 

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจน�ำ

เที่ยว และ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ธุรกิจน�ำเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour 

Business) ธุรกิจน�ำเที่ยวเข้าประเทศ (Inbound 

Tour Business) และ ธุรกิจน�ำเที่ยวออกนอก

ประเทศ (Outbound Tour Business) ต ่อ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ สรุปผล

การวิจัยดังนี้

	 ข้อมูลธุรกิจน�ำเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจน�ำ

เที่ยวออกนอกประเทศ ร้อยละ 61.36 ระยะเวลา

การด�ำเนินงานของธุรกิจน�ำเที่ยว มากกว่า 15 ปี 

ร้อยละ 41.90 และจ�ำนวนพนกังาน มากกว่า 15 คน 

ร้อยละ 30.23 

	 คณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารของ

ธุรกิจน�ำเที่ยว ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 แสดง

ถงึความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเท่ียวต่อ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจ

น�ำเทีย่ว พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน�ำเทีย่วมคีวาม

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณลักษณะบุคลากรฝ่าย

ปฏิบตักิาร ด้านความซือ่สตัย์สุจรติ (  = 4.86) ด้าน

การมใีจรกังานบรกิาร (  = 4.80) และด้านความรับ

ผิดชอบ (  = 4.79) ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 1	ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความซื่อสัตย์สุจริต (Sincerity) 4.86 0.38 มากที่สุด

2. มีใจรักงานบริการ (Service Minded) 4.80 0.54 มากที่สุด

3. ความรับผิดชอบ (Responsible) 4.79 0.55 มากที่สุด

4. ความตรงต่อเวลา (Punctuality) 4.75 0.50 มากที่สุด

5. การมีมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) 4.74 0.57 มากที่สุด

6. ความละเอียดรอบคอบ (Thoughtful) 4.73 0.60 มากที่สุด

7. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ (Ethic) 4.72 0.60 มากที่สุด

8. การควบคุมอารมณ์ (Self - Control) 4.72 0.52 มากที่สุด

9. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) 4.70 0.50 มากที่สุด

10. ความอดทน (Patient) 4.68 0.59 มากที่สุด

11. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) 4.67 0.60 มากที่สุด

12. มีความขยัน มีมานะ (Hard – working) 4.67 0.49 มากที่สุด

13. ความตั้งใจ (Determination) 4.66 0.64 มากที่สุด
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คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ S.D. ระดับความคิดเห็น

14. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4.65 0.52 มากที่สุด

15. การแก้ปัญหา (Problem - Solving) 4.63 0.52 มากที่สุด

16. ความสุภาพอ่อนน้อม (Polite) 4.62 0.53 มากที่สุด

17. การมีระเบียบวินัย (Discipline) 4.62 0.53 มากที่สุด

18. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (Open-minded) 4.61 0.53 มากที่สุด

19. มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness to learn) 4.60 0.53 มากที่สุด

20. ทัศนคติ (Attitude) 4.60 0.63 มากที่สุด

21. การมีปฏิภาณไหวพริบในการท�ำงาน (Sensible) 4.59 0.56 มากที่สุด

22. การปรับตัว มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 4.54 0.56 มากที่สุด

23. มีความเข้าใจในมาตรฐานธุรกิจน�ำเที่ยว 4.52 0.66 มากที่สุด

24. มีความเป็นผู้น�ำ (Leadership) 4.48 0.68 มาก

25. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self - Confident) 4.47 0.58 มาก

26. การเสียสละเพื่อส่วนรวม (Dedication) 4.45 0.71 มาก

27. ความทันสมัย (Up – to - date) 4.33 0.72 มาก

28. บุคลิกภาพ (Personality) 4.29 0.76 มาก

	

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการมีค่าเฉล่ียและระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดถึง 23 ข้อ จาก 28 

คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่มี

ระดับความส�ำคัญ 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความ

ซื่อสัตย์สุจริต (  = 4.86)   (2) มีใจรักงานบริการ  

(  = 4.80) 3) ความรบัผดิชอบ (  = 4.79) 4) ความ

ตรงต่อเวลา (  = 4.75) และ 5) การมมีนษุยสมัพนัธ์ 

(  = 4.74) 

	 จากคณุลกัษณะของบุคลากรฝ่ายปฏบิตักิาร

ทั้ง 5 ด้าน แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำ

เที่ยวทั้ง 3 ประเภทให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะ

ของบคุลากรฝ่ายปฏิบติัการต้องเป็นบคุคลทีมี่จิตใจ

ท่ีพร้อมในการเป็นผู้ให้บริการท่ีดี มีความซื่อสัตย์

ต่อลูกค้าและต่อองค์กร มีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี เป ็นคนตรงต ่อเวลา มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพื่อนร่วมงานและคน

อื่นที่เกี่ยวข้อง 

	 คณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารของ

ธุรกิจน�ำเที่ยว ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 แสดง

ถงึการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจน�ำเที่ยวแต่ละประเภทต่อคุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ พบว่า ประเภทธุรกิจน�ำ

เทีย่วแต่ละประเภทมคีวามคดิเหน็ด้วยแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจน�ำเท่ียวแตกต่างกันกับ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ

Domestic Tour N = 16 / Inbound Tour N = 23 / Outbound Tour N = 47

คุณลักษณะ Domestic Tour Inbound Tour Outbound Tour

S.D. แปรผล S.D. แปรผล S.D. แปรผล

1.	 ความซื่อสัตย์ สุจริต 4.81 .403 มากที่สุด 4.82 .491 มากที่สุด 4.89 .380 มากที่สุด

2.	 มีใจรักงานบริการ 4.87 .341 มากที่สุด 4.86 .344 มากที่สุด 4.74 .674 มากที่สุด

3.	 ความรับผิดชอบ 4.81 .403 มากที่สุด 4.82 .387 มากที่สุด 4.76 .666 มากที่สุด

4.	 ความตรงต่อเวลา 4.81 .403 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.74 .530 มากที่สุด

5.	 การมีมนุษยสัมพันธ์ 4.87 .341 มากที่สุด 4.82 .387 มากที่สุด 4.65 .700 มากที่สุด

6.	 ความละเอยีดรอบคอบ 4.75 .447 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.72 .682 มากที่สุด

7.	 คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ

4.75 .447 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.70 .688 มากที่สุด

8.	 การควบคุมอารมณ์ 4.75 .447 มากที่สุด 4.60 .722 มากที่สุด 4.76 .427 มากที่สุด

9.	 ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 4.75 .447 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.68 .515 มากที่สุด

10.	ความอดทน 4.68 .478 มากที่สุด 4.73 .448 มากที่สุด 4.65 .700 มากที่สุด

11.	ความกระตือรือร้น 4.81 .403 มากที่สุด 4.73 .448 มากที่สุด 4.59 .712 มากที่สุด

12.	มีความขยัน มีมานะ 4.62 .500 มากที่สุด 4.56 .506 มากที่สุด 4.74 .487 มากที่สุด

13.	ความตั้งใจ 4.62 .500 มากที่สุด 4.65 .572 มากที่สุด 4.68 .725 มากที่สุด

14.	ความน่าเชื่อถือ 4.62 .447 มากที่สุด 4.52 .665 มากที่สุด 4.72 .452 มากที่สุด

15.	การแก้ปัญหา 4.50 .632 มาก 4.60 .580 มากที่สุด 4.70 .462 มากที่สุด

16.	มคีวามสภุาพอ่อนน้อม 4.37 .619 มาก 4.34 .589 มาก 4.74 .440 มากที่สุด

17.	การมีระเบียบวินัย 4.68 .478 มากที่สุด 4.47 .665 มาก 4.68 .471 มากที่สุด

18.	การยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น

4.68 .478 มากที่สุด 4.65 .572 มากที่สุด 4.57 .541 มากที่สุด

19.	มคีวามพร้อมที่จะเรยีนรู้ 4.75 .447 มากที่สุด 4.52 .665 มากที่สุด 4.59 .496 มากที่สุด

20.	ทัศนคติ 4.43 .629 มาก 4.73 .448 มากที่สุด 4.59 .712 มากที่สุด

21.	การมปีฏิภาณไหวพรบิ

ในการท�ำงาน

4.56 .629 มากที่สุด 4.47 .665 มาก 4.65 .478 มากที่สุด

22.	การปรับตัว มีความ

ยืดหยุ่น

4.50 .632 มาก 4.52 .665 มากที่สุด 4.57 .499 มากที่สุด

23.	มคีวามเข้าใจในมาตรฐาน 

ธุรกิจน�ำเที่ยว

4.37 .885 มาก 4.43 .662 มาก 4.61 .573 มากที่สุด

24.	มีความเป็นผู้น�ำ 4.68 .602 มากที่สุด 4.43 .727 มาก 4.44 .685 มาก

25.	ความเชื่อมั่นในตนเอง 4.25 .577 มาก 4.43 .589 มาก 4.57 .580 มากที่สุด

26.	การเสยีสละเพือ่ส่วนรวม 4.25 .856 มาก 4.34 .775 มาก 4.57 .616 มากที่สุด

27.	ความทันสมัย 4.31 .704 มาก 4.17 .886 มาก 4.42 .650 มาก

28.	บุคลิกภาพ 4.25 .856 มาก 4.34 .647 มาก 4.27 .799 มาก
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	 จากตารางที ่2 พบว่า การเปรยีบเทยีบความ

คดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเทีย่ว 3 ประเภท

ได้แก่ ธุรกิจน�ำเที่ยวภายในประเทศ ธุรกิจน�ำเที่ยว

เข้าประเทศ และ ธุรกิจน�ำเที่ยวออกนอกประเทศมี

ความคดิเหน็เหมอืนกันต่อคณุลักษณะของบคุลากร

ฝ่ายปฏิบติัการมค่ีาเฉลีย่และระดับความคดิเหน็อยู่

ในระดับมากท่ีสุด และเพื่อให้เห็นความเหมือนกัน

และความแตกต่างกันของความคิดเห็นของผู ้

ประกอบการธุรกิจน�ำเท่ียวทั้ง 3 ประเภท ผลการ

วิเคราะห์ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	การเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเท่ียว 3 ประเภทต่อคณุลกัษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 อันดับแรก 

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจน�ำเที่ยว 3 ประเภท

ล�ำดับที่ Domestic Inbound Outbound 

1 ค่าเฉลี่ย = 4.87

- มีใจรักงานบริการ 

- การมีมนุษยสัมพันธ์ 

ค่าเฉลี่ย = 4.86

- มีใจรักงานบริการ 

ค่าเฉลี่ย = 4.89

- ความซื่อสัตย์ สุจริต 

2 ค่าเฉลี่ย = 4.81

- ความรับผิดชอบ 

- ความกระตือรือร้น 

- ความตรงต่อเวลา 

- ความซื่อสัตย์สุจริต 

ค่าเฉลี่ย = 4.82

- การมีมนุษยสัมพันธ์ 

- ความรับผิดชอบ 

- ความซื่อสัตย์ สุจริต 

ค่าเฉลี่ย = 4.76

- ความรับผิดชอบ 

- การควบคุมอารมณ์ 

 

3 ค่าเฉลี่ย = 4.75

- คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

  วิชาชีพ 

- ความละเอียดรอบคอบ 

- ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

- มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ 

- การควบคุมอารมณ์ 

ค่าเฉลี่ย = 4.73

- ทัศนคติ 

- คุณธรรม จริยธรรม 

  จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- ความกระตือรือร้น 

- ความละเอียดรอบคอบ 

- ความอดทน 

- ความตรงต่อเวลา 

- ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ค่าเฉลี่ย = 4.74

- มีใจรักงานบริการ 

- มีความขยัน มีมานะ 

- มีความสุภาพอ่อนน้อม 

- ความตรงต่อเวลา 

4 ค่าเฉลี่ย = 4.68

- ความอดทน 

- การมีระเบียบวินัย 

- การยอมรับฟังความคิดเห็นของ

  ผู้อื่น 

- มีความเป็นผู้น�ำ 

ค่าเฉลี่ย = 4.65

- การยอมรับฟังความคิดเห็น

  ของผู้อื่น 

- ความตั้งใจ

ค่าเฉลี่ย = 4.72

- ความละเอียดรอบคอบ 

- ความน่าเชื่อถือ 

5 ค่าเฉลี่ย = 4.62

- ความตั้งใจ 

- มีความขยัน มีมานะ 

- ความน่าเชื่อถือ 

ค่าเฉลี่ย = 4.60

- การแก้ปัญหา 

- การควบคุมอารมณ์ 

ค่าเฉลี่ย = 4.70

- คุณธรรม จริยธรรม

  จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- การแก้ปัญหา 
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่าธุรกิจน�ำเที่ยว 3 

ประเภทมีความคาดหวังต ่อคุณลักษณะของ

บคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารทีม่คีวามคดิเหน็เหมอืนกนั

และแตกต่างกัน จากคุณลักษณะท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก (4.60 – 4.89) ของธรุกจิน�ำเทีย่ว

แต่ละประเภท ธุรกิจน�ำเท่ียวภายในประเทศ และ

ธรุกจิน�ำเทีย่วเข้าประเทศ มคีวามคาดหวงัมากทีสุ่ด

ต่อการมีใจรักงานบริการมากกว่า ธุรกิจน�ำเท่ียว

ออกนอกประเทศที่มีความคาดหวังมากที่สุดต่อ

ความซือ่สตัย์ สจุรติ ในขณะทีธ่รุกจิน�ำเทีย่วภายใน

ประเทศและธุรกิจน�ำเท่ียวเข้าประเทศมีความคาด

หวังต่อความซื่อสัตย์ สุจริตมากเป็นอันดับที่สอง  

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษา มีประเด็นที่น่าสนใจและ

น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจน�ำเที่ยว

ถือเป็นหัวใจของธุรกิจน�ำเที่ยว เป็นบุคคลที่จะเข้า

มาท�ำงานต�ำแหน่งผู้จัดรายการน�ำเที่ยวของบริษัท

น�ำเที่ยว ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้าน ต้องท�ำงาน

กบัคนเป็นจ�ำนวนมากจงึควรมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีมี

ความสามารถด้านการขาย สามารถให้ค�ำปรึกษา

แก่นักท่องเที่ยว มีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญ 

ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มปีระสบการณ์ใน

ธรุกจิน�ำเทีย่ว รอบรูด้้านการจดัการ การตลาด การ

โฆษณา และการวางแผน สามารถจัดการด้านการ

เงนิทีเ่กีย่วกบัการคิดต้นทนุ ก�ำไร การก�ำหนดราคา

ท่องเที่ยว การบัญชี (ฉันทัช  วรรณถนอม, 2559 : 

7) จัดหาผู้น�ำเท่ียวรับผิดชอบการท�ำงานของ

มัคคุเทศก์หรือหัวหน้าทัวร์ซึ่งธุรกิจน�ำเที่ยวทั้ง 3 

ประเภท ได้แก่ ธรุกจิน�ำเทีย่วภายในประเทศ ธรุกจิ

น�ำเที่ยวเข้าประเทศ และธุรกิจน�ำเท่ียวออกนอก

ประเทศ มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการท่ีสามารถระบุคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของ

ธุรกิจน�ำเที่ยวแต่ละประเภท ดังนี้

	 1.	 ธุรกิจน�ำเที่ยวภายในประเทศ มีความ

คาดหวงัต่อคณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏิบตักิาร 

จ�ำนวน 18 ข้อ ได้แก่ มีใจรักงานบริการ   การมี

มนษุยสมัพนัธ์  ความรบัผดิชอบ  ความกระตอืรอืร้น  

ความตรงต่อเวลา  ความซื่อสัตย์สุจริต  คุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ   ความละเอียด

รอบคอบ  ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร  มคีวามพร้อม

ที่จะเรียนรู้  การควบคุมอารมณ์  ความอดทน  การ

มีระเบียบวินัย   การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้

อื่น  มีความเป็นผู้น�ำ  ความตั้งใจ  มีความขยัน มี

มานะ  และความน่าเชื่อถือ  

	 2.	 ธุรกิจน�ำเที่ยวเข้าประเทศ มีความคาด

หวังต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 15 ข้อ ได้แก่ มีใจรักงานบริการ การมี

มนุษยสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ์

สุจริต ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วชิาชพี  ความกระตือรือร้น  ความละเอียดรอบคอบ  

ความอดทน ความตรงต่อเวลา  ความจงรกัภกัดต่ีอ

องค์กร การยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่  ความ

ตั้งใจ การแก้ปัญหา  และ การควบคุมอารมณ์ 

	 3.	 ธุรกิจน�ำเที่ยวออกนอกประเทศ มีความ

คาดหวงัต่อคณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏิบตักิาร 

จ�ำนวน 11 ข้อ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ สุจริต  ความ

รับผิดชอบ  การควบคุมอารมณ์ มีใจรักงานบริการ  

มคีวามขยนั มมีานะ มคีวามสุภาพอ่อนน้อม  ความ

ตรงต่อเวลา  ความละเอียดรอบคอบ  ความน่าเชื่อ

ถือ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ 

การแก้ปัญหา

	 คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่

ธุรกิจน�ำเที่ยวทั้ง 3 ประเภทมีความคาดหวัง 

สอดคล้องกบัญาณวฒุ ิเศวตธติกิลุ และคณะ (2559: 

114) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้

ประกอบการในธุรกิจน�ำเท่ียวและมัคคุเทศก์ของ

ไทยเพื่อรองรับการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน พบว่า คณุลกัษณะท่ีนกัท่องเทีย่วคาดหวงั

ทีจ่ะให้ผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเทีย่ว และมคัคเุทศก์

ของไทย มคีณุลกัษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1. คณุลกัษณะ
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ด้านความซือ่สัตย์ เช่ือใจ และอดทน 2. คณุลกัษณะ

ด้านการมีวินัย รับผิดชอบ และตรงต่อเวลา 3. 

คุณลักษณะด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับ

การท่องเทีย่วและภาษาต่างประเทศ 4. คณุลกัษณะ

ด้านการมีความรักในวิชาชีพ 5. คุณลักษณะด้าน

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือบรกิารนกัท่องเทีย่ว

นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับแนวคิดของฉันทัช  

วรรณถนอม  (2559 : 85 - 86).ท่ีกล่าวว่า คณุสมบติั

และจรรยาบรรณท่ีผู้วางแผนจัดน�ำเท่ียวของธุรกิจ

น�ำเที่ยว ควรมี ได้แก่ ต้องซื่อสัตย์ ไม่แสวงหาผล

ประโยชน์จากสถานประกอบการหรอืจากมคัคเุทศก์ 

วางตัวเป็นกลางไม่เอนเอียง เลือกที่รักมักที่ชังต่อ

เพื่อนร ่วมงาน หรือต ่อสถานประกอบการท่ี

เกี่ยวข้อง สามารถประสานงานได้ดี มีความอดทน 

เสียสละเพื่องานให้ส�ำเร็จ ท�ำงานภายใต้แรงกดดัน

ได้ดี รักงานบริการ ละเอียดรอบคอบ รู้จักวางแผน

การท�ำงาน ตามงาน ติดตามงาน วางแผนป้องกัน

แก้ไขปัญหา แสดงความจริงและความรับผิดชอบ

แก้ไขปัญหาในการท�ำงานของตนเมื่อเกิดข้อผิด

พลาดในการจัดน�ำเที่ยวและยังสอดคล้องกับ

แนวคดิของศรัญยา  วรากลุวทิย์ (2558 : 226-227) 

กล่าวว่าคณุสมบตัขิองมคัคเุทศก์ ซึง่เป็นอาชพีทีใ่ห้

บริการน�ำเที่ยวและบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการติดต่อ

ประสานงานด้วยทุกครั้งเ ม่ือจัดน�ำเท่ียวโดย

มัคคุเทศก์จะมีคุณสมบัติท่ีค่อนข้างเฉพาะตัวแตก

ต่างไปจากอาชพีอืน่ คอืเป็นบคุคลทีม่บีคุลกิภาพที่

ด ียิม้แย้มแจ่มใส เป็นมติรกบันกัท่องเทีย่ว มองโลก

ในแง่ดี มีความอดทนสูง เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดีเมื่อ

ได้รับแรงกดดัน มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการ มี

ความสุขและท�ำให้ผู้อื่นมีความสุข มีจรรยาบรรณ 

จริยธรรม และคุณธรรม หากมัคคุเทศก์ไม่สามารถ

ยืนหยัดบนพื้นฐานของความถูกต้องและคุณธรรม

แล้วก็จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในภาพรวม 

	 คณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารด้าน

ความอดทน ธุรกิจน�ำเท่ียวท้ัง 3 ประเภทมีความ

คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัย ของปัณณทัต   กัลยา และคณะ (2558 : 

บทคัดย่อ) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบุคลากรตามความต้องการของผู ้

บริหารโรงแรมในจังหวัดล�ำปางพบว่า คุณลักษณะ

ทีพ่งึประสงค์ของพนกังานแผนกแม่บ้าน ทีผู่บ้ริหาร

งานแม่บ้านต้องการบคุลากรทีม่คีวามเป็นผูม้คีวาม

อดทนอดกลั้น รู้จักกาลเทศะ ควรมีความรู้ตาม

ต�ำแหน่งงาน มีภาษาดี บุคลิกภาพดี และเป็นผู้มี

คุณภาพและจริยธรรมร่วมด้วย 

สรุปผลการวิจัย

	 ความคาดหวงัของผูบ้ริหารธรุกจิน�ำเทีย่วทัง้ 

3 ประเภทให้ความส�ำคัญมากท่ีสุดต่อคุณลักษณะ

ของบคุลากรฝ่ายปฏิบติัการทีธุ่รกจิน�ำเทีย่วต้องการ 

จ�ำนวน 23 ข้อ ได้แก่ 1. ความซื่อสัตย์ สุจริต 2. มี

ใจรักงานบริการ 3. ความรับผิดชอบ 4. ความตรง

ต่อเวลา 5. การมีมนุษยสัมพันธ์ 6. ความละเอียด

รอบคอบ 7. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 8. การควบคุมอารมณ์ 9. ความจงรักภักดี

ต่อองค์กร 10. ความอดทน 11. ความกระตือรือร้น 

12. มีความขยัน มีมานะ 13. ความตั้งใจ 14. ความ

น่าเชื่อถือ 15. การแก้ปัญหา 16. ความสุภาพ

อ่อนน้อม 17. การมีระเบียบวินัย 18. การยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 19. มีความพร้อมที่จะ

เรียนรู้ 20. ทัศนคติ 21. การมีปฏิภาณไหวพริบใน

การท�ำงาน 22. การปรับตัว มีความยืดหยุ่น 23. มี

ความเข้าใจในมาตรฐานธุรกิจน�ำเที่ยว ซึ่งเป็น

คณุลกัษณะทีธุ่รกจิน�ำเทีย่วต้องการให้บุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการที่ท�ำหน้าที่ในการวางแผน ก�ำหนดเส้น

ทางท่องเที่ยว จัดท�ำรายการน�ำเที่ยว ติดต่อ

ประสานงานกับผู้ประกอบการท่ีให้บริการการท่อง

เทีย่วทีเ่กีย่วข้อง และแผนกอืน่ ๆ  ในบรษัิทน�ำเทีย่ว 

การค�ำนวณและก�ำหนดราคาขาย และอืน่ๆ ทีไ่ด้รบั

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เนื่องด้วย

บคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารมีความส�ำคญัและนับว่าเป็น
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หัวใจส�ำคัญต่อธุรกิจน�ำเท่ียว ดังน้ันธุรกิจน�ำเท่ียว

แต่ละประเภทต่างให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะ

ทีม่คีวามคาดหวงัเหมอืนกนัและแตกต่างกนั ขึน้อยู่

กบัความต้องการของธรุกจิน�ำเทีย่วนัน้ ซึง่บคุคลใด

ทีมี่คณุลกัษณะดงัตามทีธ่รุกจิน�ำเทีย่วต้องการ การ

ท�ำงานของบคุคลนัน้จะมคีวามสขุและส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ท�ำงาน ต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจน�ำเที่ยว ที่ลูกค้า

ต้องการคุณภาพและการบริการท่ีมีมาตรฐานของ

ธรุกจิน�ำเทีย่วอนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร 

ดังนั้นธุรกิจน�ำเที่ยวจึงต ้องการรับบุคคลที่มี

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามทีธุ่รกจิน�ำเทีย่วคาด

หวังข้างต้น เพื่อให้ได้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่มี

คุณลักษณะเหมาะสมและตรงตามความต้องการ

ของธุรกิจน�ำเที่ยว

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ส� ำ ห รั บ ก า ร น� ำ ไ ป ใ ช ้

ประโยชน์

	 1.	 ธุรกิจน�ำเที่ยวควรน�ำผลจากความคาด

หวังต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการมา

ใช้ในการคัดเลือกบุคคลท่ีจะเข้ามาท�ำงานใน

ต�ำแหน่งฝ่ายปฏิบัติการตามความเหมาะสมและ

ความต้องการของธุรกิจน�ำเที่ยว

	 2.	 ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผู้ประกอบการ

ธุรกิจน�ำ เที่ ยวยั ง ให ้ความสนใจในการตอบ

แบบสอบถามน้อย อาจเนื่องมาจากจ�ำนวนข้อของ

แบบสอบถามและเวลาการท�ำงานที่ยุ่ง เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงลึกควรเพิ่มการสัมภาษณ์ผู้

ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว

	 3.	 ผูท้ีส่นใจจะท�ำงานในต�ำแหน่งฝ่ายปฏบิตัิ

การของธุรกจิน�ำเทีย่วสามารถศกึษาคุณลกัษณะอนั

พึงประสงค์ตามที่ธุรกิจน�ำเที่ยวต้องการ

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้ศึกษาขอขอบคุณคณะการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ ได ้

สนับสนุนทุนการวิจัย ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว

ทีไ่ด้ให้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ส�ำหรบัการศกึษาครัง้

นี ้และอาจารย์ ดร.ศริวิรรณ กวงเพ้ง อาจารย์ประจ�ำ

คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม ทีไ่ด้กรณุาตรวจ

แก้และให้ค�ำแนะน�ำจนบทความส�ำเร็จด้วยดี



118 ธราธร บุ้งทองความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว...
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