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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือทดสอบผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้อ�ำนวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูอ้�ำนวยการกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จ�ำนวน 

122 คน สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอย

พหคุณู ผลการวจิยั พบว่า การวางแผนการปฏบิตังิานทีดี่ ด้านการมอบหมายการปฏิบติัตามแผน และด้าน

การด�ำเนนิการตามแผน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิภาพการท�ำงาน ดงันัน้ ผูอ้�ำนวย

การกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะท�ำให้การท�ำงาน

นั้นเป็นไปอย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอน ได้ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมาย ทันเวลา และถูกต้องตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการท�ำงานในองค์กร และเกิดประโยชน์ในการตัดสินใจอย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ  :	 การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่,ี ประสทิธภิาพการท�ำงาน, สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย

Abstract

	 The purpose of this study was to verify the effects of best practice planning on the job  

efficiency of the finance director at higher education institutions in Thailand.  A questionnaire was 

used for collecting data from 122 finance directors at higher education institutions in Thailand. The 

statistics used for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 

The findings revealed that the efficiency of best practice planning, in plan assigned compliance 
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and implementation, had a positive relationship with job efficiency.  Therefore, the finance director 

at a higher education institution in Thailand should employ best practice planning. This will ensure 

that the work is systematic, step-by-step results are attainable, timely, and accurate to meet the 

objectives of the work.

Keywords :	 Best Practice Planning, Job Efficiency, Higher Education Institution in Thailand.

บทน�ำ

	 ในกระแสโลกาภวิตัน์ (Globalization) ได้ส่ง

ผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางด้าน

โครงสร้างการเมือง ระบบเศรษฐกิจ สังคม ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร และค่านิยม

วัฒนธรรมโลกร่วมกับกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ก่อให้

เกิดโลกไร้พรมแดน กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันที่

รนุแรงมากขึน้ ท�ำให้วธิคีดิและวิธีการบรหิารจัดการ

จะต้องปรบัเปลีย่นหรอืปรบัปรงุให้ทนักบัโลกธุรกจิ

ในปัจจุบัน (ธนิษฐา ชีวพัฒนาพันธ์. 2546 : 3)  

ผู้บริหารทุกองค์กรต้องตระหนัก และเห็นความ

ส�ำคัญในด้านการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาองค์กร การพัฒนางาน การสนับสนุน และ

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความพร้อม

ส�ำ หรั บ รองรั บการ เปลี่ ยนแปลงได ้ทั นกั บ

สภาวการณ์ปัจจบุนัอย่างรวดเรว็ ดงันัน้เพือ่เตรยีม

ก�ำลังคนรองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

สถาบันอุดมศึกษาผู้มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตสู่ตลาด

แรงงาน ควรก�ำหนดนโยบาย วางแผนยุทธศาสตร์ 

และการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีในการพัฒนา

บัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน

	 การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี  (Best  

Practice Planning) เป็นการจัดเตรียมขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานพัฒนาระบบบริหารคุณภาพสู่มาตรฐาน

สากลและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์ การวางแผนเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำงานได้บรรลุเป้า

หมายตามแผนการปฏิบัติงานท้ังระยะสั้น ระยะ

กลาง และระยะยาว โดยส่งผลต่อผู ้ปฏิบัติงาน

โดยตรง ให้สามารถท�ำงานตามล�ำดับที่ก�ำหนดได้

ครบทกุขัน้ตอนตามกจิกรรม งบประมาณ และเวลา

ที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า (อุทัย บุญประเสริฐ. 2532 : 

19) ดังนั้นการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีจึงถือว่า

เป ็นสิ่ งส�ำคัญต ่อการก�ำหนดจุดเริ่มต ้นของ

กระบวนการการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จหรือ

บรรลุเป้าหมายในการท�ำงานของแต่ละบุคคล 

อย่างไรก็ตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง รวมทั้งป ัจจัยแวดล้อมอื่นๆ มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อการด�ำเนินงานที่มี

ประสทิธภิาพ กจิการต้องวางแผนการปฏบิตังิานไว้

ล่วงหน้าเพื่อสร้างความม่ันใจต่อความม่ันคงของ

องค์กรในอนาคต โดยผู้ปฏิบัติต้องมีหลักในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การท�ำความเข้าใจ

แผน (Plan Insight) การมอบหมายการปฏิบัติงาน

ตามแผน (Plan Assigned Compl iance)  

การด�ำเนนิการตามแผน (Implementation of Plan) 

การพิจารณาปัญหาและอุปสรรค (Considering  

barriers) และการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

(Evaluation Implementation of Plan) ซึ่งการ

ติดตามผลอย่างสม�ำ่เสมอว่าผลการปฏิบติังานตาม

กระบวนการวางแผนนัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์มี

ประสิทธิภาพ และมีข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขหรือไม่ 

เพ่ือให้มองเห็นปัญหาและหาวิธีการในการแก้ไข

ปัญหาและปรับปรุงการวางแผนให้ดีขึ้น มีความ

เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอโดย

ค�ำนึงถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (สมิต  

สัชฌุกร. 2553 : 15-16)



90 ดวงใจ เผ่าเวียงค�ำ, นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, ณัฐวงศ์ พูนพลผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี...

	 ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Job Efficiency) 

เป็นความส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานท่ีมีมาตรฐาน

และบรรลุจุดมุ่งหมาย ตามวัตถุประสงค์ นโยบาย

และแผนงาน โดยมีวิธีการท�ำงานที่แนวทางให้

ด�ำเนินไปด้วยความถูกต้องภายใต้ผลการด�ำเนิน

งานท่ีมีคณุภาพ มปีระสทิธภิาพการมต้ีนทนุต�ำ่หรอื

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและมีความทันเวลา 

(พะยอม วงศ์สารศรี. 2538 : 7 - 88) โดย

ประสทิธภิาพการท�ำงานสามารถวดัได้ จากตวับ่งช้ี 

ดังนี้การบรรลุเป้าหมาย (Goals Achievement) 

มาตรฐานและความเชื่อถือได้ (Standard and Re-

liability) ความทันเวลาของผลลัพธ์ (Timeliness of 

Outcome) และความพึงพอใจจากผู ้เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder Satisfaction) ซึ่งประสิทธิภาพการ

ท�ำงานของบุคลากร จะช่วยปรบัปรงุการบรหิารงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพสามารถพัฒนาองค์กรด�ำเนิน

ไปตามแผนงานทีไ่ด้วางไว้ องค์กรมคีวามมัน่คงและ

เจรญิก้าวหน้า อกีทัง้ยงัสามารถท�ำการแข่งขนัทาง

ธุรกิจได้โดยเฉพาะการแข่งขันของธุรกิจในยุค

นวตักรรมทีม่กีารแข่งขันสงู (สมใจ ลกัษณะ.  2543: 

251-252) 

	 สถาบนัอดุมศกึษา มภีารกจิทีส่�ำคญัคอื การ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เป็นผู้ท่ีมีความเป็นเลิศ

ทางวชิาการ มีบคุลกิภาพทีส่มบรูณ์ มมีนษุยสัมพนัธ์ 

มีความรูคู้ค่ณุธรรม มคีวามสามารถในการประกอบ 

อาชพี เป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม ภารกจิดงักล่าวจะ

ส�ำเร็จลุล่วงก็ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ

อาท ิปรชัญาของสถาบนั สภาพแวดล้อม ระบบการ

ท�ำงาน และการปฏบิตัติามภารกจิทีร่บัผดิชอบของ

อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ (คู่มือ

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตร ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา,  2560 : เวบ็ไซต์) 

 โดยเฉพาะอย่างยิง่งบประมาณถือเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ที่จะสนับสนุนการพัฒนาด้านอื่นๆ ให้สามารถ

ด�ำเนินงานตามภารกิจได้ ดังน้ัน การบริหารงาน

คลงัของผูอ้�ำนวยการกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษาจงึ

มีความส�ำคัญอย่างย่ิงที่ควรมีการวางแผนการ

ปฏบิตังิานด้านการคลงัให้มรีะบบการบรหิารงานที่

มีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตัวในการจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อผลิตผลงานตามพันธกิจ เป้าหมาย

และวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน (กองคลงัและพสัดุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  2559 : เว็บไซต์)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาวิจัยผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติ

งานทีด่ทีีม่ต่ีอประสิทธิภาพการท�ำงานของผูอ้�ำนวย

การกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ท�ำงานหรอืไม่ อย่างไร ซึง่ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากผู ้อ�ำนวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน�ำ

ไปใช้เป็นข้อมูล และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

และเพ่ิมประสทิธภิาพการท�ำงานของผูอ้�ำนวยการก

องคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อ

พัฒนาการวางแผนการท�ำงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงสร้างข้อ

ได้เปรยีบและเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนั

ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย อกีทัง้ยงัเป็น

แนวทางส�ำหรบัผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาให้ทราบ

และเข้าใจถงึผลกระทบของการวางแผนการท�ำงาน

ที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน เพื่อพัฒนา

สถาบันให้มีการเติบโตยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

  	 1.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์ของการ

วางแผนการปฏิบัติงานที่ดี และประสิทธิภาพการ

ท�ำงานของผูอ้�ำนวยการกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษา

ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผน

การปฏิบัติงานท่ีดีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของผู ้อ�ำนวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย
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เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดีได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย  ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

กรอบแนวคิดของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีและประสิทธิภาพการท�ำงาน

การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี

1. ด้านการท�ำความเข้าใจแผน (PI)

2. ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตามแผน (PC)

3. ด้านการด�ำเนินการตามแผน  (IP)

4. ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค (CB)

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (EI)

H

ผลการปฏิบัติงาน

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย (GA)

2. ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ (SR)

3. ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ (TL)

4. ด้านความพงึพอใจจากผูท่ี้เกีย่วข้อง (ST)

H

	 1.	 การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่ ี(Best 

Practice Planning)

	 	 การวางแผนการปฏิบตังิานทีด่ ีหมายถงึ 

การจัดเตรียมขั้นตอนการปฏิบัติงานในการพัฒนา 

และปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน พัฒนาระบบ

บริหารคุณภาพสู ่มาตรฐานสากล และพัฒนา

บุคลากรให้มีสมรรถนะอย่างสมบูรณ์ดังนี้ (สมิต 

สัชฌุกร. 2553 : 71-75)

	 	 1.1	 ด้านการท�ำความเข้าใจแผน (Plan 

Insight)  หมายถงึ  การเรยีนรูร้ายละเอยีดของแผน

อย่างถูกต้องทุกขั้นตอนของการพัฒนา และ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน การพัฒนาระบบ

บริหารคุณภาพสู ่มาตรฐานสากล และพัฒนา

บุคลากรให้มีสมรรถนะอย่างสมบูรณ์

	 	 1.2	 ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตาม

แผน (Plan Assigned Compliance) หมายถึง การ

สั่งงานตามล�ำดับขั้นโดยมีการมอบหมายอ�ำนาจ

หน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ เพื่อให้งานนั้นมี

ประสิทธิภาพ การมอบหมายงานมักจะมีความยุ่ง

ยากในการปฏบิตัเิพราะการตัดสนิใจมอบหมายงาน 

และอ�ำนาจหน้าท่ีเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารช้ันสูงจะต้อง

ปฏิบัติ และคัดเลือกบุคคลที่ตนคิดว่ามีความ

สามารถเข้ามาช่วยงาน การมอบหมายงานจะมกีาร

มอบหมายงานตามล�ำดับขั้น

	 	 1.3	 ด้านการด�ำเนินการตามแผน (Im-

plementation of Plan) หมายถึง การปฏิบัติงาน

ตามขัน้ตอนของการวางแผนอย่างเป็นระบบให้เป็น

ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

	 	 1.4	 ด้านพิจารณาปัญหาและอุปสรรค 

การพจิารณาปัญหาและอปุสรรค (Considering the 

Barriers) หมายถึง การระบุความเส่ียงท่ีองค์กร

เผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกระบวนการท�ำงาน ซึ่งจะ

ต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบความเสี่ยงหรือ

ลักษณะความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงได้

	 	 1.5	 การประเมนิผลการปฏิบติัตามแผน 

(Evaluation Implementation of the Plan) หมาย

ถึง การสอบทานและวัดผลการด�ำเนินงาน ตลอด

ไปจนถึงตรวจสอบด้านความก้าวหน้าของงาน 

ควบคุมการด�ำเนินงาน โดยพิจารณาถึง ผลลัพธ์

หรือผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน

	 2.	 ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Job Effi-

ciency) ประสิทธิภาพการท�ำงาน หมายถึง ความ
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สามารถในการพฒันาตนเองและวธิกีารท�ำงานให้ดี

ที่สุดเสมอ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

ด้วยการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า มคีณุภาพ เชือ่ถอื

ได้ ได้มาตรฐานตามทีต่ัง้ไว้ และทนัต่อเวลา ปรมิาณ

งานที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่มีคุณภาพได้

มาตรฐาน และมีความครบถ้วน (ปาริชาติ แสงพา

นิช (2545 : 38–41) ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ด้านการบรรลุเป้าหมาย (Goals  

Achievement) หมายถึง ความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีอ่งค์กรก�ำหนดไว้

และสามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม

กระบวนการขององค์กร

	 	 2.2	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได ้

(Standard and Reliability) หมายถึง คุณภาพของ

งานที่ท�ำส�ำเร็จมีความถูกต้อง เรียบร้อยและ

สมบูรณ์ เป็นไปตามมาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับ

ของสถาบันอุดมศึกษา และมีความเชื่อถือได้	

	 	 2.3	 ด ้านความทันเวลาของผลลัพธ ์ 

(Timeliness of Outcome) หมายถงึ ความสามารถ

ท�ำงานได้ทันเวลาตามก�ำหนดไว้ในแผนงาน โดย

ผลของการปฏบิตังิานทีเ่สรจ็สิน้ทนัเวลาต้องเป็นไป

อย่างถูกต้องและครบถ้วนทุกประการ

	 	 2.4	 ความพึงพอใจจากผู ้ เ ก่ียวข ้อง 

(Stakeholder Satisfaction) หมายถึง ความส�ำเร็จ

ของผลการปฏบัิตงิานทีบ่รรลตุามเป้าหมาย โดยได้

ปริมาณและคุณภาพตามความต้องการน�ำมาซึ่ง

ความพึงพอใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 สมมติฐานการวิจัย 1 : การวางแผนการ

ปฏบิตังิานทีด่ ี มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพการ

ท�ำงาน

	 สมมติฐานการวิจัย 2 : การวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดี มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ประชากรกลุม่

ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิัย ครั้งนี้ ได้แก่ผูอ้�ำนวยการก

องคลงัถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยจ�ำนวน 122 

คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2556) ผู้

วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จ�ำนวน 122 ฉบับ ทั้งนี้มี

แบบสอบถามที่ตอบกลับมาสมบูรณ์สามารถน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลได้ จ�ำนวน 88 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

82.24 สอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day 

(2001) ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมี

อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า

ยอมรับได้ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทั้งสิ้น 92 วัน

	 2.	 การวัดคุณสมบัติของตัวแปร

	 การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี เป็นตัวแปร

อิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการท�ำความเข้าใจแผน ค�ำถามครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาท�ำความเข้าใจแผน และ

ให้ความส�ำคญัเกีย่วกบักระบวนการวางแผนในทกุ

ขัน้ตอน  2) ด้านการมอบหมายการปฏบิตัติามแผน 

ค�ำถามครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการมอบหมาย

งานให้บุคลากรอย่างชัดเจนและตรงไปตามแผน  

3) ด้านการด�ำเนินการตามแผน ค�ำถามครอบคลุม

เนื้อหาเก่ียวกับพฤติกรรมของการท�ำงานท่ีเป็นไป

ตามแผน มคีวามกระตอืรอืร้นต่อการท�ำงานตามขัน้

ตอน 4) ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค 

ค�ำถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการตระหนักถึง

แนวทางการป้องกนัและหาสาเหตใุนการเกดิปัญหา

และอุปสรรคของการวางแผน 5) ด้านการประเมิน

ผลการปฏิบัติตามแผน ค�ำถามครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล และการก�ำหนด

ระยะเวลาการประเมินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

	 ประสทิธิภาพการท�ำงานเป็นตัวแปรตาม ซึง่

สามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

บรรลุเป้าหมาย  ค�ำถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
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การปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างบรรลุเป้าหมาย  

2) ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ค�ำถาม

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับหลักในการปฏิบัติงานที่

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด และมีความน่าเชื่อ

ถอื 3) ความทนัเวลาของผลลพัธ์ ค�ำถามครอบคลมุ

เนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารเวลาในการท�ำงาน ให้

ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามก�ำหนดเวลา และ 4) ความพงึพอใจ

จากผูท้ีเ่กีย่วข้อง ค�ำถามครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบั

การพัฒนาทักษะการท�ำงานมีประสิทธิภาพเป็นที่

พึงพอใจต่อทุกฝ่าย 

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเช่ือม่ันและ

ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์หา

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงการ

วางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.410 – 0.829 และประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.410 

– 0.801 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำ

เสนอว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่

ยอมรับได้ว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องกับจุดมุ่ง

หมายในการวจิยั และการหาค่าความเชือ่มัน่ (Reli-

ability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficint Method) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbact) ซึ่งการวางแผน

การปฏิบัติงานท่ีดี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่

ระหว่าง 0.731 – 0.859 และประสิทธิภาพการ

ท�ำงานมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.786 

– 0.831  ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Bernstein 

(1994) ได้น�ำเสนอว่า ค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

วัด ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับ

ได้ว่าเคร่ืองมอืมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์และผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติ

งานที่ดีกับประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้อ�ำนวย

การกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ซึ่ง

เขียนสมการได้ ดังนี้

	 สมการ Job Efficiency =b
0 
+ b

1
PI + b

2
PC 

+ b
3
IP + b

4
CB + b

5
EI +

เมื่อ	 JEF แทน ประสทิธภิาพการท�ำงานโดยรวม

	 PI แทน การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่ ีด้าน

การท�ำความเข้าใจแผน

	 PC แทน การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี 

ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตามแผน

	 IP แทน การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี

ด้านการด�ำเนินการตามแผน

	 CB แทน การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี 

ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค

	 EI แทน การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่ ีด้าน

การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน



94 ดวงใจ เผ่าเวียงค�ำ, นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, ณัฐวงศ์ พูนพลผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี...

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง  1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์การวางแผนการปฏิบติังานทีดี่กบัประสิทธภิาพการท�ำงานโดยรวมของ

ผู้อ�ำนวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร JEF PI PC IP CB EI VIFs

4.28 4.48 4.48 4.38 4.47 4.46

S.D. 0.41 0.45 0.43 0.43 0.47 0.47

JEF 0.570* 0.659* 0.628* 0.554* 0.510*

PI 0.679* 0.672* 0.559* 0.623* 2.329

PC 0.676* 0.712* 0.698* 3.114

IP 0.583* 0.563* 2.235

CB 0.653* 2.298

EI 2.309

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความ

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัตวัแปรตาม โดยมค่ีาสหสมัพันธ์

อยู่ระหว่าง 0.510 – 0.659 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในล�ำดับต่อมา ผู้วิจัยได้ท�ำการ

ทดสอบ  Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏ

ว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ  การวางแผนการปฏบิติั

งานทีด่ ี มค่ีาต้ังแต่ 2.309 – 3.114 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 

10  แสดงว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนัแต่ไม่มี

นัยส�ำคัญ (Black.  2006 : 585) 

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมของผู้อ�ำนวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี

ประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม (JEF)

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.923 0.376 2.457* 0.016

ด้านการท�ำความเข้าใจแผน (PI) 0.099 0.108 0.918 0.362

ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตามแผน (PC) 0.316 0.129 2.443* 0.017

ด้านการด�ำเนินการตามแผน (IP) 0.264 0.111 2.384* 0.019

ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค (CB) 0.090 0.103 0.876 0.384

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน -0.013 0.103 -0.126 0.900

F = 16.781  p = 0.000  Adj R2 = 0.476

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า การวางแผนการปฏบิตัิ

งานที่ดี ด้านความการมอบหมายการปฏิบัติตาม

แผน และการด�ำเนินงานตามแผน มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานโดยรวม เน่ืองจากผู้อ�ำนวยการกองคลังให้

ความส�ำคญัในการอบรมเพ่ือท�ำความเข้าใจแผนใน

การปฏิบัติงานตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้

กับบุคลากรในปริมาณที่เหมาะสม ชัดเจนและตรง

ตามสายงาน และให้ความส�ำคัญในการพัฒนา

แนวทางการด�ำเนนิงานตระหนกัถงึความเสีย่งและ

หาแนวทางในการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นให้การ

ด�ำเนนิงานเป็นไปตามแผนการปฏบิตังิานทีก่�ำหนด

ไว้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ สมติ สชัฌกุร (2553  

: 36 – 37) กล่าวว่า การวางแผนการปฏบิตังิานเป็น

หน้าที่ทางการจัดการ เป็นสิ่งท่ีต้องท�ำเป็นอันดับ

แรก หากมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นก

ระบวนการ และมีขั้นตอนอย่างถูกต้องย่อมเกิดผล

ดีในการปฏิบัติงานที่ดี ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมีทิศทาง

ในการด�ำเนินงานและปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 

อย่างไรก็ตามการกล่าวว่า องค์กรใดวางแผนได้ดี

ที่สุด หรือลักษณะการวางแผนปฏิบัติงานแบบใด

เหมาะสมทีส่ดุอยูท่ี่ว่ามกีารน�ำมกีารน�ำแผนงานไป

ถ่ายทอดและปฏิบัติจริงแล้วประสบความส�ำเร็จ 

บรรลวุตัถปุระสงค์ หรอืเป้าหมายได้  สอดคล้องกบั

แนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2549 : 42) 

กล่าวว่า การวางแผนช่วยให้ทราบทิศทางการ

ท�ำงานการก�ำหนดแผนไว้ล่วงหน้าจะช่วยลดความ

เสี่ยงในการด�ำเนินงาน ช่วยให้บรรลุเป้าหมายงาน

ตามที่ต้องการ และในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค ์ ก รจะบรร ลุผลส�ำ  เ ร็ จและผลงานมี

ประสิทธิภาพนั้น บุคลากรในองค์กรควรจะมีความ

รู้ความเข้าใจและมีความอิสระอย่างย่ิงในการท่ีจะ

ตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความสามารถ

อธิบายชี้แจงงานที่ตนปฏิบัติได้ ไม่ผลักการงานให้

ผู ้อื่นและมุ่งมั่นท่ีจะน�ำเสนอผลงานของตนต่อผู้

บังคับบัญชาให้ได้ตรงตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อ

บังคับและแนวปฏิบัติขององค์กรทุกครั้ง ท�ำให้การ

ปฏิบัติงานส�ำเร็จลุล่วงตามก�ำหนดเวลาทุกครั้ง 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้ที่สนใจสามารถน�ำผลการ

เปรียบเทียบการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีและ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้อ�ำนวยการกองคลัง

ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไปเป็น

แนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานภายใน

องค์กร   เพื่อให้ผลการท�ำงานมีประสิทธิภาพและ

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย   และควร

ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดีในแต่ละด้านเพื่อน�ำมาปรับปรุง

พัฒนากระบวนการและวิธีการวางแผนการปฏิบัติ

งานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้องค์กรต่าง ๆ สามารถน�ำ

ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีและ

ผลประสิทธิภาพไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะการท�ำงานบุคลากรใน

องค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ส่งผลให้ข้อมูลจาก

การด�ำเนินงานเกิดความน่าเชื่อถือ และผลลัพธ์ที่

ได ้มีความทันเวลาต่อการตัดสินใจก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

สรุปผลการวิจัย

	 การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี   ด้านการ

มอบหมายการปฏิบัติตามแผนและด้านการด�ำเนิน

การตามแผน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ดังนั้น ผู้

อ�ำ นวยการกองคลั งสถาบัน อุดมศึ กษา ใน
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ประเทศไทยควรน�ำข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยใน

ครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหาร

งานในองค์กรที่ชัดเจน สามารถมอบหมายการ

ปฏิบัติงานที่ผู ้ปฏิบัติงานสามารถวางแผนการ

ปฏิบัติงานของตนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

แผนการปฏิบตังิานขององค์กร โดยมรีะบบ ขัน้ตอน 

และวิธีการที่ถูกต้อง สามารถด�ำเนินงานให้เป็นไป

ตามแผน และมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน บรรลุ

ตามเป้าหมายและภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่

รองรับตลาดแรงงานที่มีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ
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