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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความปลอดภยัของข้อมลูกบัคุณภาพ                   

การตัดสินใจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย จ�ำนวน 84 แห่ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การ

วิเคราะห์ความถดถอย อย่างง่าย  และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัย พบว่า 1) ความ

ปลอดภัยของข้อมูล ด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และ ด้านการมีฐานข้อมูลพร้อมใช้งานเสมอ  มีความ

สมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัคณุภาพ การตดัสินใจโดยรวม  ดังนัน้  สถาบนัอดุมศกึษาจงึควรให้ความ

ส�ำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และด้านการมีฐานข้อมูลพร้อมใช้งาน

เสมอ เพือ่ให้ข้อมลูขององค์กรสามารถใช้เทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ข้อมูลได้อย่างปลอดภยัเพือ่สร้างความน่า

เชื่อถือให้กับองค์กร

ค�ำส�ำคัญ :	 ความปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพการตัดสินใจ และสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

		

Abstract

	 The purpose of this research was to investigate the relationship between data security and 

the  quality of decision making of higher education institutes in Thailand.  The samples were 84 

higher education Institutes in Thailand.  Statistics used for analyzing data were multiple correlation 

analysis and multiple regression analysis. From the analysis of the relationship and the impact it 

was found that 1) for  data security, the privacy and availability aspect has a positive relationship 
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and effect with the overall quality of decision making.  Thus, the administrators in higher education 

institutions have to focus on developing user friendly information to access data more quickly and 

accurately and recognize the importance of privacy to provide qualitative, accurate, and reliable 

data. This will create more efficient organization management including focusing more attention 

on educating, training, and guiding staff alerting them on the importance of data security. 
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บทน�ำ

	 ในยุคป ัจจุบันสภาพแวดล้อมทางด ้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปฏิบัติงานหรือ

ด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ของหน่วยงานทกุแห่งได้มกีารน�ำ

เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการท�ำงาน เทคโนโลยด้ีาน

การสื่อสารเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ในการปฏิบัติงาน โดยการทํางานมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในงานด้านต่าง ๆ มากมาย และในการ

บริหารองค์กรได้มีการนําเอาแนวความคิดและการ

ปฏิบัติงานทางด้านการจัดการมาใช้ เพ่ือให้เกิด

ความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้ผลการ

ปฏิบัติงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการตัดสินใจของผู้บริหาร ปัจจุบันได้มี

การน�ำเอาสารสนเทศต่าง ๆ  มาเก็บรวบรวมไว้ เพือ่

น�ำมาวิเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ในการตัดสินใจ

ครั้งต่อไป ปัจจุบันจึงได้มีการสร้างระบบฐานข้อมูล

เพื่อมาช่วยในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

สารสนเทศและน�ำเอาสารสนเทศท่ีได้น้ันไปเป็น

ส่วนหนึง่ของการตดัสนิใจของผูบ้ริหารหรอืผู้ปฏิบตัิ

งานครัง้ต่อไป การน�ำเอาข้อมลูจ�ำนวนมหาศาลเข้า

สู ่ระบบคอมพิวเตอร์นั้น ข้อมูลบางส่วนมีความ

ส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานเป็นอย่างมาก ตวัอย่างเช่น

ข้อมูลประวัตินิสิต ผลการศึกษาของนิสิตในองค์กร 

ข้อมูลการเบกิจ่ายงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน

ภายในองค์กร หรือแม้กระท่ังข้อมูลต่าง ๆ ของ

องค์กร ย่อมมีความเสี่ยงท่ีจะถูกโจมตีจากภัย

คุกคามต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ได้ การจัดการให้สารสนเทศสามารถ

เกิดความยืดหยุ่นของข้อมูล และเรียกใช้ได้ตลอด

เวลานั้น จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่ต้องสามารถจัดการกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้ได้เป็นอย่างดแีละทีส่�ำคญั

คือสารสนเทศนั้นต้องมีความปลอดภัยเช่นกัน 

ระบบความปลอดภัยของข้อมูลจะช่วยให้ข้อมูลมี

ความปลอดภยั และมคีวามน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้อกี

ด้วย (ธีรพล แสงอุทัย,  2555 : 1) 

	 ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

เป็นการท�ำให้ข้อมูลในการมีความปลอดภัยโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อปกป้องข้อมูลจากผู้ที่ไม่มีสิทธิใน

การเข้าถึง ในการอ่านหรือการใช้งาน การเปิดเผย

ข้อมูล  การขัดขวางการใช้งาน  หรือการให้บริการ 

รวมไปถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลและการท�ำ

ส�ำเนาข้อมูลอีกด้วย ในอดีตการรักษาความ

ปลอดภัยทางกายภาพ เป็นการปกป้องโครงสร้าง

ทางด ้านคอมพิวเตอร ์ขององค ์กรได ้อย ่างมี

ประสทิธผิลมาก แต่ในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยี

เกิดขึ้นมากย่ิงข้ึน ท�ำให้การใช้งานคอมพิวเตอร์มี

ความซับซ้อนมากขึ้น ท�ำให ้การรักษาความ

ปลอดภัยทางกายภาพนั้นล้าสมัย ไม่เพียงพอต่อ

ความปลอดภยับนระบบคอมพวิเตอร์และเครอืข่าย  

จึงได้มีการศึกษาด้านเทคนิคให้มากขึ้น เพื่อการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ

ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังพบว่าทิศทางภัย

คุกคามด้านความปลอดภัยของข้อมูลน้ันนับวันยิ่ง

เพิม่ความรนุแรงขึน้ หากข้อมลูไม่มคีวามปลอดภัย

ที่ดีพอหรือยังจัดการกับปัญหาของระบบได้ไม่ถูก

ทาง จะท�ำให้ปัญหาต่าง ๆ ยังคงอยู่ (วรัญญา 
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