
ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย    

Effects of Target Cost Management on Competitive Advantage and  

Performance of Foods Industry in Thailand

ธัญญธร  ศรีวิเชียร1 

Thanyatorn  Sriwichien1 

บทคัดย่อ   

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้าหมายท่ีมีต่อความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด�ำเนนิงานของอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ซึง่ท�ำการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จ�ำนวน 124 คน และใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต 

ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์และด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต ด้าน

ความต้องการของลูกค้า ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม และด้านการบริหารทีมงานบุคลากร

แบบข้ามสายงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 3) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีผลกระ

ทบเชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงาน จากผลลพัธ์การวจิยัข้างต้นในการบรหิารต้นทนุเป้าหมายมผีลกระทบต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงาน ดังนั้นผู ้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย ควรให้ความส�ำคญัในการน�ำนวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีนการออกแบบการผลติรวมถงึการผลติ

ทีข่จดัต้นทนุทีไ่ม่ก่อให้เกดิคณุค่า การสร้างห่วงโซ่คณุค่าของต้นทนุกจิกรรม โดยท�ำการวเิคราะห์การเชือ่ม

โยงกจิกรรมต่างๆ พร้อมทัง้มกีารวเิคราะห์และจดัสรรงบประมาณเกีย่วกนัต้นทนุวงจรผลติภณัฑ์ การบรหิาร

ทีมงานโดยส่งเสริมบุคลากรมีการท�ำงานข้ามสายงานและสอดคล้องกันในการด�ำเนินงานและมีการเรียนรู้

นวตักรรมใหม่ๆ และ การน�ำเทคโนโลยกีารสร้างเครอืข่ายทางธรุกจิ การใช้ข้อมลูสารสนเทศมาปรบัใช้ การ

ปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าการเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในเวลาที่รวดเร็ว 

ค�ำส�ำคัญ :	 การบรหิารต้นทนุเป้าหมาย  ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั  ผลการด�ำเนนิงาน อตุสาหกรรม 

	 	 	 อาหารในประเทศไทย
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Abstract

	 The purpose of this research was to test the effects of target cost management toward the 

competitive advantages and the performance of food industry in Thailand. The data was collected 

from 124 accounting the executives of food industry in Thailand. The research instrument was 

questionnaire. The statistics were the multiple correlation and multiple regression analysis. The 

results of the research were as follows: 1) All target cost management on production process 

design aspect, cost product cycle analysis aspect and market price section analysis aspect  

positive effect on competitive advantages. 2) Target cost management on production process 

design aspect, customer demand aspect, activity costs value chain creation aspect and  

cross-functional team management aspect positive effects on performance. 3) Competitive  

advantage positive effect on the performance. According to the above research results, the target 

cost management effect on the competitive advantages and the performances. So the executives 

of food industry in Thailand should emphasize on using innovation or technology for product design 

includes production that eliminates costs of unvalued production in creating value chains, the 

value chain creation of Activity-based Costing by analyzing the activities linkages and analyzing 

and allocating budgets on cost cycle product and Including team management by enhancing to 

work with cross-functional team and learn new innovations and using technology for business 

network, using information to adjust to meet the needs of customers, offering quality products and 

services immediately.  

Keywords :	 Target Cost Management, Competitive Advantage, Performance, Foods Industry  in  

	 	 	 Thailand

บทน�ำ

	 สภาพการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนัมกีารเจรญิ

เตบิโตอย่างรวดเรว็และมกีารแข่งขนัสงูท�ำให้ธรุกจิ

ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง ดังน้ันธุรกิจจ�ำเป็นต้องให้ความ

ส�ำคัญในวิธีการต่างๆที่เกี่ยวกับการบริหารต้นทุน

ที่ต�่ำกว่าคู ่แข่งขัน ในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

จากสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

แวดล้อม ท�ำให้ธุรกิจต้องเข้าใจต่อสิ่งท่ีเกิดขึ้น ใน

ฐานะผู ้บริหารต้องสามารถก�ำหนดวิธีการและ

ทิศทางในการน�ำพาธุรกิจไปสู่เป้าหมายคือก�ำไรท่ี

ต้องการ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ จินตนา บุญ

บงการ. 2552: 11) ผู้บริหารจึงต้องมีหน้าที่ในการ

วางแผน ควบคมุและตดัสนิใจในการบรหิารงานเพือ่

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อความอยู่รอดและโอกาส

ในการเติบโตขององค์กร ระบบข้อมูลต้นทุนจึงเป็น

สิ่งที่ผู้บริหารควรในความส�ำคัญ เพราะไม่เพียงแต่

จะมีประโยชน์ในการค�ำนวณต้นทุนสินค้าเพื่อ

ก�ำหนดราคาขายแล้ว ยังเป็นประโยชน์ในการ

วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในด้านการ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กร

มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนตลอดไป (ยุพดี พิลา

ศลักษณ์. 2554: 5-1)

	 การประยุกต์แนวคิดการบริหารต้นทุน  

(Cost Management Implementation) การบรหิาร

ต้นทุนไม่ใช่ศาสตร์ในการคิดต้นทุน แต่เป็นการ
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บริหารต้นทุนเพื่อสร้างคุณค่าในสินค้าและบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะท�ำให้ธุรกิจมีความได้

เปรียบในการแข่งขัน (ดวงมณี โกมารทัต. 2552: 

10) จากแนวคิดของการบริหารต้นทุนดังกล่าวน�ำ

ไปสูก่ารบรหิารต้นทนุเป้าหมาย ซึง่ต้นทนุเป้าหมาย 

หมายถึง  กระบวนการบริหารต้นทุน (Cost Man-

agement) และวางแผนก�ำไร (Profit Planning) 

ตลอดช่วงของอายุผลิตภัณฑ์ (ดวงมณี โกมารทัต. 

2552: 124-125) การประยุกต์แนวคิดการบริหาร

ต้นทุนเป้าหมาย มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลิต 2) ด้านความต้องการ

ของลูกค้า 3) ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุน

กิจกรรม 4) ด้านการบริหารทีมงานบุคลากรแบบ

ข้ามสายงาน 5) ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจร

ผลิตภัณฑ์ 6) ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด 

ทัง้น้ี การบรหิารต้นทุนได้มกีารประยกุต์แนวคดิของ

ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) เป็นกระบวน

การจัดการ วางแผนต้นทุน และควบคุมการ

ออกแบบกระบวนการผลิตตลอดจนการจัดการ

กจิกรรมต่างๆ รวมถงึห่วงโซ่คณุค่าของทุกกจิกรรม   

เพือ่ให้สนิค้าขายได้ในราคาทีก่�ำหนดตามเป้าหมาย 

และสามารถท�ำก�ำไรหรอืผลตอบแทนโดยน�ำสนิค้า

ออกสูต่ลาดและสามารถต่อสูก่บัคูแ่ข่งขนัได้ภายใต้

ราคาที่ก�ำหนดไว้ ย่อมส่งต่อการสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ    

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competi-

tive Advantage) เป็นความสามารถทีอ่งค์กรด�ำเนิน

กจิการของตนเองได้ดกีว่าองค์การอืน่ท�ำก�ำไรได้สงู

กว่ามาตรฐานของอตุสาหกรรมหรือองค์กรสามารถ

สร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกว่าคู่แข่งขัน ดัง

นัน้การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เป็นส่ิง

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการด�ำเนินธุรกิจ กล่าวได้ว่า

เป็นการสร้างรากฐานจ�ำเป็นยิ่ง แนวคิดการสร้าง

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั คอืการเป็นผูน้�ำด้าน

การสร้างความแตกต่างในตวัผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

ให้มีเอกลักษณ์ท่ีพิเศษแตกต่างจากคู่แข่ง โดย

จ�ำเป็นต้องมกีลยทุธ์ทีห่ลากหลายในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค 

2548: 193-195) ประกอบด้วย 1) ด้านต้นทุน 

2) ด้านความแตกต่าง 3) ด้านการมุ่งเน้นบางส่วน

ของการตลาด ดงันัน้ความได้เปรยีบทางการแข่งขัน

ทั้ง 3 ด้านนี้ ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของกิจการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน   

	 การด�ำเนนิงานของธรุกจิทีไ่ด้เปรียบทางการ

แข่งนั้นมาจากกิจกรรมใดๆ ตามพันธ์กิจหรือเป้า

หมายขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการด�ำเนินงาน(Perfor-

mance) เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง

ความสามารถในการด�ำเนนิงานบรรลุตามเป้าหมาย

ทีต้ั่งไว้หรอืไม่ รวมถงึความสามารถในการอยูอ่ย่าง

ยัง่ยนืต่อไปในอนาคต ด้วยเหตุนีธ้รุกจิจ�ำเป็นต้องมี

การวัดผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 

และการวัดผลการด�ำเนินงานอย่างรอบด้านเป็น

ระบบ ซึง่ท�ำให้กจิการสามารถทราบสถานการณ์ใน

การด�ำเนนิงานในทกุด้าน การวดัผลการด�ำเนนิงาน

ครอบคลุมมุมมองด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ด้าน

การเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน 

4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (พสุ เดชะรินทร์. 

2548: 67-105) 

	 อุตสาหกรรมอาหาร (Foods Industry) เป็น

อตุสาหกรรมเป้าหมายทีม่คีวามส�ำคญัต่อเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย เนือ่งจากอตุสาหกรรมอาหารเป็น

อุตสาหกรรมพื้นฐานในการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้

ผลผลติภาคเกษตร ปศสุตัว์และการประมงและเป็น

แหล่งสร้างรายได้ให้กับภาคอุตสาหกรรมลงไปสู่

การสร้างรายได้ให้แก่ครอบครวัเกษตรกรในชนบท

ด้วยเช่นกัน (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 

2560: เว็บไซต์) ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารไทยมี

การเติบโตอย่างต่อเนื่องและการแข่งขันทางธุรกิจ

ค่อนข้างสูงรวมถงึประเทศไทยได้ท�ำการเปิดการค้า

เสรี และการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารด้านแปรรูป

หรอืการถนอมอาหารเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของตลาดโลก แต่อย่างไรกต็ามจากการเปิดการค้า
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เสรีท�ำให้อุตสาหกรรมอาหารมีคู ่แข่งขันภายใน

ประเทศและต่างประเทศและต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ เช่นสถานการณ์ภัยแล้งในช่วง

ต้นปีและปริมาณน�้ำฝนที่ไม่เพียงพอต่อการเกษตร 

ปัญหาผลผลิตประมงไทยไม่เพียงพอปัญหาการ

ขาดแคลนวัตถุดิบ ท�ำให้ต้องมีการน�ำวัตถุดิบมา

จากต่างประเทศ จากปัจจัยและสภาพแวดล้อม

ต่างๆที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย (อุตสาหกรรม

และเครื่องดื่ม ธนาคารออมสิน. 2560: เว็บไซต์) 

และปัจจุบันรัฐบาลภายใต้การน�ำของพลเอก

ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้า

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.)  ได้มนีโยบาย 

ไทยแลนด์ 4.0 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล

ไทย ซึ่งเป็นโอกาสดีท่ีอุตสาหกรรมอาหารไทยใน

การบริหารการด�ำเนินงานของธุรกิจในการตอบ

สนองต่อนโยบายของภาครฐัและภาคอตุสาหกรรม

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาวิจัยผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้า

หมายทีม่ต่ีอความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและผล

การด�ำเนินงานส�ำหรับอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย  เพื่อทดสอบว่าการบริหารต้นทุนเป้า

หมายมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการด�ำเนินงานหรือไม่ อย่างไร  และ

เพือ่ทดสอบว่าความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมผีลก

ระทบต่อผลการด�ำเนินงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่ง

ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบัผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีอง

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหาร

ต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการด�ำเนินงาน 

	 2.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของความได้

เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย  

	 1. การบริหารต้นทุนเป้าหมาย (Target 

Cost Management) 

	 การบริหารต้นทุน (Cost Management)  

เป็นการบริหารต้นทุนและเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญใน

การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ในการสร้าง

คณุค่าสนิค้าและบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่การ

บริหารต้นทุนไม่ใช้เป็นศาสตร์ในการคิดต้นทุน

อย่างเดียวต้องเป็นการบริหารในภาพรวมทั้งหมด 

เช่น การบริหารด้านการผลิต ด้านการจัดซื้อ ด้าน

ลกูค้า ด้านการบรหิารงานบคุคลของกจิการ  ซึง่การ

บริหารต้นทุน หมายถึง กระบวนการจัดการ

ทรพัยากรต่างๆ ในการสร้างคณุค่าให้กบัผลติภณัฑ์ 

ภายใต้กรอบความมปีระสทิธผิลของต้นทนุ เพือ่น�ำ

ไปสูค่วามได้เปรยีบทางการแข่งขนั (ดวงมณ ีโกมาร

ทัต. 2552: 13)     

	 การบริหารต้นทุนที่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ได้จากการใช้แนวคิดต้นทุนเป้า

หมาย (Target Costing) เป็นเครื่องมือในการ

วางแผนและการตดัสนิใจในการออกสนิค้าใหม่หรอื

การตั้งราคาสินค้า โดยการบริหารต้นทุนที่มาจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกนักบัการออกสินค้าใหม่ การ

แก้ไขปัญหาการแข่งขันในตลาด รวมถึงการ

พิจารณาวัฏจักรหรือวงจรผลิตภัณฑ์  เพื่อน�ำไปใช้

ในการก�ำหนดราคาขายสินค้าและบริการได้อย่าง

เหมาะสม   ตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่าของกิจการใน

การน�ำสินค้าออกสู่ตลาดและต่อสู้กับคู่แข่งได้และ

สามารถท�ำก�ำไรได้ตามเป้าหมายตลอดอายุของ

ผลิตภัณฑ์รวมถึงวางแผนการตัดสินใจการด�ำเนิน

งานของกิจการให้บรรลุตามเป้าหมายในระยะยาว

ได้อย่างยั่งยืนจากการประยุกต์แนวคิดการบริหาร

ต้นทุนเป้าหมาย (ดวงมณี โกมารทัต. 2552: 124-

125) ต้นทุนเป้าหมาย หมายถึง การบริหารต้นทุน 

(Cost Management และวางแผนก�ำไร (Profit 

Planning) ประกอบด้วย           
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	 1.	 ด ้านการออกแบบกระบวนการผลิต 

(Production Process Design: PD) หมายถึง การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์และออกแบบกระบวนการ

ท�ำงาน เพื่อให้ได้สินค้าตรงกับความต้องการของ

ลูกค้ามีการออกแบบชิ้นส่วนหรือเลือกใช้วัตถุดิบที่

จะใช้ในการผลติสนิค้า ออกแบบขัน้ตอนการด�ำเนนิ

งานตั้งแต่ช่วงพัฒนาสินค้าจนถึงการส่งมอบและ

บริการภายหลังการขายสินค้า

	 2.	 ด้านความต้องการของลูกค้า (Customer 

Demand: CD) หมายถงึ การเน้นความต้องการของ

ลูกค้าเป็นส�ำคัญ โดยการศึกษาและส�ำรวจความ

ต้องการของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าทีก่�ำลงัพจิารณา ทัง้

ในด้านรูปลักษณ์ คุณลักษณะ ประโยชน์ใช้สอย 

ความสะอาด คณุภาพ ราคา ระยะเวลาส่งมอบ ก่อน

ที่จะตัดสินใจพัฒนาสินค้า 

	 3.	 ด ้านการสร ้างห ่วงโซ ่คุณค่าต ้นทุน

กิจกรรม (Activity Costs Value chain Creation: 

AV) หมายถึง การสร้างคุณค่าในทุกขั้นตอนตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า การให้ความส�ำคัญในการออกสินค้า

ใหม่ การสร้างคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการในตัวสินค้า 

การวิเคราะห์ต้นทุนห่วงโซ่คุณค่าทั้งภายในและ

ภายนอกกิจการ  

	 4.	 ด้านการบรหิารทมีงานบคุลากรแบบข้าม

สายงาน (Cross-Functional Team Management:   

TM) หมายถึง การบริหารทีมงานอย่างสอดคล้อง

กันโดยขอความร่วมมือแบบข้ามสายงานตั้งแต่ผู้

บริหารและพนักงานจากทุกแผนกในการพัฒนา

สนิค้า โดยร่วมมอืกนั ตัง้แต่ช่วงแนวคดิสนิค้า มกีาร

ออกแบบและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ น�ำผลิตภัณฑ์

ไปผลิตและขาย จนถึงการส่งมอบให้ลูกค้า 

	 5.	 ด้านการวเิคราะห์ต้นทนุวงจรผลติภณัฑ์ 

(Cost Product Cycle Analysis: PA) หมายถงึ การ

วิเคราะห์ต้นทุนตลอดช่วงอายุผลิตภัณฑ์ มี 2 ช่วง 

คอื 1) ช่วงต้นทนุของผูผ้ลติ เริม่ตัง้แต่การคดิค้นจน

กระทัง่ถงึการส่งมอบสินค้า 2) ช่วงต้นทนุของลูกค้า

เริม่ตัง้แต่หลงัการส่งมอบสนิค้า การบรกิารหลงัขาย 

การสร้างลูกค้าสัมพันธ์  

	 6.	 ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด 

(Market Price  Section Analysis: MA) หมายถึง 

การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค 

ระดับราคาและสภาพการแข่งขันในตลาดรวมถึง

สภาพแวดล้อมอื่นๆ ท่ีมีผลการกระทบต่อการ

ก�ำหนดราคาขาย โดยการศึกษาส�ำรวจและวิจัย

ทางการตลาด 

	 2.	 ความได ้ เปรียบทางการแข ่งขัน 

(Competitive Advantage)  

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง 

การสร้างความสามารถที่แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน

และส่งผลให้องค์กรมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

เหนือคู่แข่งขันอื่นรวมถึง การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation)   ในตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการ

ให้มีเอกลักษณ์ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรา

ยอื่นๆ ที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน อย่างไร

กต็ามในยคุทีก่ารแข่งขนัมคีวามรนุแรง  การมุง่เน้น

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

เพื่อให้ปรับตัวสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เปล่ียนแปลงได้ทันท่วงที องค์กรท่ีประสบความ

ส�ำเร็จได้นั้นต้องมีการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย การ

สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมาจากกลยทุธ์

หลัก 3 ประการ (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค 2548: 193-

195) ประกอบด้วย

	 1.	 ด้านต้นทนุ (Cost Advantage) หมายถงึ 

การทีอ่งค์การด�ำเนนิงานการผลติสินค้าและบรกิาร

โดยมีต้นทนุท่ีต�ำ่กว่าคูแ่ข่งขนัโดยทีต้่นทนุทีต่�ำ่กว่า

ต้องมลัีกษณะเป็นต้นทุนส่วนรวมของทกุผลติภณัฑ์

 	 2.	 ด้านความแตกต่าง (Differentiation 

Advantage) หมายถึง การที่สินค้าหรือบริการของ

องค์การมีลักษณะพิเศษไปจากสินค้าหรือบริการ

ขององค์การอืน่ไม่ทางใดกท็างหน่ึงหรือหลายๆทาง

ประกอบกันความแตกต่างนี้จะท�ำให้ผู้บริโภคเกิด

ความต้องการที่จะซื้อสินค้าและบริการ  

	 3.	 ด้านการมุ่งเน้นบ้างส่วนของการตลาด 

(Market Focus) หมายถึง การสร้างระบบการผลิต 

การออกแบบสายผลติภณัฑ์เพือ่ตอบสนองต่อกลุม่
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ลูกค้าอย่างเจาะจง โดยมีการผลิตสินค้าด้วย

เทคโนโลยีที่เหนือกว่าและบริการให้แก่ลูกค้าท่ีมี

ความต้องการพิเศษเฉพาะ เน้นการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้ตรงกับกลุ่มเป้า

หมายโดยเฉพาะ

	 3.	 ผลการด�ำเนินงาน  ( Performance)

	 ผลการด�ำเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่

สามารถสร้างออกมาโดยการก�ำหนดขั้นตอนและ

การปฏิบัติงาน มีการวัดหรือการประเมินองค์กรใน

ด้านต่างๆ ที่วางแผนไว้  ผลของการด�ำเนินงานไม่

เพียงแต่จะวัดผลด้านการเงินซึ่งเป็นข้อมูลในอดีต

เพียงอย่างเดียว  ดังนั้น การพัฒนาธุรกิจให้เติบโต

อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืรวมถงึการพัฒนาการวดัผล

การด�ำเนินงานขององค์กรเพื่อให้ทราบสถานภาพ

ได้ตลอดเวลา จงึได้มีการวดัผลเชงิดลุยภาพซึง่เป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการด�ำเนินงาน

เท่านั้น แต่ช่วยในการน�ำ

	 กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  อีกทั้งยังเป็นเครื่อง

มือในการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์กับแผนการ

ปฏิบัติขององค์กรเพื่อให้เกิดความสมดุล และการ

วัดผลการด�ำเนินงานโดยใช้เป็นจ�ำแนกออกเป็น 

4 ด้าน (พสุ เดชะรินทร์. 2548: 67-105) เครื่องมือ

วัดผลการด�ำเนินงาน  ประกอบด้วย

	 1.	 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

หมายถึง การวัดผลในมุมมองการวิเคราะห์ในเชิง

ควบคุมการใช้ตัวเลข การเพิ่มขึ้นของรายได้ การ

ลดต้นทุน การเพ่ิมผลผลิตการประโยชน์ทรัพย์สิน 

การลดความเสี่ยง

	 2.	 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

หมายถึง การวัดผลที่ค�ำนึงถึงการตอบสนองลูกค้า 

ค�ำนงึถงึคุณค่าและความแตกต่างหลากหลาย  โดย

พจิารณาความต้องการและความพงึพอใจของลูกค้า

ซึ่งน�ำมาผลตอบแทนทางการเงิน การรักษาลูกค้า 

ก�ำไรจากลูกค้าและหาลูกค้าใหม่ ภาพลักษณ์และ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์กับลูกค้า

และคุณภาพของการบริหารลูกค้าพันธ์

	 3.	 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Pro-

cess Perspective) หมายถึง การวดัศกัยภาพความ

สามารถ ความโปร่งใส บรรยากาศในการท�ำงาน 

คุณภาพของการผลิตการให้บริการ ซึ่งเป็นการวัด

ความสมบรูณ์ของกระบวนการท�ำงานและการ

จัดการภายในองค์กร    

	 4.	 ด้านการเรียนรูแ้ละการเตบิโต (Learning 

and Growth Perspective)  หมายถงึ การสนบัสนนุ

ต่อการเปลีย่นแปลงในการสร้างนวตักรรม การเพิม่

อัตราเติบโต การสร้างมูลค่างานในระยะยาว เพื่อ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องท�ำให้ผู้วิจัยได้รู้ถึงปัจจัยของตัวแปรการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีผลกระทบต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ผู ้วิจัยจึง

ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้	
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กรอบแนวคิดการในวิจัย

รูปภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์

ที่จะบริหารและการลดต้นทุนต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดย

อาศยัความร่วมมอืจากแผนกผลติ วศิวกรรม แผนก

วิจัย การตลาดและการบัญชีเป็นกิจกรรมน�ำไปสู่

การบริหารก�ำไรของผลการด�ำเนินงานองค์กร จาก

การ น�ำแนวคิดของการบริหารต้นทุนประยุกต์กับ

แนวคดิต้นทนุเป้าหมาย (ดวงมณ ีโกมารทตั. 2552 

: 124-125) จึงน�ำมาสู่การก�ำหนดสมมติฐาน ดังนี้

 	 H1: การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (a) และผลการ

ด�ำเนินงาน (b)

	 H2: การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านความ

ต้องการของลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขัน (a) และผลการด�ำเนินงาน 

(b)

	 H3: การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการ

สร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม มีผลกระทบเชิง

บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (a) และผล

การด�ำเนินงาน (b)              

	 H4: การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการ

บริหารทีมงานบุคลากรแบบข้ามสายงาน มีผลกระ

ทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (a) 

และผลการด�ำเนินงาน (b)

	 H5: การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการ

วิเคราะห์ต้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์ มีผลกระทบเชิง

บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (a) และผล

การด�ำเนินงาน (b)

	 H6: การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการ

วเิคราะห์ด้านราคาในตลาด มผีลกระทบเชงิบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (a) และผลการ

ด�ำเนินงาน (b)

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นความ

สามารถและกลยุทธ์พิเศษขององค์กรท่ีคู่แข่งไม่

สามารถเลียนแบบได้ (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค 2548 : 

193-195) ซึง่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัย่อมส่ง

ผลต่อการด�ำเนินงาน ท�ำให้เห็นภาพขององค์กรใน 

4 มมุมองและน�ำไปสู่การวดัผลการด�ำเนนิงาน (พส ุ

เดชะรนิทร์. 2548 : 67-105)   จึงน�ำมาสู่การก�ำหนด

สมมติฐาน ดังนี้

	 H7: ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมีผลกระ

ทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย 

 	 1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุม่ตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของกิจการอุตสาหกรรมอาหาร

ในประเทศไทย จ�ำนวน 400 คน (สภาอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย. 2560 : เว็บไซต์) ซ่ึง ผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชดุ ระยะเวลาในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 – วันที่ 

30 พฤษภาคม 2560 ปรากฏว่าเมื่อครบก�ำหนดใน

การเกบ็แบบสอบถามได้รบัแบบสอบถามตอบกลบั

ทัง้สิน้ 124 ชดุ เป็นแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์

ทั้งสิ้น 124 ชุด อัตราผลตอบกลับคิดเป็น ร้อยละ 

31.00ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar, และDay 

(2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี

อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า

ยอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

	 การเก็บข้อมูลครั้งนี้  คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire)โดยพิจารณาจากแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยใน

การสร้างเป็นข้อค�ำถาม โดยมีการแบ่งเป็น 5 ตอน  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารฝ่ายบัญชี

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จ�ำนวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวลักษณะธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จ�ำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน

เป้าหมายซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ จ�ำแนกเป็น 6 ด้าน  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันจ�ำแนกเป็น 3 ด้าน ตอนท่ี 5 

แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน จ�ำแนก

เป็น 4 ด้าน ตอนที่ 3 – 5 มีลักษณะแบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง

เป็น 5 ระดับ

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability)  

โดยน�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุดแรก วิเคราะห์ 

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยก�ำหนด

ความเชือ่มัน่ที ่95 % (α=0.05) ระดบัความถกูต้อง 

(Validity) และระดับนัยส�ำคัญที่ 0.5 หรือความเชื่อ

มั่นทางสถิติที่ 95% โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach ซึง่การ

บริหารต้นทุนเป้าหมาย ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

อยู่ระหว่าง 0.759-0.913 ความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหว่าง 0.840-

0.907 และผลการด�ำเนินงาน ได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.745-0.881 ซึ่งอยู่ในระดับ

มากกว่า 0.70 สามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชี

ของธุรกิจ (Nunnally. 1978: 12) การวิเคราะห์หา

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discrimination 

Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation 

การบริหารต้นทุนเป้าหมายได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.424-0.836 ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.416-

0.941 และผลการด�ำเนินงานได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(r) อยู ่ระหว่าง 0.223-0.633 สอดคล้องกับ 

(บญุธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ.์ 2549: 442) ได้น�ำเสนอ

ว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจ จ�ำแนกเกนิกว่า 0.20 เป็น

ค่าที่ยอมรับได้

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

 	 1.	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข ่งขันและผลการด�ำ เนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดังตาราง 1
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ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

ตัวแปร PD CD AV TM PA MA CA PF VIF

X 4.18 4.22 4.16 4.34 4.21 4.18 4.14 4.24

S.D 0.52 0.44 0.45 0.45 0.45 0.53 0.47 0.37

PD  2.813

CD 0.764*  4.116

AV 0.601* 0.782*  2.869

TM 0.597* 0.614* 0.624*  2.196

PA 0.646* 0.612* 0.472* 0.591*  2.744

MA 0.560* 0.533* 0.465* 0.603* 0.732*  2.401

CA 0.740* 0.663* 0.561* 0.629* 0.804* 0.811*  

PF 0.830* 0.869* 0.852* 0.797* 0.673* 0.609* 0.740*  

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

           จากตาราง 1 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.465-0.782 

ซึง่อาจเกดิปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้จัิยจงึ

ท�ำการทดสอบโดยใช้VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของ

ตัวแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 2.196-4.116 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันใน

ระดบัทีไ่ม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 

2006: 585)

	 2.	 ผลการวิ เคราะห ์การทดสอบความ

สัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ความถดถอยแบบพหุคูณ

ของการบริหารต้นทุนเป้าท่ีมีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข ่งขันและผลการด�ำ เนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดังตาราง 2
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยแบบพหุคูณของการบริหารต้นทุนเป้า

หมายที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปร  

การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน

ผลการ

ด�ำเนินงาน

ผลการ

ด�ำเนินงาน

ด้านการออกแบบกระบวนการผลิต 0.259*  0.211* 

ด้านความต้องการของลูกค้า 0.004  0.157*  

ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม 0.061  0.285*  

ด้านการบริหารทีมงานบุคลากรแบบข้ามสายงาน 0.004  0.227*  

ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจรผลิตภัณฑ์  0.261*  0.051  

ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาในตลาด 0.383*  -0.019 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  0.586*  

Adj R2 0.801  0.937                 0.544  

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

   
	 จากตารางที ่2 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์

ของสัมประสิทธิ์ความถดถอยแบบพหุคูณการ

วเิคราะห์ผลกระทบของการบรหิารต้นทุนเป้าหมาย

ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ

ด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบว่า

	 	 2.1	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้าน

การออกแบบกระบวนการผลติ มผีลกระทบเชงิบวก 

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ

ด�ำเนนิงาน เนือ่งจากในการด�ำเนนิธรุกจิ กจิการให้

ความส�ำคัญในการบริหารในรูปแบบใหม่ท่ีสร้าง

ความเปลี่ยนแปลงในการออกแบบกระบวนการ

ผลิตโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อ

ลดต้นทุนการผลิต โดยมีการจัดให้มีกระบวนการ

วิเคราะห์คุณค่าและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์ (2546: 123) 

กล่าวว่า การสร้างอ�ำนาจในการแข่งขันด้าน

นวัตกรรมการคิดค้นส่ิงประดิษฐ์และกระบวนการ

ผลิตใหม ่ๆ มาใช ้ในการท�ำงานนั้นได ้ผลดีมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้ยงัช่วยให้ประหยดั

เวลาและแรงงาน โดยมกีารใช้แรงงานจากผูจ้บการ

ศึกษาวิศวกรรมหรือมีความเชี่ยวชาญด ้าน

อุตสาหกรรม เพื่อให้มีการวางแผนและออกแบบ

กระบวนการผลิตคิดค้นและประดิษฐ์สิ่งใหม่ซึ่งน�ำ

ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   สร้างโอกาสดีที่จะ

สร้างผลส�ำเร็จและสร้างประโยชน์ให้แก่บริษัท 

เนือ่งจากการวางแผนเป็นจดุเริม่ต้นของการจดัการ

อุตสาหกรรมการผลิตรวมถึงอุตสาหกรรมอาหาร

เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ยุทธ ไกย

วรรณ์ (2550: 166) กล่าวว่า การวางการผลิต

เป็นการจัดหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การผลิตสินค้า

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาและจ�ำนวนที่

ต้องการ ดังนัน้การบรหิารการออกแบบการผลติจึง

เป็นส่ิงท่ีส�ำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาธุรกิจด้าน

อุตสาหกรรมอาหาร   สอดคล้องแนวคิดของ กิตติ 

กอบวัแก้ว (2553: 24) กล่าวว่า การบรหิารการผลติ

เป็นกระบวนการแปรสภาพของปัจจัยน�ำเข้า ให้
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กลายเป็นผลผลติทีม่มีลูค่า เพือ่เพิม่ความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน ส่งผลให้กิจการสามารถเอาชนะคู่

แข่งและอยู่รอดได้ โดยมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญเกี่ยว

กบักลยทุธ์เป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ การสร้างความแตก

ต่างในสนิค้าและการให้บรกิาร และการมุง่เน้นกลุ่ม

เป้าหมาย ส่งผลให้มคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขนั

และผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1a และ H1b

		  2.2	 การบริหารต้นทุนตามเป้าหมาย     

ด้านความต้องการของลูกค้า มีผลกระทบเชิงบวก

ต่อผลการด�ำเนินงาน เนื่องจาก กิจการให้ความ

ส�ำคญัในการศกึษาและส�ำรวจความต้องการทีม่ต่ีอ

สินค้า ในด้านรูปลักษณ์ คุณลักษณะประโยชน์ของ

การใช้สอย ความสะดวก คุณภาพราคาและการส่ง

มอบ ผลการศึกษาของกิจการสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ในระดับท่ีลูกค้ามีความ

พึงพอใจ ในความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และ

การบริการที่รวดเร็ว อีกท้ังกิจการได้น�ำสินค้าไป

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในท้องตลาด

ว ่า มีจุดเด ่นและจุดด ้อยเ พ่ือน�ำมาปรับปรุ ง

ผลิตภัณฑ์ให ้เป ็นเป ้าหมายท่ีลูกค ้าต ้องการ 

สอดคล้องแนวคดิของ ดนชุา คณุพนชิกจิ(2550:78) 

กล่าวว่า การท่ีกิจการให้ความส�ำคัญกับลูกค้าเป็น

หลกัโดยก�ำหนดให้ความพงึพอใจของลกูค้า มคีวาม

ส�ำคัญเป็นอันดับแรก กิจการจะลงทุนในทรัพยากร

ต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาไว้ซึ่งความพึงพอใจ

ของลกูค้า โดยมแีนวคดิทีจ่ะหาทางเพิม่มลูค่าให้กบั

ลูกค้า การพยายามรักษาไว้ซ่ึงลูกค้าท่ีท�ำก�ำไร

สูงสุดให้แก่กิจการ จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่งในการ

บริหารงานในปัจจุบัน  ดังนั้นการตอบสนองความ

พึงพอใจของตลาด และบรรลุจุดมุ ่งหมายของ

องค์การที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงาน การสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ารวมทั้งการสร้างผล

ประโยชน์ตอบแทนต่อสมาชกิขององค์กรและสงัคม

มีการควบคุมคุณภาพ รักษาระดับคุณภาพเพื่อ

ให้การบริหารงานได้ด�ำเนินไปในระดับที่ประหยัด

ที่สุด สร้างความพอใจให้ลูกค้าอย่างเต็มที่ย่อมส่ง

ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและผลการด�ำเนินงาน

ของกจิการอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้ 

จึงยอมรับสมมติฐาน H2b   

		  2.3	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้าน

การสร้างโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม มีผลกระทบเชิง

บวกต่อผลการด�ำเนนิงาน  เนือ่งจากกจิการให้ความ

ส�ำคัญในกิจกรรมหรือกระบวนการสร้างคุณค่าให้

กับสินค้าที่เช่ือมโยงต่อเนื่องกันตั้งแต่หน่วยงาน

แรกถึงหน่วยงานสุดท้าย และการวิเคราะห์ห่วงโซ่

คุณค่าเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการบริหารกลยุทธ์

เพือ่ท�ำให้กจิการมผีลการด�ำเนนิงานเพิม่ขึน้ โดยให้

ส�ำคญักบักจิกรรมด้านการผลิต ด้านการตลาดด้าน

การบริการลูกค้าก่อนและหลังขาย สอดคล้อง

แนวคิดของ ดวงมณี โกมารทัต (2552: 100-101) 

กล่าวว่า กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ได้แบ่งเป็น 2 

กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมด้าน

ลอจิสติกส์ภายในองค์กร ด้านการปฏิบัติการ ด้าน

ลอจิสติกส์ภายนอกองค์กร ด้านการตลาด ด้านให้

บริการลูกค้าภายหลังการขาย ส่วนกิจกรรม

สนับสนุน ได้แก่  การจัดซื้อ การพัฒนาเทคโนโลยี 

ทรัพยากรมนุษย์ และกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานที่

เกี่ยวกับงานบัญชี งานการเงิน งานกฎหมาย การ

ที่กิจการให้ความส�ำคัญในการสร้างห่วงโซ่คุณค่า

ต้นทุนกิจกรรมโดยการเชื่อมโยงทุกกิจกรรมท�ำให้

ต้นทุนทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติและต้นทนุทีเ่กีย่วข้อง

กับการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานมปีระสิทธิ

เพิ่มขึ้นเช่นกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ 0.05  

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H3b

		  2.4	 การบรหิารต้นทนุเป้าหมายด้านการ

บริหารทีมงานบุคลากรแบบข้ามสายงาน มีผลกระ

ทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน เนื่องจาก การ

บรหิารทมีงานจะต้องให้ความส�ำคญัในความร่วมมอื

จากทีมบุคลากรแบบข้ามสายงาน เนื่องจาก

งานการพัฒนาสินค้าเกี่ยวข้องกันตั้งแต่ระดับผู้

บริหารและระดับพนักงานจากทุกแผนกโดยเริ่ม

ต้ังแต่การออกแบบสินค้าและการพฒันาผลติภณัฑ์ 
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การน�ำผลิตภัณฑ์เข้าสู่กระบวนการผลิตและขาย 

จนกระทั่งมีการส่งมอบให้ลูกค้าบุคลากรทุกส่วน

ของกิจการท�ำงานอย่างประสานกันเพ่ือเป้าหมาย

เดียวกนัคอืก�ำไรทีก่�ำหนดไว้ สอดคล้องแนวคดิของ 

Woodcock, Mike. (1989: 13) กล่าวว่า ลักษณะ

ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากการผสม

ผสานงานกันในความแตกต่างของความสามารถ

ของแต่ละบุคคล โดยใช้ความแตกต่างได้อย่าง

เหมาะสม โดยมเีป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน

และ บุคลากรทุกคนยอม รับ เป ้ าหมายและ

วัตถุประสงค ์นั้น โดยมีท�ำงานของทีมอย ่าง

สม�่ำเสมอตามความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เป้า

หมายคอืผลการด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งผล

ต่อผลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H4b     

	 	 2.5	 การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการ

วเิคราะห์ต้นทนุวงจรผลติภณัฑ์ มผีลกระทบเชิงบวก

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากการที่

กิจการให้ความส�ำคัญในการวิเคราะห์ต้นทุนตลอด

วงจรอายุผลิตภณัฑ์ 2 ช่วง คอืต้นทนุของผูผ้ลติและ

ต้นทนุของลกูค้า โดยต้นทุนของผู้ผลิตต้องวิเคราะห์

เกีย่วกบัต้นทนุการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ ต้นทุน

ในการออกแบบ ต้นทนุการผลติ ต้นทนุการขายและ

การส่งเสรมิการขาย รวมถงึการบริการหลงัขาย การ

วิเคราะห์ต้นทุนทั้งระบบเป็นความสามารถของ

กิจการในการสร้างผลงานเหนือกิจการอื่น จากการ

ผลิตสินค้าที่เหนือกว่าด้วยต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซึง่เป็นพืน้ฐานทีส่�ำคญัของการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข ่งขันที่ เหนือกว ่าคู ่แข ่งขันในด ้าน

ประสิทธิภาพคุณภาพ นวัตกรรมและตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องแนวคิดของ 

วิทยา ด่านธ�ำรงกูล (2546: 38) กล่าวว่า ความได้

เปรียบทางการแข่งขันจะเกิดขึ้นจากความสามารถ

ของบริษัทท่ีมีสินค ้าและบริการที่ เด ่นในด ้าน

ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวตักรรม ด้านการ

ตอบสนองลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน การสนับสนุน

และเสริมสร้างความสามารถทั้ง 4 ด้านในการ

วิเคราะห์วงจรผลิตภัณฑ์ จึงถือเป็นผลความส�ำเร็จ 

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H5a

	 	 2.6 	การบรหิารต้นทนุเป้าหมายด้านการ

วิเคราะห์ด้านราคาในตลาด มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากการที่

กิจการให้ความส�ำคัญในการวิเคราะห์ต้นทุนที่

ก�ำหนดจากฐานราคาขายในตลาด โดยได้ท�ำการ

ส�ำรวจและวิจัยทางการตลาด วิเคราะห์ความ

ต้องการของลูกค้าและผู ้บริโภค ระดับราคาและ

สภาพการแข่งขันในตลาด และสถานการณ์อื่นๆ ที่

มผีลการก�ำหนดราคาขาย สนิค้าบางประเภทมรีาคา

ซื้อขายที่ก�ำหนดโดยตลาดอย่างชัดเจน ซึ่งเรียกว่า

ราคาตลาด แต่อย่างไรก็ตามสินค้าที่ซื้อขายกันอยู่

ทัว่ไป มกัเป็นสนิค้าทีไ่ม่มรีาคาตลาดเสมอไป ในการ

ก�ำหนดราคาตลาดผู้บริหารควรท�ำความเข้าใจกับ

ความต้องการสินค้าของลูกค้าและปริมาณสินค้าที่มี

อยู่ในตลาด ดังนัน้ ต้นทนุจึงมอิีทธพิลต่อการก�ำหนด

ราคาของสินค้า ซึ่งเป็นราคาเป้าหมาย สอดคล้อง

แนวคิดของ ดนุชา คุณพนิชกิจ (2550 : 78 - 82) 

กล่าวว่า ราคาโดยประมาณของสินค้าหรือบริการที่

กลุ่มลูกค้ายินดีจะจ่ายให้และได้รับผลกระทบจาก

ราคาทีก่�ำหนดโดยคูแ่ข่งขนัส�ำหรบัสนิค้าหรอืบรกิาร

ทีม่ลัีกษณะและคุณภาพในท�ำนองเดียวกนั ทัง้นีต้้อง

ค�ำนงึถึงคณุค่าของสินค้าในการรบัรูข้องลูกค้า ตลอด

จนราคาที่คู่แข่งก�ำหนดไว้ส�ำหรับสินค้าที่มีลักษณะ 

คุณภาพ และประสิทธิภาพการใช้งานในระดับ

เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ข้อมูลความต้องการของ

ลูกค้าจะสะท้อนถึง ค่านิยมและความคาดหวังของ

ลูกค้า อันเกี่ยวข้องกับราคา คุณภาพ การส่งมอบ 

การให้บริการ เทคโนโลยี และประสิทธิภาพการใช้

งานของสินค้าเน่ืองจากต้นทุนส่งผลต่อปริมาณ

สินค้า ยิ่งต้นทุนต�่ำ  ท�ำให้ปริมาณการขายในตลาด

เพิ่มขึ้นเป็นโอกาสในการสร้างก�ำไร ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเท่านั้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดัง

นั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H6a  
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		  2.7	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน เนื่องจาก 

กจิการให้ความส�ำคญัในการน�ำกลยุทธ์ด้านการเป็น

ผู ้น�ำด้านต้นทุน ได้แก่ การท�ำการศึกษาวิจัย

กระบวนการผลิต การลดต ้นทุนโดยการใช ้

ทรัพยากรร่วมกันกันหน่วยงานผลิตอื่น ท�ำให้

ต้นทุนการผลิตลดลง การใช้เทคโนโลยีการผลิตที่

ยืดหยุ่น ด้านการสร้างความแตกต่าง ได้แก่ การ

สร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ  

ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดก�ำหน่าย การ

สร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ด้านมุ่งเน้น

ตลาดเฉพาะส่วน ได้แก่ การเลือกกลุ่มผู้ซื้อชัดเจน 

บริการสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเริ่มจาก

การจัดส่งบริการที่รวดเร็วตลาดกลางไปสู่ตลาดที่

ใหญ่ขึ้น สอดคล้องแนวคิดของ โกศล ดีศีลธรรม 

(2551 : 13 – 15) กล่าวว่า กระบวนการห่วงโซ่

อุปทานที่สนับสนุนการวางแผนควบคุมการไหล

ของสินค้าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมทั้งการเก็บรักษาสินค้าและเชื่อม

โยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเร่ิมต้นไปสู่ผู้บริโภค

เพือ่มุง่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้

ได้เปรียบทางการแข่งขันสอดคล้องแนวคิดของ 

สมยศ นาวีการ (2548 : 5) กล่าวว่า การที่ความได้

เปรยีบทางการแข่งขนั จะเกดิขึน้จากความสามารถ

ของบรษิทั และเป็นบรษิทัทีต้่องมสิีนค้าและบรกิาร

ที่เด่นในด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้าน

นวตักรรม และด้านการตอบสนองลกูค้าทีเ่หนอืกว่า

คูแ่ข่ง การสนบัสนนุและเสรมิสร้างความสามารถทัง้ 

4 ด้าน ให้กบัพนกังานทีต้่องตดิต่อลูกค้า จงึถอืเป็น

ความส�ำเรจ็หรอืความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ

องค์กรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และสิง่ทีจ่ะมผีลตาม

มา คือ ผลการด�ำเนินงานขององค์กรที่จะมีระดับที่

สูงข้ึนและประสบความส�ำเร็จในระยะยาว ส่งผล

ท�ำให้กจิการประสบความส�ำเรจ็ และผลการด�ำเนนิ

งานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังน้ัน จึง

ยอมรับสมมติฐาน H7  

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ประโยชน์ของการวิจัย

         	 1.1	 ประโยชน์ของการบรหิารต้นทนุเป้า

หมาย 

	 	 1.1.1	 ด้านการออกแบบกระบวนการ

ผลิต กจิการควรให้ความส�ำคญัในการออกแบบการ

ผลติเพือ่ให้ได้สนิค้าตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

ออกแบบขั้นตอนการขั้นตอนการด�ำเนินงานต้ังแต่

ช่วงพัฒนาสินค้าจนถึงช่วงส่งมอบและการบริการ

หลงัขาย เน้นต้นทนุทีก่่อให้เกดิคณุค่าและลดต้นทนุ

ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 

	 	 1.1.2	 ด้านความต้องการของลูกค้า 

กิจการควรให้ความส�ำคัญในการสร้างความแตก

ต่างในตัวผลิตภัณฑ์ โดยการศึกษาส�ำรวจความ

ต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้าที่ก�ำลังพิจารณา ใน

ด้านรูปลักษณ์ คุณลักษณะ ประโยชน์ใช้สอย 

คณุภาพ รวมถงึการส่งมอบ ศกึษาก่อนทีจ่ะท�ำงาน

ผลิตหรือพัฒนาสินค้า  

	 	 1.1.3.	ด้านการสร้างห่วงโซ่คณุค่าต้นทนุ

กจิกรรมควรให้ความส�ำคญัในการสร้างความเชือ่ม

โยงกิจกรรมต่างๆ โดยการวิเคราะห์ต้นทุนห่วงโซ่

ภายในและภาพนอกกจิการ เพือ่การผลติให้มคีวาม

คล่องตัวและรวดเร็วเพื่อลดเวลาการผลิต สามารถ

ผลิตและส่งผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลา

	 	 1.1.4	 ด้านการบริหารทีมงานบุคลากร

แบบข้ามสาย กจิการควรมุง่เน้นให้มกีารใช้บคุลากร

ท�ำงานข้ามสายงานและท�ำงานที่สอดคล้องทุกๆ 

กิจกรรมเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานจากทุกแผน

กนได้ท�ำงานอย่างประสานงานกันเริ่มตั้งแต่การ

รเิริม่แนวคิดการพฒันาสนิค้า ออกแบบการผลติ จน

กระทั่งขายและส่งมอบให้แก่ลูกค้า   

	 	 1.1.5.	ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจร

ผลิตภัณฑ์ กิจการควรให้ความส�ำคัญในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต้นทุนในแต่ละช่วงวงจรผลิตภัณฑ์

อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มตั้งแต่การคิดค้นสินค้าใหม่ 
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ออกแบบ ผลิตและขายสินค้า ซึ่งต้นทุนทุกขั้นตอน

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าผลิต จะต้องท�ำการวิเคราะห์

ต้นทุนให้ได้ต้นทุนเป้าหมาย เพื่อให้ได้ก�ำไรที่

ก�ำหนดไว้

	 	 1.1.6	 ด้านการวิเคราะห์ด้านราคาใน

ตลาด กิจการควรให้ความส�ำคัญในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับราคาเพื่อให้สินค้าที่

กจิการต้องการเสนอขายในตลาด โดยท�ำการศกึษา

วจิยัทางการตลาด และวเิคราะห์ความต้องการด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวกับลูกค้า รวมถึงสภาพแวดล้อมอื่นที่

มีผลกระทบต่อราคาขายในตลาด

	 	 1.2	 ประโยชน์เชิงทฤษฎี

	 	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว

กับการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานของ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จึงพบว่า 

ลักษณะกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยได้ประยุกต์มากจาก

การทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี จนเกิดการบูรณาการ

ทางทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารต้นทนุเป้าหมายทีม่ี

ต ่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ

ด�ำเนินงาน โดยมีการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ใช้ส�ำหรับ

การวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรอิสระหลายตัวท่ีมีต่อ

ตัวแปรตาม ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้

บริหารฝ ่ายบัญชีของอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย ซึ่งอุตสาหกรรมกลุ่มนี้อาจจะได้รับ

ประโยชน์ครัง้นีเ้พือ่ในการพฒันากจิการตนเองให้มี

ผลการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 2.1	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข ่งขันและผลการด�ำ เนินงานของ

อตุสาหกรรมอาหารไทย อย่างไรกต็ามในการศกึษา

วิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาในด้าน

อื่นๆ เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและผลการด�ำเนินงาน     

	 	 2.2	 การวิจัยครั้ง น้ีเป ็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ อาจจะได้ข้อมูลที่จ�ำกัด ไม่ครอบคลุม ดัง

นั้น จึงควรท�ำการศึกษาเชิงลึกหรือการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่การ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งและผลต่อผลการ

ด�ำเนินงาน 

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ

ผลกระทบของการบริหารต้นทุนเป้าหมายที่มีต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนิน

งานของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พบว่า 

1) การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการออกแบบ

กระบวนการผลิต ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนวงจร

ผลิตภณัฑ์และด้านการวเิคราะห์ด้านราคาในตลาด

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 2) การบริหารต้นทุนเป้าหมาย ด้านการ

ออกแบบกระบวนการผลติ  ด้านความต้องการของ

ลูกค้า ด้านการสร้างห่วงโซ่คุณค่าต้นทุนกิจกรรม

และด้านการบรหิารทมีงานบคุลากรแบบข้ามสายมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 3) ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ผลการด�ำ  เนินงาน ดั งนั้ น  ผู ้ บ ริหารธุ รกิ จ

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ควรให้ความ

ส�ำคญัในการเรียนรู ้ด้านการออกแบบกระบวนการ

ผลิตโดยมีการน�ำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการ

ออกแบบการผลติรวมถงึการผลติทีข่จดัต้นทุนทีไ่ม่

ก่อให้เกดิคณุค่า ด้านการสร้างห่วงโซ่คณุค่าต้นทนุ

กจิกรรม โดยท�ำการวเิคราะห์การเชือ่มโยงกจิกรรม

ต่างๆในการวิเคราะห์ต้นทนุวงจรผลิตภณัฑ์ควรให้

ความส�ำคญัในการจัดสรรงบประมาณตามวงจรชวีติ

ผลิตภัณฑ์จะท�ำให้การบริหารงบประมาณของ

ต้นทุนในแต่ละช่วงวงจรผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ 

และมกีารส่งเสรมิบคุลากรมกีารทีข้่ามสายงานและ

สอดคล้องกบักระบวนการด�ำเนนิงานได้มกีารเรียน

รู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการผลิตสร้าง
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ความหลากหลายในผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการบริการที่

รวดเร็ว จากการที่ผู้บริหารให้ความส�ำคัญในการ

บริหารต้นทุนเป้าหมายย่อมส่งผลต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น อีกท้ังยังเป็นแนวทางของ

อตุสาหกรรมอาหารไทยสอดคล้องกบันโยบายของ

รัฐบาลในปัจจุบันตามนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 

โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย ในการที่จะ

ได ้รับการส ่งเสริมและก ้าวสู ่สตาร ์ทอัพ 4.0 

ประเทศไทย ได้อย่าง มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืต่อไป 
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