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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ กรณีศึกษาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ใช้การ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือ โดยมีผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 38 คน ได้แก่ ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการ ครูพี่เลี้ยง และเจ้าหน้าที่อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ จ�ำนวน 6 คน ผู้ปกครอง จ�ำนวน 30 คน และเจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 2 คน ร่วมกับการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากน้ันน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และเขียนรายงานผลการวิจัยด้วยการพรรณนา

วิเคราะห์

	 ผลการวิจัย พบว่า อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ มีการขออนุญาตประกอบการอย่างถูกต้องและเน้นการดูแล

เอาใจใส่ด้วยความรกัและความอบอุน่ ทัง้นี ้โดยภาพรวมแล้วอุน่ไอรกัเนอสเซอรีม่กีารปฏิบติัตามมาตรฐาน

ศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติอยู่ในระดับดี ท้ังด้านการบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้

เพือ่ส่งเสรมิพฒันาการเดก็ และด้านคณุภาพเดก็ ส่วนประเดน็การมส่ีวนร่วมของผูท้ีเ่กีย่วข้องยงัอยูใ่นระดบั

น้อย ดังนั้น อุ่นไอรักเนอสเซอรี่จึงควรเปิดโอกาสให้ครูผู้ดูแล ครูพี่เลี้ยงเด็ก ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานให้มากขึ้น อันจักเป็นการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :	 สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน, มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ

Abstract

	 The objective of this quantitative study was to investigate the compliance of a private nurs-

ery with the National Childcare Standards: a case of Un I Rak Nursery in Hat Yai District of Song-

khla Province. In-depth interviews was used as an instrument to collect data from 38 informants 

consisting of the nursery licensee, childcare caregivers and staff members of the nursery totaling 
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6 participants, 30 parents, and  2 officials from Songkhla Provincial Office of Social Development 

and Human Security. Data were also collected from related documents and research reports before 

being analyzed and then a report was written using analytical description.

	 The study found that Un I Rak Nursery is legally licensed and places emphasis on operat-

ing with love, warmth, and care. Overall, Un I Rak Nursery is operated according to the National 

Childcare Standards at a good level in terms of child care center management, learning manage-

ment for child development, and child quality. However, in terms of participation of related people 

is still at a low level. Therefore, Un I Rak Nursery should open opportunities for caregivers, parents 

and the community to have more participation in its operation which would upgrade and further 

improve its management quality.

Keywords :	 Private nursery, National Childcare Standards

บทน�ำ

	 ในสงัคมปัจจบุนัทีพ่่อแม่หรอืผูป้กครองต้อง

ไปประกอบอาชีพ เพื่อหารายได ้ช ่วยเหลือ

ครอบครัว จึงท�ำให้ไม่มีเวลาให้การดูแลเลี้ยงดูบุตร

หลาน กระนัน้กต็าม การส่งเสรมิพัฒนาการของเดก็ 

การอบรมนิสัย การฝึกฝนระเบียบวินัย และให้การ

ศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมตามพัฒนาการ

ศักยภาพของเด็ก จึงนิยมส่งบุตรหลานเข้าสู่ระบบ

การศกึษาระดบัปฐมวยั อนัได้แก่ สถานรบัเลีย้งเดก็ 

สถานสงเคราะห์เด็ก และโรงเรียนอนุบาล เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้กับเด็ก ซ่ึงเด็กต้องเผชิญกับ

สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ทั้งการปรับตัวให้เข้ากับครูพี่

เลี้ยงเด็กและซึมซับบทบาทของบุคคลท่ีอยู่รอบตัว 

(อญัมณ ีโชติสวุรรณ์, 2550: 2) ดงันัน้ สถานรบัเลีย้ง

เดก็จงึเป็นทางเลอืกหนึง่ทีน่ยิมในปัจจุบนั และเป็น

บ้านหลังที่สองของเด็กปฐมวัย บุคคลที่มีบทบาท

ส�ำคญัต่อเดก็ในการท�ำหน้าทีด่แูลและอบรมเลีย้งดู

เด็กก็คือ ผู้ดูแลเด็กท่ีอยู่ในสถานรับเล้ียงเด็ก ซึ่ง

เป็นผู ้ที่มีหน้าที่อย่างใกล้ชิด รองจากพ่อแม่ผู ้

ปกครอง และจะมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมและการพัฒนาการเด็ก ท้ังทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาที่

เหมาะสมตามวัย เพื่อให้เด็กเจริญเติบโตอย่างมี

คุณภาพ (แพรว สมบัติใหม่, 2553: 1)

	 อย่างไรก็ตาม พ่อแม่แต่ละคนย่อมมีความ

คาดหวงัเกีย่วกบัองค์กรทีเ่ลีย้งดเูดก็แทนครอบครวั

แตกต่างกันออกไป บางคนมุ่งหวังว่าให้บุตรหลาน

จะได้รบัการดแูลให้อบอุน่ปลอดภยัและเป็นสขุ บาง

คนคาดหวังว่าลูกจะอ่านออกเขียนได้ ขณะท่ีอีก

หลายคนไม่ได้คาดหวังจากองค์กรเหล่านี้มากนัก 

เพยีงต้องการให้มคีนเล้ียงดลููกทดแทน เมือ่ตนต้อง

ประกอบอาชพีการงานเท่านัน้ (มนสันนัท์ อนิทร์ต๊ะ

สืบ, 2557: 3) ซึ่งสถานรับเลี้ยงเอกชนมักเป็นการ

ด�ำเนินงานโดยเอกชนในรูปแบบธุรกิจที่มีการเก็บ

ค่าบรกิารรายเดอืน ซึง่ค่าบรกิารรับเลีย้งเดก็จะแตก

ต่างกันตามสภาพสถานที่ การจัดบริการ บุคลากร 

อนามัยและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ สถานรับเลี้ยงเด็กที่มี

ลักษณะทางกายภาพแบบมีลานกลางแจ้ง มักมี

ปริมาณอุปสงค์มากกว่าสถานรับเลี้ยงเด็กที่มี

ลักษณะทางกายภาพแบบภายในตัวอาคารแบบ

ไม่มีลานกลางแจ้ง (อ้อยทิพย์ สุทธิสาร, 2553: 53)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนษุย์ เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีห่นึง่ในการส่งเสรมิ 

ดูแล ควบคุมการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนให้

ปฏบิตัติามกฎกระทรวง ก�ำหนด หลกัเกณฑ์ วธิกีาร 

และเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับ

เลีย้งเดก็ พ.ศ. 2549 โดยกระทรวงการพฒันาสังคม
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และความมั่นคงของมนุษย์จะออกใบอนุญาต ต่อ

อายใุบอนญุาต เพิกถอนใบอนญุาตการจดัตัง้สถาน

รบัเลีย้งเด็กเอกชนตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองเดก็ 

พ.ศ. 2546 ทัง้นี ้สถานรบัเลีย้งเดก็เอกชนมอีายกุาร

ด�ำเนินงานหนึ่งปี ซ่ึงต้องต่ออายุทุกปี โดยเสียค่า

ธรรมเนียมในการต่ออายุปีละ 200 บาท ณ กรม

กิจการเด็กและเยาวชน กองส่งเสริมสวัสดิการเด็ก

และครอบครัว ตั้งอยู่ในสถานสงเคราะห์เด็กหญิง

บ้านราชวิถี และส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งส�ำนักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนษุย์จงัหวดัถอืเป็นหน่วยงาน

ในระดับพื้นที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ์ ท่ี ให ้บริการงานด ้าน

สวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมในพื้นที่ รวมท้ัง

เป็นหน่วยงานที่ด�ำเนินการรับจัดตั้งสถานรับเลี้ยง

เด็กเอกชนในพื้นที่ และกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์มีนโยบายในการน�ำ

มาตรฐานศูนย ์ เด็กเ ล็กมาใช ้ ในการควบคุม

มาตรฐานในการให้บริการของสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน อนึ่ง จังหวัดสงขลามีสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน จ�ำนวน 30 แห่ง มีพี่เลี้ยงเด็ก จ�ำนวน 152 

คน และมีเด็กเข้ารับบริการ จ�ำนวน 1,189 คน โดย

มีศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยวรพัฒน์ ซึ่งมีเด็กในความ

ดูแลมากที่สุด จ�ำนวน 145 คน รองลงมา คือ  

พลวิทยาเนิร์สเซอรี่ และอุ่นไอรัก เนอสเซอรี่ สาขา 

3 ซึ่งมีเด็กในความดูแล จ�ำนวน 113 คน และ 100 

คน ตามล�ำดับ (ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา, 2559)

	 ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาการจัดการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนตาม

มาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาต ิกรณศีกึษาอุ่นไอรกั

เนอสเซอรี่  อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

เนื่องจากสถานรับเล้ียงเด็กดังกล่าวได้รับการคัด

เลือกจากส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา ให้เป็นต้นแบบของการ

พฒันาสถานรบัเลีย้งเด็กเอกชนตามมาตรฐานศนูย์

เด็กเล็กแห่งชาติ และมีจ�ำนวนสาขามากที่สุดถึง

สามสาขา ทั้งนี้ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

อันจักส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการอุ่นไอรักเนอสเซอรี่และสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชนอืน่ ๆ  ในพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของส�ำนกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาการจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก

เอกชนตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ กรณี

ศึกษาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ

สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 

38 คน ได้แก่ ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการ ครู

พี่เลี้ยง และเจ้าหน้าที่อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ จ�ำนวน 6 

คน ผู้ปกครอง จ�ำนวน 30 คน และเจ้าหน้าท่ี

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 2 คน และใช้การสงัเกตแบบ

มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ร่วมกับการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน�ำข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์และเขียนรายงานผลการวิจัยด้วย

การพรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 การวจิยัการจดัการสถานรบัเลีย้งเดก็เอกชน

ตามมาตรฐานศนูย์เด็กเลก็แห่งชาต ิกรณศึีกษาอุน่

ไอรักเนอสเซอรี่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

ผู้วิจัยจะน�ำเสนอปูมหลังของอุ่นไอรักเนอสเซอรี ่ 

อุ ่นไอรักเนอสเซอรี่ กับการบริหารจัดการตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ และการวิเคราะห์ 

SWOT การบริหารจัดการของอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ 
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เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

ตามมาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาติ ตามล�ำดบั ทัง้นี้ 

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อันจักส่งผลต่อ

การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการอุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่และสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนอื่น ๆ ใน

พื้นที่ความรับผิดชอบของส�ำนักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลาต่อไป  

รายละเอียดมีดังนี้

	 ปูมหลังอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

	 อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ เริ่มด�ำเนินการเมื่อวันที่ 

30 กรกฎาคม 2554 โดยมนีางนภาไพลนิ กาละวันต์ 

เป็นผูอ้�ำนวยการ และนางรชักร จนัทร์วงค์ เป็นรอง

ผู้อ�ำนวยการหรือผู้รับใบอนุญาต ตั้งอยู่เลขท่ี 152 

หมู่ที่ 2 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลควนลัง อ�ำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้รับใบอนุญาตให้ต้ัง

สถานรับเลี้ยงเด็ก เลขที่ 5/2554 เม่ือวันท่ี 19 

กันยายน 2554 โดยได้รับอนุญาตให้ด�ำเนินกิจการ

สถานรับเลี้ยงเด็ก ประเภทไป-กลับ อายุระหว่าง 6 

เดือน ถึง 4 ปี จ�ำนวนไม่เกิน 80 คน ทั้งนี้ อุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่ มีจ�ำนวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาที่ 2 ตั้ง

อยูเ่ลขที ่94-96 ถนนโชตวิทิยะกลุ 1 ต�ำบลหาดใหญ่ 

อ�ำเภอหาดใหญ่ มีเด็กจ�ำนวน 80 คน สาขาที่ 3 ตั้ง

อยูเ่ลขที ่34/1 ถนนพลพชิยั ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอ

หาดใหญ่ มีเด็กจ�ำนวน 100 คน และสาขาที่ 4 ตั้ง

อยู่เลขที่ 234/1 ถนนกาญจนวนิช ต�ำบลพะตง 

อ�ำเภอหาดใหญ่ มีเด็กจ�ำนวน 100 คน ปัจจุบัน

เหลือ 3 สาขา ได้แก่ สาขา 1, 2 และ 3 

	 สรุปได้ว่า อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ เป็นสถานรับ

เลี้ยงเด็กเอกชนท่ีมีการขออนุญาตอย่างถูกต้องรับ

เลี้ยงเด็ก ประเภทไป-กลับ อายุระหว่าง 6 เดือน-4 

ปี ซึ่งการด�ำเนินงานมุ่งเน้นการดูแลเอาใจใส่เด็ก

ด้วยความรกัและความอบอุน่ พร้อมกบัการส่งเสรมิ

พัฒนาการเด็กในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน

	 อุน่ไอรกัเนอสเซอรีก่บัการบรหิารจดัการ

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ

	 มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติมีมาตรฐาน

สามด้าน อันประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ

ศนูย์เดก็เลก็ ด้านการจดักระบวนการเรยีนรู้เพือ่ส่ง

เสริมพัฒนาการเด็ก และด้านคุณภาพเด็ก โดยมี

ช่วงของเกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ 5 ระดับ 

อันได้แก่ ระดับดีมาก (ตั้งแต่ร้อยละ 90 หรือ 90 

คะแนนขึน้ไป) ระดับด ี(ร้อยละ 75-89 หรอื ระหว่าง 

75-89 คะแนน) ระดับพอใช้ (ร้อยละ 60-74 หรือ 

ระหว่าง 60-74 คะแนน) ระดับควรพัฒนา (ร้อยละ 

50-59 หรือ ระหว่าง 50-59 คะแนน) และระดับต้อง

พัฒนา (ต�่ำกว่าร้อยละ 50 หรือ ระหว่าง 49-1 

คะแนน) (ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์

เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ, 2555: 3)

	 ด้านการบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก 

ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 5 ด้าน น�้ำหนักรวม 40 

คะแนน อนัได้แก่ 1) การบรหิารงานอย่างเป็นระบบ 

8 คะแนน 2) การบริหารจัดการบุคลากร 5 คะแนน 

3) การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์เด็กเล็ก 18 

คะแนน 4) มาตรการด้านความปลอดภัยของศูนย์

เด็กเล็ก 5 คะแนน และ 5) การสร้างเครือข่ายและ

การมีส่วนร่วม 4 คะแนน โดยอุ่นไอรักเนอสเซอรี่มี

การบริหารงานอย ่ าง เป ็นระบบในระดับดี  

(7 คะแนน) การบริหารจัดการบุคลากรในระดับ

พอใช้ (3 คะแนน) การจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์

เด็กเล็กในระดับดีมาก (18 คะแนน) มาตรการด้าน

ความปลอดภัยของศูนย์เด็กเล็กในระดับดีมาก  

(5 คะแนน) และการสร้างเครือข่ายและการมีส่วน

ร่วมในระดับพอใช้ (2 คะแนน) โดยภาพรวมด้าน

การบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็กอยู่ในระดับดี (35 

คะแนน)

	 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่ง

เสริมพัฒนาการเด็ก ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 5ด้าน 

น�้ำหนักรวม 30 คะแนน อันได้แก่ 1) การจัด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย 8 

คะแนน 2) การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการด้านร่างกาย 8 คะแนน 3) การจัด

กระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้าน

จิตใจ-อารมณ์ 4 คะแนน 4) การจัดกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม 5 คะแนน 
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และ 5) การจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการด้านสติปัญญา 5 คะแนน โดยอุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่มีการจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยในระดับดี (6 คะแนน) การจัด

กระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้าน

ร ่างกายในระดับดีมาก (8 คะแนน) การจัด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาการด้านจิตใจ-

อารมณ์ในระดับดี (3 คะแนน) การจัดกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อการพัฒนาการด้านสังคมในระดับดีมาก 

(5 คะแนน) และการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการ

พฒันาการด้านสตปัิญญาในระดบัดมีาก (5 คะแนน) 

โดยภาพรวมด้านการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ส่ง

เสริมพัฒนาการเด็กอยู่ในระดับดี (27 คะแนน)

	 ด้านคุณภาพเด็ก ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 4 

ด้าน น�้ำหนักรวม 30 คะแนน อันได้แก่ 1) เด็ก

พัฒนาการด้านร่างกายและสุขนิสัยในการดูแล

สุขภาพของตน 8 คะแนน 2) เด็กมีพัฒนาการด้าน

จิตใจ อารมณ์ สังคม 6 คะแนน 3) เด็กมีพัฒนาการ

ด้านสตปัิญญา 8 คะแนน และ 4) เดก็ได้รับการปลกู

ฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 8 

คะแนน โดยอุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีเด็กพัฒนาการ

ด้านร่างกายและสขุนสิยัในการดแูลสขุภาพของตน

ในระดับดี (7 คะแนน) เด็กมีพัฒนาการทางด้าน

จิตใจ อารมณ์ สังคมในระดับดี (5 คะแนน) เด็กมี

พฒันาการด้านสติปัญญาในระดบัด ี(7 คะแนน) และ

เด็กได้รับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่

พงึประสงค์ในระดบัด ี(7 คะแนน) โดยภาพรวมด้าน

คุณภาพเด็กอยู่ในระดับดี (26 คะแนน)

	 สรุปได้ว่า อุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีการบริหาร

จดัการตามมาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาตโิดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัด ีทัง้ด้านการบรหิารจัดการศนูย์เด็ก

เล็ก ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการเด็ก และด้านคุณภาพเด็ก

	 การวิเคราะห์ SWOT การบริหารจัดการ

ของอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

	 อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ เน้นการดูแลเด็กด้วย

ความรัก ความอบอุ่น และพัฒนาการทางด้าน

ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อให้เด็ก

เรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ ทัง้นี ้เมือ่วเิคราะห์ 

SWOT แล้ว จึงท�ำให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคในการบริหารจัดการของอุ่นไอรักเนอ

สเซอรี่ได้เป็นอย่างดี รายละเอียดมีดังนี้ จุดแข็ง 

ได้แก่ มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในพื้นที่ มีสถานที ่

กว้างขวาง และโปร่งสบาย มีบริการจัดการภายใน

ที่ดี ได้แก่ การมีกล้องวงจรปิดทั่วอาคารและ

สามารถดูแลบุตรหลานผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้

ตลอดเวลา มีระบบการรักษาความสะอาดภายใน

เป็นอย่างดี และมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพิ่ม

เติม เพื่อพัฒนาทักษะของเด็ก เช่น การเล่านิทาน

ผ่านสมุดภาพ การร้องเพลง การเล่นน�้ำ  การเล่น

ทราย เป็นต้น ขณะที่จุดอ่อน ได้แก่ มีอัตราส่วนพี่

เลี้ยงต่อเด็กต�่ำกว่ามาตรฐานก�ำหนด คือ พี่เลี้ยง 1 

คน ต่อเด็ก 10 คน ขณะที่ มาตรฐานก�ำหนดให้พี่

เลี้ยง 1 คน ต่อเด็ก 6 คน ซึ่งอาจส่งผลต่อความใกล้

ชิดในการดูแลเด็ก รวมทั้งท�ำให้พี่เลี้ยงขาดโอกาส

เข้ารบัการอบรม เพือ่เพิม่พนูทกัษะทีจ่�ำเป็นในการ

ดแูลเดก็ให้ดยีิง่ขึน้ และมกีารให้ความรูแ้ก่ผูป้กครอง

เด็กโดยการประชุมน้อยมาก นอกจากนี้ ยังไม่

สามารถพัฒนาเป็นแหล่งความรู้หรือบริการชุมชน

ในเร่ืองการพัฒนาเด็กได้ และยังไม่มีการเชื่อมโยง

กบัเครอืข่ายภูมปัิญญาท้องถิน่ทีม่อียูใ่นชมุชน เพือ่

สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ส่วน

โอกาส ได้แก่ มีกฎหมายรองรับ โดยเฉพาะกฎ

กระทรวงก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขใน

การรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก พ.ศ. 

2549 รวมท้ังมีการก�ำหนดมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก

แห่งชาติไว ้คอยก�ำกับการด�ำเนินงาน ขณะที่

อุปสรรค ได้แก่ มีการแข่งขันด้านราคาในการให้

บริการของสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนในพื้นที่ และ

การเพิ่มจ�ำนวนของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนใน

พื้นที่

	 สรุปได้ว่า อุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีจุดแข็งและ

โอกาสที่ โดดเด ่น แต ่ต ้องลดจุดอ ่อนในเรื่อง

อัตราส่วนพี่เล้ียงต่อเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
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ก�ำหนด และสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน พัฒนา

ตนเองให้เป็นแหล่งเรยีนรูห้รอืบรกิารชมุชนในเรือ่ง

พัฒนาการเด็ก รวมทั้งหลีกเลี่ยงอุปสรรค โดยการ

ให้บริการที่มีคุณภาพ

	 แนวทางการพัฒนาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ

	 จากการเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิงานของ

อุ่นไอรักเนอสเซอรี่กับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่ง

ชาติ พบว่า ภาพรวมด้านการบริหารจัดการศูนย์

เด็กเล็กอยู่ในระดับดี แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า การบรหิารจดัการบคุลากรอยูใ่นระดบัพอใช้ 

(3 คะแนน) โดยเฉพาะในประเด็นหัวหน้าศูนย์หรือ

ครูผู้ดูแลเด็กหรือครูพี่เล้ียงทุกคนได้รับการอบรม

ด้านการพฒันาเด็กปฐมวยัอย่างน้อยปีละ 20 ชัว่โมง 

และอตัราส่วนครผูู้ดแูลเดก็/ครูพีเ่ล้ียงของศนูย์ฯ ต่อ

จ�ำนวนเด็กปฐมวัยที่เหมาะสม ยังไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก และการสร้างเครือข่ายและ

การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับพอใช้ (2 คะแนน) โดย

เฉพาะประเด็นการจัดกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนในโอกาสส�ำคัญตามเทศกาลต ่าง  ๆ 

สอดคล้องกับประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรมของ

ชุมชนนั้น ๆ และการจัดศูนย์เด็กเล็กให้เป็นแหล่ง

ความรู้บริการชุมชนในเรื่องพัฒนาการเด็ก ซ่ึงอุ่น

ไอรกัเนอสเซอรียั่งมกีารจัดกจิกรรมน้อยมาก แสดง

ให้เห็นว่า อุ่นไอรักเนอสเซอร่ีจะต้องมีการพัฒนา

และสนบัสนนุให้หัวหน้าศูนยห์รอืครผูู้ดแูลเด็กหรอื

ครพูีเ่ลีย้งทกุคนได้เข้ารบัการอบรมด้านการพัฒนา

เด็กปฐมวัยอย่างน้อยปีละ 20 ชั่วโมง โดยให้ครูผู้

ดูแลเด็กหรือครูพี่เลี้ยงทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจที่จะพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ และการ

เพิ่มจ�ำนวนครูผู ้ดูแลเด็ก/ครูพี่เ ล้ียงให้มีความ

สอดคล้องกบัปรมิาณเดก็ทีใ่ช้บรกิารตามมาตรฐาน 

รวมท้ังการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ร่วมกับอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ และการเปิดให้

อุ่นไอรักเนอสเซอรี่เป็นแหล่งความรู้ในการบริการ

ชุมชนในเรื่องพัฒนาการเด็ก

	 สรปุได้ว่า อุน่ไอรกัเนอสเซอรีค่วรเปิดโอกาส

ให้ครผููดู้แลเด็กหรอืครพูีเ่ลีย้งทกุคนได้มส่ีวนร่วมใน

การตดัสนิใจทีจ่ะพฒันาความรูใ้นด้านต่าง ๆ  และมี

การเพิ่มจ�ำนวนครูผู ้ดูแลเด็กหรือครูพี่เ ล้ียงให้

สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก�ำหนด รวมทั้งการให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและเป็นแหล่ง

ความรู้ด้านเด็กในชุมชนด้วย และผู้ปกครองเด็ก

ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม และมีการส่ง

เสริมความรู้เกี่ยวกับเด็กให้กับผู้ปกครอง สิ่งเหล่า

นี้ย่อมน�ำไปสู่การพัฒนาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ให้มี

ความเข้มแข็งยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยการจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก

เอกชนตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ กรณี

ศึกษาอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา ผู ้วิจัยพบประเด็นส�ำคัญที่ควรน�ำมา

อภิปรายผลและน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะ รายละเอียดมี

ดังนี้

	 มุมมองสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน อุ่นไอ

รักเนอสเซอรี่มีท�ำเลตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน มีการจัด

สถานทีเ่ป็นสดัส่วน กว้างขวาง โปร่งสบาย มสีนาม

หญ้า มีเครื่องเล่นสนาม มีการแบ่งห้องเรียนเป็น

สัดส่วน มแีสงสว่างเพยีงพอ และอากาศถ่ายเท และ

มอีปุกรณ์และส่ือในการจดักจิกรรมทีเ่หมาะสม เช่น 

การเล่านิทานผ่านสมุดภาพและการร้องเพลง ซึ่ง

ช่วยพัฒนาด้านสมาธิการฟังให้กับเด็ก การเล่นน�้ำ

ในสระน�้ำตื้น ซึ่งช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ธรรมชาติของ

น�้ำ และการเล่นทรายในสนามทราย ซึ่งช่วยพัฒนา

กล้ามเนื้อของเด็ก อีกทั้งยังมีกล้องวงจรปิดให้เฝ้า

ติดตามเด็กได้ตลอดเวลา เพื่อลดความวิตกกังวล

ของผูป้กครอง สอดคล้องกบั มญัชมุาศ จักรสิรนินท์ 

(2551: 108) ที่ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองที่

มีต ่อบรรยากาศสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนของ

จังหวัดในเขตตรวจราชการ 5 พบว่า เหตุผลท่ีผู้

ปกครองพาเด็กมาฝาก คอื การเดินทางมาสถานรบั
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เลี้ยงเด็กสะดวกและใกล้ท่ีอยู่อาศัย รองลงมา คือ 

ความปลอดภัยและการแสดงความรับผิดชอบของ

ผู้บริหารและครูในสถานรับเลี้ยงเด็ก เช่นเดียวกับ 

ณภทัร รตันเดชาพทิกัษ์ (2552: 100) ทีศ่กึษาปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ของผูป้กครองในการเลอืกสถานรบัเลีย้งเดก็เอกชน

ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผู้ปกครองมีการ

ปฏิบัติก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานรับ

เลี้ยงเด็ก โดยการสังเกตสภาพแวดล้อมของสถาน

รับเลี้ยงเด็กอย่างละเอียด

	 มุมมองมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ 

อุน่ไอรกัเนอสเซอรีม่กีารบรหิารจดัการศนูย์เดก็เลก็

อยู่ในระดับดี แต่ทว่า มีการบริหารจัดการบุคลากร

ในระดับพอใช้ อันเนื่องมาจากมีอัตราส่วนของพี่

เลี้ยงต่อเด็กในจ�ำนวนที่ไม่เหมาะสม และการสร้าง

เครอืข่ายและการมส่ีวนร่วมในระดบัพอใช้ โดยไม่มี

การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้ภายในชุมชน 

รวมทั้งยังไม่ได้พัฒนาตนเองเป็นแหล่งเรียนรู้หรือ

บริการชุมชนในเร่ืองพัฒนาการเด็ก สอดคล้องกับ 

จินตนา กุลากุล (2559: 340) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยกระดับประสิทธิผลการด�ำเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การยกระดบัประสทิธผิลการด�ำเนนิงานศนูย์พฒันา

เดก็เลก็ ได้แก่ การบรหิารจัดการ ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ อาคารสถานที่ การมี

ส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน และการเมอืงท้องถิน่ อกี

ทั้งยังเป็นไปในแนวทางเดียวกับ พงษ์ลัดดา จันทร์

เอียด (2555: 104) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้

ปกครองเดก็ทีม่ต่ีอการจดับริการสถานรบัเลีย้งเดก็

เอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปกครองเด็กมี

ความพึงพอใจต่อการจัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก

เอกชนในกรุงเทพมหานครในระดับมาก

	 มุมมองการมีส ่วนร ่วม จากผลการ

วิเคราะห์ SWOT พบว่า อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ มีจุด

อ่อน ได้แก่ การมีอัตราส่วนพ่ีเล้ียงต่อเด็กต�่ำกว่า

มาตรฐานก�ำหนด ส่งผลให้การบริหารจัดการ

บุคลากรยังไม่ดีเท่าที่ควร รวมทั้งท�ำให้พี่เลี้ยงขาด

โอกาสเข้ารับการอบรม เพือ่เพิม่พนูทกัษะท่ีจ�ำเป็น

ในการดูแลเด็กให้ดียิ่งขึ้น การให้ความรู ้แก่ผู ้

ปกครองเด็กโดยการประชุมมีน้อยมาก และยังไม่

สามารถพัฒนาตนเองเป็นแหล่งความรู้หรือบริการ

ชุมชนในเรื่องการพัฒนาเด็กได้ รวมทั้งยังไม่มีการ

เชื่อมโยงกับเครือข่ายภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ใน

ชมุชน เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ 

สอดคล้องกับ วิลาภรณ์ กองการ (2556: 27) ที่

ศกึษาแนวทางการพฒันาศนูย์เด็กเล็กน่าอยู ่พบว่า 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต�ำบลเมือง

พล ต้องมีการปรับปรุงด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน โดยการสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที ่

การสร้างความภาคภูมิใจและสืบทอดในภูมิปัญญา

ท้องถิน่ของตน โดยเฉพาะการพัฒนาหรือการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ  ไม่ว่าจะเป็นสื่อการเรียนการสอน 

การวิจัยในชั้นเรียน หรือสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถน�ำ

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้าน

การพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการ

พัฒนาหน่วยงาน โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง

สม�่ำเสมอ เช่นเดียวกับนภัสสร สว่างโคก (2553: 

44) ท่ีศึกษาการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของ

บุคลากรเขตอ�ำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 

การด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของบุคลากรเขต

อ�ำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมมีการ

ด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการมีส ่วนร่วมและการ

สนับสนุนจากชุมชน และด้านอาคารสถานที่สิ่ง

แวดล้อมและความปลอดภยั มกีารด�ำเนนิงานอยูใ่น

ระดับปานกลาง

	 เช่นเดียวกับ กิตติ กรทอง (2553: 51) ที่

ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด�ำเนิน

การจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในเขตอ�ำเภอพระประแดง จังหวัด
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สมุทรปราการ พบว่า การมีส่วนรว่มของผู้ปกครอง

ในการด�ำเนินการจัดการศึกษาระดับก่อนประถม

ศึกษา ใน เขตอ�ำ  เภอพระประแดง  จั งหวั ด

สมทุรปราการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย ขณะที่

การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กและคุณภาพเด็กอยู่ในระดับดี อีกทั้งยังเป็นไป

ในแนวทางเดียวกับ ดาวเหนือ แดนดงยิ่ง และมะลิ

วลัย์ น้อยบวัทพิย์ (2559: 27) ทีศ่กึษาแนวทางการ

ด�ำเนินงานด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน

จากทุกภาคส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์ พบ

ว่า การด�ำเนินงานด้านการมีส่วนร่วมและการ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดักาฬสนิธ์ุ 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านบุคลากร 

ด้านวชิาการ และด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน ขณะ

ที่ ธนเสฏฐ สุภามาศ (2557: 50) ซึ่งศึกษาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนล้านนาในการบริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านป่าก๋อย 

อ�ำเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ระดบัการ

มีส่วนร่วมของกลุ่มคนในการบริหารจัดการสถาน

ศกึษา กลุม่ประชาชนและผูป้กครอง ควรมส่ีวนร่วม

โดยอ้อมในการสนับสนุน ส่งเสริม และร่วมปฏิบัติ

ให้งานหรือโครงการของสถานศกึษาบรรลเุป้าหมาย 

สอดคล้องกับ พงษ์ไทย อัยวรรณ (2558: 154) ที่

ศกึษาสภาพและแนวทางการพฒันาการมส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนนิงานจัดการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็

เลก็ สงักดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ่อแก้ว อ�ำเภอ

นาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า กลุ่มผู้ปกครองมีส่วน

ร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่า

เฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านอาคารสถานที ่สิง่แวดล้อม และ

ความปลอดภัย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านส่ง

เสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย

	 สรุปได้ว่า อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ มีสถานที่ สิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก และความปลอดภัยตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ แต่อุ่นไอรักเนอส

เซอรี่จะต้องมีการพัฒนาในประเด็นการมีส่วนร่วม

ของครูผู้ดูแลหรือครูพี่เล้ียงในการตัดสินใจพัฒนา

ตนเอง ผู ้ปกครองต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประชุม รวมทั้งส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับเด็กให้กับผู้

ปกครอง ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวน

ร่วมในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ  ของอุน่ไอรกัเนอสเซอ

รี่อีกด้วย

สรุป

	 อุ่นไอรักเนอสเซอร่ี เป็นสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชนทีม่กีารขออนญุาตอย่างถกูต้อง มกีารปฏิบติั

ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติในภาพรวมใน

ระดับดี ทั้งในด้านสถานที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และความปลอดภัย แต่อุ่นไอรักเนอสเซอรี่มีครูผู้

ดูแลหรือครูพี่เลี้ยงในปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อการ

ดูแลเด็ก และการพัฒนาความรู้ให้แก่หัวหน้าศูนย์

ครหูรือผูด้แูลเดก็หรือครพูีเ่ลีย้งทุกคน ยงัไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานศูนย ์ เด็กเล็กแห ่งชาติ  ดังนั้น 

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัดสงขลา จึงควรติดตามก�ำกับให้อุ่นไอรักเนอ

สเซอรีไ่ด้ปฏบิตัติามมาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาติ

อย่างเคร่งครัด

	 ขณะเดียวกันอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ควรเปิด

โอกาสให้ครูผู้ดูแลหรือครูพี่เลี้ยงมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจพัฒนาตนเองในการอบรม เพื่อเพิ่มพูน

ทกัษะในการดแูลเดก็ให้ดยีิง่ขึน้ และผูป้กครองเดก็

ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม รวมทั้งส่งเสริม

ความรู้เก่ียวกับเด็กให้กับผู้ปกครอง ตลอดจนเปิด

โอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรม

ต่าง ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายภายในชุมชน โดยนัยนี้ 

ย่อมเป็นการเปิดโอกาสให้อุ่นไอรักเนอสเซอร่ีได้

พัฒนาตนเองเป็นแหล่งความรู ้ด้านเด็กส�ำหรับ

ชุมชน อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการอุ่นไอรักเนอสเซอรี่ในระยะยาว
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ อุ่นไอรัก

เนอสเซอรี่ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ

บุคลากร โดยการปรับอัตราส่วนครูผู้ดูแลเด็ก/ครูพี่

เลี้ยงของศูนย์ฯ ต่อจ�ำนวนเด็กปฐมวัยท่ีเหมาะสม 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานศนูย์เดก็เล็ก และควรมกีาร

สร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม โดยอุ่นไอรักเนอ

สเซอรี่ควรส่งเสริมความรู ้เก่ียวกับเด็กให้กับผู ้

ปกครอง และให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประชุม รวมทั้งพัฒนาตนเองให้เป็นแหล่งความรู้

หรือบริการชุมชนในเรื่องการพัฒนาเด็กให้กับ

ชุมชน และมีการจัดการกิจกรรมตามเทศกาลต่าง 

ๆ โดยให้ชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน

ร่วมอย่างเป็นรปูธรรม นอกจากนี ้ส�ำนกังานพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จังหวดัสงขลาควร

ติดตามก�ำกับให้อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ได้ปฏิบัติตาม

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติอย่างเคร่งครัด ทั้ง

ด้านการบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิพฒันาการเด็ก และ

ด้านคณุภาพเดก็ และหามาตรการในการก�ำกบัหรือ

หนุนเสริมอื่น ๆ โดยเฉพาะการไม่ต่อใบอนุญาต

ศนูย์เดก็เลก็ให้ หากอุน่ไอรกัเนอสเซอรีไ่ม่สามารถ

ปฏิบัติตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติได้ อัน

จักน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

อุ่นไอรักเนอสเซอรี่ให้ดียิ่งขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการน�ำ

มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติไปใช้ในสถานรับ

เลีย้งเดก็เอกชนอืน่ ๆ  ของจงัหวดัสงขลาต่อไป เพือ่

ให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น
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