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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่กบั

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย จ�ำนวน 119 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านการสร้าง

ความรูส้กึในเชงิบวก และด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบัของลกูค้า มคีวามสมัพนัธ์และมผีลกระทบเชงิบวก

กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการสร้างความรู้สึกใน

เชงิบวก โดยการผลติสนิค้าทีท่�ำให้ลกูค้ารูส้กึประทบัใจในผลติภณัฑ์ขององค์กร และด้านการพฒันาให้เป็น

ทีย่อมรบัของลกูค้า โดยเน้นไปทีก่ารพฒันาสนิค้าและบรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ตรง

ตามเป้าหมายท�ำให้เกดิการซือ้ซ�ำ้และบอกต่อ เพือ่ให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอนัจะท�ำให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จต่อไปในอนาคต 
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Abstract

	 The objective of this research was to assess the relationship between a new product  

development strategy and the competitive advantage of Information Technology Businesses in 

Thailand. A questionnaire was used to collect data from information technology executives  

and 119 people. The statistical techniques used for analyzing the collected data were multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis. The findings revealed a new product  

development strategy, in the aspect of the development of positive feeling and the development 

for customer’s acceptance, had a positive relationship with competitive advantage of information 

technology businesses in Thailand. Hence, the information technology business executives should 

emphasize the aspect of development of positive feeling in new product development strategy by 

creating a product that can impress their customers.  Moreover, they should emphasize the aspect 

of development for customer’s acceptance by focusing on the product and a service development 

process that can meet customers’ needs, thus resulting in repeated purchases and positive word 

of mouth. As a result, these strategies will create the competitive advantage, thus enabling  

organizations to be successful in the future.

Keywords :	 New Product Development Strategy, Competitive Advantage and Technology  

	 	 	 Businesses in Thailand 

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง 

เศรษฐกจิ การผลติสินค้าและบริการใหม่ การเตบิโต

ของตลาด การพฒันาทางเทคโนโลยไีด้ก้าวเข้าสูย่คุ

ข้อมูลข่าวสาร (Information Age) ทุกสิ่งทุกอย่าง

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนยากที่จะ คาดเดาได้

หลายครัง้ทีก่ารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ในลกัษณะแบบ

ก้าวกระโดด (Radical Change) ท�ำให้การด�ำเนิน

งานที่เคยประสบความส�ำเร็จในอดีตไม่สามารถน�ำ

มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้จาก

ตัวอย่างการด�ำเนินงานของธุรกิจไทยในช่วงวิกฤติ

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วง พ.ศ. 2530 และ 2540 

ธุรกิจที่เคยประสบความส�ำเร็จมีความมั่นคงและมี

ผลก�ำไรอย่างต่อเน่ืองถึงกับต้องปิดกิจการลงหรือ

ต้องจัดหาบุคคลอื่นมาร่วมลงทุนเพื่อฟื้นฟูกิจการ

ซึง่การเปลีย่นแปลงนัน้นบัวนัจะยิง่ทวีความรุนแรง

และมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้อกีทัง้ไม่มผีูใ้ดบอกได้

ว่าการเปลีย่นแปลงในลกัษณะนีจ้ะเกดิขึน้อกีเมือ่ใด 

ดังนั้นเพื่อความอยู่รอดองค์กรต้องท�ำความเข้าใจ

ต่อการเปลีย่นแปลงเพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนด

ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนการ

ปรับปรงุและเปลีย่นแปลงวธิกีารด�ำเนนิงานเพือ่ให้

องค์กรมผีลการด�ำเนนิงานทีบ่รรลเุป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2552 : 258) 

	 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายในตลาดล้าสมัยเร็วขึ้น 

ผูบ้รหิารการตลาดจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพฒันาผลติภัณฑ์

ใหม่เข้าสู่ตลาดให้มากขึ้น กิจการที่มีการพัฒนา

ผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่งจะมหีลกัประกนัทีด่ใีนการ

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดความสามารถในการ

สร้างรายได้และก�ำไร ซึ่งสามารถอยู่ในตลาดได้  

เติบโตอย่างยั่งยืน กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ (New Product Development Strategy) เป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์และพัฒนาขึ้น
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มาใหม่ซึ่งไม่เคยมีในตลาด รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที ่

ได้จากการปรบัปรงุและดดัแปลงคณุสมบตัอิย่างใด

อย่างหนึ่งของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม ซึ่งผลิตภัณฑ์

ใหม่นี้ต้องมีระดับความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีมี

อยูเ่ดมิมากเพยีงพอท่ีจะท�ำให้ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความ

แตกต่างนั้นได้ (ชลธิศ ดาราวงษ์. 2555 : 44) ซึ่ง

การท่ีผลิตภัณฑ์ใหม่จะประสบความส�ำเร็จได้นั้น

องค์กรจะต้องมีความเข้าใจถึงเหตุผลในการมี

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยแนวคิดท่ีใช้ในกลยุทธ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วยด้านการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (The Creation of New Things) 

ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก(The Develop-

ment of Positive Feeling) และด้านการพัฒนาให้

เป็นที่ยอมรับของลูกค้า (The Development for 

Customer’s Acceptance) (กฤษติกาคงสมพงษ์.

2552 : 155-157) นอกจากนัน้องค์กรจะต้องจะสร้าง

ความตระหนักให้กับลูกค้าให้รับรู้ถึงความแตกต่าง

และผลประโยชน์ที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ใหม่นี้อย่าง

ชัดเจน เพื่อให้กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้กับองค์กรได้

อย่างยั่งยืนในอนาคต

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) เป็นความสามารถขององค์กรในการ

สร้างผลงานที่เหนือจากองค์กรอื่นจากการผลิต

สนิค้าหรอืบรกิารทีล่กูค้าต้องการด้วยประสทิธภิาพ

ที่เหนือกว่า องค์กรจึงต้องสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันเพ่ือให้สามารถด�ำรงอยู่ภายใต้การ

แข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบันโดยความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันมีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน (วิทยา 

ด่านด�ำรงกุล, 2546 : 38) ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านนวตักรรม 

(Innovation) และด้านการตอบสนองลูกค้า  

(Responsiveness) ดังนั้นองค์กรควรให้ความ

ส�ำคัญกับความได้เปรียบทางการแข่งขันซ่ึงเป็น

ส่วนประสมทีจ่�ำเป็นต่อความส�ำเรจ็และการอยูร่อด

ในระยะยาวขององค์กร และยงัเป็นตวัชีว้ดัเกีย่วกับ

ผลลัพธ์ที่สะท้อนว่าองค์กรสามารถด�ำรงอยู่ภายใต้

การแข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก�ำลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ในปัจจุบัน 

	 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 

Businesses in Thailand) เป็นธุรกิจที่ก�ำลังมีการ

เตบิโตขึน้เรือ่ยๆ จึงถอืได้ว่าเป็นอกีหนึง่ธรุกจิทีเ่ป็น

หัวใจในการขับเคลื่อนประเทศ เช่น การจัดท�ำ

โปรแกรมเวบ็เพจและเครอืข่าย การจัดท�ำโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ การให้ค�ำปรึกษาทางด้านฮาร์ดแวร ์

การให้ค�ำปรกึษาทางด้านซอฟต์แวร์ การจดัการสิง่

อ�ำนวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ และการ

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ แต่

ในขณะเดยีวกนัการแข่งขนัยงัคงเข้มข้น และด�ำเนนิ

ไปอย่างรวดเร็วจากผู้ให้บริการทั้งในและต่าง

ประเทศ จึงท�ำให้นักธุรกิจได้ให้ความสนใจและเข้า

มาลงทุนในธรุกจิประเภทนีอ้ย่างแพร่หลาย องค์กร

ที่ประสบความส�ำเร็จและมีความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องปรับ

ตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร. 2557 : เว็บไซต์) 

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับความได้เปรียบทางการ

แข ่ งขันของธุ รกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า   

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์

กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยหรือ ไม่

อย ่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้

บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมลู

ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั ให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธิผลทีดี่ยิง่ขึน้

ตลอดจนยังช่วยเตรียมความพร้อมกับสภาวะการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านคู่แข่ง ด้านความต้องการ

ของลูกค้า และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซ่ึงจ�ำเป็นที่จะต้อง

ปรับปรุงพัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้แก่ธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความน่าสนใจและทัน

สมัยมากยิง่ขึน้อกีท้ังยงัน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการด�ำเนินงานของธุรกิจในอนาคตต่อไป

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติ 

ฐานของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีความ

สัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบ

 แนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD)

1. ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (CNT)

2. ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก (DPF)  

3. ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า (DCA)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COM)

1. ด้านประสิทธิภาพ(EFF)	

2. ด้านคุณภาพ (QUA)	

3. ด้านนวัตกรรม (INN)

4.ด้านการตอบสนองลูกค้า (RES)	

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 1.	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

(New Product Development Strategy : NPD)

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง 

กระบวนการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่โดยมีการพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างเพื่อเป็นการ

เพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกค้าอยู่เสมอ 

ประกอบด้วย (กฤษติกา คงสมพงษ์.2552 : 155)

	 	 1.1	 ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่(The 

Creation of New Things : CNT) หมายถึง 

กระบวนการขององค์กรที่สามารถน�ำเสนอคุณค่า

ตามทีล่กูค้าต้องการได้อย่างหลากหลายและแปลก

ใหม่ไปจากสนิค้าเดมิโดยอาศยัการประยกุต์ความรู้

ใหม่ ตลอดจนหลักการเดมิทีธุ่รกจิมอียู่ จนสามารถ

น�ำไปสูก่ารพัฒนาประดษิฐ์คดิค้น และสร้างสรรค์สิง่

ประดิษฐ์ที่แปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่

	 	 1.2	 ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก 

(The Development of Positive Feeling: DPF) 

หมายถงึ กระบวนการขององค์กรในการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีท�ำให้ลูกค้าประทับใจสร้าง

ความรู้สึกดีและมีคุณค่าทางจิตใจจนท�ำให้ลูกค้า

สามารถตระหนักและยอมรับผลิตภัณฑ์นั้นในที่สุด

	 	 1.3	 ด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบัของ

ลกูค้า(The Development for Customer’s Accept-

ance : DCA) หมายถึง กระบวนการขององค์กรใน

การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดและเมือ่ลกูค้า

น�ำไปใช้แล้วมีความต้องการที่ใช้ซ�้ำ มีการซื้อซ�้ำ มี

การแนะน�ำให้คนรูจ้กัซือ้ รวมถงึลกูค้ามคีวามสนใจ

และเลือกที่จะบริโภคอุปโภคผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเพิ่ม

มากขึ้น

	 2.	 ความได ้ เปรียบทางการแข ่งขัน 

(Competitive Advantage:COM) ความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขนั หมายถงึ ความสามารถขององค์กร

ในการสร้างผลงานที่เหนือจากองค์กรอื่นจากการ

ผลิตสินค ้าหรือบริการที่ ลูกค ้าต ้องการด ้วย

ประสทิธภิาพทีเ่หนอืกว่า องค์กรจงึต้องสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่

ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน โดยความได้

เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย (วิทยา ด่าน

ด�ำรงกุล. 2546 : 38)
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	 	 2.1	 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency : 

EFF) หมายถงึ ผลการด�ำเนนิงานทีอ่งค์กรใช้ความ

รู้ความช�ำนาญ ท่ีเหนือกว่าในการผลิตสินค้าหรือ

บรกิาร ส่งผลให้ใช้ทรพัยากรทีม่อียูน้่อยกว่าและคุม้

ค่ากว่าคู่แข่งขันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ

	 	 2.2	 ด้านคุณภาพ (Quality: QUA)  

หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้า และ

บริการที่ใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งขันในการผลิต

สินค้าและบริการชนิดเดียวกัน รวมถึงการพัฒนา

พนักงานให้ใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็ม

ศกัยภาพ เพือ่การบรรลเุป้าหมายสงูสุดขององค์กร 

	 	 2.3	 ด้านนวัตกรรม (Innovation: INN) 

หมายถงึ การปฏบัิตหิรอืสิง่ประดษิฐ์ใหม่ทีย่งัไม่เคย

มีใช้มาก่อนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่

มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยหรือใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นเมื่อน�ำ

นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท�ำงานนั้นได้ผลดีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งยังช่วยประหยัด

เวลาและแรงงานได้ด้วย

	 	 2.4	 ด้านการตอบสนองลกูค้า (Respon-

siveness : RES) หมายถึง ความสามารถในการ

ผลติสนิค้าและบรกิารทีด่ทีีส่ดุแก่ลกูค้า เพือ่ให้ลกูค้า

เกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพ่ือสร้างความได้

เปรียบให้กับองค์กร

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงกล่าวได้ว่า การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัให้มีประสทิธิภาพและประสทิธผิลที่

ดีองค์กรจะต้องจะสร้างความตระหนักให้กับลูกค้า

ให้รบัรูถ้งึความแตกต่างและผลประโยชน์ท่ีเกดิจาก

ผลติภณัฑ์ใหม่นีอ้ย่างชดัเจน ซึง่กลยุทธ์การพัฒนา

ผลติภณัฑ์ใหม่จะช่วยเพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนั

ให้กับองค์กรได้อย่างย่ังยืนในอนาคต ตลอดจนยัง

ชว่ยเตรียมความพร้อมกบัสภาวะการเปลีย่นแปลง

ทัง้ทางด้านคูแ่ข่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

เพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกลุ่มธุรกิจท่ีสนใจ 

เพือ่น�ำไปเป็นแนวทางในการพฒันาธรุกจิในอนาคต

ต่อไป จึงมีสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย : กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิง

บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ 

ผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย 

จ�ำนวน 3,994 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2557 

: เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย จ�ำนวน 400 

คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2554 : 43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง โดยด�ำเนินการ  

1) จ�ำแนกผู ้บริหารธุรกิจโลยีสารสนเทศใน

ประเทศไทยตามประเภทธุรกิจ 2) ก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ประเทศไทยตามสดัส่วน ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถาม

จ�ำนวน 400 ฉบับ เมื่อครบก�ำหนดภายใน 15 วัน 

ได้รับคืนแบบสอบถามมา 94 ฉบับ จากนั้นผู้วิจัย

จึงได้ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์ และส่ง

แบบสอบถามกลับไปยังผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศในประเทศไทยกลุ่มเดิมที่ยังไม่ได้ตอบ

อีกครั้งในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2559 จ�ำนวน 306 

ฉบับ หลังจากนั้นจน ถึงวันที่ 30 เมษายน 2559 ผู้

วิจัยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาเพิ่ม 25 ฉบับ 

รวมแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมามคีวามสมบรูณ์ทัง้

ส้ิน 119 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บรวมรวม

ข้อมูล 117 วัน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ของประชากร

กลุม่ตวัอย่าง ซึง่สอดคล้องกบั ( Aaker, Kumar และ 

Day, 2001) ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้อง

มีอัตราการตอบกลับมา อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้
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	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 	 2.1)	กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่

สามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้2.1.1ด้านการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ประกอบด้วย 5 ค�ำถามโดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการให้ความส�ำคัญกับการน�ำ

เสนอผลติภณัฑ์ใหม่เพือ่ตอบสนองความต้องการที่

เปลี่ยนไปของลูกค้า การตระหนักถึงการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยผ ่าน

กระบวนการวิจัยและพัฒนาโดยให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้า การสนับสนุนให้มีการ

ประดษิฐ์คดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่อยูเ่สมอ การส่งเสรมิ

ให้มีการประยุกต์ความรู้ใหม่และดัดแปลงความรู้

เก่าเพือ่สนบัสนนุการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ท่ีไม่เคย

มีมาก่อนในธุรกิจ และการให้ความส�ำคัญกับการ

คิดค้นผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการที่ปรับ

เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของลูกค้า 2.1.2 ด้านการ

สร้างความรูสึ้กในเชงิบวก ประกอบด้วย *4 ค�ำถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การตระหนักถึงการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่ท�ำให้ลูกค้ามีความรู้สึกประทับใจใน

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น การให้ความส�ำคัญกับการ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของกิจการเพื่อท�ำให้ลูกค้า

ยอมรับผลิตภัณฑ์ของกิจการ การมุ่งเน้นการ

สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารทีม่คีณุค่าต่อจติใจ

ของลูกค้านอกเหนือจากประโยชน์การใช้สอย และ

การมุ่งมั่นในการสร้างผลิตภัณฑ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์

ที่มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพต่อลูกค้า

อย่างต่อเนือ่ง 2.1.3 ด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบั

ของลูกค้า ประกอบด้วย 6 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับ การให้ความส�ำคัญกับการแนะน�ำบอกต่อ

แก่ลูกค้าถึงคุณสมบัติท่ีดีของกิจการเพ่ือให้ลูกค้า

ยอมรับเชื่อถือทั้งในปัจจุบันและอนาคต การมุ่งมั่น

ในการสร้างความพึงพอใจในสนิค้าและบรกิารอย่าง

ต่อเนือ่ง การยอมรบัและพงึพอใจในผลิตภณัฑ์และ

บริการจะมีการแนะน�ำผลิตภัณฑ์และบริการไปยัง

ลูกค้ารายอื่นอย่างต่อเนื่อง การมุ่งเน้นการก�ำหนด

กลยุทธ์ท่ีสนับสนุนให้ลูกค้ายอมรับในผลิตภัณฑ์

ใหม่ของกิจการอย่างต่อเนื่องและเสมอมา การมุ่ง

มั่นในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่เพื่อตอบ

สนองต่อความต้องการของลูกค้าเก่าและจูงใจให้

เกิดลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง และการมุ่งมั่นในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให ้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้ตรงตามเป้าหมายเพื่อให้เกิด

การซื้อซ�้ำอย่าต่อเนื่อง

	 	 2.2)	ความได้เปรียบทางการแข่งขัน   

สามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 2.2.1 ด้าน

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

จ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสีย 

ธุรกิจสามารถลดต้นทุนในการด�ำเนินงานได้เป็น

อย่างดี การใช้ทรพัยากรได้อย่างประหยดัและคุม้ค่า

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ การบริหาร

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดเพื่อให้เกิดการผลิต

สินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ และการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและสอดคล้องกับเป้าหมาย 2.2.2 ด้าน

คุณภาพ ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เก่ียวกับ มีการก�ำหนดเป้าหมายและมาตรฐานใน

การท�ำงานของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอและต่อ

เนือ่ง มกีารยดึมัน่กบัการรกัษามาตรฐานของสนิค้า

และบริการเป็นอันดับแรก มีการกระบวนการตรวจ

สอบมาตรฐานของสนิค้าและบรกิารอย่างสม�ำ่เสมอ

และต่อเนือ่ง มกีารก�ำหนดระเบยีบกฎเกณฑ์และวธีิ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้ผลการด�ำเนินงานมี

คุณภาพ และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความ

เช่ียวชาญด้านวิชาชีพสามารถให้บริการลูกค้าได้

เป็นอย่างดีและมีคุณภาพ 2.2.3 ด้านนวัตกรรม 

ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ  

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ตลอดจน

แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการให้บริการลูกค้า

สม�ำ่เสมอ มกีารน�ำเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการ

พฒันาขัน้ตอนหรือกระบวนการท�ำงานให้มคีณุภาพ

ยิง่ขึน้ มกีารพฒันาผลติภัณฑ์และบรกิารใหม่ ๆ  อยู่

เสมอ การตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เข้า

ถึงผลิตภัณฑ์และบริหารใหม่ๆ ของกิจการได้อยา่ง
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สะดวก และมีการกระตุ ้นให้บุคลากรมีความ

เกี่ยวข้องผูกพันกับการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และให้

ความส�ำคญักบัแนวคดิใหม่ของบคุลากร 2.2.4 ด้าน

การตอบสนองลูกค้า ประกอบด้วย 6 ค�ำถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัการบรกิารลกูค้าได้ตรงกบัความ

ต้องการของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอธุรกิจสามารถ

ตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจมีความ

สามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์และให้บริการเพื่อ

สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า การสร้างความแตก

ต่างจากคู่แข่งขันเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจต่อลูกค้า

อย่างสม�่ำเสมอ การบริการลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว และการตอบสนองความต้องการ

ผลิ ตภัณฑ ์ แ ล ะบ ริ ก า ร ขอ ง ลู กค ้ า ท่ี มี ก า ร

เปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง โดย

ผ่านการพจิารณาเนือ้หาข้อค�ำถามจากผูเ้ชีย่วชาญ

และหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ (Discri-

minant Power) เทคนิค Item – total Correlation 

ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.403 - 0.891 และความได้

เปรียบทางการแข่งขันมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่

ระหว่าง 0.638 - 0.864 ซ่ึงสอดคล้องกับ (Nun-

nally.1978:245) ได้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกมีค่ามากกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับ

ได้และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ซึง่กลยทุธ์การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ มค่ีาสมัประสทิธิ์

แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.760 – 0.907 และความได้

เปรยีบทางการแข่งขนั มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่

ระหว่าง 0.870 – 0.907 ซึ่งสอดคล้องกับ (Nun-

nally. 1978 : 245) ได้น�ำเสนอว่าค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟามีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่าเครื่องมือมี

คณุภาพ ซึง่สามารถน�ำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูกบั

กลุ่มตัวอย่างได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์

การถดถอยแบพหคุณูในการทดสอบความสมัพนัธ์

และผลกระทบของกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ทีม่ต่ีอความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิ

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ซึ่งสามารถ

เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

COM =  β
0
 + β

1 
CNT + β

2
 DPF + β

3
 DCA + ε

โดย	 β	 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

	 ε	 แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณ์

	 COM แทน  ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

	 CNT แทน กลยทุธ์การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่

	 DPF แทน กลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 

ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก

	 DCA แทน กลยทุธ์การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง  1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่กบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

โดยรวม ของผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย

ตัวแปร COM CNT DPF DCA VIFs

4.21 4.30 4.39 4.40

S.D. 044 0.59 0.50 0.45

COM - 0.504* 0.570* 0.681*

CNT - 0.612* 0.732* 2.257

DPF - 0.692* 2.012

DCA - 2.711

*  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1  พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละด้าน

มคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกดิเป็น Multicollinearity 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIFsปรากฏว่าค่า VIFs ของตวัแปรอสิระ

กลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ มค่ีาตัง้แต่ 2.012-

2.711 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

ของผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

1. ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (CNT)

2. ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก (CPF)

3. ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า (CDA)

1.097

-0.025

0.174

0.557

      0.303

0.076

0.084

0.108

3.615*

0.325

2.063*

5.150*

0.001

0.119

0.039

0.000

F = 45.078   p = 0.000   Adj R2  = 0.625

*  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 2 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ได้ดังนี้ COM = 

1.100 + 0.168DPF + 0.538DCA ซึ่งสมการที่ได้

นี้สามารถพยากรณ์ค่าความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัโดยรวมได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 F = 45.078  p = 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ปรบัปรงุ AdjR2 เท่ากับ 0.625 เมือ่

น�ำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ละด้านกับ

ตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า 

ด้านการสร้างความรูสึ้กในเชงิบวก (DPF) และด้าน
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การพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า (DCA) มี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (COM) ส�ำหรับ

กลยุทธ ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่  ด ้านการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (CNT) ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (COM)

อภิปรายผล

	 1.	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้าน

การสร้างความรู้สึกในเชิงบวกมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัการมคีวามได้เปรยีบทางการ

แข่งขันโดยรวม เนื่องจาก ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันคือการที่องค์กรกระท�ำบางสิ่งบางอย่างที่คู่

แข่งขันไม่สามารถกระท�ำหรือกระท�ำได้ดีกว่า

องค์กรอื่น และองค์กรอื่นไม่สามารถท�ำได้ ข้อได้

เปรียบทางการแข่งขันเป็นส่วนประสมท่ีจ�ำเป็นต่อ

ความส�ำเร็จ ซึ่งการสร้างความรู ้สึกในเชิงบวก

เป็นการสร้างความรู้สึกประทับใจให้กับลูกค้า

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทาง

จติใจให้เหนอืกว่าสิง่ทีล่กูค้าคาดหวัง และองค์กรจะ

ต้องบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัดเพ่ือให้เกิด

การผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่ง

มอบสินค้าได ้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพก็

สามารถสร้างความได้เปรียบให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน

ได้อย่างยัง่ยนืให้กบัองค์กรได้ ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ รุ่งนภา ทองเชื้อ (2556 : 100) พบว่า การ

คิดค้นหรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จ�ำเป็นจะต้อง

ผลติออกมาให้ผูบ้รโิภค มคีวามรูส้กึรูส้กึในเชงิบวก 

โดยองค์กรจะต้องส่งผลิตสินค้าและบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพได้มาตราฐานให้กับลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้าเกิดความรู้สึกประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์นั้น 

เพื่อที่จะเป็นสิ่งเร้าและกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความ

สนใจมีการบอกต่อและเลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์

ที่องค์กรน�ำเสนอ เม่ือมีผู้บริโภคเริ่มท่ีจะสนใจใน

ผลติภณัฑ์โอกาสการจ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิารกจ็ะ

เกดิขึน้ และสอดคล้องกบังานวจัิยของ สถติย์ รนิทา 

(2553 : 130) พบว่า การจดัการความคิดสร้างสรรค์

สามารถส่งเสริม พัฒนาและสนับสนุนองค์กรให้มี

ศักยภาพในการแข่งขันและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการด�ำเนินงานได้ดียิ่งขึ้นเมื่อมีการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่แล้วสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงในการด�ำเนิน

ธุรกิจอีกด้าน คือการสร้างความรู้สึกในเชิงบวกให้

แก่ลูกค้าเมื่อผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดการสร้างความ

ประทบัใจในตวัสนิค้าและบรกิารถอืว่าเป็นด่านแรก

ที่จะท�ำให้เกิดการบริโภค

	 2.	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้าน

การพัฒนาให้เป ็นที่ยอมรับของลูกค้ามีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจาก การสร้างสรรค์

นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นที่ยอมรับของ

ลูกค้าเพื่อตอบสนองลูกค้าเก่าและจูงใจลูกค้าใหม่

ท�ำให้เกิดการซ้ือซ�้ำ  บอกต่อ และสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อองค์กร การที่จะ

ผลิตสินค้าแต่ละชนิดจะต้องให้ความส�ำคัญกับ

ประสิทธิภาพ รักษาคุณภาพและมาตราฐานของ

สนิค้าอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Owee (2012 :446 - 450) พบว่า การพัฒนา

ผลติภัณฑ์ใหม่จะบ่งบอกถงึประสิทธภิาพและความ

ได้เปรยีบทางการแข่งขนั ซึง่ชีใ้ห้เหน็ว่ากระบวนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนา 

ท�ำให ้ ลูกค ้าเ กิดการยอมรับและพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์ มีการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าราย

อืน่ และการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้

เหนอืกว่าคูแ่ข่งขนัของบรษิทั และสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ อริสรา เกษกระโทก (2549 : 109) พบว่า 

องค์กรทีน่�ำความรู ้เทคนคิและวธิกีารต่าง ๆ  จะเป็น

ผู้น�ำในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ สามารถ

สร้างสรรค์โอกาสให้กับองค์กรด้วยความสามารถ

ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ที่องค์กรสร้างขึ้น 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สนิค้าทีผ่ลติกส็ามารถสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัลกูค้า

ในด้านคุภาพ และลกูค้ายอมรบัในตวัสนิค้า ส่งให้เกดิ

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรได้มากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับการวิ จัยใน

อนาคต

	 	 1.1 	ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควรให้ความส�ำคัญเพิ่มขึ้นกับกลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก 

และด้านการพัฒนาให้เป็นท่ียอมรับของลูกค้ากับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพ 

เพื่อน�ำไปใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะออกสู่

ตลาด ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ขององค์กรและท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายมากยิง่ขึน้

	 	 1.2	 ผูบ้รหิารธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ

ควรตระหนักถึงกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ด้านการพฒันาให้เป็นทีย่อมรบัของลกูค้า กบัความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ ด้าน

นวัตกรรม และด้านการตอบสนอง เพื่อน�ำมา

ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้าท�ำให้สินค้าและบริการน้ันมีความแตก

ต่างจากคูแ่ข่งสามารถตอบสนองความต้องการและ

เป็นทีย่อมรบัของกลุม่ทีเ่ป็นลูกค้ากลุม่เป้าหมายได้

	 	 1.3	 ผูบ้รหิารธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ควรให้ความส�ำคัญกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่นี้สามารถท�ำให้ผลในการส่วนแบ่ง

ทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น เป็นการรักษาลูกค้าเก่า 

และเพิ่มลูกค้าใหม่ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีก็จะท�ำให้องค์กร

สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน

	 	 1.4	 ผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ควรให ้ความส�ำคัญในเรื่องคุณค่าการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เน่ืองจากความสามารถในการท�ำ

ผลิตภัณฑ์ให้สามารถเป็นที่ยอมรับของลูกค้าได้

ท�ำให้ผลิตภัณฑ์น้ันมีความแตกต่างจากคู ่แข่ง

สามารถตอบสนองความต้องการท่ีเป็นลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมายได้

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อ

ไป

		  2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัย ในรูปแบบอื่น 

นอกเหนือจากการใช ้แบบสอบถามเช ่นการ

สัมภาษณ์ การลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้

ข ้อมูลที่ครอบคลุมและใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาข้อมูลของกลุ ่ม

ตัวอย่างให้ละเอียดรอบคอบก่อนส่งแบบสอบถาม

ไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันการส่งกลับของ

แบบสอบถาม อันเนื่องมาจาก การย้ายท่ีอยู่ การ

เลิกกิจการ และเพื่อประสิทธิภาพในการได้รับการ

ตอบแบบสอบถามที่ครบถ้วน

	 	 2.3	 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่

มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศซึง่จะท�ำให้กจิการทราบ

ถงึจุดอ่อน จุดแขง็ของปัญหา และอปุสรรค เพือ่เป็น

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	 	 2.4	 ควรศึ กษากลยุ ทธ ์ ก า รพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ในกลุม่ตวัอย่างอตุสาหกรรมอืน่ๆ เช่น

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ธุรกิจเสื้อผ้าธุรกิจเคร่ืองประดับ 

เป็นต้น เพ่ือน�ำข้อมูลจากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้

ประโยชน์กับธุรกิจอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.5	 ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(Indept–Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัยมากท่ีสุดและสามารถ

น�ำผลการวจิยัดงักล่าวไปใช้ให้เกดิประโยชน์ตรงกบั

ความต้องการของธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านการ

สร้างความรู้สึกในเชิงบวก และด้านการพัฒนาให้

เป็นที่ยอมรับของลูกค้า มีความสัมพันธ์และมี 

ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการ
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แข่งขัน ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควรให้ความส�ำคญักบักลยทุธ์การพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก โดยการ

ผลิตภัณฑ์สินค ้าที่ท�ำให ้ลูกค ้ารู ้สึกประทับใจ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร และด้านการพัฒนาให้เป็นที่

ยอมรับของลกูค้า โดยเน้นไปทีก่ารพฒันาสนิค้าและ

บรกิารเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรง

ตามเป้าหมายท�ำให้เกิดการซื้อซ�้ำและบอกต่อ เพื่อ

ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอันจะท�ำให้

องค์กรประสบความส�ำเร็จต่อไปในอนาคตต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ

	 วทิยานพินธ์ฉบบันีไ้ด้รบัทนุอดุหนุนการวจัิย

ประเภทนิสิตระดับปริญญาโทคณะการบัญชีและ

การจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม งบประมาณ

เงินรายได้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
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