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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	ในการพฒันาชุมชนใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ	การสนทนากลุม่	

และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 โดยมีผู้ให้ข้อมูล	

จำานวน	70	คน	ได้แก่	คณะทำางานอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุย์จังหวัดสงขลา	จำานวน	

36	คน	หวัหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าทีท่ี่เกีย่วข้องจากสำานกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

จังหวัดสงขลา	จำานวน	2	คน	ชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย	จำานวน	30	คน	และนักวิชาการ	จำานวน	2	คน	ร่วมกับ

การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	จากนัน้นำาข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เชงิเนือ้หาและเขยีนรายงานผล

ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการศึกษา	พบว่า	อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 ได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน	 เริ่มตั้งแต่การค้นหากลุ่มเป้าหมายที่ยังเข้าไม่ถึงการบริการ	การเฝ้าระวัง

สถานการณ์ทางสังคมในพ้ืนท่ีของตน	 และการเป็นผู้ผลักดันและกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือร่วมใจกันระดม

ความคิด	 เพื่อจัดทำาแผนของชุมชนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน	 รวมทั้งยังเป็นผู้ประสานงาน

กับเครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน	 อันจักส่งผลให้ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นใน

ครรลองของการพัฒนาที่ยั่งยืนในที่สุด
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Abstract

	 The	purpose	of	this	qualitative	study	was	to	investigate	social	development,	human	secu-

rity	volunteers	and	community	development	 in	 the	Province	of	Songkhla.	 	 In-depth	 interviews,	

focus	group	discussions	and	participant	and	non-participant	observations	were	used	as	instruments	

to	collect	field	data	from	70	informants	consisting	of	36	volunteers	from	Songkhla	Provincial	social	

development,	a	human	security	working	group,	heads	of	government	offices,	2	related	officials	

from	the	Office	of	Songkhla	Provincial	Social	Development	and	Human	Security,	30	stakeholders	

and	2	academics.		Data	were	also	collected	from	related	documents	and	research	reports.		The	

data	were	analyzed	using	content	analysis	and	a	report	was	written	using	analytical	description.		

	 The	study	found	that	Songkhla	Provincial	social	development	and	human	security	volunteers	

had	participated	in	community	development	by	identifying	target	groups	that	had	not:	accessed	

the	services,	conducting	social	watches	in	their	own	areas,	motivating	and	encouraging	commu-

nity	cooperation	and	participation	in	brainstorming	and	making	plans	to	meet	the	needs	of	the	

community,	and	coordinating	networks	 inside	and	outside	 the	community.	This	would	result	 in	

changes	for	improvement	along	a	course	of	sustainable	development.

Keywords: volunteers,	community	development,	sustainable	development

บทน�า

	 การเป็นอาสาสมัครนั้น	 ส่วนใหญ่เกิดจาก

การเป็นคนมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสา	 โดยจิต

อาสาในประเทศไทยมกัเป็นการให้ทานทีท่ำาให้เกดิ

ความสุขทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับ	จิตที่เต็มไปด้วยความ

เมตตากรุณา	 ปรารถนาดีต่อผู้อื่น	 อยากให้เขาพ้น

ทุกข์	 โดยไม่หวังประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้

แก่ตัวเอง	เป็นจิตที่ทำาด้วยความบริสุทธิ์ใจ	อย่างไร

ก็ตาม	คำาว่า	“จิตอาสา”	ก็มีมิติในทางธรรมด้วยคือ	

การให้เกิดจากความเมตตากรุณา	 การคิดถึง

ประโยชน์สขุของผูอ้ืน่	ขณะเดียวกนักเ็ป็นการลดละ

ตัวตน	 โดยนัยนี้	 จิตอาสาจึงเป็นการปฏิบัติธรรม

อย่างหน่ึงในมิตศิาสนา	(นวลน้อย	ตรรีตัน์	และคณะ,	

2559:	 ก)	 โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อจิต

สาธารณะมากท่ีสุด	 ได้แก่	 การรับรู้ความสามารถ

ของตน	รองลงมาคือ	เจตคติต่อจิตสำานึกสาธารณะ	

และการสนับสนุนทางสังคมจากมหาวิทยาลัย	 (สุ

คนธ์ธา	เส็งเจริญ,	2556:	101)นอกจากนี้เจตคติที่

ดีต่อพฤติกรรมอาสาสมัครจะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมอาสาสมัครมากที่สุด	(สุพัฒนา	บุญแก้ว,	

2556:	 143)และอาสาสมัครมักก่อให้เกิดการกระ

จายเศรษฐกิจไปสู่สังคมเนื่องจากกิจกรรมท่ีอาสา

สมัครดำาเนินการได้รับการสนับสนุนจากรัฐหรือ

หน่วยงานเอกชน	อาสาสมคัรจงึเป็นการลดภาระค่า

ใช้จ่ายภาครัฐ	 และช่วยสร้างความเหนียวแน่นและ

ความเข้มแข็งของชุมชน	 รวมท้ังเป็นการส่งเสริม

ความไว้วางใจระหว่างประชาชน	 ตลอดจนช่วย

พฒันาค่านยิมของความมนีำา้หนึง่นำา้ใจเดียวกนั	(ปิย

ากร	หวังมหาพร,	2556:	15)

	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์	 มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์	 (อพม.)	 ซึ่งเป็นอาสาสมัครที่

ปฏิบัติงานด้านต่างๆ	 ในชุมชนอยู่แล้ว	 เช่น	 อาสา

สมัครสาธารณสุข	 อาสาสมัครต่อต้านยาเสพติด	

และอาสาสมัครคุมประพฤติ	 เป็นต้น	 โดยงานด้าน

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 มี

ขอบเขตกว้างขวางเก่ียวข้องกับประชาชนทุกกลุ่ม	
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(สถาบันบณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร์,2556:	18)ทัง้นี้	

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

มีภารกจิสำาคญัสามประการ	อนัได้แก่	ประการแรก 

ชี้เป้า	 เฝ้าระวัง	 เป็นการเสนอข้อมูลเก่ียวกับกลุ่ม

เป้าหมายทีป่ระสบปัญหาและสถานการณ์ท่ีเกดิขึน้

ในชุมชนเพื่อนำาไปสู่การดำาเนินงานป้องกันและ

แก้ไขปัญหาในพื้นท่ีโดยการสำารวจและรวบรวม

ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและผู้รับบริการ	 การเฝ้าระวัง	

การส่งเสรมิและแก้ไขปัญหาด้านสงัคมเบือ้งต้น	และ

การรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน	

ประการที่สองเชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม	่

โดยจะเป็นผู้ทำาหน้าท่ีประสานการดำาเนินงานกับ

เครือข่ายในระดับชุมชนและนอกชุมชน	ทั้งภาครัฐ

และเอกชน	เพื่อร่วมกันในการดำาเนินงาน	และเป็น

กลไกเชือ่มโยงการทำางานระหว่างภาครฐักบัท้องถิน่	

โดยการประสานงาน	การส่งต่อผูร้บับริการ	และการ

ให้ความร่วมมือสนบัสนนุการปฏบิตังิานตามภารกจิ	

และ	ประการท่ีสาม ร่วมใจทำาแผนชุมชนโดยจะ

เป็นผู้ผลักดันหรือกระตุ้นให้ชุมชนร่วมมือ	 ร่วมใจ

กัน	และระดมความคิด	เพื่อจัดทำาแผนของชุมชน

ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

จงัหวดัสงขลากบัการพฒันาชมุชน	เนือ่งจากจงัหวดั

สงขลา	เป็นจังหวัดขนาดใหญ่ของภาคใต้	และมีผล

งานท่ีเด่นชดัเป็นทีป่ระจักษ์	จนทำาให้ประธานอาสา

สมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จงัหวดัสงขลา	ได้รบัรางวลัอาสาสมคัรพฒันาสงัคม

และความมั่นคงของมนุษย์ดีเด่นพิเศษ	 ประจำาปี	

2559	 อันสามารถเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ให้กับจังหวัดอื่น	 ซึ่งถือว่าเป็นกลไกในการ

ทำางานที่เชื่อมร้อยบริการของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์สู่ระดับพื้นท่ีรวม

ทั้งยังเป็นพลังสำาคัญในการพัฒนาชุมชนอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	ใน

การพัฒนาชุมชน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก	การสนทนากลุ่ม	 และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 เป็นเครื่องมือ

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการ

คัดเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีSnowball	

Technique	 และมีผู้ให้ข้อมูลหลักจำานวน	 70	 คน	

ได้แก่	 คณะทำางานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 จำานวน	 36	

คน	 และหัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่

เก่ียวข้องจากสำานักงานพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษยจ์ังหวดัสงขลา	จำานวน	2	คน	จะใช้

วิธีการสนทนากลุ่ม	 ส่วนชาวบ้านผู้มีส่วนได้เสีย	

จำานวน	30	คน	และนักวิชาการ	จำานวน	2	คน	ใช้วิธี

การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง	 จากนั้นนำาข้อมูลที่ได ้มา

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลด้วยการ

พรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 การศกึษาอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 กับการพัฒนา

ชมุชน	ผูว้จิยัจะนำาเสนอความเป็นมาและโครงสร้าง

การทำางาน	 บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	ใน

การปฏิบติังาน	และการวเิคราะห์	SWOT	เพือ่ให้ได้

แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 อันจักส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น	 ราย

ละเอียดมีดังนี้
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 รู้จักอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา

	 จงัหวดัสงขลา	แบ่งการปกครองออกเป็น	16	

อำาเภอ	 127	 ตำาบล	 987	 หมู่บ้านซ่ึงประชากรใน

แต่ละตำาบลมีสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนั	สำานกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา	จำานวน	1,905	คน	จัดตั้ง

เป็นชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์	 จำานวน	 144	 องค์กร	 และขึ้นทะเบียน

เป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์	ซึง่เป็นกลไกในการ

ดำาเนินงานตามบทบาทภารกิจของกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 โดยมีการ

แต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสรมิงานอาสาสมคัรพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด	

(กอพม.จงัหวดั)	คณะอนกุรรมการส่งเสรมิงานอาสา

สมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ระดบั

อำาเภอ	 (กอพม.อำาเภอ)	 และคณะอนุกรรมการส่ง

เสริมงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ระดับตำาบล	(กอพม.ตำาบล)	เพื่อกำาหนด

กลไกโครงสร้างการดำาเนินงานด้านอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	ทั้งนี้	โครง

สร้างอพม.	มีตัง้แต่ระดบัตำาบลๆ	ละ	15	คน	คดัเลือก

กันเองมาสู่ระดับอำาเภอ	 และระดับจังหวัด	 โดยมี

ประธานคณะทำางานระดับจังหวัด	 ซ่ึงจะแบ่งพ้ืนที่

รบัผดิชอบออกเป็น	4	โซน	โดยมอบหมายหน้าทีใ่ห้

ประธานโซนเป็นผูร้บัผดิชอบการดำาเนนิงานโซนละ	

4	 อำาเภอ	 เพื่อเป็นการกระจายอำานาจการบริหาร

จัดการของประธานคณะทำางานระดับจังหวัดไปสู่

ประธานโซน	 ซ่ึงในแต่ละปีนอกเหนือจากงบ

ประมาณสำาหรับจัดกิจกรรมหรือโครงการด้าน

สวัสดิการสังคมท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จัดสรรมาให้แล้ว	สำานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 จะจัดสรรงบอุดหนุนช่วยเหลือผู้ประสบ

ปัญหาทางสังคมให้อาสาสมัครแต่ละตำาบลเป็นผู้

สอบข้อมูลและลงเยี่ยมบ้าน	 เพื่อให้การสงเคราะห์

ช่วยเหลอืเบือ้งต้น	ตำาบลละ	2	รายๆละ	1,000	บาท	

รวมทั้งการประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับ

บริการให้กับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง	 และการ

ประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูล	ข่าวสารสิทธิ์ที่ประชาชน

ควรได้รบัในพืน้ทีข่องตนเองผ่านประธานอำาเภอ	นำา

สู ่ประธานโซน	 และเสนอคณะกรรมการระดับ

จังหวัดต่อไป

	 สรปุได้ว่า	อาสาสมัครพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นกลไกสำาคัญ

ระดับพื้นที่	 ต้ังแต่ระดับตำาบล	 ระดับอำาเภอ	 และ

ระดับจังหวัด	รวมทั้งเป็นตัวแทนของกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในการ

ลงพื้นที่ เพื่อช ่วยเหลือกลุ ่มเป ้าหมายที่ยังไม ่

สามารถเข้าถึงบริการ	 โดยการประสานส่งต่อและ

การให้ข้อมูลสิทธิ์ที่ควรได้รับ	 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนสงขลา	ต่อไป

 อาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา กับการพัฒนาชุมชน

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์จังหวดัสงขลา	เป็นกลไกสำาคญัของสำานกังาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 ในการเข้าไปสำารวจค้นหาและช่วยเหลือก

ลุ่มเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์	เช่น	เด็กและเยาวชน	สตรี	

คนพิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อยโอกาส	เป็นต้น	โดย

การชี้เป้า	ประสานและส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย	ตาม

บทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์	นั่นคือ	ชี้เป้า	เฝ้าระวัง	เชื่อมกลุ่ม

เดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	 และร่วมใจทำาแผนชุมชน	

ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน	ดังนี้

 ประการแรก ชี้เป้า	 เฝ้าระวัง	 อาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา 	 ปฏิบั ติ หน ้ าที่ ในการสำ า รวจข ้ อมู ล	

สังเกตการณ์	 ร่วมวงสนทนา	 และร่วมประชุมกับ

หน่วยงานระดับท้องถิ่น	เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้

จริงของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและรวบรวมข้อมูล	
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โดยจดัทำาเป็นแฟ้มข้อมลูและแยกประเภทตามกลุม่

เป้าหมาย	เช่น	เดก็	เยาวชน	คนพกิาร	และผูส้งูอาย	ุ

เป็นต้น	โดยจะทำาเป็นสมดุบนัทกึหรอืจัดเกบ็ข้อมูล

ในระบบคอมพิวเตอร์	 เพ่ือให้สามารถนำาข้อมูลนั้น

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือผู้

ด้อยโอกาสได้อย่างรวดเร็ว

 ประการที่สอง เชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้าง

กลุม่ใหม่	โดยเป็นแกนนำาหลกัในการขบัเคลือ่นงาน

สวัสดิการสังคมในชุมชนรวบรวมข้อมูลและจัดทำา

ทะเบียนเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชน

ประสานการปฏิบัติกับเครือข่ายภายในเพ่ือขอรับ

การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในภารกจิหรอืกจิกรรม

ของเครือข่าย	 รวมท้ังประสานการปฏิบัติกับเครือ

ข่ายภายนอก	 เพ่ือขอรับการสนับสนุนการปฏิบัติ

ภารกิจ	 ทั้งงบประมาณวัสดุและอุปกรณ์	 บุคลากร	

และการบริการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา	 โดยทำา

หน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมประสานระหว่างผู้ขอรับ

บริการกับเครือข่ายที่มีบริการช่วยเหลือ

 ประการท่ีสาม ร่วมใจทำาแผนชุมชนโดย

รวบรวมข้อมูลและจัดระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้

จากภารกิจชี้เป้า	 เฝ้าระวัง	 ซึ่งสามารถบ่งชี้ระดับ

ปัญหาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำาแผนชุมชน

ประสานหาแนวร่วมเพือ่รวบรวมและจดัระบบข้อมลู

ที่เกี่ยวข้อง	 และจัดทำารายงานข้อมูลเครือข่ายที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชมุชน

ตลอดจนผลักดันและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการทำาแผนชุมชน

	 สรปุได้ว่า	อาสาสมัครพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นกลไกสำาคัญ

ของสำานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย์จงัหวดัสงขลา	ในการช่วยเหลอืดแูลกลุม่เป้า

หมายของกระทรวง	 ท้ังเด็กและเยาวชน	 สตรี	 คน

พิการ	 ผู้สูงอายุ	 และครอบครัว	 รวมทั้งการจัดทำา

แผนชุมชน	 อันจักทำาให้ทราบถึงความต้องการ

ภายในชุมชนที่จะต้องได้รับการตอบสนองได้เป็น

อย่างดี

 การวเิคราะห์ SWOT การปฏบิตังิานของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 ซึ่งมีภารกิจอันได้แก่	 	 ชี้เป้า	

เฝ้าระวัง	 เชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	 และ

ร่วมใจทำาแผนชุมชน	 เพื่อพัฒนาชุมชนให้มีความ

เข้มแข็งทั้งนี้	การวิเคราะห์SWOT	ปรากฏผลดังนี้

 จุดแข็งได้แก่	 1)	 อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	เป็นคนใน

พืน้ที	่เป็นทีรู่จ้กัของคนในชมุชน	และเข้าถงึกลุม่เป้า

หมายได้อย่างรวดเร็ว	 โดยการเข้าไปพูดคุย	

เยี่ยมเยียน	 ให้คำาปรึกษาแนะนำาแก่กลุ่มเป้าหมาย	

ทำาให้เข้าใจปัญหาและความต้องการของคนใน

ชุมชน	2)	อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 ปฏิบัติงานด้วยจิตอาสา	

ไม่หวงัส่ิงตอบแทน	และ	3)	อาสาสมัครพฒันาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 มีการ

วางแผนการปฏิบัติงานและมีการประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ	 เช่น	

การประสานกับทางจังหวัดช่วยเหลืออุปกรณ์

การเกษตร	 เช่น	 เครื่องตัดหญ้า	 จอบ	 เสียม	 เพื่อ

รบัจ้างตัดหญ้า	เป็นอาชพีเสรมิ	การประสานกบัทาง

จังหวัดช่วยเหลือมอบอุปกรณ์การค้าขาย	 ทำาให้มี

รายได้พอเลี้ยงครอบครัว	 และการช่วยเหลือ

ประสานให้เรียนหนังสือที่	กศน.	เป็นต้น

 จุดอ่อน	ได้แก่	1)	อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลาขาดทกัษะ

ในการปฏิบัติงาน	 จึงทำาให้ขาดการยอมรับจาก

คนในชุมชน	 2)	 ขาดงบประมาณและเครื่องมือ

สนับสนุนในการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่	 3)	 ไม่มี

สวัสดิการต่างๆ	เช่น	ค่าตอบแทน	วัสดุอุปกรณ์ใน

การดำาเนินงาน	 เป็นต้น	สำาหรับอาสาสมัครพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	และ	

4)	 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	มีหลายบทบาทหน้าที่จึงอาจ
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ทำาให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ไม่เต็มที่

 โอกาส	 ได้แก่	 1)	 เป็นนโยบายรัฐ	 ตาม

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ว่าด้วยอาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย์	พ.ศ.2557	2)	มีสำานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	

(พมจ.สงขลา)	 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติ

งาน	 การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้าน

ต่างๆ	 และ	 3)	 มีการจัดประชุมประจำาเดือนให้กับ

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

จงัหวดัสงขลา	เพือ่พบปะแลกเปลีย่นประสบการณ์

การทำางานในพื้นที่	 รวมทั้งการเข้าร่วมเป็นคณะ

กรรมการต่างๆ	ในระดับจังหวัด

 อปุสรรคได้แก่	1)	ไม่ได้รบัความร่วมมอืและ

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร	

และ	2)อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 มีอาชีพและครอบครัวที่ต้อง

รับผิดชอบทำาให้มีเวลาในการปฏิบัติงานน้อย

	 สรปุได้ว่า	อาสาสมัครพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	ยังคงขาดทักษะใน

การปฏิบัติงาน	 จึงทำาให้ขาดการยอมรับจากคนใน

ชุมชน	 รวมทั้งไม่ได ้รับความร่วมมือและการ

สนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเท่าที่ควร	

กระนัน้กต็ามด้วยความทีอ่าสาสมคัรดงักล่าวเป็นผู้

มีจิตอาสา	 อีกทั้งยังมีสำานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นพ่ีเลี้ยง

ฉะนัน้	หากสามารถขจดัจดุอ่อนและลดอปุสรรคทีม่ี

อยู	่รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากจดุแขง็และโอกาสทีค่อย

หนุนเสริมได้มากกว่าท่ีผ่านมาแล้ว	 ย่อมช่วยให้

สามารถขับเคล่ือนภารกิจได้อย่างมั่นคง	 อันจักนำา

ไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนในที่สุด

 แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา

	 จากการวิเคราะห์	 SWOT	ช่วยทำาให้ทราบ

ถึงจุดอ่อนและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์

จังหวัดสงขลาได้อย่างชัดเจน	 เช่นนี้	 สำานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	 ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุน	 จึงควร

พัฒนาอาสาสมัครดังกล่าวด้วยการฝึกอบรม

เพิ่มพูนทักษะที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน	 และ

กำาหนดทิศทางการดำาเนินงานที่ชัดเจนรวมทั้ง

สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอตลอดจนสร้าง

การยอมรับและความร่วมมือจากหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง	อนัจกัช่วยให้การดำาเนนิงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 สรุปได้ว่า	 แนวทางการพัฒนาอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	ได้แก่	ประการแรก	การกำาหนดทศิทางการ

ดำาเนินงานที่ชัดเจน ประการที่สอง	การฝึกอบรม

เพิ่มพูนทักษะที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน	ประการ

ทีส่าม การสนบัสนนุงบประมาณอย่างเพยีงพอ	และ 

ประการทีส่ี	่การสร้างการยอมรบัและความร่วมมอื

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	สิง่เหล่านีย่้อมนำาไปสูก่าร

พัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

	 การศกึษาอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลากบัการพฒันาชมุชน

ผูว้จิยัพบประเดน็สำาคญัท่ีควรนำามาอภปิรายผลและ

นำาไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้

 ประการแรก อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 มีจำานวน	

1,905	คน	กระจายอยู่ในระดับตำาบล	ระดับอำาเภอ

และระดบัจงัหวดั	ซึง่ส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ทีท่ีม่จีติ

อาสาช่วยเหลือผู้อื่นและมีจิตสำานึกในการพัฒนา

ชุมชนของตน	ดังที่	 ธีราพร	ทองปัญญา	และคณะ	

(2558:	 484)	 ซึ่งระบุว่า	 เยาวชนมักมีจิตสำานึกต่อ

การพัฒนาชุมชนของตน	 สอดคล้องกับการศึกษา

ของศิวพร	ละม้ายนิล	(2557:	204-205)	ซึ่งพบว่า	

อาสาสมัครดวงตามืดต้องการให้สังคมยอมรับใน

ความสามารถของผู้มีดวงตามืดท้ังในเร่ืองของการ

ใช้ชวีติและการเป็นผู้ทำาประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวม
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 ประการทีส่อง อาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์จงัหวัดสงขลา	ซึง่มภีารกจิช้ี

เป้า	 เฝ้าระวัง	 เชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	

ร่วมใจทำาแผนชมุชน	ซึง่คนในชมุชนยงัเข้ามามส่ีวน

ร่วมในการจดัทำาแผนชมุชน	และการร่วมคิดร่วมทำา

และร่วมรับผลประโยชน์ไม่มากนักสอดคล้องกบัการ

ศึกษาของยุทธศักดิ์	 บัวแก้ว	 (2553:	 112-113)	ที่

พบว่า	ปัญหาการมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนนัน้	

ส่วนใหญ่เป็นปัญหาในด้านการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ	รองลงมาคือ	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

การ	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	และการมีส่วน

ร่วมในการประเมินผลเช่นเดียวกับการศึกษาของ	

เสมา	ชัง่ทอง	(2551:	227)	ซึง่พบว่า	การมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในชุมชนเขต

เทศบาลนครนครราชสีมาโดยภาพรวมแล ้ว	

ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อ

พิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชมุชนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกด้าน	โดย

ด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่ สุดคือ	 ด้าน

การเมือง	 รองลงมาคือ	 ด้านสังคม	 และด้านการ

บรหิาร	ตามลำาดบั	ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกบักบั

การศกึษาของ	นภิา	สงิหารตัน์	(2552:	73)	ทีพ่บว่า	

ครใูนสถานศกึษามส่ีวนร่วมในการพัฒนาชมุชนอยู่

ในระดับปานกลางโดยครูในสถานศึกษามีส่วนร่วม

ในด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง

เรียงลำาดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยสาม

อันดับได้แก่ด้านการมีส่านร่วมในการดำาเนินงาน

ของชมุชนรองลงมาคอืด้านการมส่ีวนร่วมในการรบั

รู ้ข้อมูลข่าวสารและด้านการมีส่านร่วมคิดและ

วางแผน

 ประการทีส่าม อาสาสมัครพัฒนาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 ยังคงขาด

ทักษะในการปฏิบัติงาน	 จึงทำาให้ขาดการยอมรับ

จากคนในชุมชน	 รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือและ

การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร	

กระนั้นก็ตาม	ด้วยความที่อาสาสมัครดังกล่าวเป็น

ผู้มีจิตอาสา	 อีกท้ังยังมีสำานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	 เป็นพี่เล้ียง	

ฉะนั้นหากสามารถขจัดจุดอ่อนและลดอุปสรรคที่มี

อยู	่รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากจุดแขง็และโอกาสทีค่อย

หนุนเสริมได้มากกว่าท่ีผ่านมาแล้ว	 ย่อมช่วยให้

สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมั่นคง

	 จากผลการวเิคราะห์	SWOT	การปฏบัิตงิาน

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	พบว่า	มีจุดอ่อน	ได้แก่	ขาด

ทักษะในการปฏิบัติงานและมีหลายบทบาทหน้าที่	

รวมทั้งขาดการยอมรับและความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	หาก

เป็นระดบัองค์การบรหิารส่วนตำาบลแล้ว	อาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สงขลา	จะมบีทบาทในการพฒันาชมุชนน้อย	ในทาง

ตรงกันข้าม	 หากเป็นระดับเทศบาล	 ความสำาคัญ

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 ก็จะเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากรูป

แบบของเทศบาลซึง่จำานวนสมาชกิสภาเทศบาลจะ

ไม่ผูกโยงกับจำานวนหมู่บ้านดังนั้นบางหมู่บ้านอาจ

ไม่มีสมาชิกสภาเทศบาลเป็นตัวแทน	ทำาให้ข้อมูล

ส่วนหนึ่งจึงต้องอาศัยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัสงขลา	แต่ทัง้นีก้ต้็อง

ขึน้อยู่กบัปัจจัยด้านศกัยภาพ	ความนา่เชือ่ถอื	เป็น

องค์ประกอบด้วยเช่นกัน	 สอดคล้องกับการศึกษา

ของ	อาภรณ์	ปะลาวัน	(2553:	88)	ที่พบว่า	สตรีได้

รบัข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันากจิกรรม

กลุ่มหรือการพัฒนาอาชีพในระดับปานกลาง	 โดย

ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้านแบบปากต่อ

ปาก	จากผู้นำาชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้าน	หรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐ

	 สรปุได้ว่าอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา	เป็นคนในพื้นที่ที่มี

จิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น	มีบทบาทในการ	ชี้เป้า	เฝ้า

ระวัง	 การเชื่อมกลุ่มเดิม	 เสริมสร้างกลุ่มใหม่	 และ

การร่วมใจทำาแผนชุมชน	 ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา

ชุมชนโดยจะทำาการสำารวจข้อมูลชุมชน	ช่วยเหลือ 

กลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงบริการของภาครัฐ	 และส่ง
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เสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการจดัทำาแผนชมุชน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่าง

แท้จริง

สรุป

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์จังหวัดสงขลา	 ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชุมชน	 เริ่มตั้งแต่การสำารวจข้อมูล	 การช่วย

เหลอืกลุ่มเป้าหมาย	การประสานงานเครอืข่าย	และ

การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำา

แผนชมุชน	ซ่ึงจะทำาให้ชุมชนรบัรู้รบัทราบถงึสภาพ

ปัญหาและความต้องการในพืน้ทีอ่ย่างแท้จรงิอันจกั

ส่งผลให้ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี

ขึ้นในครรลองของการพัฒนาที่ยั่งยืนในที่สุด

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

	 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์จังหวดัสงขลา	เข้าไปมส่ีวนร่วมในการพฒันา

ชมุชน	โดยเฉพาะการส่งเสรมิให้ประชาชนในชมุชน

มส่ีวนร่วมคดิร่วมทำา	และร่วมรบัผลประโยชน์ยงัไม่

มากนัก	 ดังนั้นจึงควรชี้แจงให้คนในชุมชนได้

ตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดทำาแผน

ชุมชน	 ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่างมี

ทิศทางยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย์จงัหวดัสงขลา	เพือ่นำามาปรบัปรงุและพฒันา

ทักษะการปฏิบั ติงานด ้านพัฒนาสังคมให ้มี

ประสิทธิภาพตามบทบาทหน้า	 อันจักทำาให้เป็นที่

ยอมรับของสังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ต่อไป
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