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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานที่เรียนกวด

วชิาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยใช้แบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูล จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 17 ปี อาศัยอยู่ในจังหวัด 

สรุาษฏร์ธาน ีศกึษาในโรงเรยีนรัฐบาล ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 แผนการเรยีนวทิยาศาสตร์-คณติศาสตร์ 

ผลการเรยีนเฉลีย่สะสมอยูใ่นช่วง 3.00-3.49 อาชีพผูป้กครองประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายได้ 10,001-

20,000 บาทต่อเดือน ส�ำหรับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่      

ให้ความส�ำคัญในรูปแบบด้านทัศนคติมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ รูปแบบด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสังคม ด้าน

สถานที ่ด้านราคาและการส่งเสรมิการตลาด ตามล�ำดบั ส�ำหรบัข้อมลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจสมคัรเรยีนกวด

วิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส�ำคัญกับการเลือกบุคลากรในการสอนมากที่สุด รองลง

มา ได้แก่ วตัถปุระสงค์ในการเรยีน การเลอืกภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอื และการเลอืกสถาบนักวดวชิา 

ตามล�ำดับ   การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อาย ุภูมิล�ำเนา ระดับชั้นการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม ราย

ได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน จ�ำนวนทีว่ชิาลงเรยีนพเิศษทีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้การตัดสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนั
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Abstract

	 This study aimed to investigate the factors that influence high school student’s selection of 

a tutorial school in Muang Surat Thani.  Questionnaires were filled out by 400 samples. 

	 The study found that most respondents were girls, aged 17 years, lived in Surat Thani 

Province, studied in public schools at high school grade 12, Science-Mathematics major, with  

accumulative grade point average range between 3.00-3.49, their parent’s careers were private 

business owners with average monthly incomes 10,001-20,000 baht. For marketing mix factors, 

most respondents primarily focused on attitude factor, and product, societies, places, prices and 

marketing promotions respectively.  For the information of decision making to apply for tutoring 

study, most of the respondents focused on the selection of tutor personnel, objectives of studies, 

images & trustworthiness and selections of tutoring institutes. The hypothesis test found that sex, 

ages, domiciles, levels of studies, accumulative grade point average, monthly family average  

incomes and differences in the numbers of registered subjects for extra courses affected decision 

making on selecting a tutorial while study plans, parent’s careers, types of schools and  

differences of extra course times did not impact on tutorial school selection 

Keywords :	 High School, making decision, Tutoring school, Surat Thani

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญในการ

พัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ มีความสามารถ และ

ปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุค

ข้อมูลข่าวสาร ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมการ

ศึกษาของไทยนั้นส่งเสริมและเน้นการวัดผลจาก

คะแนนสอบเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการสอบเข้า

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และอดุมศกึษา หรอืการ

สมัครเข้าท�ำงานจะถูกคัดกรองจากผลการศึกษา 

และอันดับของสถาบันท่ีผู้สมัครศึกษา นอกจากนี้

ยงัมปัีญหาเกีย่วกบัการศึกษาในระบบของไทย อาทิ 

การเรยีนการสอนในโรงเรยีนทีบ่คุลากร คร ูอาจารย์ 

ไม่สามารถถ่ายทอดให้นักเรียนมีความเข้าใจได ้

สอนง่ายแต่ออกข้อสอบยาก หรือออกข้อสอบเกิน

หลักสูตร ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัคะแนนสอบเข้าและ

ผลสอบเป็นหลัก จากปัญหาดังกล่าว ส่งเสริมให้

ปัจจุบันมีสถาบันกวดวิชาเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก 

เพื่อรองรับต่อความต้องการของนักเรียน จากการ

ศกึษาข้อมลู พบว่า ประเทศไทยมโีรงเรยีนกวดวชิา

จ�ำนวน 1,983 แห่ง แบ่งเป็นเขตกรุงเทพมหานคร 

487 แห่ง และต่างจังหวัดอีก 1,496 แห่ง (ยกเว้น

หนองบัวล�ำภู ปัตตานี และนราธิวาส) ซึ่งโรงเรียน

กวดวิชาส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ ่

และมจี�ำนวนมากทีส่ดุในเขตอ�ำเภอเมอืงของแต่ละ

จงัหวดั (ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา



58 ชนิดาภา บรรลือสิน และคณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย...

เอกชน, 2556) ทั้งนี้จ�ำนวนสถาบันกวดวิชามีแนว

โน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในต่าง

จังหวัด

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีโรงเรียนระดับชั้น

มัธยมศกึษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมอืง  ทั้งหมด 

11 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาล จ�ำนวน 8 

โรงเรียน และโรงเรียนเอกชนจ�ำนวน 3 มีจ�ำนวน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอ

เมือง จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีทัง้หมด 8,105 คน (กลุม่

สารสนเทศ ส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษา 

(สนผ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน, 2558) จากข้อมลูพบว่า จงัหวดัสงขลา จงัหวดั

สุราษฎร์ธานีมีสถาบันกวดวิชาท่ีได้จดทะเบียน

อย่างถกูต้องตามกฎหมายจากส�ำนกังานศกึษาธกิาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 35 แห่ง (ส�ำนักข่าว

ออนไลน์ไทยพับลิก้า, 2556)	

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัย

ที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจให้นักเรียนเลือกเรียน

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ผู้ประกอบการธุรกิจ

สถาบันกวดวิชา รวมถึงครู อาจารย์ในโรงเรียนได้

ทราบถงึปัจจยั และเหตผุลในการเรียนกวดวชิาของ

นักเรียน เพื่อน�ำไปปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนให้

เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาข้อมูลขั้นพื้นฐาน ส่วนประสม

ทางการตลาด ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่

เรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกสถานที่

เรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

แนวคิดทฤษฎี

	 เสรี วงษ์มณฑา (2553, น.17) กล่าวว่า                  

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตัวแปรทางการ

ตลาดที่ควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ 

กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื่องมือที่ใช้ร่วมกัน เพื่อ

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ โดยส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 

	 ด้านผลติภณัฑ์ (Product) บรกิารผลติภณัฑ์

ของธุรกิจบริการซึ่งครอบคลุมทุกอย่างของตัว

สินค้าและทุกอย่างที่จัดเตรียมไว้บริการลูกค้า 

เนื่องจากลูกค้าไม่ได้ต้องการเพียงตัวสินค้าและ

บริการเท่านั้น แต่ยังต้องการประโยชน์หรือคุณค่า

อื่นท่ีได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการของธุรกิจ

บริการด้วย ส�ำหรับในงานวิจัยนี้ก�ำหนดปัจจัยทาง

ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ความโดดเด่นใน

หลักสูตร ความมีเอกลักษณ์ของหลักสูตร การสอน

เทคนคิในการเชือ่มโยงเนือ้หาในแต่ละบทเรยีนและ

เทคนคิคดิลัด การสอนแบบเน้นท�ำข้อสอบ การสอน

เน้นท�ำแบบฝึกหัด มีคู่มือเรียนที่ทันสมัย การใช้สื่อ

การสอนครบถ้วนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี

หลกัสตูรหลากหลายแบบให้เลอืกเรยีน คณุภาพขอ

เอกสารการสอน จ�ำนวนผู ้เรียนเหมาะสมต่อ

ห้องเรยีน จ�ำนวนชัว่โมงเรยีนเหมาะสมต่อหลกัสตูร 

สามารถเลือกวัน/เวลาในการเรียนได้ตามต้องการ 

และเน้นเนื้อหาตามบทเรียนในห้องเรียน

	 ด้านราคา (Price) คุณค่าของผลิตภัณฑ์ใน

รปูแบบตวัเงนิราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของผูบ้รโิภค 

ผูบ้ริโภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคณุค่า กบัราคา ถ้า

หากคณุค่าสงูกว่าราคา ลกูค้าจะตดัสนิใจซือ้ ซึง่การ

ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค�ำนึงถึงการยอมรับ

ของลูกค้าในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ส�ำหรับในงาน

วิจัยนี้ก�ำหนดปัจจัยทางด้านราคา ประกอบด้วย 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ การจัดเก็บค่าเรียน

ครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่นๆ ราคาค่าเล่าเรียนแบบ

แพค็เกจ็ สามารถผ่อนช�ำระค่าเรยีนเป็นงวดได้ และ

ความชัดเจนของราคาแต่ละคอร์ส
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	 ด้านสถานที่ (Place) ที่ใช้บริการส่วนแรก 

คือ การเลือกท�ำเลที่ตั้ง (Location) การเลือกท�ำเล

ที่ตั้งของธุรกิจบริการมีส่วนส�ำคัญมาก เพราะท�ำเล

ที่ตั้งเป็นตัวก�ำหนดกลุ่มของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้

บรกิาร ดงัน้ัน สถานทีใ่ห้บรกิารต้องครอบคลมุพ้ืนที่

ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด และ

ค�ำนึงถึงท�ำเลที่ตั้งของคู่แข่งขันด้วย โดยความ

ส�ำคัญของท�ำเลทีต่ัง้จะมากน้อยแตกต่างกนัไปตาม

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ ส�ำหรับในงานวิจัยน้ี

ก�ำหนดปัจจัยทางด้านสถานที่ ประกอบด้วย มีการ

ตกแต่งสถานที่สวยงาม สะอาด ปลอดภัย มีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก เช่น WIFI, TV เป็นต้น มี

บริเวณจอดรถสะดวก ตั้งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน มี

ร้านค้า มีอาหาร มีรถประจ�ำทาง สถาบันกวดวิชา

สามารถพบหาได้ง่าย/ป้ายสัญญาลักษณ์มีความ

โดดเด่น ที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยู่ใกล้โรงเรียน

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกับข้อมลูระหว่างผู้ซือ้กบั

ผูข้ายเพือ่สร้างทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ การ

ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท�ำการขายและ

การติดต่อสื่อสาร เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมี

หลายประเภท ซึ่งอาจใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ 

ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารผสมผสาน

(Integrated Marketing Communication) โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่

แข่งขัน ส�ำหรับในงานวิจัยนี้ก�ำหนดปัจจัยทางด้าน

สถานท่ี ประกอบด้วย มีการโฆษณา มีการ

ประชาสัมพันธ์ มีการให้ส่วนลดกับนักเรียนที่

แนะน�ำให้เพือ่นมาเรยีน การส่งเสรมิการขายในด้าน

ต่างๆ และการทดลองเรียนฟรี

	 สมคดิ บางโม (2554) กล่าวว่า การตดัสนิใจ 

หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลาย

ทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ การ

ตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจท่ีจะกระท�ำการสิ่ง

ใดสิง่หนึง่หรอืหลายอย่าง เพ่ือความส�ำเรจ็ตรงตาม

ที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

วิธีการศึกษา

	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 8,105 คน กลุ ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัจ�ำนวน 400 คน โดยสุม่กลุม่

ตัวอย่างแบบมีชั้นภูมิ

	 ขัน้ตอนและวธิกีารในการสร้างเครือ่งมอื

วิจัย

	 การศึกษาครั้ ง น้ี ใช ้ แบบสอบถาม ท่ีมี

โครงสร้างลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิดและเปิด 

ลักษณะแบบสอบถามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา ซึ่งมี 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก ่

เพศ อายุ   ภูมิล�ำเนา ประเภทโรงเรียน ระดับชั้น 

แผนการเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม อาชีพผู้ปกครอง 

รายได้ครอบครัวเฉล่ีย ประเภทโรงเรียนกวดวิชา 

ช่วงเวลาในการเรียนพิเศษ จ�ำนวนวิชาที่ลงเรียน

วิชาที่ลงเรียน

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลรูปแบบที่ส่งผลให้นักเรียน

เลือกเรียนสถาบันกวดวิชา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานที่ การส่งเสริมการตลาด ทัศนคติ และสังคม

ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ด้านบุคคลที่ให้

ข้อมูลเก่ียวกับสถาบันกวดวิชาในการเลือกเรียน 

ด้านการเลอืกภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอื ด้าน

การเลือกบุคลากรในการสอน ด้านวัตถุประสงค์ใน

การเลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีร่วบรวมได้จากการ

เก็บข้อมูลด�ำเนินการประมวลผลข้อมูลโดยการ

ตรวจสอบข้อมูล การลงรหัส การประมวลผลของ

ข้อมลู  และการวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมส�ำเร็จรปูในการวเิคราะห์ การประมวลผล
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ข้อมลูพืน้ฐานส่วนบคุคลของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม

แสดงในรูปแบบร้อยละ ส�ำหรับข้อมูลรูปแบบท่ีส่ง

ผลให้นักเรียนเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาและการ

ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา แสดงในรูปแบบค่า

เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบั

ความส�ำคัญของแต่ละปัจจัย 

ผลการศึกษา

	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วน

บุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน

การเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฏร์ธานี

	 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 314 คน คดิเป็นร้อย

ละ 85.3 ส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี จ�ำนวน 173 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.3 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุ

ราษฏร์ธานี จ�ำนวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนรัฐบาล 

จ�ำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมา 

ศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนเอกชน จ�ำนวน 90 คน คดิเป็น

ร้อยละ 22.5 ตามล�ำดบั อยูใ่นระดบัชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 6 จ�ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 กลุ่ม

ตัวอย ่างส ่วนใหญ่ศึกษาอยู ่ในแผนการเรียน

วทิยาศาสตร์-คณติศาสตร์ จ�ำนวน 273 คน คดิเป็น

ร้อยละ 68.3 ส�ำหรับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วง 3.00-3.49 จ�ำนวน 160 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.7

	 อาชีพผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 153 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.3 มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อ

เดือน จ�ำนวน 128 คิดเป็นร้อยละ 32.0 ช่วงเวลา

เปิดเทอมในการเรียนพิเศษของกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่จะอยู่ในช่วงเวลาวันเสาร์-วันอาทิตย์ จ�ำนวน 

187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ช่วงเวลาปิดเทอมใน

การเรียนพิเศษของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ใน

ช่วงเวลาวันจันทร์-วันศุกร์ จ�ำนวน 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.0 จ�ำนวนวชิาทีล่งเรียนของกลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่จะลงเรยีน 1 วชิา จ�ำนวน 167 คน คดิเป็น

ร้อยละ 41.8       

	 2.	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดของสถาบนักวด

วิชาที่ส่งผลให้นักเรียนเลือกเรียนสถาบันกวด

วชิา ประกอบด้วย รปูแบบด้านผลติภณัฑ์ ราคา 

สถานที่ การส่งเสริมการตลาด ทัศนคติ และ

สังคม

ผลการส�ำรวจ พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายเลือกสถาบันกวดวิชาในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฏร์ธาน ีให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก

ทุกข้อ (  = 3.96) โดยให้ความส�ำคัญในรูปแบบ

ด้านทศันคตมิากทีส่ดุ (  = 4.15) รองลงมาให้ความ

ส�ำคญัในรปูแบบด้านผลิตภณัฑ์ (  = 4.10) รปูแบบ

สังคม (  = 3.96)  รูปแบบด้านสถานที่ (  = 3.94) 

รปูแบบด้านราคา   (  = 3.85) และรปูแบบส่งเสรมิ

การตลาด (  = 3.76) ตามล�ำดับ ดังแสดงข้อมูลใน

ตารางที่ 1 

	 หากจ�ำแนกปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แต่ละ

รายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส�ำคัญเรื่อง การสอนเทคนิคในการเชื่อมโยง

เนื้อหาในแต่ละบทเรียนและเทคนิคคิดลัด อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.24) รองลงมา คือ คุณภาพ

ของเอกสารการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.23) การสอนเน้นท�ำแบบฝึกหัด อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.17) มีคู่มือเรียนที่ทันสมัย อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.12) เน้นเนือ้หาตามบทเรยีนในห้องเรยีนอยู่

ในระดับมาก (  = 4.12) สามารถเลือกวัน/เวลา ใน

การเรยีนได้ตามต้องการอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11) 

ความโดดเด่นในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (  = 

4.11) ความมีเอกลักษณ์ของหลักสูตร อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.10) จ�ำนวนชั่วโมงเรียนเหมาะสมต่อ

หลกัสูตรอยูใ่นระดับมาก  (  = 4.09) การสอนแบบ

เน้นท�ำข้อสอบ อยู่ในระดับมาก (  = 4.09) การใช้

ส่ือการสอนครบถ้วนและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัอยูใ่น

ระดับมาก (  = 4.01) จ�ำนวนผู้เรียนเหมาะสมต่อ
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ห้องเรียน อยู่ในระดับมาก (  = 3.98) หลักสูตร

หลากหลายแบบให้เลือกเรียน อยู่ในระดับมาก (  

= 3.96) ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกปัจจัยด้านราคา แต่ละรายการ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั

ด้านความชัดเจนของราคาแต่ละคอร์ส อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.07) รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ เช่น ระยะเวลาในการเรียน, คอร์สท่ีลง

เรียนอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) การจัดเก็บค่า

เรียนครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น เอกสารการ

เรียนอยู่ในระดับมาก (  = 3.96) การจัดเป็นแบบ

แพ็คเก็จ อยู่ในระดับมาก (  = 3.78) ราคาค่าเรียน

ถูกกว่าที่อื่น ๆ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 

3.74) และสามารถผ่อนช�ำระค่าเรียนเป็นงวดได้ มี

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.55) ตามล�ำดับ

หากจ�ำแนกปัจจยัด้านสถานทีแ่ต่ละรายการ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้าน

การตกแต่งสถานที่สวยงาม สะอาด ปลอดภัย มี

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) รองลงมา 

คือ ตั้งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน มีร้านค้า มีอาหาร มี

รถประจ�ำทาง อยู่ในระดับมาก (  = 4.03) สถาบัน

กวดวชิาสามารถพบหาได้ง่าย/ป้ายสญัญาลกัษณ์มี

ความโดดเด่น อยู่ในระดับมาก (  = 3.98) ท่ีตั้ง

สถาบันกวดวิชาอยู่ใกล้โรงเรียน อยู่ในระดับมาก            

(  = 3.94) มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อาทิ WIFI, 

TV เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (  = 3.92) และม ี

บรเิวณจอดรถสะดวก มคีวามส�ำคญัอยู่ในระดบัมาก 

(  = 3.68) ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด

แต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคญัด้านการประชาสมัพนัธ์ เช่น การจดั

บรรยายพเิศษการเข้าเป็นอาจารย์พเิศษตามสถาน

ศกึษา มีการแนะน�ำผู้เรียนทีป่ระสบความส�ำเรจ็ อยู่

ในระดับมาก (  = 3.83) รองลงมามีการโฆษณา 

เช่น ใบปลิว แผ่นผบั โฆษณาทางหนงัสือพมิพ์ วทิยุ 

ป้ายโฆษณา อยู่ในระดับมาก (  = 3.81) การให้

ส่วนลดกับนกัเรยีนทีแ่นะน�ำให้เพ่ือนมาเรยีน อยูใ่น

ระดับมาก (  = 3.77) การทดลองเรียนฟรี มีความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.74) และการส่งเสริม

การขายในด้านต่าง ๆ เช่น การแจกอุปกรณ์การ

เรียน การแจกของแถม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.67)  ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกปัจจยัด้านทศันคตแิต่ละรายการ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญั

ด้านการเรียนพิเศษช่วยในการทบทวนวิชาท่ีเรียน

มา ในระดบัมาก (  = 4.20) รองลงมา คอืการเรยีน

พิเศษช่วยเพิ่มความรู้นอกเหนือห้องเรียน มีความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) และการเรียน

พิเศษช่วยให้ผลการเรียนดีขึ้น มีความส�ำคัญอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.17) และการเรียนพิเศษมีแรง

จูงใจให้มีความต้ังใจในการเรียนมากขึ้น มีความ

ส�ำคัญอยู่ในระดับ (  = 4.15) และ การเรียนพิเศษ

สร้างบรรยากาศในการเรียนได้ดีกว่าในห้องเรียนมี

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 4.05) ตามล�ำดับ

หากจ�ำแนกปัจจยัด้านสังคมแต่ละรายการ พบว่า ผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้าน

อาชีพที่ต้องการในอนาคตส่งผลต่อการตัดสินใจ

เรียนพิเศษมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 

4.11) รองลงมา เพื่อนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน

การเรียนพิเศษ อยู่ในระดับมาก (  = 3.96) ผู้

ปกครองมีส่วนในการตัดสินใจเรียนพิเศษ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.94) รายได้ของผู้ปกครองส่งผล

ต่อการเลือกเรยีนสถาบนักวดวชิา มคีวามส�ำคัญอยู่

ในระดับมาก (  = 3.94) และการเรียนกวดวิชา

ท�ำให้มสีงัคมใหม่ มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก (  

= 3.88) ตามล�ำดับ

	 3.	 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความ

ส�ำคัญของระดับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกเรียน

สถาบนักวดวชิาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95) 

เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลายเลือกสถาบนักวดวชิาในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดัสรุาษฏร์ธาน ีให้ความส�ำคญัทกุปัจจยัอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญัในการเลือกบคุลากรใน

การสอนมากทีส่ดุ (  = 4.22) รองลงมา คอื ให้ความ

ส�ำคัญในวัตถุประสงค์ในการเลือกเรียนในสถาบัน

กวดวิชาอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) การเลือกภาพ

ลักษณ์และความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (  = 

3.86) และเลือกสถาบันกวดวิชา อยู่ในระดับมาก (  

= 3.70) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 

	 หากจ�ำแนกการเลือกบุคลากรในการสอน

แต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคัญบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การสอน

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.32) รองลงมา ได้แก่ 

บุคลากรมีวิธีถ่ายทอดวามรู้ที่น่าสนใจ บุคลากรมี

ความเข้าใจเดก็ มมีนษุย์สมัพนัธ์ทีด่ ีการสอนตวัต่อ

ตัวท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการ

รวดเร็วและเป็นมิตร และบุคลากรที่จบการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยชื่อดัง ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ในการเลือก

เรยีนในสถาบนักวดวชิาแต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้านความ

ต้องการเรียนรู้เทคนิควิธีลัด อยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.30) รองลงมา ได้แก่ การต้องการความรูเ้พิม่

เพื่อเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย มีความส�ำคัญอยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.29) ต้องการเนื้อหาทาง

วิชาที่หลากหลายและเรียนล่วงหน้า อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.22) ไม่เข้าใจในบทเรียนใน

ห้องเรียน ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 

3.87) และ เรียนเพื่อขอรับทุนไปเรียนต่างประเทศ 

มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.45) ตาม

ล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกการเลือกภาพลักษณ์และความ

น่าเชือ่ถอืแต่ละรายการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในการตัดสินใจเลือก

สถาบนัทีเ่ปิดสอนมานานและเป็นทีรู้่จกัอย่างกว้าง

ขวาง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.01) รองลงมา 

ได้แก่ เป็นสถาบันท่ีมีชื่อเสียงในเฉพาะวิชาท่ีสอน 

เลือกสถาบันที่มีคนใกล้ชิดแนะน�ำ เช่น รุ่นพี่ที่เคย

เรียน เลือกจากการแสดงสถิติและผลงาน เช่น 

จ�ำนวนนักเรียนท่ีสอบผ่านเข้ามหาวิทยาลัยชื่อดัง 

เลอืกสถาบนัตามโฆษณา เวบ็ไซต์ของสถาบนักวด

วิชา และเลือกสถาบันท่ีมีการตกแต่งอาคารเรียน

เหมาะสมกับการเรียนรู้ ตามล�ำดับ

	 หากจ�ำแนกลักษณะการเลือกสถาบันกวด

วิชาแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความส�ำคญัในการตัดสนิใจเลือกด้วยตนเอง 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.24) รองลงมาได้แก่ 

เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ส่ือโฆษณา และ

พนักงานขายของสถาบันกวดวิชา ตามล�ำดับ

	 4.	 การทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วน

บุคคลกับการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวด

วิชา

	 จากการทดสอบสมมติฐานข้อมลูส่วนบคุคล 

ด้านเพศกบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนสถาบนักวดวิชา

โดยใช้สถิติ t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ผลการ

ทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.090 

หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั ดัง

แสดงในตารางท่ี 3 ส�ำหรบัอาย ุทีแ่ตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลอืกเรียนสถาบนักวดวชิาแตกต่าง

กัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.674 ภูมิล�ำเนาที่แตก

ต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวด

วิชาแตกต่างกัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.587 

ประเภทของโรงเรยีนทีก่�ำลงัศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่ง

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาแตก

ต่างกัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.741 ระดับชั้นการ

ศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร

เรียนกวดวิชาแตกต่างกัน มีค่า p-value เท่ากับ 

0.100 แผนการเรียนที่แตกต่างกันท�ำให้ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาไม่แตกต่าง

กันมีค่า p-value เท่ากับ 0.002 เกรดเฉล่ียสะสม

(GPA) ที่แตกต่างกันท�ำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั พบว่า มค่ีา 

p-value เท่ากับ 0.064 อาชีพของผู้ปกครองที่แตก

ต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบนักวด

วชิาไม่แตกต่างกนั มค่ีา p-value เท่ากบั 0.015 ราย
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ได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสนิใจเลอืกเรียนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั 

มีค่า p-value เท่ากับ 0.239 ช่วงเวลาในการเรียน

พเิศษทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน

สถาบันกวดวิชาไม่แตกต่างกัน มีค่า p-value 

เท่ากับ 0.045 จ�ำนวนวิชาลงเรียนพิเศษที่แตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนักวดวชิา

แตกต่างกัน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.110

	 5. 	การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดของสถาบันกวดวชิา

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวด

วิชา

	 การวิเคราะห ์ป ัจจัยด ้านรูปแบบด ้าน

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบัน

กวดวิชาโดยการทดสอบหาค ่าสัมประสิท ธ์ิ 

สหสัมพนัธ์ของเพยีรสนั (Pearson Correlation) ใน

การทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ผล

การทดสอบ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 

หมายความว่า ปัจจัยด้านรูปแบบด้านผลิตภัณฑม์ี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาโดย

รวม ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านรูปแบบด้านราคา 

ปัจจัยด้านรูปแบบด้านสถานที่ ปัจจัยด้านรูปแบบ

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านรูปแบบด้าน

ทัศนคต ิปัจจัยด้านรูปแบบด้านสังคม มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา ณ ระดับนัย

ส�ำคัญ 0.05

อภิปรายผล

	 จากการสรุปผลการวิจัย มีประเด็นส�ำคัญที่

น�ำมาอภิปราย ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดของสถาบันกวดวิชาท่ีส่งผลให้นักเรียนเลือก

เรียนสถาบันกวดวิชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเพชญ์ ฉิมเฉิด (2557) 

ศกึษาพฤตกิรรมการเรียนกวดวชิาของนักเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี ผลการ

ศกึษา พบว่า ในการเลือกเรยีนกวดวชิาในกลุม่สาย

สามัญ มีเหตุผลที่เลือกเรียนกวดวิชาเพื่อเตรียม

สอบเข้ามหาวิทยาลัย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะ

เลอืกเรยีนตลอดปีโดยนยิมเรยีนตัดสินใจเรยีนกวด

วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 

นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาจะให้ความส�ำคัญต่อด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดของสถาบันกวดวิชาท่ีมี

ส่วนส�ำคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเรียน

โรงเรียนกวดวิชาโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยให้

ความส�ำคัญด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมา ด้าน

กระบวนการและความส�ำคัญด้านส่งเสริมการขาย 

ตามล�ำดบักวดวชิาในแบบการสอนผ่านเทปบนัทกึ 

(VDO) เน้นเทคนคิการสอนแบบเชือ่มโยงเนือ้หาใน

แต่ละบท และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิชาภา         

ภาปัทมาสน์ (2555) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการ

	 การตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา พบว่า ผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส�ำคัญกับ

ระดับปัจจัยด้านการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของประภาส สุพรรณดี (2553) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียน

กวดวชิาของผู้ปกครองนกัเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศกึษา พบว่า การตัดสินใจของผูป้กครองอยู่

ในระดับมาก ในเรื่องการมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ที่ดีของโรงเรียนกวดวิชาความน่าเชื่อถือของผู ้

บริหาร โรงเรียนกวดวิชามีชื่อเสียงในสังคมส่วน

ใหญ่ให้การยอมรับ ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากการวจิยั พบว่า รปูแบบการตดัสนิใจ

ที่ส่งผลให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเลือก

เรียนสถาบันกวดวิชาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี โดยให้ความส�ำคัญกับรูปแบบส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) ดังนัน้สถาบนักวดวชิา

ควรเน้นพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้าน
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ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดดังนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์ สถาบันกวดวิชาควรมี

อาจารย์สอนที่มีความพร้อมทุก ๆ ด้าน คุณภาพ 

ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญในวชิาท่ีสอนโดยตรง

และมีวิธีที่จะทําให้นักเรียนสามารถจดจํา เทคนิค

วิธีสูตรลัด วิธีคิดที่ง่าย ทําให้ผู้เรียนเกิดความสนุก

ในการเรียนรู้ รวมถึงการจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอนแบบยืดหยุ่น เน้นเน้ือหาตามบทเรียนใน

ห้องเรียน มีหลักสูตรที่หลากหลายให้เลือกเรียน 

จ�ำนวนชั่วโมงเรียนเหมาะสมในหลักสูตร รวมถึง

การใช้ส่ือผสมในการเรยีนการสอนโดยตรงกบัความ

ต้องการของผู้เรียน อาทิ การเรียนพิเศษผ่านเครือ

ข่ายอินเตอร์เน็ต มีคู่มือการเรียนที่ทันสมัย 

	 ด้านราคา สถาบันกวดวิชาควรแจ้งค่าใช้

จ่ายของราคาในแต่ละคอร์สเรียนให้ชัดเจนและ

ก�ำหนดราคาให้เหมาะสมกบัหลกัสตูรการสอน เช่น 

ระยะเวลาในการเรยีน คอร์สทีล่งเรยีน ควรมกีารจดั

เก็บค่าเล่าเรียนครอบคลุมค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่า

เอกสารในการเรยีน และสามารถผ่อนช�ำระค่าเรยีน

ได้

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทาง การตลาดของสถาบนักวดวชิา

ที่ส่งผลให้นักเรียนเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. รูปแบบด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 0.80 มาก

2. รูปแบบด้านราคา 3.85 0.97 มาก

3. รูปแบบด้านสถานที่ 3.94 0.92 มาก

4. รูปแบบด้านการส่งเสริมการตลาด 3.76 1.03 มาก

5. รูปแบบด้านทัศนคติ 4.15 0.82 มาก

6. รูปแบบด้านสังคม 3.96 0.93 มาก

รวม 3.96 0.91 มาก

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา

ปัจจัยด้านการตัดสินใจสมัครเรียนกวดวิชา S.D. ระดับความส�ำคัญ

1. การเลือกสถาบันกวดวิชา 3.70 1.08 มาก

2. การเลือกภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ 3.86 0.98 มาก

3. การเลือกบุคลากรในการสอน 4.22 0.83 มากที่สุด

4. วัตถุประสงค์ในการเลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา 4.02 0.97 มาก

รวม 3.95 0.96 มาก
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ตารางที่ 3	การทดสอบสมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันกวดวิชา

ข้อมูลส่วนบุคคล p-value ความหมาย

1. เพศ 0.090 แตกต่าง

2. อายุ 0.674 แตกต่าง

3. ภูมิล�ำเนา 0.587 แตกต่าง

4. ประเภทของโรงเรียน 0.741 แตกต่าง

5. ระดับชั้นการศึกษา 0.100 แตกต่าง

6. แผนการเรียน 0.002 ไม่แตกต่าง

7. เกรดเฉลี่ย 0.064 แตกต่าง

8. อาชีพผู้ปกครอง 0.015 แตกต่าง

9. รายได้ครอบครัว 0.239 แตกต่าง

10. ช่วงเวลาในการเรียน 0.045 ไม่แตกต่าง

11. จ�ำนวนวิชาที่ลงเรียน 0.110 แตกต่าง

	 ด้านสถานท่ี ควรมีการรวมกลุ่ม เพื่อเป็น

ศนูย์ขนาดใหญ่ เป็นสถาบนักวดวชิาครบวงจร และ

ควรตั้งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน ใกล้แหล่งโรงเรียนที่

ก�ำลังศึกษา มีร้านค้า มีอาหาร มีรถประจ�ำทางผ่าน

จ�ำนวนมาก โดยเปิดสอนในบริเวณเดียวกันหรือ

เป็นการเช่าอาคารร่วมกนัเพือ่เป็นทางเลอืกในการ

เรยีนหลายวิชาและตารางเรยีนไม่ทับซ้อนกนั มกีาร

ตกแต่งสถานที่สวยงาม สะอาด ปลอดภัย มีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก และท่ีส�ำคัญควรมีป้ายเพ่ือ

แสดงถึงสถาบันกวดวิชาให้มีความโดดเด่นที่

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด สถาบันกวด

วิ ช า ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส�ำ  คั ญ กั บ ก า ร โ ฆษณา

ประชาสัมพันธ์ อาทิ การแจกใบปลิว แผ่นพับ ป้าย

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเพื่อ

เป็นการเข้าถงึผูเ้รียน การให้ส่วนลดให้กบันกัเรยีน

ที่แนะน�ำเพื่อนมาเรียนที่สถาบันกวดวิชาการ

ทดลองเรียนฟรี มีการแจกอุปกรณ์การเรียน เพื่อ

ดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจในสถาบันกวดวิชา
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