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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการคดิแก้ปัญหาสำาหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษา

เชงิโครงสร้างด้วยภาษาซขีองผูเ้รยีน	กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่

5/1	โรงเรยีนโคกสพีทิยาสรรพ์	จำานวน	33	คน	โดยใช้รปูแบบการวจิยัก่อนการทดลอง	แบบกลุม่เดยีวทดสอบ

หลังเรียน	 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณได้จากการทำาแบบวัดการคิดแก้ปัญหา	ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	ได้แก่		การคิดแก้ปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน	ด้วย

การวิเคราะห์โปรโตคอล				

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ผลการศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหาสำาหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซีของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ	ซึ่งมีขั้นตอนในการ

แก้ปัญหาทัง้หมด	4	ขัน้ตอน	พบว่า	กระบวนการคดิแก้ปัญหาสำาหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้าง

ด้วยภาษาซ	ีจากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณจากการทำาแบบวัดการคดิแก้ปัญหาของผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วย

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ	 มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับร้อยละ	 75.76	 	 และผลของการคิดแก้

ปัญหาจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์โปรโตคอลจากการสัมภาษณ์ผู้เรียน	พบว่า	ผู้

เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาสำาหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี	 ทั้ง	 4	 ขั้น

ตอน	ได้แก่	1)	ผูเ้รยีนสามารถทำาความเข้าใจปัญหาได้	2)	ผูเ้รยีนสามารถคดิวางแผนแก้ปัญหาได้	3)	ผูเ้รยีน

สามารถดำาเนิน	ตามแผนได้	4)	ผู้เรียนสามารถตรวจสอบผลได้			
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Abstract 

	 This	 study	 aimed	 to	 study	 the	 problem-solving	 process	 in	 C	 programming	 structure.	 

The	 target	 group	 of	 this	 study	 consisted	 of	 33	 Matthayomsuksa	 5	 Students,	 by	 Using	 

Pre-Experimental	Design	One	Shot	Case	Study.	Both	of	quantitative	and	qualitative	data	were	

collected	 and	 analyzed.	 For	 quantitative	 data,	 the	 problem	 solving	 process	 of	 students	 was 

analyzed	by	the	following	statistics:	percentage,	average,	and	standard	deviation.	Qualitative	data	

were	the	analysis	obtained	from	students’	interviews	and	students’	by	using	protocol	analysis.	

	 The	research	results	found:	A	 study	 on	 the	 Problem	 solving	 process	 in	 Structure	 

Programming	with	C	Langrage	of	students	learning	in	a	Web-Based	Learning	Environment	revealed:	

The	analysis	of	quantitative	data	from	the	test	problem	solving	process	had	an	average	score	of	

75.76%.	 	 The	 results	 of	 the	 problem	 solving	 process,	 from	 analyzing	 the	 qualitative	 data	 by	 

protocol	analysis	from	the	interviews,	found	that	there	were	4	kinds	of	student	problem	solving	

processes	 in	 C	 programming	 structure:	 1)	 The	 learner	 can	 understand	 the	 problem.	 2)	 The	

learner	can	devise	a	plan.	3)	The	learner	can	carry	out	the	plan,		4)	The	learner	can	look	back.		

 

Keywords:	 Web-Based	 Learning	 Environment,	 Constructivist,	 Problem	 solving	 process	 in	 

	 	 	 C	programming	structure

บทน�า	

	 ในยคุปัจจบุนัเป็นยคุทีม่คีวามเจริญก้าวหน้า

ในทุก	ๆ	ด้าน	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 จึง

จำาเป็นทีก่ารจดัการเรยีนรูต้้องปรบัตวัให้ทันกบัการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา	 แนวคิดเก่ียว

กับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนจึงเปล่ียน

กระบวนทัศน์มาเป็น	“การเรียนรู้	ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศนูย์กลาง”	ทีใ่ห้ความสำาคญักับผูเ้รยีนในการปฏบิตัิ	

ลงมือทำาด้วยตัวเอง	 การพัฒนาศักยภาพการคิด

ตลอดจนการเสาะหาความรู้ด้วยตนเอง	 ด้วยการ

ปฏิสัมพันธ์กับแหล่งการเรียนรู้ต่าง	ๆ	 เพื่อนำามาสู่

การสร้างความรู้	(สุมาลี	ชัยเจริญ	และ	อิศรา	ก้าน

จกัร,	2549)	ซึง่สอดคล้องกบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที	่21	เป็นสังคมฐานความรูท้ีมุ่ง่เน้นการสร้างความ

รู้และผสานกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี	 โดย

เฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 จึง

ทำาให้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนะใหม่เกี่ยวกับการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 ทฤษฎีการสร้าง

ความรู้และเน้นกระบวนการการเรียนรู้มากกว่า

กระบวนการสอน	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ	 พ.ศ.	 2542	 มาตราที่	 24	 ได้กล่าวไว้ว่า

กระบวนการเรยีนรูต้้องจดัเนือ้หาสาระและกจิกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัดและความ

แตกต่างของผู้เรียน	ฝึกทักษะกระบวนการคิด	การ

จดัการสถานการณ์	และความสามารถแก้ไขปัญหา

ทีเ่กดิขึน้ได้	ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จริงการ

ฝึกปฏิบัติให้คิดเป็นทำาเป็น	 แก้ไขปัญหาเป็น	 การ

แก้ปัญหาจึงเป็นเรื่องจำาเป็นที่คนทุกคนหลีกเลี่ยง

ไม่ได้	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในราย	วิชา	ง	32103	การ

งานอาชพีและเทคโนโลยพีืน้ฐาน	ชัน้มธัยมศกึษาปี

ที่ 	 5	 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี	 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระทำา	

ผ่านกระบวนการคดิทีเ่ป็นพืน้ฐานต่าง	ๆ 	ซึง่ตัวชีว้ดั

และสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้

การงานอาชพีและเทคโนโลยไีด้กำาหนดไว้ในตวัช้ีวดั

ข้อ	 5	 ว่าด้วยการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ



152 ชาคริต อ่อนเบ้า, สุชาติ วัฒนชัยการศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหาส�าหรับการเขียนโปรแกรม...

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

	 วิธีการที่สนองต่อการเพาะบ่มคุณลักษณะ

ข้างต้น	 คือ	 แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์	 เป็น

ทฤษฎทีีเ่น้นในเรือ่งการสร้างความรูใ้หม่โดยเชือ่ว่า

ผูเ้รยีนมีความรูเ้ดมิอยู่แล้ว	โดยมผีูเ้รยีนเป็นผูส้ร้าง

ความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงที่พบเห็นกับ

ความรู้เดิมที่มีมาก่อน	โดยพยายามนำาความเข้าใจ

เกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบเห็น

มาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา	(สมุาล	ีชยัเจรญิ,	

2545)	 	 เมื่อนำาหลักการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มา

ออกแบบร่วมกับคุณลักษณะของสื่อ	 และระบบ

สญัลกัษณ์ของสือ่ทีส่ามารถตอบสนองต่อการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเองตามแนวคอนสตรัครติวิสต์	 คือ	

“สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย”	 เป็นสิ่ง

แวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายท่ีมีการนำา

เสนอข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่เป็นข้อความ	 ภาพนิ่ง	 ภาพ

เคลื่อนไหว	เสียง	และไฮเปอร์เท็กซ์		อีกทั้งเป็นสื่อ

ที่ไม่ประสานเวลา	เช่น	กระดานสนทนา	ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์	 ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการเรียนอย่างมี

ปฏิสัมพันธ์	 และการเรียนรู้ร่วมกัน	 ที่เอื้อต่อการ

สร้างความรู้	 และช่วยในการขยายโครงสร้างทาง

ปัญญา	 นอกจากน้ีผู้เรียนยังสามารถควบคุมการ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือ

กระทำาด้วยตนเอง	สามารถเชือ่มต่อกบัแหล่งข้อมลู

ต่าง	 ๆ	 สะดวกต่อการศึกษาค้นคว้า	 อีกท้ังผู้เรียน

และผู้สอนยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์กัน	 โดยผ่าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมโยงซ่ึงกันและ

กันผ่านกระดานสนทนา	 เกิดเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้	(สุมาลี	ชัยเจริญ,	2554)		

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 ผู้ศึกษาจึงมี

ความประสงค์ที่จะศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหา

สำาหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้างด้วย

ภาษาซีของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่ง

เสริมการคิดแก้ปัญหา	 โดยนำาหลักการและทฤษฎี

ต่าง	ๆ	โดยเฉพาะทฤษฎี		คอนสตรัคติวิสต์มาเป็น

พืน้ฐานในการออกแบบ	ประสานร่วมกบัคุณลกัษณะ 

ของส่ือและสัญลักษณ์ของส่ือบนเครือข่าย	 รวมท้ัง

ศึกษางานวิจัยต่าง	 เพื่อศึกษากระบวนการคิดแก้

ปัญหาสำาหรบัการเขยีนโปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้าง 

ด้วยภาษาซีของผู้เรียน	 อันเป็นเป้าหมายที่สำาคัญ	

ของการศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย	

	 เพือ่ศกึษากระบวนการคดิแก้ปัญหาสำาหรบั

การเขยีนโปรแกรมเชงิโครงสร้างด้วยภาษาซขีองผู้

เรยีนทีเ่รยีนด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอื

ข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่งเสริมการคิดแก้

ปัญหา

วิธีด�าเนินงานวิจัย

	 1.	 กลุม่เป้าหมาย	กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้	 คือ	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 5/1	

โรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ์	 ที่กำาลังศึกษาในภาค

เรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	จำานวน	33	คน

	 2.	 รูปแบบการวิจัย	การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงก ่อนทดลอง	 (Pre-Experimental 

Research)	ในลักษณะรูปแบบหนึ่งกลุ่มทดสอบหลัง

เรยีน	(One	Shot	Case	Study)	เพราะเป็นการทดลอง	

กบักลุม่ๆ	เดยีว	วดัผลหลงัการทดลองเพยีงครัง้เดยีว	

และต้องการหาผลการทดลองว่าหลังจากที่นักเรียน

เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมฯ	แล้วว่าผลที่ได้เป็นอย่างไร

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย		

	 	 3.1	 เคร่ืองมือที่ใช ้ในการทดลอง	 คือ	 

สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายตามแนวคอน

สตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา	 เรื่อง	 การ

เขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี	 สำาหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 5	 ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดย

อาศัยพื้นฐานจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดการออกแบบ	ประสานร่วมกับ	 คุณลักษณะ

ของส่ือ	 โดยพิจารณาคุณลักษณะของส่ือ	 นำามา

ออกแบบ	และสร้างเป็นสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้น
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เครอืข่ายตามแนวคอนสตัคตวิสิต์ทีส่่งเสริมการคดิแก้

ปัญหา	โดยมีวิธีการสร้างและพัฒนาดังต่อไปนี้

	 	 1)	 ศึกษาหลักการ	ทฤษฎี	และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง	 โดยอาศัยพื้นฐานในการออกแบบและ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม

แนวคอนสตรัคติวิสต์ท่ีส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา	

ประกอบด้วยหลกัการทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์	ทฤษฎี

พทุธปัิญญานยิม	ทฤษฎีสือ่	สิง่แวดล้อมบนเครอืข่าย	

การคิดแก้ปัญหา	ด้านหลักสูตรและด้านบริบท		

	 	 2)	 สร้างกรอบแนวคิดในการออกแบบ

ทีอ่าศยัทฤษฎคีอนสตรคัติวสิต์	ทฤษฎพีทุธปัิญญา

นยิม	ทฤษฎสีือ่	สิง่แวดล้อมบนเครอืข่าย	การคิดแก้

ปัญหา	เพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา

	 	 3)	 ออกแบบและสร ้างส่ิงแวดล้อม

ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามกรอบแนวคิดใน

การออกแบบ	(Designing	Framework)	ซึง่ประกอบ

ไปด้วย	6	องค์ประกอบ	คือ	(1)	สถานการณ์ปัญหา	

(Problem	base)	(2)	แหล่งการเรยีนรู	้(Resources)	

(3)	 ศูนย์ร่วมมือกันแก้ปัญหา	 (Collaboration	

Center)	 (4)	ศูนย์แห่งการคิดแก้ปัญหา	 (Problem	

solving	Center)	(5)	ฐานการช่วยเหลอื	(Scaffolding) 

(6)	ศูนย์ให้คำาแนะนำา	(Coaching	Center)

ภาพประกอบ	1	กรอบแนวคิดในการออกแบบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว

คอนสตรัคติวิสตท์ี่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา
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	 	 4)		 นำาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา	 นำาไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ

ความถกูต้อง	ด้านเนือ้หา	ด้านสือ่	และด้านออกแบบ	

รวมทั้งให้ข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ	 และทำาการ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ	

	 	 5)	 นำาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา	 โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง	 ๆ	 ได้แก่

ด้านเนื้อหา	 ด้านสื่อ	 และด้านออกแบบ	 โดยให้ผู้

เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู ้บนเครือข่ายฯ	 โดยผู้เชี่ยวชาญเสนอให้

ปรับปรุงรูปภาพและความสอดคล้องของเมนู	 เพิ่ม

การค้นหาข้อมลูภายในสิง่แวดล้อม	ปรบัปรงุรูปแบบ

การนำาเสนอสถานการณ์ปัญหา	 เพิ่มคำาอธิบายใน

ศูนย์การคดิแก้ปัญหา	รวมทัง้ให้	ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอ

แนะ	และทำาการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ	

	 	 6)	 นำาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน	

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหาไปใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย	 เพื่อ

ศึกษาบริบทการใช้	รวมทั้งนำาข้อเสนอแนะมาใช้ใน

การปรับปรุง

	 	 7)	 นำาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา	ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

	 	 3.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู	แบบ

วัดการคิดแก้ปัญหา	 และแบบสัมภาษณ์การคิดแก้

ปัญหา	สร้างขึ้นโดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับการคิดแก้ปัญหา	 เป็นกระบวนการ

คิดแก ้ป ัญหาสำาหรับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ	ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา	(1957)

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 จัดกลุ่มผู้เรียน	

จากผู้เรียนทั้งหมด	33	คน	ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลที่

ได้จากการสงัเกตการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	ประกอบกบั

การวเิคราะห์ข้อมลู	ซึง่ทำาการศกึษาจำานวน	5	ครัง้ๆ	

ละ	2	ชั่วโมง	รวม	10	ชั่วโมงโดยมีขั้นตอน	ดังนี้

	 	 4.1	 ผู ้ศึกษาชี้แจงและแนะนำาผู ้เรียน

เก่ียวกับวิธีการเรียนด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียน

รู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์	

	 	 4.2	 จัดแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย	 โดย

แบ่งเป็นกลุ่มละ	3	คน	11	กลุ่ม	จากผู้เรียนทั้งหมด	

33	คน

	 	 4.3	 ให้ผูเ้รยีนศกึษาส่ิงแวดล้อมทางการ

เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่ง

เสรมิการคดิแก้ปัญหา	วชิา	ง	32103	การงานอาชพี

และเทคโนโลยพีืน้ฐาน	เรือ่ง	การเขยีนโปรแกรมเชงิ

โครงสร้างด้วยภาษาซี	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	โดยผู้

เรียนจะเข้าไปศึกษาสถานการณ์ปัญหาและค้นหา

แนวทางการคิดแก้ปัญหา	 หาคำาตอบจากองค์

ประกอบต่าง	 ๆ	 ในสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือ

ข่ายฯ	เช่น	แหล่งการเรียนรู้	การร่วมมอืกนัแก้ปัญหา	

รวมถงึเข้าไปแก้ปัญหาในศนูย์แห่งการคดิแก้ปัญหา	

ในระหว่างเรียนผู ้เรียนจะร่วมมือกันค้นหาและ

อภิปรายเพื่อสรุปแนวทางการแก้ปัญหา	 ผู้เรียน

เข้าไปในฐานการช่วยเหลือเพื่อหาแนวทางแก้

ปัญหา	 และเพื่อความสมบูรณ์ผู้ศึกษาจะทำาหน้าที่

เป็นโค้ชที่คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกี่ยวกับการคิดแก้

ปัญหารวมถึงการช่วยเหลือผู้เรียนในศูนย์ให้คำา

แนะนำา	ซึง่ทำาการศึกษาจำานวน	5	คร้ังๆ	ละ	2	ชัว่โมง

	 	 4.4	 หลงัจากจบการเรยีนด้วยสิง่แวดล้อม

ทางการเรยีนรู้บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิิสต์

ทีส่่งเสรมิการคดิแก้ปัญหา	เร่ือง	การเขยีนโปรแกรม

เชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี	 สำาหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	 5	 แล้วให้ผู้เรียนทำาแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	แบบวดัการคดิแก้ปัญหา

ของผู้เรียน	 แบบสัมภาษณ์การคิดแก้ปัญหาของผู้

เรียน	และแบบสำารวจความคิดเห็นของผู้เรียนฯ

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู ้วิจัยใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้	

		 	 5.1	 แบบวัดการคิดแก้ปัญหา	วิเคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้สถติิเชงิบรรยาย	คอืค่าร้อย

ละ	ค่าคะแนนเฉลีย่	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	จาก
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ข้อมูลทีไ่ด้จากการทำาแบบทดสอบการวดัการคดิแก้

ปัญหา	

	 	 5.2	 แบบสัมภาษณ์การคิดแก้ป ัญหา	

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

โปรโตคอล	นำามาสรุปตีความจากข้อมูลที่ได้จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัการคดิแก้ปัญหาของผูเ้รยีน

ผลการวิจัย

	 ผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยสิง่แวดล้อมทางการเรยีน

รู้บนเครือข่ายฯ	 กระบวนการคิดแก้ปัญหาสำาหรับ

การเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี	 โดย

อยู่บนพื้นฐานการคิดแก้ปัญหาของโพลยา	 (1957)	

ซึง่มีขัน้ตอนในการแก้ปัญหาทัง้หมด	4	ขัน้ตอน	พบ

ว่า	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการทำา

แบบวัดการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่ง

แวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ	มีค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ	 75.76	 และผลของการคิดแก้

ปัญหาจากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพโดยการ

วเิคราะห์โปรโตคอลจากการสมัภาษณ์ผูเ้รยีนทัง้	11	

คน	 โดยการนำาโจทย์ปัญหามาใช้ในการสัมภาษณ์	

โจทย์เป็นโครงสร้างการเขยีนโปรแกรมภาษาซแีบบ

มีทางเลือก	2	ทางเลือก	โจทย์ที่ว่า	ร้านขายผลไม้

แห่งหนึ่ง	ขายมะม่วง	 โดยมีอัตราการขายดังนี้	ถ้า

ซือ้มะม่วงมากกว่าหรือเท่ากบั	10	ลกูขึน้ไป	มอีตัรา

การแถมอยู่ที่	10	ต่อ	2	ลูก	ซึ่งถ้าซื้อมะม่วง	10	ลูก	

จะได้แถม	2	ลูก,	ถ้าซื้อ	 20	ลูก	 จะได้แถม	4	ลูก	

เป็นต้น	 	แต่ถ้าซื้อไม่ถึง	10	ลูก	จะไม่แถม	พบว่า	 

ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาสำาหรับการ

เขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วยภาษาซี	ทั้ง	4	ขั้น

ตอน	ได้แก่	1)	ผูเ้รยีนสามารถทำาความเข้าใจปัญหา

ได้	2)	ผู้เรียนสามารถคิดวางแผนแก้ปัญหาได้	3)	ผู้

เรยีนสามารถดำาเนนิตามแผนได้	4)	ผูเ้รยีนสามารถ

ตรวจสอบผลได้	ดงัจะเหน็ได้จากให้ผูเ้รยีนทำาโจทย์

ปัญหาการเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างภาษาซ	ี

และสมัภาษณ์ผูเ้รียนเกีย่วกบัขัน้ตอนการแก้ปัญหา		

โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ผู้เรียนท้ัง	 4	 ขั้น

ตอนดังนี้	1)	ทำาความเข้าใจปัญหา	สามารถสรุปผล

การสัมภาษณ์ผู้เรียนได้ว่า	 ผู้เรียนมีความสามารถ

ทำาความเข้าใจปัญหา	โดยผู้เรียนสามารถวิเคราะห์

ว่าโจทย์ปัญหาว่าต้องการอะไร	 จะเห็นได้จากการ

แบ่งวิธีคิดออกเป็น	 2	 วิธี	 คือ	 (1)	 “โจทย์ต้องการ

จำานวนมะม่วงท้ังหมด”	 และ	 (2)	 “โจทย์ต้องการ

ทราบจำานวนมะม่วงที่ซื้อกับมะม่วงที่แถม”	ผู้เรียน

สามารถวเิคราะห์ได้ว่า	โจทย์มเีงือ่นไขหรอืข้อจำากดั

อะไร	และสามารถระบโุครงสร้างการเขยีนโปรแกรม

ได้	จะเห็นได้จากการแบ่งวิธีคิดออกเป็น	2	วิธี	คือ	

(1)	 “เงื่อนไขของโจทย์คือให้รับค่ามะม่วงจากทาง

แป้นพิมพ์	 และแสดงผลทางหน้าจอ	 โจทย์เป็น

โครงสร้างแบบทางเลือก”	และ	(2)	“เงื่อนไขคือการ

รบัค่ามะม่วงทางแป้นพมิพ์	และจะแสดงผลออกทาง

หน้าจอ	และเงือ่นไขการซือ้มะม่วงสบิลกูขึน้ไป	แถม

มะม่วงสองลกู	แต่ถ้าซือ้มะม่วงไม่ถงึสบิลกู	จะไม่ได้

มะม่วงที่แถม	วิเคราะห์โจทย์ได้เป็นโครงสร้างแบบ

มีทางเลือก”	 ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ได้ว่า	 ข้อมูล

เข้าคืออะไร	 จะเห็นได้จาก	 “ข้อมูลเข้าเป็นจำานวน

มะม่วง”	ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ได้ว่า	 ข้อมูลออก

คอือะไร	จะเหน็ได้จากการแบ่งวธิคีดิออกเป็น	3	วธิ	ี

คือ	(1)	“จำานวนมะม่วงทั้งหมด”	(2)	“จำานวนมะม่วง

ที่ได้ทั้งหมด	 ทั้งจำานวนมะม่วงที่ซื้อและจำานวน

มะม่วงทีแ่ถม”	และ	(3)	“จำานวนมะม่วงทีซ่ือ้	จำานวน

มะม่วงที่แถม	 และจำานวนมะม่วงทั้งหมด”	 ผู้เรียน

สามารถวิเคราะห์ได้ว่า	 วิธีการประมวลผลคืออะไร	

จะเห็นได้จากการแบ่งวิธีคิดออกเป็น	2	วิธี	คือ	(1)	

“เป็นการประมวลผลโดยใช้สูตรทางคณิตศาสตร์”	

และ	(2)	“การคำานวณค่าจากเงื่อนไข	ซื้อมะม่วงสิบ

ลูกขึ้นไป	 แถมสองลูก	 และซ้ือไม่ถึงสิบลูกไม่แถม	

หาค่าของมะม่วงที่ใส่เข้าไป	 ดูจำานวนมะม่วงที่ใส่

เข้าไป	ทำาตามเงื่อนไขที่ระบุไว้	แล้วหาคำาตอบ”	ผู้

เรียนสามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลที่ให้มาเพียงพอ

หรือให้ข้อมูลที่เกินความจำาเป็นหรือไม่	 จะเห็นได้

จากการแบ่งวธีิคดิออกเป็น	2	วธิ	ีคอื	(1)	“เพยีงพอ”	

และ	 (2)	 “เพียงพอ	 เพราะข้อมูลที่ให้มาครบทั้ง

เงื่อนไข	 ข้อมูลเข้า	 ข้อมูลออก	 	 การคำานวณค่า”	 



156 ชาคริต อ่อนเบ้า, สุชาติ วัฒนชัยการศึกษากระบวนการคิดแก้ปัญหาส�าหรับการเขียนโปรแกรม...

2)	 การคิดวางแผนแก้ปัญหา	 สามารถสรุปผลการ

สัมภาษณ์ได้ว่า	 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด

วางแผนแก้ปัญหา	 โดยผู้เรียนสามารถวิเคราะห์

โจทย์ว่าเคยพบโจทย์ปัญหานัน้มาก่อนหรอืเคยเหน็

ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน	จะเห็นได้จาก	“โจทย์ปัญหา

คณติศาสตร์	และโจทย์การเขยีนโปรแกรม	ลกัษณะ

โจทย์ปัญหาจะคล้ายๆกัน	 แต่โจทย์การเขียน

โปรแกรมจะมีเง่ือนไขท่ีเยอะกว่า	 และกำาหนดรูป

แบบการเขียนโปรแกรมไว้ด้วย	 และช่วยทำาให้

วเิคราะห์โจทย์ได้เรว็ขึน้	และทำาให้แก้ปัญหาได้ง่าย

ขึน้”	ผูเ้รยีนใช้ยทุธวธิทีีใ่นการออกแบบวธิใีนการแก้

ปัญหาการเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างภาษาซ	ี

ด้วยการเขยีนเป็นผงังาน	(flowchart)	และจำาลองวธิี

ขั้นตอนการแก้ปัญหาในรูปแบบสัญลักษณ์รหัส

จำาลอง	(Pseudo	Code)	ซึ่งเป็นคำาอธิบายขั้นตอน

การทำางานของโปรแกรม	 โดยใช้ถ้อยคำาผสม

ระหว่างภาษาองักฤษและภาษาการเขยีนโปรแกรม

เชิงโครงสร้าง	 จะเห็นได้จากผู้เรียนสามารถแบ่ง

ลักษณะการออกแบบวิธีการแก้ปัญหาออกเป็น	 3	

วธิ	ีและทำาการเขยีนผังงานและรหสัจำาลองซโูดโค้ด

ได้ถูกต้อง	3)	การดำาเนินตามแผน	สามารถสรุปผล

การสัมภาษณ์ได้ว่า	 ผู ้เรียนเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยโปรแกรมการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซีในโปรแกรมสำาเร็จรูป	 โดย

แบ่งลักษณะการเขียนตามขั้นตอนการคิดวางแผน

แก้ปัญหา	 การออกแบบวิธีในการแก้ปัญหา	 ด้วย

การเขียนผังงานและรหัสจำาลองซูโดโค้ด	 ออกเป็น	

3	วิธี	ผู้เรียนสามารถเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้าง

ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปได้ถูกต้องตามขั้นตอนการ

คิดวางแผนแก้ปัญหา	 และเม่ือเกิดข้อผิดพลาด	 ก็

สามารถแก้ไขได้	4)	การตรวจสอบผล	สามารถสรปุ

ผลการสัมภาษณ์ได้ว่า	 ผู้เรียนมีความสามารถใน

การตรวจสอบผล	เกี่ยวกับการเขียน	โปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซี	 โดยสามารถแบ่งเป็นการ

ตรวจสอบผล	จากการเขยีนโปรแกรมเชงิโครงสร้าง

ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูป	 ออกเป็น	 3	 วิธี	 สามารถ

ตรวจสอบผลด้วยการ	compile	และ	run	โปรแกรม	

ทำาการแทนค่าข้อมูล	ตรวจสอบผลลัพธ์ได้ตรงตาม

เงื่อนไขของโจทย์ได้ถูกต้อง	

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการสรุปผลการศึกษากระบวนการคิด

แก้ปัญหาสำาหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ	ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา	 (1957)	 พบว่า	 ผู ้เรียนเกิด

กระบวนการคิดแก ้ป ัญหาสำาหรับการเขียน

โปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้างด้วยภาษาซ	ีทัง้	4	ขัน้

ตอน	ได้แก่	1)	ผูเ้รยีนสามารถทำาความเข้าใจปัญหา

ได้	2)	ผู้เรียนสามารถคิดวางแผนแก้ปัญหาได้	3)	ผู้

เรยีนสามารถดำาเนนิตามแผนได้	4)	ผูเ้รยีนสามารถ

ตรวจสอบผลได้	จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณจากการทำาแบบวัดการคิดแก้ปัญหา	ผู้

เรยีนมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบัร้อยละ	75.76	สูงกว่า

เกณฑ์ทีต้ั่งไว้ทีร้่อยละ	70	ของคะแนนเต็ม	และจาก

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์

โปรโตคอลจากการสัมภาษณ์ผู้เรียน	พบว่า	ผู้เรียน

เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาสำาหรับการเขียน

โปรแกรมภาษาเชงิโครงสร้างด้วยภาษาซ	ีทัง้	4	ขัน้

ตอน	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาการคดิแก้ปัญหา

ของ	สุรางค์ทพิย์	นครไพร	(2554),	รฐัพล	ศลิาจันทร์	

(2557),	ทองพนู	อนรุกัษ์	(2557),	โดยการอาศยัพืน้

ฐานการคิดแก้ปัญหาของของโพลยา	(1957)	มาใช้

ในการศึกษาเช่นเดียวกันแต่จะแตกต่างกันตรงท่ีมี

การประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซี		

	 จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์และข้อค้นพบของ	

งานวจิยัท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผูเ้รยีน	จากหลกัการ

และทฤษฎกีารออกแบบสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้

บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัติวสิต์ทีส่่งเสรมิการ

คิดแก้ปัญหาในทกุองค์ประกอบ	รวมทัง้กระบวนการ

คิดแก้ปัญหาสำาหรับการเขียนโปรแกรมภาษาเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ	ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา	 (1957)	 ดังกล่าว	 อาจสรุปได้
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ว่าการเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บน

เครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิ

แก้ปัญหา	 สามารถส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการ

คิดแก ้ป ัญหาสำาหรับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซ	ีโดยอยูบ่นพืน้ฐานการคดิแก้

ปัญหาของโพลยา	 (1957)	 ซ่ึงมีขั้นตอนในการแก้

ปัญหาทั้งหมด	4	ขั้นตอนดังนี้	 1)	ผู้เรียนสามารถ

ทำาความเข้าใจปัญหาเก่ียวกับการเขียนโปรแกรม

เชิงโครงสร้างด้วยภาษาซีได้	2)	ผู้เรียนสามารถคิด

วางแผนแก้ปัญหาเก่ียวกับการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสร้างด้วยภาษาซีได้3)	ผู้เรียนสามารถดำาเนิน

ตามแผนเกีย่วกบัการเขียนโปรแกรมเชงิโครงสร้าง

ด้วยภาษาซีได้	 4)	 ผู้เรียนสามารถตรวจสอบผล

เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างด้วย

ภาษาซีได้	

   

ข้อเสนอแนะ	 			

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย	

	 	 1.1	 ควรตระหนักถึงการออกแบบส่ิง

แวดล้อมทางการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับ

ความสามารถของวัยผู้เรียน	 และความเหมาะสม

ของเนื้อหาในรายวิชา	

	 	 1.2	 ควรศกึษาการออกแบบสิง่แวดล้อม

ทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของผู้

เรียนในรูปแบบอื่น	ๆ	โดยพิจารณาว่ารูปแบบนั้นมี

ความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา	 และ

การส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนอย่างไร

	 	 1.3	 ควรศึกษาเก่ียวกับผลขององค ์

ประกอบแต่ละองค์ประกอบของแวดล้อมทางการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา	เพื่อที่จะได้นำามา

ออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้

บนเครือข่ายฯ	ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 	

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไป

ใช้	

	 	 2.1	 ควรพิจารณาถึงสภาพบริบทจริง

ของโรงเรยีนเกีย่วกบัความพร้อมในการนำารปูแบบ

การเรียนรู้ด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือ

ข่ายไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน	 เช่น	 ความ

พร้อมของวัสดุอุปกรณ์	พื้นที่การใช้ส่ือ	 ขนาดของ

สถานที่	ความเร็วและประสิทธิภาพการใช้งานของ

อินเตอร์เน็ต	

	 	 2.3	 ครผููส้อนควรจดักจิกรรมการเรยีนรู้

ด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายท่ีส่ง

เสริมการคิดแก้ปัญหาให้มีความต่อเนื่อง
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