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 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาองคประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา

มวีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) วเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑติสถาบันอดุมศึกษา 
2) ศกึษาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑิตสถาบันอดุมศึกษากลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยัเปนผูบริหารสถาน

ประกอบการที่รับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในป 2555 เขาทํางาน จํานวน 567 คนใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิตามประเภทของสถานประกอบการการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
สถิติในการวิเคราะหไดแก คาสถิติวัดระดับความสอดคลองคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัย
พบวา 1) การวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา

ทัง้ 6 องคประกอบมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ มคีาไคสแควร เทากบั 816.08 คาองศาอสิระ เทากบั 
172 คา p-value เทากับ .0738 ดัชนีวัดความกลมกลืน เทากับ .98 คารากเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน เทากับ .03 และคารากเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคล่ือนเทากับ .007 โดยคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 องคประกอบมีคานํ้าหนักในเกณฑที่ดีเรียงลําดับจากมากไป

หานอยคือองคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม มีคานํ้าหนักเทากับ .98 รองลงมาเปนดานสติปญญาเทากับ 
.95ดานทกัษะการสือ่สารและการใชเทคโนโลยเีทากบั .89 ดานความรับผดิชอบและการทาํงานเปนทมี เทากบั 
.86 ดานความสามารถในการปฏิบัติงานเทากับ .82  และดานบุคลิกภาพและภาวะผูนําเทากับ .82 ตามลําดับ 
2) การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาภาพรวมและแตละดานมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากเทากับ 3.84 โดยดานความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.01 รอง
ลงมาดานบุคลิกภาพและภาวะผูนําเทากับ 3.90 ดานความสามารถในการปฏิบัติงานเทากับ 3.82  ดานทักษะ
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีเทากบั 3.80 ดานคณุธรรมจริยธรรมเทากบั 3.76 และดานความสามารถทางสติ
ปญญาเทากับ 3.73 ตามลําดับทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการจัด
กจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่งเนนการพฒันาความสามารถทางสตปิญญา การสงเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม

แกบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตเปนผูที่มีความรูความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีในการทํางานตอไป
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Abstract 

 This research investigated the components of the desirable characteristics of higher 
education graduates. It aimed to (1) analyze the confirmatory factor in the desirable characteristics 
of higher education graduates, and (2) to study the desirable characteristics of higher education 
graduates. The samples were 567executives of the establishments which employed the graduates 
who graduated in 2012 and was conducted by the stratified random sampling on types of 
businesses. A set of questionnaires designed by the researcher was used to obtain the data. The 
statistics used to analyze the data were correlation, mean, and standard deviation. The research 
revealed the following results. (1) The model analysis of the confirmatory factor of the desirable 
characteristics of higher education graduates of six components was in accordance with the 
empirical data, having the Chi-Square at (X2) = 816.08,df=172, p-value =.0738, GFI = .98, 
SRMR = .03, and RMSE = .007. The desirable characteristics of higher education graduates on 
six components were found from the highest value as morals and ethics at .98, intelligence at .95, 
communicative skills and using technology at .89, responsibilities and being teamwork at .86, work 
competency at .82, and personalities and leadership at .82 respectively. (2) The study of the 
desirable characteristics of higher education graduates for both overall picture and each separate 
part made up the mean at a high level at 3.84. The responsibilities and teamwork rated the mean 
at the highest level at 4.01, followed by personalities and leadership at 3.90, work competency at 
3.82, communicative skills and using technology at 3.80, morals and ethics at 3.76,  and intelligence 
at 3.73 respectively. Hence, the higher education institutions and related units should focus on the 
learning and teaching activities which emphasized intelligent development and promoted morals 
and ethics for graduates as to have desirable knowledge and abilities and abide by morals and 
ethics for working onwards. 
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บทนํา

 สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานหน่ึงท่ีมี

บทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิต โดยตองผลิตคน
ที่มีคุณภาพเจริญงอกงามดวยภูมิแหงปญญา มี

ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห สังเคราะห สามารถทํางานรวมกับผู
อืน่ได และสามารถดํารงชวีติในสงัคมรวมกับคนอ่ืน
ไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552) การจัดการศึกษาของสถาบัน

การศึกษาทุกแหงไดดําเนินงานดานการศึกษาโดย

มุงเนนผลติบัณฑติทีม่คีวามรู ความสามารถตรงกบั
ความตองการของหนวยงานที่ใชบัณฑิต ทั้งนี้
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนด

กรอบการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคอัน

สําคัญที่บัณฑิตพึงมีในการกาวเขาสูการประกอบ

อาชีพในอนาคต ซึ่งบัณฑิตที่เปนผลผลิตของ

สถาบันอุดมศึกษาน้ันนอกจากจะตองเปนผู ที่มี

ความรูความสามารถในดานวิชาการและวิชาชีพ

แลว บณัฑติตองมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคทีส่าํคญั
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ตามความตองการของผูใชบัณฑิตโดยคุณลักษณะ

ของบณัฑตินัน้อาจมคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะ

ตามสายวิชาชีพของบัณฑิตแตละสถาบันท่ีสําเร็จ

การศกึษา แตบณัฑิตทกุคนตองมีคณุลักษณะท่ัวไป

ทีส่ถานประกอบการตองการเพือ่ใหสามารถปฏบิตัิ

งานในสถานประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน ทกัษะการบริหารจดัการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน  
การกาวทันวิทยาการใหมๆ ความสามารถในการ
ประยกุตใชความรูกบัการปฏบิตังิานจรงิ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) นอกจากน้ีทศิ
นา แขมมณี (2553) กลาวไววา คุณลักษณะของ

บณัฑติระดบัปรญิญาตรเีปนสิง่สาํคญัเปนตวัท่ีบงชี้

ถึงความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความมี
ภาวะผู นํา ความสามารถในการใชความรู ทาง
วิชาการ วิชาชีพ การแกปญหาและความขัดแยง
ตางๆ ได และเปนบุคคลท่ีมีความใฝรู มีความทัน
สมัย มีคุณธรรมความรับผิดชอบตอวิชาการ 
วิชาชีพ และสังคมโดยสถาบันการศึกษาแตละแหง
มีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของแตละ

สถาบันแตกตางกันออกไป มหาวิทยาลัยทักษิณ 
(2547: 26-27) ไดกาํหนดคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานภายในสถานประกอบการ

ไวเปน 3 องคประกอบ คอื 1) ความรู ความสามารถ
ในวิชาการ/วิชาชีพ 2) คุณธรรม จริยธรรมและ
มนุษยสัมพันธ3)ความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณ

วิชาชีพ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2554) 
ไดกําหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิตที่

พึงประสงคไว 6 องคประกอบคือ 1) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดานความรู  3) ดานจรรยาบรรณ 

4) ทกัษะทางปญญา 5) ทกัษะความสัมพนัธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 6) ทักษะการวิเคราะห
เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยซีึง่การ
ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาของแตละสถาบันแตกตางกัน 

การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค

นับเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งทั้งนี้เพ่ือใหสถาบันการ

ศึกษาตางๆ ทราบขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค

อันสําคัญที่ตรงตามความตองการของผูประกอบ

การและตลาดแรงงานมากขึ้นเพื่อนําผลที่ไดมาใช

ในการพัฒนาบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตมีความรูและ

สามารถทํางานไดอยางมีความสุขนอกจากน้ีการ

ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคนั้น

เปนตัวบงชี้คุณภาพที่สําคัญของบัณฑิตในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของสถาบัน

การศกึษาและนักวจิยัหลายทาน ไดแก Donald and 
Other (2012) Maryville University (2013)
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(2554) ทศิ
นา แขมมณี (2553) กรกรต เจริญผล (2551) เสาว
น ีใจรกัษ (2551) สายฝน บชูา (2550) มหาวทิยาลยั

ทักษิณ (2547) พศิน แตงจวงและคณะ (2545)
เอกชัยเหลาอิสริยกุล (2547) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
คณุลักษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑติไวแตกตางกนั

โดยมีองคประกอบท่ีหลากหลาย ทาํใหผูวจิยัมีความ
สนใจศึกษาองคประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเขาทาํงานในสถานประกอบ

การตางๆ ตามทัศนะคติของผู ใช บัณฑิตและ

ผูบริหารสถานประกอบการ เพื่อใชประเด็นคําถาม
ที่สร างขึ้นเป นเครื่องมือสําหรับการประเมิน

คณุลักษณะของบณัฑติโดยในการศกึษางานวจิยัมี

นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหองคประกอบเชงิสํารวจได

ทัง้หมด 6 องคประกอบ ไดแก 1) องคประกอบดาน
คุณธรรมจริยธรรม 2) องคประกอบดานความ

สามารถในการปฏิบัติงาน 3) องคประกอบดาน
ความสามารถทางสติปญญา 4) องคประกอบดาน
ความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีม 5) องค

ประกอบดานทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี

6)   องคประกอบดานบคุลกิภาพและภาวะผูนาํจาก
การวิเคราะห องค ประกอบเชิงสํารวจซ่ึงเป 

วตัถปุระสงคหนึง่ในงานวจิยันี ้ผูวจิยัตองการศกึษา
ตอไปวาองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงสํารวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

บัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาเปนองคประกอบของ
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คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่สถานประกอบการ

ตองการ โดยทําการตรวจสอบความสอดคลองของ
องคประกอบที่ไดกับขอมูลเชิงประจักษดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบของ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถาบันอุดมศึกษา 
และการวิเคราะหคุณภาพตัวชี้วัดที่ไดจากการ

วิเคราะหองคประกอบเหลานั้น วาตัวชี้วัดแตละตัว
เปนตวัชีว้ดัทีด่สีามารถวัดคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค

ของบัณฑิตไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือไมจึง

ทําการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด โดยการ
ทดสอบโมเดลการวัดของตัวบงชี้ของตัวประกอบ

ดวยวธิกีารเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัเพือ่ตรวจ

สอบคานํ้าหนักของตัวชี้วัดทั้ง 6 องคประกอบวา
คาน้ําหนักตัวชี้วัดและคานํ้าหนักขององคประกอบ

ใดท่ีมีความสําคัญเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนา

คณุลกัษณะของบัณฑิตในสถาบนัอดุมศึกษาทีต่รง

กับความตองการของสถานประกอบการมากที่สุด  
อกีทัง้เพือ่ใหไดขอมลูสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนใน

การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตในสถาบัน

อดุมศกึษานอกจากนีส้ามารถนาํขอมลูท่ีไดจากการ

วิจัยไปเผยแพรแกผู ที่เก่ียวของกับกระบวนการ

ผลิตบัณฑิต เชน ครู อาจารย บุคลากรทางการ
ศึกษา รวมท้ังผูปกครอง และตัวนักศึกษาเอง เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนและการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา

เปนทรพัยากรท่ีมคีณุภาพเพ่ือไปชวยในการพัฒนา

สังคมตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบัน

อุดมศึกษา

 2) การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดจากการวิเคราะห

องคประกอบ

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาองคประกอบคุณลักษณะของ

บัณฑิตท่ีพึงประสงคสถาบันอุดมศึกษาจากการ

ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณเจาของ

ธุรกิจ ผู บริหารสถานประกอบหัวหนางานและ
การนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจไดทั้งหมด 6 องคประกอบดังนั้นองค
ประกอบทั้ง 6 องคประกอบเปนองคประกอบท่ีดีที่
สามารถวดัคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของบัณฑติใน

สถานบันอุดมศึกษาได

วิธีการศึกษา

 ประชากรและกลุมตัวอยางเปนเจาของ
กิจการ ผูจัดการหรือแผนกบุคคล/ฝายทรัพยากร
มนุษยของหนวยงานและสถานประกอบการที่รับ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2555
จากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา ไดแก 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมลคง มหาวิทยาลัยหาดใหญ เขาทํางานใน
สถานประกอบการ จํานวน 18,654 คนตองใชกลุม
ตวัอยางในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันควร

ใชกลุ มตัวอยางไมนอยกวา 500 คน (สมบัติ
ทายเรือทอง, 2552) เพื่อใหการวิจัยมีความนาเชื่อ

ถือผู วิจัยจึงใชกลุ มตัวอยางในการวิจัย จํานวน
567 คน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling ) ตามสดัสวนของประเภทของ
สถานประกอบการทีร่บับณัฑติในสถาบนัอดุมศกึษา

เขาทํางาน

 เครื่องมือการวิจัยเป นแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เอง จากการจัดสนทนากลุม (Focus group) โดย

เชญิผูบริหารสถานประกอบการ จาํนวน 30 คนโดย
การสุมจากสถานประกอบการขนาดเลก็ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ขนาดละ 5 คน จาํแนกตามประเภทของ
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สถานประกอบการของรัฐบาลและเอกชนจํานวนที่

ทากัน เขารวมปรึกษาหารือและเสนอแนะประเด็น
ทีเ่กีย่วของกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของบณัฑติ

ที่สถานประกอบการตองการใหครอบคลุมกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตและจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วของ สาํหรับใชในการสรางเคร่ือง
มือการวิจัย โดยขอคําถามที่สรางขึ้นไดผานการ

พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามจากผูผู 

เชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน มีคาความสอดคลองของ
ขอคําถาม ตั้งแต .60-1.00 จากนั้นนําขอคําถามที่
ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับแกและ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารสถาน

ประกอบการและหัวหนางาน จํานวน 35 คน นํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือเพ่ือหาคา

อาํนาจจาํแนกของขอคาํถามรายขอ โดยขอคาํถาม
ที่ไดมีคาความสอดคลองตั้งแต .365-.904 และ
หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดวยวธิกีารหาคา

สัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) รายดานและภาพรวมทั้งฉบับ มีความ
เชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ .894 ขอคําถามท่ีผานการ
หาคุณภาพเครื่องมือ จํานวน 55 ขอ และนําขอ
คาํถามทีผ่านการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืมาจดั

ทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บ

ขอมูลกบักลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยัแบบสอบถาม

ประกอบดวยขอมูล 3 สวน ดังนี้
 ส วนที่ 1 เป นข อมูลทั่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม

 สวนท่ี 2 เปนขอคําถามคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของบัณฑิตอุดมศึกษา ซึ่งเปนขอคําถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับดังนี้
 5 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นมากท่ีสุด

 4 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นมาก

 3 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นปานกลาง

 2 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นนอย

 1 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นนอยที่สุด

 การแปลผลคุณลักษณะของบัณฑิตมีดังนี้ 
 4.51-5.00 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับมากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับมาก

 2.51-3.50 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถงึ บณัฑติมีคณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับนอย

 1.00-1.50 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับนอยที่สุด

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 1.  ผูวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัยจากขอมูล
ทีไ่ดจากการสัมภาษณผูบรหิารสถานระกอบการใน

จังหวัดสงขลาการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร

ที่เกี่ยวของ

 2. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอผูทรง
คณุวฒุ ิจาํนวน 5 ทานพจิารณาความสอดคลองของ

ประเดน็คาํถามกบัคณุลกัษณะบัณฑติทีพ่งึประสงค

ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา แลวนําสอบถามท่ี
ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหคา

ความสอดคลอง โดยคัดเลือกขอคาํถามท่ีมคีาความ

สอดคลองตั้งแต .60 ขึ้นไปมาใชในการวิจัย 

 3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงและนําไป
ทดลองใชกับกลุมผูบริหารสถานประกอบการที่

ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 35คน แลว
นํามาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกและความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีคาอํานาจ

จําแนกเทากับ .365-904 และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .89
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูลผูวจิยัและผูชวย
นักวิจัยดําเนินเก็บขอมูลดวยตัวเองในพื้นที่อําเภอ
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หาดใหญ จงัหวัดสงขลา และการสงแบบสํารวจทาง
ไปรษณียไปยังสถานประกอบการที่ไมอยูในพื้นที่

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยใชระยะเวลาใน
การจัดเก็บแบบสอบถามต้ังแตวนัที ่1 พฤศจิกายน 
2556 ถึง วันท่ี 15 มกราคม  2557

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ดวยการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล

ตามโครงสรางของขอมูลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาที่ ได จากการ

วเิคราะหองคประกอบเชงิสาํรวจ 6 องคประกอบกบั
ขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติวัด

ระดับความสอดคลองไดแก 1) คาสถิติไคสแควร 
(X2) ตองมีคามากกวา .05 2) คาสถิติไคสแควร
สัมพัทธ (X2/df) มีคานอยกวา 5.00 3) คาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคามากกวาหรือ
เทากับ .90 4) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก (AGFI) มคีาตัง้แต .90  5) คาดชันีวดัระดับ
ความสอดคลองกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา
ตัง้แต .90 ขึน้ไป  6) คาดชันรีากกาํลงัสองเฉลีย่ของ
เศษเหลือ (SRMR) มีคานอยกวา .05 ถือวาโมเดล
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 7) คาราก
ของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดย

ประมาณ (RMSEA) ที่ดีควรมีคานอยกวา .05 

(Joreskog & Sorbom,1996)
 2.  สถติเิชงิพรรณนาใชสาํหรับการวิเคราะห

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของสถาบัน

อุดมศึกษา ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการศึกษา

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบัน

อุดมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานประกอบ

การมีดังนี้

 1. การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั 
  1.1 การยนืยันองคประกอบและตวับงชี้
การวัดคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑิตสถาบัน

อุดมศึกษาดวยการทดสอบความสอดคลองโมเดล

กบัขอมลูเชงิประจักษผลการวิจยัพบวา โมเดลองค
ประกอบกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง

กลมกลืนกัน โดยมีคาไคสแควรเทากับ 816.08 คา
องศาอิสระเทากับ 172 คาระดับนัยสําคัญ .0738 
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื เทากบั .98 คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก เทากับ .97 คา
รากเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือ เทากับ .03 และ
คาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดย

ประมาณ .007 รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 1

ภาพประกอบ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา
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  1.2 คุณ ลั กษณะของ บัณ ฑิตที่ พึ ง

ประสงคของสถาบันอุดมศึกษาตามทัศนของผู 

บริหารสถานประกอบการประกอบดวย 6 องค
ประกอบ ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตไดทัง้หมด 55  
ตัวแปร ทุกตัวแปรมีคาเปนบวกโดยมีนํ้าหนักองค
ประกอบตั้งแต .43 ถึง .93 ซึ่งคานํ้าหนักองค
ประกอบผานเกณฑถือไดวาตัวแปรท้ังหมดเปน

ตวัแปรทีส่าํคญัของคณุลกัษณะของบณัฑติสถาบนั

อุดมศึกษาตามทัศนของผูประกอบการ สวนคา
สัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบมีคาระหวาง .42 
ถึง .87 (มีคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรรอย
ละ 42-87) รายละเอียดแสดงดังตาราง 1

ตาราง 1 คานํา้หนักองคประกอบและสัมประสิทธิ์

การพยากรณคณุลักษณะท่ีพงึประสงค

ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา

ตัวแปร
นํ้าหนักองค
ประกอบ

R2

คุณธรรมจริยธรรม 

ความเคารพในสิทธิหนาที่ของ

ผูรวมงาน

.87 .83

การมีจิตสํานึกที่ดีในการทํางาน .89 .86

ความขยัน อดทน อดกล้ันและ
ตั้งใจทํางาน

.88 .71

การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี .85 .67

ความรบัผดิชอบในการปฏิบตังิาน .89 .73

ความมรีะเบยีบวนิยัในการปฏบิตังิาน .84 .71

การทํางานดวยความซ่ือสัตยสจุริต .91 .76

ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ .68 .74

ความประหยัดในการใชทรัพยากร

ขององคกร

.80 .67

การตรงตอเวลาในการปฏิบัติ

งานและการนัดหมาย

.77 .69

การปฏบิตัติามระเบยีบขอบงัคบั

ขององคกรอยางเครงครัด

.80 .63

ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร
นํ้าหนัก

องค

ประกอบ

R2

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการจดัระบบงาน .64 .49

ความสามารถการดําเนินงาน

ตามเวลาที่กําหนด

.55 .47

ความรูความสามารถในสาระ

เชิงวิชาการทั่วไป

.72 .58

ความรูความสามารถในวชิาชพี/
สาขาวิชาท่ีสาํเร็จอยางกวางขวาง

.81 .67

ความรอบรูเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานที่รับผิดชอบ

.71 .50

ความรูรอบตัวเก่ียวกับทักษะที่

จําเปนในวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

.88 .78

ความใฝ รู และทักษะในการ

พฒันาตนเองใหมคีวามกาวหนา

.59 .47

ความสามารถและความรวดเร็ว

ในการเรียนรูงาน

.89 .80

ดานสติปญญา

การพัฒนาความรูใหทันสมัย

เพื่อนําไปใชแกปญหาในแตละ

สถานการณ

.87 .74

ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน

.78 .63

ความสามารถในการคดิวเิคราะห .87 .78

ความสามารถในการแกปญหา

ในการทํางาน

.89 .77

มีความละเอียดรอบคอบในการ

ทํางานไดอยางสรางสรรค

.88 .78

ความรูความเขาใจในหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีในการประกอบ
วิชาชีพ

.88 .77

นาํความรูทางสาขาวิชาชพีไปใช

ในการประยุกตใชกับงาน

.79 .78
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ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร
นํ้าหนักองค

ประกอบ
R2

ความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีม

ความสามารถในการวางแผน

การปฏิบัติงาน

.57 .53

ความสามารถในการทาํงานเปนทมี .69 .54

ความมุงมัน่ทีจ่ะทาํงานใหสาํเร็จ

ตามกําหนด

.81 .76

การพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งเพือ่

นําความรูมาใชในการพัฒนางาน

.81 .56

ความสามารถในการปฏิบตังิาน

รวมกับผูอื่น

.83 .73

การปรับตั ว ให  เข  ากับการ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมใน

องคกร

.84 .59

ความสามารถในการทํางาน

อยางมีระบบ

.73 .63

มคีวามรับผดิชอบในงานทีไ่ดรบั

มอบหมาย

.85 .61

การมสีวนรวมในการปฏิบตังิาน

ใหบรรลุวัตถุประสงค

.69 .52

ทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

การใชทักษะการสื่อสารเหมาะ

สมกับงานที่ไดรับผิดชอบ

.93 .45

ความสามารถในการวิเคราะห

งาน/แผนงานท่ีไดรบัมอบหมาย
.92 .62

ทกัษะทางภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ จนี ญีปุ่นและอ่ืนๆ

.81 .56

ทักษะการใชคอมพิวเตอร .83 .68

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบ

หมาย

.43 .42

ความสามารถในการประยกุตใช

ความรูทางวิชาชีพกับงานที่ได

รับมอบหมาย

.60 .57

ทักษะในการส่ือสารดวยภาษา

ไทย (ฟง พูด อาน เขียน)

.81 .70

ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร
นํ้าหนักองค

ประกอบ
R2

ความสามารถในการส่ือสารใหผู

รวมงานเขาใจตรงกัน

.81 .67

ความสามารถในการนาํเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

.82 .82

ความสามารถในการเสนอขอมลู

หรือผลงานหรือแนวคิดใหมๆ 

.70 .87

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา

การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี

สําหรับบุคคลอื่นในองคกร

.81 .71

ใหความเคารพในสิทธิหนาที่

ของผูรวมงาน

.69 .58

สภุาพออนโยนและมสีมัมาคารวะ .76 .65

การรูแพ รูชนะ รูอภยั ยอมรบัความ
ผิดพลาดและหาแนวทางแกไข

.81 .68

การมีมนุษยสัมพันธดี .69 .71

บคุลกิเหมาะสมกบัตาํแหนงงาน .84 .65

ความเชื่อมั่นในตนเอง .68 .61

การยอมรับความคิดเห็นของผูอืน่ .83 .63

ความสามารถในการเปนผูนาํทีด่ี .64 .52

  1.3 คุณลักษณะที่พึ งประสงค ของ

บัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 6 องคประกอบมี

คานํ้าหนักองคประกอบระหวาง .82-.98 โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย คือ องคประกอบดาน
คณุธรรมจรยิธรรมรองลงมาเปนดานสติปญญาดาน

ทักษะการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี ดานความ
รับผิดชอบและการทํางานเปนทีม และดานความ
สามารถในการปฏิบตัิงาน และดานบุคลิกภาพและ
ภาวะผูนํารายละเอียดแสดงดังตาราง 2
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ตาราง 2 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบและ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

ตัวแปร
นํ้าหนักองค

ประกอบ
R2

คุณธรรมจริยธรรม .98 .92
ความสามารถในการปฏิบตังิาน .82 .79
ดานสติปญญา .95 .85
ความรับผดิชอบและการทํางาน

เปนทีม 
.86 .78

ทักษะการสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี 
.89 .87

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา .82 .75

X2 = 816.08  df = 172 p-value = .0738 GFI = .98  
AGFI = .97 SRMR = .03 RMSEA = .007

 2.  คณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคของ

บณัฑติสถาบันอดุมศกึษาภาพรวมอยูในระดับมาก

เม่ือพิจารณารายองคประกอบพบวา องคประกอบ
ทกุองคประกอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยองค
ประกอบดานความรับผิดชอบและการทํางานเปน

ทมีมีคาเฉล่ียมากท่ีสดุรองลงมาดานบุคลิกภาพและ

ภาวะผูนาํดานความสามารถในการปฏบิติังาน ดาน
ทักษะการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี ดาน
คุณธรรมจริยธรรมและดานความสามารถทางสติ

ปญญาตามลําดับรายละเอียดแสดงดังตาราง 3

ตาราง  3 คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

สถาบันอุดมศึกษาภาพรวมและรายดาน

องคประกอบ S.D. ระดับ

คุณธรรมจริยธรรม 3.76 0.54 มาก

ความสามารถในการปฏิบตังิาน 3.82 0.55 มาก

ความสามารถทางสติปญญา 3.73 0.72 มาก

ความรับผดิชอบและการทํางาน

เปนทีม

4.01 0.59 มาก

ทักษะการส่ือสารและการใช

เทคโนโลยี

3.80 0.59 มาก

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา 3.90 0.63 มาก

ภาพรวม 3.84 0.56 มาก

อภิปรายผลการวิจัย

 1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

สถาบันอุดมศึกษาท้ัง6 องคประกอบ คือองค
ประกอบคุณธรรมจริยธรรมมีค านํ้าหนักองค

ประกอบมากที่สุด รองลงมาเปนองคประกอบดาน
สติปญญาองคประกอบดานทักษะการสื่อสารและ

การใชเทคโนโลยอีงคประกอบดานความรบัผดิชอบ

และการทํางานเปนทีมองคประกอบดานความ

สามารถในการปฏิบัติงาน และองคประกอบดาน
บุคลิกภาพและภาวะผูนํามีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ทั้งนี้องคประกอบที่ไดจาก
วเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัทัง้ 6 องคประกอบ
เปนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑติในสถาบัน

การศึกษาที่บัณฑิตพึงมีและเปนคุณลักษณะที่ตรง

กบัความตองการของสถานประกอบการ สอดคลอง
กับสายฝน บูชาและคณะ (2550: 8) กลาววา
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคหรอืพฤตกิรรมของบคุคล

ทีแ่สดงออกมาประกอบดวยคณุลกัษณะทีส่าํคญั คอื 
1) ดานบุคลิกภาพมีความสุขุมรอบคอบ มีกิริยา
ทาทางวาจาสุภาพออนโยนมีความกระตือรือรนใน

การทํางาน 2) ดานมนุษยสัมพันธ เปนผูที่มีความ
เปนกันเองกับผูปฏิบัติงานทุกคนโดยไมแบงสาย

งานชอบชวยเหลือเกื้อกูลผูปฏิบัติงานทั้งในเรื่อง

งานและสวนตัว  ทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี 
3) ดานความรูความสามารถ เปนผูที่มีความรอบรู
ทางวิชาการวิชาชพีของตนและวิชาชพีตางๆ อยาง

กวางขวาง เปนผูที่จะศึกษาคนควาอยูตลอดเวลา 

มีผลงานท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาเปนผูที่มี

ความรูและความสามารถทัดเทียมกับผูอื่น 4) ดาน
ทัศนะคติตอวิชาชีพ เปนผูมีความภูมิใจในวิชาชีพ

และการใชภาษา 5) ดานคุณธรรมจริยธรรม เปนผู
ที่ปฏิบัติและยึดหลักการและความถูกตองในการ

ดําเนินชีวิต พรอมท้ังมีความซ่ือสัตย สุจริตตอ
ตนเองและสังคม  มีความอดทน อุตสาหะและขยัน
หมัน่เพียรเปนคนมีเหตุผล เอาใจเขามาใสใจเราและ

รูจักกาลเทศะในสถานการณตางๆ 6) ดานความรู
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ความเขาใจทางระเบียบวัฒนธรรม เปนผูมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับคุณธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม และสมรรถภาพดาน
อื่นๆ ที่มนุษยไดจากการเปนสมาชิกของสังคมซ่ึง
ไมสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (2552) ที่กําหนดองคประกอบที่สําคัญ
ของคณุลกัษณะของบณัฑติกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติประกอบดวยคุณลกัษณะ

ที่พึงประสงค 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม

ดานความรูดานทักษะทางปญญาดานทักษะความ

สัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมสอดคลองกบัคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช (2555) คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิต มี 7 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรมดาน

ความรอบรูและประสบการณ  ดานคดิเปนแกปญหา
ได มคีวามรบัผดิชอบ ดานการมมีนษุยสมัพนัธ ดาน
ความสามารถในการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี

อยางเหมาะสม ดานทักษะการศึกษาทางไกลและ
การคนควาดวยตนเอง

 2.  คณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคของ

สถาบันอุดมศึกษาภาพรวมทุกองคประกอบอยูใน

ระดบัมากเม่ือพจิารณารายองคประกอบ พบวา ทกุ
องคประกอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยองค

ประกอบความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีมมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาเปนองคประกอบดาน

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา องคประกอบดานความ
สามารถในการปฏิบัติงาน องคประกอบดานทักษะ
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี องคประกอบดาน
คุณธรรมจริยธรรมและองคประกอบดานความ

สามารถทางสติปญญามคีานอยท่ีสดุทัง้นีอ้าจเนือ่ง

มาจากบัณฑิตที่เขาทํางานในสถานประกอบการมี

ความรบัผดิชอบงานและการทาํงานเปนทมีเปนซึง่

สิ่งที่ดีสอดคลองกับความตองการของผู บริหาร

สถานประกอบการ ซึง่คุณลักษณะดงักลาวจะทําให

องคกรประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปา

หมายที่วางไว  นอกจากน้ีองค ประกอบดาน
บคุลิกภาพและภาวะผูนาํกเ็ปนส่ิงสําคญัและมีความ

จําเปนที่ตองใชในการทํางานรวมกันในองคกร

บคุคลทีม่บีคุลกิภาพและภาวะผูนาํท่ีดียอมทาํใหคน

อื่นมีความเคารพนับถือและยํ่าเกรงในการทํางาน

รวมกันสงผลใหการทํางานราบรื่นและสามารถทํา

บรรลเุปาหมาย รวมถงึความสามารถในการปฏิบตัิ
งาน ดานทักษะการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี 
ดานคุณธรรมจริยธรรมและดานความสามารถทาง

สตปิญญาเปนส่ิงทีม่คีวามจําเปนตอการปฏิบตังิาน

ของบุคคลแตละบุคคล หากขาดคุณลักษณะ

ประการใดประการหนึ่งไปยอมสงผลตอการปฏิบัติ

งานในองคกร เชน หากขาดคุณธรรมจริยธรรมยอม

มีผลใหบุคคลทํางานดวยความไมซื่อสัตยสุจริต  
ไมมรีะเบยีบวนิยัในการปฏิบตังิาน ไมมคีวามรับผดิ
ชอบ ไมมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนมีความ

ประพฤติที่ไมดีไมอยูในศีลธรรมอันดี มีความเสีย
สละตอสวนรวม มีความขยันอดทนในการทํางาน 
หรือไมมีทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี จะ
ทําใหการสื่อสารขอมูลระหวางบุคคลผิดพลาดสง

ผลกระทบตอการปฏิบตังิานในองคกรสอดคลองกบั

งานวิจัยของเอกชัย เหลาอิสริยกุล (2547) ศึกษา
คณุลกัษณะของบณัฑติสาขาการจดัการทรพัยากร

มนษุยตามความตองการของสถานประกอบการใน

เขตจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะ

ของบัณฑิตสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานคณุธรรมจรยิธรรมมคีาเฉลีย่อยูในระดบั

มากที่สุด โดยสถานประกอบการตองการบัณฑิตที่

มีคุณธรรม คุณลักษณะท่ีสําคัญของบัณฑิตที่

เจาของสถานประกอบการตองการ คือ มีความรู
ความสามารถดานภาษาตางประเทศ มีความ
เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร มีความรับผิดชอบตอ
งานทีท่าํ ตรงตอเวลา  มคีวามขยนัหมัน่เพยีรในการ

ทํางานสอดคลองกับฉวีวรรณ แจงกิจ และคณะ 
(2554) ศกึษาคุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับ
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อุดมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะ

ของบัณฑิตในการจัดการศึกษาของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตรโดยอยู ในระดับมาก โดยดาน
คุณธรรมจริยธรรมนั้นสถานประกอบการตองการ

บัณฑิตที่มีความประพฤติที่ดี มีความรับผิดชอบ 
มคีวามซ่ือสตัยสจุรติ ทัง้ตอตนเองและผูอืน่มคีวาม
ตรงตอเวลา ดานความรูมทีกัษะดานการปฏบิตังิาน 
สามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นได มีความรอบรู
ในสาขาวิชาชีพ ดานเชาวปญญา สามารถวิเคราะห
สถานการณ และประยุกตความรู แนวคิด หลักการ 
ทฤษฎีเพื่อใชความคิด การแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคและตัดสินใจไดถกูตองรวดเร็วแกปญหา

เฉพาะหนาได มีความรูรอบตัวที่จําเปนในวิชาชีพ 
ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ เชน 
ภาษาอังกฤษ จนี ญีปุ่น มาเลเซีย ความสามารถใน
การวางแผนการทํางาน ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการ

ทํางานเปนทีมสอดคลองกับสนทยา เขมวิรัตน 
(2545 : 88-90) ศึกษาลักษณะของผูสําเร็จการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วิทยาเขตพณิชยการพระนครตามความคาดหวัง

ของผูบริหารสถานประกอบการ ผลการวิจัย  พบ
วา  ผูบริหารสถานประกอบการมคีวามพงึพอใจและ
ความคาดหวังตอบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

เปนดานคุณธรรมและจริยธรรมสอดคลองกับ

ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) คุณลักษณะของ

บณัฑติทีม่ผีลตอการจางงานของบณัฑติมหาวทิยาลยั

ทักษิณผลการวิจัยพบวา นายจาง/ผูประกอบการ/
ผู  ใช บัณฑิตมีความพึงพอใจต อบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยทักษิณระดับมากองคประกอบหลักที่

นายจางมคีวามพึงพอใจมากท่ีสดุ คอื ดานคณุธรรม 
จรยิธรรม และมนษุยสมัพันธอนัดบัทีส่องดานความ

รบัผดิชอบตอจรรยาบรรณวชิาชพี นายจางมีความ
พึงพอใจระดับมากและอันดับที่สามดานความรู

ความสามารถทางวชิาการ/วชิาชีพนายจางมคีวาม
พึงพอใจระดับมาก สําหรับองคประกอบยอยที่
น า ย จ  า ง มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต  อ บัณฑิ ต ขอ ง

มหาวิทยาลัยทักษิณมากที่สุด ไดแก ความซื่อสัตย
ในการปฏบิตังิาน ความรบัผดิชอบตองานทีท่าํและ
อทุศิเวลา ความขยนัหมัน่เพยีรและกระตอืรอืรนใน
การทํางาน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของ
หนวยงาน 

สรุป

 1. องคประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของบัณฑิตบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาประกอบ

ดวย 6 องคประกอบโดยองคประกอบคุณธรรม

จรยิธรรมมีคานํา้หนักองคประกอบมากท่ีสดุ รองลง
มาเปนองคประกอบดานสติปญญาดานทักษะการ

สื่อสารและการใชเทคโนโลยี ดานความรับผิดชอบ
และการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และดานบุคลิกภาพและภาวะผูนํา 
 2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

สถาบนัอดุมศกึษาภาพรวมและรายองคประกอบอยู

ในระดบัมาก โดยองคประกอบดานความรบัผดิชอบ
และการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลง
มาดานบคุลกิภาพและภาวะผูนาํดานความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดานทักษะการส่ือสารและการใช

เทคโนโลยีดานคุณธรรมจริยธรรมและดานความ

สามารถทางสติปญญามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ขอเสนอแนะ

 1. องคประกอบดานความสามารถทางสติ
ปญญาและดานคณุธรรมจรยิธรรมมผีลการประเมนิ

นอยที่สุดดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรใหความ

สําคัญกับการพัฒนาดานความสามารถทางสติ

ปญญาและคุณธรรมจริยธรรม โดยใหความสําคัญ

กับการจัดกิจกรรม การจัดการเรียนการสอนที่มุง
เนนการพัฒนาความสามารถทางสติปญญา และ
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การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตเพื่อให

บัณฑิตเป นผู ที่มีความรู ความสามารถและมี

คุณธรรมจริยธรรมที่ดีในการทํางานตอไป

 2. มหาวิทยาลัยตางๆ สามารถนําขอ
คําถามคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาน

บนัอดุมศึกษาไปใชในการประเมินบณัฑติทีท่าํงาน

ในสถานประกอบการได

 3. นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการ
กาํหนดนโยบายในการจดัการเรยีนการสอน การจดั
สงเสริมและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตเพ่ือให

ไดบณัฑติท่ีมคีณุลกัษณะตรงกับความตองการของ

สถานประกอบการ

 4. ดานคุณธรรมจริยธรรมประเด็นความมี

จรรยาบรรณในวชิาชพี และดานความสามารถทาง
สติปญญาประเด็นการนําความรูทางสาขาวิชาชีพ

ไปใชในการประยกุตใชมผีลการประเมนิอยูในระดบั

ปานกลางมีค าการประเมินคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตํ่าที่สุด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาและผูที่
เก่ียวของควรใหความสาํคญัในการปลกูฝงเกีย่วกบั

คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพแกบัณฑิต อีกทั้งควร
เพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนและที่มุงเนนการสง

เสริมการนําความรูทางสาขาวิชาชีพไปประยุกตใช

ในการทํางานมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหาดใหญทีไ่ด

สนับสนุนทุนในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้และขอ

ขอบคุณผูที่มีสวนเก่ียวของท่ีชวยทําใหงานวิจัย

สําเร็จลุลวงดวยดี
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