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บทคัดยอ

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ1)ศกึษาความคิดเหน็ตอปจจยัทีม่ผีลตอการดําเนนิงานความรับผดิชอบ
ตอสงัคม 2) วเิคราะหองคประกอบทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนในเขตตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน จํานวน 400 คน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจะใชตาราง Yamane  ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับ ± 5 เปนตัวแทนของกลุมประชากร เครื่องมือที่ใชใน
การวิจยัเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการและแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ คาความเช่ือ
มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.797 การวิเคราะหขอมูลใช สถิติพื้นฐานและการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงสํารวจ 
 ผลการวิจัยพบวา

 1) ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยูในระดบัมากเรียงคาเฉล่ียมากไปหานอย คอื ดานการวิจยั ดานการบริการ
วชิาการดานการพฒันาระบบการบรหิารของมหาวทิยาลยัดานการจัดการเรยีนการสอนดานการทํานบุาํรงุ

ศิลปและวัฒนธรรม

 2)  ผลการวเิคราะหองคประกอบทีม่ผีลตอการดาํเนนิงานความรับผดิชอบตอสังคม ของมหาวทิยาลยั
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบองคประกอบสําคัญ 11 องคประกอบ ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน  

ดานการวจิยัเพือ่พัฒนาชมุชน ดานสรางความสมัพนัธกบัหนวยงานภายนอก  ดานการใหบรกิารแกชมุชน   
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Abstract

 This research was aimed to 1) study the opinions toward the factors of responsible task 
implementation of North Eastern University, and 2) analyze the components of the factors of 
responsible tasks implementation of North Eastern University. The research sample was from 400 
citizens in Mai Maung sub-district, Maung district, KhonKaen province which was evaluated using  
Yamane table at 95% of Confidence Level and +-5 of Tolerances. The research instruments were 
questionnaire, check list, and 5 rating scale questionnaires. The reliability of the questionnaire was 
at 0.797. The data was analyzed by basic statistics and Exploratory Factor Analysis.
 The results of the study were found as the following: 
 1) The overall opinion toward the factors of responsible task implementation of North
Eastern University was at the high level in the following ; research aspect, academic service aspect, 
university administration development aspect, learning management aspect, and art and culture 
support aspect respectively.
 2) the analysis of the components of the factors of responsible tasks implementation of 
North Eastern University  found that it consisted of 11 components such as learning management 
aspect, research for social development aspect, connection with outside organization 
enhancement aspect, community service for the management system, public relation aspect, 
graduated students production aspect, academic service aspect, research integration aspect, art 
and culture support aspect, and teacher and student development aspect.

Keywords : Social Responsibility, North Eastern University

บทนํา

 ในปจจุบันความรับผิดชอบทางสังคม ของ
องคกรไดขยายตัวเพิ่มขึ้นจากองคกรสากล บริษัท 
และหนวยงานธุรกิจขามชาติ ตลอดจนองคกร 
บริษทัและหนวยงานธุรกจิระดบัชาตไิปสูหนวยงาน

ที่เปนองคกรในระดับอุดมศึกษา ที่รวมกันสราง
ความต่ืนตัวในการสรางความรับผิดชอบตอสังคม 
เพราะคําวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
มาจากคําวา Corporate Social Responsibility โดย

ใชอักษรยอวา CSR หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวา 
บรรษทับรบิาล ซึง่หนวยงาน สภาธรุกจิโลกเพือ่การ

พัฒนาท่ียั่งยืน (World Business Council for 
Sustainable Development : WBCSD) ไดใหความ
หมายคําวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
คือ เปนกิจกรรมท่ีองคกรไดใหคํามั่นกับตนเองวา

จะทํากิจกรรมเหลานี้ตอเนื่อง และยังตองใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ เต็มกําลังและเต็มความ

สามารถ เพือ่พฒันาสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 47 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2559

ชมุชนใหยัง่ยนื ตลอดจนการพัฒนาคณุภาพในการ

ดํารงชีวิตของผูมีสวนเก่ียวของกับองคกร ผูมีสวน
ไดเสีย (Stakeholder) อันไดแก พนักงาน บุคลากร 

ครอบครัว ชุมชนทองถิ่น และสังคมโดยรวม (วัลลภา 

เฉลิมวงศาเวช, 2555)
 สถาบันอุดมศึกษา  หรือ ท่ีรู  จักกันว  า 
“มหาวทิยาลยั” นัน้ถกูคาดหวงัจากสงัคมวาเปนทัง้
ผูแสวงหา และผูใหปญญาแกประชาชน ผูแสวงหา 
คือ ผูศึกษาคนควาองคความรู เรื่องราวตางๆเพื่อ
ชวยแกไข และพัฒนาคนและสังคมใหเจริญกาวหนา
เราอยูดีมีสุขสงบได โดย นัยนี้สถาบันอุดมศึกษา
หรอื มหาวทิยาลยั จงึถือไดวาเปนแหลงภมูปิญญา
ของแผนดินของทองถิ่นนั้นๆ หรือ ประเทศนั้น ๆ 
ดวยการที่เปนสถาบันทางการศึกษานี้เอง การ
ประชาสมัพนัธ  จงึมคีวามจาํเปนและมคีวามสาํคญั  
หากสถาบนัการศกึษาไมสรางภาพลกัษณทีเ่ดนชดั

ใหกับกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได ก็จะทําให
สถาบันการศึกษาน้ันไมเปนที่รูจักและยอมไมอยู

ความสนใจของเยาวชน เพราะการตัดสินใจเลือก
สถาบันการศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนที่มีการแขงขัน 
ดานการตลาด ของสถาบันการศกึษาทีเ่ปนไปในเชงิ
รุกบทบาทของการประชาสัมพันธ จึงมีผลตอภาพ
ลักษณขององคกร (อภิศักดิ์ อุมจันสา, พัชราภรณ     
ลนศรี, 2553) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรอุดมศึกษาไดถูกกลาวไวในการประชุม

ระดับโลกดานการอุดมศึกษา (World Conference 

on Higher Education : WCHE) เมื่อวันที่ 5 -8 
กรกฎาคม 2009 ณ สํานักงานใหญองคการยูเนส
โก กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เรื่อง บทบาทของ
สถาบนัอดุมศกึษาในการแสดงความรบัผดิชอบตอ

สังคม (The New Dynamics of Higher Education 
and Research for Societal Change and 
Development) วา มหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน
องคกรระดับอุดมศึกษาไมควรทําหนาท่ีเพียงการ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการตอ
สังคมเทานั้น แตจะตองแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมในดานตางๆ ดวย เชน เรื่องสิทธิมนุษยชน 

เรื่องสิ่งแวดลอม เปนตน เพราะสังคมมีความคาด
หวังสูงตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มุงหวัง
ใหการอดุมศกึษามบีทบาทสาํคญัในการพฒันา และ
สรางการเปล่ียนแปลงทางสังคม เพราะสถาบันการ
อุดมศึกษาถือเปนพลเมืองที่ดี (Public Good) และ
มีความสําคัญตอการสรางและผลิตพลเมืองที่มี

ความรับผดิชอบตอสงัคม และมีจรยิธรรม ดงันัน้จึง
กลาวไดวา มหาวิทยาลัย ตองมีบทบาทหนาที่ใน
การแสดงความรับผดิชอบตอสังคม และตอบสนอง
ความตองการของสังคม ทั้งนี้โดยการเปรียบเทียบ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทางดานธุรกิจ 

(CSR) กบัความรับผิดชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลัย 
(University Social Responsibility : USR)
 มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เปน
มหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับการจัดต้ังเปนสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2531 ไดมี
การดําเนินกิจการงานดานความรับผิดชอบตอ

สงัคมตลอดมา ซึง่เปนการดําเนินการเพ่ือกอใหเกดิ 
Public Good ตอการรับผิดชอบตอสังคมและยังมี
วัตถุประสงคที่คาดหวังใหเกิดผลกระทบในดาน

บวกแกสถาบัน คือ เกิดภาพลักษณที่ดีเปนที่

ยอมรบัของชมุชนและสงัคม  จากหลายประเดน็ดัง
กลาวขางตนทาํให ผูวจิยัมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาถงึ 
ปจจยัทีม่ผีลตอการดําเนินงานความรับผดิชอบของ

มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ตอสงัคมใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2. วิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอการ
ดํ า เ นินงานความ รับ ผิดชอบต  อ สั งคมของ

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขต
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งมี
จํานวนท้ังสิ้น 103,599 คน 
 กลุมตัวอยาง คือประชากรในเขตตําบลใน
เมอืง อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน จาํนวน 400 คน 
การกําหนดขนาดของกลุ มตัวอยางจะใชตาราง 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
และคาความคลาดเคลือ่นทีร่ะดับ ± 5 ใชวธิสีุมกลุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมครั้งนี้คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา และเอกสาร
ตางๆ รวมถงึศกึษาทัง้การสรางแบบสอบถามอยาง
ละเ อียด  ซึ่ งแบบสอบถามท่ีสร  าง ข้ึน  โดย
แบบสอบถามที่ใชแบงเปน 2 สวน คือ
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถามมีลกัษณะคําถามเปนแบบ

ปลายปด (Close-ended Questionnaire)
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น
ของทานตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ

สังคมของมหาวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
จาํนวน 42  ขอม ี5 ระดับคอืมากท่ีสดุมากปานกลาง
นอยนอยที่สุด

ผลการศึกษาวิจัย

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ

การดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการ

วิเคราะหปรากฏดังนี้

 1. ดานการจัดการเรียนการสอน
 ดานการจดัการเรยีนการสอน พบวา สวนใหญ

มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก (  = 3.70) และ

จําแนกเปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและเปนที่

ตองการของตลาดแรงงาน (  = 3.82) รองลงมามี
การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษามีความรูและ

ทกัษะทางดานวชิาการ กฬีา และสังคม (  = 3.81) 
มีอุปกรณประกอบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย

(  = 3.80) การเรียนการสอนปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรมใหกับนักศึกษา (  = 3.80) คณาจารยมี

ความรู ความสามารถและมีคุณภาพเม่ือเทียบ

เทากับมหาวทิยาลยัเอกชนอืน่ (  = 3.79) มอีาคาร 
สถานท่ีเรียนทีส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน 
(  = 3.77) มีคณาจารยที่มีความรูและความ

สามารถในการผสมผสานความรูจากแหลงตาง ๆ 
สูการเรียนการสอน (  = 3.64) มกีจิกรรมท่ีสงเสริม
ใหนกัศกึษามคีวามสามารถดานวชิาการและทกัษะ

ทางสังคม (  = 3.64) การจัดการเรียนการสอนได
มาตรฐาน (  = 3.45) และบัณฑิตท่ีจบมีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับของสังคม (  = 3.35)
 2. ดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม
 ดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม

พบวา สวนใหญมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก 
(  = 3.64) และจําแนกเปนรายขอเรียงคาเฉล่ียมาก
ไปหานอย คอืสนับสนุนใหอาจารยและนักศกึษาจัด

กจิกรรมการบรูณาการงานทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม

และพัฒนาสังคมประชาธิปไตยอยางตอเนื่อง (  = 
3.73) สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาค
ภมูใิจในวถิชีวีติและภมูปิญญาไทย (  = 3.73) รอง

ลงมาสงเสริมและสนับสนุนนักศึกษาและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยจัด/รวมกิจกรรมดํารงไวซึ่งการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับชุมชน (  = 3.70)  
สรางสรรงานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินไดเปนที่

ประจักษและมีคุณคาตอสังคม (  = 3.59) และการ

มสีวนรวมในกิจกรรมสืบสานประเพณี ศลิปวฒันธรรม
อนัดงีามของทองถิน่ ชมุชน และภูมภิาค (  = 3.47)  
 3. ดานการบริการวิชาการ
 ดานการบริการวิชาการ พบวา สวนใหญมี
ความคิดเห็น อยูในระดับมาก (  = 3.73) และ
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จําแนกเปนรายขอเรียงคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ 
มหาวิทยาลัยใชเทคโนโลยี เชน อนิเตอรเนต็ในการ

บรกิารงานวชิาการ (  = 3.78) มหาวทิยาลยัมผีลงาน
วจิยัท่ีถกูนาํไปใชอางองิกอใหเกดิประโยชนตอผลงาน

ทางดานวชิาการ (  = 3.78) รองลงมา เปนแหลงคนควา
ขอมูลทางวิชาการ นวัตกรรมที่หลากหลายและทัน
สมยั (  = 3.73) มคีวามสัมพนัธทีด่ใีนการแลกเปล่ียน

ทางวิชาการกับสถาบันอ่ืน (  = 3.73) คณาจารยมี

บทบาทในการช้ีนําการพัฒนาและแกไขปญหาใน

ชมุชน (  = 3.71) และใหบรกิารวชิาการทีด่มีคีณุภาพ

แกสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง (  = 3.67)
 4. ดานการวิจัย
 ดานการวิจยั พบวา สวนใหญมคีวามคิดเห็น 
อยูในระดับมาก  (  = 3.75)  และจําแนกเปนราย
ขอเรียงคาเฉล่ียมากไปหานอย คือมีผลงานวิจัยที่
สามารถนําไปใชแกปญหาและเกิดประโยชนแก

สงัคม (  = 3.79) ผลงานวิจยัของมหาวิทยาลัยตอบ
สนองตอชุมชนตอทองถ่ินใหสามารถสรางมูลคา

เพิ่ม (  = 3.79) รองลงมา มีผลงานการวิจัยไดถูก
นาํไปเผยแพรผานสือ่ตางๆ เชน วทิยุ โทรทศันหรอื
หนังสือพิมพ (  = 3.75) มีผลการวิจัยที่ไดนํามา
พิมพเปนเอกสารประกอบการสอน และ การฝก
อบรม (  = 3.75) เปนผูชี้นําสังคมในการวิจัย (  = 
3.71) มีผลงานวิจัยที่ชวยในการพัฒนาและแก

ปญหาชุมชน (  = 3.69) และ มีการวิจัยท่ีสรางสม
ความรูจากปญหาทองถิ่นและภูมิภาค (  = 3.67)
 5. ดานการพัฒนาระบบการบริหารของ

มหาวิทยาลัย

 ด านการพัฒนาระบบการบริหารของ

มหาวิทยาลยั พบวา สวนใหญมคีวามคดิเหน็ อยูใน
ระดับมาก  (  = 3.71)  และจําแนกเปนรายขอเรยีง
คาเฉล่ียมากไปหานอย คอื มหาวิทยาลัยมกีารแจก

สื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทํา USR ของ
มหาวิทยาลัย และมีการเผยแพรภาพกิจกรรมการ
ทาํ USR ผานเวบ็ไซตขององคการ (  = 3.84)  รอง
ลงมามีความหลากหลายของชองทางในการติดตอ

สื่อสาร (  = 3.78)  มีการเผยแพรขาวสาร กิจกรรม

ภายในมหาวิทยาลัยใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ

อยางทั่วถึง (  = 3.78) ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมี
ความรูความสามารถและใชหลกัธรรมาภบิาลในการ

บริหารมหาวิทยาลัย อันไดแก ความโปรงใส การมี
สวนรวม  ความเปนธรรม ความรับผิดชอบ ความมี
ประสิทธภิาพ การตรวจสอบได ความมีอสิระ  ความ
คุมคา การมีมาตรฐาน และการตอบสนองความ
ตองการแกสงัคม (  = 3.75)  มหาวทิยาลยัมขีัน้ตอน
และกระบวนการท่ีอาํนวยความสะดวกใหผูรบับริการ

ไดอยางรวดเร็ว (  = 3.75) มีการประชาสัมพันธ
ขาวสารของมหาวิทยาลัย (  = 3.75) มหาวิทยาลัย
มกีารนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน อนิเตอรเนต็
มาใช เพ่ือสนับสนุนการ เรียนการสอนและการ
บริหารจัดการ (  = 3.74) ใหบริการแกผูที่เขามา
ตดิตอไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (  = 3.74) 
มีเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการทํางานอยางมี

คุณภาพ (  = 3.73) สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมี
ความเหมาะสม สะดวกตอการเดินทาง ปราศจาก
มลพิษ (  = 3.72)มหาวิทยาลัยมีการจัดทํารายงาน
ด้านสังคมและส่ิงแวดลอมเผยแพรผานทางเว็บไซต

ขององคการ (  = 3.66) มหาวิทยาลัยมีชองทาง
สื่อสารและประชาสัมพันธ การดําเนินการทํา USR 
ของมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพรภาพกิจกรรม
การทํา USR ใหแกศิษยเกาไดรับทราบขาวสาร
ความเคล่ือนไหวขององคการอยางตอเนื่อง (  = 
3.64) มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายกับหนวย
งานภายนอก (  = 3.58)

 สรุปความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการ

ดาํเนนิงานความรับผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลัย

ภาคะวันออกเฉียงเหนือ ความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง 
5 ดานพบวาโดยรวมอยูในระดับ มาก (  = 3.71) 
และจาํแนกเปนรายดานเรยีงคาเฉลีย่มากไปหานอย 

คือ ดานการวิจัย (  = 3.75) รองลงมาดานการ
บริการวิชาการ (  = 3.73) ดานการพัฒนาระบบ
การบริหารของมหาวิทยาลัย (  = 3.71) ดานการ
จัดการเรียนการสอน (  = 3.70) และดานการทํานุ
บํารุงศิลปและวัฒนธรรม (  = 3.64)



50 ดากาญนดา อรัญมาลา, ฌัชฌานันท  นิติวัฒนะ และคณะปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม...

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม

สรุปผลประเมินความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง 5 ดาน ผลประเมิน

คารอยละ การแปลผล

1.  ดานการจัดการเรียนการสอน 3.70 0.70 มาก

2.  ดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 3.64 0.64 มาก

3.  ดานการบริการวิชาการ 3.73 0.68 มาก

4.  ดานการวิจัย 3.75 0.68 มาก

5.  ดานการพัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 3.71 0.65 มาก

รวม 3.71 0.67 มาก

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผล
ตอการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 การวิ เคราะห องค ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ไดจํานวน 11 องค
ประกอบไดแก

 องคประกอบท่ี 1 ดานการจัดการเรียนการ
สอนจํานวน 6 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง . 384 - . 684 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดบั
ตามน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ  
การจัดการเรียนการสอนไดมาตรฐาน (0.684) มี
อุปกรณประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
(0.637) บัณฑิตที่จบมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของ

สังคม (0.528) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
10.526  คดิเปนรอยละ 25.061 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 25.061
 องคประกอบที่ 2 ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา

ชุมชน จํานวน 6 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง . 450 - . 607 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดบั
ตามน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ 
สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 
สะดวกตอการเดินทาง ปราศจากมลพิษ (0.607) มี
ผลการวจิยัทีไ่ดนาํมาพมิพเปนเอกสารประกอบการ

สอน และ การฝกอบรม (0.579) มหาวิทยาลัยมีขั้น

ตอนและกระบวนการท่ีอาํนวยความสะดวกใหผูรบั

บริการไดอยางรวดเร็ว (0.517) และมีคาผลรวม
ความแปรปรวน 1.604 คิดเปนรอยละ 3.819 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด มคีาความแปรปรวนสะสม
รอยละ 28.880
 องคประกอบท่ี 3 ดานสรางความสัมพนัธกบั
หนวยงานภายนอก จํานวน 3 ตัวแปร นํ้าหนักองค
ประกอบอยูระหวาง . 509 - . 679 ประกอบดวยตัว
ที่เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด 3  
อนัดบั คอื มคีวามสมัพนัธทีด่ใีนการแลกเปล่ียนทาง
วชิาการกับสถาบันอืน่ (0.679) คณาจารยมบีทบาท

ในการช้ีนําการพัฒนาและแกไขปญหาในชุมชน 
(0.644) มหาวทิยาลยัมกีารสรางเครอืขายกบัหนวย

งานภายนอก (0.509) และมีคาผลรวมความ
แปรปรวน 1.506 คิดเปนรอยละ 3.586 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอย

ละ 32.466   
 องคประกอบท่ี 4 ดานการใหบริการแก
ชุมชนจํานวน 5 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยู
ระหวาง . 358 - . 604 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดับ
ตามนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด 3 อันดับ  คือ มี
ผลงานวจิยัทีช่วยในการพฒันาและแกปญหาชมุชน 
(0.604) เปนผูชี้นําสังคมในการวิจัย (0.568) ผู
บรหิารมีวสิยัทัศนและมีความรูความสามารถและใช
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หลักธรรมาภิบาลในการบริหารมหาวิทยาลัย อัน
ไดแก ความโปรงใส การมสีวนรวม  ความเปนธรรม 
ความรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพ การตรวจ
สอบได ความมีอิสระ  ความคุมคา การมีมาตรฐาน 
และการตอบสนองความตองการแกสังคม (0.541)  
และมีคาผลรวมความแปรปรวน 1.366 คดิเปนรอย
ละ 3.251 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 35.717
 องคประกอบท่ี 5 ดานระบบการบริหารงาน  

จํานวน 4 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  
.487 - .719 ประกอบดวยตัวท่ีเรียงลําดับตามนํ้า
หนักองค ประกอบมากที่ สุ ด  3  อันดับ  คือ 
มหาวิทยาลัยมีการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิง

แวดลอมเผยแพรผานทางเว็บไซตขององคการ 
(0.719) มหาวิทยาลัยมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ตมาใช เพื่อสนับสนุน
การ เรียนการสอนและการบริหารจัดการ (0.549) 
มีเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการทํางานอยางมี

คุณภาพ (0.543) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
1.321 คิดเปนรอยละ 3.145 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 38.862
องคประกอบท่ี  6  ดานการประชาสัมพนัธ  จาํนวน  
3 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .559 - 
.697 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลําดบัตามนํา้หนกัองค
ประกอบมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีการเผยแพร

ขาวสาร กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยใหบุคคล
ภายนอกไดรับทราบอยางทั่วถึง (0.697) มีความ
หลากหลายของชองทางในการตดิตอส่ือสาร (0.650) 
มกีารประชาสัมพนัธขาวสารของมหาวิทยาลยั (0.559) 

และมีคาผลรวมความแปรปรวน 1.224 คิดเปนรอย
ละ 2.915 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 41.777
 องคประกอบท่ี  7 ดานผลิตบัณฑิต  จํานวน 
6 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .354 - 
.693 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลําดบัตามนํา้หนกัองค
ประกอบมากที่สุด 3 อันดับ คือ การเรียนการสอน
ปลกูฝงคณุธรรม จรยิธรรมใหกบันกัศกึษา (0.693) 

สงเสริมใหเกดิความเขาใจและความภาคภูมใิจในวถิี

ชีวิตและภูมิปญญาไทย (0.486) ผลิตบัณฑิตที่มี

คณุภาพเปนทีย่อมรับและเปนทีต่องการของตลาด

แรงงาน (0.394) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
1.200 คิดเปนรอยละ 2.856 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 44.633
 องคประกอบท่ี 8 ดานบริการวิชาการจํานวน 
2 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .584 - 
.589 ประกอบดวยตวัทีเ่รยีงลาํดบัตามนํา้หนกัองค
ประกอบมากที่สุด  คือ  มีผลงานวิจัยที่สามารถนํา
ไปใชแกปญหาและเกิดประโยชนแกสังคม (0.589) 
มีการวิจัยที่สรางสมความรูจากปญหาทองถิ่นและ

ภูมิภาค (0.584) และมีคาผลรวมความแปรปรวน 
1.128 คิดเปนรอยละ 2.685 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 47.318
 องคประกอบท่ี 9 ดานการบูรณาการงานวิจยั  
จํานวน  3 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  

.378 - .656 ประกอบดวยตัวที่เรียงลําดับตามนํ้า
หนักองคประกอบมากที่สุด คือสรางสรรงานศิลป
วัฒนธรรมของทองถิ่นไดเปนที่ประจักษและมี

คุณคาตอสังคม (0.656) มหาวิทยาลัยมีมีการแจก
สื่อส่ิงพิมพเพ่ือประชาสัมพันธการทํา USR ของ
มหาวิทยาลัย และมีการเผยแพรภาพกิจกรรมการ
ทํา USR ผานเว็บไซตขององคการ (0.452)  
มหาวิทยาลยัมผีลงานวิจยัทีถ่กูนาํไปใชอางอิงกอให

เกิดประโยชนตอผลงาน ทางดานวิชาการ (0.378) 
และมคีาผลรวมความแปรปรวน 1.106 คดิเปนรอย
ละ 2.633 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาความ
แปรปรวนสะสมรอยละ 49.951

 องคประกอบท่ี 10 ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม จํานวน 2 ตัวแปร นํ้าหนักองค
ประกอบอยูระหวาง .571 - .656 ประกอบดวยตัว

ทีเ่รียงลาํดับตามน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสดุ  คอื  
การมีสวนรวมในกิจกรรมสืบสานประเพณี ศิลป
วฒันธรรมอันดงีามของทองถ่ิน ชมุชน และภูมภิาค 
(0.656) มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธตัวเอง
ตอสาธารณะอยางตอเน่ือง (0.571) และมคีาผลรวม
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ความแปรปรวน 1.063 คิดเปนรอยละ 2.532 ของ
ความแปรปรวนทัง้หมด มคีาความแปรปรวนสะสม
รอยละ 52.483
 องคประกอบท่ี 11 ดานพัฒนาอาจารยและ
นักศึกษา  จํานวน  2 ตัวแปร นํ้าหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .348 - .612 ประกอบดวยตัวท่ีเรยีงลําดบั
ตามนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือ คณาจารย

มีความรูความสามารถและมีคุณภาพเม่ือเทียบ

เทากับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน (0.612) สนับสนุน
ใหอาจารยและนักศึกษาจัดกิจกรรมการบูรณาการ

งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาสังคม

ประชาธิปไตยอยางตอเนื่อง (0.348) และมีคาผล
รวมความแปรปรวน 1.1013 คดิเปนรอยละ  2.413 
ของความแปรปรวนท้ังหมด มีคาความแปรปรวน
สะสมรอยละ 54.895

อภิปรายผล

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนิน

งาน ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ตอสังคมในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกนมีประเด็นที่นํามาอภิปราย  ดังตอไปนี้
 1. ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ

ดาํเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตามลําดับ คือ ดาน

การวิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานการพัฒนา
ระบบการบรหิารของมหาวทิยาลยั ดานการจดัการ
เรียนการสอน และดานการทํานุบํารุงศิลปและ
วัฒนธรรม ดังนั้นแสดงวา การทําวิจัยสงผลตอการ

ดาํเนนิงานความรับผิดชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาอันดับที่ 1 และความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอปจจัยดานวิจัย คือ มี
ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชแกปญหาและเกิด

ประโยชนแกสังคม ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ 

ศ.นพ.สทุธพิร จติตมติรภาพ. (2556) ทีก่ลาววา ใน
ชวงเวลา 3 ปที่ผานมา วช.ไดรวมมือกับหนวย

บริหารจัดการงานวิจัย ไดแก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว .) สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.) 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.) สํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปฏิรูประบบวิจัย
และการนําไปใชประโยชนเปนมิติที่ใหความสําคัญ 
โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน การ
รวมระบุปญหาและแนวทางพัฒนา รวมไปถึงการ
สงตอผลงานวิจัยใหแกหนวยปฏิบัติ มีการยกราง
มาตรการเพือ่สงเสรมิสนบัสนนุงานวจิยัและพฒันา

เพือ่ประโยชนเชงิพาณชิยในหลากหลายรปูแบบจงึ

ทาํใหการวจิยักลายเปนพลงัทีส่าํคญัในการไดมาซึง่

ขอมลูความรูอนัสามารถนาํไปแกปญหาและพฒันา

ประเทศไดอยางถูกตอง และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ทําใหไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันเชิงพาณิชย มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มี
การเจริญเติบโตอยางทั่วถึง ประชาชน และชุมชน 
มคีวามเปนอยูทีด่ขีึน้ มกีารเตบิโตอยางเปนมติรกบั
สิ่งแวดลอม และพรอมรับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศของประเทศและของ

 2. การวิเคราะหองคประกอบที่มีผลตอการ
ดาํเนนิงานความรับผดิชอบตอสงัคม ของมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เมือ่ทาํการวิเคราะหองค
ประกอบแลวมีจํานวนองคประกอบทีมีคาไอเกน

มากกวา 1 จํานวน 11 องคประกอบมีคาความ
แปรปรวนสะสมเทากบัรอยละ 54.895 หมายความ

วา รอยละ 54.895 ของความแปรปรวนระหวาง
ตัวแปร 11 ตัวแปร (ขอ) สามารถแสดงไดดวยองค
ประกอบ 11 องคประกอบ แสดงวาการวิเคราะห

องคประกอบของปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความแปรปรวนระหวาง

ตวัแปรทีใ่ชอธบิายองคประกอบไดอยูในเกณฑคอน

ขางดี  และภายหลงัการหมนุแกนแบบออโธกอนอล
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โดยวิธีแวริแมกซและเมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองค

ประกอบวาตัวแปรแตละตัวควรอยูในองคประกอบ

ใดใชเกณฑการพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ

ตามเกณฑคอืเลอืกตวัแปรทีม่นีํา้หนกัองคประกอบ

ทีม่คีามากกวา 0.30  เลอืกรายแถวและรายคอลมัน
แลวจึงพิจารณาเปนองคประกอบจะเลือกตัวแปรที่

มนีํา้หนกัองคประกอบสงูสดุบนองคประกอบนัน้ถา

ตัวแปรใดมีคานํ้าหนักองคประกอบใกลเคียงกัน

หลายคามากกวา 1 องคประกอบ ปรากฏวาไดองค
ประกอบของปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานความ

รับผิดชอบตอสังคม ของมหาวิทยาลัยภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือท่ีชัดเจน 11 องคประกอบ ซึ่งไดแก  
ดานการจัดการเรียนการสอนดานการวิจัยเพื่อ

พัฒนาชุมชนดานสรางความสัมพันธกับหนวยงาน

ภายนอก ดานการใหบรกิารแกชมุชนดานระบบการ
บริหารงาน ดานการประชาสัมพันธ ดานผลิต
บณัฑติ  ดานบริการวิชาการดานการบูรณาการงาน

วิจัยดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมดาน

พัฒนาอาจารย  และนั กศึ กษาพันธกิ จของ

มหาวิทยาลัยมีทั้งหมด 6 ประการ คือ การผลิต
ความรู เทคโนโลยี ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการแก
สังคม เสนอทางเลือกแกประชาชน สนับสนุนการ
ศึกษาระดับอื่น และทํานุบํารุงวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติ ซึ่งในแตละพันธกิจสามารถนําเรื่องของ
ความรับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการไดกลาวคือ

สถาบันอุดมศึกษาตองมีบทบาทนําในการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมตอบสนองความตองการ

ของสังคมซ่ึงสอดคลองกับ วัลลภา เฉลิมวงศาเวช 
(2557) ที่พบวาความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) 

เปนแนวคิดและแนวปฏิบัติที่องคกรและหนวยงาน

ตางๆ ทั่วโลกไดนํามาปรับใชเปนหนึ่งในนโยบาย
หลักในแงของการสรางกรอบของความรับผิดชอบ

ที่องคกรควรมีตอสังคมการแสดงความรับผิดชอบ

ดังกลาวสวนใหญเกิดจากความรับผิดชอบตอผล

กระทบท้ังท่ีเกิดขึ้นแลวและท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้ง

โดยตรงหรือโดยออมจากการดําเนินกิจการของ

องคกรไมวาจะในลักษณะใดตอชีวิตความเปนอยู

ของผูคนรวมถึงสภาพแวดลอมทีเ่กีย่วของกบัผูคน

เหลานั้นไมวาจะในแงของการเมืองเศรษฐกิจหรือ

สังคมดวยเหตุนี้ความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมของ

องคกรจึงถอืวาเปนพนัธกิจทีม่คีวามสําคญัอยางย่ิง

ที่ตองนําไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดการ

สรางประโยชนและการพฒันาอยางยัง่ยืนในรปูแบบ

ตางๆ ใหแกผูคนในทุกภาคสวนไมเวนแมในวงการ
ศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยซึ่งเปนองคกรใน

ระดับอุดมศึกษาไมวาจะเปนในระดับสากลหรือใน

ระดับประเทศตางมีความต่ืนตัวเก่ียวกับเรื่องนี้มา

เปนเวลากวาทศวรรษจะเหน็ไดวาไมเพยีงแตความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรจะถูกนํามาปรับใช

เปนนโยบายหลกัและกลยทุธในการดาํเนนิงานของ

มหาวิทยาลัยหากยังรวมถึงการวางแผนและการ

ลงมือทําโครงการตางๆ ในหลากหลายดานเพื่อให
เกิดความสอดคลองกับขอตกลงที่ใหไวในนโยบาย

ทั้งนี้เพื่อจรรโลงไวซึ่งสังคมที่ดีและนาอยู อยาง

ยั่งยืน และยังสอดคลองกับ ศ.นพ.เกษม วัฒนชัย 
(2554) กลาววา สําหรับความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยต อสังคม (University Social 
Repondibility หรือ USR) เริ่มแรกที่มหาวิทยาลัย
ตองกระทํา คือการสรางหลักคิด ถาสวนรวมอยูได
ดี สวนยอยจึงจะอยูไดดี โดยปลูกฝงใหเด็ก และ
ผูใหญไดตระหนักวาควรนึกถึงผลประโยชนสวน

รวมกอนสวนตน โดยเฉพาะผูใหญตองเปนแบบ

อยาง ไมใชเอาแตพดู ขณะเดยีวกันในสวนยอยตอง

พึง่พอตนเองใหได และในสวนยอยหลายๆ สวนตอง
พึ่งพาซึ่งกันและกัน “มหาวิทยาลัยตองศึกษา 
กาํหนดนิยามและขอบเขตของ USR ใหชดัเจน รูจกั
เผยแพร นําไปสูการปฎิบัติ โดยให USR อยูใน
แผนการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร เปาหมาย 
และผลการปฎบิตั ิรวมถงึตองสรางศรัทธาใหบคุลากร 
นักศึกษา สมาชิกทุกคนของมหาวิทยาลัยถือเปน
แนวทางปฎิบตั ิโดยผูนาํของมหาวิทยาลยัตองเปน
ผูริเร่ิม กอนท่ีจะไปขยายไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงอยากใหมีการจัดต้ังศูนยวิจัย
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ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีอยูตอนน้ีวาแนวทาง

ใดบางท่ีดี สรางประโยชนไดจริง เพื่อเปนแนวทาง
ในการปฎิบตัคิวามรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอ

สังคม และกระทรวงศึกษาธิการตองมีหนวยงาน
เฉพาะ ดูแลความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตอ
สงัคม และอยูในระบบประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่
หากทุกมหาวิทยาลัยรูวาควรจะทําอะไรเพ่ือสังคม

ไมใชเพ่ือมหาวิทยาลัย ประเทศไทยจะเจริญ
กาวหนากวานี้” โลก และยังสอดคลองกับวัลลภา 
เฉลมิวงศาเวช (2557) ผลการวจิยัพบวาผลของเสน
ทางอิทธิพลสามารถอธิบายไดดีถึงมิติความรับผิด

ชอบตอสงัคมของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน รปูแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชน และหลกัการความรบัผดิชอบตอ

สงัคมของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน และพบวาปจจยั 
7 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนประกอบดวย 
1) ความรับผิดชอบตออาจารย/บุคลากร/นักศึกษา 
2) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 3) การ

ปฏบิตัติามกฎหมาย 4) การดูแลส่ิงแวดลอม 5) การ
มีสวนรวม/พัฒนาชุมชน 6) กิจกรรมเพื่อสังคม และ 
7) เศรษฐศาสตรทางการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการดําเนิน
งานความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวทิยาลยัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืจงัหวดัขอนแกน”  สาํเรจ็ลลุวง
ไปไดดวยดีกเ็พราะไดรบัความกรณุาและความชวย

เหลอืเปนอยางดยีิง่จาก รองศาสตราจารย ดร.ยาใจ  

พงษบริบรูณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกอร บุญมี 
อาจารยนรีนาท เสานาจนัทร ทีไ่ดใหคาํแนะนาํรวม
ทัง้ขอเสนอแนะอืน่ๆ จนกระทัง่งานวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็
ไปไดดวยดีผูวจิยัขอขอบพระคุณเปนอยางสงูมาใน

ทีน่ีด้วยขอขอบคุณสาํนกัวิจยัและพัฒนามหาวิทยาลัย

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีใ่หทนุสนบัสนนุการวจิยั

ในครั้งนี้
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