
เชาวนอารมณความไววางใจในทีม การสนับสนุนจากองคการที่สงผลตอ

ประสทิธผิลในการทํางานเปนทมีของพนกังานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร
Emotional Quotient, Trust in Team, Organizational Support Affecting 
Team Working Effectiveness of  Commercial Bank Employees in Bangkok

พงศธร  ศรีวิเชียร1, ศยามล  เอกะกุลานันต2

Pongsatorn  Sriwichearn1, Sayamon  Akakulanan2

บทคัดยอ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความไววางใจในทีม
และการสนับสนนุจากองคการกบัประสิทธผิลในการทํางานเปนทมีของพนักงานธนาคาร  และศึกษาผลของ
เชาวนอารมณ  ความไววางใจในทีม และการสนับสนุนจากองคการท่ีสงผลตอประสิทธผิลในการทํางานเปน
ทีมของพนักงานธนาคาร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานธนาคารจํานวน 157 คน  เครื่องมอืที่
ใชเก็บขอมูลในการวิจัยคือแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
แบบสอบถามวดัประสทิธผิลในการทาํงานเปนทมีของพนกังานธนาคารและแบบสอบถามปจจยัทีส่งผลตอ

ประสิทธผิลในการทํางานเปนทมีวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รปู สถติทิีใ่ชในการวิจยั  
ไดแก รอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอย
พหคุณูแบบข้ันตอนผลการวิจยัพบวา เชาวนอารมณ ความไววางใจในทีม การสนับสนุนจากองคการมีความ
สมัพนัธและสงผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธผิลในการทาํงานเปนทมีอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

คําสําคัญ : เชาวนอารมณ, ความไววางใจในทีม, การสนับสนุนจากองคการ, ประสิทธิผลในการทํางาน
   เปนทีม

Abstract

 The objectives of the research were to study the relationship between emotional quotient, 
trust in team and organizational support affecting team working effectiveness of bank employees. 
And emotional quotient, trust in team and organizational support factors affecting team working 
effectiveness of bank employees.  The samples were 157 of bank employees. The questionnaires 
used in collecting data was divided in to 2 parts member data forms, team working effectiveness 
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of bank affecting team working effectiveness. The statistical methods used for analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression 
analysis with the stepwise technique. Results showed that: emotional quotient, trust in team,
organizational support were positively correlated and affected team working effectiveness of bank 
employees at the .01 significance level.
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บทนํา

 ในการดําเนินงานขององคการเพื่อใหบรรลุ

วตัถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิ

ภาพนํามาซ่ึงความสําเร็จขององคการ รูปแบบการ
ทาํงานทีน่ยิมนาํมาใชในปจจบุนัรปูแบบหนึง่คอืการ

ทํางานเปนทีม (สุนันทา เหลาหนันทน, 2550: 59) 
การทํางานในรูปแบบทีมชวยใหงานมีความสมบรูณ

และมีประสิทธิภาพมากกวาการทํางานเพียงลําพัง  
(ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2551: 10)  เพราะมีความ
ยืดหยุนในการทํางาน สามารถสรุปความคิดและ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วนํามาซ่ึงประโยชนของ

ทมีงาน (ศริวิรรณ เสรรีตัน และคณะ, 2541: 172)ใน
การทํางานเปนทีมใหเกิดประสิทธิผลนั้น สมาชิก
ภายในทีมควรมีทักษะที่สงเสริมซึ่งกันและกัน มี
ความพึงพอใจท่ีไดเปนสมาชิกของทีม เตม็ใจท่ีจะให
ความชวยเหลือ รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเขาใจ

ในบทบาทหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ มีเปาหมายและ
กระบวนการทํางานอยางชัดเจน มีการระดมสมอง 
รับฟงความคิดเห็นวางแผนงานรวมกัน แบงงาน
อยางเทาเทียม ประสานงานโดยใหความรวมมือ และ
มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน สามารถเสียสละเพ่ือ
ความสําเร็จของงานสวนรวม (Zander, 1994: 8-9) 

 ทัง้น้ีการพฒันาใหเกดิประสิทธผิลของทมีนัน้

ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยภายในทีม
และปจจยัภายนอก โดยปจจยัภายในทมีปจจยัหนึง่
ที่สงผลตอประสิทธิผลของทีมท้ังทางตรงและทาง

ออม คอื เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient หรือ 

EQ) มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีสนับสนุนวาบุคคลท่ี

สามารถจดัการกบัอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม

หรอืมเีชาวนอารมณทีด่นีัน้  จะเปนผูทีม่พีืน้ฐานการ
ดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถประสบความสําเร็จในเรื่องตางๆ ได (กรม
สขุภาพจิต, 2550: 15)  เชนงานวจิยั ของ Sebnem, 
Musa, and Mustafa (2008: 104-105) ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของเชาวนอารมณกบัประสทิธผิลในการ

ทํางานเปนทีม โดยศึกษากับทีมพยาบาลจํานวน 
400 คน พบวาองคประกอบของเชาวนอารมณดาน

การตระหนักรูตนเองและดานทักษะทางสังคมสงผล

ทางบวกกบัประสทิธผิลในการทาํงานเปนทมี ดงันัน้
จึงอาจกลาวไดวาเชาวนอารมณสามารถเปนตัว

สะทอนถึงความสามารถในการจัดการกับอารมณ 
ความรู สึกของตนเองเพื่อใหเข าใจในลักษณะ

อารมณและสามารถนําพลังแหงอารมณความรูสึก

ของตนเองที่มีอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชน

 นอกจากนีจ้ากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของ

กับประสิทธิผลของการทํางานเปนทีมจากตาง

ประเทศพบวาแนวคดิของ Shaw (1997: 38-42) และ 
Driks (1999: 445-446) ถึงปจจัยที่ส งผลตอ

ประสทิธผิลของทมี พบวา ความไววางใจเปนตวัแปร
ทีช่วยใหทมีเกิดประสิทธิผลทัง้ทางตรงและทางออม

เชนเดียวกัน โดยความไววางใจเปนศูนยกลางของ
ความรวมมือ การประสานงาน  ความผูกพันตอการ
ตัดสินใจ  การสรางความคุนเคย  และชวยสรางผล
งานที่ยอดเยี่ยม (Gillespie and Dober, 2003: 51) 
สรางความผกูพนัตอองคการและผลงาน (Shockley-

Zalabak et al, 2000: 35-48) เนื่องจากความไว
วางใจจะทําใหบคุคลแสดงพฤติกรรมท่ีด ีตลอดจนมี
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ความต้ังใจและมีความสามารถในการท่ีจะปฏิบัติ

หนาท่ีเพือ่ใหบรรลตุามเปาหมาย (Shaw, 1997: 38)

 ในขณะเดียวกันการสนับสนุนจากองคการ 
ก็เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผล

ของทีมจากการศึกษางานวิจัยของ Eisenberger,  
Huntington, Huchison, and Sowa (1986: 500) 
พบวา ถาพนกังานเชือ่วาองคการใหความสาํคญักบั
หนาทีก่ารงานคอยใหความชวยเหลอื เอาใจใสดแูล
ในสภาพการทํางานและความเปนอยู  รวมถึง
กระบวนความยุติธรรมในการกําหนดคาตอบแทน 
การใหรางวัล จะทําใหพนักงานรูสึกวาตองทํางาน
ใหดียิ่งขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อตอบแทนสิ่งที่ไดรับจาก
องคการ ดงันัน้การไดรบัการสนบัสนุนจากองคการ
จึงมีความสําคัญเสมือนกับการกําหนดรูปแบบการ

แลกเปลี่ยนสัญญา  หรือขอตกลงระหวางพนักงาน

กบัองคการ สามารถนาํไปสูความผกูพนัของพนกังาน
ทีม่ตีอองคการในระดับทีส่งู ซึง่สามารถเปล่ียนวสิยั
ทัศนของพนักงานนําไปสูความรับผิดชอบ และ
ความรักในการทํางานท้ังในหนาที่และนอกเหนือ

จากสิง่ท่ีไดรบัมอบหมาย (Hutchison and Garstka, 

1996: 1351) นอกจากน้ีการสนับสนุนจากองคการ
ยังไดรับความสนใจจากผูนําและองคการในปจจุบัน

เปนอยางมากเน่ืองจากมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันที่ดีขึ้นของพนักงานตอองคการ พนักงานอาจ
จะแสดงออกมาใหเหน็โดยการพยายามในการทาํงาน

ใหดีขึ้น การเขารวมกิจกรรมและความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันกับเปาหมายขององคการหรือของทีม 

(Rhoades and Eisenberger, 2002: 698-714) 
 จะเห็นไดวาทั้งเชาวนอารมณ ความไววาง
ใจและการสนับสนุนจากองคการลวนแตทําใหทีม

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล จึงทําให
ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ 

โดยศึกษากับกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารแหง

หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร เนือ่งจากการประกอบ

ธุรกิจธนาคารไดมีการสนับสนุนใหพนักงานธนาคาร

ทาํงานรวมกนัเปนทมีเพือ่ตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของลูกคา กระตุนใหเกิดการซื้อ

สนิคาหรือใชบรกิารอยางตอเน่ืองตลอดจนการสราง

ฐานความสัมพนัธทีด่ใีนระยะยาวและกอใหเกดิความ

จงรกัภักดีกบัสนิคาหรอืบรกิารตลอดไป (ศริพิรวษิณุ

มหิมาชัย, 2548: 2) ดังนั้นการทํางานเปนทีมของ
พนักงานธนาคารจําเปนที่จะตองมีการพัฒนารูป

แบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 ผูวิจัยคาดหวังวาผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปน

แนวทางในการส งเสริมให สมาชิกภายในทีม

ธนาคารผูบรหิารและผูทีเ่กีย่วของในการทํางานเปน

ทมีไดพฒันาประสทิธผิลของทมี จากการสงเสรมิให
สมาชกิมเีชาวนอารมณทีด่ ีมคีวามไววางใจเกดิขึน้
ในทีม มีการรบัรูถึงการสนับสนุนจากองคการ และ
เกิดประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม อันจะทําให

การดาํเนนิงานของทมีบรรลตุามวสิยัทศันและพนัธกจิ

ของหนวยงานและประสบความสําเร็จในอนาคต

วัตถุประสงคในการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวน
อารมณ ความไววางใจในทีมและการสนับสนุนจาก
องคการกับประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมของ

พนักงานธนาคาร  

 2. เพื่อศึกษาผลของเชาวนอารมณ ความไว
วางใจในทีม และการสนับสนุนจากองคการที่สงผลตอ
ประสิทธิผลในการทํางานเปนทมีของพนักงานธนาคาร

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของ

ธนาคารรัฐวิสาหกิจขนาดใหญแหงหน่ึงซึ่งต้ังอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร 33 สาขา จํานวน 264 คนโดย
ในสาขาแตละสาขา มจีาํนวนพนกังาน 7 คน ถงึ 9 คน 
ที่ทํางานรวมกันและมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบรวมกัน

ในการทําใหงานในหนาที่ของสาขาบรรลุตามเปา

หมายผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

สําเร็จของ Krejcie and Morgan (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2550: 51) ไดขนาดกลุมตวัอยางเทากบั 157 ตวัอยาง 
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และเพื่อเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 
ลดความคาดเคล่ือนจากการเก็บคืนไมครบและไม

สมบูรณ ผูวจิยัไดแจกแบบสอบถามเกินรอยละ 10 ซึง่
คิดเปนจํานวนทั้งสิ้น 173 ฉบับใชวิธีการสุมแบบชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจําแนกตาม
กลุมสาขาท่ีมจีาํนวนสมาชิกเทากัน และคาํนวนขนาด
ในแตละกลุมตามสัดสวน จากนัน้สุมพนกังานในแตละ
กลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random 
Sampling) จนไดตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนด 
ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 3 เดือน 
ระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน 2557

 การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม 
ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล เปน
ขอคาํถามแบบเลอืกตอบและเตมิขอความลงในชอง

วาง จํานวน 5  ขอ คือ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อายุงานแบบสอบถามวัดประสิทธิผล
การทํางานเปนทีม ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามแนวคิด
ของ Zander (1994: 27-30) ประกอบดวยองค
ประกอบ 3 ดาน คอื ความเขาใจในทมี ทกัษะในการ
ทํางานของสมาชิกภายในทีมและความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกในทีม มีขอคําถามจํานวน 28 ขอ
ลักษณะขอคําถามเปนมาตรประมาณคาประมาณ

คา 5 อันดับ ตั้งแต  ไมจริงเลย จนถึง จริงมากท่ีสุด 
เชน “พนักงานในสาขารูวาตนเองตองทําอะไรบาง
ในแตละวันเพือ่ใหบรรลุเปาหมายของงาน” เปนตน 
แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการ

ทํางานเปนทีม  คือ (1) เชาวนอารมณ  ผูวิจัยสราง

ขึน้ตามแนวคิดของ Goleman (1998) ประกอบดวย
องคประกอบ 5 องคประกอบ คือ การตระหนักรู
ตนเอง การควบคุมตนเอง การสรางแรงจูงใจ การ

เอาใจใสผู อื่นและทักษะทางสังคม มีขอคําถาม
จาํนวน 41 ขอลกัษณะขอคาํถามเปนมาตรประมาณ

คาประมาณคา 5 อันดับ ตั้งแต ไมจริงเลย จนถึง 
จริงมากที่สุด เชน“ทานสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบขางของทานไดเปนอยาง

ดี” เปนตน (2) ความไววางใจในทีมผูวิจัยสรางขึ้น
ตามแนวคิดของ Shaw (1997 : 38-42) ประกอบ

ดวยองคประกอบ 3 องคประกอบ คอื ความสามารถ
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ความซ่ือสัตย
จรงิใจและความเอาใจใส มขีอคาํถามจํานวน 33 ขอ 
ลักษณะขอคําถามเปนมาตรประมาณคาประมาณ

คา 5 อนัดับ ตัง้แต ไมเช่ือมัน่เลย จนถงึ เช่ือมัน่มาก
ที่สุด เชน “ทานเชื่อมั่นวาสมาชิกในสาขานําความ
รูทีม่มีาประยุกตเปนกลยุทธในการทํางานใหสาํเร็จ” 
เป็นตน (3) การสนบัสนนุจากองคการผูวจิยัสรางข้ึน
ตามแนวคิดของ  Rhoades and Eisenberger 
(2002: 698-714) ประกอบดวยองคประกอบ 3 องค
ประกอบ คอื ความยุตธิรรมในองคการดานกระบวน
การกาํหนดผลตอบแทน การไดรบัการสนบัสนนุจาก
หัวหนา และรางวัลสภาพการทํางาน มีขอคําถาม
จาํนวน 26 ขอ ลกัษณะขอคาํถามเปนมาตรประมาณ

คาประมาณคา 5 อนัดบั ตัง้แต ไมจรงิเลย จนถงึ จรงิ
มากที่สุด เชน “สาขาของทานพิจารณาปรับเลื่อน

ตําแหนงตามนโยบายท่ีกําหนดไว” เปนตนโดย
แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากคณะกรรมการที่

ปรกึษาวิทยานพินธและผูเชีย่วชาญ  และนาํไปใชกบั
กลุมพนักงานธนาคารท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับ

ประชากรแตไมใชประชากรจํานวน 30 คน วเิคราะห
ความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยูระหวาง.894 -.970

 สาํหรบัความหมายและคะแนนอิงตามเกณฑ

ของคะแนนจากแบบสอบถาม ผูวิจัยกําหนดระดับ
คะแนนออกเปน 5 ระดับ คือ สูงที่สุด สูง ปานกลาง 
ตํ่า และตํ่าที่สุด โดยแบงระดับคะแนนดังตอไปนี้

 4.50 – 5.00 คะแนนเฉลี่ยในระดับสูงที่สุด
 3.50 – 4.49คะแนนเฉลี่ยในระดับสูง
 2.50 – 3.49คะแนนเฉลีย่ในระดบัปานกลาง

 1.50 – 2.49คะแนนเฉลี่ยในระดับตํ่า
 1.00 – 1.49  คะแนนเฉลี่ยในระดับตํ่าที่สุด
 การวิเคราะหขอมลู ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณจํานวน 157 ฉบับ มาตรวจให
คะแนนและนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
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ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีการ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอคาสถิติตางๆ  ดังนี้
 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
 มาตราฐาน (Standard Deviation) แสดง
การกระจายของขอมูล

 สมัประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสนัโพรดักท 

โมเมนต (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 
ตัวแปรท่ีเปนอิสระตอกัน

 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิค
วิธี Stepwise ในการพยากรณตัวแปรตามหนึ่งตัว 
เปนผลมาจากกลุมตวัแปรอสิระตัง้แตสองตวัขึน้ไป

และในการวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดซ่ึงไดมาจาก

การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
พบวาพนักงานธนาคารสวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 72.0% มีอายุนอยกวา  30  ป คิดเปน
รอยละ 43.2% มีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 
57.9% มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
คิดเปนรอยละ 61.6% และมีอายุงานอยูระหวาง 
3 - 4 ป คิดเปนรอยละ 48.7%

ตารางที่ 1 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ ความไววางใจในทีม และการสนับสนุนจาก
องคการกับประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม

ตัวแปรตน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)
ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม

เชาวนอารมณ 0.453**
ความไววางใจในทีม 0.739**
การสนับสนุนจากองคการ 0.559**

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 1 พบวาเชาวนอารมณ ความ

ไววางใจในทีมและการสนับสนุนจากองคการมี

ความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิผลในการ

ทํางานเปนทีมของพนักงานธนาคารอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.453, .739, .559 
ตามลําดับ) โดยจากผลการวิจัยที่มีความสัมพันธ
ทางบวกน้ัน สามารถอธิบายไดวาเชาวนอารมณ  
ความไววางใจในทีมและการสนับสนุนจากองคการ

เพิ่มมากขึ้น  ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมจะดี
ขึ้นตามไปดวย

 กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพ่ือ
หาปจจัยที่สามารถรวมพยากรณตัวแปรตาม โดย

การนําตัวแปรอิสระแตละตัวแปรหาความสัมพันธ

ระหวางกัน เพ่ือดูวาตัวแปรอิสระน้ันมีความสัมพันธ
กันสูงเกิน 0.8 เพราะถาตัวแปรอิสระตาง ๆ ไมเปน
อสิระตอกันจะทาํใหการแยกอทิธพิลของตวัแปรหนึง่

ออกจากอีกตัวแปรหน่ึงไมได สงผลใหไมสามารถ

วเิคราะหการถดถอยพหุคณูได (อทุยัวรรณ สายพัฒนะ 
และ ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2547: เว็บไซด)
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ตารางท่ี 2 คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปร
อิสระ เชาวนอารมณ ความไววางใจใน
ทีม และการสนับสนุนจากองคการกับ
ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)
1 2 3

เชาวนอารมณ 1
ความไววางใจในทีม .499** 1
การสนับสนุนจากองคการ .456** .627** 1

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางท่ี  2  เมือ่ตรวจสอบความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรอิสระทุกตวั พบวาคาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไมเกิน 0.8 แสดงวา
ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนําไปวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณได

ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลในการทาํงานเปนทมีของพนกังาน

ธนาคาร 

ตัวแปรพยากรณ B S.E Beta t p

ความไววางใจในทีม .756 .081 .639 9.321 .000

การสนับสนุนจากองคการ .136 .059 .159 2.316 .022

คาคงท่ี (a) .568

R = .749 R2 = .560 R2
adj  

=  .555    F  = 98.293          Sig =  .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 ตารางท่ี 3 พบวา ความไววางใจในทีมและ
การสนับสนุนจากองคการ สงผลกระทบตอ
ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมของพนักงาน

ธนาคารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

สามารถรวมกนัพยากรณประสิทธผิลในการทํางาน

เปนทีมของพนักงานธนาคารไดร อยละ 55.5 
(R2

adj 
=  .555)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ

เทากับ .749 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตราฐาน พบวาตัวแปรที่

สามารถพยากรณประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม

ของพนักงานธนาคารไดดทีีส่ดุคอื ความไววางใจใน
ทมี (Beta = = .639) รองลงมาคอืการสนบัสนนุจาก

องคการ (Beta = .159) ตามลําดับ

สรุปผลและอภิปรายผล

 จากการศึกษาพบวา เชาวนอารมณมีความ

สัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทํางานเปน

ทมีอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 (r = .453) 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน นั่นหมายความวาหาก
พนักงานธนาคารมีเชาวนอารมณสูงขึ้นมีแนวโนม

ที่ผลการทํางานเปนทีมจะดีขึ้นเชนกัน ดังท่ีอารี 

พนัธมณ ี(2545: 124) ไดอธบิายวา บคุคลท่ีมเีชาวน
อารมณดีจะเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการ

กบัตนเอง มศีลิปะในการจดัระเบยีบชวีติ มกีารแบง

เวลาในการทาํงาน การพกัผอน การพบปะเพือ่นฝงู
และการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหตนเองมีความ
หมาย สรางความสาํเรจ็ในการทํางานตอตนเองและ
สวนรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตติกรณ  

จงวิศาล (2550: 207-215) พบวาเชาวนอารมณสง

ผลโดยมอีทิธผิลทางบวกตอการทาํงานเปนทมี และ
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ยงัสอดคลองกบังานวจิยัในตางประเทศของ Stubbs
(2005: 92-102) ที่พบวาความฉลาดทางเชาวน
อารมณของกลุมสงผลทางบวกตอประสิทธิผลของ

ทีมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 ในสวนตอมาพบวา  ความไววางใจในทีมมี
ความสัมพนัธทางบวกกับประสิทธผิลในการทํางาน

เปนทีมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 
.739) เปนไปตามสมมติฐานทีไ่ดตัง้ไว แสดงวาหาก
พนักงานธนาคารทํางานดวยบรรยากาศที่มีความ

ไววางใจมาก แนวโนมท่ีผลงานของทมีจะดขีึน้ตาม
ไปดวย สอดคลองกบัแนวคิดของ Shaw (1997: 38)  
ทีอ่ธบิายวา ความไววางใจมีความสาํคัญตอบทบาท
หนาท่ีในองคการ เปนสิง่ทีก่ระตุนใหบคุลากรเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานอันกอใหเกิดประสิทธิผลในการ

ทํางานของกลุมหรือทีม เชนเดียวกับ Kanter 
(1997: 184) อธบิายวา ความไววางใจของบุคคลใน
การทํางานเปนสิ่งที่จําเปนอยางหนึ่ง ที่ทําใหการ
ทาํงานมปีระสทิธภิาพและสงผลใหเกิดความสาํเรจ็

ที่ดีของงาน  องคการตาง ๆ  จําเปนตองสรางความ
ไววางใจซึง่กนัและกัน เพ่ือใหการทาํงานในองคการ
งายขึน้  สอดคลองกบังานวจิยัของ เมตตา  ทองตา
ลวง (2546 : 125-126) ที่พบวาความไววางในทีม
มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัประสทิธผิลของทมี เชน
เดยีวกบังานวจิยัในตางประเทศ  Zolin et al. (2003: 
145-147) ที่พบวาความไววางใจในทีมที่มีมากขึ้น

จะสงผลตอประสิทธิผลของทีม  
 ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบวา การ

สนับสนุนจากองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .559) พบวาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวเชนเดียวกัน อธิบายไดวาหาก
องคการใหการสนับสนุนพนักงานดี ผลการทํางาน

ของทีมจะดีขึ้นดวยเชนกัน ทั้งนี้ ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกบัแนวคดิของ Lynch et al. (1999: 467-
483) ที่อธิบายวา พื้นฐานของการเเลกเปล่ียนซึ่ง
กนัเเละกันพนกังานท่ีรบัรูวาองคการใหความเอาใจ

ใสกับสภาพความเปนอยูของตนจะทํางานไดที่รับ

มอบหมายหรือกิจรรมท่ีนอกเหนือจากบทบาทได

อยางมปีระสทิธิภาพเพิม่ขึน้ สอดคลองกบังานวจิยั
ของ ปริญดา วิรานุวัตร (2550 : 132-134)ที่พบ
วาการสนับสนุนจากองคการสงผลตอประสิทธิผล

ของทีม เชนเดียวกับงานวิจัยในตางประเทศของ 
Osca et al. (2005 : 292-301)  พบวาการสนบัสนนุ
จากองคการมีความสัมพนัธทางบวกกับประสิทธผิล

ของทีม 
 สมมติฐานขอสุดทาย ความไววางใจในทีม

และการสนับสนุนจากองคการสามารถพยากรณ

ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมไดรอยละ 55.5  
(R2

adj
 = .555) และความไววางใจในทีมสามารถ

พยากรณประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมไดสูง

ที่สุด รองลงมาคือ การสนับสนุนจากองคการ 
สําหรับเชาวน อารมณไม สามารถพยากรณ

ประสิทธผิลในการทาํงานเปนทมีไดอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานบางสวน ทั้งนี้
ความไววางใจในทีมสามารถพยากรณประสิทธิผล

ในการทาํงานเปนทมีได เนือ่งจากพนกังานธนาคาร
ทกุคนตางมีความเช่ือมัน่วาเพ่ือนพนักงานในสาขา

ตางมีทักษะ ความเชี่ยวชาญในหนาที่ความรับผิด
ชอบของตนเอง และไดเขารับการฝกอบรมท่ีชวย
เพิ่มศักยภาพในการทํางานใหดีมากขึ้น ประกอบ
กับสาขาที่มีพนักงานเพียง 7-9 คน ทําใหพนักงาน
มีความใกลชิด พูดคุย ปรึกษาวางแผนการทํางาน

ซึง่กนัและกันไดงาย เพือ่ใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ดังที่ Robbins (2009: 257-258) ไดอธิบาย

วา ความไววางใจเกิดขึน้ไดบคุคลน้ันตองมีการเปด
เผยขอมลู รวมแสดงความคดิเหน็  พดูถงึความรูสกึ
ของตนเองแมแตขอเท็จจริง แบงปนความรูสึกให
แกกนั มคีวามยุตธิรรม สามารถรักษาคํามัน่สัญญา
เพื่อแสดงออกถึงการเปนผูนํามีความสามารถท่ี

แสดงออกใหผู อื่นชื่นชมใหความไววางใจ และ
เคารพนับถอืแสดงถึงความสามารถทางดานอาชีพ

และเทคนิคตาง ๆ ในการติดตอสื่อสาร  การเจรจา

ตอรอง โดยเมือ่เรามคีวามไววางใจในบุคคลใด กจ็ะ
คิดวาบุคคลน้ันจะแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับ
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ผลประโยชนของเรา ตลอดจนมีความต้ังใจที่จะ
ปฏิบตัหินาท่ี เพ่ือใหบรรลตุามเปาหมาย สอดคลอง
กับงานวิจัยของ จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2544: 
139-135) ที่ไดศึกษาและพบวาความไววางใจโดย
รวมในหัวหนาหอผู ป วย สามารถพยากรณ

ประสิทธิผลของทีมได

 ในสวนของการสนบัสนุนจากองคการสามารถ

พยากรณประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมไดนั้น 
อธบิายไดวาการทีพ่นกังานไดรบัการสนบัสนนุจาก

องคการ หวงใยเอาใจใสในความเปนอยู ของ
พนกังาน  รวมถงึการจดัสภาพการทาํงานทีส่งเสรมิ
การทํางาน ไดรับการเล่ือนตําแหนงที่ยุติธรรม
เละใหพนักงานไดมีโอกาสในการไดรับรางวัลที่นา

พงึพอใจ สิง่เหลาน้ีทาํใหพนกังานเกดิความเชือ่มัน่
วาองคการปรารถนาท่ีจะรักษาพนักงานไวเปนสวน

หน่ึงขององคการ ดงันัน้เม่ือพนกังานไดรบัการสนนุ
จากองคการ จงึทําใหพนกังานมีความตองการทีจ่ะ
คงอยูในองคการดวยความเต็มใจ เกิดความพึง
พอใจและทุมเทใหกบัการทาํงานมากขึน้ ทาํใหมผีล
การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
(Rhoades and Eisenberger, 2002: 698-714) 
ซึ่งผลการวิจัยนี้ตรงกับผลของ Osca et al. (2005: 
292-301) ทีพ่บเชนกันวาการสนบัสนนุจากองคการ
สามารถพยากรณประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม

 สําหรับเชาวนอารมณไมสามารถพยากรณ

ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีมได อาจเนื่องจาก
ลักษณะของวัฒนะธรรมองคการของธนาคารกลุม

ตวัอยาง ทีด่าํเนนิการภายใตหลักคณุธรรมตามหลกั

ศาสนา และการปฏบิตังิานทีต่องเจอกบัความกดดนั

จากทางลกูคา ความถกูตองของขอมลู ความรวดเรว็
และการแขงขันภายในทีมที่อาจสงผลกระทบตอ

เชาวนอารมณ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่เกิดขึ้นเฉพาะ

สวนบุคคลโดยลักษณะธรรมชาติของการทํางาน

เปนทีมเกิดไดจากการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง

สมาชิกเขามาเกี่ยวของ เชน ความสามัคคีในทีม  

ความเหนียวแนนในทีม เปนตน ดงัน้ันผลสําเรจ็จาก
การทํางานรวมกันเปนทีมจึงไมไดขึ้นอยูกับความ

สามารถหรอืคณุลกัษณะของสมาชกิแตละคนเสมอ

ไป ดังท่ี Riches (2001: 124) กลาวไว ในเรื่อง
เชาวนอารมณของบุคคลกับการทํางานเปนทีมวา  
บุคคลที่มีเชาวนอารมณสูงเมื่อมาทํางานรวมกัน

เปนทมีแลวไมจาํเปนทีท่มีนัน้จะทาํงานไดดรีาบรืน่

เสมอไป  ดวยเหตุนี้จึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําให
เชาวนอารมณไมสามารถรวมพยากรณประสทิธิผล

ในการทํางานเปนทีมของพนักงานธนาคารได  

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยที่จะนําไปสูการสงเสริมและ

พัฒนาใหพนักงานธนาคารทํางานไดมีประสิทธิผล

ในการทํางานเปนทีมมากย่ิงขึ้นผูวิจัยจึงขอเสนอ

แนะสิ่งที่ไดจากการศึกษาวิจัย ดังนี้
 ในสวนของความไววางใจในทมี ธนาคารควร
สรางบรรยากาศของความไววางใจระหวางสมาชิก

ภายในทีมพนักงานธนาคารดวยวิธีการ สงเสริม

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางธนาคารกับพนักงาน

ธนาคาร โดยมีการสื่อสารขอมูลอยางเปดเผย เพื่อ
ใหพนักงานธนาคารไดรับทราบขอเท็จจริงตาง ๆ 
เกี่ยวกับองคการอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา 
นอกจากน้ีธนาคารควรดูแลเอาใจใส โดยรับฟง
ปญหาของพนักงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวน

ตวัอยางเสมอตนเสมอปลาย และควรทําตามสัญญา
ที่ใหไวกับพนักงานอยูเสมอ

 ในส วนของการสนับสนุนจากองคการ

ธนาคารควรใหการสนับสนุนพนักงานในสาขาใน

เรื่องการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ

ของพนักงานธนาคารอยางเหมาะสม และจัดระบบ

สวัสดิการท่ีมีความยุติธรรมสามารถตรวจสอบได 
ตลอดจนมีสวัสดิการในการทํางานท่ีมีความ

สอดคลองกับสภาพสังคมหรือเศรษฐกิจในปจจุบัน  

ผูจดัการสาขาควรแสดงออกถึงความหวงใยในชีวติ

ความเปนอยูของสมาชิกทมี ทัง้เรือ่งการปฏิบตังิาน

และเรื่องสวนตัวของพนักงาน 
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 สําหรับเชาวนอารมณธนาคารควรพัฒนา

และสงเสริมใหพนักงานธนาคารมีเชาวนอารมณที่

สูง โดยการจัดใหพนักงานประเมินระดับเชาวน
อารมณของตนเอง เพือ่ใหพนกังานทราบถงึจดุเดน 
จุดดอยของตนเองและนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไข

ขอบกพรอง พรอมกับรักษาเสริมสรางขอดีของ
ตนเองตอไปและจัดฝกอบรมใหความรู ดานการ

เชาวนอารมณอยางเหมาะสมกบัสถานการณภายใน

งาน และกระตุนใหพนักงานธนาคารใชอารมณได

อยางเฉลียวฉลาด รู เทาทันอารมณตนเองเพ่ือ

ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
 ในการทําวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติม

กับผูจัดการสาขา หรือพนักงานประจําสํานักงาน
ใหญ หรือศึกษากลุมตัวอยางที่นอกเหนือจากงาน
ทางดานธนาคาร เชนหนวยงานทางดานการศกึษา  

กระทรวง กรมตาง ๆ  และบรษิทัเอกชนอืน่ๆ เนือ่งจาก

การทาํวจิยัครัง้นีศ้กึษากบัพนกังานธนาคารประจํา

สาขาเทานั้น

 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ  กับประสิทธิผล
ในการทํางานเปนทีมของพนักงานธนาคาร เชน จติ
วิญญาณในการทํางาน ความเหนี่ยวแนนในทีม 
พฤติกรรมปฏิสัมพันธ ทางสังคมที่ดี เป นต น
เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีผู นําไปศึกษากับกลุ ม

ตัวอยางในหลายสายงานแลวพบวาสงผลตอ

ประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม แตในการศึกษา
กับกลุมพนักงานธนาคารยังไมพบมากนัก 
 นอกจากน้ีในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามแลว ควรใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวธิอีืน่รวมดวย เชน การสมัภาษณเชงิลกึ การสงั
เกตกุารณ  เปนตน เพ่ือใหไดขอมลูรายละเอยีดทีต่รง
ประเด็นครบถวนตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด



102 พงศธร ศรีวิเชียร, ศยามล เอกะกุลานันตเชาวนอารมณความไววางใจในทีม การสนับสนุน...

เอกสารอางอิง

กรมสุขภาพจิต. (2550). อีคิว: ความฉลาดทางอารมณ.นนทบุรี: สํานักพัฒนาสุขภาพจิตกรมสุขภาพจิต.
จารุพรรณ ลีละยุทธโธยิน. (2544). ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไววางใจใน

หัวหนาหอผูปวย การทํางานในทีมพยาบาลกับประสิทธิผลของหอ ผูปวยโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ วท.ม. (สาขาการบริหารการพยาบาล). กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณ

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  และคณะ. (2551). การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ. กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอร
เน็ท.

ธานินทร ศิลปจารุ. (2550). การวิจัยและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งที่ 7. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท วี อินเตอร พริ้นท.

ปริญดา วิรานุวัตร. (2550). ผลของภาวะผูนําและการรับรูการสนับสนุนจากองคการที่มีผลตอการปฏิบัติ
งานของทีมเรือในกิจการเดินเรือ: กลไกการทํางานท่ีมีความผูกพันดานจิตใจเปนตัวแปรส่ือ.
ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
เมตตา  ทองตาลวง. (2546). แบบภาวะผูนาํของหวัหนาหอผูปวยทีส่งผลตอระดับความไววางใจในทีมและ

ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ แผนกหอผูปวยหนัก โรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร.ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ). กรุงเทพฯ:  
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง.

รัตติกรณ จงวิศาล. (2550). ภาวะผูนําของผูประกอบการ: ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคุณลักษณะ

ทางจิตวทิยาการทํางานเปนทีม และความสาํเร็จในการประกอบธุรกจิ. วารสารพัฒนบริหารศาสตร.
50 (1): 207-215.

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย. (2548). การสรางความประทับใจแกลูกคาดวยคุณภาพและคุณคาในงานบริการ. 
ภาควิชาการตลาดคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยพายัพ.

ศริวิรรณ  เสรรีตัน และคณะ. (2541). พฤตกิรรมองคการ.  กรงุเทพมหานคร: ธรีะฟลมและไซเทก็ซ  จาํกดั.

สุนันทา เลาหนันทน. (2550). การสรางทีม. พิมพครั้งที่ 3 กรุงเทพมหานคร: แฮนดเมดสติกเกอร แอนด
ดีไซน.

อารี พันธมณี. (2544). การพัฒนาความคิดสรางสรรคสูความเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนธัชการ

พิมพ จํากัด.
อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์. (2547). Collinearity (Online). : เว็บไซด <http://www.

watpon.com/journal/multicoll.pdf.> 20 มีนาคม 2557.

Driks KT. (1999). The effects of interpersonal trust on work group performance. Journal of Applied 
Psychology 84 (3): 445-455.

Druskat VU, Wolff SB. (2001). Building The Emotional Intelligence of Groups. The Harvard
Business Review. 2001 March; 79(3): 80-90, 164. Harvard Business School Publishing 
Corporation



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 103 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2559

Eisenberg. R, Huntington R, Hutchison S, Sowa D. (1986). Perceived Organization Support. 
Journal of Applied Psychology  71(3). 500-507.  

Gillespie NA,. Dober G. (2003). Managing Trust During Organizational Transitions Paper
presented at MBS.Alumni: London and New York.

Huntchison S, Garstka M. (1996).  Sources of perceived organizational support: Goal setting  and 
feedback. Journal of Applied Social Psychology 26: 1351-1366.

Kanter R. (1997). Men and Women of the Corperation.  New York: Basic Book. 
Lynch PD,Eisenberger R, Armeli S. (1999).  Percieved organizational support : Inferior versus  

superior performance by wary employees. Journal of Applied Pshchology. 84: 467-483.
Osca  A, Urien B, Camino G. (2005). Organizational Support and Group Efficacy: A Longitudinal 

Study of  Main and Buffer Effects.Journal of Management Psychology. 20 (3/4): 292-301.
Rhoades L, Eisenberger R. (2002). Perceived Organizational Support: A Review of the Literature. 

Journal of Applied Psychology  87: 698-714.
Riches A. (2001). Emotion  Intelligent  Teams (online). [cited 2014 Aug 25] : Available from : URL// 

www.refresher.com!eiteams.html, 
Robbins SP. (2009). Organizational Behavior. 13th ed.  New Jersey: Pearson Education Inc.
Sebnem A, Musa O, Mustafa M. (2008). The Investigation of Effects 0f Group Emotional Intelligence 

on Team Effectiveness. Humanity & Social Sciences Journal 3 (2): 104-115.
Shaw RB. (1997). Trust in Balance: Building Successful Organizations on Results, Integrity, and   

Concern.  San Francisco: Jossey Bass.
Shockley-Zalabak  P, Ellis K, Winograd G.  (2000). Organizational Trust: What it means, Why it 

matters. Organization Development Journal  18 (14): 35-48.
Stubb EC.  (2005). Emotional Intelligence Competencies in the Team and Leader:  A Multi-Level 

Examination of The Impact of Emotional Intelligence on Group Performance. Dissertation 
for the Degree of Doctor of Philosophy.  Case Western Reserve University.

Zander A.  (1994).  Making Groups Effective.  San Francisco: Jossey- Bass.
Zolin R, Fruchter R, Hinds P. (2003). Communication, Trust & Performance: The  Influence of Trust 

on Performance in Architecture, Engineering and Construction Cross- Functional, 
Geographically.  Center for Integrated Faculty Engineering Working: Stanford University. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

