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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน มีวัตถุประสงคเพื่อ
1)ศึกษาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว 2)ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
พัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว และ3) เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
โดยใชระเบียบวิธวีจิยัทีผ่สมผสานระหวางวิธกีารวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพมีกลุมตวัอยางคือ 1) ผูใช
บริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน จํานวน 340 คน และ 2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
โดยการสมัภาษณเชงิลึกสถิตทิีใ่ชในการวจิยัเพือ่ตอบวตัถปุระสงคการวจิยัทัง้สามประการ คอื คาสถติแิบบ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)คาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคาสถิติ t-test และการทดสอบดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA (F-test) และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการ LSD 
 ผลการวิจยัพบวา 1) ระดบัความพงึพอใจตอการใชบรกิารชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (3.24) เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจทั้ง 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ  ดาน
ราคาคาวสัดกุอสราง ดานความสะดวกในการติดตอ ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบคุลากรหรือพนกังาน 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานขั้นตอนการใหบริการพบวาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว  เขตบางเขน ดานราคาคาวัสดุกอสราง และดานผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมาก โดยเปน
อันดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ สวนดานอื่นๆ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ การมีสวนรวมของชุมชนและการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมภายในและภายนอก ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ 3) แนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน คือ การพัฒนาการบริหารจัดการ การพัฒนาดานบุคลากร (ชางชุมชน) การ

พฒันากระบวนการกอสราง การพัฒนาดานการเงนิ การพฒันาดานการตลาด และการพัฒนาการใหบรกิาร 
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Abstract 

 This research aimed to 1) analyze the satisfaction level towards the services of the 
construction contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) identify the factors which 
influenced the success of the business development of the construction contractor of Bangbua 
Community, Bangkhen.  This research used both quantitative and qualitative research 
methodologies.  The samples for the research consisted of 1) 340 customers of the construction 
contractors of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) the member of the construction contractors, 
Bangbua Community, Bangkhen.  The questionnaires were sent to 340 samples of the customers 
of the construction contractors were received as an  in-depth interview.  The data received were 
analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test), 
and Least Statistical Difference.
 The findings were 1) the overall satisfaction level of the customers towards the service 
of the construction contractor of Bangbua Community was at moderate level (3.24).  The seven 
satisfaction aspects were: product, service, the price of construction material/the accessibility of 
communication, marketing promotion, personnel, physical characteristics, and the service process.  
It was found that the price of the construction material and the product/ service were at high 
level, respectively.  The subsequence results were found at moderate level, 2) the factors influenced 
the success of the business development of the construction contractor was the community 
participation and the internal and the external environmental analysis of the construction 
contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 3) the marketing developmental approach of 
the construction contractor, Bangbua Community, Bangkhen was in the areas of management, 
personnel (construction contractor), construction process, finance, marketing and service procedure.

Keywords: Marketing Development, Community Construction Contractor, Satisfaction  

บทนํา

 ประเทศไทยเขาสูการพัฒนาเปนประเทศ
อุตสาหกรรมสมัยใหม จากพ้ืนฐานท่ีเปนประเทศ
เกษตรกรรมสูการเปล่ียนแปลงเปนชมุชนเมืองเกดิ
การอพยพ มีการสรางชุมชนเมืองท่ีขยายตัวอยาง

รวดเร็ว และไมมีการวางแผนจึงเปนปญหาความ
เหล่ือมล้ําในการกระจายรายไดและปญหาความ
ยากจนท่ีรนุแรงข้ึนรวมท้ังความไมเทาเทียมในการ

จัดบริการพื้นฐานทําใหคนจนที่อพยพเขาเมืองไม
สามารถมีที่อยู อาศัยที่มั่นคง และถูกตองตาม

กฎหมายสวนทีม่อียูแลวกม็กัไมมสีญัญาเชาทีม่ัน่คง

ทําใหเกิดปญหาการถูกไลที่อยูเสมอโอกาสสราง
ความมั่นคงในการตั้งถิ่นฐาน และการมีชีวิตของ
ครอบครัวคนจนในเมืองเปนไปตามยถากรรมตอง
ทาํงานหนักหาเชากนิคํา่ และกอใหเกดิความแออัด
ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล อมโดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และเมืองตาง ๆ  ทัว่ไป
ชุมชนบางบัวเปนชุมชนที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศัย
เปนปจจยัส่ีทีม่คีวามสาํคญัตอการดาํรงชวีติอยูของ
มนุษยเมื่อมีโครงการพัฒนาท่ีอยูอาศัยโดยสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช.
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ไดรเิริม่โครงการบานม่ันคง ซึง่โครงการดงักลาวมีน
โยบายท่ีสําคัญคือ แกไขปญหาความไมมั่นคงใน
ทีด่นิและท่ีอยูอาศยั ซึง่มีอยูประมาณ 5,500 ชมุชน
ทัว่ประเทศ (คูมอืบานมัน่คงแผนการปฏบิตักิารเพือ่
พฒันาชมุชนแออดั ป พ.ศ. 2547) รฐับาลมนีโยบาย
แกไขปญหาท่ีอยูอาศัยของผูมรีายไดนอย และสราง
ความม่ันคงเร่ืองท่ีอยูอาศัยแกคนจนในเมืองท่ียัง
ไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองโดยเฉพาะกลุมผูอยู
อาศยัในชมุชนแออัดชุมชนบุกรุกและชุมชนบางบัว
เปนชุมชนหน่ึงที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศยั เชน การ
ไลพืน้ที ่การไลรือ้ เปนเร่ืองท่ีชาวชุมชนบางบัวตอง
ประสบปญหามาโดยตลอด กอปรกับทางสาํนักงาน
เขตบางเขน มนีโยบายในการปรับภมูทิศัน รมิคลอง
ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงามดังนั้นชุมชน
บางบัวจึงจําเปนตองร้ือถอนไปอาศัยท่ีอื่น จาก
ปญหาดังกลาว ทําใหชาวชุมชนบางบัวมีแนวคิดที่
จะรวมกันคนหาแนวทางการพัฒนาที่อยูอาศัยให
มั่นคง และมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จึงเขารวม
โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยกับโครงการบานมั่นคง
หลักการสําคัญของโครงการบานม่ันคงเปนการ
ดําเนินการโดยองคกรชุมชนและทองถิ่น ซึ่งเบื้อง
ตนการสรางบานโครงการบานม่ันคง จะตองดาํเนิน
การโดยเจาของบาน และเลือกใชชางในชุมชนใน
ระยะแรกเจ าของบานมั่นคงไม เชื่อฝ มือและ
มาตรฐานชางในชุมชน เม่ือเจาของบานเลือกใชชาง
ผูรบัเหมาภายจากนอกชุมชนเกดิปญหา เชน สราง

บานไมสําเร็จ  เจาของบานไมสามารถควบคุมดูแล
คุณภาพการกอสรางบานไดอยางใกลชิด จึงเกิด
ปญหาทิ้งงาน ชาวบานที่อาศัยอยูภายในชุมชนมี

อาชพีเปนชางมคีวามรู และมฝีมอืดานชางจงึเขามา
แกไขปญหาตางๆ เรือ่งการกอสรางบาน จนกระท่ัง
ชางภายในชุมชนบางบัว ไดมีการรวมตัวขึ้นเปน

ครั้งแรก มีชางจํานวน 7 คน นํารองสรางบานผูนํา
ชุมชนเฟสแรกสรางบานแฝดและบานเดียว เปน

บานทีม่คีณุภาพสอดคลองกบัวถิชีวีติของครอบครวั
ในชุมชน เมื่อสรางบานเฟสแรกสําเร็จ ทําใหชาง
เกิดความมั่นใจมากขึ้น จึงเกิดการรวมตัวของชาง

และใชชื่อเรียกวา “ชางชุมชนบางบัว” มีสมาชิก
ประมาณ 200 คนในเครือขายคลองบางบัวรวมกลุม
เปนชุดๆ ละประมาณ 18 - 20 คน จึงเปนทางเลือก
หนึ่งที่เจาของบานใหความสําคัญ การเลือกใช
บริการชางชุมชนสําหรับการสรางบานมั่นคง
 ปจจุบันนี้หลายชุมชนที่มีโครงการบาน
มั่นคง ไดพิสูจนใหชาวบานเห็นแลววาชางชุมชนมี
บทบาทสําคัญ การสรางความเขาใจการสรางบาน
อยางประหยัด ดังนั้น  ชางชุมชนมีสวนสําคัญการ
สรางความเขาใจรวมกับเจาของบาน สรางบาน
อยางประหยัด ใหสอดคลองกับวิถีความเปนอยู
ตั้งแตการวางผังออกแบบ นําวัสดุเกามาปรับปรุง
ใหใชประโยชนได การตรวจรับงาน การตรวจสอบ
งาน เจาของบานสามารถควบคมุดูแลการทาํงานได
อยางใกลชดิ  ซึง่ในระหวางดาํเนนิงานกอสรางบาน
มั่นคงนั้นพอช. สนับสนุนโดยการฝกอบรมชาง
ชุมชนใหมีความรูและเทคนิคตาง ๆ ดานกอสราง 
เชน การถอดแบบ การประเมินราคา การวางแผน
การกอสรางนอกจากนีไ้ดเสรมิองคความรูเรือ่งวสัดุ 
การลดตนทุนการกอสราง และนําชางชุมชนไปดู
งานนอกสถานท่ี ฯลฯในการดําเนินโครงการบาน
มั่นคงนั้น จึงทําใหชางชุมชนบางบัว เปนชางที่มี
ความรู ความสามารถและมีประสบการณดานชาง
เปนอยางดี แตเมื่อโครงการบานม่ันคงเสร็จสิ้นลง 
ชางชมุชนขาดรายได ไมสามารถเลีย้งครอบครวัได 

จงึสงผลกระทบตอครอบครัวและชุมชน ดงันัน้ ผูนาํ
ชมุชนจึงมแีนวคดิสงเสรมิสนบัสนนุกลุมชางชมุชน
ใหมีงานทําอยางยั่งยืน
 ดวยเหตุผลท่ีแสดงความสําคญัและจําเปน

ของเรื่องที่ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขต
บางเขน ซึ่งจะเปนประโยชนตอแนวทางการ
พฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยางย่ังยืน

ตลอดไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความ
สําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

วิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขนเปนงานวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาความพึงพอใจ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชาง
ชมุชนบางบัว เพือ่หาแนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว
 ประชากร
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 
2 กลุม คือผูใชบริการชางชุมชนบางบัวจํานวน 
12 ชุมชน มีจํานวน 2,000 ครัวเรือน ไดแก 
1. ชุมชนสามัคคีรวมใจ 2. ชุมชนบางบัวกองการ
ภาพ 3. ชุมชนรอยกรอง 4. ชุมชนอุทิศนุสรณ 
5. ชุมชนบานบางบัว  6. ชุมชนรวมใจพัฒนาเหนือ  
7. ชุมชนรุนใหมพัฒนา 8. ชุมชนรวมใจพัฒนาใต 

9. ชุมชนคลองหลุมไฝ 10. ชุมชนกาวหนา
11. ชุมชนคลองบางบัว และ 12. ชุมชนเชิงสะพาน

ไม รวมทั้งประธานชางชุมชนบางบัวและสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว 

การวิเคราะหขอมูล

 การศึกษาน้ีใชวิธีการผสมผสานระหวาง
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ มตัวอยางคือ 
1) ผู ใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
จาํนวน 340 คน รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม 
2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ใชวิธี
การสัมภาษณเชิงลึก สถิติที่ใชในการวิจัยเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัยทั้งสามประการ คือ คาสถิติ
แบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (X ) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคา
สถิติ t-test การทดสอบดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA (F-test) และทดสอบความแตกตางคา
เฉลี่ยรายคู ดวยวิธีการ LSD สวนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ศึกษาการมีสวนรวมธุรกิจชางชุมชน
บางบัว เขตบางเขน ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมเปาหมาย ไดแกประธานชางชุมชนบางบัว
หัวหนาสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนและ
สมาชกิชางชมุชนบางบวัโดยวธิกีารสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนการเก็บรวมรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจาก

ภาคสนามทัง้หมดคอืใชวธิกีารสัมภาษณกึง่โครงสราง 
(Semi-Structure Interview) โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)

กรอบแนวคิด

ภาพประกอบ 1  ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
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ผลการวิจัย

 พบวา ขอมลูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ปมีระดับการ
ศึกษาชั้นประถมการศึกษา มีอาชีพรับจางทั่วไป 

และมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท อีกทั้ง
แนวทางการพฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขต
บางเขน พบวา ความพึงพอใจการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดังนี้

ตาราง 1 สวนประสมการตลาดบริการความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

ความพึงพอใจตอการใชบริการ X S.D. ระดับ อันดับ

1.ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.46 0.738 มาก 2

2. ดานราคาคาวัสดุกอสราง 3.76 0.829 มาก 1

3. ดานความสะดวกในการติดตอ 3.27 0.818 ปานกลาง 4

4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.78 0.819 ปานกลาง 6

5. ดานบุคลากรหรือพนักงาน 3.37 0.869 ปานกลาง 3

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 2.77 1.178 ปานกลาง 7

7. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.26 0.965 ปานกลาง 5

รวม 3.24 0.690 ปานกลาง

 จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจตอการใช
บริการชางชุมชนบางบัว พบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 
ดานราคาคาวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ดานบคุลากรหรอืพนกังาน ดานความสะดวกในการ
ติดตอ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพซ่ึงมีราย
ละเอยีดแตละดาน ดงัตอไปนี ้เรยีงตามลาํดับการ
พงึพอใจ 1 ดานราคาคาวสัดกุอสราง อยูในระดบั

มากประเด็นท่ีพงึพอใจคือการแจงราคากอนการให
บริการราคาเหมาะสมกับวัสดุที่เลือกใชและราคา
เหมาะสมกว าบริษัทห างร านทั่วไป 2 ดาน

ผลิตภัณฑ/ บริการ อยูในระดับมาก ประเด็นที่พึง
พอใจคือ  งานปูน งานดานการซอมแซมและตอเติม

และงานดานการติดตั้งระบบไฟฟาและประปา 
3 ดานบุคลากรหรือพนักงาน อยูในระดับปาน
กลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมีประสบการณ และมี

ผลงานท่ีดนีาเชือ่ถือไววางใจ ทมีงานชางชมุชนเปน

ผูมชีือ่เสยีงและมีชางจาํนวนมากเพียงพอตอการให
บริการ 4 ดานความสะดวกในการติดตอ อยูใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีที่ตั้ง
สํานักงานติดตอไดสะดวก มีที่ตั้งอยูใกลบาน หรือ
อยูในแหลงที่อยูอาศัยและการเดินทางมาติดตอขอ
ใชบริการสะดวก 5 ดานข้ันตอนการใหบริการ อยู
ในระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมีการให
คาํแนะนาํท่ี เปนประโยชนตอผูวาจางมกีารควบคมุ
การทํางานทุกขั้นตอน และ มีการใหบริการเทา
เทียมกัน 6 ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีการใช

บริการแบบปากตอปาก มีเสียงตามสายภายใน
ชุมชนและมีการโฆษณาวารสารชุมชนบางบัว และ 
7 ดานลกัษณะทางกายภาพ อยูในระดบัปานกลาง 
ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีความพรอมของเครื่องมือ 
เครื่องจักรที่ตองการใชและมีจํานวนเครื่องมือและ

อุปกรณเพียงพอตอการทํางาน
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ปจจยัทีม่ผีลตอความสําเรจ็ในการพัฒนา

ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 ผลการศึกษาผานการสัมภาษณเชิงลึก
ประธานชางชุมชนบางบวั และหวัหนาสมาชกิเครอื
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน พบวา
ปจจยัท่ีมผีลตอความสําเร็จในการพัฒนาชางชุมชน
บางบวัเขตบางเขน คอื 1) การมีสวนรวมของชมุชน
ในธรุกจิชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน และ 2) การ
วเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกธุรกิจ
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน
 นอกจากน้ี ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต
บางเขน ตองใหความสําคญั ดานการบริหารจดัการ
สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ใหความ
รวมมือการเขารวมประชุมทุกครั้ง และดานการ
บริหารงานตองเนนเปนรูปแบบเชิงพาณิชย พรอม
ทัง้ ตองมคีวามพรอม เครือ่งมอื และอปุกรณตาง ๆ  
ที่ใชในการปฏิบัติงานกอสราง หาแหลงเงินทุน
ใหการสนับสนุนในอัตราดอกเบี้ยท่ีตํ่า นอกจากนี้ 
พบวา ธรุกจิชางชมุชนบางบวั ยงัไมเปนทีรู่จกัแพร
หลาย ดานการโฆษณาและการประชาสัมพนัธอยาง
ตอเนื่อง

การมีสวนรวมของชุมชนในธุรกิจชาง

ชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 โดยชุมชนมีสวนรวมในธุรกิจชางชุมชน
บางบัว เขตบางเขนในหลากหลายกรณี คือ 1. การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 2. การมีสวนรวมในการ
วางแผนธุรกิจชางชุมชนบางบัว 3. การมีสวนรวม

ในการดําเนินธุรกิจชางชุมชนบางบัว 4. การมีสวน
รวมในการรบัผลประโยชน 5. การมสีวนรวมในการ
ประเมินผล (ขณะมอบหมายงาน และในระหวาง

การดําเนินการ)

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ

ภายนอกธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต

บางเขน

 เครือ่งมอืในการวเิคราะหสภาพแวดลอมที่
ใชคอื SWOT Analysis โดยผลจากการสมัภาษณเชิง
ลึกสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัวพบวา 

 S : Strength (จุดเดน)
 1.  มีระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจนในการ
แบงปนผลประโยชน และการจัดสวัสดิการใหแก
สมาชิกเครือขายธรุกจิชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 2. ชางชุมชนบางบัว สวนใหญมีทักษะ
ดานชางท่ีสืบทอดประสบการณจากรุนพอแมสูลูก 
และ มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย เชน การสราง
บานเรือนไทย งานปูน งานซอมแซม ตอเติม และ
งานปูกระเบื้อง เปนตน
 4. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี 
พอช. จดัโครงการสนบัสนนุฝกอบรมชางชมุชน ให
มีความรูและเทคนิคดานตาง ๆ ใหชางชุมชนเปน
ระยะๆ เชน การวางแผนงานกอสราง การประเมิน
ราคา และการถอดแบบ จงึทาํใหชางชมุชนเปนชาง
ที่มีคุณภาพ
 5. ชางชมุชนบางบวั มมีาตรการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ มีการดําเนินการตรวจ
สอบกับผูวาจาง ทั้งในขณะมอบหมายและระหวาง
ดําเนินงานการกอสราง 

 6. การคดิคาใชจายการใหบริการ ราคา
ตํ่ากวาบริษัทรับเหมากอสรางทั่วไปเพราะการ
ปฏบิตังิานชางชมุชนจะนาํวสัดเุกาท่ีมอียู และนาํมา

ปรับปรุงแกไขสามารถนําไปใชงานไดตอไป
 7. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี

ความรับผิดชอบงาน และเอาใจใสงานเปนอยางดี
 8. ชางชุมชน บางบัวไมเลือกรับงาน 
สามารถทํางานไดทุกประเภท นอกจากนี้ สามารถ

ทํางานได ถึงแมวาเจาของบานมีงบประมาณท่ี
จํากัด
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 W: Weakness (จุดออน)
 1. การบริหารจัดการไมมีรูปแบบการ
กระจายอํานาจท่ีชัดเจน
 2. การบริหารจัดการในการตัดสินใจ 
การแกปญหาและความตองการธุรกิจชางชุมชน
บางบัว สวนใหญขึ้นอยู กับประธานชางชุมชน
บางบัว
 3. การรบังานขึน้กับประธานชางชมุชน
บางบัว ทําใหผูใชบริการขาดความสะดวก และ
ความคลองตัวการติดตอประสานงาน
 4. ประธานชางชุมชนบางบัว ไมมีเวลา
การบริหารจัดการธุรกิจชางชุมชน ทําใหสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว บางกลุมตองรับ
งานจากภายนอก ทําใหธุรกิจชางชุมชนบางบัวไม
ไดรับเงินปนผลอยางเต็มที่

 5. การวางแผนธุรกจิชางชุมชนบางบัว มี
จํานวนสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัวเขา
รวมประชุมในการวางแผนแตละครั้งมีจํานวนนอย

 6. ชางชุมชนบางบัวขาดการใหบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็ว
 7. ชางชุมชนบางบัวไมมีการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ แจงใหบุคคลภายนอกรับรู
ขาวสารขอมูลการใหบริการธุรกิจชางชุมชน
 8. การปฏิบตังิานชางชุมชนบางบัวไมมี
ความพรอมเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

ขาดอุปกรณ / เครื่องมือ / เครื่องจักร และยาน
พาหนะท่ีนําไปใชในการปฏิบัติงาน
 O: Opportunity (โอกาส)
 1. นโยบายของรัฐบาลโครงการซ้ือบาน 

ซือ้คอนโดนเินียม ราคาไมเกนิ 5 ลานบาทเพ่ืออยูอาศยั
รับสิทธิพิเศษยกเวนภาษีได 10 % ระยะเวลา 5 ป
 2. โครงการขยายรถไฟฟาขนสงมวลชน
ของภาครัฐ  สงผลทําใหที่อยูอาศัยประเภทหองชุด
คอนโดมิเนียม ตามแนวรถไฟฟาขนสงมวลชนได

รับความนิยมเพิ่มขึ้น
 3. โครงการบานม่ันคงจากพอช. ทั่ว
ประเทศมนีโยบายสนบัสนนุแกไขปญหาทีอ่ยูอาศยั

 4. ภาครฐัมนีโยบายใหการสนบัสนนุเงนิ
ซอมแซมที่อยูอาศัยภายหลังจากนํ้าลด
 T: Threat (ขอจํากัด)
 1. ปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลตอ
อาํนาจซ้ือ ทาํใหการตัดสินใจสรางบานนอยลงทําให
ประชาชนสนใจซื้อบานเกา และนํามาซอมแซม 
หรือมีการปรับปรุงบานมากขึ้น
 2. ปญหาราคาวสัดุกอสรางทีป่รบัตวัสูง
ขึ้นตามภาวะเงินเฟอ ทําใหประชาชนที่ตองการ
กอสรางบานหรืออาคารสํานักงานชะลอการตัดสิน
ใจ เนื่องจากมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้น
 3. คานิยมของคนรุนใหม นิยมทํางาน
ในบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม ไมสนใจทํางาน
ดานการเปนชางแรงงาน ทาํใหชางไมเพยีงพอและ
เกิดภาวการณขาดแคลนชางฝมือ
 จากการวเิคราะห SWOT นาํมาเปนขอ
เสนอแนะนโยบายและกลยุทธแนวทางการ
พฒันาการตลาดชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน 
ดังนี้
 1. การพัฒนารูปแบบธุรกิจชางชุมชน
เชิงพาณิชย
 2. การพัฒนาบทบาทหนาที่ ความรับ
ผิดชอบผูนําเชิงพาณิชย
 3. การพัฒนาการมีสวนรวมของเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว

 4. การพัฒนาทักษะดานการประเมิน
ราคาคากอสรางและการออกแบบ
 5. การพัฒนาความรวมมือดานการจัด

ซื้อ/เครื่องมือ/อุปกรณ//จัดหาวัตถุดิบ/เครื่องจักร

และยาพาหนะที่ใชในการปฏิบัติงาน
 6. การจัดหาแหลงเงินทุนภายนอก
สนับสนุนการปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตรา

ดอกเบี้ยต่ํา
 7. การพัฒนาตลาดใหม
 8. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ
 9. การพฒันาคณุภาพการใหบรกิารของ
ชางชุมชน
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การพัฒนาการบริหารการจัดการ

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนารูปแบบของธุรกิจ
ชางชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค  / เปาหมาย
 - เพือ่ใหธรุกิจชางชมุชนบางบวัมรีปูแบบ
ชิงพาณิชยที่ชัดเจน
 - ทําใหชางชุมชนสามารถรับงานจาก
ภายนอกชุมชนไดเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีรูปแบบ
ที่มาตรฐาน หรือจัดระบบคอลเซ็นเตอร
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผูนําเครือขาย / ประธานชาง
ชุมชนบางบัวและสมาชิกชางชุมชนบางบัวใหเกิด
ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัรปูแบบธรุกจิชางชมุชน
เชิงพาณิชย
 หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 2. โครงการพัฒนาบทบาทหนาทีค่วาม
รับผิดชอบผูนําชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหผูนําหรือประธานชุมชนทราบ
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการบริหาร
จัดการเชิงพาณิชย

 - ทาํใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ในการบริหารการจัดการธุรกิจชางชุมชนบางบัว

 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผู นําหรือประธานชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
หนาท่ี และความรับผิดชอบฐานะผูนําธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

 3. โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของ
เครือขายธุรกิจชางชุมชน
 วัตถปุระสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหเครอืขายธุรกจิชางชมุชนบางบวั
ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารการ
จัดการ
 - ทาํใหเกิดเอกภาพในการบริหารจดัการ
ธุรกิจชางชุมชน
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผูนําเครือขายธุรกิจชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับประโยชน

ของการมีสวนรวมธุรกิจชางชุมชน
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

การพัฒนาดานบุคลากร(ชางชุมชน)

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนาทักษะดานการออก
เสียงและการประเมินราคาคากอสราง
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เ พ่ือให ช างชุมชนมีทักษะในการ
ออกแบบแประเมินคากอสรางอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการ
 - ทาํใหสามารถออกแบบไดทนัสมยั และ

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ
 - ทาํใหสามารถประเมนิราคาคากอสราง
ที่ใกลเคียงกับตนทุนที่แทจริงมากยิ่งขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรม / สัมมนาเชิงปฏิบัติการชาง
ชมุชนใหมคีวามรู ความเขาใจดานการออกแบบและ
ประเมินราคาคากอสราง

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนคร
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การพัฒนากระบวนการกอสราง

 โครงการ
 - โครงการพัฒนาความรวมมือดานการ
จัดซื้อ / จัดหาวัตถุดิบ  เครื่องมือ / อุปกรณชาง / 
ยานพาหนะใชปฏิบัติงาน
 วัตถุประสงค /  เปาหมาย
 - เพื่อใหชางมีความพรอมในการปฏิบัติ
งานมากย่ิงขึ้น
 - ทําให การปฏิบัติงานช างชุมชนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีแหลง
จดัการวัตถุดิบที่แนนอน
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําการตกลงรวมมือกับบริษัทตาง ๆ 
เชน บริษัทเครือซีเมนต/บริษัทบุญถาวร/รานโฮม
มารท / โฮมโปร เปนตน
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - ประธานชางชุมชน

การพัฒนาดานการเงิน

 โครงการ
 - โครงการจัดหาแหลงเงินทุนสนับสนุน
การปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตราดอกเบี้ยต่ํา
 วัตถุประสงค / เปาหมาย

 - เพือ่ใหมแีหลงเงนิทนุสนับสนุนในอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่าและตอเนื่อง
 - ทําใหธุรกิจชางชุมชนมีสภาพคลองใน

การปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงรวมมือกับสํานักงานสราง

เสริมกิจการเพื่อสังคม(สกส.)สถาบันการเงินของรัฐ 
เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - สํานักงานสรางเสริมกิจการเพ่ือสังคม 
(สกส.)

การพัฒนาดานการตลาด

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนาตลาดใหม
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหชางชมุชนมีตลาดใหมรองรับใน
การกอสรางมากยิ่งขึ้น
 - ทําใหมีงานกอสรางเพิ่มขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงการเคหะแหงชาติ หรือ
บริษัทรับเหมากอสรางขนาดใหญ
 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับกลยุทธการหาตลาดใหม
 2. โครงการพัฒนาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ
 วตัถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหธุรกิจชางชุมชนเปนที่รูจักแพร
หลายทั้งภายในและภายนอกชุมชนมากยิ่งขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารชางชมุชน
ใหมคีวามรู ความสาํเรจ็เกีย่วกบัวธิกีารโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

การพัฒนาการใหบริการ

 โครงการ
 - โครงการพฒันาชางชมุชนดานคณุภาพ
การใหบริการ
 วัตถุประสงค / เปาหมาย

 - เพือ่ใหชางชมุชนมคีวามรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธีการสรางความพึงพอใจสําหรับผู ใช
บริการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ

 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการสรางความพึงพอในการให
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บริการแกผูบริโภค
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 

บทสรุป

 จากการศกึษา พบวาระดบัความพงึพอใจ
ตอการใชบรหิารชางชมุชนบางบัว เขตบางเขน โดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเปนรายดาน
จากทัง้ 7 ดาน พบวาระดบัความพงึพอใจตอการใช
บริการชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน ดานราคาคา
วสัดกุอสราง อยูในระดบัมาเปนอนัดับที ่1 ประเดน็
ทีพ่งึพอใจ คอื การแจงราคากอนการใหบรกิาร รอง
ลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่เลือกใช และ
อนัดบัสดุทายคอืราคาเหมาะสมกวาบรษิทั/หางราน
ทั่วไป เม่ือทําการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใช
บริการชางชุมชนบางบัว ที่มีการศึกษาอาชีพและ
รายไดแตกตางกนั มคีวามพงึพอใจตอการใชบรกิาร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่พบ
วา ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว ที่มีเพศและอายุ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการพัฒนาธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว คือการมีสวนรวมของสมาชิกเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ดานการบริหารการ
จัดการธุรกิจ ความยุติธรรม ความพรอมของ
อุปกรณ และสงเสริมดานการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ และแนวทางการพัฒนาการตลาด

ชางชุมชนบางบัว ใหประสบความสําเร็จคือการ
พฒันารูปแบบชางชุมชนบางบัวรปูแบบเชิงพาณิชย 
การพฒันาบทบาทหนาทีค่วามรบัผดิชอบของผูนาํ
เชิงพาณิชย การพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว และการจัดหา
แหล งเ งินทุนทุนภายนอกสนับสนุนในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา เชน ธนาคารออมสิน สํานักงานสราง
เสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.)

ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชกิจการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ภายนอกท่ีมีเหตุจูงใจ
การเลือกใชบริการชางชุมชนบางบัว เพื่อทราบ
ขอมูลที่แทจริงของผูบริโภค ซึ่งผูใชบริการมีความ
ตองการท่ีแตกตางกัน รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจ
สภาวะการแขงขันทางการตลาด เพื่อขอมูลเปน
แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชน

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณศูนยสงเสริมวิจัยและผลิต
ตาํรามหาวิทยาลัยเกริก ทีส่นบัสนุนทุนและเวลาใน
การวิจัยครั้งนี้ ทําใหงานวิจัยสําเร็จไปดวยดี
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