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บทคัดยอ

 การวิจยัในครัง้น้ี มวีตัถปุระสงค เพ่ือศกึษาปจจยัเชงิสาเหตุเชิงสาเหตุและเพือ่พฒันาโมเดลสมการ
โครงสรางปจจัยเชงิสาเหตทุีส่งผลสาํเรจ็การจดัอนัดบัในฟอรจนูรอย ศกึษากรณบีรษิทัในประเทศไทยกลุม
ตัวอยางไดแก พนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 389 คน โดยใชวิธีสุมอยางงาย เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสถิติที่ใชในการศึกษาไดแก สถิติพรรณนา และการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสราง (structure equation modeling) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confi rmatory 
factor Analysis) วิธีการวิเคราะหอิทธิพลเสนทาง (path analysis) ผลการวิจัย พบวา โมเดลมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลสําคัญที่สงผลสําเร็จ พบวาไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยความย่ังยืนองคกร ปจจัยความผูกพันตอองคกร ปจจัยการบริหารองคกร ทั้งนี้ขนาด
อิทธิพลขางตน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผล
สาํเร็จองคกรได .84 หรอืรอยละ 84 ผูวจิยัไดมกีารปรบัใหเปนโมเดลประหยดัแลวมคีวามกลมกลนืกบัขอมูล
เชิงประจักษและสามารถนําไปใชสําหรับเปนโมเดลสมการโครงสรางในการพัฒนาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล
สําเร็จในการจัดอันดับของฟอรจูนรอยไดตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

คําสําคัญ: ผลสําเร็จองคกร, การบริหารองคกร, ความยั่งยืนองคกร,ความผูกพันตอองคกร

Abstract

 The objective of this study is to reveal a causal factor affecting the rank in Fortune 100 of 
a company in Thailand, and to develop a structure equation model accordingly. The questionnaire 
was launched using 389 samples in PTT Public Company which were selected randomly. The 
collected data were analyzed through descriptive statistics, confi rmatory factor analysis, path analysis, 

and structure equation modeling. The results showed that the model was well-harmonized with 

1 นักศึกษาปริญญาเอก, สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ,  081-931-3531 Email : krisakorn.d@pttplc.com
1 Philosophy Doctor Student, Program in management, North Bangkok University.



54 นายกฤษกร  ดวงสวางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลสําเร็จการจัดอันดับในฟอรจูนรอย:...

empirical data by considering a successful path. The important infl uencing factor was affected from 
corporate sustainability, organizational commitment, and organizational management. All of these 
factors were statistically signifi cant at 0.05. The model could describe a variance of the corporate 
success by 0.84 or 84 percent. The author had adjusted the model to fi t the parsimony parameter 
with the empirical data. Hence, this model can be applied to develop corporate causal factor to 
successfully achieve the rank in Fortune 100.

Keywords: corporate to success, organizational management, corporate sustainability, 
  organization commitment.

บทนํา

 ในชวงทศวรรษท่ีผานมา โลกของเราได
พบวิกฤตการณตางๆ  หลากหลายรูปแบบ ทัง้ดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
ภยัพบิตัทิางธรรมชาตติางๆ และความเปลีย่นแปลง
ของพฤตกิรรมมนษุยทีเ่กดิขึน้ทัว่ทกุมมุโลก ทกุสิง่
ทุกอยางมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอ
เนื่อง เพื่อใหสามารถมีชีวิตอยูรอดและดํารงตนอยู
ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานี้ไดอยางปกติ
สุข มนุษยจึงตองปรับตัว เพ่ือตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วและตอเนือ่ง จาํเนยีร จวง
ตระกูล (2555) เชนเดียวกันกบัองคกร ความสําเร็จ
ในการบรรลุเปาหมายขององคกรยอมไดรับผล

กระทบจากแนวโนมของการคาเสรทีีข่ยายตวัอยาง
ตอเน่ือง สงผลใหองคกรตองมีการปรับเปลี่ยน

กลยุทธทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ทั้งนี้เพ่ือ
ใหสอดคลองกบัภาวะการณการแขงขนัทีร่นุแรงและ
รวดเร็ว  ซึง่มอีตัราเรงตลอดเวลา จตุพร  สงัขวรรณ 
(2557) ทําใหสงผลกระทบตออัตราความเจริญและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ในแงของความรุนแรง
และรวดเร็ว ประเวศน  มหารัตนสกุล (2551) การ
บริหารองคกรปจจุบัน ผูประกอบการตางตระหนัก

ถึงความรุนแรงของการแขงขันในธุรกิจ ทั้งการ
แขงขันจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
การดําเนินธุรกิจที่อยูทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน 

(Globalization) ในโลกไรพรมแดนความสามารถ

รับรูขอมูลและขาวสารจากประเทศตาง ๆ ในเวลา
เดยีวกนั  ทัง้นี ้เนือ่งจากระบบเทคโนโลยกีารสือ่สาร
ที่ทันสมัยในปจจุบันดังนั้น ผูประกอบการในยุค
โลกาภิวัฒนที่อยูทามกลางสภาวะการณแขงขันที่
รุนแรง ตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว ทั้งในดาน
เศรษฐกิจดานสังคมนโยบายภาครัฐสงผลกระทบ
ตอทุกภาคสวนท้ังที่เปนประโยชนตอธุรกิจหรือ
เปนอุปสรรคตอธุรกิจขององคกรสภาวะการณ
การเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและการ
แทรกแซงในทุกวงการสงผลใหผูนําองคกรหรือผู
บริหารองคการตองมีสมรรถนะในการจัดการภาวะ
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองไดเปนอยางด ีจตุพร  
สังขวรรณ (2557) วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมยอมสงผลตอวิถีการดําเนินชีวิตพฤติกรรม
ของคนในสังคมนั้น ดานเทคโนโลยีสิ่งประดิษฐ

ที่มนุษยสรางขึ้นมาเพื่อชวยในการทํางานหรือ
แกไขปญหาตาง ๆ ทําใหมนุษยสามารถทํางานได
อยางสะดวก รวดเร็วการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ภายใตกระแสโลกาภิวัฒน ไมวาจะเปนดานการ

สื่อสารขอมูลสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา โดย
โลกเสมือนแคบลงท่ีสามารถส่ือสารถึงกันไดทุก
มุมโลกเพียงเส้ียววินาที ประเวศน มหารัตนสกุล 
(2551) โดยเฉพาะความกาวหนาของคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถที่จะควบคุม

กระบวนการดําเนินงานขององคกรธุรกิจไดอยาง
แมนยํา และประมวลผลการประกอบการไดใน
เวลาอนัรวดเรว็ จงึเปนเครือ่งมอืทีจ่ะชวยองคกรใน
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การตัดสินใจในกลยุทธทางธุรกิจไดเปนอยางดี ภัย
พบิตั ิ(Nature Disaster) ภยัทางธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ 
โดยที่มนุษยไมสามารถที่จะพยากรณและควบคุม
ไดองคกรในปจจุบันจําเปนตองดําเนินการจัดแผน
กลยุทธดานภัยพิบัติ การบริหารความเสี่ยง เพื่อ
เตรยีมความพรอมรบักบัเหตุการณทีอ่าจจะเกดิขึน้
เม่ือใดก็ได แตเมื่อเกิดจะสามารถลดความเสียหาย
ใหนอยลงและทําใหเหตกุารณกลบัสูสภาวะปกตเิรว็
ขึ้น ไพโรจน บาลัน ผูแปล (2554) 
 ทรัพยากรบุคคล ในปจจุบันเกือบทุก
องคกร ใหความสําคัญกับพนักงานและถือวา
พนักงานเปนทรัพยากรอันมีคาที่จะนําไปสูการ
พัฒนาทุกดานขององคกร โดยเฉพาะการพัฒนา
ดานนวัตกรรม จะเกิดขึ้นจากการคิดคนพัฒนา
ระบบการทํางานขององคกรใหดียิ่งขึ้นเพ่ือให
องคกรมีความเข็มแข็ง สามารถแขงขันกับคูแขง
ไดจาํเปนตองจัดการอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร 
ริม และคณะ Lim and et. al (2010) สิ่งที่จะทําให
องคกรที่ดีกลายเปนองคกรชั้นยอดไดก็คือ ความ
สามารถในการดงึดดูและธํารงรกัษาคนทีเ่หมาะสม
เอาไวณัฐยา สินตระการผล (2554) ดังนั้น องคกร
ที่ประสบผลสําเร็จ ความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานในองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะ
ทําใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

และเปนองคกรทีม่คีวามยัง่ยืนอยูรวมกับสงัคมและ
ชุมชนอยางยาวนาน การบริหารทรัพยากรบุคคล
เปนเรื่องสําคัญ และเปนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารของผูบริหารท่ีจะนําองคกรสูความสําเร็จ

ธร สุนทรายุทธ (2553) องคกรท่ีดี องคกรท่ีมี
ความเปนเลิศนั้น ควรมีลักษณะอยางไรและทําไม
บางบริษัท จึงอยูยั่งยืนยาวนานกวาบางบริษัท ทั้ง 
ๆ ที่ทุนในการดําเนินการ ความสามารถบุคลากร
และเครือ่งมอืในการจดัการกไ็มไดแตกตางกนัอยาง

มากมาย  ในขณะทีบ่รษิทับางบรษิทั  ประสบความ
สาํเรจ็มาเกนิครึง่ศตวรรษ  แตบรษิทับางแหงท่ีแรก
เร่ิมเดมิทกีอ็ยูในลูวิง่เดยีวกนัถึงตองปดตวัเองลงไป 

สมพงษ สุวรรณจิตกุล (2545) องคกรที่มีชื่อเสียง
ประสบความสําเรจ็ในการดําเนนิงานทางธรุกิจหรอื
การประกอบการ สามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนได 
ผูบริหารระดับสูงจะใหความสําคัญ และเห็นคณุคา
ของพนักงานในองคกร ซึ่งมีความสําคัญมากตอ
ความสามารถและความสําเร็จขององคกรในยุคการ
เปล่ียนแปลงและการแขงขนัท่ีรนุแรงมากยิง่ขึน้ รตั
ติกรณ จงวิศาล (2554)
 ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ ง ค ก ร
(Organizational Performance) องคกรที่มีผลการ
ดําเนินการที่ดีหรือประสบผลสําเร็จนั้น จะเปนการ
นําเขาทรัพยากรท่ีใชในการสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ขององคกรใส เขาไปในกระบวนการ
การดําเนินการที่ดีหรือไม จะพิจารณาจาก ผลผลิต 
(Product ivi ty) โดยวัดจากผลงานที่ออกมา
(Outcome) ที่มีทั้งคุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) ที่สัมพันธกันกับการใชทรัพยากร
การวัดผลการดําเนินงานโดยทั่วไปจะพิจารณา
จากประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล
(effectiveness) เซเมลอน Schermerhorn (2008)
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล (Performance
effectiveness) เปนการวัดผลงานท่ีบรรลุเปาหมาย 
เชน การกําหนดเปาหมายการผลิตที่ประกอบดวย
ปรมิาณและคณุภาพทีเ่ปนทีพ่งึพอใจของลกูคา สวน
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Performance
effi ciency) เปนการวัดการใชทรพัยากรท่ีทาํใหบรรลุ

เปาหมาย โดยการใชวัตถุดิบ กําลังคนผลิต ที่มีตน
ทุนตํ่าสุด ของเสียนอยสุด เปนตน บริษัทที่มีความ
เปนเลิศในดําเนินธุรกิจจากการศึกษาวิจัยของ

ปเตอรและวอเตอรแมน Peters Thomas J. and 
Waterman Robert H. Jr. (2006) พบวา บริษัทใน
อเมริการที่มีความเปนเลิศในการดําเนินการธุรกิจ

จะมแีนวคดิคลายคลึงกนั 8 ประการ คอื (1) มุงเนน
การกระทาํ (A bias for action) โดยชอบท่ีวเิคราะห
และจะกระทําซํ้าแลวซํ้าอีกการรายงานขอมูลตอ
คณะกรรมการจนแลวเสร็จ (2) ยืนหยัดใกลชิดตอ
ลูกคา (Stayingclose to the customer) เรียนรูที่
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จะสรางความพึงพอใจของลูกคา (3) มีความคิด
อิสระและการเปนผูประกอบการ (Autonomy and 
Entrepreneurship) ที่คิดถึงเรื่องการแขงขันอยาง
มีอิสระเหมือนเปนผูประกอบการบริษัทเล็กบริษัท
หน่ึง (4) เพิ่มผลผลิตดวยพนักงาน (Productivity 
through people) ตระหนักใหพนักงานทุกคนเกิด
ความคิดสรางสรรคและแบงปนในความพยายาม
อยางยิ่งท่ีจะทําใหบรษิัทประสบความสําเร็จ (5) มี
ความใกลชิดงานและผลักดันใหเกิดคุณคา (Hand 
on,value driven) ผูบริหารจะมาใกลชิดพนักงาน 
ณ จุดปฏิบัติงานและผลักดันใหเกิดคุณคา ดวย
การใหความสําคัญตอธุรกิจของบริษัท (6) ยึดมั่น
ในการประสานทุกสวน (Stickto the knitting) การ
ทาํใหบริษทัมีความสอดคลองตอส่ิงดีและเช่ียวชาญ
ในธุรกิจของบริษัท (7) วิธีการทํางานอยางงาย ๆ 
จากพนักงาน (Simple form,learn staff) ระดับการ
บริหารจัดการท่ีสั้น ๆ สักสองสามระดับ สามารถ
ที่จะรายงานถึงระดับสูงบนได (Upper level)
(8) เขมงวดและยืดหยุนผอนปรนในการทํางาน
(Simultaneous loose-tight properties) การสราง
บรรยากาศการทํางานดวยการมอบอํานาจหนาที่
จากสวนกลาง ใหพนักงานยอมรับและปฏิบัติอยาง
มคีณุคาจากหลกัการ 8 ประการของบรษิทัทีป่ระสบ
ผลสําเร็จหรือเปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศ สวน
ใหญใชแนวกลยุทธในการดําเนินการดวยกรอบ
ของ 7-S Framework Mckinsey มาจัดการบริหาร

งานท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้น จะข้ึนอยูกับตัวแปรซึ่งมีความ
สัมพันธเกี่ยวเนื่องกันทั้งหมด 7 ตัว โครงสราง 
(Structure) กลยุทธ (Strategy) บุคลากร (Staff) 

รปูแบบการบริหาร (Style) ระบบ  (System) ทกัษะ 
(Skills) คานิยมรวม (Share value) บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) เปนองคกรหนึ่งที่ไดรับผลกระทบ 

จากความเปลีย่นแปลงทางดานเศรษฐกจิ การเมอืง 
สงัคม เทคโนโลยี  และภยัพบิตัทิางธรรมชาติ หลาย
องคการใชหลักการและเทคนิคการบริหารเปน
เครื่องมือ ในการจัดการเปล่ียนแปลงองคกร แต
มีอีกหลายองคกร เกิดการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก

ถูกสภาพแวดลอมบังคับใหเปลี่ยนแปลง ประเวศน  
มหารัตนสกุล (2551) ดวยศักยภาพในการบริหาร
จดัการองคอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานของ 
ปตท. จงึไดประสบผลสําเร็จเปนทีย่อมรับและไดรบั
รางวัลทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติใน
ดานตาง ๆ  มากมาย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
(2556) ในป 2547 กลุม ปตท. ไดกําหนดวิสัยทัศน
(Vision) ที่จะเปน “บริษัทพลังงานไทยขามชาติ
ชั้นนํา (The Premier Multinational Energy 
Company)” นําพาองคกรของคนไทยไปทําธุรกิจ
ตางแดน ดวยหัวใจความเปนคนไทย นําความ
มัน่คง มัง่คัง่กลับสูประเทศไทย มกีารปรบัโครงสราง
ของการดาํเนนิการทางธรุกิจใหเชือ่มโยงตลอดสาย
โซอุปทาน (Supply Chain) และการขยายธุรกิจ
ไปตางประเทศดวยเปาหมาย และสูทําเนียบการ
จัดอันดับ Top 100 ใน 500 บริษัทที่มีความมั่งคั่ง
ทั่วโลกของนิตยาสารฟอรจูนหารอยบริษัท ปตท. 
จาํกดั (มหาชน) (2551)โดยกําหนดเปาหมายความ
สาํเรจ็ในป 2563 ผลของความสําเรจ็ของการดําเนนิ
ธุรกิจสําเร็จในเปาหมายเกินคาด บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ไดรับการจัดอันดับเปนบริษัทที่
ใหญที่สุดในโลกอันดับที่ 81 ในป 2556 เร็วกวาเปา
หมาย 7 ป และเปนบริษัทเดียวของประเทศไทย
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (2556) นั้นหมายถึง 
บุคลกรขององคกรตองมีสวนรวมในการผลักดันให

บรรลุผลสําเร็จ ในวิถีการขับเคลื่อนองคกรสูความ
สําเร็จตองมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เปนคน
เกง   คนด ี มวีฒันธรรมองคกรทีด่ ีซึง่บรษิทัมรีะบบ
การจัดการบริหารอยางมีประสทิธิภาพประสิทธิผล

ทีเ่ปนเลศิบรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ยงัไดรบัการ
คัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีวัดความย่ังยืนดาวโจนส 
2012/2013 (Down Jones Sustainability Indexes 
: DJSI) ซึ่งมีการพิจารณาความยั่งยืนของบริษัท
ครอบคลุมทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่ง

แวดลอม โดยเปนบรษิทัไทยเพยีงรายเดยีวท่ีมรีาย
ชื่ออยูใน 15 บริษัทชั้นนําทั่วโลกในกลุม Oil & Gas 
Producers บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (2555)
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 ความสําเร็จของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ที่นําเสนอมาขางตนเปนท่ีสิ่งที่ดี แต
สิ่งที่สําคัญกวานั้นคือ ทําอยางไรจึงรักษาไวได
และพัฒนาการใหเกิดเปาหมายที่ทาทายย่ิงข้ึน 
บทความเร่ืองจาก CEO “การไดขึน้มาเปน Forture 
100 นับวาเปนเรื่องที่ยาก แตการรักษาอันดับไว
เปนเรื่องที่ยากยิ่งกวา และหากเรามีเปาหมาย
ทาทายท่ี Forture 50 จึงจําเปนอยางยิ่งที่พวกเรา
ทกุคนตองมุงม่ันทุมเทและรวมพลงักันใหแขง็แกรง
ยิ่งขึ้น เพื่อกาวสูจุดหมายการเปนองคกร 100 ป 
ทีส่รางความย่ังยนืใหแกประเทศชาติและคนไทยทุก
คน  เพื่อให ปตท. เปนพลังที่ยั่งยืน เพ่ือไทย ตลอด
ไป ผมจึงขอฝากความหวังน้ีไวกับพวกเรา ชาว 
ปตท. ทุกคน ครับ” ฝายสื่อสารองคกรฝายสื่อสาร
องคกร บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (2012)
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษา
ดานพฤติกรรมองคกร (Organizational Behavior:
OB) ดานการพัฒนาองคกร (Organization
Development : OD) และการบริหารงานเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ที่ประกอบดวยทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจัยทั้งในและตางประเทศมาส
นับสนุน เพื่อศึกษาความสัมพันธวิเคราะหเสน
ทางอิทธิพลตัวแปรที่เก่ียวของจาก ปจจัยการ
บริหารองคกร  ปจจยัความผูกพนัตอองคกร ปจจยั

ความย่ังยืนองคกร และปจจัยผลสําเร็จของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลจากการศึกษาสามารถ

นําไปปรับปรุงกระบวนการบริหารองคกรใหเกิด
ประสทิธภิาพภายในองคกร ดานนโยบาย  ดานการ
ปฏิบตั ิและเปนแนวทางใหกบัองคกรอืน่ ๆ  สามารถ
นําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับสิ่งที่คนพบ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผล และบรรลุเปาหมาย

เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอองคกรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผล
สาํเรจ็ของบริษทัท่ีไดรบัการจัดอนัดบัในฟอรจนูรอย

ศึกษากรณีบริษัทในประเทศไทย
 2. เพื่ อพัฒนาแบบโม เดลสมการ
โครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลสําเร็จการ
จัดอันดับในฟอรจูนรอย ศึกษากรณีบริษัทใน
ประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การวิจยัคร้ังนี ้นาํเสนอทฤษฎี แนวความคิด 
และงานวิจัยดานพฤติกรรมองคกร (Organization 
Behavior) ดานการพัฒนาองคกร (Organization 
Development) และการบริหารการจัดการเชิงกล
ยุทธ (Strategic Management) ที่มีการศึกษาทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ  กําหนดเปนกรอบ
เชื่อมโยงการศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยเชิงสาเหตุที่
สงผลสําเร็จของบริษัทที่ไดรับการจัดอันดับใน
ฟอรจนู  ในผลความสําเร็จขององคกรท่ีเปนเลิศนัน้ 
เกิดจากปจจัยการบริหารองคกร (Organizational 
Management) ของปเตอรและวอเตอรแมน 
Peters Thomas J. and  Waterman Robert H. 
Jr. (2006) รวมกับปจจัยความผูกพันตอองคกร 
(Organizational Commitment) ของ เมาเดย และ
คณะ Mowday R. T. and et al. (1979) มีอิทธิพล
ตอผลความสําเร็จขององคกร (Organizational 
Success) ของ ฮอกกิสัน Hoskisson (2009), ฮิต 

และคณะ Hitt  and et al. (2007), อนุวัฒน ทรัพย
พืชผล (2538) ผลที่ไดประสบความสําเร็จตาม
กําหนดเปาหมายน้ัน จะเกิดการเติบโตอยางตอ
เนื่องหรือไม จําเปนตองไดรับอิทธิพลจากปจจัย
การจัดการความยั่งยืนองคกร (Organizational 

Sustainability) ของ เอฟสติน Epstein (2008) 
โดยสามารถนํามากําหนดความสัมพันธปจจัยเชิง
สาเหตุสมการโครงสรางท่ีสงผลสําเร็จของบริษัทที่
ไดรับการจัดอันดับในฟอรจูนรอย
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วิธีการศึกษา

 การวจิยัในครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ  
(quantitative research) เพือ่ใหการดาํเนนิการ เปน
ไปตามวตัถปุระสงคของการวิจยั ผูวจิยัไดวางกรอบ
รายละเอียดเกี่ยวกับดําเนินการวิจัย มีขั้นตอนและ
รายละเอียดดังนี้
 ประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการ
วิจัย
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานที่
ปฏิบัติงานใน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนก
รอบของการศึกษาเนื่องจาก บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) เปนองคกรธุรกิจเดียวของประเทศไทย
ที่ไดรับการจัดอันดับที่ 81ของนิตยาสารฟอรจูน 
100 เพียงบริษัทเดียว ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษา
เฉพาะบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยมีจํานวน
ประชากร 4,394 คน (ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2556) 
ที่ปฏิบัติงานในชวงป พ.ศ.2557จากนั้นทําคํานวณ
หาขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีการของ ยามาเน 
Yamane (1967) และทําการเลือกตัวอยางวิธีแบบ
งาย (Random Sampling) มีจํานวนตัวอยาง 367 
ตวัอยาง สาํหรับหลักการการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางเชิงเสน จําเปนตองมีจํานวนตัวอยาง
ที่เหมาะสมในทดสอบการวิเคราะหขอมูลโมเดล
สมการโครงสราง (Structure Equation Modeling 

: SEM) ควรมขีนาดตวัอยาง 10-20 เทาของตวัแปร
เปนอยางนอยกัลยา วานิชยบัญชา (2556) ซึ่งใน
การวิจัยมีจํานวนตัวแปร 20 ตัวแปร ฉะน้ันขนาด

ตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 200 - 400 ตัวอยาง
แตใหเพื่อครอบคลุมความเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากร ผูวิจัยจึงกําหนดตัวอยางเปนจํานวน 
400 คนและทําการสงแบบสอบถามไปท้ังสิ้น 400 
ชุด โดยทาง e-mail และกลุมตัวอยางสามารถ

ตอบแบบสอบถามไดทาง Web googledocหรือ 
โปรแกรม Excel  แลวสงกลับคืนผูวิจัย

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
 1. ตัวแปรพื้นฐานคุณลักษณะสวน
บุคคลของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศกึษา ระดบังาน สงักดักลุมธุรกจิ อายงุานในบริษทั 
เงินเดือนที่ไดรับ การถือหุนบริษัท
 2. ตัวแปรที่ศึกษาไดแก (1) ดานปจจัย
การบรหิารองคกรตามองคประกอบ 7-S Framework
Mckinsey มอีงคประกอบ7 ตวัแปรไดแกโครงสราง 
(Structure) กลยุทธ (Strategy) ระบบ (System)
บุคลากร (Staff) รูปแบบการบริหาร (Style) ทักษะ 
(Skill) คานิยมรวม (Share Value) (2) ดาน
ปจจัยความผูกพันตอองคกร (Organizational 
Commitment) มีองคประกอบ 3ตัวแปร ไดแก
ความเชื่อมั่นในนโยบายและเปาหมายขององคกร
ความพยายามและทุมเทในการทํางานการดํารง
ไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกร (3) ดานปจจัย
ความย่ังยืนขององคกร (Corporate Sustainability) 
มีองคประกอบ 4 ตัวแปรไดแกกฎระเบียบของ
อุตสาหกรรม (Corporate Regulation) ผล
ประโยชนองคกร (Corporate Profi tability) ความ
รบัผดิชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 
Responsibility) การจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร 
(Corporate Environmental Management) (4) ผล
ความสําเร็จขององคกร (Corporate to Success) 
มีองคประกอบ 2 ตัวแปร ไดแกวิสัยทัศนองคกร 

(Corporate Vision)พันธกิจกิจองคกร (Corporate 
Mission) สรุป ตัวแปรสังเกตุได มีจํานวน 16 
ตัวแปร และตัวแปรแฝง จํานวน 4  ตวัแปร รวมทั้ง
สิ้น จํานวน 20 ตัวแปร

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลู ผูวจิยัดาํเนินการจัดทาํแบบสอบถาม

สําหรับเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยการกําหนด
โครงสรางขอคําถามจากตัวแปรที่ไดจากการสรุป
ผลการวิเคราะหทางทฤษฎี แนวความคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยกําหนดเปน 3 ตอน ตอน
ที่ 1 ขอมูลพื้นฐานคุณลักษณะสวนบุคคลของผู
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ตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 8 ขอตอนที่ 2 ความคิดเห็น
เกีย่วกับการบริหารองคกร  ความผูกพนัตอองคกร 
ความยั่งยืนองคกร และ ผลสําเร็จองคกร เปนแบบ
วัดประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับจํานวน 131 
ขอ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและคาํถามปลายเปด
เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงทัศนะเพิ่มเติมจากขอ
คําถามปลายปด
 2. นําขอคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผู
เชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา
องคกรของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พิจารณา
ความเหมาะสมของเครื่องมือและปรับปรุงตามขอ
แนะนํา จํานวน 3 ทาน
 3. นําขอคําถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
6 ทานพิจารณาความสอดคลองและความตรงเชิง
เนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ไดคาคะแนนระหวาง .65 ถงึ 1.00 ซึง่คาดัชนี
ความสอดคลองสูงกวา 0.5 ถือวาอยูในเกณฑที่ใช
ไดพิสณุ ฟองศรี (2554) และพรอมปรับปรุงตาม
ขอแนะนํา
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชงาน 
(try out) กับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพนักงานบริษัท  
ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 คน เพื่อหา
คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coeffi cient) 

ของ Cronbach’s รายขอมีคาคะแนนระหวาง 
0.72-0.94 และทั้งฉบับ เทากับ .978 ซึ่งคาความ
เชื่อมั่นควรไมนอยกวา 0.70 ถือวาอยูในเกณฑที่
ใชได ยุทธ ไกยวรรณ (2555)

 5. สงแบบสอบถามไปใหกับตัวอยางท่ี
เลือกไวและไดรับมาทาง e-mail แลพ ทาง Web 
จํานวน 400 ฉบับ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต โดย
มีแบบสอบถามที่สามารถใชในการวิเคราะหไดทั้ง
สิ้น 389 ชุดคิดเปน 97.25 เปอรเซ็นตซึ่งอัตราการ

ตอบกลับคืนเกินรอยละ 70 ถือวาดีมากไชยวัฒน 
รุงเรืองศรี (2550) โดยเปนขนาดตัวอยางท่ีอยูใน
ขอบเขตที่เปนตัวแทนที่ดีของประชากรและตาม
ขอตกลงท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางเชิงเสนกัลยา วานิชยบัญชา (2556)
 6. การวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชสถิติ ไดแก 
คาเฉลีย่ (X ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความ
เบ (Skewness : SK) ความโดง (Kurtosis : KU) 
การวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยนั (Confi rmatory 
Factor Analysis :CFA) การวิเคราะหเสนอิทธิพล 
(Path Analysis) และโมเดลสมการโครงสราง 
(Structure Equation Modeling : SEM) มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการศึกษา

 จากการวิเคราะหขอมลูสามารถสรุปผลได
ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยาง
เปนเพศชาย รอยละ 69.7 อายุสวนใหญอยูระหวาง 
25-30 ป รอยละ 28.8 มีระดับการศึกษาสวนใหญ
ปริญญาโท รอยละ 53.0 มีระดับงาน 3-7 รอยละ 
50.9 สังกัดกลุมธุรกิจนํ้ามัน รอยละ 48.3 อายุ
งานนอยกวา 5 ป รอยละ 35.5 รายไดอยูระหวาง 
60,000 ถึง 150,000 บาท รอยละ 40.9 และมีหุน

ของบริษัท รอยละ 61.2
 2. พนักงานมีความคิดเห็นรับรูตอการ
บริหารองคกร ความผูกพันตอองคกร ความยั่งยืน

องคกร และผลสําเร็จขององคกรในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายปจจัย พบวา มีคาเฉลี่ยเรียงจาก
มากไปนอย ไดแก ปจจัยความยั่งยนืองคกร ปจจัย
ความผกูพนัตอองคกร ปจจยัผลความสาํเรจ็องคกร 
และปจจัยการบริหารองคกร โดยแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความเบ (SK) ความโดง (KU) 
ระดับความคิดเห็นการรับรูในดานความยั่งยืนองคกร ดานปจจัยดานความผูกตอองคกร ดาน
ผลความสําเร็จองคกรและดานการบริหารองคกร

คะแนนปจจัยรายดาน (X S.D SK KU ระดับ

ดานความย่ังยืนองคกร 4.14 .474 -.570 1.894 มาก

ดานความผูกพันตอองคกร 4.11 .556 -.866 1.994 มาก

ดานผลสําเร็จองคกร 3.96 .647 -.347 .165 มาก

ดานการบริหารองคกร 3.87 .495 -.223 .431 มาก

 3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับท่ี 1 (First Order Confi rmatory Factor 
Analysis) ใชในการตรวจสอบวาตัวแปรสังเกตุได
สามารถวัดตัวแปรแฝงหรือปจจัยไดหรือไม กัลยา 
วานิชยบัญชา (2556) โดยพบวา ผลการวิเคราะห
โมเดลท่ีไดปรับแกแลวมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ ไดแก คาไค-สแควร (Chi-square) 
หรือ (x2) มีคา เทากับ 89.418 คาความนาจะเปน 
(p) มีคาเทากับ .093 คาดัชนีวัดความกลมกลืน 
(GFI) มีคาเทากับ .972 คาดัชนีวัดความกลมกลืน
ปรบัแกแลว (AGFI) มคีาเทากบั .948 ดชันวีดัความ
สอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ .997 
ดัชนีรากกําลังสองของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 
.007 ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคาพารามิเตอรทีเ่หมาะสม (RMSEA) มคีา
เทากับ .024 ที่องศาอิสระเทากับ 73 ซึ่งเปนโมเดล
ทีก่ลมกลืนกบัขอมลูเชงิประจักษ มคีวามสอดคลอง
กับทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยและมีความเท่ียงตรง
อยางเหมาะสมในการนําไปทดสอบโมเดลสมการ

โครงสรางประกอบดวย โมเดลในการวดัทัง้ 4 โมเดล  
(1) โมเดลการวัดปจจยัการบริหารองคกร เรยีงตาม
นํ้าหนักองคประกอบมากสุดไปนอยสุด คือ ทักษะ 

กลยุทธ ระบบ โครงสราง บุคลากร รูปแบบบริหาร 
คานิยมรวม โดยมีคานํ้าหนักในคะแนนมาตรฐาน
เปน 0.91, 0.87, 0.84, 0.73, 0.72, 0.72, 0.70 
ตามลําดับ จํานวน 7 ตัวแปรสังเกตุได (2) โมเดล
การวัดปจจัยความผูกพันตอองคกร เรียงตามนํ้า
หนักองคประกอบมากสุดไปนอยสุด คือ ความเชื่อ
มัน่ในนโยบายและเปาหมาย การดาํรงไวซึง่สมาชกิ
ภาพ  ความพยายามและทุมเทในงาน โดยมีคานํ้า
หนักในคะแนนมาตรฐานเปน 0.79, 0.75, 0.66 
ตามลําดับ จํานวน 3 ตัวแปรสังเกตุได (3) โมเดล
การวัดปจจัยความยั่งยืนองคกร เรียงตามนํ้าหนัก
องคประกอบมากสุดไปนอยสุด คือ ความรับผิด
ชอบตอสังคมขององคกร  การจัดการส่ิงแวดลอม

ขององคกร ผลประกอบการองคกร กฎระเบียบ
อุตสาหกรรม โดยมีคานํ้าหนักในคะแนนมาตรฐาน
เปน 0.88, 0.88, 0.87, 0.66 ตามลําดับ จํานวน 4 

ตัวแปรสังเกตุได (4) โมเดลการวัดปจจัยผลสําเร็จ
องคกร เรียงตามน้ําหนักองคประกอบมากสุดไป
นอยสุด คือ วิสัยทัศนองคกร พันธกิจองคกร โดยมี
คานํา้หนกัในคะแนนมาตรฐานเปน 0.95, 0.75 ตาม
ลําดับ จํานวน 2 ตัวแปรสังเกตุได
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แผนภูมิที่ 1 ผลการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชงิสาเหตุทีส่งผลความสาํเร็จการจดัอนัดับใน
ฟอรจูนรอย กรณีศึกษาบริษัทในประเทศไทย

 4. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลสําเร็จในการจัดอันดับใน
ฟอรจูนรอย กรณีศึกษาบริษัทในประเทศไทย หลัง
ปรับแก พบวา โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมลูเชิง

ประจักษ ไดแก คาไค-สแควร (Chi-square) หรือ 
(x2) มีคา เทากับ 93.548 คาความนาจะเปน (p) 
มีคาเทากับ .161 คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
มีคาเทากับ .969 คาดัชนีวัดความกลมกลืนปรับ
แกแลว (AGFI) มีคาเทากับ .949 ดัชนีวัดความ

สอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ .998 
ดัชนีรากกําลังสองของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 

.008 ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคาพารามิเตอรทีเ่หมาะสม (RMSEA) มคีา
เทากับ .020 ที่องศาอิสระเทากับ 93ซึ่งเปนโมเดล
ทีก่ลมกลืนกบัขอมูลเชงิประจักษ มคีวามสอดคลอง

กับทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยและมีความเที่ยงตรง
อยางเหมาะสมในการนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

อื่นได
 จากแผนภูมิที่ 1 จะพบวา ปจจัยทั้ง 3 
ปจจัย ไดแก ปจจัยความยั่งยืนองคกร ปจจัยความ
ผูหพันตอองคกร และปจจัยการบริหารองคกร มี
อทิธิพลในทศิทางบวกตอผลสําเรจ็ในการจดัอนัดบั



62 นายกฤษกร  ดวงสวางปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลสําเร็จการจัดอันดับในฟอรจูนรอย:...

ในฟอรจนูรอยอยางมีนยัสาํคญัทีร่ะดับ 0.001, 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับสําหรับเสนทางอิทธิพลจาก
ปจจัยสาเหตุที่สงผลความสําเร็จในการจัดอันดับ
ในฟอรจนูรอย กรณศีกึษาบรษิทัในประเทศไทย ได
รับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด พบวา มาจากตัวแปร
ปจจยัความย่ังยนืองคกร ตวัแปรปจจยัความผูกพนั
ตอองคกรและตัวแปรปจจยัการบรหิารองคกร มคีา
นํ้าหนัก 0.52, 0.24, 0.21 ตามลําดับ อยางมีนัย
สาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอธบิายโมเดล
ได .84 รอยละ 84 สําหรับเสนทางอิทธิพลทางออม 
พบวา ตัวแปรปจจัยการบริหารองคกรมีอิทธิพล
ทางออมตอผลความสําเรจ็ขององคกร ผานตวัแปร
ปจจัยความผูกพันตอองคกร ตัวแปรปจจัยความ

ยั่งยืนองคกร และปจจัยความผูกพันตอองคกรมี
อทิธิพลทางออมตอผลความสําเร็จขององคกร ผาน
ตัวแปรปจจัยความยั่งยืนองคกร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อความชัดเจนในการสุป
เสนทางอิทธิพลจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสําเร็จ
การจัดอันดับฟอรจูนรอย และเสนอิทธิพลระหวาง
ปจจัยดวยกันเอง ผูวิจัยไดสรุปเสนทางอิทธิพล
ทางตรง (direct effect : DE) เสนทางอิทธิพลทาง
ออม (indirect effect : IE) เสนทางอิทธิพลรวม 
(total effect : TE) ระหวางแตละตัวแฝง ซึ่งตัวแปร
ตาง ๆ สามารถสงอิทธิพลตอกันทั้งทางตรงและ
ออมดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คานํา้หนักเสนอทิธิพลทางตรง (DE) เสนอทิธิพทางออม (IE) และเสนอทิธิพลรวม (TE) ระหวาง
แตละตัวแปรแฝงปจัยเชิงสาเหตุที่สงผลความสําเร็จการจัดอันดับในฟอรจูนรอย กรณีศึกษา
บริษัทในประเทศไทย 

ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตัวแปรแฝงภายใน 

ความผูกพันตอองคกร ความยั่งยืนองคกร ผลสําเร็จองคกร

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

การบริหารองคกร

γ .774*** - .774*** .388*** .411*** .798*** .215*** .599*** .814***

S.E. .92 - - .85 - - .079 - -

t 12.123 - - 5.792 - - 3.674 - -

ความผูกพนัตอองคกร

β - - - .530*** .530*** .241*** .274*** .515***

S.E. - - - .064 - - - -

t - - - 7.370 - - - -

ความย่ังยืนองคกร

β - - - - - - .517*** - .517***

S.E. - - - - - - .076 - -

t - - - - - - 7.214 - -

R2 .60 .75 .84

หมายเหตุ  TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางออม DE = อิทธิพลทางตรง

 ผลการวิเคราะหเสนอิทธิพลประกอบ

ดวยดังน้ี (1) เสนอิทธิพลระหวางปจจัยการบริหาร
องคกรกับผลสําเร็จองคกร (1.1) เสนอิทธิพลทาง

ตรง (DE) เทากับ 0.21 (1.2) เสนอิทธิพลทางออม 
มี 3 เสนอิทธิพล (1.2.1) เสนอิทธิพลระหวางปจจัย

การบริหารองคกรกับผลสําเร็จองคกร ออมผาน
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ปจจัยความผูกพันตอองคกร เทากับ .18 (1.2.2)  
เสนอิทธิพลระหวางปจจัยการบริหารองคกรกับผล
สําเร็จองคกร ออมผานปจจัยความยั่งยืนองคกร 
เทากบั 0.20 (1.2.3) เสนอทิธพิลระหวางปจจัยการ
บริหารองคกรกับผลสําเร็จองคกร ออมผานปจจัย
ความผกูพันตอองคกรและปจจยัความยัง่ยืนองคกร 
เทากับ 0.21 (1.3) เสนอิทธิพลรวม (0.21 + 0.18 + 
0.20 + 0.21) เทากับ .80 (2)  เสนอิทธิพลระหวาง
ปจจัยความผูกพันตองคกรกับผลสําเร็จองคกร 
(2.1) เสนอิทธิพลทางตรง (DE) เทากับ 0.24 (2.2) 
เสนอทิธพิลทางออม ม ี1 เสนอทิธิพลระหวางปจจยั

ความผูกพันองคกรกับผลสําเร็จองคกร ออมผาน
ปจจัยความยั่งยืนองคกร เทากับ 0.28 (2.3) เสน
อิทธิพลรวม (0.24 + 0.28) เทากับ 0.52(3) เสน
อิทธิพลระหวางปจจัยความย่ังยืนองคกรกับผล
สําเร็จองคกร มีเพียงเสนอิทธิพลทางตรงเพียงเสน
เดียว เทากับ 0.52 ดังน้ัน เสนอิทธิพลรวมสูงสุด 
คอื เสนอทิธพิลรวมปจจยัการบริหารองคกร (0.80) 
เสนอทิธพิลรวมปจจยัความผูกพนัตอองคกร (0.52) 
และเสนอทิธิพลรวมปจจยัความย่ังยืนองคกร (0.52) 
ตามลําดับ

อภิปรายผล

 สําหรับผลการวิจัยโดยใชโมเดลสมการ
โครงสราง ผูวิจัยพิจารณาจากอิทธิพลรวมเพื่อ
อภิปรายผลดังนี้ 

 1. การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุระหวาง
การบริหารองคกรกับผลสําเร็จองคกร มีความ
สัมพันธและสงผลตอผลสําเร็จทั้งทางตรงทางออม

และอิทธิพลรวมมากท่ีสุด ผานปจจัยความผูกพัน
ตอองคกรและปจจัยความยั่งยืนองคกร อยางมีนัย

สาํคญั จตพุร สงัขวรรณ (2557) จากการศกึษา พบ
วา องคกรที่ประสบผลสําเร็จนั้นจะมีลักษณะการ
จัดการบริหารดวยปจจัยทั้ง 7 ประการของกรอบ

แนวคิด 7S แมคคินซี่ย ที่ตองมีความสอดคลอง
กันทุกปจจัยทั้งองคกร โดยเฉพาะดานทักษะ

ควารูและทัศนคติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
บาเดดซ Bradach (1996) ผูนําองคกรชั้นนํามักจะ
ใชกรอบแนวคิด 7S มาชวยในการจัดการปญหา
ภายในองคกรที่ประกอบดวยความหลากหลาย
องคประกอบ เพื่อใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลจําเปนตองปรับแตงการใช S แตละตัว
ใหเหมาะสมแตกตางกันไปใหเกิดความพอดี
 2. การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุระหวาง
ความผูกพันตอองคกรกับผลสําเร็จองคกร มีความ
สัมพันธและสงผลตอผลสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ  
พิชิต พิทักษเทพสมบัติ และคณะ (2552) กลาววา 
ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร เปนสิ่งที่
ผูบริหารประสงคที่จะใหเกิดกับองคกรเพราะเปน
ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคกร สมยศ 
นาวีการ (2533) ผลการศึกษาวิจัยบริษัทญี่ปุน พบ
วา ความผูกพันของพนักงานเปนสวนสําคัญของ
ความสําเร็จบริษัทดีเดน ในการบริหารทรัพยากร
มนษุยดวยความไววางใจ เปดเผยและจรงิใจ ความ
รวมมือระหวางฝายบริหารและพนักงาน
 3. การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุระหวาง
ความยั่งยืนองคกรกับผลสําเร็จองคกร มีความ
สัมพันธและสงผลตอผลสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ  
Certo (2012) ผลการดําเนินงานขององคกร 
สามารถวัดความยั่ ง ยืนไดจากกิจกรรมดาน
เศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวของกับผลกําไรหรือผลประกอบ

การ ดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม ที่องคกรตอง
เนนความสําคัญเพ่ือใหเกิดความสําเร็จบรรลุผล
ขององคกร Jackson (2011) การท่ีองคกรจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองดวยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของธุรกิจอยางเครงครัด ซึ่งอาจจะจะดูเหมือน
ทําใหตนทุนสูงขึ้น แตจะไดรับการชดเชยจากผล
ตอบแทนที่ผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น

 4. การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุระหวาง
ปจจัยการบริหารองคกร ปจจัยความผูกพันตอ

องคกร ปจจยัความยัง่ยืนองคกรกับผลสําเรจ็องคกร  
มีความสัมพันธและสงผลตอผลสําเร็จอยางมีนัย
สําคัญ กลาว คือ จตุพร  สังขวรรณ (2557) ความ
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สําเร็จขององคกร นอกจากจะมาจากความรวมมือ
รวมใจของคนในองคกรแลว ยังตองอาศัยผูนําที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถสงเสริมการดําเนินงานของ
สมาชิกในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสบความสําเร็จภายใตสภาวะการณที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและไมแนนอนเชนใน
ปจจุบัน จตุพร สังขวรรณ (2557) สุธี ปงสุทธิวงศ 
(2556) และ Hitt  and et al. (2007) กลาวถึง 
วิสัยทัศน (vision) เปนความตองการขององคกร
ที่ตองการจะเปนในอนาคต ความตองการความ
สําเร็จขั้นสูงสุด เปนการสรางแรงบันดาลใจ ปลุก
เรา และคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียเปนสําคัญและ
ยังตองมีโอกาสที่เปนไปได มีความชัดเจน  สําหรับ 
พันธกิจองคกร สุธี ปงสุทธิวงศ (2556) คือ หนาที่
โดยตรงขององคกรท่ีจะตอบคําถามวาองคกร
ตองการพยายามทําอะไรใหบรรลุผล อาจตองระบุ
ลกูคา ตลาด นาวลนิ Nowlin (2009) ความสมบรูณ
แบบขององคกรที่จะสละเวลา ทรัพยากร ตอจุดมุง
หมายของพันธกิจ

สรุป

 องคการท่ีประสบผลสําเร็จในการไดรับ
การจัดอันดับในฟอรจูนรอย จะใชแนวทางในการ
บริหารจัดการองคกรตามกรอบแนวคิด 7S แมคคิน

ซี่น โดยตองมีการกําหนดผลของการที่จะบรรลุผล
สําเร็จในวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีมีทิศทาง มีความ
ชัดเจนในเปาหมาย และโอกาสที่องคกรสามารถ
ที่จะประสบผลสําเร็จ มีแนวทางกลยุทธที่จะตอง
ดําเนินการ มีการส่ือความตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกคนการจัดสรรทรัพยากร มีการประเมินผล
แผนกลยุทธและตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธตาม

สถานะการณสิ่งแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลง
ไดอยางทันทวงที  ผูบรหิารตองมีภาวะผูนําท่ีด ีเปน
แบบอยางตอบุคลากรขององคกร ทุมเทเวลาและ
ความรูความสามารถตอหนาที่รับผิดชอบ เอาใจ
ใสตองานตอบุคลากรอยางใกลชิดเพ่ือเสริมสราง

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูบริหารและพนักงานเพื่อ
ใหเกดิความรวมมือรวมใจในการทํางานขององคกร
ใหบรรลผุลสําเรจ็ คานยิมองคกรเปนสิง่สําคญัทีส่ดุ
ที่จะสรางความยึดเหน่ียวในองคประกอบตาง ๆ 
ตามกรอบ 7S และผลักดันในขับเคลื่อนการปฏิบัติ
งานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ คานิยมเปนสิ่งท่ีไม
สามารถจับตองไดงาย องคกรที่ประสบผลสําเร็จ
จะพบวาบุคลากรจะมีคานิยมเดียวกัน ในการที่จะ
เดินไปสูเปาหมายผลสําเร็จรวมกันกับองคกร
 ความผูกพนัตอองคกร เปนผลทีไ่ดมาจาก
การบริหารองคกรทีด่มีปีระสิทธภิาพ พนกังานมคีา
นยิมรวมกนัทัง้องคกร สงผลใหพนกังานมคีวามเชือ่
มั่นตอเปาหมายที่จะบรรลุผลขององคกร และผล
ประโยชนที่จะไดรับที่สูงขึ้น เกิดความพยายามใน
การทํางานใหกับองคกร ทุมเทแรงกาย แรงใจ สละ
เวลา ทําใหอัตราการลาออกของพนักงานตํ่ามาก 
เปนการธํารงรักษาพนักงานที่มีคุณภาพเปนคนดี 
คนเกง ไวกับองคกรตลอดไป ซึ่งจะสงใหองคกร
ดําเนินธุรกิจไดอยางราบรื่น มุงสูเปาหมายอยาง
ทาทายจากความสามารถของบุคลากรในองคกร
นั้นเอง
 ความยัง่ยนืองคกร ผลจากการประสบผล
สาํเรจ็บรรลเุปาหมายขององคกรตามทีค่าดหวงัไวน
นั้น สิ่งสําคัญ คือ การรักษาผลสําเร็จใหคงอยูอยาง
ตอเนื่องและยาวนาน ในปจจุบันองคกรที่มีความ

เปนเลิศและไดรับการยอมในการจัดอันดับของ
นติยสารฟอรจนู จะดาํเนนิกิจกรรมในเรือ่งของการ
จดัการความยัง่ยนืขององคกรทีป่ระกอบดวย ความ
ยั่งยืนในดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและชุมชน และ

ดานสิ่งแวดลอม และการดําเนินธุรกิจที่สอดคลอง
กับกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมในธุรกิจ
หลักตาง ๆ ขององคกร

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจยั ผูวจิยัมขีอเสนอแนะ เพือ่
การพฒันาองคกรใหมคีวามสามารถในการมุงสูเปา
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หมายความสําเร็จขององคกร ดังตอไปนี้
 1. ระดบัดานนโยบาย องคกรตองมวีสิยั
ทัศน สรางพันธกิจที่จะตองเก่ียวของกับผูมีสวนได
สวนเสียอยางชัดเจน เพื่อจะทําใหสามารถบรรลุ
เปาหมาย มีการกําหนดโครงสรางแบบแบนราบ 
เนนการทํางานเปนทีม ลดขั้นการบังคับบัญชาให
สั้นลง เพื่อสามารถรายงานไดอยางรวดเร็ว มอบ
อํานาจในการทํางานและมีอิสระมีความไววางใจ
กับบุคลากรในการตัดสินใจการทํางานโดยกําหนด
ขอบเขตท่ีชัดเจน สงเสริมใหเกิดการโยกยาย
หมุนเวียนในการทํางาน จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริม
ใหเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ ดานกลยุทธ
องคกรตองสนับสนุนในความตองการของลูกคา
และใหความสําคัญตอลูกคาเปนหลัก และมีแผน
งานกลยทุธชดัเจนคาํนงึถงึความอยูรอดขององคกร
ในอนาคต และมีการประเมินผลกลยุทธปรบัปรุงให
สอดคลองกบัสถานะการณทางธรุกจิ รวมถงึการจดั
ทําแผนการบริหารความเสี่ยง แผนความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ และส่ิงสําคัญการขยายธุรกิจตองอยูใน
ธุรกิจหลักหรือเปนธุรกิจที่จะชวยเสิรมธุรกิจของ
องคกร ใหเกิดความหลากหลาย ตองมีการพัฒนา
ระบบที่สอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจและระบบ
การทํางานภายในองคกรท่ีจะชวยสนับสนุนใหเกิด
การทํางานท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา
เชื่อถือได ในดานบุคลากรตองสรางคานิยมในการ

ทํางานของพนักงานน้ันใหสอดคลองกับคานิยม
เดยีวกนักบัองคกร สรางการมีสวนรวมในความเปน
เจาขององคกร โดยเฉพาะบุคลากรรุนใหมกลุมเจน-
วาย ทีม่คีณุลกัษณะทีเ่ปลีย่นไป จะไมคอยมผีกูพนั

ตอองคกร ไมชอบการรอคอย ชอบสิ่งที่ทาทาย ดัง
นั้น องคกรตอสงเสริมความกาวหนาในงาน มอบ
หมายงานทีท่าทาย มกีารพฒันาบุคลากรอยางเปน
ระบบ และวางแผนการธํารงรักษาคนเกง (talent) 
ไวกับองคกรอยางชัดเจน สงเสริมใหเกิดการแสดง

ผลงานทางความคิดสรางสรรคในการทํางานและ
การปรับปรุงงาน ก็จะทําใหพนักงานรุนใหม ๆเกิด
วามผูกพันตอองคกรขึ้นมาได   ในดานรูปแบบการ

บริหารของผูบริหารองคกรตองทุมเทความรูความ
สามารถ สละเวลาเพื่อองคกร  มั่นออกตรวจเย่ียม
พบปะพนักงาน ลกูคา หรอืผูสวนไดสวนเสยีตาง ๆ  
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีที่จะชวยใหการทํางาน
เกิดความคลองตัว มีความไววางใจตอกัน โดยการ
เปดโอกาสใหมกีารแสดงความคดิเหน็อยางเปดเผย

 2. ระดับดานปฏิบัติการ องคกรตอง
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางเปน
มาตรฐานสากล มีการตรวจประเมินผลการดําเนิน
งานอยางเครงครัด จากบุคคลทีส่าม (third parties) 
เพื่อไมเกิดอคติในการประเมินผล เชน มาตรฐาน
ดานการจัดการส่ิงแวดลอม ดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

เพือ่องคกรสามารถอยูรวมกบัสังคมและชมุชน รวม
ถึงการไดรับใบอนุญาตในการดําเนินกิจการของ
องคกรตลอดไปจากชุมชน และส่ิงสําคญัองคกรตอง
เคารพกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมในสินคา
ขององคกร ไมมีการหลบหรือหลีกเสี่ยง มีคูมือการ
กาํกับการปฏิบตังิานอยางชัดเจน เมือ่เกิดขอสงสัย
สามารถยึดเปนเงื่อนไขกติกาเพื่อการตัดสินใจได
อยางถกูตอง และรูสิง่ทีป่ฏบิตัไิปอาจกอผลเสยีหาย
ตอองคกรทัง้ในดานช่ือเสยีงและภาพลักษณองคกร
 3. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้ งตอไป 
ควรพิจารณาศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่ยังอาจสงผล
ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายไดกอนกําหนด  
การศึกษาเปรียบเทียบกับลักษณะธุรกิจที่แตกตาง 

และประสบผลสาํเรจ็ลกัษณะเดยีวกนัเพือ่พจิารณา
วา ตัวแปรและปจจัยมีคุณลักษณะเหมือนกันหรือ
หรอืไม  เปนการยืนยนัความถูกตองของทฤษฎีนัน้
ศกึษาวจิยัในประเดน็เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณใน

แตละองคประกอบลกัษณะเชิงลึก

กิตติกรรมประกาศ
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