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บทคัดยอ

 วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาวาความสามารถทางการปฏิบัติงานมีความสัมพันธและ
สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครือ่งมอื สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก F-test (ANOVA, MANOVA) การวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ
 ผลการวจิยัพบวา (1) ความสามารถทางการปฏบิตังิาน ดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการ
วางแผน ดานการประสานงาน ดานการทํางานรวมกับผูอืน่ และดานการมีมนษุยสัมพนัธ มคีวามสัมพนัธและ
สงผลตอความสาํเรจ็ในการทาํงานในดานเวลา (2) ความสามารถทางการปฏบิตังิาน ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการวางแผน ดานการประเมินผล ดานการทํางานรวมกบัผูอืน่ และดานการมีมนษุยสัมพนัธ 
มคีวามสมัพนัธและสงผลตอความสาํเรจ็ในการทาํงานในดานคณุภาพงาน (3) ความสามารถทางการปฏบิตัิ
งาน ดานการวางแผน ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดานการมีมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธและสง
ผลตอความสําเร็จในการทํางานในดานปริมาณงาน สําหรับความสามารถทางการปฏิบัติงาน ดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการประสานงาน ดานการประเมนิผล ไมมคีวามสมัพนัธและผลกระทบกบัความ
สําเร็จในการทํางานในดานปริมาณงาน 
 โดยสรุป ความสามารถทางการปฏิบัติงานสงผลตอความสําเร็จในการทํางาน ผลลัพธที่ไดจาก
การวจิยัสามารถนาํไปใชในการพฒันาการจดัการเชงิกลยทุธในการบรหิารจดัการประสทิธภิาพการทาํงาน
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ  นโยบาย การวางแผนในบริหารงาน 
ปรับปรุงและพัฒนาศกัยภาพบุคคลากรในองคกรกระบวนการทํางาน เพือ่ใหองคกรสามารถตอบสนองการ
ใหบริการประชาชนอยางดียิ่งขึ้นตอไป
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Abstract

 The purpose of this study were to investigate the work competency and work 
success and effect of work competency on work success of local organization in Thailand. The 
questionnaire was used as a tool for gathering data. Statistical procedures included the F-test, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.
 The fi ndings revealed that through the statistical analysis with particular reference to 
relations to the effects of work competency on work success, it was found that (1) work 
competency relating to information technology, planning, coordination, work with others and 
relationship positively affected and related to work success regarding time (2) work competency 
with reference to relations with information technology, planning, measurement, work with others 
and relationship positively affected and related to work success regarding quality standard (3) work 
competency with reference to relations with planning, work with others and relationship positively 
affected and related to work success regarding quantity standard but not included information 
technology, coordination and measurement.
 In conclusion, work competency had an effect on work success. The results can be 
applied to development marketing strategic of work competency and vision making, strategic 
planning, policy making, action administrative planning, improvement and potential development of 
information technology and human resource in order to increase capacity and procedure in 
excellence services. This enables stability, growth and sustainability of administrative in the long run.

Keywords : work competency, work success, local organizations in Thailand

บทนํา

 ความสามารถทางการปฏิบัติงานเปน

พฤติกรรมท่ีบคุคลปฏิบตัเิพือ่ใหภาระหนาทีท่ีไ่ดรบั
มอบหมายประสบความสําเร็จ ความสามารถชี้ให
เห็นถงึคณุภาพและผลผลติของงาน ผูปฏบิตังิานที่

มคีวามสามารถทีห่ลากหลายจะทาํใหงานในหนาท่ี
ที่ไดรับมอบหมายมีคุณภาพและประสิทธิภาพการ
ที่บุคคลจะกระทําการใดตามบทบาทท่ีไดรับมอบ
หมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค ไดนั้น ยอมขึ้นอยู
กับความสามารถของบุคคลและองคประกอบหรือ
ปจจัยอื่น ๆ เกื้อกูลสอดคลอง รวมถึงการปฏิบัติ
งานรวมกับผูอื่น ดังน้ันองคประกอบของความ

สามารถทางการปฏิบัติงานประกอบดวย ดาน
การใชเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวกับหนาท่ีที่จะ

ทํางานในองคกร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการวางแผน ดานการประสานงาน ดานการ
ประเมินผล ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดาน
การมมีนษุยสมัพนัธ (สมใจ ลกัษณะ. 2546 : 43-44) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงลวนมีภารกิจ
ในการตอบสนองความตองการของประชาชนใน
พืน้ทีแ่ละปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาลตางๆ เพือ่
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว ความ
สําเร็จขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเกิดขึ้น

ไดถาหากพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของ
องคกรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลตอองคกร

 องคกรจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียง
ใดข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของคนและองคกร การ
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พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของคนและ
องคกรจะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานประกอบดวย การทํางาน
ตองเชื่อถือได งานสําเร็จทันเวลาและผลงานได
มาตรฐาน (สมพงษ  เกษมสนิ. 2540 : 30) เน่ืองจาก
การทํางานเปนกิจกรรมหลักซึ่งทุกคนตองพึง
ปฎิบัติ เพื่อชวยใหตนสามารถดํารงชีวิตอยูไดใน
สังคม ดังน้ันการดํารงชีวิตในแตละวันสวนใหญจะ
ถูกใชไปกับการทํางานและความสามารถทางการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจะมีผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางาน หากยังไมสามารถปรับตัวเพ่ือแกไข
ปญหาได บุคคลนั้นอาจตองออกจากงานในที่สุด 
ซึ่งแตละองคกรไมตองการใหเกิดสภาพเชนนั้นขึ้น 
เพราะตองใชระยะเวลานานกวาบุคลากรในองคกร
จะมีความรูความชํานาญในการทํางาน (ธาราดร
ดีประเสริฐ. 2542 : 2-3)  
 เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในงานโดยใช
ความสามารถ และความกระตอืรอืรนในการควบคมุ
คุณภาพ รวมท้ังใหกลุมเกิดการระมัดระวังและ
สํานึกในคุณภาพของงาน เปาหมายขององคกร
ที่นํากลุมสรางเสริมคุณภาพมาใชจะตองเริ่มจาก
การพัฒนาคนกอนซึ่งในขณะที่กิจกรรมกลุมรวม
กันทํา ก็จะสงผลตอการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธภิาพโดยเห็นไดชดัวาแมแตเจาหนาท่ีระดบั
ปฏิบตักิารสามารถมสีวนรวมในการปรบัปรงุกิจการ
ที่ทํางานของตนได (ธรรมรส โชติกุญชร. อางใน  
ศุภนาถ อังสุพันธุโกศล. 2547 : 29)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบและความสัมพันธ

ระหวางความสามารถทางการปฏิบัติงานและ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา ความสามารถ
ทางการปฏิบัติงานมีความสัมพันธและผลกระทบ

กับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถิน่ในประเทศไทย หรอืไม 
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 
ผลลัพธที่ ไดจากการวิจัย สามารถนําไปเปน
แนวทางในการกาํหนดนโยบาย และกระบวนการใน
การปฏิบตังิาน เพือ่พัฒนาและปรับปรุง เพิม่พูนการ
ทาํงานของพนกังานสงักัดองคกรปกครองสวนทอง
ถิน่ในประเทศไทย ใหมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานได
มากยิ่งขึ้นตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

 องคกรปกครองส วนทองถิ่ น ใน
ประเทศไทย (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น. 2557 : เว็บไซต)
 ปจจุบัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นของ
ไทยสามารถแบงออกได 4 ประเภทไดแก องคการ
บรหิารสวนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องคการบรหิาร
สวนตําบล (อบต.) และองคกรปกครองทองถิ่นรูป
แบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น : 2557) 
อบจ. รับผิดชอบงานจัดบริการสาธารณะในระดับ
จังหวัด รับผิดชอบงานท่ีมีความคาบเก่ียวหรือ
ซํ้าซอนระหวางพ้ืนที่ รับผิดชอบงานจัดบริการ
สาธารณะขนาดใหญ หรือมีคาใชจายสูงเกินกวา
ความสามารถของเทศบาลหรือ อบต. และมีหนา
ที่ประสานงานจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวาง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตางๆ ภายในจังหวัด 
เทศบาลมหีนาทีร่บัผดิชอบการจดับรกิารสาธารณะ

ในเขตพ้ืนที่ชุมชนเมืองท่ีมีความเจริญหรือมีความ
หนาแนนของประชากรสูง อบต. เปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็กที่สุดที่มีหนาที่รับ

ผิดชอบการจัดบริการสาธารณะในระดับตําบลที่
เปนพื้นที่ชนบทหรือมีความเจริญไมมากนัก สวน

กรุงเทพมหานครมีบทบาทเหมือนกับ อบจ. และ
เทศบาลเนื่องจากเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในระดับจังหวัด อีกทั้งมีหนาที่ในการจัดบริการ

สาธารณะโดยตรง และเมืองพัทยามีบทบาทหนาที่
ในการจัดบริการสาธารณะเหมือนกับเทศบาล 
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 แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถทางการ
ปฏิบัติงาน (Work Competency)
 องคประกอบพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอความ
สามารถทางการปฏิบตังิานไวดงันี ้ (สมใจ  ลกัษณะ. 
2546 : 43 )
 1. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ปราณี กองทิพย
และมังกร ปุมกิ่ง (2549 : 85) ไดกลาวถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีการติดตอ
สื่อสาร ขอมูล มาประยุกตใชงานรวมกัน เพื่อ
อํานวยความสะดวก ความรวดเร็วและถูกตองใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ขององคกรยิ่ง
ขึ้น ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค

สังคมขาวสารเปนที่ยอมรับกันถึงความสําคัญของ
สารสนเทศท่ีมีตอการตัดสินใจและตอความสําเร็จ
ขององคกร ซึ่งสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพก็ไดมา
จากระบบสารสนเทศท่ีดี และระบบสารสนเทศ
ที่ดีมีคุณภาพนั้นก็ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดีมีประสิทธิภาพเขามาชวยในการใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีมีความถูกตอง นาเชื่อถือ รวดเร็วทัน
ตอเหตุการณ  และมีประโยชนตอการตัดสินใจ ดัง
นั้นสําหรับองคกรโดยเฉพาะองคกรธุรกิจท่ีตอง
เผชิญกับภาวการณแขงขันทางการคารุนแรง อาจ

กลาวไดวาความสําเร็จขององคกรเหลานี้ขึ้นอยู
กับคุณภาพระบบสารสนเทศ ซึ่งตองประกอบดวย
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหไดมา

ซึ่งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตอการตัดสินใจท่ีทันตอ
เหตุการณ
 2. ดานการวางแผน  (P lann ing)  
สิทธิชัย อุยตระกูล (2540 : 96) ไดกลาวถึงการ
วางแผนไววา การวางแผนหมายถึง การกําหนด

วตัถปุระสงคทีเ่ปนเปาหมายในอนาคตและกําหนด
สิ่งท่ีจะตองกระทําเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ี
กาํหนดขึน้ เปนการตดัสนิใจลวงหนาเกีย่วกบังานที่

จะทาํในอนาคต การคดิวเิคราะห และตดัสินใจใหได
สิง่ทีด่ทีีส่ดุกอนลงมอืกระทาํ และเปนการมุงปองกนั
ปญหาเปนการลวงหนามากกวาการคอยแกปญหา
ที่จะเกิดขึ้น
 3. ดานการประสานงาน (Coordination)
สมยศ นาวีการ (2544 : 202) ไดกลาวถึง การ
ประสานไว ว า  การประสานงาน  หมายถึ ง 
กระบวนการของการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ในกิจกรรมและเปาหมายของแผนกงานตาง ๆ  ของ
องคกรที่แยกจากกัน เพื่อความสําเร็จขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพ แนวทางในการประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพ การที่จะทําใหการประสานงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 4. ดานการประเมินผล (Evaluation) 
กระบวนทัศนที่มีตอการสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานและการนํามาประยุกตใหเปนรูปธรรมโดย
สามารถแบงวงจรการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน
ออกเปน 4 ขั้นตอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช. 2543 : 203-205)  ไดแก
  4.1 ก า ร วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Measurement of Efficiency) การพัฒนา
ประสิทธิภาพที่เปนระบบและชัดเจนจะไมสามารถ
เกิดขึ้นได ถาเราไมสามารถรับทราบวาการดําเนิน
งานขององคการมีประสิทธิภาพเพียงใดและใน
ระดับใด ดังนั้นเราจึงตองกําหนดแนวทางในการ
วัดประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมโดยพิจาณา

ปจจัยสําคัญ (Key Factors) ที่มีอิทธิพลตอการ
ดาํเนนิงาน เพือ่ใชกาํหนดเกณฑ มาตรฐาน และวธิี
การในการดําเนินงาน ปจจุบันหลายอุตสาหกรรม

อาจมีดรรชนีที่สามารถนํามาประยุกตในการวัด
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการดําเนินงานและจัด
ทําฐานขอมูลอยางตอเน่ือง ทั้งในระดับองคการ

และอตุสาหกรรม ซึง่จะชวยใหธรุกจิสามารถใชเปน
แนวทางในการสรางเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ ถึง
แมธรุกจิจะไมมขีอมลูเบือ้งตนในการสรางเคร่ืองมอื
วัดประสิทธิภาพเราก็สามารถพิจารณาสรางเครื่อง
มอืวัดจากการพิจารณาปริมาณผลลัพธกบัปจจัยนาํ
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เขาท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน
  4.2 การประเ มินประ สิท ธิภาพ 
(Evaluation of Effi ciency) นําขอมูลจากการวัดผล
การดําเนินงานกับมาตรฐานท่ีกําหนดมาเปรียบ
เทียบประเมิน และวิเคราะหกบัขอมลู เพ่ือหาความ
แตกตาง สาเหตุของการดอยประสิทธิภาพ และ
แนวทางในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพตอ
ไป ซึ่งทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานใน  2  
ลักษณะไดแก
   4.2.1 กา ร ว า ง แผนพัฒนา
ประสทิธภิาพ (Planning for Effi ciency  Improvement)
นําขอมูลจากการประเมินและการวิเคราะหความ
แตกตางมาประกอบการกําหนดแผนการพัฒนา
ประสทิธภิาพขององคการ อยางเปนรปูธรรมทีเ่รยีก
วา “แผนปฏิบัติ (Action Plan)” โดยกําหนดราย
ละเอยีดของเปาหมาย วธิกีาร และขัน้ตอนท่ีชดัเจน 
เพือ่ใหผูปฏบิตัสิามารถดําเนินงานอยางถกูตองเพือ่
ใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมาย
   4.2.2 การพฒันาประสทิธภิาพ 
(Plan Implementation) เริ่มดําเนินการตามแผน
โดยมอบหมายใหมผีูมหีนาท่ีและรบัผดิชอบโดยตรง
ตลอดจนอาํนาจในการตดัสนิใจและสัง่งานทีช่ดัเจน 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนระบบและมีรูปแบบที่
ชัดเจนสามารถติดตามประเมินผลและปรับปรุงให 
เหมาะสมไดในอนาคต

 5. ดานการทํางานรวมกับผูอืน่ (Working

with others) ปราณี กองทิพย และมังกร ปุมกิ่ง
(2549 : 201) ไดกลาวถึง การทํางานรวมกับผูอื่น 
หมายถึง การทาํงานรวมกบัผูอืน่โดยมีวตัถุประสงค
เดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตองอาศัยความ
เขาใจ ความผูกพัน จนประสบความสําเร็จและ

บรรลุเปาหมาย การพัฒนาและบริหารทีมใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดประกอบดวยลักษณะของทีม 
ดังน้ี  
  5.1 ตองมเีปาหมายท่ีชดัเจน (Clear  
Goal)  

  5.2 ตองมีความเช่ือถอืและวางใจซ่ึง
กันและกัน
  5.3 สมาชิกตองมีความภักดีและ
อุทิศตัวเองใหกับทีม
  5.4 มคีวามสามารถในการเจรจาตอ
รอง  (Negotiating  Skills)  
  5.5 สามารถจงูใจผูปฏิบตังิานในทมี
ใหทาํตามตนเองไดในทกุสถานการณ (Appropriate  
Leadership) 
  5.6 ตองไมมีพฤติกรรมเผด็จการ  
 6. ดานการมมีนษุยสมัพนัธ (Relationship) 
ศิริ ทรัพยสมบูรณ (2546 : 3) ไดกลาวถึง
มนุษยสัมพันธไววามนุษยสัมพันธ หมายถึง 
การสรางความเปนมิตรหรือความสัมพันธเชิงบวก
กับบุคคลอ่ืนโดยการเร่ิมตนทักทาย การสนับสนุน
และชวยเหลือ การรักษาและพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบคุคล รวมทั้งการใหเกียรติบุคคลอื่น
 แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการ
ทํางาน
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2545 : 332-333)  
ไดจาํแนกมาตรฐานในการปฏบิตังิานซึง่ มาตรฐาน
หมายถงึ ระดบัของการปฏบิตังิานทีย่อมรบัได โดย
จําแนกออกเปน 3 ชนิด คือ มาตรฐานเชิงเวลา 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ  และมาตรฐานเชิงปริมาณ
 1. มาตรฐานเชิงเวลา (Time Standard) 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีตองแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดขึ้น ถือไดวาเปนมาตรฐาน
 2. มาตรฐานเชิงคุณภาพ (Quality 
Standard) หมายถึง คุณคาของผลการปฏิบัติงาน

ที่ควรแกการยอมรับ คุณคาเปนนามธรรมที่แสดง
ถึงความสวยงาม ความคงทน ความดี และอ่ืน ๆ 
อันเกิดจากทัศนคติของแตละบุคคลท่ีมีตอผลงาน

นั้น ซึ่งเปนมาตรฐานที่คอนขางวดัยาก
 3. มาตรฐานเชิงปริมาณ (Quantity 

Standard) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่แสดงได
โดยจํานวนและเวลาท่ีกําหนดให จํานวนเปนรูป
ธรรมที่สามารถวัดได
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วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาความสามารถทางการปฏิบัติ
งานมีความสัมพันธและสงผลตอความสําเร็จในการ
ทาํงานของพนกังานสงักดัองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย

 1. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ประเทศไทย
 2. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน
มีผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ประเทศไทย
 3. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
ประเภทองคกรและเงินเดือนที่ไดรับ แตกตางกัน 
มีความสามารถทางการปฏิบัติงานแตกตางกัน
 4. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
ประเภทองคกรและเงินเดือนที่ไดรับ แตกตางกัน 
มีความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน

วิธีการศึกษา

 ประชากรกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี ไดแก พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในประเทศไทย จํานวน 162,316 คน 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวง

มหาดไทย, 2557 : เว็บไซต) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยไดแกพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยเปด
ตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545 : 42-43) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมลูวจิยัในคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 
ขอมูลทัว่ไปของพนักงานสังกดัองคกรปกครองสวน
ทองถิน่ในประเทศไทย ความคิดเหน็เก่ียวกบัความ
สามารถทางการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในการทาํงาน
 1. สถิติพื้นฐาน  
  1.1 รอยละ (Percentage)
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean)
  1.3 ส ว น เ บ่ี ย ง เ บ นม า ต ร ฐ า น  
(Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ ใชตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
            2.1 การหาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) 
โดยใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความ
สามารถทางการปฏิบตังิาน ไดคาอาํนาจจาํแนก (r)  
อยูระหวาง 0.491 – 0.716 และความสําเร็จในการ
ทาํงาน ไดคาอาํนาจจําแนก  (r) อยูระหวาง 0.545 – 
0.737 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r

30
 = 0.29) 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 90) ได
เสนอวา เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถอืวามคีณุภาพในระดับ
ดีมาก 
        2.2 การหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความ
สามารถทางการปฏบิตังิาน มคีาสัมประสทิธิแ์อลฟา 

อยูระหวาง 0.719 – 0.797 และความสําเร็จในการ
ทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.793 
– 0.867 ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 
: 91) ไดเสนอวา เกณฑพจิาณาคาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไปถือวามีคุณภาพแลว
 3. การทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ (Multiollinearity Test) โดยการใช 
Variance Infl ation Factors (VIFs)
 4. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
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  4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA)

  4.2 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)
  4.3 การวเิคราะหความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

 จากผลวเิคราะหขอมลูสามารถสรปุผลการ
วิจัยไดดังน้ี
 1. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 
35 – 40  ป มีประสบการณทํางาน 3 – 6  ป การ
ศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีตําแหนงเปน
ลูกจาง ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) เปนสวนมาก และไดรับเงินเดือนระหวาง 
10,000 – 15,000 บาท
 2. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความสามารถ
ทางการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากสาม
ลําดับแรก ไดแก ดานการทํางานรวมกับผูอื่น ดาน
มนษุยสัมพนัธ และดานการประสานงาน สอดคลอง
กับ วีระวัฒน พงษพยอม (2534) กลาววา การ
ทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ ลวนมีความจําเปน
ตองเกี่ยวของสัมพันธกับคนอื่น หรือที่เรียกวาการ

ทํางานเปนทีม ทําใหเขาใจไดวาทําไมบุคคลจึง
ตองเรียนรูและปรับตัวในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 
เพราะการทํางานเปนทีมน้ันหมายถึง กลุมบุคคล
ที่ทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
โดยท่ีสมาชิกในกลุมจําตองเสียสละความเปนสวน
ตวัเทาทีจ่าํเปนเพือ่ใหสามารถบรรลวุตัถปุระสงคที่
ตัง้ไว และในองคกรจาํเปนตองมรีะบบการประสาน

งานท่ีมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว (ชวลิต พุทธจักรศรี, 2552)
 3. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดาน
ปริมาณงาน ดานคุณภาพของงาน และดานเวลา 
สอดคลองกับ นราธร ปานดี (2548) แนวทางใน
การปฏิบัติงานที่มีผลตอการประสบความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมภาคการผลิต
ในสวนของอุตสาหกรรมอาหาร มีทั้งส้ิน 6 ปจจัย
ดวยกนั โดยเรยีงลาํดับตามความสาํคญัไดดงันี ้การ
วางแผนดานการเงินลวงหนา การคิดคนและปรับ
เปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
อยางสม่ําเสมอ การปรับปรุงวธิกีารดําเนนิงานสม่ํา
เสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
การโฆษณาเพ่ือนาํเสนอสินคาหรอืเผยแพรขาวสาร
อยางตอเนือ่ง มกีระบวนการคดัสรรบคุลากรทีม่รีปู
แบบท่ีชดัเจน และมีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑ
จากลูกคาสม่ําเสมอ ตามลําดบั ในสวนคุณภาพของ
งานนั้น นลินรัตน เดนดอนทราย (2547) ไดทําการ
ศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงมากที่สุดคือ 
การฝกอบรมอยางเพียงพอและการรับรูถึงความ
มีประสิทธิผล ของการสอบทานงานสอบบัญชี 
ปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธรองลงมาคอื การรบัรูถงึแรง
กดดันทางเวลาและการเห็นวา ในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปน และปจจัยที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี

 4. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ ความ
สาํเรจ็ในการทาํงานและตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ
ความสามารถทางการปฏิบัติงานกับความสําเร็จ

ในการทํางานโดยรวม (SUTO) คือ ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (POIT) ดานการวางแผน 
(POPL) ดานการประเมินผล (POME) ดานการ

ทํางานรวมกับผูอื่น (POCO) และดานการมี
มนุษยสัมพันธ (PORE) ซึ่งสามารถสรางสมการ
พยากรณ จากผลการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ โดยใชตัวแปรตามเปนความสําเร็จในการ
ทํางานโดยรวมของพนักงานสังกัดองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นในประเทศไทย ดังตาราง 2 ไดดังนี้
SUTO  =  0.631 + 0.145 POIT + 0.167 POPL 

+ 0.136 POME + 0.207 POCO + 193 PORE

ตาราง 1  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธผลกระทบของความสามารถทางการปฏิบัติงานกับความสําเร็จใน
การทํางานของพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 

ตัวแปร SUTO POIT POPL POCO POME POJO PORE VIF
4.244 4.182 4.197 4.269 4.254 4.321 4.273

S.D. 0.421 0.511 0.590 0.436 0.549 0.494 0.480
SUTO - 0.742* 0.719* 0.736* 0.722* 0.739* 0.698*
POIT - 0.673* 0.635* 0.649* 0.620* 0.626* 2.564
POPL - 0.624* 0.631* 0.581* 0.504* 2.221
POCO - 0.706* 0.718* 0.642* 2.858
POME - 0.676* 0.562* 2.567
POJO - 2.489

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความ
สมัพนัธโดยรวม ซึง่อาจเกิดปญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผูวจิยัจงึทาํการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใช VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระความ
สามารถทางการปฏิบัติงาน มีคาตั้งแต 2.221 -  
2.858  แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน

ทาํใหไมเกิดปญหา (Black, 2006 : 585) เนื่องจาก
ความสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ Wasserman และ  Kuter  
(Ussahawanitchakit. 2002  :  58 – 70  ;  citing  
Wasserman  and  Kuter. 1996  :  62 - 80)

ตาราง  2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู โดยใชตวัแปรตามเปนความสําเร็จในการทํางานโดยรวม
ของพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย

ความสามารถทางการปฏิบัติงาน
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม

t
p-value

สัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  0.631 0.152 4.150 0.000*

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (POIT) 0.145 0.047 3.107 0.002*

ดานการวางแผน (POPL) 0.167 0.037 4.563 0.000*

ดานการประเมินผล (POME) 0.136 0.042 3.244 0.001*

ดานการทํางานรวมกับผูอื่น (POCO) 0.207 0.045 4.573 0.000*

ดานการมีมนุษยสัมพันธ (PORE) 0.193 0.043 4.454 0.000*

  R = 0.874  AdjR2=  0.758  SE
est

 =  0.207   F =  120.625   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุป

 ความสามารถทางการปฏิบัติงานของ
พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีผลก
ระทบตอความสําเร็จในการทํางาน ผลลัพธที่ได
จากการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนากลยุทธ
ในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร 
ในดานความสามารถทางการปฏิบัติงาน ในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ นโยบาย การ
บริหารงาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จของการทํางาน 
ปรบัปรงุและพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบุคคลากรในองคกร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการทํางานใหสามารถตอบสนองตอการให
บริการกับประชาชนในเขตบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย

 1. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรใหความสําคญักับความสามารถทางการปฏิบตัิ
งานของพนกังานผูใตบงัคบับญัชาอยูเสมอ ในดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวางแผน 
ดานการประเมินผล ดานการทํางานรวมกับผูอื่น 
ดานการมีมนุษยสัมพันธ และความสําเร็จในการ
ทํางาน ในดานเวลา ดานคุณภาพงาน และดาน
ปริมาณงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการทําใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อใหบริการ

ที่ดีกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ    
 2. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่น ควรมีการทําความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชา
ใหคํานึงถึงความสําคัญของความสามารถทางการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการวางแผน ดานการประสานงาน 
ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดานการมี
มนุษยสัมพันธ เนื่องจากพนักงานในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทุกคนตางก็เปนทรัพยากร
สาํคญัขององคกรท่ีสามารถขบัเคลือ่นพันธกจิตางๆ
ไปสู เปาหมายได เพ่ือเปนการดึงและพัฒนา

ศกัยภาพของพนักงานใหมคีวามรูความสามารถทัน
ตอยุคสมัยกาวไปกับสถานการณการเปล่ียนแปลง
ของโลกเทคโนโลยี รูจักการวางแผนปฏิบัติงาน
กอนลงมือปฏิบตังิาน การติดตอประสานงานความ
รวมมือทั้งในองคกรและหนวยงานภายนอก นํามา
ซึ่งความรวมมือกันระหวางองคาพยพตาง ๆ และ
สรางความรูสึกถึงสัมพันธภาพที่ดีระหวางการ
ทํางานรวมกันในทุกระดับและตางหนวยงานให
ภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้นทันเวลา
ตามกาํหนด ซึง่สอดคลองกบังานของ ปทมาเกรมัย 
อิงอร นาชัยฤทธ์ิ และจิราพรรณ ชอรักษ (2557) ที่
ผูทําบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตองตระหนักถงึความสามารถ
ในการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
เพื่อใหมีความสามารถในการตรวจสอบท่ีมาท่ีไป
ของรายการคาไดอยางแมนยําปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดมีการติดตอ
ประสานงานกับฝาย แผนกตาง ๆ ในองคกร ทาํให
เกิดความสามัคคีภายในองคกรรวมทั้งมีความคาด
หวังความตั้งใจที่จะพัฒนาความรู
 3. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบ
ตอความสําเร็จในการทํางาน ดานการทํางานให
ทันตอเวลา ดานประสิทธิผลของงานท่ีไดจากการ
ปฏิบัติงานอันซึ่งนํามาซึ่งคุณภาพของงานเปนท่ี

ยอมรับถูกตองตามมาตรฐานที่หนวยงานบังคับ
บญัชากาํหนด รวมถงึไดปรมิาณงานเปนไปตามตัว
บงชีท้ีไ่ดมกีารตกลงกนัไว ซึง่จะทาํใหองคกรทราบ 
จดุออน จดุแขง็ ปญหาและอปุสรรค เพือ่หาแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไขใหไดตรงประเด็นตอไป
 4. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ควรประเมินผลหลังจากไดมีการจัดใหมีการพัฒนา
ความสามารถทางการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถิน่ วาพนกังานไดมคีวามรู

ความเขาใจ รวมมือรวมใจในแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพทางการปฏิบัติงานขององคกรหรือไม
อยางไร เพื่อองคกรจะไดนําไปปรับปรุงแนวทาง
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ดานตาง ๆ ใหเหมาะสม สอดคลอง เพ่ือใหประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว
 5. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่น ควรมุงเนนในการหาแนวทางการเพ่ิมความ
สามารถทางการปฏิบตังิานในดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการวางแผน ดานการประเมิน
ผล ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดานการมี
มนุษยสัมพันธ รวมถึงความสําเร็จในการทํางาน 
ดานคุณภาพของงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลใน
กลยุทธที่สมบูรณ ตามแผนปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสอดคลองกับบริบท
ของแตละแหงตอไปได
 6. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรจัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติมความรูความเขาใจ
ในความสามารถทางการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในดานการวางแผน ดานการทํางานรวมกับผูอื่น
และดานการมีมนุษยสัมพันธ จากผูที่มีความรูความ
เชีย่วชาญเปนการเฉพาะ เพือ่กอใหเกดิประสิทธภิาพ
ในความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานและได
ปริมาณงานเปนไปตามที่ตั้งเกณฑไวสามารถสนอง
ตอบตอการใหบริการประชาชนไดอยางดี

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรศกึษาผลกระทบหรอืปจจัยอืน่ ๆ  
ทีม่ผีลตอความสามารถทางการปฏิบตังิานตอความ
สาํเร็จในการทาํงาน เชน สภาวการณทางเศรษฐกจิ

และสถานการณทางการเมืองในปจจุบัน เปนตน

 2.  ควรศกึษาตัวแปรแทรกอืน่ ๆ  ทีส่งผล
กระทบตอความสามารถทางการปฏิบัติงานตอ
ความสําเร็จในการทํางาน เชน ทัศนคติของผู
บริหาร งบประมาณ หรือนโยบายของรัฐบาล 
เปนตน
 3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปล่ียน
กลุมตัวอยางจากพนักงานสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถิน่เปนกลุมผูบรหิารสงักดัองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น
 4. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปล่ียน
สถานท่ีศกึษาไปยงัประเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็ใน
การกระจายอาํนาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิน่
แลว
 5. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปล่ียน
กลุมตัวอยางไปองคกรรูปแบบอื่นที่ไมใชองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  
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