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บทคัดยอ

 วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาวาความสามารถทางการปฏิบัติงานมีความสัมพันธและ
สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครือ่งมอื สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก F-test (ANOVA, MANOVA) การวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ
 ผลการวจิยัพบวา (1) ความสามารถทางการปฏบิตังิาน ดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการ
วางแผน ดานการประสานงาน ดานการทํางานรวมกับผูอืน่ และดานการมีมนษุยสัมพนัธ มคีวามสัมพนัธและ
สงผลตอความสาํเรจ็ในการทาํงานในดานเวลา (2) ความสามารถทางการปฏบิตังิาน ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการวางแผน ดานการประเมินผล ดานการทํางานรวมกบัผูอืน่ และดานการมีมนษุยสัมพนัธ 
มคีวามสมัพนัธและสงผลตอความสาํเรจ็ในการทาํงานในดานคณุภาพงาน (3) ความสามารถทางการปฏบิตัิ
งาน ดานการวางแผน ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดานการมีมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธและสง
ผลตอความสําเร็จในการทํางานในดานปริมาณงาน สําหรับความสามารถทางการปฏิบัติงาน ดานการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการประสานงาน ดานการประเมนิผล ไมมคีวามสมัพนัธและผลกระทบกบัความ
สําเร็จในการทํางานในดานปริมาณงาน 
 โดยสรุป ความสามารถทางการปฏิบัติงานสงผลตอความสําเร็จในการทํางาน ผลลัพธที่ไดจาก
การวจิยัสามารถนาํไปใชในการพฒันาการจดัการเชงิกลยทุธในการบรหิารจดัการประสทิธภิาพการทาํงาน
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ  นโยบาย การวางแผนในบริหารงาน 
ปรับปรุงและพัฒนาศกัยภาพบุคคลากรในองคกรกระบวนการทํางาน เพือ่ใหองคกรสามารถตอบสนองการ
ใหบริการประชาชนอยางดียิ่งขึ้นตอไป
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Abstract

 The purpose of this study were to investigate the work competency and work 
success and effect of work competency on work success of local organization in Thailand. The 
questionnaire was used as a tool for gathering data. Statistical procedures included the F-test, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.
 The fi ndings revealed that through the statistical analysis with particular reference to 
relations to the effects of work competency on work success, it was found that (1) work 
competency relating to information technology, planning, coordination, work with others and 
relationship positively affected and related to work success regarding time (2) work competency 
with reference to relations with information technology, planning, measurement, work with others 
and relationship positively affected and related to work success regarding quality standard (3) work 
competency with reference to relations with planning, work with others and relationship positively 
affected and related to work success regarding quantity standard but not included information 
technology, coordination and measurement.
 In conclusion, work competency had an effect on work success. The results can be 
applied to development marketing strategic of work competency and vision making, strategic 
planning, policy making, action administrative planning, improvement and potential development of 
information technology and human resource in order to increase capacity and procedure in 
excellence services. This enables stability, growth and sustainability of administrative in the long run.
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บทนํา

 ความสามารถทางการปฏิบัติงานเปน

พฤติกรรมท่ีบคุคลปฏิบตัเิพือ่ใหภาระหนาทีท่ีไ่ดรบั
มอบหมายประสบความสําเร็จ ความสามารถชี้ให
เห็นถงึคณุภาพและผลผลติของงาน ผูปฏบิตังิานที่

มคีวามสามารถทีห่ลากหลายจะทาํใหงานในหนาท่ี
ที่ไดรับมอบหมายมีคุณภาพและประสิทธิภาพการ
ที่บุคคลจะกระทําการใดตามบทบาทท่ีไดรับมอบ
หมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค ไดนั้น ยอมขึ้นอยู
กับความสามารถของบุคคลและองคประกอบหรือ
ปจจัยอื่น ๆ เกื้อกูลสอดคลอง รวมถึงการปฏิบัติ
งานรวมกับผูอื่น ดังน้ันองคประกอบของความ

สามารถทางการปฏิบัติงานประกอบดวย ดาน
การใชเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวกับหนาท่ีที่จะ

ทํางานในองคกร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการวางแผน ดานการประสานงาน ดานการ
ประเมินผล ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดาน
การมมีนษุยสมัพนัธ (สมใจ ลกัษณะ. 2546 : 43-44) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงลวนมีภารกิจ
ในการตอบสนองความตองการของประชาชนใน
พืน้ทีแ่ละปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาลตางๆ เพือ่
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว ความ
สําเร็จขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเกิดขึ้น

ไดถาหากพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของ
องคกรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลตอองคกร

 องคกรจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียง
ใดข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของคนและองคกร การ
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พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของคนและ
องคกรจะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานประกอบดวย การทํางาน
ตองเชื่อถือได งานสําเร็จทันเวลาและผลงานได
มาตรฐาน (สมพงษ  เกษมสนิ. 2540 : 30) เน่ืองจาก
การทํางานเปนกิจกรรมหลักซึ่งทุกคนตองพึง
ปฎิบัติ เพื่อชวยใหตนสามารถดํารงชีวิตอยูไดใน
สังคม ดังน้ันการดํารงชีวิตในแตละวันสวนใหญจะ
ถูกใชไปกับการทํางานและความสามารถทางการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจะมีผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางาน หากยังไมสามารถปรับตัวเพ่ือแกไข
ปญหาได บุคคลนั้นอาจตองออกจากงานในที่สุด 
ซึ่งแตละองคกรไมตองการใหเกิดสภาพเชนนั้นขึ้น 
เพราะตองใชระยะเวลานานกวาบุคลากรในองคกร
จะมีความรูความชํานาญในการทํางาน (ธาราดร
ดีประเสริฐ. 2542 : 2-3)  
 เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในงานโดยใช
ความสามารถ และความกระตอืรอืรนในการควบคมุ
คุณภาพ รวมท้ังใหกลุมเกิดการระมัดระวังและ
สํานึกในคุณภาพของงาน เปาหมายขององคกร
ที่นํากลุมสรางเสริมคุณภาพมาใชจะตองเริ่มจาก
การพัฒนาคนกอนซึ่งในขณะที่กิจกรรมกลุมรวม
กันทํา ก็จะสงผลตอการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธภิาพโดยเห็นไดชดัวาแมแตเจาหนาท่ีระดบั
ปฏิบตักิารสามารถมสีวนรวมในการปรบัปรงุกิจการ
ที่ทํางานของตนได (ธรรมรส โชติกุญชร. อางใน  
ศุภนาถ อังสุพันธุโกศล. 2547 : 29)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบและความสัมพันธ

ระหวางความสามารถทางการปฏิบัติงานและ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา ความสามารถ
ทางการปฏิบัติงานมีความสัมพันธและผลกระทบ

กับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถิน่ในประเทศไทย หรอืไม 
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 
ผลลัพธที่ ไดจากการวิจัย สามารถนําไปเปน
แนวทางในการกาํหนดนโยบาย และกระบวนการใน
การปฏิบตังิาน เพือ่พัฒนาและปรับปรุง เพิม่พูนการ
ทาํงานของพนกังานสงักัดองคกรปกครองสวนทอง
ถิน่ในประเทศไทย ใหมคีวามสาํเรจ็ในการทาํงานได
มากยิ่งขึ้นตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ

 องคกรปกครองส วนทองถิ่ น ใน
ประเทศไทย (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น. 2557 : เว็บไซต)
 ปจจุบัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นของ
ไทยสามารถแบงออกได 4 ประเภทไดแก องคการ
บรหิารสวนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องคการบรหิาร
สวนตําบล (อบต.) และองคกรปกครองทองถิ่นรูป
แบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น : 2557) 
อบจ. รับผิดชอบงานจัดบริการสาธารณะในระดับ
จังหวัด รับผิดชอบงานท่ีมีความคาบเก่ียวหรือ
ซํ้าซอนระหวางพ้ืนที่ รับผิดชอบงานจัดบริการ
สาธารณะขนาดใหญ หรือมีคาใชจายสูงเกินกวา
ความสามารถของเทศบาลหรือ อบต. และมีหนา
ที่ประสานงานจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวาง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตางๆ ภายในจังหวัด 
เทศบาลมหีนาทีร่บัผดิชอบการจดับรกิารสาธารณะ

ในเขตพ้ืนที่ชุมชนเมืองท่ีมีความเจริญหรือมีความ
หนาแนนของประชากรสูง อบต. เปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็กที่สุดที่มีหนาที่รับ

ผิดชอบการจัดบริการสาธารณะในระดับตําบลที่
เปนพื้นที่ชนบทหรือมีความเจริญไมมากนัก สวน

กรุงเทพมหานครมีบทบาทเหมือนกับ อบจ. และ
เทศบาลเนื่องจากเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในระดับจังหวัด อีกทั้งมีหนาที่ในการจัดบริการ

สาธารณะโดยตรง และเมืองพัทยามีบทบาทหนาที่
ในการจัดบริการสาธารณะเหมือนกับเทศบาล 
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 แนวคิดเกีย่วกบัความสามารถทางการ
ปฏิบัติงาน (Work Competency)
 องคประกอบพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอความ
สามารถทางการปฏิบตังิานไวดงันี ้ (สมใจ  ลกัษณะ. 
2546 : 43 )
 1. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ปราณี กองทิพย
และมังกร ปุมกิ่ง (2549 : 85) ไดกลาวถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีการติดตอ
สื่อสาร ขอมูล มาประยุกตใชงานรวมกัน เพื่อ
อํานวยความสะดวก ความรวดเร็วและถูกตองใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการงานดานตาง ๆ ขององคกรยิ่ง
ขึ้น ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค

สังคมขาวสารเปนที่ยอมรับกันถึงความสําคัญของ
สารสนเทศท่ีมีตอการตัดสินใจและตอความสําเร็จ
ขององคกร ซึ่งสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพก็ไดมา
จากระบบสารสนเทศท่ีดี และระบบสารสนเทศ
ที่ดีมีคุณภาพนั้นก็ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดีมีประสิทธิภาพเขามาชวยในการใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีมีความถูกตอง นาเชื่อถือ รวดเร็วทัน
ตอเหตุการณ  และมีประโยชนตอการตัดสินใจ ดัง
นั้นสําหรับองคกรโดยเฉพาะองคกรธุรกิจท่ีตอง
เผชิญกับภาวการณแขงขันทางการคารุนแรง อาจ

กลาวไดวาความสําเร็จขององคกรเหลานี้ขึ้นอยู
กับคุณภาพระบบสารสนเทศ ซึ่งตองประกอบดวย
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหไดมา

ซึ่งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตอการตัดสินใจท่ีทันตอ
เหตุการณ
 2. ดานการวางแผน  (P lann ing)  
สิทธิชัย อุยตระกูล (2540 : 96) ไดกลาวถึงการ
วางแผนไววา การวางแผนหมายถึง การกําหนด

วตัถปุระสงคทีเ่ปนเปาหมายในอนาคตและกําหนด
สิ่งท่ีจะตองกระทําเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ี
กาํหนดขึน้ เปนการตดัสนิใจลวงหนาเกีย่วกบังานที่

จะทาํในอนาคต การคดิวเิคราะห และตดัสินใจใหได
สิง่ทีด่ทีีส่ดุกอนลงมอืกระทาํ และเปนการมุงปองกนั
ปญหาเปนการลวงหนามากกวาการคอยแกปญหา
ที่จะเกิดขึ้น
 3. ดานการประสานงาน (Coordination)
สมยศ นาวีการ (2544 : 202) ไดกลาวถึง การ
ประสานไว ว า  การประสานงาน  หมายถึ ง 
กระบวนการของการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ในกิจกรรมและเปาหมายของแผนกงานตาง ๆ  ของ
องคกรที่แยกจากกัน เพื่อความสําเร็จขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพ แนวทางในการประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพ การที่จะทําใหการประสานงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 4. ดานการประเมินผล (Evaluation) 
กระบวนทัศนที่มีตอการสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานและการนํามาประยุกตใหเปนรูปธรรมโดย
สามารถแบงวงจรการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน
ออกเปน 4 ขั้นตอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช. 2543 : 203-205)  ไดแก
  4.1 ก า ร วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Measurement of Efficiency) การพัฒนา
ประสิทธิภาพที่เปนระบบและชัดเจนจะไมสามารถ
เกิดขึ้นได ถาเราไมสามารถรับทราบวาการดําเนิน
งานขององคการมีประสิทธิภาพเพียงใดและใน
ระดับใด ดังนั้นเราจึงตองกําหนดแนวทางในการ
วัดประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมโดยพิจาณา

ปจจัยสําคัญ (Key Factors) ที่มีอิทธิพลตอการ
ดาํเนนิงาน เพือ่ใชกาํหนดเกณฑ มาตรฐาน และวธิี
การในการดําเนินงาน ปจจุบันหลายอุตสาหกรรม

อาจมีดรรชนีที่สามารถนํามาประยุกตในการวัด
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการดําเนินงานและจัด
ทําฐานขอมูลอยางตอเน่ือง ทั้งในระดับองคการ

และอตุสาหกรรม ซึง่จะชวยใหธรุกจิสามารถใชเปน
แนวทางในการสรางเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ ถึง
แมธรุกจิจะไมมขีอมลูเบือ้งตนในการสรางเคร่ืองมอื
วัดประสิทธิภาพเราก็สามารถพิจารณาสรางเครื่อง
มอืวัดจากการพิจารณาปริมาณผลลัพธกบัปจจัยนาํ
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เขาท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน
  4.2 การประเ มินประ สิท ธิภาพ 
(Evaluation of Effi ciency) นําขอมูลจากการวัดผล
การดําเนินงานกับมาตรฐานท่ีกําหนดมาเปรียบ
เทียบประเมิน และวิเคราะหกบัขอมลู เพ่ือหาความ
แตกตาง สาเหตุของการดอยประสิทธิภาพ และ
แนวทางในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพตอ
ไป ซึ่งทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานใน  2  
ลักษณะไดแก
   4.2.1 กา ร ว า ง แผนพัฒนา
ประสทิธภิาพ (Planning for Effi ciency  Improvement)
นําขอมูลจากการประเมินและการวิเคราะหความ
แตกตางมาประกอบการกําหนดแผนการพัฒนา
ประสทิธภิาพขององคการ อยางเปนรปูธรรมทีเ่รยีก
วา “แผนปฏิบัติ (Action Plan)” โดยกําหนดราย
ละเอยีดของเปาหมาย วธิกีาร และขัน้ตอนท่ีชดัเจน 
เพือ่ใหผูปฏบิตัสิามารถดําเนินงานอยางถกูตองเพือ่
ใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมาย
   4.2.2 การพฒันาประสทิธภิาพ 
(Plan Implementation) เริ่มดําเนินการตามแผน
โดยมอบหมายใหมผีูมหีนาท่ีและรบัผดิชอบโดยตรง
ตลอดจนอาํนาจในการตดัสนิใจและสัง่งานทีช่ดัเจน 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนระบบและมีรูปแบบที่
ชัดเจนสามารถติดตามประเมินผลและปรับปรุงให 
เหมาะสมไดในอนาคต

 5. ดานการทํางานรวมกับผูอืน่ (Working

with others) ปราณี กองทิพย และมังกร ปุมกิ่ง
(2549 : 201) ไดกลาวถึง การทํางานรวมกับผูอื่น 
หมายถึง การทาํงานรวมกบัผูอืน่โดยมีวตัถุประสงค
เดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตองอาศัยความ
เขาใจ ความผูกพัน จนประสบความสําเร็จและ

บรรลุเปาหมาย การพัฒนาและบริหารทีมใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดประกอบดวยลักษณะของทีม 
ดังน้ี  
  5.1 ตองมเีปาหมายท่ีชดัเจน (Clear  
Goal)  

  5.2 ตองมีความเช่ือถอืและวางใจซ่ึง
กันและกัน
  5.3 สมาชิกตองมีความภักดีและ
อุทิศตัวเองใหกับทีม
  5.4 มคีวามสามารถในการเจรจาตอ
รอง  (Negotiating  Skills)  
  5.5 สามารถจงูใจผูปฏิบตังิานในทมี
ใหทาํตามตนเองไดในทกุสถานการณ (Appropriate  
Leadership) 
  5.6 ตองไมมีพฤติกรรมเผด็จการ  
 6. ดานการมมีนษุยสมัพนัธ (Relationship) 
ศิริ ทรัพยสมบูรณ (2546 : 3) ไดกลาวถึง
มนุษยสัมพันธไววามนุษยสัมพันธ หมายถึง 
การสรางความเปนมิตรหรือความสัมพันธเชิงบวก
กับบุคคลอ่ืนโดยการเร่ิมตนทักทาย การสนับสนุน
และชวยเหลือ การรักษาและพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบคุคล รวมทั้งการใหเกียรติบุคคลอื่น
 แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จในการ
ทํางาน
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2545 : 332-333)  
ไดจาํแนกมาตรฐานในการปฏบิตังิานซึง่ มาตรฐาน
หมายถงึ ระดบัของการปฏบิตังิานทีย่อมรบัได โดย
จําแนกออกเปน 3 ชนิด คือ มาตรฐานเชิงเวลา 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ  และมาตรฐานเชิงปริมาณ
 1. มาตรฐานเชิงเวลา (Time Standard) 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีตองแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดขึ้น ถือไดวาเปนมาตรฐาน
 2. มาตรฐานเชิงคุณภาพ (Quality 
Standard) หมายถึง คุณคาของผลการปฏิบัติงาน

ที่ควรแกการยอมรับ คุณคาเปนนามธรรมที่แสดง
ถึงความสวยงาม ความคงทน ความดี และอ่ืน ๆ 
อันเกิดจากทัศนคติของแตละบุคคลท่ีมีตอผลงาน

นั้น ซึ่งเปนมาตรฐานที่คอนขางวดัยาก
 3. มาตรฐานเชิงปริมาณ (Quantity 

Standard) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่แสดงได
โดยจํานวนและเวลาท่ีกําหนดให จํานวนเปนรูป
ธรรมที่สามารถวัดได



234 วิระพงศ จันทรสนาม, กฤตเมธ นิติวัฒนะ, อุมาวดี เดชธํารงคผลกระทบของความสามารถทางการปฏิบัติงาน...

วัตถุประสงค

 เพื่อศึกษาความสามารถทางการปฏิบัติ
งานมีความสัมพันธและสงผลตอความสําเร็จในการ
ทาํงานของพนกังานสงักดัองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย

 1. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ประเทศไทย
 2. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน
มีผลกระทบตอความสําเร็จในการทํางานของ
พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ประเทศไทย
 3. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
ประเภทองคกรและเงินเดือนที่ไดรับ แตกตางกัน 
มีความสามารถทางการปฏิบัติงานแตกตางกัน
 4. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเทศไทยท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
ประเภทองคกรและเงินเดือนที่ไดรับ แตกตางกัน 
มีความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน

วิธีการศึกษา

 ประชากรกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี ไดแก พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในประเทศไทย จํานวน 162,316 คน 
(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวง

มหาดไทย, 2557 : เว็บไซต) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยไดแกพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยเปด
ตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545 : 42-43) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมลูวจิยัในคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 
ขอมูลทัว่ไปของพนักงานสังกดัองคกรปกครองสวน
ทองถิน่ในประเทศไทย ความคิดเหน็เก่ียวกบัความ
สามารถทางการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในการทาํงาน
 1. สถิติพื้นฐาน  
  1.1 รอยละ (Percentage)
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean)
  1.3 ส ว น เ บ่ี ย ง เ บ นม า ต ร ฐ า น  
(Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ ใชตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
            2.1 การหาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) 
โดยใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความ
สามารถทางการปฏิบตังิาน ไดคาอาํนาจจาํแนก (r)  
อยูระหวาง 0.491 – 0.716 และความสําเร็จในการ
ทาํงาน ไดคาอาํนาจจําแนก  (r) อยูระหวาง 0.545 – 
0.737 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r

30
 = 0.29) 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 90) ได
เสนอวา เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถอืวามคีณุภาพในระดับ
ดีมาก 
        2.2 การหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความ
สามารถทางการปฏบิตังิาน มคีาสัมประสทิธิแ์อลฟา 

อยูระหวาง 0.719 – 0.797 และความสําเร็จในการ
ทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.793 
– 0.867 ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 
: 91) ไดเสนอวา เกณฑพจิาณาคาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไปถือวามีคุณภาพแลว
 3. การทดสอบความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระ (Multiollinearity Test) โดยการใช 
Variance Infl ation Factors (VIFs)
 4. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
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  4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA)

  4.2 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)
  4.3 การวเิคราะหความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

 จากผลวเิคราะหขอมลูสามารถสรปุผลการ
วิจัยไดดังน้ี
 1. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 
35 – 40  ป มีประสบการณทํางาน 3 – 6  ป การ
ศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีตําแหนงเปน
ลูกจาง ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) เปนสวนมาก และไดรับเงินเดือนระหวาง 
10,000 – 15,000 บาท
 2. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับความสามารถ
ทางการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมากสาม
ลําดับแรก ไดแก ดานการทํางานรวมกับผูอื่น ดาน
มนษุยสัมพนัธ และดานการประสานงาน สอดคลอง
กับ วีระวัฒน พงษพยอม (2534) กลาววา การ
ทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ ลวนมีความจําเปน
ตองเกี่ยวของสัมพันธกับคนอื่น หรือที่เรียกวาการ

ทํางานเปนทีม ทําใหเขาใจไดวาทําไมบุคคลจึง
ตองเรียนรูและปรับตัวในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 
เพราะการทํางานเปนทีมน้ันหมายถึง กลุมบุคคล
ที่ทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
โดยท่ีสมาชิกในกลุมจําตองเสียสละความเปนสวน
ตวัเทาทีจ่าํเปนเพือ่ใหสามารถบรรลวุตัถปุระสงคที่
ตัง้ไว และในองคกรจาํเปนตองมรีะบบการประสาน

งานท่ีมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปดวยความเรียบรอยและบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว (ชวลิต พุทธจักรศรี, 2552)
 3. พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความสําเร็จใน

การทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดาน
ปริมาณงาน ดานคุณภาพของงาน และดานเวลา 
สอดคลองกับ นราธร ปานดี (2548) แนวทางใน
การปฏิบัติงานที่มีผลตอการประสบความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมภาคการผลิต
ในสวนของอุตสาหกรรมอาหาร มีทั้งส้ิน 6 ปจจัย
ดวยกนั โดยเรยีงลาํดับตามความสาํคญัไดดงันี ้การ
วางแผนดานการเงินลวงหนา การคิดคนและปรับ
เปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
อยางสม่ําเสมอ การปรับปรุงวธิกีารดําเนนิงานสม่ํา
เสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
การโฆษณาเพ่ือนาํเสนอสินคาหรอืเผยแพรขาวสาร
อยางตอเนือ่ง มกีระบวนการคดัสรรบคุลากรทีม่รีปู
แบบท่ีชดัเจน และมีการติดตามผลการใชผลิตภัณฑ
จากลูกคาสม่ําเสมอ ตามลําดบั ในสวนคุณภาพของ
งานนั้น นลินรัตน เดนดอนทราย (2547) ไดทําการ
ศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงมากที่สุดคือ 
การฝกอบรมอยางเพียงพอและการรับรูถึงความ
มีประสิทธิผล ของการสอบทานงานสอบบัญชี 
ปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธรองลงมาคอื การรบัรูถงึแรง
กดดันทางเวลาและการเห็นวา ในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางข้ันตอนไม
จําเปน และปจจัยที่มีความสัมพันธนอยที่สุดคือ 
ความตองการความสําเร็จของผูสอบบัญชี

 4. ความสามารถทางการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ ความ
สาํเรจ็ในการทาํงานและตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ
ความสามารถทางการปฏิบัติงานกับความสําเร็จ

ในการทํางานโดยรวม (SUTO) คือ ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (POIT) ดานการวางแผน 
(POPL) ดานการประเมินผล (POME) ดานการ

ทํางานรวมกับผูอื่น (POCO) และดานการมี
มนุษยสัมพันธ (PORE) ซึ่งสามารถสรางสมการ
พยากรณ จากผลการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ โดยใชตัวแปรตามเปนความสําเร็จในการ
ทํางานโดยรวมของพนักงานสังกัดองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นในประเทศไทย ดังตาราง 2 ไดดังนี้
SUTO  =  0.631 + 0.145 POIT + 0.167 POPL 

+ 0.136 POME + 0.207 POCO + 193 PORE

ตาราง 1  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธผลกระทบของความสามารถทางการปฏิบัติงานกับความสําเร็จใน
การทํางานของพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 

ตัวแปร SUTO POIT POPL POCO POME POJO PORE VIF
4.244 4.182 4.197 4.269 4.254 4.321 4.273

S.D. 0.421 0.511 0.590 0.436 0.549 0.494 0.480
SUTO - 0.742* 0.719* 0.736* 0.722* 0.739* 0.698*
POIT - 0.673* 0.635* 0.649* 0.620* 0.626* 2.564
POPL - 0.624* 0.631* 0.581* 0.504* 2.221
POCO - 0.706* 0.718* 0.642* 2.858
POME - 0.676* 0.562* 2.567
POJO - 2.489

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความ
สมัพนัธโดยรวม ซึง่อาจเกิดปญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผูวจิยัจงึทาํการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใช VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระความ
สามารถทางการปฏิบัติงาน มีคาตั้งแต 2.221 -  
2.858  แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน

ทาํใหไมเกิดปญหา (Black, 2006 : 585) เนื่องจาก
ความสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ Wasserman และ  Kuter  
(Ussahawanitchakit. 2002  :  58 – 70  ;  citing  
Wasserman  and  Kuter. 1996  :  62 - 80)

ตาราง  2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู โดยใชตวัแปรตามเปนความสําเร็จในการทํางานโดยรวม
ของพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย

ความสามารถทางการปฏิบัติงาน
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม

t
p-value

สัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  0.631 0.152 4.150 0.000*

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (POIT) 0.145 0.047 3.107 0.002*

ดานการวางแผน (POPL) 0.167 0.037 4.563 0.000*

ดานการประเมินผล (POME) 0.136 0.042 3.244 0.001*

ดานการทํางานรวมกับผูอื่น (POCO) 0.207 0.045 4.573 0.000*

ดานการมีมนุษยสัมพันธ (PORE) 0.193 0.043 4.454 0.000*

  R = 0.874  AdjR2=  0.758  SE
est

 =  0.207   F =  120.625   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุป

 ความสามารถทางการปฏิบัติงานของ
พนักงานสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีผลก
ระทบตอความสําเร็จในการทํางาน ผลลัพธที่ได
จากการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนากลยุทธ
ในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร 
ในดานความสามารถทางการปฏิบัติงาน ในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ นโยบาย การ
บริหารงาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จของการทํางาน 
ปรบัปรงุและพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบุคคลากรในองคกร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการทํางานใหสามารถตอบสนองตอการให
บริการกับประชาชนในเขตบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย

 1. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรใหความสําคญักับความสามารถทางการปฏิบตัิ
งานของพนกังานผูใตบงัคบับญัชาอยูเสมอ ในดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวางแผน 
ดานการประเมินผล ดานการทํางานรวมกับผูอื่น 
ดานการมีมนุษยสัมพันธ และความสําเร็จในการ
ทํางาน ในดานเวลา ดานคุณภาพงาน และดาน
ปริมาณงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการทําใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อใหบริการ

ที่ดีกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ    
 2. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่น ควรมีการทําความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชา
ใหคํานึงถึงความสําคัญของความสามารถทางการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการวางแผน ดานการประสานงาน 
ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดานการมี
มนุษยสัมพันธ เนื่องจากพนักงานในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทุกคนตางก็เปนทรัพยากร
สาํคญัขององคกรท่ีสามารถขบัเคลือ่นพันธกจิตางๆ
ไปสู เปาหมายได เพ่ือเปนการดึงและพัฒนา

ศกัยภาพของพนักงานใหมคีวามรูความสามารถทัน
ตอยุคสมัยกาวไปกับสถานการณการเปล่ียนแปลง
ของโลกเทคโนโลยี รูจักการวางแผนปฏิบัติงาน
กอนลงมือปฏิบตังิาน การติดตอประสานงานความ
รวมมือทั้งในองคกรและหนวยงานภายนอก นํามา
ซึ่งความรวมมือกันระหวางองคาพยพตาง ๆ และ
สรางความรูสึกถึงสัมพันธภาพที่ดีระหวางการ
ทํางานรวมกันในทุกระดับและตางหนวยงานให
ภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้นทันเวลา
ตามกาํหนด ซึง่สอดคลองกบังานของ ปทมาเกรมัย 
อิงอร นาชัยฤทธ์ิ และจิราพรรณ ชอรักษ (2557) ที่
ผูทําบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตองตระหนักถงึความสามารถ
ในการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
เพื่อใหมีความสามารถในการตรวจสอบท่ีมาท่ีไป
ของรายการคาไดอยางแมนยําปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดมีการติดตอ
ประสานงานกับฝาย แผนกตาง ๆ ในองคกร ทาํให
เกิดความสามัคคีภายในองคกรรวมทั้งมีความคาด
หวังความตั้งใจที่จะพัฒนาความรู
 3. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบ
ตอความสําเร็จในการทํางาน ดานการทํางานให
ทันตอเวลา ดานประสิทธิผลของงานท่ีไดจากการ
ปฏิบัติงานอันซึ่งนํามาซึ่งคุณภาพของงานเปนท่ี

ยอมรับถูกตองตามมาตรฐานที่หนวยงานบังคับ
บญัชากาํหนด รวมถงึไดปรมิาณงานเปนไปตามตัว
บงชีท้ีไ่ดมกีารตกลงกนัไว ซึง่จะทาํใหองคกรทราบ 
จดุออน จดุแขง็ ปญหาและอปุสรรค เพือ่หาแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไขใหไดตรงประเด็นตอไป
 4. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ควรประเมินผลหลังจากไดมีการจัดใหมีการพัฒนา
ความสามารถทางการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถิน่ วาพนกังานไดมคีวามรู

ความเขาใจ รวมมือรวมใจในแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพทางการปฏิบัติงานขององคกรหรือไม
อยางไร เพื่อองคกรจะไดนําไปปรับปรุงแนวทาง
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ดานตาง ๆ ใหเหมาะสม สอดคลอง เพ่ือใหประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว
 5. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่น ควรมุงเนนในการหาแนวทางการเพ่ิมความ
สามารถทางการปฏิบตังิานในดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการวางแผน ดานการประเมิน
ผล ดานการทํางานรวมกับผูอื่น และดานการมี
มนุษยสัมพันธ รวมถึงความสําเร็จในการทํางาน 
ดานคุณภาพของงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลใน
กลยุทธที่สมบูรณ ตามแผนปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสอดคลองกับบริบท
ของแตละแหงตอไปได
 6. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรจัดใหมีการอบรมเพ่ิมเติมความรูความเขาใจ
ในความสามารถทางการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในดานการวางแผน ดานการทํางานรวมกับผูอื่น
และดานการมีมนุษยสัมพันธ จากผูที่มีความรูความ
เชีย่วชาญเปนการเฉพาะ เพือ่กอใหเกดิประสิทธภิาพ
ในความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานและได
ปริมาณงานเปนไปตามที่ตั้งเกณฑไวสามารถสนอง
ตอบตอการใหบริการประชาชนไดอยางดี

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรศกึษาผลกระทบหรอืปจจัยอืน่ ๆ  
ทีม่ผีลตอความสามารถทางการปฏิบตังิานตอความ
สาํเร็จในการทาํงาน เชน สภาวการณทางเศรษฐกจิ

และสถานการณทางการเมืองในปจจุบัน เปนตน

 2.  ควรศกึษาตัวแปรแทรกอืน่ ๆ  ทีส่งผล
กระทบตอความสามารถทางการปฏิบัติงานตอ
ความสําเร็จในการทํางาน เชน ทัศนคติของผู
บริหาร งบประมาณ หรือนโยบายของรัฐบาล 
เปนตน
 3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปล่ียน
กลุมตัวอยางจากพนักงานสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถิน่เปนกลุมผูบรหิารสงักดัองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น
 4. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปล่ียน
สถานท่ีศกึษาไปยงัประเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็ใน
การกระจายอาํนาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิน่
แลว
 5. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปล่ียน
กลุมตัวอยางไปองคกรรูปแบบอื่นที่ไมใชองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  
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