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บทคัดยอ

 งานวิจัยเรื่อง การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย ของสํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการคนหาบทความ
วารสารไทยจากฐานขอมลูดชันวีารสารไทย พฒันาโดยสํานกัวทิยบรกิาร (สาํนกัหอสมดุและทรพัยากรการ
เรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกนของผูใชหองสมุดเพื่อศึกษาปญหาของผูใชในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร
ไทยและเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา ผูใชหองสมดุสวนใหญเปนนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน สวนใหญมกีารศกึษา
ระดับปริญญาตรี และสวนใหญสังกัดคณะเภสัชศาสตร สวนใหญเคยใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย และ
เรียนรูวธิกีารใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยดวยตัวเอง อกีทัง้มวีตัถปุระสงคในการใชฐานขอมลูดชันวีารสาร
ไทยเพื่อทํารายงาน และใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยเฉพาะชวงที่ตองการใช สวนทางเลือกในการสืบคน
บทความวารสารไทยจากการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญใชคําสําคัญ (keyword) ในการ
สบืคนบทความวารสารไทยจากฐานขอมลูดชันวีารสารไทยมากท่ีสดุดานความพึงพอใจในการใชฐานขอมลู
ดชันวีารสารไทยภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก เมือ่พจิารณาความพึงพอใจรายขอ พบวา สวนใหญจะพึง
พอใจในดานรูปแบบในการแสดงผลจากหนาจอเชน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ปพิมพ ซึ่งใหรายละเอียดครบถวน
ดานปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนวีารสารไทย สาํนกัวทิยบริการ(สาํนกัหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 
มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพจิารณาปญหารายขอ พบวา สวนใหญมีปญหาจากผลการสืบคนไมพบบทความที่ตองการ
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Abstract

 The objectives of this study were to investigate use of Thai journal index database of 
Academic Resources Center, Khon Kaen University, problems in accessing of the database, and 
satisfaction level of library users. Questionnaires were used to collect data.  Percentage, mean, 
and standard deviation were used for data analysis. The results revealed that most library users 
were undergraduate students and from Faculty of Pharmaceutic al Sciences, KhonKaen University. 
Most of them have ever used Thai journal index database of Academic Resources Center, KhonKaen 
University. Self study was used for their learning about the database. They used the database for 
their report writing and used the database when needed. When considering a search strategy, it 
was found that most users used keyword searches. As for users’ satisfaction of using the database, 
as a whole it was at a high level. The item they were most satisfi ed with was the bibliographic 
display. With respect to the problems in accessing of the database, as a whole it was at a medium 
level. The inherent problem was they did not fi nd the articles they wanted from searching.
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บทนํา

 สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน ได
นําโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ Millennium ซึ่ง
ปรับปรุงพัฒนามาจากโปรแกรมเดิมที่เคยใชคือ 
โปรแกรม INNOPAC (ใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 
2541) มาใหบริการแกผูใชหองสมุด ในป พ.ศ. 
2546 ซึ่งโปรแกรมน้ีผูใชหองสมุดสามารถใชใน

การสืบคนขอมูลหนังสือ และวารสารของหอง
สมุดไดจากหนาจอคอมพิวเตอรดวยระบบ OPAC 
(Online Public Access Catalog) ซึ่งในสวนของ
การคนหาบทความวารสารไทยที่ผูใชตองการ ผูใช

สามารถสบืคนไดจากฐานขอมูลดชันวีารสารไทยซึง่
มทีางเลอืกในการใหเลอืกสบืคนไดหลายทาง ไดแก
ผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อวารสาร คําสําคัญ และหัวเรื่อง

ฐานขอมูลดัชนีบทความวารสารไทย มหาวิทยาลัย
ขอนแกนน้ี อยูภายใตโมดูล Reference Database 
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Millennium เปนฐาน
ขอมูลจัดการเก่ียวกับกระบวนการจัดเก็บประมวล
ผลขอมลู และสืบคนดชันบีทความวารสารท่ีเปนการ

จัดการเฉพาะกับบทความวารสารซ่ึงเปนสวนยอย
ในวารสารแตละฉบับเทานั้น แยกตางหากจากฐาน
ขอมลูหลักของระบบหองสมุดอตัโนมัต ิMillennium 
ลักษณะงานมีความแตกตางจากฐานขอมูลหลัก
ของหองสมุด แตสามารถเช่ือมโยงขอมูลถงึกนัและ
สามารถสืบคนผานทางโมดูลการสืบคนสารนิเทศ
ระบบออนไลน (Online Public Access Catalog-
OPAC) ของฐานขอมลูหลกัได (ละออขอยุน, 2550)
จากงานวิจัยดานการคนหาบทความวารสารไทย

ของผูใชหองสมุดจากฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
พัฒนาโดย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่
ผานมา ผูวิจัยพบวาไดมีการวิจัยในเรื่องน้ีโดย
ศึกษาจากการใชฐานขอมูลดัชนีบทความวารสาร
ไทยดวยระบบโปรแกรม INNOPAC และศึกษาใน
ป 2543  แตในสวนของการศึกษาการใชฐานขอมูล
ดัชนีบทความวารสารไทยดวยระบบโปรแกรม

หองสมุดอัตโนมัติ Millennium ซึ่งทาง สํานักวิทย
บริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดพัฒนามาจากโปรแกรม
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เดิมท่ีเคยใชคือ โปรแกรม INNOPAC และนํา
มาใหบริการแกผูใชหองสมุดตั้งแตป พ.ศ. 2546 
จนถึงปจจุบันนี้ยังไมไดมีการทําวิจัยเกิดข้ึน ซึ่ง
ยังไมมีขอมูลความเห็นจากผูใชวาการใชงานจาก
ฐานขอมูลดังกลาวเปนอยางไร มีปญหาการใช
อยางไรและมีความพึงพอใจกับผลการสืบคนใน
ระดับใด ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาจึงควรท่ีจะไดทําการ
ศึกษาคนควา วิจัยในเรื่องนี้ เพื่อนําผลวิจัยที่ได
ไปใชประโยชนในการปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติ
งานดัชนีวารสารไทยของหองสมุด มหาวิทยาลัย
ขอนแกนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ
ผูใชหองสมุดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคนหา
บทความวารสารไทยจากฐานขอมูลดัชนีวารสาร
ไทย พัฒนาโดย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัยขอนแกน
ของผูใชหองสมุด
 2. เพ่ือศึกษาปญหาของผูใชในการใช
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
 3. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู
ใชในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย

วิธีการศึกษา

 การวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research)  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค

ของการวิจัย นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจ
สอบความตรงในเนื้อหาและความถูกตอง ทดลอง
แบบสอบถามจํานวน 40 ตัวอยาง เพ่ือหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค โดยเกณฑที่กําหนดจะมีคา
ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป และผลของแบบสอบถามนี้มี

คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.88 นําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงเพื่อเก็บขอมูลจากผูใชหองสมุดตอไป
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติ
เชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) สถิติดังกลาวผูวิจัยใชหาคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean)  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows
 ตัวแปรในการวิจัย
 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตนไดแกประเภท
ของผูใช เชน อาจารย ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง 
นกัศกึษา ในมหาวทิยาลัยขอนแกน ตลอดจนบุคคล
ภายนอก และระดับการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก
 ตัวแปรตามไดแกพฤติกรรมการคนหา
บทความวารสารไทยในหองสมุด ปญหาในการ
คนหาบทความ และความพึงพอใจในการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยของหองสมุด 
 ประชากร
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก อาจารย 
ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง นักศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ตลอดจนบุคคลภายนอก
ซึ่งเปนผูใชบริการคนหาบทความวารสารไทย
จากฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยของสํานักวิทย
บริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 

มหาวทิยาลยัขอนแกนสืบคนท้ังท่ีสาํนกัวิทยบรกิาร
และหองสมุดคณะ ในชวงเดือน มนีาคม – เมษายน 
2558
 กลุมตัวอยาง

 เนือ่งจากไมทราบถึงจํานวนประชากรจริง
ที่เขามาใชการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารของ
สาํนกัวทิยบรกิาร (สาํนกัหอสมดุและทรพัยากรการ
เรยีนรู) มหาวทิยาลยัขอนแกนดังนัน้กลุมตวัอยางที่
ใชศึกษาจึงเปนประเภทไมทราบจํานวนประชากร 

ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชการเปดตาราง
สําเร็จรูปจากสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 %  ความคาดเคล่ือน  ± 5 %  ได
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กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน
 การสุมกลุมตัวอยาง
 การสุมกลุมตัวอยางผูวิจัยเลือกใชแบบ
การสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprob-
ability Sampling) ซึ่งเปนการสุมหนวยตัวอยางที่
ไมทราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจรงิ ทาํใหไมสามารถ
ใชการสุมแบบอาศยัความนาจะเปนได และเลอืกใช
วธิกีารเลอืกตวัอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sam-
pling) โดยเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดจํานวนตาม
ตองการแบบไมมกีฎเกณฑ กลุมตวัอยางจะเปนใคร
ก็ไดที่ใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูล
 ขอบเขตการวิจัย
 การวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะผูใชบริการที่
คนหาบทความวารสารไทยจากฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยของสํานักวิทยบริการ (สํานักหอ

สมุดและทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัย
ขอนแกน สืบคนทั้งที่สํานักวิทยบริการและหอง
สมุดคณะเฉพาะในชวงเดือน มีนาคม – เมษายน 
2558 นี้เทานั้นและหองสมุดคณะที่ผูใชทําการ
สืบคนไดแกหองสมุดดังตอไปน้ีเทานั้นไดแก 
หองสมุดคณะเกษตรศาสตร ทันตแพทยศาสตร 
เทคนิคการแพทย พยาบาลศาสตร แพทยศาสตร 
เภสัชศาสตร วิศวกรรมศาสตร ศึกษาศาสตร 
สถาปตยกรรมศาสตร สัตวแพทยศาสตร และ
สาธารณสุขศาสตร เม่ือรวมกับสํานักวิทยบริการ
แลวจะรวมเปนหองสมุดทั้งสิ้น สิบสองแหง

ผลการศึกษา

 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามไปทั้งสิ้นจํานวน 400 คน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 396 คน 

คดิเปนรอยละ 99 ซึง่แบบสอบถามทกุฉบบัมีความ
สมบรูณใชเปนขอมูลทีจ่ะวเิคราะหได ผลการศึกษา
วิจัยสรุปไดดังนี้

 1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
พบว าผู ใชห องสมุดสวนใหญ เปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน คิดเปนรอยละ 91.2 สวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 78.0 และ
สวนใหญสังกัดคณะเภสัชศาสตรรอยละ 11.4
 2. ในสวนของการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยสํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัยขอนแกนพบ
วาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย รอย
ละ 62.4 และเรยีนรูวธิกีารใชฐานขอมลูดชันวีารสาร
ไทยดวยตัวเองรอยละ 54.7 อกีทัง้มวีตัถปุระสงคใน
การใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยเพื่อทํารายงาน 
รอยละ 59.5 และใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
เฉพาะชวงทีต่องการใช รอยละ 44.5 สวนทางเลอืก
ในการสืบคนบทความวารสารไทยจากการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญใชคําสําคัญ 
(keyword) ในการสืบคนบทความวารสารไทยจาก
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยมากที่สุดรอยละ 51.0

 3. ในสวนความพึงพอใจในการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาภาพรวมท้ังหมดอยูใน
ระดบัมาก คาเฉลีย่ 3.80 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจ
รายขอ พบวาสวนใหญจะพึงพอใจในดานรูปแบบใน
การแสดงผลจากหนาจอเชน ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง ป
พิมพ ซึ่งใหรายละเอียดครบถวนคาเฉลี่ย 3.97

 4. และสวนปญหาในการใชฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน
พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย

ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
2.78 เมื่อพิจารณาปญหารายขอ พบวา สวนใหญ
มปีญหาจากผลการสบืคนไมพบบทความทีต่องการ
คาเฉลี่ย 3.46

วิจารณและสรุปผล

 จากผลการวิจัยดังกลาวพบวา
 1. ผู ใชฐานขอมูลดัชนีวารสารสวน
ใหญเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน สวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสวนใหญ
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สังกัดคณะเภสัชศาสตร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของรัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
ไทย หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จากหนาจอ 
OPAC และผลการวิจยัพบวาผูใชฐานขอมลูดรรชนี
วารสารไทย สวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยขอนแกนเชนกันแตตางกันท่ีงาน
วิจัยของรัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) พบวา
ผูใชฐานขอมูลสวนใหญจะเปนนักศึกษาปริญญา
ตรีคณะวิศวกรรมศาสตรมากที่สุดและสอดคลอง
กับงานวิจัยของยุวดี เพชระ และคณะ (2553) ที่
ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอหองสมุด
มหาวิทยาลัยขอนแกน และพบวาผูรับบริการ สวน
ใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งตรงกับ
ขอมูลจากกองแผนงาน มหาวิทยาลัยขอนแกนที่
ระบุวามีจํานวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด ทําใหมีจํานวนนักศึกษาในระดับนี้เขาใชหอง
สมุดมากกวานกัศกึษาในระดับอ่ืน(กลุมงานจัดการ
ขอมูลสารสนเทศ กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
ขอนแกน, 2553)  
 2. ในสวนของการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและ
ทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกนพบ
วาผูใชสวนใหญเคยใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย 
รอยละ 62.4 รองลงมาคือ ไมเคยใช รอยละ 37.6 

และสาเหตทุีไ่มใชฐานขอมลูดชันวีารสารไทยเพราะ
ไมจําเปนตองใช สวนใหญใชวารสารตางประเทศ
คนหาจากแหลงอื่น เชน อินเตอรเน็ต, หนังสือและ 
ไมรูจักฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของศิรวดี อวนไตร (2551) ที่ศึกษาการ
ใช WebOPAC ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวานักศึกษาท่ีไมเคยใช
บริการ WebOPAC ของหองสมดุในการสบืคนฐาน
ขอมูลของหนังสือและวารสารไทย คิดเปนรอยละ 

22.1 และใหเหตุผลท่ีไมเคยใชบรกิารเพราะไมทราบ
วา WebOPAC คืออะไร  ไมมีความจําเปนตองใช 
และไมทราบวามีบริการนี้ ซึ่งสาเหตุที่ผูใชไมรูจัก

ฐานขอมลูดัชนวีารสารไทยนัน้อาจเปนเพราะวาการ
ประชาสัมพนัธการใชฐานขอมลูนีย้งัไมเตม็ทีซ่ึง่ควร
เพิม่การประชาสมัพนัธใหมากขึน้ท้ังในรูปแบบของ
เอกสารแนะนาํการใชฐานขอมูล และคาํแนะนาํการ
ใชฐานขอมูลในคอมพิวเตอร ตลอดจนการแนะนํา
การใชฐานขอมูลเมื่อมีการปฐมนิเทศนักศึกษา
 สวนการเรียนรูวิธีการสืบคนฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญเรียนรูวิธีการใช
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยดวยตัวเองซึ่งตางจาก
การศึกษาของ ศิรวดี อวนไตร (2551) ที่พบวา
นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการใชจากการเรียน
วิชาการรูสารสนเทศ แตสอดคลองกับการศึกษา
ของมะลิวัลย สินนอย (2549) ที่ศึกษาการใชฐาน
ขอมูลออนไลนที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และพบวานักศึกษาสวนใหญเรียน
รูการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน
จากการเรียนรูดวยตนเองและสอดคลองกับ สอ
ปยะ บุญตามชวย (2552) ซึ่งศึกษาการสืบคนฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารภาษาไทย ของหอสมุดจอหน 
เอฟ เคนเนด้ี โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี และพบวานักศึกษา
สวนใหญเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสาร
ภาษาไทยดวยวิธีทดลองสืบคนดวยตนเอง ซึ่งการ
ทีน่กัศกึษาสวนใหญเรยีนรูวธิกีารใชฐานขอมลูดชันี
วารสารไทยดวยตวัเองนัน้อาจเนือ่งจากการใชฐาน

ขอมูลไมยุงยาก ใชงาย และอาจจะคุนเคยกับการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ จึงทําใหมีทักษะใน
การใชคอมพวิเตอรทีด่สีามารถสบืคนขอมลูไดดวย

ตนเองดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยพบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
ใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยเพ่ือทํารายงาน ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ สอปยะ บุญตามชวย 
(2552) และขวญัตระกลู กล่ินสคุนธ (2547) ทีศ่กึษา
การใชฐานขอมลูดรรชนีวารสารภาษาไทยของนิสติ
มหาวิทยาลัยนเรศวรและพบวานักศึกษาสวนใหญ
มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสาร
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ไทยเพ่ือทํารายงาน ซึ่งอาจเปนเพราะอาจารยผู
สอนตองการฝกใหนักศึกษารูจักการศึกษาคนควา
ดวยตนเองเพื่อนําขอมูลการศึกษาที่ไดมาใชเขียน
รายงานสงเปนการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง
ของนักศึกษาดวยดานความถ่ีในการใชฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทยพบวา สวนใหญใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยเฉพาะชวงทีต่องการใช  ซึง่ตางจากงาน
วิจัยของ รัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) ที่พบวา 
ผูใชบริการสวนมากใชฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
ไทย 2-3 สัปดาหตอครั้ง และ สอปยะ บุญตามชวย 
(2552) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูล
ดชันีวารสารไทย สปัดาหละ 2-3 คร้ัง แตสอดคลอง
กบังานวจิยัของ มะลวิลัย สนินอย (2549) ซึง่พบวา
นักศึกษามีความถี่ในการใชฐานขอมูลออนไลนไม
แนนอน   สาเหตทุีผู่ใชบรกิารสวนใหญใชฐานขอมูล
ดชันีวารสารไทยเฉพาะชวงท่ีตองการใชไมแนนอน
นั้นอาจเปนเพราะวาไมไดมีเวลามาหองสมุดบอย
เทาใดนัก หากจะมาใชก็ตอเมื่อมีงานที่ตองศึกษา 
คนควา วิจัย ดังนั้นจึงอาจไมไดมาหองสมุดเพ่ือ
สืบคนฐานขอมูลดังกลาวมากสําหรับทางเลือกใน
การสืบคนบทความวารสารไทยจากการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทยพบวาสวนใหญใชคําสําคัญ 
(keyword) ในการสืบคนบทความวารสารไทยจาก
ฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยมากท่ีสุด และคนจาก
ชื่อวารสาร (journal) ใชนอยที่สุด ซึ่งตางจากงาน
วิจัยของ รัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543) ที่พบวา

ใชทางเลือกชื่อเรื่องมากที่สุดเปนลําดับแรกในการ
สบืคนขอมลู และใชทางเลอืกผูแตงนอยทีส่ดุในการ
สืบคนขอมูล และตางจากงานวิจัยของสอปยะ บุญ

ตามชวย (2552) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญใชชื่อ
ผูแตงในการสบืคนและทางเลอืกทีน่กัศกึษาใชนอย
ทีส่ดุคอืหวัเร่ือง แตสอดคลองกับงานวิจยัของ ขวญั

ตระกูล กลิ่นสุคนธ (2547) ที่พบวานิสิตสวนใหญ
สบืคนเร่ืองทีต่องการจากฐานขอมูลดรรชนีวารสาร
ภาษาไทยโดยใชคําสําคัญ และสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ศิรวดี อวนไตร (2551) ในสวนของการใช
ทางเลือกการสืบคนจากชื่อวารสาร (journal) ซึ่ง

ใชนอยท่ีสุด สาเหตุที่ผูใชสวนใหญใชทางเลือกคํา
สําคัญในการสืบคนบทความน้ันอาจเน่ืองจากจํา
ชื่อเร่ืองเต็มของบทความวารสารน้ันไดไมหมดจํา
ไดบางสวนจึงเลือกใชคําสําคัญของช่ือบทความมา
ชวยคน                  
 3. สําหรับความพึงพอใจในการใชฐาน
ขอมูลดัชนีวารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สํานัก
หอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)มหาวิทยาลัย
ขอนแกนภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจรายขอ พบวา สวนใหญจะ
พงึพอใจในดานรูปแบบในการแสดงผลจากหนาจอ
เชน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ปพิมพ ใหรายละเอียดครบ
ถวนในระดับมากซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
ศิรวดี อวนไตร (2551) ที่พบวานักศึกษาสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมากตอรูปแบบการแสดง
ผลเมื่อสืบคนบทความวารสารไทย
 4. สวนดานปญหาในการใชฐานขอมูล
ดัชนีวารสารไทย สํานักวิทยบริการ (สาํนักหอสมุด
และทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน
พบวาปญหาในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง เมือ่พจิารณา
ปญหารายขอ พบวา สวนใหญมีปญหาจากผล
การสืบคนไมพบบทความท่ีตองการในระดับปาน
กลางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร อินเล็ก 
และคณะ (2543) และ สอปยะ บญุตามชวย (2552) 

และศิรวดี อวนไตร (2551) และขวัญตระกูล 
กลิ่นสุคนธ (2547) ที่พบวาผูใชบริการไมพบขอมูล
เรื่องท่ีตองการในฐานขอมูล ผลการสืบคนที่ไดรับ
ไมตรงกับความตองการ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูใช

ยังไมเขาใจวิธีการสืบคนที่ถูกตองมากนักจึงทําให
ไมไดผลการคนที่ตรงกับความตองการ
 สําหรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยมี
ดังนี้ 

 1. วารสารท่ีใหบริการสืบคนในฐาน
ขอมูลควรทันสมัยไมเกาเกินไปซึ่งสอดคลองตาม
ขอเสนอแนะของสอปยะ บญุตามชวย (2552) ทัง้นี้
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ผูใชหองสมดุอาจไมตองการอางองิบทความวารสาร
ที่มีเน้ือหาเกามากไป ตองการใหมีบทความใหมๆ 
ไวใหบริการในฐานขอมูลเพื่อการสืบคนไดทันสมัย
ตามเหตุการณในปจจุบัน
 2. ควรปรับปรุงหนาจอ OPAC ที่
ใชสืบคนฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยใหมีความ
สวยงาม มีคําอธิบายการใชฐานขอมูลพรอม
ตัวอยางเพื่อใหเขาใจงายย่ิงขึ้นสอดคลองตามขอ
เสนอแนะของศิรวดี อวนไตร (2551) ทั้งนี้การมีคํา
อธิบายการใชงานท่ีหนาจอจะชวยใหผูใชทราบวิธี
การสืบคนขอมูลท่ีถูกตอง ไมตองรอคําแนะนําจาก
ผูใหบริการหองสมุดอยูตลอดเวลา
 3. ระบบคอมพิวเตอรในการสืบคน
ขอมูลควรเพิ่มความเร็วย่ิงขึ้นสอดคลองตามขอ
เสนอแนะของสอปยะ บุญตามชวย (2552) ซึ่ง
หองสมุดควรมีคอมพิวเตอรที่มีความเร็วในการให
บริการมากขึ้น เพื่อสนองความตองการของผูใช
บริการไมใหเสียเวลาในการสืบคนมากเกินไป
 4. ควรมีการประชาสัมพันธชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย
ซึ่งเปนไปตามขอเสนอแนะของ มะลิวัลย สินนอย  
(2549) ที่เห็นวาควรมีนโยบายการประชาสัมพันธ
หองสมุด เร่ืองการใหบริการตางๆ แกผูใชเพ่ือผูใช
จะไดทราบวาหองสมดุมบีรกิารอะไรบาง หากสนใจ
บริการใดจะไดมาใชบริการนั้นๆ ของหองสมุดได
 5. ควรมีคูมือในการใชฐานขอมูลดัชนี

วารสารไทยวางไวใหบรกิารขางเครือ่งคอมพวิเตอร
สอดคลองตามขอเสนอแนะของสอปยะ บุญตาม
ชวย (2552) และศิรวดี อวนไตร (2551) ซึ่งเห็น

วาการมคีูมอืแนะนาํการใชฐานขอมลูจะเปนวธิกีาร
หน่ึงท่ีชวยผูใชใหทําการอานศึกษาทดลองใชได
ดวยตนเอง เปนทางเลือกหนึ่งที่ชวยผูใชเมื่อไม
พบผูปฏิบัติงานหองสมุดอยูประจําคอยชวยเหลือ
ในเวลาท่ีตองการ

 6. ควรเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรใน
การสืบคนเชนเดียวกับขอเสนอแนะของสอปยะ 
บุญตามชวย (2552) ขวัญตระกูล กล่ินสุคนธ 

(2547) และบรรเลิง สีสุพรรณ และธนชัย สุขถาวร
(2557) ทีเ่หน็วาหองสมุดควรเพ่ิมจาํนวนคอมพิวเตอร
ในการสืบคนใหเพียงพอตอผูใชบริการทั้งนี้เพื่อ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองตอความ
ตองการของผูใช
 7. ตองการใหมี เจาหนาที่หองสมุด
คอยแนะนําชวยเหลือในระหวางทําการสืบคนดวย
สอดคลองตามขอเสนอแนะของสอปยะ บุญตาม
ชวย (2552) และรัชนีกร อินเล็ก และคณะ (2543)
เนือ่งจากบางครัง้ผูใชประสบกบัปญหาการสบืคนที่
ตองการคาํแนะนําอยางเรงดวน ดงันัน้ทางหองสมดุ
ควรจัดใหมผีูปฏิบตังิานการใหบรกิารฐานขอมูลอยู
ปฏิบัติงานในจุดการใหบริการนี้เพื่อคอยแนะนํา
ชวยเหลือผูใชในระหวางทําการสืบคนดวย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งพบวาปญหา
ในการใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทย สํานักวิทย
บริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)
มหาวทิยาลยัขอนแกนสวนใหญมปีญหาจากผลการ
สบืคนไมพบบทความท่ีตองการ อกีท้ังยังมีขอเสนอ
แนะจากผูใชวาควรมีคูมือในการใชฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทยวางไวใหบรกิารขางเครือ่งคอมพวิเตอร
ดวยนั้น ทางหองสมุดจึงควรจัดใหมีคูมือในการ

ใชฐานขอมูลดัชนีวารสารไทยวางไวใหบริการขาง
เครื่องคอมพิวเตอรดวย เพื่อชวยผูใชใหไดมีราย
ละเอียดวิธีการในการสืบคนบทความท่ีตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ เมื่อไดดําเนินการดังกลาว
แลวใหทาํการวจิยัการใชฐานขอมลูดัชนวีารสารไทย  
สาํนกัวทิยบรกิาร(สาํนกัหอสมดุและทรพัยากรการ
เรยีนรู)มหาวทิยาลยัขอนแกน อกีเพือ่เปรยีบเทยีบ

ดูผลของการวิจัยที่จะทําตอไปนั้นกับงานวิจัยนี้วา
เปนอยางไร จะไดนํามาปรับปรุงฐานขอมูลดัชนี
วารสารไทย  สํานักวิทยบริการ(สํานักหอสมุดและ
ทรพัยากรการเรยีนรู)มหาวทิยาลัยขอนแกน ตอไป
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