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จำ�ลองเพือ่พฒัน�ทกัษะก�รสือ่ส�รในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธรุกจิของนกัศกึษ�ระดบัปรญิญ�ตร	ีมห�วทิย�ลยั
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 6)	 ตัวละครในนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เร่ืองข้�บดินทร์ของวรรณวรรธน์:	 
กลวธิกี�รนำ�เสนอตวัละคร	7)	ก�รใหบ้รกิ�รส�ธ�รณะภ�ยใตแ้นวคดิรัฐบ�ลดจิทิลั	8)	ก�รพฒัน�โปรแกรม
พฒัน�สมรรถนะครูด�้นก�รจดัก�รเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิก�รคดิอย�่งมวีจิ�รณญ�ณ	สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ที่
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	9)	ปัจจัยที่มีผลต่อก�รตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบก�ร 
ในตำ�บลแม่ก�	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดพะเย�	 10)	 กรรมวิธีก�รทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้�นอีส�น	 โปงล�ง	 
ท�ย�ทศิลปินแห่งช�ติ	 11)	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	และบทคว�มสุดท้�ย	12)	ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ	Gen	C	วิถีคน
ทันสมัย

	 ท�้ยสดุ	ท�งกองบรรณ�ธิก�รว�รส�รฯ	หวังเป็นอย�่งยิง่ว�่ว�รส�รมนษุยศ�สตร์และสงัคมศ�สตร์	
มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�มฉบับนี้	 จะช่วยจุดประก�ยท�งคว�มคิด	 และเป็นประโยชน์ท�งก�รศึกษ�ต่อ 
ผู้อ่�น	 แน่นอนว่�ว�รส�รฯ	 เล่มนี้จะเกิดขึ้นมิได้ห�กข�ดแรงกำ�ลังจ�กผู้เขียนที่ร่วมส่งบทคว�มเข้�ม� 
ตพิีมพ์ในครัง้น้ี	ซึง่กองบรรณ�ธกิ�รฯ	ตอ้งขอขอบพระคณุม�ไว	้ณ	โอก�สนีด้ว้ย	และหวงัเปน็อย�่งยิง่ว�่ 
ผู้เขียนและผู้ที่สนใจจะม�เป็นส่วนหนึ่งในก�รขับเคล่ือนให้เกิดเวทีท�งวิช�ก�รด้�นมนุษยศ�สตร์และ
สังคมศ�สตร์	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันต่อไป
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บทคัดย่อ 
	 ง�นวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อสร้�งโมเดลก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กร
ในประเทศไทย	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 และเพื่อเป็นแนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรมท�งก�รเงินเพื่อเข้�สู่สังคม 
ไร้เงินสด	 ก�รวิจัยในครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถ�มจำ�นวน	 660	 ตัวอย่�ง	
จ�กผู้บริโภคที่ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์
โมเดลสมก�รโครงสร้�ง	 (Structural	 Equation	 Modeling;	 SEM)	 ค่�คว�มถี่	 ค่�ร้อยละ	 ค่�เฉลี่ย	 
ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น

	 ผลก�รศึกษ�พบว่�	 แบบจำ�ลองสมก�รโครงสร้�งมีคว�มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
อยูใ่นเกณฑด์	ีโดยพจิ�รณ�จ�กค่�ดชันคีว�มสอดคลอ้งท�งสถติ	ิX2/df=2.376	RMSEA=0.046	GFI=0.93	
CFI=0.97	AGFI=0.91	IFI=0.97	TLI=0.96	RMR=0.026	และ	SRMR=0.035	ผลก�รวิเคร�ะห์เส้นท�ง
อทิธิพลพบว�่	ปจัจยัด�้นก�รยอมรบัมอีทิธพิลเชิงบวกท�งตรงตอ่ก�รเตรียมคว�มพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด	
นอกจ�กนี	้ปจัจยัด�้นก�รเปดิรบัสือ่	ด�้นแรงจงูใจ	ด�้นคว�มพงึพอใจ	มอีทิธพิลเชงิบวกท�งออ้มตอ่ก�ร 
เตรยีมคว�มพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดอย�่งมนียัสำ�คัญท�งสถิตทิี	่0.001	ในตอนท�้ยไดน้ำ�เสนอข้อเสนอแนะ
ที่สำ�คัญจ�กผลก�รศึกษ�เพื่อเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศไทย	และเพื่อเป็นแนวท�ง 
ในก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรมท�งก�รเงินเพื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	study	are:	to	create	a	model	for	preparation	towards	the	
cashless	society	of	population	in	Thailand;	to	study	the	influencing	causal	factors	of	preparation	 
towards	the	cashless	society	of	the	population	in	Thailand;	and,	to	guide	technology	and	financial	
innovation	development	towards	the	cashless	society.

	 This	study	applied	a	quantitative	methods	using	questionnaires	that	focused	on	660	
people	that	had	been	making	financial	transactions	through	the	internet.	The	statistical	treatment	
of	this	study	was	based	on	techniques	such	as	Structural	Equation	Modeling	(SEM),	frequency,	
percentage,	means,	and	standard	deviation.

	 The	 results	 showed	 that	 the	model	 is	 consistent	 with	 empirical	 data:	 X2/df=2.376	 
RMSEA=0.046	GFI=0.93	CFI=0.97	AGFI=0.91	IFI=0.97	TLI=0.96	RMR=0.026	and	SRMR=0.035.	
Furthermore,	the	path	analysis	results	showed	that	factors	of	acceptance	had	a	direct	effect	
on	 a	 preparation	 towards	 the	 cashless	 society	 of	 population	 in	 Thailand.	 Furthermore,	 the	
factors	 of	media	 exposure	motivation	and	 satisfaction	had	 indirect	 effects	 on	a	preparation	 
towards	 the	 cashless	 society	 of	 population	 in	 Thailand,	 at	 a	 significance	 level	 of	 0.001.	 In	 
conclusion,	dominant	implications	of	the	findings	for	preparation	towards	the	cashless	society	
of	population	in	Thailand.	Preparation	towards	the	cashless	society	to	guide	in	technology	and	
financial	innovation	development	towards	the	cashless	society	in	the	future.

Keywords:	Preparation,	Media	 Exposure,	Motivation,	 Cashless	 Society,	 Structural	 Equation	
Modeling

บทนํา 
	 ก�รพัฒน�ท�งเทคโนโลยีที่ก้�วกระโดด
ได้เปลี่ยนแปลงชีวิตประจำ�วันของผู้บริโภค
ไปอย่�งม�ก	 ด้วยวิธีก�รชำ�ระสินค้�แบบใหม่	 
นอกจ�กนี้ยังสร้�งโอก�สให้ธุรกิจประสบคว�ม
สำ�เร็จอย่�งยั่งยืนม�กขึ้น	 อย่�งไรก็ต�ม	 ทั้ง 
นกัวชิ�ก�รและผูป้ระกอบก�รยงัคงประสบปญัห�
ในก�รรบัรูพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอย�่งเตม็ทีใ่นแง่
ของก�รยอมรบัเทคโนโลยใีนช่วงอตุส�หกรรม	4.0	
(Zhong	et al.,	2021)

	 ปั จจุบัน เทคโนโลยี และบริบทท�ง
เศรษฐกิจและสังคมกำ�ลังเปลี่ยนแปลงอย่�ง
รวดเรว็ไปสูยุ่คดิจทิลั	และหล�ยประเทศทัว่โลก	เชน่	 

สหรัฐอเมริก�	 กลุ่มประเทศในสหภ�พยุโรป	
ออสเตรเลีย	สิงคโปร์	ม�เลเซีย	อินเดีย	ฯลฯ	ต่�ง
แข่งขันกันพัฒน�และขับเคลื่อนประเทศด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล	 ประเทศไทยจึงได้เตรียมปฏิรูป
ประเทศให้ทันต่อบริบทดังกล่�วด้วยเช่นกัน	 
ตั้งแต่ก�รเร่งว�งร�กฐ�นดิจิทัลของประเทศ	ก�ร
สร้�งระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคน 
มีส่วนร่วมต�มแนวท�งประช�รัฐ	 ก�รขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจและสังคม	 และใช้ประโยชน์จ�ก
นวัตกรรมดิจิทัลอย่�งเต็มศักยภ�พ	 จนถึงก�ร 
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่ม
ประเทศพัฒน�แล้วที่ส�ม�รถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สร้�งมูลค่�	 และขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมอย�่งยัง่ยนืในระยะย�ว	(Digital	Government	 
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Development	Agency,	2021)

	 สังคมไร้เงินสด	(Cashless	Society)	คือ	
สังคมท่ีคนไม่ใช้เงินสดในก�รแลกเปลี่ยนซื้อข�ย
และจ่�ยเงินสดกันอีกต่อไป	 แต่เปลี่ยนม�ใช้ก�ร
จ่�ยเงินด้วยรูปแบบต่�งๆ	แทน	เช่น	ก�รจ่�ยเงิน
ผ่�น	QR	Code	จ่�ยเงินผ่�น	e-Wallet	ก�รโอน
เงินผ่�นแอปพลิเคชันของธน�ค�ร	 ก�รโอนเงิน
ระบบ	Prompt	Pay	ก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�ร
ผ่�นบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต	 ซึ่งประเทศไทย
เข้�สู่ระบบ	Mobile	Banking	ตั้งแต่ปี	2560	โดย
ธน�ค�รแหง่ประเทศไทยเปน็ผูป้ระส�นคว�มรว่ม
มือระหว่�งสถ�บันก�รเงินของไทยและระหว่�ง
ประเทศ	เพ่ือใชร้ะบบก�รชำ�ระเงนิแบบ	QR	Code	
ทีเ่ปน็ม�ตรฐ�นเดยีวกนัทัว่โลกผ่�นระบบ	Mobile	
Banking	 เพื่อให้สอดรับกับนโยบ�ยของภ�ครัฐ
ท่ีมุ่งให้ประเทศไทยก้�วไปสู่สังคมไร้เงินสด	 หรือ	
Cashless	Society	โดยในช่วงเวล�ดังกล่�วหล�ย
ประเทศเริ่มมีก�รให้บริก�รชำ�ระเงินผ่�น	 QR	
Code	ม�ระยะหนึ่งแล้ว	หลังจ�กนั้นประเทศไทย
จึงเริ่มมีก�รใช้ง�นอย่�งเต็มรูปแบบและเริ่มมี
คว�มเข้�ใจก�รใชง้�นม�กขึน้ต�มลำ�ดบั	(Sukato,	
2021)	

	 ก�รยอมรับเทคโนโลยีท�งก�รเงินใน 
รูปแบบดิจิทัลสอดคล้องกับก�รพัฒน�ของ 
หน่วยง�นร�ชก�รเพื่อเตรียมคว�มพร้อมในก�ร
ก้�วเข้�สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	 ซึ่งปัจจัย
ก�รเตรียมคว�มพร้อมที่ขับเคลื่อนก�รพัฒน�
เศรษฐกิจของประเทศ	 ก�รมีสภ�พเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ดีและม่ันคง	 ก�รใช้เครื่องมือก�รชำ�ระ
เงินท�งอิเล็กทรอนิกส์ได้รับก�รพิสูจน์แล้วว่�
ส�ม�รถกระตุ้นก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจ	และก�ร
ว�งแผนท�งก�รเงนิล่วงหน้�ได้	และจ�กก�รศึกษ�
ของ	(Swiecka	et al.,	2021)	พบว่�	คว�มรูด้้�นก�ร
เงินเป็นองค์ประกอบหลักของคว�มรู้คว�มเข้�ใจ
ในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกบัก�รเงนิ	ซึง่มคีว�มสำ�คญัตอ่

ก�รพฒัน�ทีย่ัง่ยนืของบคุคลและสงัคม	และคว�มรู ้
ท�งก�รเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดใน 
ก�รเลือกชำ �ระเงิน 	 มีผลกับก�รออกแบบ
กระบวนก�รชำ�ระเงิน	 โดยธน�ค�รกล�ง
ส�ม�รถใช้ผลลัพธ์นี้ เพื่อกำ�หนดทิศท�งของ
ก�รรวมบริก�รท�งก�รเงิน	 รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตล�ดก�รชำ�ระเงินของประเทศ	
เพื่อเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่สังคมไร้เงินสด
ของประเทศในอน�คต	 ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจ
ที่จะศึกษ�สร้�งและพัฒน�โมเดลก�รเตรียม 
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 พร้อมทั้งศึกษ�ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	 เพื่อเป็นแนวท�งใน
ก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรมท�งก�รเงิน 
เพื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต

วัตถุประสงค์
	 ง�นวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 (1)	 เพื่อสร้�ง
โมเดลก�รเตรยีมคว�มพรอ้มสูส่งัคมไรเ้งนิสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	(2)	เพื่อศึกษ�ปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่ก�รเตรียมคว�มพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประช�กรในประเทศไทย	 และ	 (3)	 เพื่อเป็น
แนวท�งในก�รพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ท�งก�รเงินเพื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสด

ทบทวนวรรณกรรม
 การเปิดรับสื่อ (Media Exposure)
	 จ � ก ก � ร ศึ ก ษ � ง � น วิ จั ย ข อ ง	 
Teerakasemsuk	 &	 Punyapiroje	 (2015)	 
พบว่ � 	 ก � ร เปิ ด รั บสื่ อ โฆษณ� ใน โมบ�ย 
แอปพลิเคชั่นในด้�นประเภทของสื่อโฆษณ�ที่
พบเห็นและด้�นก�รเคยเปิดรับชมสื่อโฆษณ� 
ของกลุม่ตวัอย่�งไมม่คีว�มสมัพนัธก์บัทศันคตติอ่
สื่อโฆษณ�ในโมบ�ยแอปพลิเคชั่นแต่ผลก�รวิจัย 
พบว่ � 	 ทั ศนคติ ต่ อ สื่ อ โฆษณ� ใน โมบ�ย 
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แอปพลิเคชั่นของกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับพฤติกรรมก�รหลีกเล่ียงสื่อโฆษณ�
ในด้�นก�รเพิกเฉยสื่อโฆษณ�อย่�งมีนัยสำ�คัญ 
ท�งสถิติ ท่ี ระ ดับ	 0 .05	 และง�นวิจั ยของ	 
Sirimahasuwat	 &	 Worakullattanee	 (2017)	 
พบว่�	 ก�รเปิดรับสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัย
ก�รยอมรบันวตักรรมมคีว�มสมัพนัธก์นั	นอกจ�ก
นี้ยังพบว่�	 ก�รเปิดรับสื่อกับพฤติกรรมก�รใช้
บรกิ�รระบบชำ�ระเงนิด้วยคิวอ�รโ์ค้ดเพ่ือก�รชำ�ระ
ค่�สินค้�และบริก�รมีคว�มสัมพันธ์กัน

	 กล่�วโดยสรุปคือ	 ก�รเปิดรับสื่อ	 ทำ�ให้
ผู้บริโภคได้รับข่�วส�รที่ทันสมัย	 และส�ม�รถนำ�
คว�มรู้ท่ีได้จ�กก�รเปิดรับสื่อม�ปรับใช้และบอก
ต่อ

 แรงจูงใจ (Motivation)
	 จ � ก ก � ร ศึ ก ษ � ง � น วิ จั ย ข อ ง	 
Fedorowiczab	et al.	(2009)	พบว่�	แพลตฟอร์ม
ก�รชำ�ระเงินท�งอินเทอร์เน็ต	 ระบบก�รจัดซื้อ 
จัดจ้�งท�งอิเล็กทรอนิกส์ระหว่�งองค์กรและ
บุคคลที่ส�ม	 มีแรงจูงใจท�งเทคนิค	 ก�รเมือง	
เศรษฐกิจ	 และก�รดำ�เนินง�นที่หล�กหล�ยและ
ส่งผลในเชิงบวก	และ	ง�นวิจัยของ	Bastari	et al.,	
(2020)	พบว�่	แรงจงูใจทีแ่ทจ้รงิจะสง่ผลใหร้บัรูถ้งึ
คว�มง�่ยในก�รใชง้�นและรบัรูถ้งึประโยชนท์ีจ่ะใช้
เว็บและแอปพลิเคชันที่มีอยู่ในกระบวนก�รของ
ดิจิทัล	และมีคว�มสัมพันธ์กันอย่�งดี

	 กล่�วโดยสรุปคือ	 แรงจูงใจ	 มีผลทำ�ให้
ผู้บริโภคเกิดคว�มเชื่อ	 เกิดก�รเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ	 ตลอดจนเกิดก�รโน้มน้�วให้คนรอบข้�ง
เรียนรู้และยอมรับ

 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
	 จ�กก�รศึกษ�ง�นวิจัยของ	 Yeo	 et 
al.,	 (2016)	 พบว่�	 ก�รออกแบบเว็บและเนื้อห�	 
คว�มสะดวกและคว�มเร็วของก�รใช้บริก�ร
ท�งก�รเงินบนอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อคว�มพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบริก�ร

ธน�ค�รท�งอินเทอร์เน็ต	 และ	 ง�นวิจัยของ	 
Geebren	 et al.,	 (2021)	 พบว่�	 คว�มพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้รับก�รยอมรับอย่�งกว้�งขว�ง 
ว่�เป็นตัวช้ีวัดสำ�คัญของก�รใช้ง�นอย่�งต่อเน่ือง
และคว�มสำ�เร็จภ�ยในระบบอีคอมเมิร์ซ	 และ
ธน�ค�รบนสม�ร์ทโฟน	 รวมถึงคว�มพึงพอใจ 
ของลกูค�้ไดร้บัอทิธพิลเชงิบวกจ�กคว�มไวว้�งใจ
และคว�มเช่ือม่ันของผู้บริโภคในก�รใช้บริก�ร
ต่�งๆ	

	 กล่ �ว โดยสรุปคื อ 	 คว�มพึ งพอใจ	 
สง่ผลทำ�ใหท้กุสิง่ทกุอย�่งทีผู่บ้ริโภคกระทำ�อยูน่ัน้ 
สะดวกและง่�ย	 และผู้บริโภคเกิดคว�มเชื่อมั่น 
ต่อนวัตกรรมนั้นๆ	

 การยอมรับ (Acceptance)
	 จ�กก�รศึกษ�ง�นวิจัยของ	 Bounie	 
et al.	 (2020a)	 พบว่�	 ก�รก�รยอมรับก�รชำ�ระ
เงนิแบบไม่ตอ้งสมัผสัหรือก�รยอมรับก�รชำ�ระเงนิ
แบบไร้เงินสดเพิ่มยอดข�ยโดยเฉลี่ยร้อยละ	15.3	
นอกจ�กนี้ก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินแบบไม่ต้อง
สัมผัสมีผลดีร้อยละ	 1.3	 ส่งผลให้ยอดข�ยเฉลี่ย
ต่อปีเพิ่มข้ึนอย่�งมีนัยสำ�คัญสำ�หรับผู้ค้�ร�ยย่อย
และผู้ประกอบก�รร�ยใหม่	 อีกทั้ง	 ง�นวิจัยของ	
Verkijika	 (2020)	 พบว่�	 ก�รยอมรับก�รชำ�ระ
เงินผ่�นมือถือมีอิทธิพลเชิงบวกอย่�งมีนัยสำ�คัญ	 
และ	ง�นวจิยัของ	Schierz	et al.,	(2010)	พบว�่	ก�ร 
ยอมรับก�รชำ�ระเงินผ่�นระบบดิจิทัล	 เช่น	 
สม�ร์ทโฟน	 ขึ้นอยู่กับบรรทัดฐ�นส่วนตัวและ 
ก�รศึกษ�ของผู้บริโภคในก�รใช้บริก�รเหล่�นี้

	 ก ล่ � ว โ ดยสรุ ป 	 ก � รยอมรั บ 	 คื อ	
กระบวนก�รท�งคว�มคิดของผู้บริโภค	 ก�รที่ 
ผู้บริโภคยินยอม	หรือ	ยอมรับ	โดยก�รแสดงออก
ผ่�นพฤติกรรม	 เช่น	 ก�รใช้บริก�รท�งก�รเงิน
ในสถ�นบริก�รที่ใช้ระบบดิจิทัล	 และก�รแนะนำ�
ให้คนใกล้ชิดให้เกิดก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินด้วย
ระบบดิจิทัล
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 การเตรียมความพรอ้ม (Preparation)
	 จ � ก ก � ร ศึ ก ษ � ง � น วิ จั ย ข อ ง	 
Thammavanich	 (2020)	 พบว่�	 ผู้ใช้บริก�ร 
ที่มีอ�ยุต่�งกันมีทัศนคติเกี่ยวกับก�รเตรียม 
คว�มพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่�งกันอย่�งมี
นัยสำ�คัญท�งสถิติที่	 ระดับ	 0.05	 ผู้ใช้บริก�รที่มี
ระดับก�รศึกษ�สูงสุดต่�งกันมีทัศนคติเก่ียวกับ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมของสังคมไร้เงินสดต่�งกัน
อย�่งมีนัยสำ�คัญท�งสถติทิีร่ะดบั	0.01	ผูใ้ช้บรกิ�ร 
ท่ีมีอ�ชีพต่�งกันมีทัศนคติเกี่ยวกับก�รเตรียม 
คว�มพร้อมของสังคมไร้เงินสดอย่�งมีนัยสำ�คัญ 
ท�งสถิติที่ 	 ระดับ	 0.05	 และผู้ ใช้บริก�รที่มี
ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่�งกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมของสังคมไร้ เงินสด	
ด้�นคว�มง่�ยในก�รใช้	 ด้�นคว�มน่�เช่ือถือ	 
ต่ � ง กันอ ย่ �ง มีนั ยสำ �คัญท�งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ	
0.05	 และ	 ง�นวิจัยของ	 Lertwisettheeraku	 
et al.	 (2019)	 พบว่�	 (1)	 ระดับคว�มคิดเห็นต่อ
ก�รเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�ชนอยู่ในระดบัป�นกล�งและค�่เฉล่ียสงูสดุ	
คอื	ด�้นก�รมองเทคโนโลยใีนแงด่	ี(2)	ระดบัคว�ม
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท�งสังคมและปัจจัยท�ง
จิตวิทย�ที่มีผลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่
สังคมไร้เงินสดของประช�ชนอยู่ในระดับม�กและ
มีค่�เฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 ด้�นคว�มรู้	 ด้�นเทคโนโลยี	
และทัศนคต	ิ(3)	ปจัจยัด�้นประช�กรศ�สตร	์ไดแ้ก	่
เพศ	 อ�ยุ	 สถ�นภ�พสมรส	 อ�ชีพ	 ร�ยได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอุปกรณ์ที่ใช้	เช่น	สม�ร์ทโฟนที่แตก
ต�่งกนัมีคว�มพรอ้มเข�้สูส่งัคมไรเ้งนิสดแตกต�่ง
กนั	(4)	ก�รคลอ้ยต�มกลุ่มอ�้งองิ	ทศันคต	ิคว�มรู้
ด้�นเทคโนโลยี	และ	ก�รรับรู้เทคโนโลยี	ส�ม�รถ
มีอิทธิพลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมเข้�สู่สังคม

ไร้เงินสดของประช�ชนในกรุงเทพมห�นคร	 ได้ 
ร้อยละ	29.2

	 กล่�วโดยสรุป	 ก�รเตรียมคว�มพร้อม	
คือ	 ก�รที่ผู้บริโภคศึกษ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นประจำ�	 
จนเกิดก�รเรียนรู้ระบบ	 นวัตกรรม	 รูปแบบ	 
เคร่ืองมือ	 อุปกรณ์	 และแอปพลิเคช่ัน	 เพื่อคว�ม
ปลอดภัย	และเพื่อเตรียมคว�มพร้อมสู่อน�คต

	 จ�กก�รทบทวนวรรณกรรมข้�งต้นจะ
เห็นได้ว่�ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
มีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่งต่อก�รพัฒน�เทคโนโลยี
และนวตักรรมท�งก�รเงนิของประเทศ	ก�รเตบิโต
ท�งเศรษฐกิจ	 และก�รดำ�เนินชีวิตของประช�กร
ในประเทศไทย	 ดังนั้นจึงเป็นเรื่องจำ�เป็นที่ต้อง
ศึกษ�ร�ยละเอียดในมิติต่�งๆ	 ของก�รเตรียม
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด	 เพื่อกำ�หนดทิศท�ง
ของก�รรวมบริก�รท�งก�รเงิน	 รวมถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในตล�ดก�รชำ�ระเงินของประเทศให้
เติบโตไปข้�งหน้�อย่�งยั่งยืน	 จ�กก�รทบทวน
วรรณกรรมในอดีตมีก�รศึกษ�ก�รเตรียมคว�ม
พร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด	ในมติทิีแ่ตกต�่งกนัออกไป	 
ซ่ึงมีเพียงง�นวิจัยส่วนน้อยที่ มีก�รศึกษ�ถึง 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด	 จ�ก 
คว�มสำ�คัญดังกล่�วผู้วิจัยได้สร้�งกรอบแนวคิด 
ดังภ�พที่	1	และตั้งสมมติฐ�นง�นวิจัย	เพื่อศึกษ�
และวเิคร�ะหเ์สน้ท�งอทิธพิลท�งตรงและท�งออ้ม
ของก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	 มีปัจจัยในก�รศึกษ� 
ดังต่อไปนี้	 (1)	 ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	 (2)	 ด้�น 
แรงจูงใจ	 (3)	 ด้�นคว�มพึงพอใจ	 (4)	 ด้�นก�ร
ยอมรับ	 ซ่ึงส่งผลต่อปัจจัยก�รเตรียมคว�มพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรในประเทศไทย
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สมมติฐานงานวิจัย
	 สมมติฐ�นที่	 1	 (H1):	 ก�รเปิดรับสื่อมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ

	 สมมติฐ�นที่	2	(H2):	แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ

	 สมมติฐ�นที่	 3	 (H3):	 คว�มพึงพอใจมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อก�รยอมรับ

	 สมมติฐ�นที่	 4	 (H4):	 ก�รยอมรับมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อม	

วิธีการดําเนินการวิจัย
	 ประช�กร	(Population)	และกลุ่มตวัอย�่ง	
(Sampling)

	 ประช�กรของง�นวิจัยครั้งนี้คือ	ผู้บริโภค
ท่ีทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์
ในประเทศไทย	 โดยแบ่งเป็น	 6	 ภูมิภ�คต�มก�ร
แบ่งภูมิภ�คของสำ�นักง�นร�ชบัณฑิตยสภ�	ดังนี้	
(1)	ภ�คเหนือ	(2)	ภ�คกล�ง	(3)	ภ�คตะวันออก
เฉียงเหนือ	(4)	ภ�คตะวันออก	(5)	ภ�คตะวันตก	 
และ	 (6)	 ภ�คใต้	 มีจำ�นวนตัวอย่�งรวม	 660	
ตัวอย่�ง	

	 ก�รกำ�หนดขน�ดตวัอย�่งในง�นวิจยันีใ้ช้
หลกัก�รก�รกำ�หนดขน�ดตวัอย�่งในก�รวิเคร�ะห์
โมเดลสมก�รโครงสร้�งว่�ด้วยอัตร�ส่วน	 10	 ถึง	

20	 เท่�ของข้อคำ�ถ�ม	 (Hair	 et al.,	 2014)	 ใน
ก�รศึกษ�ครั้งนี้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่�งเป็น	20	เท่� 
ของข้อคำ�ถ�ม	 ที่ระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติ	 0.05	 
ง�นวิจัยนี้มีจำ�นวนข้อคำ�ถ�ม	25	ข้อ	จึงมีจำ�นวน
กลุ่มตวัอย�่งประม�ณ	500	(20	คูณดว้ย	25)	ตวัอย�่ง	
และเพื่อคว�มสมบูรณ์ของก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่�ง	660	ตัวอย่�ง	

	 ก�รเกบ็รวบรวมข้อมูล	โดยเกบ็ข้อมูลจ�ก
ก�รแบ่งปันลิงก์	URL	ของแบบสอบถ�มออนไลน์
ผ่�นช่องท�งออนไลน์ใน	 เดือนพฤษภ�คม	พ.ศ.	
2564	ถึง	 เดือนกรกฎ�คม	พ.ศ.	2564	รวมระยะ
เวล�ในก�รเก็บข้อมูลทั้งสิ้น	 2	 เดือน	 มีผู้ตอบ
แบบสอบถ�ม	จำ�นวน	750	คน	หลังจ�กนั้นผู้วิจัย
ไดท้ำ�ก�รคดัเลอืกแบบสอบถ�มทีม่คีว�มสมบรูณ์
ได้จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 จำ�นวน	 660	 คน	 
นำ�ไปวิเคร�ะห์ข้อมูลท�งสถิติต่อไป

	 วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งใช้เทคนิคก�รสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	 Sampling)	 โดยก�รแบ่ง
กลุ่มผู้บริโภคออกเป็น	 6	 กลุ่ม	 ต�มแหล่งที่ม�
ของประช�กร	 และเพื่อป้องกันก�รตอบกลับของ
แบบสอบถ�มที่ไม่สมบูรณ์หรือมีอัตร�ก�รตอบ
กลับที่ต่ำ�จึงได้จัดส่งแบบสอบถ�มเป็นจำ�นวน	
660	ชุด	ดังนี้	(1)	ภ�คเหนือ	จำ�นวน	110	ตัวอย่�ง	 
(2)	ภ�คกล�ง	จำ�นวน	110	ตวัอย�่ง	(3)	ภ�คตะวันออก 
เฉียงเหนอื	จำ�นวน	110	ตวัอย�่ง	(4)	ภ�คตะวนัออก	 

Media	 
Exposure

Motivation

Satisfaction Acceptance Preparation

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดก�รวิจัย



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 13 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

จำ�นวน	110	ตัวอย่�ง	 (5)	ภ�คตะวันตก	จำ�นวน	
110	ตวัอย�่ง	และ	(6)	ภ�คใต	้จำ�นวน	110	ตวัอย�่ง

 เครื่องมือการสํารวจ
	 เครื่องมือที่ใช้ในก�รสำ�รวจในครั้งนี้คือ	
แบบสอบถ�มอิเล็กทรอนิกส์	 (E-Questionnaire)	
โดยแบ่งแบบสอบถ�มออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	ส่วน
ที่	 1	ข้อมูลคัดกรองเบื้องต้น	 ได้แก่	 (1)	ท่�นเคย
ทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่	 (2)	 ภูมิภ�ค	 ส่วนที่	 2	 ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 ได้แก่	 (1)	 เพศ	 (2)	 อ�ยุ	 
(3)	สถ�นภ�พ	(4)	อ�ชีพ	(5)	ร�ยได้	และ	ส่วนที่	3	 
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รเตรียม 
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 โดยข้อคำ�ถ�มเป็นแบบม�ตร
ประม�ณค่�	 7	 ระดับ	 แบ่งเป็น	 5	 ด้�น	 ได้แก่	 
(1)	ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	(2)	ด้�นแรงจูงใจ	(3)	ด้�น
คว�มพึงพอใจ	(4)	ด้�นก�รยอมรับ	และ	(5)	ด้�น
ก�รเตรยีมคว�มพร้อม	เกณฑก์�รวัดและก�รแปล
คว�มหม�ยคะแนน	(ตอนที่	3)	 (Sisaard,	2013)	
เป็นดังนี้

	 ค่�เฉลีย่	6.51-7.00	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นม�กที่สุด	

	 ค่�เฉลีย่	5.51-6.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นม�ก	

	 ค่�เฉลีย่	4.51-5.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นค่อนข้�งม�ก	

	 ค่�เฉลีย่	3.51-4.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นป�นกล�ง	

	 ค่�เฉลีย่	2.51-3.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นค่อนข้�งน้อย	

	 ค่�เฉลีย่	1.51-2.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นน้อย	

	 ค่�เฉลีย่	1.00-1.50	หม�ยถงึ	ระดบัคว�ม
คิดเห็นน้อยที่สุด

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติเิชงิบรรย�ย	(Descriptive	Statistics)	
ไดแ้ก	่คว�มถ่ี	(Frequency)	ร้อยละ	(Percentage)	
วิเคร�ะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�ม	
และค่�เฉลี่ย	 (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	 
(Standard	 Deviation)	 ค่�คว�มเบ้	 (Skewness)	
คว�มโด่ง	 (Kurtosis)	 วิเคร�ะห์ข้อมูลปัจจัยที่มี
อทิธพิลตอ่ก�รเตรียมคว�มพร้อมสูส่งัคมไร้เงนิสด
ของประช�กรในประเทศไทย

	 สถิติเชิงอนุม�น	 (Inferential	Statistics)	
ใชก้�รวเิคร�ะหโ์มเดลคว�มสมัพนัธเ์ชงิส�เหตเุพือ่
ห�เสน้ท�งอทิธพิลเชงิส�เหตขุองตวัแปร	ห�ขน�ด
อิทธิพล	 และทิศท�งว่�เป็นอย่�งไร	 จ�กแนวคิด
และทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้	 อ้�งอิงมีก�รทดสอบคว�ม
สอดคล้องกลมกลืนระหว่�งปัจจัยสมมุติฐ�นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์	 ค่�สถิติ	 CMIN/DF	 น้อยกว่�	
3.00	ค่�	GFI,	AGFI,	CFI	ตั้งแต่	0.90	ขึ้นไป	และ	
ค่�	RMSEA,	SRMR	น้อยกว่�	0.08	ซึ่งสอดคล้อง
กับสถิติ วิ เคร�ะห์ โมเดลสมก�รโครงสร้ �ง	 
(Rangsungnoen,	2011)

ผลการวิจัย
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 จ�กก�รเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่�ง
โดยก�รส่งแบบสอบถ�มออนไลน์ผ่�นช่องท�ง
ออนไลน์	 จำ�นวน	 900	 ตัวอย่�ง	 มีก�รตอบกลับ
ม�ทั้งหมด	 750	 ตัวอย่�ง	 คิดเป็นอัตร�ก�รตอบ
กลับ	 ร้อยละ	 83.33	 จ�กนั้นทำ�ก�รวิเคร�ะห์
คว�มสมบูรณ์ของข้อมูล	 ไม่พบแบบสอบถ�มที่
ไม่สมบูรณ์	 ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องต้นท�งสถิติ	 
ตรวจสอบค่�ผิดปกติ	 (Outlier)	 โดยพิจ�รณ�
ค่�สูงหรือต่ำ�ผิดปกติ	 โดยใช้สถิติ	 Mahalanobis	 
Distance	 พบว่�	 มี	 90	 ข้อมูลที่มีค่�	 P-Value	
น้อยกว่�	0.05	(Hair	et al.,	2014)	ผู้วิจัยจึงได้ตัด
ขอ้มลูดงักล�่วออก	คงเหลอืขอ้มลูทีส่�ม�รถนำ�ไป
วิเคร�ะห์ได้ทั้งสิ้นจำ�นวน	660	ชุด
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	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�มใน
ก�รศึกษ�ครั้งนี้พบว่�	กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่เป็น
เพศช�ย	รอ้ยละ	63.00	และเพศหญงิ	รอ้ยละ	37.00	
มีอ�ยุระหว่�ง	 29-38	 ปี	 ร้อยละ	 37.6	 รองลงม� 
มีอ�ยุระหว่�ง	18-28	ปี	 ร้อยละ	29.40	มีสถ�นะ
โสด	 ร้อยละ	 51.7	 เจ้�ของธุรกิจ	 /	 อ�ชีพอิสระ	 
ร้อยละ	40.6	ร�ยได้ต่อเดือน	30,000	บ�ทขึ้นไป	
ร้อยละ	49.5	

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประชากรในประเทศไทย
	 ผลก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทย	พบว�่	ผลก�รตรวจสอบ 
ข้อตกลงเบื้องต้นในก�รวิเคร�ะห์โมเดลคว�ม

สมัพนัธเ์ชงิส�เหตปุจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ก�รเตรียม 
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 โดยพิจ�รณ�จ�กค่�คว�มเบ้	 (Sk)	 
อยู่ระหว่�ง	-1.06	ถึง	-0.69	และค่�คว�มโด่ง	(Ku)	
อยู่ระหว่�ง	1.72	ถึง	1.32	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์	ไม่เกิน	
±	3.00	แสดงว�่ข้อมูลมีก�รแจกแจงแบบปกต	ิเป็น
ไปต�มข้อตกลงเบื้องต้นของก�รวิเคร�ะห์โมเดล
สมก�รโครงสร้�ง	 และพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นเรียง
ลำ�ดบัค�่เฉล่ียม�กไปนอ้ย	มีผลดงันี	้ด�้นก�รเตรียม 
คว�มพร้อม	 (M=6.26,	 S.D.=0.78)	 รองลงม�
คือ	 ด้�นก�รยอมรับ	 (M=6.01,	 S.D.=0.84)	 ถัด
ม�คือ	ด้�นคว�มพึงพอใจ	(M=5.94,	S.D.=0.86)	
และน้อยที่สุดคือ	 ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	 (M=5.68,	
S.D.=0.89)	 โดยภ�พรวมมีคว�มคิดเห็นอยู่ใน
ระดับม�ก	มีค่�เฉลี่ย	5.92	ดังต�ร�งที่	1	

ตารางที่ 1	ผลก�รศึกษ�ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย

รายด้าน ค่าเฉลี่ย (M)

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

ความ
หมาย

ความเบ้ 
(Sk)

ความโด่ง (Ku) ความหมาย

ด้�นก�รเปิดรับสื่อ 5.68 0.89 ม�ก -0.69 1.32 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นแรงจูงใจ 5.71 0.93 ม�ก -0.81 1.47 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นคว�มพึงพอใจ 5.94 0.86 ม�ก -0.90 1.62 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นก�รยอมรับ 6.01 0.84 ม�ก -0.94 1.72 แจกแจงแบบปกติ

ด้�นก�รเตรียมคว�มพร้อม 6.26 0.78 ม�ก -1.06 1.40 แจกแจงแบบปกติ

รวม 5.92 0.86 มาก -0.88 1.51 แจกแจงแบบปกติ

 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้าง
	 จ�กก�รตรวจสอบก�รแจกแจงปกติ
ของข้อมูล	 คว�มเป็นเอกพันธ์ของก�รกระจ�ย	
คว�มสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่�งตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวกับตัวแปรต�ม	 ผลเป็นไปต�มเงื่อนไข

ข้อตกลงเบื้องต้น	 จ�กนั้นวิเคร�ะห์สถิติโมเดล
สมก�รโครงสร้�งด้วยก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน	 ผลก�รวิเคร�ะห์ดังภ�พที่	 2	 พบว่�	
ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ของโมเดลสมก�รโครงสร้�งพบว่�	 โมเดลมี
คว�มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมี
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ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้องท�งสถิติ	 X2/df=2.376	 
ซึง่น้อยกว�่	5	ค่�ดชัน	ีRMSEA	มคี�่เท�่กบั	0.046	 
ซึ่งน้อยกว่�	0.08	ค่�ดัชนี	GFI	มีค่�เท่�กับ	0.93	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	ค่�ดัชนี	CFI	มีค่�เท่�กับ	0.97	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	ค่�ดัชนี	AGFI	มีค่�เท่�กับ	0.91	
ซึ่งม�กกว่�	 0.90	 ค่�ดัชนี	 IFI	 มีค่�เท่�กับ	 0.97	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	ค่�ดัชนี	TLI	มีค่�เท่�กับ	0.96	
ซึ่งม�กกว่�	0.90	และค่�ดัชนี	RMR	มีค่�เท่�กับ	
0.026	ซึ่งน้อยกว่�	0.08	จ�กผลก�รวิเคร�ะห์ค่�
ดัชนีทั้ง	6	ค่�	สรุปได้ว่�	ตัวแปรในโมเดลสมก�ร
เชิงโครงสร้�งมีคว�มสอดคล้องกลมกลืนเป็นไป
ต�มเกณฑ์ค่�สถิติ

	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นก�รวิจัยทั้ง	 4	
สมมตฐิ�นแสดงไวใ้นภ�พที	่2	และต�ร�งที	่2	โดย
มีร�ยละเอียด	ดังนี้	ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นก�ร
วจิยัที	่1	พบว�่	ก�รเปดิรบัสือ่มอีทิธพิลในเชิงบวก
ต่อคว�มพึงพอใจด้วยค่�น้ำ�หนักปัจจัย	 (Factor	
Loading)	เท�่กบั	0.50	อย�่งมนียัสำ�คัญท�งสถติทิี่
ระดบั	0.001	(β1=0.50,	p	<	0.001)	ผลก�รทดสอบ
สมมติฐ�นก�รวิจัยที่	2	พบว่�	แรงจูงใจมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจด้วยค่�น้ำ�หนัก 
ปัจจัย	 (Factor	 Loading)	 เท่�กับ	 0.94	 อย่�ง
มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 0.001	 (β1=0.94,	 
p	<	0.001)	ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นก�รวิจัยที่	3	 
พบว่�	 คว�มพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
ก�รยอมรบัดว้ยค�่น้ำ�หนักปจัจัย	(Factor	Loading)	 
เท่�กับ	 0.90	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	
0.001	 (β1=0.90,	 p	 <	 0.001)	 ผลก�รทดสอบ

สมมตฐิ�นก�รวจิยัที	่4	พบว�่	ก�รยอมรับมีอทิธพิล
ในเชิงบวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมด้วยค่� 
น้ำ�หนักปัจจัย	 (Factor	 Loading)	 เท่�กับ	 0.89	 
อย่ �ง มีนั ยสำ �คัญท�งสถิติที่ ร ะดับ 	 0 .001	 
(β1=0.89,	p	<	0.001)
 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง  
(Validity)
	 ก�รตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงเชิงเหมือน	
(Convergent	Validity)

	 ก�รตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงเชิงเหมือน	
(Convergent	 Validity)	 เป็นก�รตรวจสอบคว�ม
เที่ยงตรงของเครื่องมือ	 ที่ส�ม�รถวัดตรงต�ม
แนวคิดเชิงทฤษฎีโดยพิจ�รณ�จ�กค่�คว�ม
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้	 (Average	 Variance	 
Extracted:	AVE)	ผลก�รศึกษ�ได้แสดงไว้ในภ�พ
ที่	2	พบว่�	ค่�	AVE	ของตัวแปร	ME	MO	SA	AC	
และ	PP	มีค่�อยู่ระหว่�ง	0.61	และ	0.81	ซึ่งมีค่�
ม�กกว่�	 0.5	 แสดงว่�คำ�ถ�มชี้วัดในง�นวิจัยมี
คว�มเที่ยงตรงเชิงเหมือน	 (Fornell	 &	 Larcker,	
1981)	 และเมื่อพิจ�รณ�ค่�คว�มน่�เชื่อถือท�ง
โครงสร้�ง	 (Construct	 Reliability:	 CR)	 พบว่�	 
มีค่�อยู่ระหว่�ง	0.73	และ	0.91	ซึ่งมีค่�ม�กกว่�	
0.70	 และค่�น้ำ�หนักปัจจัยของคำ�ถ�มชี้วัดพบว่�	 
ค่�น้ำ�หนักปัจจัยของทุกคำ�ถ�มช้ีวัดมีค่�อยู่
ระหว่�ง	0.77-0.99	ซึง่ม�กกว�่	0.60	แสดงใหเ้หน็
ได้ว่�คำ�ถ�มชี้วัดของทุกตัวแปรมีคว�มน่�เชื่อถือ
ท�งโครงสร้�ง



โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรในประเทศไทย

16 กัญญานีน์ กุลกนก

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
จําแนก
	 ก�รตรวจสอบคว�มตรงเชิงจำ�แนก	
(Discriminant	 Validity)	 เป็นก�รตรวจสอบก�ร
แบ่งแยกโครงสร้�งของตัวแปร	 (Construct)	
โดยข้อคำ�ถ�มของแต่ละตัวแปรต้องไม่มีคว�ม
สอดคล้องกัน	 แบ่งแยกกันอย่�งชัดเจน	 (Hair	
et al.,	2014)	ทำ�ก�ร	ทดสอบด้วยค่�เฉลี่ยคว�ม
แปรปรวนทีส่กัดได	้(Average	Variance	Extracted:	
AVE)	โดยร�กที่สองของ	AVE

	 ม�กกว่�	 ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
(Correlation	Coeffi	cient:	R)	ระหว�่งองคป์ระกอบ	
(Fornell	&	Larcker,	1981)	แสดงว�่	โมเดลม�ตรวดั
มีคว�มตรงเชิงจำ�แนกดีผลจ�กก�รศึกษ�	พบว่�	
ค�่ของตวัแปรแฝง	ME	MO	SA	AC	และ	PP	แสดง
ไว้ใน	 ค่�ตัวเลขหน�เอียงในแนวทแยงในต�ร�ง
ที่	 2	 สูงกว่�ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่�ง
ตัวแปรแสดงให้เห็นว่�คำ�ถ�มชี้วัด	 มีคว�มตรง
เชิงจำ�แนกดี

10 
 
ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.70 และค่าน ้าหนักปัจจยัของค าถามชี้
ว ัดพบว่า ค่าน ้าหนักปัจจัยของทุกค าถามชี้วดัมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.77 – 0.99 ซึ่งมากกว่า 0.60 แสดงให้เหน็ได้

ว่าค าถามชี้ว ัดของทุกตัวแปรมีความน่าเชื่อถือทาง
โครงสรา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2: กรอบแนวคดิและโมเดลสมการโครงสรา้งการเตรยีมความพรอ้มสู่สงัคมไรเ้งนิสด 

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก 
(Discriminant Validity) 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง จ า แ น ก 
(Discriminant Validity) เป็นการตรวจสอบการแบ่งแยก
โครงสรา้งของตวัแปร (Construct) โดยขอ้ค าถามของแต่
ละตวัแปรต้องไม่มคีวามสอดคล้องกนั แบ่งแยกกนัอย่าง
ชดัเจน (Hair et al., 2014) ท าการ ทดสอบดว้ยค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: 
AVE) โดยรากทีส่องของ AVE  
มากกว่ า  ค่ าสัมประสิทธิ ส์หสัมพันธ์  (Correlation 
Coefficient: R) ร ะห ว่ า ง อ งค์ ป ร ะกอบ  ( Fornell & 
Larcker, 1981) แสดงว่า โมเดลมาตรวดัมคีวามตรงเชงิ
จ าแนกดผีลจากการศกึษาพบว่า ค่าของตวัแปรแฝง ME 
MO SA AC และ PP แสดงไว้ใน ค่าตวัเลขหนาเอียงใน

Media 
Exposure 

Motivation 

ME2 ME1 ME3 ME4 ME5 

MO2 MO1 MO3 MO4 MO5 

Satisfaction Acceptance Preparation 

ST2 ST1 ST3 ST4 ST5 

AC2 AC1 AC3 AC4 AC5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

PP5 

.76 .75 .73 .79 .81 

.72 .74 .69 .77 .74 

.73 .77 .75 .78 .77 

.72 .73 .72 .61 .75 

.77 

.74 

.66 

.71 

.72 

0.89*** 0.90*** 

0.50*** 

0.94*** 

0.95*** 

R
3 
=0.80 R

2 
=0.82 

R
1 
=0.16 

ภาพที่ 2	กรอบแนวคิดและโมเดลสมก�รโครงสร้�งก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
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	 ต�ร�งท่ี	2	แสดงผลก�รวิเคร�ะหเ์สน้ท�ง 
อิทธิพลท�งตรงและท�งอ้อมของแบบโมเดล
สมก�รโครงสร้�งพบว่�	ก�รยอมรับมีอิทธิพลท�ง
ตรงต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไรเงินสด	
โดยมีน้ำ�หนักปัจจัยเท่�กับ	 0.89	และ	ด้�นคว�ม
พงึพอใจมีอิทธพิลท�งออ้มตอ่ผลก�รเตรยีมคว�ม
พร้อมสู่สังคมไรเงินสดม�กที่สุด	 โดยมีค่�น้ำ�หนัก
ปัจจัยเท่�กับ	 0.80	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	
ระดับ	0.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในก�รวิจัยเรื่อง	 ก�รเตรียมคว�มพร้อม
สู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรในประเทศไทย	 
ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น	 4	 สมมติฐ�น	 มีดัง 
ต่อไปนี้

	 1.	ก�รเปิดรับสื่อมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
คว�มพึงพอใจ	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น	พบว่�	 
ก�รเปิดรับส่ือมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�ม 
พึงพอใจอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 	 0.001	
เนื่องจ�ก	 ผู้บริโภคเปิดรับสื่อเกี่ยวกับสังคมไร้
เงินสดเป็นประจำ�จึงทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข่�วส�ร
ท่ีทนัสมยัซึง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคได้เรยีนรูแ้ละยอมรบั 
เทคโนโลยีนวัตกรรมท�งก�รเงินใหม่ๆ	 เช่น	 

ชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอ�ร์โค้ด	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ง�นวจิยัของ	Sirimahasuwat	&	Worakullattanee	
(2017)	ได้ทำ�ก�รศึกษ�ก�รเปิดรับข่�วส�ร	ปัจจัย
ก�รยอมรับนวตักรรม	และพฤตกิรรมก�รใชบ้ริก�ร
ระบบชำ�ระเงินด้วยรหัสคิวอ�ร์โค้ดภ�ยใต้ก�ร
กำ�กับดูแลในโครงก�รไทยคิวอ�ร์เพย์เมนต์ของ
ธน�ค�รแห่งประเทศไทย	 พบว่�	 ก�รเปิดรับสื่อ
ด้ังเดิมและสื่อใหม่กับปัจจัยก�รยอมรับนวัตกรรม
มีคว�มสัมพันธ์กันซ่ึงส่งผลต่อคว�มพึงพอใจของ 
ผู้บริโภค	 ดังนั้น	 จ�กผลก�รวิจัย	 ก�รเปิดรับสื่อ
ทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่�วส�รที่ทันสมัยซึ่ง
ข่�วส�รใหม่ที่ผู้บริโภคเปิดรับทำ�ให้ผู้บริโภคมี
คว�มรู้	 ซ่ึงมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ
จนนำ�คว�มรู้ที่ได้ไปบอกต่อบนเครือข่�ยสังคม
ออนไลน์

	 2.	 แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
คว�มพึงพอใจ	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นพบว่�	
แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อคว�มพึงพอใจ
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	 0.001	 เนื่องจ�กแรง
จูงใจเป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเชื่อว่�ในอน�คต
ประเทศไทยจะเกิดสังคมไร้เงินสด	 ผู้บริโภคจึง
เรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงินสมัยใหม่	 เช่น	 เงิน
ดิจิทัล	 เม่ือมีโอก�ส	 โน้มน้�วคนรอบข้�ง	 เช่น	

ตารางที่ 2	ผลก�รวิเคร�ะห์เส้นท�งอิทธิพล	(Path	Analysis)

ตัวแปรแฝงภายนอก

ตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความพึงพอใจ (SA) ด้านการยอมรับ (AC) ด้านการเตรียมความพร้อม (PP)

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	(ME) 0.50*** - 0.50*** -	 0.45*** 0.45*** - 0.40*** 0.40***

ด้�นแรงจูงใจ	(MO) 0.94*** - 0.94*** -	 0.85***	 0.85*** - 0.75*** 0.75***

ด้�นคว�มพึงพอใจ	(SA) - - - 0.90*** - 0.90*** - 0.80*** 0.80***

ด้�นก�รยอมรับ	(AC) - - - - - 0.89*** 0.89***

ค่�สัมประสิทธิ์ก�รพย�กรณ์	(R2) 0.80 0.82 0.80
หม�ยเหตุ	*p≤0.05	**p≤0.01	***p≤0.001	DE=อิทธิพลท�งตรง,	IE=อิทธิพลท�งอ้อม,	TE=อิทธิพลรวม
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เพื่อน	ครอบครัว	ให้เรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงิน
สมยัใหม่	และชำ�ระเงนิผ�่นช่องท�งอเิล็กทรอนกิส์
เป็นประจำ�	เช่น	สถ�นบริก�รของสถ�บันก�รเงิน	 
ร้�นค้�	 และหน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน	 ซึ่ง
สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	 Balakrishnan	 &	 
MohdShuib	(2021)	ไดท้ำ�ก�รศกึษ�ตวัขบัเคล่ือน
ก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินดิจิทัลโดยใช้โมเดลคว�ม
พร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในประเทศม�เลเซีย	พบว่�	
แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคว�มพึงพอใจ
ของประช�ชน	 เช่น	 ผู้ให้บริก�ร	 สถ�บันก�รเงิน	
และหน่วยง�นภ�ครัฐในก�รพัฒน�และออกแบบ
กลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้ประช�ชนใช้บริก�รชำ�ระ
เงินดิจิทัลอย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น	 ดังนั้น	 
จ�กผลก�รวิจัย	 แรงจูงใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
คว�มพงึพอใจ	ซึง่สง่ผลต่อคว�มเชือ่ของผูบ้รโิภค 
นำ�ไปสู่เรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงินสมัยใหม่	
เช่น	 เงินดิจิทัล	 เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกก�รเงิน	 
เช่น	 Blockchain	 ตลอดจนโน้มน้�วคนรอบข้�ง	
เช่น	 เพื่อน	 ครอบครัว	 ให้เรียนรู้เทคโนโลยีท�ง 
ก�รเงินสมัยใหม่	

		 3.	 คว�มพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวก 
ต่อก�รยอมรับ	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นพบว่�	
คว�มพงึพอใจมอีทิธพิลในเชงิบวกตอ่ก�รยอมรบั
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	 0.001	 เนื่องจ�ก 
ผู้บริโภครู้สึกว่�ก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินใน 
รปูแบบอิเลก็ทรอนกิสส์ะดวกและง�่ยซึง่สว่นใหญ่
แล้วผู้บริโภคเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ท�งก�รเงินในอน�คต	 ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับม่ันใจในก�รธุรกรรมท�งก�รเงินใน 
รูปแบบออนไลน์ผ่�นช่องท�งของหน่วยง�น
ของรัฐและเอกชน	 ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของ	
MasrekaIntan	 et al.	 (2014)	 ได้ทำ�ก�รศึกษ�	
คว�มน่�เชื่อถือด�้นเทคโนโลยีและคว�มพึงพอใจ
ด้�นบริก�รธน�ค�รบนมือถือ:	 กรณีศึกษ�ของ
ผู้บริโภคช�วม�เลเซีย	 พบว่�	 เทคโนโลยีที่เช่ือ

ถือได้มีคว�มสัมพันธ์เชิงบวกกับคว�มพึงพอใจ
ของบริก�รท�งก�รเงินบนมือถือทำ�ให้ผู้บริโภค
ยอมรับและเตรียมคว�มพร้อมสู่ก�รใช้ง�น	ดังนั้น	 
จ�กผลก�รวิจัย	 คว�มพึงพอใจมีอิทธิพลใน 
เชิงบวกต่อก�รยอมรับ	 ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคเกิด 
คว�มพึงพอใจก็จะรู้สึกว่�ก�รทำ�ธุรกรรมท�ง 
ก�รเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สะดวกและง่�ย	 
และเชื่อมั่นในนวัตกรรมและเทคโนโลยีท�ง 
ก�รเงินในอน�คตจนนำ�ไปสู่ก�รยอมรับและ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต

	 4.	 ก�รยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ก�รเตรียมคว�มพร้อม	ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น 
พบว่�	 ก�รยอมรับมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อก�ร 
เตรียมคว�มพร้อมอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	
0.001	 เนื่องจ�กสังคมไร้เงินสดมีคว�มปลอดภัย
เพร�ะไม่ต้องถือเงินสดทีละม�กๆ	 ซึ่งจะใช้ 
ก�รชำ�ระเงินผ่�นโทรศัพท์มือถือทำ�ให้สะดวกต่อ 
ก�รดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันม�ก	 เช่นก�รนำ�
เทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่ม�ใช้ใน
สถ�นบริก�รของสถ�บันก�รเงิน	 ร้�นค้�	 และ
หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน	 ซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภค
เช่ือม่ันในเทคโนโลยีท�งก�รเงินสมัยใหม่และเกิด
ก�รยอมรับและก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้
เงนิสดในอน�คต	ซึง่สิง่เหล�่นีท้ำ�ใหพ้ฤตกิรรมของ 
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป	 อ�ทิ	 ผู้บริโภคใช้
เทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่เพื่อต่อยอด 
ในก�รทำ�ธุรกิจ	 อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่เรียนรู้ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีก�รก�รเงินในรูปแบบ
ใหม่ผ่�นก�รลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล	 ซึ่ง
สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	 Boonmeesuwan	
(2018)	ไดท้ำ�ก�รศกึษ�สงัคมไร้เงนิสด	พบว�่	ก�ร
ยอมรับคว�มเข้�ใจในก�รเปลี่ยนแปลงของสังคม
ไร้เงินสดและรูปแบบก�รชำ�ระเงินที่เกิดขึ้นจะ
ช่วยทำ�ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส�ม�รถเตรียมคว�ม
พร้อมกับผลที่จะเกิดข้ึนต�มม�ในอน�คตและ 
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ผลทีต่�มม�จ�กก�รเปล่ียนม�เปน็สงัคมไรเ้งนิสด
จะส่งผลให้พฤติกรรมก�รบริโภคของประช�ชน
เปลี่ยนแปลงไป	 นอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับง�น
วิจัยของ	 Daragmeh	 et al.,	 (2021)	 ได้ทำ�ก�ร
ศึกษ�ก�รชำ�ระเงินด้วยฟินเทคในสถ�นก�รณ์	
โควิด-19:	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคว�มตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของ	“Generation	X”	ในฮังก�รีในก�ร
ใช้ก�รชำ�ระเงินผ่�นโทรศัพท์มือถือ	 พบว่�	 ก�ร
ยอมรบัเทคโนโลยีก�รก�รเงนิสง่ผลตอ่ก�รเตรยีม 
คว�มพรอ้มของผูบ้รโิภคในก�รใช้บรกิ�รชำ�ระเงนิ
ผ่�นโทรศัพท์มือถือในช่วงก�รระบ�ดใหญ่ของ	
COVID-19	 ซ่ึงส่งผลต่อก�รเข้�สู่สังคมไร้เงินสด 
ในอน�คต	 และยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ	
Bounie	 et al.,	 (2020b)	 ได้ทำ�ก�รศึกษ�	 ก�ร
ข�ยบัตรและก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินแบบไม่
ต้องสัมผัสของร้�นค้�	 พบว่�	 ก�รยอมรับก�ร
ชำ�ระเงินแบบไม่ต้องสัมผัสหรือก�รยอมรับ
ก�รชำ�ระเงินแบบไร้เงินสดส่งผลต่อก�รเตรียม
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดในอน�คต	 ดังนั้น	 
จ�กผลก�รวิจัย	 ก�รยอมรับมีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อม	 เมื่อผู้บริโภค
ยอมรับเทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่ๆ	
เพื่อเตรียมคว�มพร้อมในอน�คต	 ผู้บริโภคจะ
ศึกษ�เทคโนโลยีท�งก�รเงินในรูปแบบใหม่เพ่ือ
ต่อยอดในก�รทำ�ธุรกิจเมื่อเข้�สู่สังคมไร้เงินสด	
และเรียนรู้นวัตกรรมเทคโนโลยีก�รก�รเงินใน 
รูปแบบใหม่ผ่�นก�รลงทุนในระบบเงินสกุลดิจิทัล	
เรียนรู้ระบบก�รเงินในรูปแบบดิจิทัล	เช่น	เหรียญ
ดิจิทัล	เป็นต้น	

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 สรุปผลการวิจัย
	 ในง�นวิจัยนี้ได้สร้�งโมเดลก�รเตรียม
คว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของประช�กรใน
ประเทศไทย	 ด้วยวิธีก�รศึกษ�ก�รวิเคร�ะห์ 
องค์ประกอบเชิ งยืนยันของโมเดลสมก�ร

โครงสร้�ง	 ซึ่งผลก�รศึกษ�พบว่�	 แบบจำ�ลอง
สมก�รโครงสร้�งมีคว�มสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี	

	 จ�กก�รศึกษ�อิทธิพลท�งตรงและท�ง
อ้อมของก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด
ของประช�กรในประเทศไทย	พบว�่	ก�รยอมรับมี
อิทธิพลท�งตรงต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคม
ไร้เงินสดของประช�กรในประเทศไทยอย่�งมีนัย
สำ�คัญ	และผลก�รวิจัยยังพบอีกว่�	ก�รเปิดรับสื่อ	
แรงจูงใจ	 และคว�มพึงพอใจ	 มีอิทธิพลท�งอ้อม
ต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทยอย่�งมีนัยสำ�คัญ	 โดยมี
คว�มพึงพอใจและก�รยอมรับเป็นตัวแปรส่งผ่�น

 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี
	 สำ�หรับในเชิงทฤษฎีข้อค้นพบจ�กก�ร
ศึกษ�นี้ได้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่�
ปัจจัยทั้ง	4	ด้�น	คือ	ด้�นก�รเปิดรับสื่อ	ด้�นแรง
จูงใจ	 ด้�นคว�มพึงพอใจ	 และด้�นก�รยอมรับ	 มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่
สังคมไร้เงินสด	นอกจ�กนี้ปัจจัยทั้ง	 4	ด้�น	ยังมี
อิทธิพลเชิงบวกในท�งตรงและท�งอ้อมต่อก�ร 
เตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสด	 ซึ่งง�นวิจัย
ในอน�คตส�ม�รถนำ�ปัจจัยทั้ง	 4	 ด้�น	 ไปศึกษ�
ต่อเน่ืองถึงผลกระทบต่อปัจจัยอื่นที่มีคว�มสำ�คัญ
ต่อสังคมไร้เงินสด	 เช่น	 ทัศนคติของผู้บริโภค	
พฤติกรรมของผู้บริโภค	

	 ข้อค้นพบจ�กก�รศึกษ�นี้มีประโยชน์ 
ในเชงิทฤษฎใีนแนวท�งก�รนำ�ไปปรบัใชท้�งธรุกจิ 
และก�รศึกษ�แบ่งออกเป็น	 5	 ด้�นได้แก่ 	 
ด�้นก�รเปดิรบัสือ่	ด�้นแรงจงูใจ	ด�้นคว�มพงึพอใจ	 
ด้�นก�รยอมรับ	 และด้�นก�รเตรียมคว�มพร้อม	
ข้อค้นพบจ�กก�รศึกษ�น้ียังให้ข้อคำ�ถ�มตัวช้ีวัด 
ของตัวแปรต่�งๆ	 ที่มีคว�มน่�เชื่อถือสูงและมี
คว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห�และโครงสร้�งต�ม
ทฤษฎี	 ซึ่งง�นวิจัยในอน�คตส�ม�รถนำ�โมเดล
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ก�รเตรียมคว�มพร้อมสู่สังคมไร้เงินสดของ
ประช�กรในประเทศไทยของก�รศึกษ�นี้นำ�ไป
ศึกษ�ต่อยอด	หรือพัฒน�ให้เกิดองค์คว�มรู้อื่นๆ	
ในอน�คต

	 ก�รศกึษ�ครัง้น้ีได้ใช้ระเบยีบวิจัยของก�ร
ทำ�วจัิยเชงิปรมิ�ณ	(Quantitative	Research)	และ
ให้แนวท�งก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลสถิติโมเดลสมก�ร
โครงสร�้ง	เพือ่วเิคร�ะหค์ว�มสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 และรวมถึงก�รวิเคร�ะห์
เส้นท�งอิทธิพลท�งตรงและท�งอ้อมของตัวแปร	
ซึ่งก�รวิจัยในครั้งถัดไปส�ม�รถใช้ก�รวิจัยครั้งนี้
เป็นแนวท�งในก�รทำ�วิจัยเชิงปริม�ณหรือวิจัย 
เชิงคุณภ�พ	 (Qualitative	 Research)	 หรือ
จะทำ�วิจัยในเชิงผสมผส�น	 (Mixed	 Methods	 
Research)	 เพ่ือได้ผลก�รวิจัยในเชิงลึกและได้ 
องค์คว�มรู้ในมิติใหม่ของสังคมไร้เงินสด	เป็นต้น

 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ
	 จ�กผลก�รวิจัยครั้งนี้ช่วยให้ก�รพัฒน� 
เทคโนโลยี และนวั ตกรรมท�งก�ร เ งิ น ใน
ประเทศไทยให้เติบโต	 และส�ม�รถช่วยให้ 
ผู้ประกอบก�รธุรกิจหน่วยง�นรัฐและเอกชน
ส�ม�รถศึกษ�เพื่อให้ผู้ประกอบก�รหน่วยง�นรัฐ 
และเอกชนนำ�นวัตกรรมท�งก�รเงินใหม่ม� 
ต่อยอดธุรกิจให้เติบโตตลอดจนนำ�ม�ต่อยอด
ในก�รพัฒน�ประเทศ	 และยังช่วยให้ประช�ชน
ทั่วไปได้ศึกษ�และเรียนรู้เทคโนโลยีท�งก�รเงิน
ในรปูแบบใหมเ่พือ่เปน็แนวท�งในก�รชว่ยพฒัน�
เศรษฐกิจของประเทศต่อไป
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ให้คว�มกรุณ�ตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในก�รศึกษ�
วิจัย	และให้คำ�แนะนำ�เพื่อปรับปรุงแก้ไข
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บทคัดย่อ
	 ก�รศึกษ�ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�ปัจัยที่มีผลต่อก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคดิจิทัล	 โดยเป็นก�รศึกษ�ปัจจัยในด้�นต่�งๆ	 ที่มีผลต่อก�รตัดสินใจ	 ประกอบไป
ด้วย	 ปัจจัยด้�นทัศนคติ	 และ	 ปัจจัยด้�นพฤติกรรมของผู้ที่ใช้ง�นระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 โดย
มีวิธีก�รศึกษ�	 โดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งในเขต	 กรุงเทพมห�นคร	 โดย
คำ�นวณห�กลุ่มตัวอย่�งที่เหม�ะสมโดยใช้สูตรของ	W.G.	Cochran	โดยได้กลุ่มตัวอย่�งทั้งหมด	420	คน	 
แบ่งเขตก�รเก็บข้อมูลออกเป็น	7	เขต	ได้แก่	เขตบ�งรัก	เขตส�ทร	เขตปทุมวัน	เขตร�ชเทวี	เขตวัฒน�	 
เขตห้วยขว�ง	 และ	 เขตจตุจักร	 วิเคร�ะห์ผลด้วยเคร่ืองมือท�งสถิติ	 ประกอบไปด้วย	 ค่�คว�มถ่ี	 
ค่�ร้อยละ	ค่�เฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	ก�รทดสอบที	ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนแบบท�งเดียว	
สถิติก�รแจกแจงไคสแควร์	และก�รวิเคร�ะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ

	 ผลก�รวิจัยประกอบด้วย	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันไม่ส่งผลต่อทัศนคติในก�รเลือกช่อง
ท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ที่แตกต่�งกัน	 ในด้�นปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันส่งผลต่อพฤติกรรม
ก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ที่แตกต่�งกัน	 ในด้�นปัจจัยด้�นส่วนประสมท�งก�รตล�ด
บริก�ร	 (Service	Marketing	Mix)	 มีอิทธิพลต่อทัศนคติในก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 
ในด�้นปจัจยัด�้นสว่นประสมท�งก�รตล�ดบรกิ�ร	(Service	Marketing	Mix)	มีคว�มสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม
ก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	study	the	factors	affecting	the	choice	of	electronic	
payment	channels	in	the	digital	era.	The	study	considered	factors	in	various	fields.	The	factors	
affecting	decision-making	consisted	of	attitude	factors	and	behavioral	factors	of	people	who	use	
electronic	payment	systems.	By	comparing	educational	methods	with	a	questionnaire	to	collect	
data	from	the	sample	group	in	Bangkok,	a	suitable	sample	group	was	calculated	using	WG	
Cochran’s	formula.	A	total	of	420	samples	were	collected	and	divided	into	7	geographical	areas,	
namely	Bang	Rak,	Sathorn,	Pathumwan,	Ratchathewi,	Wattana,	Huai	Khwang,	and	Chatuchak.	
Results	were	analyzed	using	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test,	one-way	
analysis	 of	 variance,	 Chi-Square	 distribution	 statistics,	 and	multiple	 regression	 analysis	 as	 
statistical	tools.

	 The	results	found	different	personal	factors	that	did	not	affect	attitudes	towards	choosing	
payment	methods	in	the	digital	era.	There	were	differences	in	terms	of	different	personal	factors	
affecting	the	behavior	of	choosing	payment	channels	in	the	digital	era	and	different	in	terms	of	
service	marketing	mix	factors.	Influencing	attitudes	in	choosing	payment	methods	in	the	digital	
era	in	terms	of	service	marketing	mix	factors	was	related	to	the	behavior	of	choosing	payment	
channels.

Keywords:	Digital	Era,	Attitude,	Behavior	of	Choosing	Payment	Channels,	Service	Marketing	
Mix

บทนํา
	 ศตวรรษที่	 21	 โลกปัจจุบันได้ปรับตัว
เพ่ือเข้�สู่สังคม	 Digital	 อย่�งเต็มตัวเห็นได้จ�ก
ก�รเพิ่มขึ้นของของจำ�นวนประช�กรโลกที่ใช้ง�น
ระบบอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น	 ผู้คนส�ม�รถเข้�ถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่�งแพร่หล�ย	 จ�กทุกๆ	
ที่ในโลก	 ผ่�นท�งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	 
สม�รท์โฟน	แทบ็เลต็	และ	อปุกรณอ์ืน่ๆ	เสถยีรภ�พ
ของระบบอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มขึ้น	 ผู้คนเริ่มยอมรับ
และใช้ง�นแอปพลิเคชันต่�งๆ	 ส่งผลให้ธุรกิจ
ต่�งๆ	 เห็นโอก�สในก�รเข้�ม�ทำ�ธุรกิจผ่�นช่อง
ท�งออนไลน์	เช่น	Social	Media	Platform	ต่�งๆ	
เชน่	Facebook	Instagram	Twitter	YouTube	และ	
อืน่ๆ	เมือ่สงัคมออนไลนข์ย�ยตวัก�รซือ้ข�ยสนิค้�

และบรกิ�รผ�่นชอ่งท�งออนไลนก์ข็ย�ยตวั	จงึเปน็
โอก�สใหก้ลุม่ธรุกจิด�้น	Digital	Market	Place	เข�้
ม�ทำ�ธุรกิจผ่�นช่องท�งออนไลน์	 เช่น	 Platform	
shopping	online	Lazada,	Shopee	และอืน่ๆ	เมือ่
มีก�รชื้อข�ยสินค้�ที่ม�กข้ึนจึงมีระบบก�รชำ�ระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่คีณุภ�พและคว�มน�่เชือ่ถอื
เข้�ม�เป็นส่วนเติมเต็มแห่งโลกยุคดิจิทัล

	 “ระบบชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล”	 มีหล�ก
หล�ยชอ่งท�ง	โดยผ�่นตวักล�งทีมี่คว�มน�่เชือ่ถือ	 
เช่น	 บัตรเครดิต	 ซ่ึงส�ม�รถใช้ชำ�ระเงินผ่�นท�ง
ช่องท�งออนไลน์	 ผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ	
บัตรเครดิตแบรนด์ต่�งๆ	

	 เม่ือก�รแข่งขันท�งธุรกิจมีคว�มรุนแรง	
ส่งผลให้มีระบบก�รชำ�ระเงินรูปแบบใหม่ๆ	 เช่น
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กระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์	 (E-Wallet)	 และ	 สกุล
เงินดิจิทัล	 เกิดขึ้น	 ส่งผลให้เสถียรภ�พของระบบ
ก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลเพิ่มขึ้น	 ประเทศไทยได้
มีก�รรับเทคโนโลยีในด้�นต่�งๆ	 อย่�งแพร่หล�ย	
จ�กอิทธิพลสังคมโลกที่กำ�ลังเข้�สู่โลกยุคดิจิทัล 
ส่ ง ผ ล ให้ 	 แ อปพ ลิ เ ค ช่ั น ร ะบบชำ � ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์	 เข้�ม�ทำ�ธุรกิจในประเทศไทย	
ประกอบกับก�รสนับสนุนด้�นนโยบ�ยภ�ครัฐ 
ที่ผลักดันเศรษฐกิจไทยให้เข้�สู่	 เศรษฐกิจดิจิทัล	 
โดยธน�ค�รแห่งประเทศไทย	 ได้กำ�หนด	 แผน
กลยุทธ์ระบบก�รชำ�ระเงิน	 โดยในปัจจุบันอยู่ใน
แผนฉบับที่	 4	 ที่มุ่งสร้�ง	 Ecosystem	ที่ส่งเสริม	 
Digital	 Payment	 ให้เป็นท�งเลือกหลักในก�ร 
ชำ � ระ เ งิ น 	 ภ�ยใต้ ร ะบบก�รชำ � ร ะ เ งิ นที่ มี
ประสิทธิภ�พ	 ปลอดภัย	 ต้นทุนต่ำ�ตรงกับคว�ม
ต้องก�รของผู้ใช้บริก�ร	 ทั้งประช�ชน	ภ�คธุรกิจ	
และ	ภ�ครัฐ	 ส่งผลให้	 มีก�รใช้ง�นช่องท�งชำ�ระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น	 จ�กเดิมที่มีก�รชำ�ระ
เงนิโดยก�รโอนเงินระหว่�งบญัชีธน�ค�ร	ไดม้กี�ร
ชำ�ระเงินผ่�นในรูปแบบ	 “พร้อมเพย์”	 เพิ่มเข้�ม�	 
ซึ่งมีจุดเด่นในด้�นฟรีค่�ธรรมเนียม	 ในปี	 2561	
ธน�ค�รพ�นชิย	์ต�่งๆ	ในประเทศไทยไดป้ระก�ศ
ยกเลกิค�่ธรรมเนยีมในก�รทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิ	
ส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นให้ผู้ใช้ง�นตัดสินใจม�ใช้
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	และยังมีก�ร
เข้�ม�ของกระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์	 (E-Wallet)	
เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งท�งก�รตล�ดอีกด้วย

	 ในปี	2563	มีสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ด
ของเชื้อไวรัส	 COVID-19	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยโดยตรง	ภ�ครัฐบ�ลได้เปิดตัวแอป
พลิเคชัน	 “เป๋�ตัง”	 เพื่อใช้ในโครงก�รกระตุ้น
เศรษฐกิจภ�ยในประเทศ	 ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแล
ของธน�ค�ร	กรุงไทย	เช่น	โครงก�รเร�เที่ยวด้วย
กัน	 โครงก�รคนละครึ่ง	 และโครงก�รอื่นๆ	 โดย
แต่ละโครงก�รจะมีเงื่อนไขที่แตกต่�งกัน	 จึงนำ�

ม�ซึ่งคว�มสนใจในก�รศึกษ�	 “ปัจจัยที่มีผลต่อ	
ทัศนคติ	 และ	 พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล”	 ซึ่งผลประโยชน์จ�ก�ร
ศกึษ�ในครัง้นีจ้ะส�ม�รถนำ�ไปตอ่ยอดเพือ่พฒัน�
ธุรกิจที่ตอบโจทย์ต่อสังคมไร้เงินสดในยุคดิจิทัล	
เนือ่งจ�กในปจัจบุนันีม้ชีอ่งท�งก�รชำ�ระเงนิในรปู
แบบต่�งๆ	ที่เกิดขึ้นม�ซึ่งอำ�นวยคว�มสะดวกใน
ก�รซื้อสินค้�และบริก�ร	ไม่ว่�จะเป็นก�ร	โอนเงิน	
ก�รชำ�ระเงินผ่�นบัตรเครดิต	 หรือก�รใช้กระเป๋�
เงนิอเิลก็ทรอนกิส	์นัน้เปน็ท�งเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค
ในก�รเลือกชำ�ระเงินผ่�นช่วงท�งต่�งๆ	

	 จ�กก�รทบทวนแนวคิด	 ทฤษฏี	 และ
วรรณกรรมต่�งๆ	 ทำ�ให้ส�ม�รถสร้�งกรอบ
แนวคิดในก�รวิจัย	 โดยอ้�งอิงจ�กง�นวิจัยต่�งๆ	
ที่ได้กล่�วถึงปัจจัยในก�รตัดสินใจซื้อสินค้�และ
บรกิ�ร	หรอืปจัจยัในก�รเลอืกใชช้อ่งท�งชำ�ระเงนิ
อเิลก็ทรอนกิส	์โดยไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปจัจยัสว่น
บุคคล	 ปัจจัยด้�นทัศนคติ	 ปัจจัยด้�นพฤติกรรม
ก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 ตลอด
จนปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดบรกิ�ร	7P	ลว้น
แตส่ง่ผลถงึ	ก�รตดัสนิใจเลอืกใชช้อ่งท�งชำ�ระเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่�งกันของแต่ละบุคคลได้

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ทศันคตกิ�รเลอืกชอ่งท�งก�รชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั	

	 2.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล

	 3.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนประสมท�ง 
ก�รตล�ดที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในก�รเลือก 
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 4.	 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนประสมท�ง 
ก�รตล�ดทีม่คีว�มสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมก�รเลอืก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล
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วิธีการศึกษา
 1. การกาํหนดประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
	 ก�รกำ�หนดประช�กรกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้
ในก�รวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดกลุ่มประช�กร	
ที่เคยใช้ระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยกำ�หนด
ขอบเขตของกลุ่มประช�กรทั้งหมดในจังหวัด
กรุงเทพฯ	 โดยมีประช�กรทั้งหมด	 5,487,876	
คน	 ซ่ึงท�งผู้วิจัยไม่ทร�บกลุ่มประช�กรและ
สัดส่วนประช�กรที่เคยใช้ง�นระบบชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่แน่ชัด	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้วิธีก�ร
กำ�หนดขน�ดกลุม่ตัวอย�่งโดยใช้สตูรคำ�นวณแบบ
ไม่ทร�บจำ�นวนประช�กรที่แน่นอนของ	Cochran	
(1963)	ท่ีระดับ	คว�มเช่ือมัน่	รอ้ยละ	95	โดยผูวิ้จยั
เลอืกใชว้ธิกี�รสุม่แบบหล�ยขัน้ตอน	(Multi-stage	
Sampling)	ดังนี้

	 ขั้นที่	 1	 ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบเจ�ะจง	
(Purposive	Sampling)	เจ�ะจง	7	เขต	มีดังนี้	เขต
บ�งรัก	 เขตส�ทร	 เขตปทุมวัน	 เขตร�ชเทวี	 เขต
วัฒน�	เขตห้วยขว�ง	และ	 เขตจตุจักร	 เนื่องจ�ก
เป็นศูนย์กล�งธุรกิจของ	กรุงเทพมห�นคร	(คอน
โดนิวบี,	2563)

	 ข้ันที่	 2	 ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบกำ��หนด
โควต�้	(Quota	Sampling)	จ�กขน�ดกลุ่มตวัอย�่ง
จำ�นวนทั้งหมด	420	คน	เลือกตัวอย่�งจ�กเขตที่
สุ่มได้จ�กขั้นตอนที่	1	เขตละ	60	คน

	 ข้ันท่ี	 3	 ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบสะดวก	
(Convenience	 Sampling)	 โดยเลือกเก็บข้อมูล
จ�กกลุ่มตัวอย่�งจ�กผู้ใช้บริก�รช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 ในเขตพื้นที่ก�รสำ�รวจ	
เช่น	โรงเรียน	มห�วิทย�ลัย	ห้�งสรรพสินค้�	และ
ธน�ค�รส�ข�ต่�งๆ	 ที่อยู่ในเขตพื้นที่ก�รสำ�รวจ	
ซึ่งให้คว�มร่วมมือในก�รตอบแบบสอบถ�ม

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 ในก�รวจิยัครัง้นีเ้ปน็ก�รวจิยัเชิงปรมิ�ณ	
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถ�มเพือ่ให้

ง่�ยต่อก�รเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยแบบสอบถ�ม
จะครอบคลมุตวัแปรทีใ่ชใ้นก�รศกึษ�วจิยัทัง้หมด	
โดยประกอบไปด้วย	4	ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่	1	ด้�นปัจจัยส่วนบุคคล

	 แบบสอบถ�มเกี่ยวกับข้อมูลด้�นปัจจัย
ส่วนบุคคล	จะเป็นก�รเก็บข้อมูลพื้นฐ�นของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถ�มซึ่งประกอบไปด้วย	เพศ	อ�ยุ	
ระดับก�รศึกษ�	อ�ชีพ	และ	ระดับร�ยได้	ซึ่งเป็น
แบบสอบถ�มปล�ยปิดจำ�นวน	5	ข้อ	

	 สว่นที	่2	ด�้นทศันคตทิีส่ง่ผลตอ่ก�รเลอืก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถ�มเกีย่วกบัข้อมูลด�้นทศันคติ
ที่ส่งผลต่อก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุค
ดจิทิลั	จะเปน็ก�รเกบ็ขอ้มลูของระดบัคว�มคดิเหน็
ต่อด้�นทัศนคติที่ส่งผลต่อก�รเลือกช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลัของผูต้อบแบบสอบถ�ม	โดย
แบ่งคำ�ถ�มออกเป็น	3	ด้�น	ได้แก่	

	 	 1.	 ทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่ง
เสริมของภ�ครัฐ	

	 	 2.	ทัศนคติที่มีต่อชีวิตวิถีใหม่	

	 	 3.	ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี	

	 โดยจะเป็นคำ�ถ�มที่ใช้ม�ตร�วัด	 Likert	
Scale	 (Method	 of	 summated	 ratings:	 Likert	
Scale)	 ใช้ระดับก�รวัดประเภทอันตรภ�คช้ัน	
(Interval	 scale)	 แบ่งออกเป็น	 5	 ระดับ	 (Rating	
Scale)	

	 สว่นที	่3	ด�้นพฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�ง
ชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล

	 แบบสอบถ�มเกี่ ย วกับข้ อมู ลด้ �น
พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	
จะเป็นก�รเก็บข้อมูลพฤติกรรมในก�รเลือก
ช่องท�งชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลของกลุ่มผู้ตอบ 
แบบสอบถ�มซึ่งประกอบไปด้วย	 ช่องท�ง 
ก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เคยใช้ง�น	 คว�มถี่ 
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ในก�ร ใช้ ง �น 	 ปริม�ณก�ร ใ ช้ เ งิ นต่ อครั้ ง	
วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น	 และช่องท�งในก�ร 
ชำ�ระเงินดิจิทัลที่ เ ลือกใช้ม�กที่สุด	 ซ่ึงเป็น
แบบสอบถ�มปล�ยปิดจำ�นวน	5	ข้อ	

	 ส่วนที่	 4	 ด้�นปัจจัยส่วนประสมท�ง 
ก�รตล�ด	(Marketing	Mix)

	 แบบสอบถ�มเก่ียวกับข้อมูลด้�นปัจจัย
ส่วนประสมท�งก�รตล�ด	 (Marketing	Mix)	 จะ
เปน็ก�รเกบ็ขอ้มลูปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ด	
(Marketing	Mix)	ทีส่ง่ผลตอ่ก�รเลือกช่องท�งก�ร
ชำ�ระเงนิในยุคดิจิทลัของผูต้อบแบบสอบถ�ม	โดย
แบง่คำ�ถ�มออกเปน็	7	ด�้น	ไดแ้ก	่ด�้นผลติภณัฑ	์
(Products)	 ด้�นร�ค�	 (Prices)	 ด้�นช่องท�ง 
ก�รจัดจำ�หน่�ย	 (Promotions)	 ด้�นก�รส่งเสริม
ก�รข�ย	 (Places)	 ด้�นบุคล�กร	 (People)	 ด้�น
สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ	 (Physical	 Evidence)	
ด�้นกระบวนก�ร	(Processes)	จะเปน็คำ�ถ�มทีใ่ช้
ม�ตร�วัด	Likert	Scale	(Method	of	summated	
ratings:	 Likert	 Scale)	 ใช้ระดับก�รวัดประเภท
อันตรภ�คชั้น	 (Interval	 scale)	 แบ่งออกเป็น	 5	
ระดับ	(Rating	Scale)	

	 ก�รทดสอบแบบคุณภ�พของสอบถ�ม

	 1.	 ทดสอบคว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห�	
(Content	 Validity)	 นำ�แบบสอบถ�มที่สร้�งขึ้น
เสนอให้ผู้เชี่ยวช�ญ	จำ�นวน	3	ท่�น	พิจ�รณ�ห�
ค�่สมัประสทิธิ	์คว�มสอดคล้องระหว่�งคำ�ถ�มกบั
วัตถุประสงค์	

	 2.	ทดสอบห�ค่�คว�มเช่ือมัน่	(Reliability)	
นำ�แบบสอบถ�มที่ได้จ�กก�รปรับปรุงม�ทดลอง
จรงิกบักลุม่ตวัอย�่งทีน่อกเหนอืจ�กกลุม่ตวัอย�่ง
จริง	จำ�นวนทั้งสิ้น	40	ชุด	แล้วจึงนำ�ม�คำ�นวณห�
ค่�คว�มเชื่อมั่นด้วยวิธี	 ครอนบ�ค	 (Cronbach’s	 
Alpha)	โดยไดค้�่สมัประสทิธิเ์ท�่กับ	.922	แสดงให้
เห็นว�่แบบสอบถ�มชดุนีม้คีว�มสมบรูณส์�ม�รถ
ใช้ง�นได้จริง

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 หลังจ�กเก็บข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม
แล้วผู้วิจัยได้ทำ�ก�รตรวจสอบคว�มถูกต้องและ
ครบถ้วนของแบบสอบถ�ม	แล้วจึงนำ�ข้อมูลเข้�สู่
โปรแกรมประมวลผลท�งสถิต	ิเพือ่วเิคร�ะหข์อ้มลู
ดังนี้

	 1.	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณน�	(Descriptive	Statistics)	

	 ใช้คำ�นวณห�ค่�สถิติพื้นฐ�นจ�กข้อมูล
ที่ได้รับก�รแจกแจงจ�กโปรแกรมสำ�เร็จรูปท�ง
สถิติแล้วจึงได้นำ�ม�วิเคร�ะห์และบรรย�ยด้วย
ก�รแจกแจงคว�มถี่	 (Frequency)	 ค่�ร้อยละ	 
(Percentage)	ค�่เฉลีย่	(Means)	และสว่นเบีย่งเบน 
ม�ตรฐ�น	 (Standard	 Deviation)	 โดยนำ�เสนอ
ในรูปแบบต�ร�งแจกแจงคว�มถี่ประกอบกับก�ร
แปลคว�มหม�ยเชิงบรรย�ยเพื่ออธิบ�ยข้อมูล 
ในด้�นต่�งๆ	

	 2.	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
อนุม�น	(Inferential	Statistics)

	 ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ห�ค่�คว�มสัมพันธ์
ระหว่�งตัวแปรต้นกับตัวแปรต�ม	 โดยประกอบ 
ไปด้วยเครื่องมือสถิติดังนี้	 ก�รทดสอบค่�	 T	 
(T-Test)	 ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว	
(One	Way	 ANOVA)	 ในก�รทดสอบสมมติฐ�น
ข้อที่	 1	 เนื่องจ�กตัวแปรที่ใช้ในก�รศึกษ�อยู่ใน 
รูปแบบของ	น�มบัญญัติ	(Nominal)	

	 สถติกิ�รแจกแจงไคสแควร	์(Chi-Square)	
ในก�รทดสอบสมมติฐ�นข้อที่	2	และ	4	เนื่องจ�ก
ตัวแปรที่ ใช้ ในก�รศึกษ�อยู่ ในรูปแบบของ	 
น�มบัญญัติ	(Nominal)

	 สถติกิ�รวเิคร�ะหก์�รถดถอยแบบพหคุณู	
(Multiple	Regression)	ในก�รทดสอบสมมติฐ�น
ข้อที่	 3	 โดยมีข้อตกลงเบื้องต้น	 (Assumption)	 
ในก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอย
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	 	 1.	ตัวแปรอิสระ	(X)	และตัวแปรต�ม	
(Y)	 ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริม�ณ	 (Quantitative	
Variable)	 หรือ	 ตัวแปรต่อเนื่อง	 (Continuous	 
Variable)	 หรือมีระดับก�รวัดเป็น	 Interval	 หรือ	
Ratio	Scale

	 	 2.	 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีคว�ม
สัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรต�ม

	 	 3. 	 ตัวแปรอิสระไม่ควรมีคว�ม
สัมพันธกั์นหรอืเปน็อสิระตอ่กนั	(ค�่สหสมัพนัธไ์ม่
ควรเกิน	0.7)	เพือ่ปอ้งกนัปญัห�	Multicollinearity	 
ที่ อ � จ เ กิ ด ข้ึ นซึ่ ง จ ะมี ผ ลก ร ะทบทำ � ให้ ค่ �
สัมประสิทธิ์ก�รตัดสินใจ	 (R2)	 สูงเกินคว�ม 
เป็นจริง

	 	 4.	 ก�รแจกแจงของตัวแปรต�ม 
เป็นแบบโค้งปกติ	(Normal	Distribution)	ที่ทุกค่� 
ของ	X

	 	 5.	 ค่�ของ	 Y	 มีคว�มแปรปรวน 
เท่�กันทุกค่�ของ	X

ผลการศึกษา
 ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
	 มีผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลดังนี้	 ด้�นเพศ	
พบว่�ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	
คิดเป็นร้อยละ	73.8	และ	เพศช�ยที่ร้อยละ	26.2	
ในด้�นอ�ยุ	พบว่�	ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่
มีช่วงอ�ยุ	 21-30	ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 71	 ช่วงอ�ยุ	
31	-	40	ปี	ที่ร้อยละ	14	ช่วงอ�ยุ	20	ปี	หรือต่ำ�กว่�	
คิดเป็นร้อยละ	5.5	ช่วงอ�ยุ	41	-	50	ปี	และ	51	
ปีขึ้นไป	ที่ร้อยละ	4.8	ในส่วนของระดับก�รศึกษ�	
ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่มีก�รศึกษ�ที่ระดับ	
ปรญิญ�ตร	ีท่ีรอ้ยละ	73.8	ระดบัปรญิญ�โท	ทีร่อ้ยละ	 
19.5	ระดับมัฐยมศึกษ�	ปวช/ปวส.	ที่ร้อยละ	6.2	
และ	 ปริญญ�เอกที่ร้อยละ	 0.5	 ในด้�น	 อ�ชีพ	
ของผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็น	 นักเรียน/

นกัศกึษ�	ทีร่อ้ยละ	50.2	พนกัง�นบรษิทั	ทีร่อ้ยละ	 
32.9	 ประกอบอ�ชีพธุรกิจส่วนตัวที่ร้อยละ	 9.5	
ทำ�ง�นร�ชก�รและ	 รัฐวิส�หกิจที่ร้อยละ	 5.7	
และอื่นๆ	 ที่ร้อยละ	 1.7	 ในส่วนของระดับร�ยได้	 
ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่มีระดับร�ยได้ต่ำ�
กว่�	15,000	บ�ท	คิดเป็นร้อยละ	43.8	ระดับร�ย
ได	้25,001	ขึน้ไป	ทีร่อ้ยละ	32.4	และ	ระดบัร�ยได	้
15,001-25,000	บ�ท	คิดเป็นร้อยละ	23.8

 ดา้นทศันคตติอ่การเลอืกชอ่งทางการ
ชําระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้ง�นระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมห�นครที่เป็นตัวอย่�งให้คว�ม
คิดเห็นต่อทัศนคติต่อก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล	 ในภ�พรวมอยู่ในระดับม�กที่สุด	 
( =4.24)	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�	
ทัศนคติที่มีต่อด้�นเทคโนโลยี	 มีค่�เฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับม�กที่สุด	( =4.37)	รองลงม�คือ	ด้�น
ทัศนคติที่มีต่อ	 “ชีวิตวิถีใหม่”	 มีค่�เฉล่ียในระดับ
ม�กที่สุด	 ( =4.33)	 และ	ทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ย
ก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ	 มีค่�เฉลี่ยระดับม�ก	 
( =4.01)	ต�มลำ�ดับ

 ด้านพฤติกรรมการเลือกช่องทาง
ชําระเงินในยุคดิจิทัล
	 ในด�้นพฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�งชำ�ระ
เงนิในยคุดจิทิลั	ไดแ้บง่ออกเปน็ปจัจยัยอ่ย	5	ด�้น	
ดังนี้

	 1.	ช่องท�งก�รชำ�ระเงินที่อิเล็กทรอนิกส์
ที่เคยใช้ง�น	 (เป็นข้อคำ�ถ�มแบบเลือกตอบได้
หล�ยข้อ)

	 ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เลือก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินผ่�นแอปพลิเคชันธน�ค�ร	 
(Mobile	Banking)	จำ�นวน	404	คน	คดิเปน็ร้อยละ	
37.4	รองลงม�คือ	บัตรเครดิต/บัตรเดบิต	(Credit/
Debit	card)	จำ�นวน	233	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.6	
และแอปพลิเคชันช๊อปปิ้งออนไลน์	 (Shopping	
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online)	 จำ�นวน	 217	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 20.1	
ต�มลำ�ดับ

	 2.	คว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์	

	 ผูต้อบแบบสอบถ�มสว่นใหญม่คีว�มถีใ่น
ก�รใช้ง�น	2-3	ครั้งต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	129	คน	
คิดเป็นร้อยละ	30.7	รองลงม�คือ	ม�กกว่�	7	ครั้ง
ต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	112	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.7	
4-5	ครั้งต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	99	คน	คิดเป็นร้อยละ	
23.6	1	ครัง้ตอ่สปัด�ห	์จำ�นวน	43	คน	คดิเปน็รอ้ย
ละ	10.2	และ	37	ครั้งต่อสัปด�ห์	จำ�นวน	37	คน	
คิดเป็นร้อยละ	8.8	ต�มลำ�ดับ

	 3.	จำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	

	 ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่ชำ�ระเงิน
จำ�นวน	101-1,000	บ�ทต่อครั้ง	จำ�นวน	337	คน	
คิดเป็นร้อยละ	80.2	 รองลงม�คือ	1,001-10,000	
บ�ทต่อครั้ง	จำ�นวน	48	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.4	
จำ�นวนต่ำ�กว่�	 100	บ�ทต่อครั้ง	 จำ�นวน	29	คน	
คิดเป็นร้อยละ	6.9	และ	ม�กกว่�	10,000	บ�ทต่อ
ครั้ง	จำ�นวน	6	คน	คิดเป็นร้อยละ	1.5	ต�มลำ�ดับ

	 4.	 วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น	 (เป็น 
ข้อคำ�ถ�มแบบเลือกตอบได้หล�ยข้อ)

	 ผูต้อบแบบสอบถ�มสว่นใหญม่พีฤตกิรรม
ก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�งอิเล็กทรอนิกส์	 โดยมี
วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น	 เพื่อโอนเงิน	 จำ�นวน	
394	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.3	รองลงม�คือ	ชำ�ระ
ค�่สินค�้และบรกิ�รต�่งๆ	จำ�นวน	378	คน	คดิเปน็
ร้อยละ	27.1	เติมเงิน	จำ�นวน	226	คน	คิดเป็นร้อย
ละ	16.2	กดเงนิไม่ใช้บตัร	จำ�นวน	209	คน	คดิเปน็
รอ้ยละ	15	รบัเงนิสนบัสนนุจ�กภ�ครฐั	จำ�นวน	77	

คน	คิดเป็นร้อยละ	5.4	ซื้อประกัน	จำ�นวน	33	คน	
คดิเป็นร้อยละ	2.4	ขอเอกส�รเดนิบญัช	ีจำ�นวน	30	
คน	คิดเป็นร้อยละ	2.2	เปิดบัญชี	จำ�นวน	23	คน	 
คดิเปน็รอ้ยละ	1.6	สมคัรบตัรเครดติ	และ	ขอสนิเชือ่	 
จำ�นวน	12	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.9	ต�มลำ�ดับ

	 5.	ชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่ม�กที่สุด

	 ช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่
ผูต้อบแบบสอบถ�มเลอืกใชง้�นม�กทีส่ดุ	คอื	ก�ร
โอนเงนิจ�กบญัชธีน�ค�รโดยตรง	จำ�นวน	197	คน	
คดิเปน็ร้อยละ	46.9	รองลงม�คอื	ก�รโอนเงนิผ�่น
ช่องท�ง	 “พร้อมเพย์”	 จำ�นวน	 135	 คน	 คิดเป็น
ร้อยละ	32.1	ก�รชำ�ระเงินด้วย	บัตรเครดิต/เดบิต	
จำ�นวน	61	คน	คิดเป็นร้อย	14.6	และ	ก�รชำ�ระ
เงินด้วยกระเป๋�เงินออนไลน์	 (E-Wallet)	 จำ�นวน	
27	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.4	ต�มลำ�ดับ

 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการเลือก
ช่องทางการชําระเงินในยุคดิจิทัล
	 ผู้ใช้ง�นระบบชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมห�นครที่เป็นตัวอย่�งให้คว�มคิด
เห็นต่อปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร
ที่ส่งผลต่อก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล	 ในภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก	 ( =4.19)	
เมือ่พจิ�รณ�เป็นร�ยด�้น	พบว�่	ด�้นกระบวนก�ร	
มีค่�เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับม�กที่สุด	 ( =4.39)	 
รองลงม�คอื	ด�้นร�ค�	มคี�่เฉลีย่ในระดบัม�กทีส่ดุ	 
( =4.33)	และด�้นบคุล�กร	มีค�่เฉลีย่ในระดบัม�ก	
( =4.33)	ต�มลำ�ดับ



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำาระเงินในยุคดิจิทัล

30 ฉันทพัฒธ์ เทียมอนันต์, จิรวุฒิ หลอมประโคน

	 จ�กต�ร�งที่	 1	 ผลก�รทดสอบสมติฐ�น
ข้อที่	 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันไม่มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อทัศนคติในก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 
ทีแ่ตกต�่งกัน	โดยใช้สถติ	ิt-test	และ	ก�รวิเคร�ะห์

คว�มแปรปรวนท�งเดียว	One	Way	ANOVA	ใน
ก�รทดสอบสมติฐ�นพบว่�	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่	
แตกต่�งกันไม่มีคว�มสัมพันธ์ต่อทัศนคติในก�ร
ชำ�ระเงินผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์	ที่แตกต่�งกัน	

ผลการทดสอบสมติฐาน
ตารางที่ 1	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	1	

ข้อ สมมติฐาน ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

1 เพศ**    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.246 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.570 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.244 ปฏิเสธสมมติฐ�น

2 อ�ยุ*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.484 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.445 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.086 ปฏิเสธสมมติฐ�น

3 ระดับก�รศึกษ�*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.596 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.858 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.460 ปฏิเสธสมมติฐ�น

4 อ�ชีพ*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.241 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.578 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.657 ปฏิเสธสมมติฐ�น

5 ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน*    

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อนโยบ�ยก�รส่งเสริมของภ�ครัฐ 0.661 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อ	“ชีวิตวิถีใหม่”	 0.802 ปฏิเสธสมมติฐ�น

  	ด้�นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 0.828 ปฏิเสธสมมติฐ�น

หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	*One	Way	ANOVA	**T-Test
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	 จ�กต�ร�งที่	 2	พบว่�	ปัจจัยส่วนบุคคล
ในด้�นเพศ	 มีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ 
ใชง้�นตอ่ครัง้	ปจัจยัสว่นบคุคลในด�้นอ�ยมุคีว�ม
สัมพันธกั์บชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิส์
ทีเ่ลอืกใช	้คว�มถีใ่นก�รใชง้�นตอ่สปัด�ห	์จำ�นวน
เงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	และ	ช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้ม�กทีส่ดุ	ปจัจัยส่วนบคุคล
ในด้�นระดับก�รศกึษ�มคีว�มสมัพนัธก์บัช่องท�ง 
ในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้	 และ 
ช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

ม�กที่สุด	 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ชีพมีคว�ม
สมัพนัธก์บัชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ที่เลือกใช้	จำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	และ	จำ�นวน
เงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง	 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน	 มีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งใน
ก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้	 คว�มถี่ 
ในก�รใชง้�นตอ่สปัด�ห	์จำ�นวนเงนิทีใ่ชง้�นตอ่คร้ัง	 
และช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
เลือกใช้ม�กที่สุด

ตารางที่ 2	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	2	

ข้อ สมมติฐ�น ค่�สถิติ ผลก�รทดสอบ

1 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นเพศมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .009* ยอมรับสมมติฐ�น

2 ปัจจัยสว่นบคุคลในด�้นอ�ยมุคีว�มสมัพนัธก์บัชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงินอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ลือกใช้ .029* ยอมรับสมมติฐ�น

3 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ยุมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์ .028* ยอมรับสมมติฐ�น

4 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ยุมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .036* ยอมรับสมมติฐ�น

5
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ยุมีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือก
ใช้ม�กที่สุด

.005* ยอมรับสมมติฐ�น

6
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นระดับก�รศึกษ�มีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.004* ยอมรับสมมติฐ�น

7
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นระดับก�รศึกษ�มีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ม�กที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐ�น

8 ปจัจยัสว่นบคุคลในด�้นอ�ชพีมคีว�มสมัพนัธก์บัชอ่งท�งในก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ลอืกใช้ .000** ยอมรับสมมติฐ�น

9 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นอ�ชีพมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .001** ยอมรับสมมติฐ�น

10
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้

.000** ยอมรับสมมติฐ�น

11 ปจัจยัสว่นบคุคลในด�้นร�ยไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนมคีว�มสมัพนัธก์บัคว�มถีใ่นก�รใชง้�นตอ่สปัด�ห์ .033* ยอมรับสมมติฐ�น

12 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคว�มสัมพันธ์กับจำ�นวนเงินที่ใช้ง�นต่อครั้ง .000** ยอมรับสมมติฐ�น

13
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้�นร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีคว�มสัมพันธ์กับช่องท�งในก�รชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ม�กที่สุด

.001** ยอมรับสมมติฐ�น

หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Chi	Square
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	 จ�กต�ร�งที่ 	 3 	 มี ค่ � สัมประ สิทธิ์  
สหสมัพนัธเ์ปรยีบเทยีบเปน็ร�ยคู่ของตวัแปรอิสระ
พบว่�	 มีค่�	 r(x-y)	 อยู่ที่	 .284-.0646	 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑ์ไม่เกิน	0.7	และไม่เกิดปัญห�คว�มสัมพันธ ์

ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน	 (Multicollinearity)	 จึง
ส�ม�รถนำ�ไปทดสอบเพื่อห�สมก�รถดถอย 
สหสัมพันธ์	 (Multiple	 Regression	 Analysis;	
MRA)	ดังต�ร�งที่	4-6	

ตารางที่ 3	ผลก�รวิเคร�ะห์ค่�สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product	 Moment	 
Correlation)

ผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการ
จัดจําหน่าย

การสง่เสรมิ
การขาย

บุคลากร
สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ

กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์ 1

ร�ค� .499** 1

ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย .425** .549** 1

ก�รส่งเสริมก�รข�ย .346** .393** .414** 1

บุคล�กร .284** .271** .360** .511** 1

สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ .466** .400** .568** .430** .521** 1

กระบวนก�ร .521** .541** .640** .393** .299** .646** 1
**	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed).

ตารางที่ 4	 ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	3.1	

ทัศนคติต่อการส่งเสริมนโยบายภาครัฐ
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 0.979 0.248   3.951 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.404 0.056 0.339 7.17 0.000

สถ�นที่ 0.181 0.053 0.167 3.426 0.001

ก�รส่งเสริมก�รข�ย 0.131 0.041 0.150 3.194 0.002

R2-Adjusted=0.264,	df=416,	F=10.198,	Sig=0.002
หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Stepwise	Multiple	Regression	

	 จ�กต�ร�งที่	4	พบว่�	ค่�	R2	-Adjusted 
=0.264,	df=416,	F=10.198,	Sig=0.002	สมก�ร
ส�ม�รถอธิบ�ยปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด
ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อก�รส่งเสริมนโยบ�ย 
ภ�ครัฐ	 ได้ร้อยละ	 26.4	 ปัจจัยด้�นส่วนประสม
ท�งก�รตล�ด	(Marketing	Mix)	ในด�้น	ผลิตภัณฑ	์

สถ�นที่	 และ	 ก�รส่งเสริมก�รข�ย	 มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติในก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินใน 
ยุคดิจิทัล	 ด้�นทัศนคติต่อก�รส่งเสริมนโยบ�ย 
ภ�ครัฐ	โดยเขียนเป็นสมก�รได้ดังนี้		

	 Y	 =	 0.979	 +	 0.339(ผลิตภัณฑ์)	 +	
0.167(สถ�นที่)	+	0.150(ก�รส่งเสริมก�รข�ย)
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	 จ�กต�ร�งที	่5	ที	่พบว�่	ค�่	R2-Adjusted 
=0.295,	 df=416,	 F=6.883,	 Sig=0.009	 สมก�ร
ส�ม�รถอธิบ�ยปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด
ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ	 “ชีวิตวิถีใหม่”	 ได้ 
ร้อยละ	29.5	ปัจจัยด้�นส่วนประสมท�งก�รตล�ด	 
(Marketing	 Mix)	 ในด้�น	 สถ�นที่	 ผลิตภัณฑ์	

และ	 ร�ค�	 มีอิทธิพลต่อทัศนคติในก�รเลือกช่อง
ท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ทัศนคติต่อ	 “ชีวิต 
วิถีใหม่”	โดยเขียนเป็นสมก�รได้ดังนี้	

	 Y	 =	 1.328	 +	 0.308(สถ�นที่ ) 	 +	
0.224(ผลิตภัณฑ์)	+	0.138(ร�ค�)

ตารางที่ 5	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	3.2	

ด้านทัศนคติต่อ “ชีวิตวิถีใหม่”
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.328 .232   5.715 0.000

สถ�นที่ 0.305 0.050 0.308 6.146 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.244 0.053 0.224 4.631 0.000

ร�ค� 0.152 0.058 0.138 2.624 0.009

R2	-Adjusted=0.295,	df=416,	F=6.883,	Sig=0.009
หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Stepwise	Multiple	Regression	

ตารางที่ 6	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	3.3	

ด้านทัศนคติต่อ เทคโนโลยี
Un Std. Std.    

B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1.116 .179   6.234 0.000

ผลิตภัณฑ์ 0.358 0.042 0.377 8.629 0.000

สถ�นที่ 0.159 0.043 0.184 3.731 0.000

กระบวนก�ร 0.141 0.053 0.146 2.662 0.008

สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ 0.103 .043 0.119 2.369 0.018

R2	-Adjusted=0.445,	df=415,	F=5.614,	Sig=0.018
หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Stepwise	Multiple	Regression	

	 จ�กต�ร�งที่	 6	พบว่�	ค่�	R2-Adjusted 
=0.445,	 df=416,	 F=6.883,	 Sig=0.009	 สมก�ร
ส�ม�รถอธิบ�ยปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด
ที่มี อิทธิพลต่อด้�นทัศนคติต่อเทคโนโลยีได้ 
ร้อยละ	 44.5	 ปัจจัยด้�นส่วนประสมท�งก�ร
ตล�ด	(Marketing	Mix)	ในด้�น	ผลิตภัณฑ์	สถ�น
ท่ี	 กระบวนก�ร	 และ	 สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ	 

มีอทิธพิลตอ่ทศันคตใินก�รเลอืกชอ่งท�งก�รชำ�ระ
เงินในยุคดิจิทัล	 ด้�นทัศนคติต่อเทคโนโลยีโดย
เขียนเป็นสมก�รได้ดังนี้	

	 Y	 =	 1.116	 +	 0.377(ผลิตภัณฑ์)	 +	
0.184(สถ�นที่)	 +	 0.146	 (กระบวนก�ร)	 +	
0.119(สิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ)
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	 จ�กต�ร�งที่	7	พบว่�	ปัจจัยส่วนประสม
ท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ในด้�นช่องท�งก�รจัด
จำ�หน่�ย	ก�รส่งเสริมก�รข�ย	ด้�นบุคล�กร	และ	
ด้�นสิ่งแวดล้อมท�งก�รภ�พ	มีคว�มสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล 
ในด้�นจำ�นวนเงินที่ ใช้ต่อครั้ง	 วัตถุประสงค์ 
ในก�รใช้ง�น	 คว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์	 
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินที่ใช้ง�นม�กที่สุด

อภิปรายผล
	 จ�กก�รวจิยัในครัง้นีเ้ปน็ก�รศกึษ�	ปจัจยั
ที่มีผลต่อ	 ทัศนคติ	 และ	 พฤติกรรมต่อก�รเลือก
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลดังต่อไปนี้

	 1.	 ผลก�รศึกษ�ในสมมติฐ�นข้อที่	 1	
พบว่�ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันไม่มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อทัศนคติก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลที่ 
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ	 โดยแสดง
ให้เห็นว่�ในด้�นของทัศนคติน้ันไม่ได้มีคว�ม 
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ง�นวจิยัของรอชดิ�้	ยสีม�น	และ	บฏุก�	ปณัฑรุอมัพร	 

(2564)	ทีไ่ดศ้กึษ�เร่ืองปัจจยัทีมี่ผลตอ่ก�รตดัสนิใจ 
เลือกใช้บริก�รท�งก�รเงินผ่�นท�ง	 Mobile	 
Banking	Application	ในสถ�นก�รณ	์COVID-19	พบ
ว่�ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือกใช้บริก�ร	 
Mobile	 Banking	 Application	 ในสถ�นก�รณ์	 
COVID	 -19	 ได้แก่	 ปัจจัยด้�นผลิตภัณฑ์	 ปัจจัย
ด้�นก�รรับรู้ถึงประโยชน์ของก�รใช้	 ง�น	 และ
ทัศนคติต่อสถ�นก�รณ์	COVID-19

	 2.	 ผลก�รศึกษ�ด้�นปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รก�รเลือกใช้ช่อง
ท�งก�รชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั	โดยพบว�่ปจัจยัสว่น
บคุคลในด�้นเพศ	อ�ย	ุอ�ชพี	ระดบัก�รศกึษ�	และ	
ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนมีพฤติกรรมในก�รใช้ง�น
ช่องท�งชำ�ระเงินในยุดิจิทัลที่แตกต่�งกันอย่�งมี 
นัยสำ�คัญท�งสถิติ	 โดยจะกล่�วได้ว่�	 เพศ	 อ�ยุ	
อ�ชีพ	 ระดับก�รศึกษ�	 และ	 ร�ยได้เฉลี่ยของ
แต่ละบุคคล	 มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในก�ร
เลือกช่องท�งชำ�ระเงินที่แตกต่�งกันออกไป	 ซึ่ง
สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	วิวัฒณ์	ขันธเขตต์	และ	
สิงหะ	ฉวีสุข	(2562)	ที่ได้ศึกษ�เรื่อง	ก�รยอมรับ

ตารางที่ 7	ผลก�รทดสอบสมติฐ�นข้อที่	4	

ข้อ สมมติฐ�น ค่�สถิติ ผลก�รทดสอบ

1
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ด้�นช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย	 มีคว�มสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	ในด้�นจำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

0.047* ยอมรับสมมติฐ�น

2
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ด้�นก�รส่งเสริมก�รข�ย	 มีคว�มสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้�นวัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น

0.012* ยอมรับสมมติฐ�น

3
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	ด้�นบุคล�กร	มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�ร
เลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	ในด้�นคว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อสัปด�ห์

0.003* ยอมรับสมมติฐ�น

4
ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�ร	 ด้�นส่ิงแวดล้อมท�งก�รภ�พ	 มีคว�มสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมก�รเลือกช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัลในด้�น	 ช่องท�งก�รชำ�ระเงิน
ที่ใช้ง�นม�กที่สุด

0.019* ยอมรับสมมติฐ�น

หม�ยเหตุ:	สถิติที่ใช้คือ	Chi	Square
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ระบบก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์	 ของกลุ่มคน 
วัยทำ�ง�นในเขตภ�คกล�ง	 ประเทศไทย	 ผล
ก�รวิเคร�ะห์	 พบว่�	 กลุ่มคนวัยทำ��ง�นในเขต 
ภ�คกล�ง	ประเทศไทยที่มีเพศต่�งกัน	

	 ยอมรับระบบก�รชำ��ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่�งกัน	 ส่วนกลุ่มที่มีอ�ยุ	 ระดับก�ร
ศึกษ�	 อ�ชีพ	 และร�ยได้เฉล่ียต่อเดือนต่�งกัน	
มีก�รยอมรับระบบก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่�งกันอย่�งน้อย	 1	 คู่	 โดยกลุ่มที่มีร�ยได้ 
ม�กกว่�	 45,001	 บ�ท	 มีก�รยอมรับระบบ
ก�รชำ�ระ	 เงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่�งจ�กกลุ่ม
ที่มีร�ยได้	 ต่ำ�กว่�	 หรือเท่�กับ	 15,000	 บ�ท	
อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ	 0.05	 ง�น	 วิจัยนี้เป็น
ประโยชน์ตอ่สถ�บนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบก�รชำ�ระ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์	 เช่นสถ�บันก�รเงินในก�ร 
นำ�ขอ้มลู	ทีไ่ดไ้ปพฒัน�ระบบเพ่ือใหเ้ข�้ถงึผูใ้ช้ง�น
ได้อย่�งแท้จริง	 รวมถึงผู้ค้�ที่ทำ�ธุรกิจผ่�นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส�ม�รถเจ�ะ	กลุ่มเป้�หม�ยที่ยอม
รบัก�รชำ�ระเงนิอิเล็กทรอนกิสเ์พือ่ทำ�ก�รตล�ดได	้ 
เพ่ือใหเ้กิดคว�มรวดเรว็	คว�มปลอดภยัในก�รรบั
และจ่�ยเงิน	

	 3. 	 ผลก�รศึกษ�ปัจจัยส่วนประสม
ท�งก�รตล�ดที่แตกต่�งกัน	มีอิทธิพลต่อทัศนคติ
ในก�รเลือกใช้ช่องท�งก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	
พบว่�ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดที่มีอิทธิพล
ต่อด้�นทัศนคติต่อเทคโนโลยีสูงที่สุดเมื่อเทียบ
กับทัศนคติในด้�นอื่นๆ	ที่ร้อยละ	 44.5	นั้นแสดง
ให้เห็นว่�อิทธิพลจ�กเทคโนโลยีมีส่วนช่วยใน
ก�รตัดสินใจเลือกใช้ช่องท�งในก�รชำ�ระเงินของ
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถ�มอย่�งม�ก	สอดคล้องกับ	
ง�นวิจัยของ	อรอนงค์	ทองกระจ่�ง	 (2560)	ที่ได้
ศกึษ�เรือ่ง	สว่นประสมท�งก�รตล�ด	ก�รยอมรบั
เทคโนโลยี	 และก�รสื่อส�รบอกต่อที่มีผลต่อก�ร
ตัดสินใจชื้อสินค้�ผ่�นท�งแอปพลิเคชั่น	Shopee	
โดยพบว่�	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจช้ือ

สินค้�ผ่�นท�งแอปพลิเคชั่น	 Shopee	 จ�กกลุ่ม
ตวัอย�่ง	คอื	สว่นประสมท�งก�รตล�ด	ก�รยอมรับ
เทคโนโลยี	และ	ก�รสื่อส�รแบบบอกต่อ	โดยกลุ่ม
ตัวอย่�งให้คว�มสำ�คัญในเรื่องของก�รยอมรับ
เทคโนโลยีม�กที่สุด	ในก�รตัดสินใจชื้อสินค้�ผ่�น
ท�งแอปพลิเคชั่น	 Shopee	 รองลงม�คือ	 ส่วน
ประสมท�งก�รตล�ดและก�รสื่อส�รแบบบอกต่อ	
ต�มลำ�ดับ	อย่�งมีนัยสำ�คัญที่ระดับ	.05

	 แล้วยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ	Kulisz	
et al.	 (2021)	 ที่กล่�วว่�	 ไม่เพียงแต่ปัจจัยท�ง
อ�รมณ์แต่รวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ใหม่มีคว�มสำ�คัญในก�รเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ก�รชำ�ระเงินของผู้บริโภค	คว�มสำ�คัญของคว�ม
ก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีในก�รชำ�ระเงินก็ยังมี
คว�มสำ�คัญด้วยเช่นกัน

	 และง�นวจิยัของ	Huterska	et al.	(2021)	
ที่ได้กล่�วว่�	 คว�มกลัวในก�รติดเชื้อ	 และก�ร
พย�ย�มรักษ�ระยะห่�งท�งสังคม	 มีคว�มสำ�คัญ
ต่อก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินของ
ผู้บริโภคในช่วงก�รระบ�ดของโควิด-19	 และควร
เน้นว่�ปัจจัยเหล่�นี้ชี้นำ�พฤติกรรมก�รชำ�ระเงิน
ของผู้บริโภคทั่วโลกในระดับต่�งๆ	

	 4.	 ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด	 
(Marketing	 Mix)	 มีคว�มสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ก�รเลอืกใชช้อ่งท�งก�รชำ�ระเงนิในยคุดจิทิลั	โดย 
พบว่�ด้�นช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย	 ก�รส่งเสริม
ก�รข�ย	บุคล�กร	และ	สิ่งแวดล้อมท�งก�รภ�พ
นัน้มคีว�มสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�ง 
ก�รชำ�ระเงินในยุคดิจิทัล	 ที่แตกต่�งกันอย่�งมี
นัยสำ�คัญท�งสถิติ	 สอดคล้องกับ	 ง�นวิจัยของ	 
สุขุม�	 เล็บครุฑ	 (2564)	 ที่ได้ศึกษ�เร่ือง	 ปัจจัย
ส่วนประสมก�รตล�ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมก�รใช้
บตัรสนิเชือ่เกษตรกรลกูค�้ธน�ค�รเพือ่ก�รเกษตร
และสหกรณ์ก�รเกษตร	 (ธ.ก.ส.)	 จังหวัดร�ชบุรี	
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้�นผลิตภัณฑ์	 ร�ค�	



ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การชำาระเงินในยุคดิจิทัล
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ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย	 บุคล�กร	 และลักษณะ 
ท�งก�ยภ�พ	 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมก�รใช้  
บัตรสินเชื่อเกษตรกร	 ด้�นก�รใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร	

ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ
	 จ�กผลก�รวิจัยพบว่�ส�ม�รถนำ�ปัจจัย
ส่วนประสมท�งก�รตล�ดบริก�รไปว�งแผน
กลยุทธ์ท�งธุรกิจในด้�นดังต่อไปนี้

	 1.	 ช่องท�งในก�รจัดจำ�หน่�ย	 มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	ในด้�น	จำ�นวนเงินที่ใช้ต่อครั้ง

	 2 . 	 ก�รส่ ง เสริ มก�รข�ย	 มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	ในด้�น	วัตถุประสงค์ในก�รใช้ง�น

	 3 . 	 ด้�นบุคล�กร	 มีคว�มสัมพันธ์
ต่ อพฤติ ก รรมก�รชำ � ร ะ เ งิ นผ่ �น ช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	 ในด้�น	 คว�มถี่ในก�รใช้ง�น 
ต่อสัปด�ห์

	 4.	ด้�นสิ่งแวดล้อมท�งก�ยภ�พ	มีคว�ม
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมก�รชำ�ระเงินผ่�นช่องท�ง
อิเล็กทรอนิกส์	 ในด้�น	 คว�มถี่ในก�รใช้ง�นต่อ
สัปด�ห์	ช่องท�งชำ�ระเงินที่ใช้ง�นม�กที่สุด

	 โดยผู้วิจัยเสนอให้นำ�ผลก�รวิจัยไป
ว�งแผนกลยุทธ์ในก�รทำ�ก�รตล�ด	 เพื่อให้

สอดคล้องต่อคว�มต้องก�รของผู้บริโภคได้อย่�ง
มีประสิทธิภ�พ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จ�กก�รศึกษ�เ ร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมก�รเลอืกชอ่งท�งชำ�ระเงนิ
ในยุคดิจิทัล	 น้ี	 ผู้วิจัยมีคว�มคิดเห็นว่�ควรมีก�ร
ศึกษ�วิจัยเพิ่มเติมดังนี้

	 1 . 	 ก�รวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นง�นวิจัยเ ชิง
ปริม�ณที่ เก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งในเขต
กรุงเทพมห�นครเท่�นั้น	เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึก
ม�กขึน้	และครอบคลมุม�กยิง่ขึน้	ควรมกี�รขย�ย
ผลเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่�งที่กว้�งยิ่งข้ึน	 เพื่อให้
ผลวิจัยมีคว�มน่�เช่ือถือม�กยิ่งข้ึน	 และส�ม�รถ
เปรียบเทียบได้กับผลก�รศึกษ�จ�กกลุ่มตัวอย่�ง
ที่อยู่ในภูมิภ�คอื่นๆ	ในประเทศไทย

	 2.	 ก�รวิจัยในคร้ังเนื่องจ�กพบตัวแปร 
ที่ไม่มีคว�มสัมพันธ์กัน	 คือ	 ตัวแปรด้�นปัจจัย 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรต้น	ที่ไม่มีคว�มสัมพันธ์
กับตัวแปรต�ม	 ท�งผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ 
ปรับเปลีย่นข้อคำ�ถ�มหรือมีก�รเกบ็ข้อมูลเพิม่เตมิ
ในกลุ่มอื่นๆ	เพื่อเปรียบเทียบผลก�รวิจัย	

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณอ�จ�รย์และครอบครัวที่ช่วย
ผลักดันให้ทำ�ง�นวิจัยสำ�เร็จลุล่วง
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บทคัดย่อ
	 ก�รวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษ�คณุค�่แบรนดข์อง	HUAWEI	Watch	Fit	ผ�่นก�รสือ่ส�ร
ก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	TikTok	ในมุมมองของผู้บริโภค	โดยเป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ	(Quantitative	
Research)	 โดยใช้วิธีก�รเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถ�ม	 (Questionnaire)	 จ�กกลุ่มเป้�หม�ย
จำ�นวน	 400	 คน	 ผลก�รวิจัยพบว่�	 กลุ่มตัวอย่�งเคยเห็นคลิปวิดีโอแคมเปญ	 “Move	 with	 HUAWEI	
Watch	Fit”	ผ่�นแอปพลิเคชัน	TikTok	ม�กที่สุด	โดยข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่�แบรนด์ของ	HUAWEI	Watch	
Fit	ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	TikTok	พบว่�	กลุ่มตัวอย่�งมีก�รรับรู้ต่อคุณค่�แบรนด์
ของ	HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	 TikTok	 ในภ�พรวมแต่ละด้�น 
อยู่ในระดับม�ก	 และมีก�รรับรู้ต่อคุณค่�แบรนด์หลังจ�กร่วมแคมเปญอยู่ในระดับม�กที่สุด	 ในด้�นก�ร
รู้จักชื่อแบรนด์	 (Brand	 Awareness)	 รองลงม�คือ	 ด้�นคุณภ�พที่ถูกรับรู้	 (Perceived	Quality)	 และ 
ด้�นก�รเชื่อมโยงกับแบรนด์	(Brand	Associations)	ต�มลำ�ดับ

คําสําคัญ:	 ก�รสื่อส�รแบรนด์,	คุณค่�แบรนด์,	แอปพลิเคชัน	TikTok

Abstract
	 The	objective	of	this	research	was	to	study	brand	value	of	HUAWEI	Watch	Fit	through	
the	Tik	Tok	Application	as	a	marketing	communication	tool	in	the	consumer’s	perspective.	This	
was	quantitative	research	using	a	questionnaire	as	a	tool	for	data	collection	from	400	target	
samples.	The	results	found	that	the	samples	exposed	to	“Move	with	HUAWEI	Watch	Fit”	video	
campaign	on	Tik	Tok	application	the	most.	However,	data	relating	to	Brand	Value	of	HUAWEI	
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Watch	Fit	through	Tik	Tok	Application	as	a	marketing	communication	showed	that	each	aspect	
of	 the	samples’s	overall	opinion	 toward	brand	value	of	HUAWEI	Watch	Fit	 through	Tik	Tok	 
Application	 was	 at	 high	 level	 while	 their	 opinion	 toward	 brand	 value	 after	 the	 campaign	 
participation	was	at	highest	 level	 in	 terms	of	brand	awareness,	perceived	quality	and	brand	
associations.

Keywords:	Brand	Communication,	Brand	Value,	Tik	Tok	application

บทนํา
	 ในปัจจุบัน	 ก�รเชื่อมต่อโลกเข้�กับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกล�ยเป็นส่วนหนึ่งของ 
ก�รดำ�รงชีวิตของมนุษย์	 ไม่ว่�จะเป็นด้�นก�ร
ศกึษ�	เศรษฐกิจ	สังคม	ก�รสือ่ส�ร	ฯลฯ	โดยมกี�ร
ใชง้�นอย�่งแพรห่ล�ยกว่�	4.54	พันล้�นคนทัว่โลก	 
คดิเปน็	59	เปอรเ์ซน็ตข์องประช�กรทัง้หมดบนโลก	 
โดยมีอัตร�ก�รเติบของผู้ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตที่
เพิ่มขึ้นในทุกๆ	 ปี	 สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียล 
มีเดียนั้น	 กล�ยเป็นกิจกรรมหลักของผู้ใช้ง�น
อนิเทอรเ์นต็	มีอัตร�ก�รใชเ้วล�อยูก่บัโซเชยีลมเีดยี 
ถึง	 2	 ชั่วโมง	 24	 น�ที	 ส่งผลให้ยอดผู้ใช้ง�น 
โซเชยีลมีเดีย	(Social	Media)	เพิม่ขึน้จ�กปกีอ่นๆ	
และยังคงมีอัตร�ก�รเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	โซเชียลมีเดีย	
(Social	 Media)	 จึงเป็นสื่อที่เข้�ถึงผู้บริโภคได้ 
อย่�งรวดเร็ว	 อินเทอร์เน็ตกล�ยเป็นประตูสู่ 
ก�รพัฒน�นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง
คว�มต้องก�รของผู้ใช้ง�นม�โดยตลอดอย่�ง
รอบด้�น	 เรียกได้ว่�	 อินเทอร์เน็ตคือพื้นฐ�นของ
ก�รพัฒน�แอปพลิเคชันต่�งๆ	 ที่เป็นประโยชน์
ต่อคนในสังคม	 ทำ�ให้เกิดผลกระทบในวงกว้�ง	 
ยกตวัอย�่งเชน่	ก�รศกึษ�ทีก่�รเข�้ถงึอนิเทอรเ์นต็
ทำ�ให้เกิดก�รเข้�ถึงคว�มรู้ในเรื่องที่คนๆ	 นั้น	
อย�กรูอ้ย�กเรยีนได้	(ก�ญจน�	ก�ญจนสตุ,	2563)	

	 ในจำ�นวนแอปพลิเคชันสือ่สงัคมออนไลน	์
(Social	Media)	 ที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 แอปพลิเคชัน	 
TikTok	 เป็นหนึ่ ง ในแอปพลิ เคชันที่มียอด
ด�วน์โหลดสูงที่สุด	 TikTok	 ได้รับก�รพัฒน�

อย่�งรวดเร็วภ�ยหลังจ�กไบต์แดนซ์	 (Byte	
Dance)	 เปิดตัว	 TikTok	 ในประเทศส�ธ�รณรัฐ
ประช�ชนจีน	 ในปีที่ผ่�นม�มีผู้ใช้ร�ยวันทั่วโลก	
ประม�ณ	500	ล�้นคน	เป็นผูใ้ชง้�นทีอ่ยูใ่นประเทศ
ส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีนประม�ณ	 150	 ล้�นคน	 
มยีอดด�วนโ์หลดรวมถงึ	1,500	ล�้นครัง้	นอกจ�ก
นีย้งัพบว�่แอปพลเิคชนั	TikTok	ไดร้บัก�รยอมรบั
เป็นอย่�งม�กในประเทศแถบเอเชีย	เช่น	กัมพูช�	
ญี่ปุ่น	 อินโดนีเซีย	 ม�เลเซีย	 ไทย	 และเวียดน�ม	
นับได้ว่�ได้รับคว�มนิยมอย่�งรวดเร็วโดยใช้เวล�
เพียงประม�ณ	 3	 ปีเท่�นั้น	 (Workpoint	 today,	
2563)	แอปพลเิคชนั	TikTok	เปน็บรกิ�รเครอืข�่ย
สังคมประเภทไมโครบล็อกกิ้ง	 (Micro-Blogging)	
ให้บริก�รท�งไอโอเอสและแอนดรอยด์	 เป็น 
แอปพลิเคชันที่นิยมใช้กันทั่วโลกโดยเฉพ�ะใน
กลุ่มวัยรุ่น	 (Wittawin,	 2563)	 ส่งผลให้บริษัท 
ผู้ ผลิต เค ร่ือง มือสื่ อส�รต่ � งๆ	 เล็ ง เห็นว่ � 
แอปพลิเคชัน	 TikTok	 ควรนำ�ม�ใช้ในก�รสื่อส�ร
ก�รตล�ดยคุใหม	่เพือ่ทีจ่ะเสริมคว�มแขง็แกร่งให้
กับแบรนด์ที่ต้องก�รพื้นที่สำ�หรับก�รทำ�โฆษณ�
ผ�่นท�งโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละเพือ่ประช�สมัพนัธ์
ถึงกลุ่มผู้บริโภคและสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่ดีให้กับ
ผู้บริโภค

	 ปัจจุบัน	 TikTok	 มีผู้ใช้ง�นเฉลี่ยวันละ	 
800	 ล้�นคน	 เป็นรองแพลตฟอร์มใหญ่อย่�ง	
Facebook	 ซึ่งตัวเลขผู้ใช้ร�ยวันอยู่ที่ประม�ณ	
1,600	 ล้�นคน	 โดยคอนเทนต์หรือเนื้อห�ที่คน
ไทยนิยมนั้นจะมีคว�มหล�กหล�ยครอบคลุม	ทุก
ไลฟส์ไตลใ์นชวีติประจำ�วนัไมว่�่จะเปน็	“ไลฟส์ไตล	์



คุณค่าแบรนด์ของหัวเว่ย วอต์ช ฟิต ผ่านการสื่อสารการตลาด 
บนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในมุมมองของผู้บริโภค

40 ชัชญา สกุณา, จิรัชญา พิศอ่อน

(Lifestyle)”	ท่ีครอบคลุมเนือ้ห�เกีย่วกบัสตัว์เล้ียง,	
คว�มรกั,	Vlog	และครอบครวั,	“เพอรฟ์อรม์แมนซ	์
(Performance)”	 เนื้อห�ที่เกี่ยวกับคว�มส�ม�รถ
และตลก	 “เอ็นเตอร์เทนเม้นท์	 (Entertainment)”	
ที่เน้นเกม,	 ป๊อปคัลเจอร์,	 คอสเพลย์	 และกลุ่ม
แฟนคลับ	 “กีฬ�และกิจกรรมกล�งแจ้ง	 (Sport	 &	
Outdoor)”	 สำ�หรับหัวข้อกีฬ�และก�รออกกำ�ลัง
ก�ย	“ท่องเที่ยวและพักผ่อน	(Travel	&	Leisure)”	
เน้นอ�ห�รเครื่องดื่มและสถ�นที่ท่องเที่ยว	 “บิวตี้	
(Beauty)”	 ประกอบด้วยเรื่องของคว�มง�มและ
แฟชั่น	 รวมถึง	 “คว�มรู้	 (Learning)”	 “คว�มคิด
สร้�งสรรค์	(Creativity)”	

	 อีกหน่ึงคอนเทนตท์ีไ่ดร้บัคว�มสนใจจ�ก
ผู้ใช้ง�น	ได้แก่	Hashtag	Challenge	ซึ่งส�ม�รถ
สร้�งประสบก�รณ์ร่วมของผู้ ใช้ง�นได้อย่�ง
มห�ศ�ล	โดยก�รสร้�ง	Challenge	ต่�งๆ	ไม่ว่�จะ
เป็น	ก�รเต้น	ก�รร้องเพลง	ก�รทำ�กิจกรรมต่�งๆ	
ให้ผู้บริโภคได้ทดลองทำ�	 คอนเทนต์	 Hashtag	
Challenge	 ได้รับคว�มสนใจจนแอปพลิเคชัน	
TikTok	นำ�ม�ใชเ้ปน็สว่นหนึง่ของเครือ่งมอืสือ่ส�ร
ก�รตล�ด	ณ	ปัจจุบัน

		 พื้ น ที่ ใ น ก � ร สื่ อ ส � ร แ บ ร น ด์ ข อ ง 
แอปพลเิคชนั	TikTok	มทีัง้หมด	5	สว่น	โดยแบง่เปน็ 
โฆษณ�ม�ตรฐ�น	 3	 ส่วน	 ได้แก่	 1)	 Brand	 
Takeover	 ซ่ึงเป็นส่วนแรกที่ผู้ใช้ง�นจะเห็นได้
ทันทีเมื่อเปิดใช้ง�นแอปพลิเคชัน	 2)	 Top	 View	
คือวีดีโอแรกที่จะเล่น	 เมื่อผู้ใช้ง�นเริ่มต้นเข้�ใช้
แอปพลเิคชนั	โดยวดิโีอดงักล่�วจะมคีว�มย�ว	60	
วนิ�ท	ี3)	In-Feeds	Ad	ซึง่จะแทรกอยูร่ะหว่�งก�ร
ใช้ง�นแอปพลิเคชัน	 อีกสองส่วนที่เหลือคือก�ร
สร้�งโฆษณ�หรือแคมเปญก�รตล�ดของแบรนด์	
ประกอบด้วย	4)	ก�รสร้�ง	Hashtag	Challenge	
เพื่อทำ�ให้ผู้ใช้ง�นเกิดก�รตอบรับและทำ�ต�ม 
ช�เลนจต์�่งๆ	ทีแ่บรนดส์ร�้งขึน้ผ�่นแอปพลิเคชัน	
และ	5)	Branded	Effect	 เป็นก�รนำ�	AI	ม�ช่วย 
ตรวจจับคว�มเคล่ือนไหวของผู้ใช้ง�นเพ่ือให้

เกิดเอฟเฟกต์	 ดังนั้น	 ก�รทำ�แคมเปญผ่�น 
แอปพลิเคชัน	 TikTok	 จะทำ�ให้ผู้ใช้ง�นเกิดก�ร
สร้�งคอนเทนต์ขึ้นม�บนแพลตฟอร์ม	 ทำ�ให้เกิด
เป็นกระแสและปร�กฏก�รณต์�่งๆ	ขึน้ม�ในสงัคม	
(AD	ADDICT,	2019).

	 HUAWEI	 เป็นอีกหนึ่งแบรนด์ที่ใช้ก�ร
สร้�ง	Hashtag	Challenge	ผ่�นแคมเปญ	Move	
with	HUAWEI	Watch	 Fit	 (#HuaweiWatchFit)	
บนแอปพลิเคชั่น	TikTok	เพื่อโปรโมท	HUAWEI	
Watch	 Fit	 น�ฬิก�อัจฉริยะซึ่งเป็นสินค้�ใหม่	 
ลักษณะของแคมเปญคือ 	 ก�ร เ ข้ � ใช้ ง �น 
แอพพลิเคชัน	 TikTok	 แล้วค้นห�	 #Huawei 
WatchFit	 จ�กนั้นถ่�ยคลิปขณะเต้นต�มท่�ท�ง
ออกกำ�ลังก�ยของ	 Huawei	Watch	 Fit	 ซึ่งผู้ที่ 
เตน้นำ�ออกกำ�ลงัก�ยประจำ�แคมเปญ	คอืช�ยหนุม่ 
หุ่นฟิตในเสื้อสีส้มซึ่งเป็น	 Animated	 Fitness	 
Coach	 ซึ่งเป็นหนึ่งในฟีเจอร์สำ�คัญของสินค้� 
ทีเ่หมอืนมโีคช้ประจำ�ตวัในก�รออกกำ�ลงัก�ยผ�่น	
Huawei	Watch	 Fit	 ผู้ชนะในแคมเปญก็จะได้รับ
ร�งวัลจ�กหัวเว่ยไป	(Techfeedthai,	2563)

	 จ�กที่กล่�วม�ข้�งต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษ�คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยจ�กแคมเปญของ	
HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ด
บนแอปพลิเคชัน	TikTok	ในมุมมองของผู้บริโภค	
เพื่อศึกษ�ว่�ผู้บริโภคมีคว�มคิดเห็นต่อคุณค่�
แบรนด์ของ	HUAWEI	Watch	Fit	ผ่�นก�รสื่อส�ร
ก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	TikTok	อย่�งไร	และ
ส�ม�รถนำ�ข้อมูลไปใช้ในก�รพัฒน�ธุรกิจและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ก�รตล�ดให้ตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันม�กขึ้น

วัตถุประสงค์
	 เพื่ อศึ กษ�ก�รรั บ รู้ คุณค่ �แบรนด์  
หัวเว่ยของ	HUAWEI	Watch	Fit	ผ่�นก�รสื่อส�ร
ก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	 TikTok	 ในมุมมอง 
ของผู้บริโภค
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สมมติฐานงานวิจัย
	 ก�รรับรู้ คุณค่ �แบรนด์หั ว เว่ ยของ	 
HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ด
บนแอปพลิเคชัน	TikTok	ในมุมมองของผู้บริโภค
เป็นอย่�งไร

นิยามศัพท์
	 คุณค่�แบรนด์	 หม�ยถึง	 คุณค่�แบรนด์ 
ที่ผู้บริโภครับรู้ของ	HUAWEI	Watch	Fit	โดยผ่�น
ก�รสื่อส�รก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	 TikTok	 
ซึ่ งประกอบด้วย	 ก�รรู้จักแบรนด์ 	 (Brand	 
Awareness)	 คุณภ�พที่ถูกรับรู้	 (Perceived	 
Quali ty)	 ก�รเชื่อมโยงกับแบรนด์	 (Brand	 
Associations)	และคว�มภักดีต่อแบรนด์	(Brand	
Loyalty)

	 ก�รสื่อส�รก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	 
TikTok	หม�ยถงึ	รปูแบบก�รสือ่ส�รก�รตล�ดบน
สื่อสังคมออนไลน์	ซึ่งส�ม�รถสร้�งก�รเข้�ถึงและ
สร�้งปฏสิมัพนัธใ์หกั้บกลุ่มเป�้หม�ยได้เปน็อย�่งดี	 
ท�งแบรนดส์�ม�รถเลือกใช้รปูแบบต�่งๆ	รว่มกนั 
เพื่อสร้�งสรรค์ก�รส่ือส�รที่ตอบโจทย์และอยู่ใน
ทุกพฤติกรรมของผู้ใช้ง�น	 TikTok	 ได้อย่�งมี
ประสิทธิภ�พ

	 ก�รติด	#Hashtag	(แฮชแท็ก)	หม�ยถึง	
ก�รทำ�ก�รตล�ดวิธีหนึ่งที่ช่วยสร้�งก�รรับรู้ให้
กับแบรนด์บนแอปพลิเคชัน	TikTok	และรวบรวม
เนื้อห�คอนเทนต์เอ�ไว้ในแฮชแท็กเดียวกัน

	 ผูบ้รโิภค	หม�ยถงึ	ผูท้ีใ่ชง้�นแอปพลเิคชนั	 
TikTok	 ท้ังเพศหญิงและเพศช�ย	 ไม่จำ�เป็นต้อง
เข้�ร่วมทำ�แคมเปญ	แต่เคยเห็นแคมเปญ	“Move	
with	Huawei	Watch	Fit”

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดที่เกี่ยวกับก�รรับรู้	 Solomon	
(2009)	ได้อธิบ�ยเกี่ยวกับก�รรับรู้ว่�	ก�รรับรู้จะ

เกิดขึ้นโดยที่มีสิ่งม�กระตุ้นท�งคว�มรู้สึกต่�งๆ	
ได้แก่	 ภ�พ	 เสียง	 รส	 ลักษณะพื้นผิว	 โดยจัดว่�
เป็นสิ่งกระตุ้นภ�ยนอก	 (External	 Stimuli’s)	 ใน
กรณีที่เป็นสิ่งกระตุ้นท�งด้�นก�รตล�ดจะหม�ย
ถึง	ผลิตภัณฑ์	บริก�ร	ก�รสื่อส�รก�รตล�ดต่�งๆ	
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	 เป็นต้น	 ระดับก�รรับรู้จะสูง
หรือต่ำ�นั้นขึ้นอยู่กับรูปแบบของสิ่งกระตุ้นและ
ค�มเข้มของสิง่กระตุน้นัน้ๆ	โดยสิง่กระตุน้ดงักล�่ว
จะผ่�นท�งตัวรับคว�มรู้สึกต่�งๆ	ท�งต�	หู	จมูก	
ลิน้	ผวิหนงั	ซึง่เรียกว�่ประส�ทสมัผสัท�งก�รรับรู้	 
(Sensory	 System)	 ซ่ึงกระบวนก�รท�งก�รรับรู้ 
จะแบ่งออกได้เป็น	 3	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นที่หนึ่ง	
ก�รเปิดรับสิ่งกระตุ้น	(Exposure)	ขั้นที่	2	คือก�ร
ให้คว�มสนใจสิ่งกระตุ้นคว�มรู้สึก	และจ�กนั้นจะ
เป็นขั้นตอนสุดท้�ยของกระบวนก�รรับรู้	นั่นก็คือ	
ขัน้ตคีว�มสิง่กระตุน้ทีผ่�่นเข�้ม�ท�งประส�ทรับรู้	
คว�มรู้สึกนั้นๆ	สรุปได้ว่�	ก�รรับรู้ของบุคคลโดย
ผ่�นประส�ทสัมผัสทั้งห้�จะส่งผลให้บุคคลแต่ละ
บุคคลแสดงทัศนคติ	 หรือพฤติกรรมที่แตกต่�ง
กนันั้น	ขึ้นอยูก่ับองค์ประกอบหล�ยปจัจัยดว้ยกนั	
เชน่	สภ�พแวดลอ้มทัง้ภ�ยในและภ�ยนอก	คว�ม
ส�ม�รถในก�รรับรู้	เป็นต้น

	 แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณค่�แบรนด์	 จ�ก
คว�มสำ�คัญของคุณค่�แบรนด์	 ในส�ยต�ของ
ผู้บริโภค	 และคุณสมบัติของแบรนด์ทำ�ให้ก�ร
ศึกษ�เกี่ยวกับแบรนด์	 โดยมักจะเน้นและให้
คว�มสำ�คัญในมุมมองส�ยต�ของผู้บริโภค	 ซึ่ง
แนวคิดและแบบจำ�ลองคุณค่�แบรนด์ของ	Aaker	
(1996)	 อธิบ�ยไว้ว่�	 คุณค่�ของแบรนด์นั้น	 มี
องค์ประกอบ	5	อย่�งด้วยกัน	คือ	1)	ก�รรู้จักชื่อ
แบรนด์	 (Brand	 Awareness)	 2)	 คุณภ�พที่ถูก 
รับรู้	 (Perceived	 Quality)	 3)	 ก�รเชื่อมโยง 
กับแบรนด์	(Brand	Associations)	และ	4)	คว�ม
ภักดีต่อแบรนด์	(Brand	Loyalty)
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	 แนวคิดที่เก่ียวกับก�รสื่อส�รก�รตล�ด
ในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์	 เครือข่�ยสังคม
ออนไลน์	คือ	เครือข่�ยสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบ
ของเว็บไซต์	 ที่มีเครือข่�ยคว�มสัมพันธ์เสมือนที่
โยงใยใหบ้คุคลทีม่เีรือ่งทีส่นใจเหมอืนกนัม�พดูคุย
กนั	ส�ม�รถเชือ่มโยงระหว�่งบคุคลอกีบคุคลหนึง่
ได้	เปน็ก�รสร�้งเครอืข�่ยสงัคมสำ�หรบัผูใ้ช้ง�นใน
อนิเทอรเ์น็ต	เขียนและอธบิ�ยคว�มสนใจกจิกรรม
ที่ได้ทำ�	 และเชื่อมโยงกับคว�มสนใจและกิจกรรม
ของผู้อื่น	(Godey	et al.,	2016)	บริก�รเครือข่�ย
สังคมมักจะประกอบไปด้วย	ก�รแชท	ส่งข้อคว�ม	
ส่งอีเมล	 วิดีโอ	 เพลง	 อัปโหลดรูป	 บล็อก	 โดย 
แอปพลิเคชันที่ได้รับคว�มนิยมได้แก่	Facebook,	 
Line,	 Twitter,	 Instagram	 และ	 TikTok	 อีกทั้ง
ยังส�ม�รถเชื่อมโยงก�รสื่อส�รภ�ยในองค์กร	
และภ�ยนอกองค์กรเข้ �ด้วยกันได้อย่�งมี
ประสิทธิภ�พและเป็นเครื่องมือก�รสื่อส�รที่
สำ�คัญในเรือ่งของก�รสือ่ส�รก�รตล�ดและสือ่ส�ร
กิจกรรมของแบรนด์ในยุคปัจจุบัน

วิธีการศึกษา
	 ก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้มีก�รกำ�หนดขน�ด
กลุ่มตัวอย่�ง	โดยกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัยคือ
ผู้บริโภคช�ยและหญิงที่ใช้แอปพลิเคชัน	 TikTok	
ซึ่งมีจำ�นวนผู้ใช้ง�น	 10	 ล้�นคนในประเทศไทย	
(Techsauce	 สถิติเดือนมีน�คม,	 2563)	 โดย 
ผู้วิจัยใช้สูตรก�รคำ�นวณกลุ่มตัวอย่�งของท�โร่	 
ย�ม�เน่	โดยได้กำ�หนดขน�ดก�รแปรปรวนสูงสุด 
คอื	p=0.5	และ	q=0.5	ทีร่ะดบัคว�มเชือ่มัน่	95%	และ
ยอมรบัคว�มคล�ดเคล่ือนจ�กก�รเลือกตวัอย�่งได้	
5%	หรือ	0.05	(จิรศักดิ์	ช�พรมม�,	2560)	ได้กลุ่ม
ตัวอย่�งเป็นผู้บริโภค	 จำ�นวน	 400	 คน	 ผู้วิจัยใช้ 
วธิกี�รเลอืกกลุม่ตวัอย�่งแบบไมใ่ช้คว�มน่�จะเปน็	 
(Non-probability	Sampling)	ในก�รเก็บรวบรวม
ข้อมูล	 ด้วยวิธีแบบเฉพ�ะเจ�ะจงต�มเกณฑ์ที่
กำ�หนด	 คือ	 ก�รเลือกแจกแบบสอบถ�มเฉพ�ะ

กลุ่มตัวอย่�งที่ ใช้ง�นแอปพลิเคชัน	 TikTok	 
ในประเทศไทย	 โดยที่ไม่จำ�เป็นต้องเข้�ร่วม
ทำ�แคมเปญ	 แต่เคยเห็นแคมเปญ	 “Move	 with	 
Huawei	 Watch	 Fit”	 เคร่ืองมือที่ใช้ในก�รเก็บ
รวบรวมขอ้มลู	คอื	แบบสอบถ�ม	(Questionnaire)	 
ซึ่ ง เ ป็ น เค ร่ื อ ง มื อ ในก�ร วิ จั ย เ ชิ งป ริม �ณ	 
(Quantitative	 Research)	 เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบออนไลน์ผ่�นแอปพลิเคชัน	 TikTok	 ผ่�น
แฮชแท็ก	#HuaweiWatchFit	โดยที่แบบสอบถ�ม
ส�ม�รถแบ่งเนื้อห�ออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	
1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 และส่วน
ที่	 2	 ข้อคำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รรับรู้คุณค่�แบรนด์
ของ	 HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�ร
ตล�ดบนแอปพลิเคชัน	 TikTok	 ในมุมมองของ 
ผู้บริโภค	ประกอบไปด้วย	4	ด้�น	ได้แก่	(1)	ก�ร
รู้จักชื่อแบรนด์	(Brand	Awareness)	(2)	คุณภ�พ
ที่ถูกรับรู้	(Perceived	Quality)	(3)	ก�รเชื่อมโยง 
กับแบรนด์ 	 (Brand	 Associa t ions)	 และ	 
(4)	คว�มภักดีต่อแบรนด์	(Brand	Loyalty)	โดยให้
ผู้เชี่ยวช�ญจำ�นวน	 3	 ท่�น	 ตรวจสอบคว�มตรง
เชิงเน้ือห�	 และคว�มถูกต้องของภ�ษ�	หลังจ�ก
น้ันนำ�แบบสอบถ�มที่ได้ปรับปรุงต�มข้อเสนอ
แนะของผูท้รงคณุวฒุ	ิไปทดลองใชก้บัประช�กรใน
กรุงเทพมห�นครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่�ง	จำ�นวน	30	
คน	และทดสอบห�คว�มเชือ่มัน่ของแบบสอบถ�ม	
โดยห�ค่�สัมปะสิทธิ์ของแอลฟ�	 (α-Coefficient)	
ของครอนบ�คช์	 (Cronbach,	 1990)	 ได้ค่�คว�ม
เชื่อมั่นเท่�กับ	0.79		

	 ผู้ วิ จั ยทำ �ก�รวิ เ คร�ะห์ ข้ อมู ลด้ วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปท�งสถิติ	 โดย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�มทำ�ก�ร
คำ�นวณด้วยสถิติร้อยละ	 (Percentage)	 และนำ�
เสนอข้อมูลด้วยก�รแจกแจงคว�มถี่	 (Frequency	
Distribution)	 และคุณค่�แบรนด์ของ	 HUAWEI	 
Watch	 F i t 	 ผ่ �นก�รสื่ อส�รก�รตล�ดบน 
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แอปพลิเคชัน	 TikTok	 ในมุมมองของผู้บริโภค	
ทำ�ก�รคำ�นวณด้วยสถิติร้อยละ	 (Percentage)	 
ค�่เฉลีย่	(Mean)	ค�่เบีย่งเบนม�ตรฐ�น	(Standard	
Deviation)	 และนำ�เสนอข้อมูลด้วยก�รแจกแจง
คว�มถี	่(Frequency	Distribution)	โดยแบง่คะแนน
ต�มคว�มคิดเห็นของผู้บริโภคต่อระดับก�รรับรู้ 
คุณค่�แบรนด์หัวเว่ย	ดังนี้

	 ค่�เฉลี่ย	 4.21-5.00	 หม�ยถึง	 มีระดับ
ก�รรับรู้คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยม�กที่สุด	 ค่�เฉลี่ย	
3.41-4.20	 หม�ยถึง	 มีระดับก�รรับรู้คุณค่� 
แบรนด์หัวเว่ยม�ก	ค่�เฉลี่ย	2.61-3.40	หม�ยถึง	 
มีระดับก�รรับรู้คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยป�นกล�ง	
ค่�เฉลี่ย	 1.81-2.60	 หม�ยถึง	 มีระดับก�รรับรู้ 
คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยน้อย	 ค่�เฉล่ีย	 1.00-1.80	
หม�ยถึง	 มีระดับก�รรับรู้คุณค่�แบรนด์หัวเว่ย
น้อยที่สุด

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 
	 จ�กก�รศึกษ�กลุ่มตัวอย่�ง	จำ�นวน	400	
คน	พบว�่	กลุม่ตวัอย�่งเปน็เพศหญงิม�กกว่�เพศ
ช�ย	มอี�ย	ุ18-25	ปี	ม�กทีสุ่ด	รองลงม�	คือ	ต่ำ�กว่�	
18	ปี	และ	26-35	ปี	มีก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 
ม�กที่สุด	 รองลงม�	 คือ	 ต่ำ�กว่�ปริญญ�ตรี	 และ	
ปริญญ�โท	 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่�งประกอบอ�ชีพ
นักศึกษ�	 /	 นักเรียน	 ม�กที่สุด	 รองลงม�	 คือ	
พนักง�นบริษัทเอกชน	 และธุรกิจส่วนตัว	 และ 
มีร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่�หรือเท่�กับ	10,000	
บ�ท	ม�กทีส่ดุ	รองลงม�	คอื	10,001-20,000	บ�ท	
และ	20,001-30,000	บ�ท	ต�มลำ�ดับ	นอกจ�กนี้
กลุ่มตัวอย่�งสมัครสม�ชิกแอปพลิเคชัน	 TikTok	
แบบมีไอดี	 คิดเป็นร้อยละ	 77.25	 และเคยสร้�ง
วีดีโอในแอปพลิเคชั่น	 TikTok	 คิดเป็นร้อยละ	
57.27	 โดยกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มถี่ในก�รใช้ง�น 
แอปพลเิคชนั	TikTok	ทกุวัน	คดิเปน็รอ้ยละ	41.75	
อกีทัง้	กลุม่ตวัอย่�งเคยเหน็แคมเปญ	“Move	with	

Huawei	Watch	Fit”	แตไ่ม่ไดเ้ข้�ร่วมคดิเป็นร้อยละ	
59.25	และกลุม่ตวัอย�่งทีเ่คยไดเ้ข้�ร่วมแคมเปญฯ	
คิดเป็นร้อยละ	40.75

 2. ผลการศกึษาการรบัรูค้ณุคา่แบรนด์
ของ HUAWEI Watch Fit ผ่านการสื่อสารการ
ตลาดบนแอปพลเิคชนั TikTok ในมมุมองของ
ผู้บริโภค
	 2.1	ผลก�รศกึษ�คณุค�่แบรนด	์HUAWEI	 
Watch	 F i t 	 ผ่ �นก�รสื่ อส�รก�รตล�ดบน 
แอปพลิเคชัน	 TikTok	 ด้�นก�รรู้จักชื่อตร�สินค้�	
(Brand	Awareness)	พบว่�	โดยรวมมีก�รรับรู้อยู่
ในระดับม�ก	ด้วยค่�เฉลี่ย	( )	3.78	เมื่อพิจ�รณ�
โดยละเอียด	 กลุ่มตัวอย่�งมีก�รรับรู้คุณค่� 
แบรนด์อยู่ ในระดับม�กที่สุด	 ในเรื่องก�รใส่	
#HUAWEIWatchFit	 ในแคมเปญ	 ทำ�ให้รู้จัก
แคมเปญของ	HUAWEI	Watch	Fit	ม�กขึ้น	ด้วย
ค่�เฉลี่ย	 3.82	 รองลงม�	 คือ	 ส�ม�รถจดจำ�ชื่อ 
แบรนด์หรือชื่อสินค้�ได้เมื่อเห็นโฆษณ�แคมเปญ
ของ	 HUAWEI	 Watch	 Fit	 และก�รโฆษณ�
แบบBrand	Takeover	หรือโฆษณ�ที่ขึ้นหน้�แรก
เมื่อเข้�แอปฯ	 ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่�งรู้จักแคมเปญ
ของ	HUAWEI	Watch	Fit	ม�กขึ้น	ด้วยค่�เฉลี่ย
เท่�กัน	คือ	3.80	และ	Top	View	หรือโฆษณ�บน
หน�้ฟตี	15	วนิ�ท	ีทำ�ใหก้ลุม่ตวัอย�่งรูจ้กัแคมเปญ
ของ	HUAWEI	Watch	Fit	ม�กขึ้น	ด้วยค่�เฉลี่ย	
3.78	ต�มลำ�ดับ

	 2 . 2 	 ผลก�รศึ กษ� คุณ ค่ �แบรน ด์ 	 
HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ด
บนแอปพลิเคชัน	 TikTok	 ด้�นคุณภ�พที่ถูกรับรู้	 
(Perceived	 Quality)	 โดยรวมมีก�รรับรู้อยู่ใน
ระดับม�ก	 ด้วยค่�เฉล่ีย	 ( )	 3.67	 เม่ือพิจ�รณ�
โดยละเอียด	พบว่�	กลุ่มตัวอย่�งมีก�รรับรู้คุณค่�
แบรนด์อยู่ในระดับม�กที่สุด	 ในเรื่อง	 ก�รจัดทำ� 
แคมเปญของ	 HUAWEI	Watch	 Fit	 ทำ�ให้รับรู้ 
ถึงประโยชน์ของสินค้�ม�กขึ้น	ด้วยค่�เฉลี่ย	3.72	
รองลงม�	คือ	 ก�รจัดทำ�แคมเปญของ	HUAWEI	
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Watch	 Fit	 ทำ�ให้รู้สึกว่�สินค้�มีคุณภ�พดีคุ้มค่�
กับร�ค�	 และก�รพัฒน�เทคโนโลยีสม�ร์ตวอต์ช	
ทำ�ให้รู้สึกว่�	 HUAWEI	Watch	 Fit	 มีคว�มโดด
เด่นเหนือคู่แข่ง	 ด้วยค่�เฉล่ียเท่�กัน	 คือ	 3.68	
และก�รจัดทำ�แคมเปญของ	HUAWEI	Watch	Fit	
ทำ�ให้สนใจในตัวสินค้�ม�กขึ้น	ด้วยค่�เฉลี่ย	3.60	
ต�มลำ�ดับ

	 2.3	ผลก�รศกึษ�คณุค�่แบรนด	์HUAWEI	 
Watch	 F i t 	 ผ่ �นก�รสื่ อส�รก�รตล�ดบน 
แอปพลิเคชัน	 TikTok	 ด้�นก�รเช่ือมโยงกับ
ตร�สินค้�	 (Brand	 Associations)	 โดยรวมมี

ก�รรับรู้อยู่ในระดับม�ก	 ด้วยค่�เฉล่ีย	 ( )	 3.64	 
เมื่อพิจ�รณ�โดยละเอียด	 พบว่�	 กลุ่มตัวอย่�ง 
มีก�รรับรู้คุณค่�แบรนด์อยู่ในระดับม�กที่สุด	 
ในเรื่อง	 HUAWEI	 Watch	 Fit	 ทำ�ให้นึกถึง
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั	และเป็นประโยชน	์ตอบโจทย์
ก�รใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน	 ด้วยค่�เฉลี่ย	 3.70	
รองลงม�	 คือ	 เม่ือเห็นแคมเปญของ	 HUAWEI	
Watch	Fit	กลุม่ตวัอย�่งจะนกึถงึก�รออกกำ�ลงัก�ย	 
ดว้ยค�่เฉลีย่	3.64	และก�รสร�้ง	Effect	รปูน�ฬกิ�
สม�ร์ตวอตช์	ทำ�ใหค้ณุนกึถึง	HUAWEI	Watch	Fit	
ด้วยค่�เฉลี่ย	3.63	ต�มลำ�ดับ

ตารางที่ 1	ผลก�รศกึษ�คณุค�่แบรนด	์HUAWEI	Watch	Fit	ผ�่นก�รสือ่ส�รก�รตล�ดบนแอปพลเิคชนั	
TikTok	ในแต่ละด้�น

คุณค่าแบรนด์ในแต่ละด้าน
การรับรู้คุณค่าแบรนด์เฉลี่ย

ระดับการรับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ย
S.D.

ด้�นก�รรู้จักชื่อตร�สินค้�	(Brand	Awareness) 3.78 0.55 รับรู้คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยระดับม�ก

ด้�นคุณภ�พที่ถูกรับรู้	(Perceived	Quality) 3.67 0.65 รับรู้คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยระดับม�ก

ด้�นก�รเชื่อมโยงกับตร�สินค้�	(Brand	Associations) 3.64 0.47 รับรู้คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยระดับม�ก

ด้�นคว�มภักดีต่อตร�สินค้�	(Brand	Loyalty) 3.58 0.63 รับรู้คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยระดับม�ก

รวม 3.66 0.56 รับรู้คุณค่าแบรนด์หัวเว่ยระดับมาก

	 2.4	ผลก�รศกึษ�คณุค�่แบรนด	์HUAWEI	 
Watch	 F i t 	 ผ่ �นก�รสื่ อส�รก�รตล�ดบน 
แอปพลิ เคชัน	 T ikTok	 ด้�นคว�มภักดีต่อ
ตร�สินค้�	 (Brand	 Loyalty)	 โดยรวมมีก�รรับรู้ 
อยู่ในระดับม�ก	 ด้วยค่�เฉลี่ย	 ( )	 3.58	 เมื่อ
พิจ�รณ�โดยละเอียด	 พบว่�	 กลุ่มตัวอย่�งมี
ก�รรับรู้ต่อคุณค่�แบรนด์อยู่ในระดับม�กที่สุด	
ในเรื่อง	 ถ้�	 HUAWEI	Watch	 Fit	 มีก�รจัดทำ�
แคมเปญอื่นๆ	 อีก	 จะสนใจหรือติดต�มแคมเปญ
เช่นเดิม	 ด้วยค่�เฉล่ีย	 3.65	 รองลงม�	 คือ	 ถ้�
กลุ่มตัวอย่�งใช้แบรนด์	HUAWEI	หรือ	HUAWEI	 
Watch	 Fit	 อยู่จะยังคงใช้แบรนด์อย่�งต่อเนื่อง	

และจะแนะนำ�แคมเปญของ	 HUAWEI	 Watch	
Fit	 ให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก	 ด้วยค่�เฉล่ียเท่�
กัน	 คือ	 3.58	 และถ้�	 HUAWEI	 Watch	 Fit	 
มีก�รจัดทำ�แคมเปญอื่นๆ	 อีกจะเข้�ร่วมทำ�
แคมเปญ	ด้วยค่�เฉลี่ย	3.57	ต�มลำ�ดับ

	 ภ�พรวมผลก�รศึกษ�คุณค่�แบรนด์	
HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ด
บนแอปพลเิคชนั	TikTok	ในแตล่ะด�้น	พบว�่	กลุม่
ตัวอย่�งมีก�รรับรู้อยู่ในระดับม�ก	 ด้วยค่�เฉลี่ย	 
( )	3.66	โดยกลุม่ตวัอย�่งมกี�รรับรู้คณุค�่แบรนด์
อยู่ในระดับม�กที่สุดในด้�นก�รรู้จักชื่อตร�สินค้�	
(Brand	Awareness)	ดว้ยค�่เฉลีย่	3.78	รองลงม�	
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คือ	 ด้�นคุณภ�พที่ถูกรับรู้	 (Perceived	Quality)	
ดว้ยค�่เฉลีย่	3.67	ด�้นก�รเชือ่มโยงกบัตร�สนิค�้	 
(Brand	 Associations)	 ด้วยค่�เฉลี่ย	 3.64	 และ
ด�้นคว�มภกัดตีอ่ตร�สนิค้�	(Brand	Loyalty)	ดว้ย 
ค่�เฉลี่ย	3.58	ต�มลำ�ดับ	(ดังต�ร�งที่	1)

อภิปรายผล
	 ก�รวิจัยเรื่อง	 “คุณค่�แบรนด์หัวเว่ยของ	
HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ด
บน	แอปพลเิคชนั	TikTok	ในมมุมองของผูบ้รโิภค”	
ได้ข้อค้นพบที่น่�สนใจด้วยก�รทำ�แคมเปญผ่�น
แอปพลิเคชั่น	TikTok	ช่วยสร้�งคุณค่�แบรนด์ใน
ด�้นก�รรูจั้กชือ่แบรนด	์(Brand	Awareness)	ม�ก
ที่สุดเมื่อเทียบกับด้�นอื่นๆ	โดยเฉพ�ะก�รใช้ก�ร
สือ่ส�รก�รตล�ดผ�่น	#HUAWEIWatchFit	ควบคู่
ไปตลอดท�งก�รแคมเปญ	 ในปัจจุบันนั้นก�รติด	
#	 (แฮชแท็ก)	 เป็นก�รเพ่ิมคว�มน่�สนใจให้กับ
โพส	หรือเพื่อเน้นย้ำ�ข้อคว�ม	ต่�งๆ	ในโพสนั้นๆ	
ส�ม�รถใช้สำ�หรับก�รโปรโมตแบรนด์	สินค้�หรือ
ผลติภัณฑใ์นโลกโซเชียลไดอ้ย�่งง�่ยด�ยจงึทำ�ให้
ผู้บริโภคเกิดคว�มคุ้นเคย	 และส�ม�รถจดจำ�	
#HUAWEIWatchFit	ได้ในที่สุด

	 จ�กผลก�รวิจัย	 พบว่�	 กลุ่มตัวอย่�ง
ส�ม�รถจดจำ�ชื่อแบรนด์หรือชื่อสินค้�ได้เมื่อเห็น
แคมเปญ	“Move	with	HUAWEI	Watch	Fit”	ม�ก
ที่สุด	 เนื่องจ�กผู้บริโภคชอบสัมผัสประสบก�รณ์
ท่ีได้ร่วมกับแบรนด์เหมือนถูกกระตุ้นอ�รมณ์
คว�มรู้สึกทำ�ให้แบรนด์ส�ม�รถสร้�งแคมเปญที่
เชือ่มคว�มรูสึ้กของผูบ้รโิภคได	้ขอ้คน้พบดงักล่�ว 
สอดคล้องกับแนวคิดของนธกฤต	 วันต๊ะเมล์	 
(2557)	 ที่กล่�วว่�	 ก�รตล�ดออนไลน์เป็น 
เคร่ืองมือก�รส่ือส�รก�รตล�ดที่มีคว�มสำ�คัญใน
ปัจจุบัน	 เพ่ือทำ�ให้แบรนด์หรือสินค้�ของเร�เป็น
ที่รู้จักเพิ่มม�กขึ้น	 โดยใช้วิธีก�รต่�งๆ	 และก�ร
ที่ทำ�ก�รตล�ดผ่�น	Social	Media	ต่�งๆ	ก็กำ�ลัง
ได้รบัคว�มนิยมอย�่งม�ก	เพร�ะมสีถติกิ�รใช้ง�น

สงูกว�่แหลง่ออนไลนป์ระเภทอืน่	และยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ	STEPS	Academy	(2020)	ทีก่ล�่ว
ไวว้�่	ก�รใชแ้ฮชแทก็ในก�รทำ�ก�รตล�ดเปน็หนึง่
ในวธิทีีช่ว่ยสร้�งก�รรับรู้ใหก้บัแบรนดบ์นชอ่งท�ง
โซเชียลมีเดียต่�งๆ	 และก�รใช้แฮชแท็กเป็นก�ร
เชือ่มตอ่คอนเทนตบ์นโซเชยีลมเีดยีในแตล่ะหวัข้อ	
ซึ่งง่�ยต่อก�รค้นห�โพสต์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
นั้นๆ	นอกจ�กนี้	Pot	(2013)	กล่�วว่�	แฮชแท็ก 
รณรงคท์�งสงัคมประเภทท�้	(Challenge)	ส�ม�รถ
กระตุ้นคว�มสนใจและก�รรับรู้ได้ดี	 เนื่องจ�ก 
เป็นแฮชแท็กรณรงค์ที่มีก�รรับรู้และได้รับ 
คว�มรว่มมอืจ�กกลุม่เป�้หม�ยเปน็อย�่งด	ีรวมทัง้
ก่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงในสังคมด้วย

	 เมื่ อผู้ บริ โภคเกิดก�รรับรู้ หรือรู้ จั ก 
แบรนด์ผ่�นก�รจัดทำ�แคมเปญของ	Move	 with	
HUAWEI	Watch	Fit	แลว้ส�ม�รถรบัรูถ้งึประโยชน์
ของสินค้�และเกิดก�รเชื่อมโยงตร�สินค้�ได้ใน
ลำ�ดับถัดไป	 เนื่องจ�กแคมเปญ	 “Move	 with	
HUAWEI	Watch	 Fit”	 บนแอปพลิเคชัน	 TikTok	
เป็นคลิปวิดีโอที่ให้ผู้เข้�ร่วมกิจกรรมเต้นต�มท่�
ออกกำ�ลังก�ยของ	Huawei	Watch	Fit	ซึ่งแสดง
ถึงประสิทธิภ�พในก�รใช้ง�นและประโยชน์ของ
ฟังก์ชันที่ใช้ง�นได้ง่�ย	สะดวก	และแตกต่�งจ�ก
สินค้�คู่แข่ง	 จึงส�ม�รถทำ�ให้ผู้บริโภครับรู้ถึง 
ประโยชน์ของสินค้�ได้ม�กขึ้นจ�กแคมเปญนี้	 
สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	Harris	 (2014)	ศึกษ�
เร่ือง	Cultural	Cues	Embedded	within	Hashtags:	
Effect	 on	 identification,	 and	 advertising	
outcomes	 พบว่�	 แฮชแท็กแคมเปญก่อให้เกิด
ทัศนคติเชิงบวกต่อก�รโฆษณ�สื่อส�รผลิตภัณฑ์
และแบรนด์ม�กขึ้น	 อีกทั้งยังก่อให้เกิดก�รดึงดูด 
จนซือ้สนิค�้ดว้ย	เนือ่งจ�กแคมเปญต�่งๆ	นำ�เสนอ 
ประโยชน์ของสินค้�ได้ชัดเจนแล้วแต่คว�ม
สร้�งสรรค์ในก�รคิดแคมเปญของผู้ประกอบก�ร	
ดังน้ัน	 ข้อคว�มบนแฮชแท็กไม่ใช่มีอิทธิพลต่อ



คุณค่าแบรนด์ของหัวเว่ย วอต์ช ฟิต ผ่านการสื่อสารการตลาด 
บนแอปพลิเคชันติ๊กต็อกในมุมมองของผู้บริโภค

46 ชัชญา สกุณา, จิรัชญา พิศอ่อน

ทัศนคติเพียงอย่�งเดียว	 แต่ก็มีผลต่อพฤติกรรม
ด้วย	 และยังสนับสนุนคว�มจริงที่ว่�ผู้ประกอบ
จำ�เป็นที่จะต้องใส่ใจก�รคิดแคมเปญก�รตล�ด
และข้อคว�มบนแฮชแท็กเพร�ะผู้ชมให้คว�ม
สนใจและมีแนวโน้มว่�ผู้บริโภคจะเป็นผู้รับส�รที่
กระตือรือร้น	(Active	Audience)	ม�กขึ้น	และยัง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ	Saputra	(2017)	กล่�วว่�	 
เมื่อผู้บริโภคถูกดึงดูดคว�มสนใจหลังจ�กได้รับ
ชมแคมเปญโฆษณ�	จ�กนั้นจึงรู้สึกสนใจและเกิด
คว�มต้องก�รในสินค้�/	บริก�รและห�กแคมเปญ
โฆษณ�ทำ�หน้�ที่ ได้อย่�งเต็มประสิทธิภ�พ	
ผลลพัธท์ีเ่กดิต�มม�คอื	ผูบ้รโิภคจะเกดิก�รจดจำ�
ในส�รและมีพฤติกรรมต�มม�	

	 อย่�งไรก็ต�มผลก�รศึกษ�เป็นที่น่�
สังเกตว่�	 ก�รรับรู้คุณค่�แบรนด์ผ่�นแคมเปญ
ของ	 HUAWEI	 Watch	 Fit	 บนแอปพลิเคชั่น	
TikTok	 สร้�งคว�มภักดีในแบรนด์ได้น้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับด้�นอื่นๆ	 แสดงให้เห็นว่�ก�รจัด
แคมเปญดังกล่�วช่วยกระตุ้นคว�มสนใจและก�ร
รู้จักแบรนด์หัวเว่ยได้	 เพิ่มคว�มน่�สนใจให้แก่
ก�รสื่อส�ร	รวมทั้งช่วยสร้�งก�รจดจำ�ซึ่งจะส่งผล 
ถึง	 พฤติกรรมของบุคคล	 (จิรัฏฐ์	 พรหมดิเรก,	
2558)	 แต่เครื่องมือดังกล่�วยังไม่ส�ม�รถสร้�ง
คว�มภักดีในแบรนด์ได้ม�กนัก	 โดยง�นวิจัยของ
พรรณพิล�ส	 กุลดิลก	 (2563)	 พบว่�	 พฤติกรรม
ของผูใ้ชง้�น	TikTok	มคีว�มแตกต�่งจ�กสือ่สงัคม
ออนไลน์อื่น	เนื่องจ�กไม่ได้ใช้เป็นช่องท�งในก�ร
ส่ือส�รสองท�งแบบสมบูรณ์แบบ	 โดยเน้นก�ร
สร้�งส�รและเสพส�ร	ห�กจะมีก�รสนทน�จะเป็น
เพียงก�รแสดงคว�มคิดเห็นเท่�นั้น	 นอกจ�กนี้
ในส่วนของก�รร่วมสร้�งส�รที่เป็นกิจกรรมของ 
แบรนด์นั้น	 ผู้บริโภคกลุ่มเป้�หม�ยจะเลือกร่วม
กิจกรรมท่ีมีรูปแบบสอดคล้องกับคว�มสนใจ 
ของตน	หรือมีนักแสดง/พรีเซนเตอร์ที่ตนชื่นชอบ
ปร�กฏในส�รนั้น	 แต่ก็เป็นกิจกรรมที่ทำ�เพียง 
ชั่วระยะเวล�หนึ่งแล้วจบไป

สรุป
	 ก�ร วิจัย เ ร่ือง	 “ คุณค่�แบรนด์ของ	 
HUAWEI	Watch	 Fit	 ผ่�นก�รสื่อส�รก�รตล�ด
บนแอปพลิเคชัน	TikTok	ในมุมมองของผู้บริโภค”	
สรปุไดว้�่	แคมเปญ	“Move	with	HUAWEI	Watch	
Fit”	 ช่วยส่งเสริมในด้�นก�รรู้จักช่ือตร�สินค้�	
(Brand	Awareness)	ม�กทีส่ดุ	เนือ่งจ�กแคมเปญ
นี้เป็นแคมเปญที่ใช้วิธีก�รสื่อส�รก�รตล�ดท�ง
แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับคว�มนิยม
ติดอันดับในปัจจุบัน	 ซึ่งมีจำ�นวนผู้ใช้ง�นเป็น
จำ�นวนม�กทำ�ให้เข้�ถึงแคมเปญนี้ได้ม�กเช่นกัน	
รวมไปถึงลักษณะของแคมเปญที่มีคว�มโดดเด่น	
แตกต�่งจ�กแบรนดค์ูแ่ขง่	และองคป์ระกอบต�่งๆ	
ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดคว�มคุ้นเคย	 จดจำ�	 และรู้จัก
ตร�สินค้�	หรือ	HUAWEI	Watch	Fit	ได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 จ�กผลก�รวิจัย	พบว่�	กลุ่มตัวอย่�ง
ส่วนใหญ่ที่ใช้ง�นแอปพลิเคชัน	 TikTok	 เป็นเพศ
หญิง	 ที่มีอ�ยุในช่วง	 18-25	 ปี	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษ�/นักเรียน	 ดังนั้น	 นักก�รตล�ดส�ม�รถ
ทำ�ก�รสือ่ส�รก�รตล�ดผ�่นชอ่งท�งแอปพลเิคชนั	
TikTok	เพื่อให้เข้�ถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้

	 2.	จ�กผลก�รวิจัย	พบว่�	ก�รรับรู้คุณค่� 
แบรนด์ของ	HUAWEI	Watch	Fit	ผ่�นก�รสื่อส�ร
ก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	 TikTok	 ในมุมมอง
ของผู้บริโภคภ�พรวมแต่ละด้�น	 ด้�นก�รรู้จัก
ชื่อตร�สินค้�	 (Brand	 Awareness)	 มีระดับก�ร
รับรู้ม�กที่สุด	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่�ก�รจัดแคมเปญ
ท�งแอปพลิเคชัน	 TikTok	 นั้นเหม�ะสำ�หรับก�ร 
ส่งเสริมในด้�นก�รรู้จักชื่อตร�สินค้�	 (Brand	
Awareness)	ม�กกว่�ด้�นอื่นๆ	ดงันั้นถ้�ต้องก�ร
ส่งเสริมในด้�นคุณภ�พที่ถูกรับรู้	 ด้�นก�รเชื่อม
โยงตร�สินค้�	 ด้�นคว�มภักดีต่อตร�สินค้�	 หรือ
ม�กกว�่นัน้ควรใชเ้ครือ่งมอืสือ่ส�รก�รตล�ดอืน่ๆ	
ร่วมด้วย
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	 3.	 จ�กผลก�รวิจัย	พบว่�	กลุ่มตัวอย่�ง
ส่วนใหญ่มีคว�มสนใจเนื้อห�หรือคอนเทนต์ใน
เรื่องของ	 Performance	 (คว�มส�ม�รถ,	 ตลก)	
ม�กท่ีสุด	 ดังน้ัน	 ในอน�คตห�กแบรนด์ต้องก�ร
ทำ�ก�รสื่อส�รก�รตล�ดในรูปแบบของแคมเปญ
อกี	ควรสร�้งรปูแบบของแคมเปญใหต้รงกบัคว�ม
สนใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค	 รวมถึงกระแส
นิยมต่�งๆ	ในช่วงเวล�นั้น

	 4.	จ�กผลก�รวิจัย	พบว่�	ก�รรับรู้คุณค่� 
แบรนด์ของ	 HUAWEI	 Watch	 Fit	 ผ่�นก�ร
สื่อส�รก�รตล�ดบนแอปพลิเคชัน	 TikTok	 ใน
ด้�นก�รรู้จักชื่อตร�สินค้�	 (Brand	 Awareness)	 
มีระดับก�รรับรู้ม�กที่สุดในเรื่องของก�รใส่ 	 

#HUAWEIWatchFit	 ในแคมเปญ	ทำ�ให้ผู้บริโภค
ส�ม�รถรู้จักช่ือตร�สินค้�และจดจำ�ได้ม�กข้ึน	
เนือ่งจ�กก�รตดิ	#	(แฮชแทก็)	เปน็เครือ่งมอืเสรมิ
ทีเ่พิม่คว�มน�่สนใจใหก้บัโพสต	์และทำ�ใหส้�ม�รถ
ห�โพสต์อื่นๆ	 ที่มีแฮชแท็กเดียวกันได้ง่�ยขึ้น	 
ดังนั้นควรมีก�รคิด	 #	 (แฮชแท็ก)	 ใหม่เรื่อยๆ	
สำ�หรับก�รสื่อส�รก�รตล�ดในครั้งต่อๆ	ไป
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ก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ
	 ก�รวิจัยนี้	 มีวัตถุประสงค์	 คือ	 1)	 เพ่ือศึกษ�ระดับคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิต
มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตมห�วิทย�ลัย
มห�ส�รค�มจำ�แนกต�มเพศและกลุ่มคณะ	 ตัวอย่�งที่ใช้ในก�รศึกษ�เป็นนิสิตระดับปริญญ�ตรี	
มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�มทุกชั้นปีที่กำ�ลังศึกษ�ในปีก�รศึกษ�	 2563	 จำ�นวน	 1,080	 คน	 โดยใช้ก�ร
สุ่มตัวอย่�งแบบแบ่งช้ัน	 (Stratified	 Random	 Sampling)	 ต�มกลุ่มคณะ	 เคร่ืองมือที่ใช้ในก�รวิจัย	 
คือ	 แบบสอบถ�มคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน	 สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่�เฉลี่ย	 
ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	สถิติทดสอบที	และสถิติทดสอบเอฟ	

	 ผลก�รวิจัยพบว่�

	 1.	คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรีโดยรวมอยู่ในระดับม�ก	 ( =3.70,	
S.D.=0.60)

	 2.	 นิสิตระดับปริญญ�ตรีเพศช�ยและเพศหญิงมีคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนแตกต่�งกัน 
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	นิสิตระดบัปรญิญ�ตรใีนแตล่ะกลุ่มคณะแตกต�่งกนัมคีว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรยีนแตกต�่ง
กันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.05

คําสําคัญ:	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน	คว�มเหนื่อยหน่�ย	นิสิตระดับปริญญ�ตรี	

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	 were	 1)	 to	 study	 the	 level	 of	 learning	 burnout	 of	 
Mahasarakham	University	students	and	2)	to	compare	the	learning	burnout	of	Mahasarakham	
University	students	when	classified	by	gender	and	faculty.	The	subjects	for	the	study	were	1,080	
undergraduate	students	of	Mahasarakham	University	who	studied	in	the	academic	year	2020.	

1	 อ�จ�รย์ประจำ�,	ภ�ควิช�จิตวิทย�ก�รศึกษ�และก�รแนะแนว	คณะศึกษ�ศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม,	 
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The	method	for	selecting	the	subjects	was	stratified	random	sampling	categorized	by	the	group	
of	faculties.	The	research	instrument	was	an	inventory	for	a	measure	of	learning	burnout.	The	
statistical	data	used	in	the	analysis	were	mean,	standard	deviation,	independent	t-test	and	F-test.

	 It	was	found	that:	

	 1.	The	learning	burnout	of	undergraduate	students	was	at	a	high	level	( =3.70,	S.D.=0.60).

	 2.	The	learning	burnout	of	male	and	female	undergraduate	students	had	a	statistically	
significant	difference	at	the	.05	level.

	 3.	 The	 learning	 burnout	 of	 undergraduate	 students	 from	 each	 faculty	 group	 had	 
a	statistically	significant	difference	at	the	.05	level.

Keywords:	Learning	Burnout,	Burnout,	Undergraduate	students

บทนํา
	 บริบทก�รเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภ�ยใต้
กระแสโลก�ภวิตันท่ี์มตีอ่สังคมไทยเปน็โอก�ส	และ
ข้อจำ�กัดต่อก�รพัฒน�ประเทศทั้งก�รเล่ือนไหล
ของคน	ทุน	คว�มรู้	เทคโนโลยี	และสินค้�บริก�ร
อย�่งไรพ้รมแดน	กระตุน้ใหเ้กิดก�รเปล่ียนแปลงที่
รวดเร็วในทุกพื้นที่อย่�งไร้ข้อจำ�กัด	และเชื่อมโยง
กันทั่วโลกส่งผลทั้งเชิงบวกและลบ	(Office	of	the	
Education	Council,	2017A)	หัวใจของก�รศึกษ�
แหง่ศตวรรษที	่21	คอืตอ้งไมเ่รยีนเพียงแตใ่หรู้วิ้ช�	
แต่ต้องฝึกในบริบทต่�งๆ	 ของชีวิตจริง	 เพื่อที่จะ
ทำ�ง�นไดอ้ย�่งมืออ�ชพี	(Simachokedee,	2016)	
จ�กก�รประม�ณก�รตล�ดแรงง�นปี	 พ.ศ.2560	 
พบว่�	 เป็นผู้ที่จบก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี 
ม�กที่สุด	ร้อยละ	89.50	จะเห็นได้ว่�ก�รศึกษ�ใน
ระดับปริญญ�ตรีมีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่ง	 เนื่องจ�ก
ชว่ยใหมี้แนวโน้มทีจ่ะไดป้ระกอบอ�ชีพ	(Office	of	
the	National	Economic	and	Social	Development	 
Council,	 2017)	 แต่กลับกันจ�กผลสำ�รวจในปี	
พ.ศ.2559	 มีผู้จบก�รศึกษ�ในระดับปริญญ�ตรี 
ของประเทศไทยจำ�นวนลดลง	 (Office	 of	 the	 
Education	Council,	2017B)	และจ�กก�รสำ�รวจ
เกี่ยวกับคว�มต้องก�รเปลี่ยนแปลงระบบก�ร

ศึกษ�ไทย	 มีคว�มเห็นว่�	 เด็กไทยเรียนหนัก
ม�กที่สุดในโลก	 แต่ไม่ส�ม�รถนำ�เอ�คว�มรู้ไป
ประยุกต์ในชีวิตประจำ�วันได้	 และเด็กไทยไม่ได้
เรียนในสิ่งที่อย�กเรียน	 ส่งผลให้เด็กเกิดคว�ม
เหนื่อยหน่�ย	 โดยเฉพ�ะช่วงก�รระบ�ดของ	 
COVID-19	 ที่จัดก�รเรียนก�รสอนออนไลน์แทน
ก�รเรียนในห้องเรียน	 มีเด็กที่เครียด	 และถอดใจ 
ออกจ�กโรงเรียนกล�งคันจำ�นวนม�ก	 ขณะที่
ระดับมห�วิทย�ลัย	 นิสิตนักศึกษ�หล�ยร�ยขอ
ดรอปเอ�ต์	 ดังนั้นคว�มเหนื่อยหน่�ยจึงเป็นสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อก�รศึกษ�ในอน�คต

		 คว�มเหนือ่ยหน�่ยเป็นปัญห�ทีเ่กดิข้ึนใน
ระดับโลก	 โดยคณะกรรม�ธิก�รยุโรป	 เปิดเผยว่�	
ร้อยละ	57	ของบคุคลนัน้รู้สกึว�่ก�รเรียน	และก�ร
ทำ�ง�นมีผลต่อสุขภ�พ	 และมีผลต่อจิตใจในระดับ
ม�ก	 (Ladstatter	 &	Garrosa,	 2008)	 เม่ือเดือน
พฤษภ�คม	 2562	 องค์ก�รอน�มัยโลก	 (World	
Health	 Organization:	 WHO)	 ได้ประก�ศให้ 
ภ�วะหมดไฟ	หรือคว�มเหนื่อยหน่�ย	 (Burnout	 
Syndrome)	 นับเป็นภ�วะท�งก�รแพทย์	 และ
จัดอยู่ในบัญชีจำ�แนกท�งสถิติระหว่�งประเทศ
ของโรคและปัญห�สุขภ�พที่เกี่ยวข้อง	 (ICD-11)	 
ซึง่เป็นภ�วะท�งสขุภ�พทีต่อ้งไดรั้บก�รดแูลรักษ�	 
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และเป็นภ�วะที่จะเกิดในคนรุ่นใหม่ม�กขึ้น	 
ง�นวจัิยต�่งประเทศระบวุ่�อ�จสง่ผลใหก้ล�ยเปน็
โรคซึมเศร้�ได้ในระยะย�ว	 และเป็นส�เหตุก�ร
เสียชีวิตอันดับที่	2	ของกลุ่มคนรุ่นใหม่	มีจำ�นวน
ผู้เสียชีวิตเป็นจำ�นวนม�กต่อปี	(Office	of	SMEs	
Promotion,	2017)

	 คว�มเหนื่อยหน่�ยเป็นสิ่งที่เกิดจ�กก�ร
ตอบสนองต่อคว�มเครียดเรื้อรังท�งอ�รมณ์และ
คว�มสัมพันธ์ระหว่�งบุคคลในก�รทำ�ง�น	 หรือ
กิจกรรม	เกิดจ�กได้รับมอบหม�ยง�นม�กเกินไป	
สง่ผลรูสึ้กห่�งเหินจ�กง�น	และผูค้น	คว�มเหนือ่ย
หน่�ยแบ่งออกเป็น	3	องค์ประกอบ	ได้แก่	คว�ม
ออ่นล�้ท�งอ�รมณ์	คว�มอ่อนล้�ท�งสภ�วะบคุคล	
และคว�มอ่อนล้�ท�งด้�นผลลัพธ์ของบุคคล	 โดย
คว�มอ่อนล้�ท�งอ�รมณ์เป็นก�รรู้สึกว่�สูญเสีย
ทรัพย�กรท�งอ�รมณไ์ปอย�่งม�ก	แล้วเกดิคว�ม
รู้สึกเหนื่อยล้�	เหนื่อยใจ	คว�มอ่อนล้�ท�งสภ�วะ
บุคคลเป็นก�รมีทัศนคติเชิงลบต่อผู้คน	 จนอ�จมี
พฤติกรรมไม่เหม�ะสมต่อผู้อื่น	 รวมถึงมีก�รแยก
ตัวจ�กสังคม	คว�มอ่อนล้�ท�งผลลัพธ์ของบุคคล 
เป็นคว�มรู้สึกว่�ตนเองมีคว�มส�ม�รถไม่  
เพยีงพอ	ลม้เหลว	สญูเสยีคว�มภ�คภมูใิจในตนเอง	
(Maslach,	1986)	ซึ่งทั้งส�มองค์ประกอบมีผลต่อ
ก�รมีส่วนร่วมและคว�มทุ่มเทศึกษ�ของนิสิต 
ในมห�วิทย�ลัย

	 ในบริบทของสถ�นศึกษ�ผู้เรียนจะต้อง
รับก�รประเมินผลก�รเรียนเพื่อเลื่อนระดับชั้น	
หรอืจบก�รศกึษ�	ท้ังในระดับก�รศึกษ�ขัน้พ้ืนฐ�น	 
และระดับอุดมศึกษ�	 ซึ่งอ�จเป็นส�เหตุหนึ่งที่ 
กอ่ใหเ้กิดคว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรยีน	จงึมกี�ร
พฒัน�และก�รใชเ้ครือ่งมอืในก�รวดัคว�มเหนือ่ย
หน่�ยในก�รเรียนที่เป็นม�ตรฐ�นทำ�ให้ทร�บผล
ก�รศึกษ�เกี่ยวกับคว�มเหนื่อยหน่�ยท�งก�ร
เรียนได้อย่�งชัดเจน	(Salmela-Aro	et al.,	2009;	
Maslach	et al.,	2001)	โดยเปน็ก�รศกึษ�เกีย่วกบั

ประสบก�รณ์คว�มเครียด	 คว�มอ่อนล้�ที่เกิดขึ้น
เรื้อรังเป็นเวล�น�น	ซึ่งเป็นผลจ�กภ�ระก�รเรียน
ทีห่นกัเกนิไป	เกดิจ�กสิง่แวดลอ้มในมห�วทิย�ลยั	
ที่นิสิตรู้สึกไม่ใส่ใจ	 ต้องก�รแยกตัวจ�กก�รเรียน	
รู้สึกว่�ก�รเรียนนั้นไร้คว�มหม�ย	 โดยสิ่งเหล่�นี้ 
ส�ม�รถใช้ค�ดก�รณ์เกี่ยวกับอน�คตท�งก�ร
ศึกษ�ของนิสิตได้	(Heikkila,	2011)

	 คว�มเป็นอยู่	ที่ดีในสถ�บันก�รศึกษ�	มี
คว�มสมัพนัธ	์กบัผลก�รศกึษ�	เพือ่ทำ�คว�มเข�้ใจ
ถึงคว�มแตกต่�ง	ท�งเพศต่อแรงบันด�ลใจและ
คว�มสำ�เรจ็ในก�รเรยีน	รวมถงึปจัจยั	อืน่ๆ	จำ�เปน็
ต้องศึก	ษ�ผลกระทบ	จ�กคว�มเหนื่อย	หน่�ย	ใน	
ก�รเรียน		 (Widlund	 et al.,	 2020)	 สถ�บันก�ร
ศึกษ�จึงควรให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�สภ�พ
แวดลอ้มในก�รเรยีน	และก�รใหป้ระสบก�รณน์สิติ	
ซึ่งมีคว�มสำ�คัญต่อก�รปรับตัวในก�รเรียน	 เพื่อ 
ไม่ให้นิสิตรู้สึกเกลียดก�รเรียน	 จนส่งผลให้มี
คุณภ�พชีวิตลดลง	 (Salmela-Aro	et al.,	 2008;	
2009)	 อีกทั้งคว�มล้มเหลวในก�รเรียนยังเป็น 
ปัญห�ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม	 อ�รมณ์	 
ก�รมองตนเอง	 ก�รปรับตัว	 และก�รเข้�สังคม	
ซึ่งปัจจุบันพบว่�ในประเทศไทยมีบุคคลที่ มี
ปัญห�ก�รเรียนในทุกช่วงอ�ยุ	และนักเรียน	นิสิต
นักศึกษ�ไทยส่วนใหญ่มีคว�มรู้ต่ำ�กว่�ม�ตรฐ�น	
ห�กไม่ได้รับก�รช่วยเหลือแก้ไข	 จะก่อให้เกิด
ปัญห�ในก�รเรียนก�รพัฒน�ตนเอง	และประเทศ
ช�ตติอ่ไป	(Seree,	2015)	ก�รศกึษ�คว�มเหนือ่ย
หน่�ยในก�รเรียนจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นด้วยเหตุผล
หล�ยประก�ร	เช่น	เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจพฤติกรรม
ของนิสิต	 รวมถึงคว�มสัมพันธ์กับสถ�บัน	 เพื่อน	 
ผูส้อน	และอืน่ๆ	อย่�งไรกต็�มคว�มเหนือ่ยหน่�ย
ในก�รเรียนนับเป็นหนึ่งในก�รประเมินคุณภ�พ
ของสถ�บนัก�รศกึษ�	บ�งสถ�บนัทีม่ศีกัยภ�พสงู
จงึอ�จมนีโยบ�ยเกีย่วกบัก�รจดัก�รคว�มเหนือ่ย
หน่�ยในก�รเรียนไว้รองรับด้วย	 (Lin	 &	Huang,	
2014)
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	 จ�กง�นวิจัยที่ผ่�นม�เกี่ยวกับคว�ม
สัมพันธ์ระหว่�งคว�มเหนื่อยหน่�ยและเพศ	 ชี้ให้
เห็นว่�คว�มแตกต่�งท�งเพศมีผลต่อระดับคว�ม
เหนื่อยหน่�ย	 (Jahedizadeh	et al.,	2015)	และ
มีง�นวิจัยที่อธิบ�ยว่�สภ�พคว�มเป็นอยู่และ
สภ�พแวดล้อมในสถ�บันศึกษ�มีผลต่อคว�ม
เหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน	(Widlund	et al.,	2020;	
Salmela-Aro	 et al.,	 2008;	 2009)	 เนื่องด้วย 
องค์คว�มรู้ที่นิสิตต้องเรียนในแต่ละกลุ่มคณะมี
คว�มแตกต�่งกัน	ทำ�ใหม้บีรบิทก�รเรยีนก�รสอน 
แตกต่�งกัน	 ดังนั้นกลุ่มคณะจึงอ�จเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนได้	
ท้ังน้ียังไม่เคยมีก�รศึกษ�เกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์
ระหว่�งคว�มเหนื่อยหน่�ยและกลุ่มคณะ	ซึ่งห�ก
ทร�บถงึปจัจัยท่ีมีผลตอ่คว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�ร
เรยีน	จะชว่ยใหพ้บแนวท�งในก�รลดคว�มเหนือ่ย
หน่�ยในก�รเรียนได้	 เช่น	 ก�รจัดก�รให้ก�ร
ปรึกษ�แก่นิสิต	 หรือจัดกลุ่มปรึกษ�เพื่ออภิปร�ย
ระหว่�งนิสิตที่มีลักษณะคล้�ยกัน	 (Fares	et al.,	
2016)	 เพ่ือให้นิสิตได้ตระหนักรู้ตนเอง	 และรู้ถึง
วิธีแก้ไขปัญห�	 ซ่ึงจะช่วยลดคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรียน	 ตลอดจนส่งผลให้คุณภ�พชีวิตและ
ก�รเรียนของนิสิตดีขึ้นได้	 ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจ
ท่ีจะดำ�เนินก�รทำ�วิจัยเกี่ยวกับก�รศึกษ�คว�ม
เหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตมห�วิทย�ลัย
มห�ส�รค�ม	เพือ่เปน็ขอ้มลูสำ�หรบัศึกษ�แนวท�ง
ในก�รช่วยเหลือนิสิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษ�คว�มเหนื่อยหน่�ยใน 
ก�รเรียนของนิสิตมห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรียนของนิสิต	 มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม
จำ�แนกต�มเพศ	และกลุ่มคณะ

กรอบแนวคิด

เพศ กลุ่มคณะ

คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน

วิธีการดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1.	ประช�กรที่ใช้ในก�รวิจัย	ได้แก่	นิสิต
ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�มทุก
ชั้นปีที่กำ�ลังศึกษ�ในปีก�รศึกษ�	 2563	 จำ�นวน	
37,396	คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัย	 ได้แก่	
นิสิตระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม
ทกุชัน้ปีทีก่ำ�ลงัศกึษ�ในปีก�รศกึษ�	2563	จำ�นวน	
1,080	 คน	 ได้ม�โดยกำ�หนดขน�ดกลุ่มตัวอย่�ง
โดยใช้ต�ร�งท�โร	 ย�ม�เน่	 (Yamane)	 ที่ระดับ
คว�มเชื่อมั่นร้อยละ	 97	 และทำ�ก�รสุ่มตัวอย่�ง
แบบแบ่งชั้น	 (Stratified	 Random	 Sampling)	
แยกต�มกลุ่มคณะ	 3	 กลุ่มคณะ	 ได้แก่	 กลุ่ม
มนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์	กลุ่มวิทย�ศ�สตร์
และเทคโนโลย	ีกลุม่วทิย�ศ�สตร์สขุภ�พ	โดยแบง่
สัดส่วนต�มจำ�นวนประช�กรในแต่ละกลุ่มคณะ

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในก�รวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	
แบบสอบถ�มคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน	 
แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 สถ�นภ�พทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถ�ม	จำ�นวน	3	ขอ้	ไดแ้ก	่เพศ	ชัน้ป	ีคณะ

	 ตอนที่	 2	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�ร
เรียนของผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 มีลักษณะเป็น
แบบสอบถ�มม�ตร�ส่วนประม�ณค่�	 5	 ระดับ	
(Rating	Scale)	แบ่งเป็น	3	ด้�น	ได้แก่	1)	ด้�น
คว�มออ่นล�้ท�งอ�รมณ	์2)	ด�้นคว�มออ่นล�้ท�ง
สภ�วะบคุคล	3)	ด�้นคว�มออ่นล�้ท�งด�้นผลลพัธ์
ของบุคคล
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	 ก�รสร้�งแบบสอบถ�มคว�มเหนื่อย
หน่�ยในก�รเรียน	 ผู้วิจัยศึกษ�เอกส�ร	 และง�น
วจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับคว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรยีน	
แลว้นำ�ม�สร�้งแบบสอบถ�มฉบบัร�่ง	ต�มแนวคิด
ของ	 Maslach	 โดยแบ่งองค์ประกอบของคว�ม
เหนือ่ยหน่�ยในก�รเรยีนออกเปน็	3	องคป์ระกอบ	
ได้แก่	1)	ด้�นคว�มออ่นล้�ท�งอ�รมณ	์จำ�นวน	30	
ขอ้	2)	ด�้นคว�มออ่นล้�ท�งสภ�วะบคุคล	จำ�นวน	
30	ข้อ	3)	ด้�นคว�มอ่อนล้�ท�งด้�นผลลัพธ์ของ
บุคคล	จำ�นวน	21	ข้อ	รวมทั้งหมด	81	ข้อ	จ�กนั้น
นำ�แบบสอบถ�มเสนอผู้เชี่ยวช�ญ	จำ�นวน	5	คน	
ตรวจสอบห�คว�มเที่ยงตรงเชิงเนื้อห�	 (Content	 
Validity)	 แล้วคัดเลือกข้อคำ�ถ�มที่มีค่�ดัชนี 
คว�มสอดคล้อง	 (IOC)	 อยู่ระหว่�ง	 0.66-1.00	 
ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถ�ม	 และทดสอบห�ค่�
อำ�น�จจำ�แนกของข้อคำ�ถ�ม	 (Discrimination)	 
โดยก�รทดลองใช้	 (Try	Out)	 กับตัวอย่�งที่ไม่ใช่ 
กลุ่มเป้�หม�ย	 จำ�นวน	 50	 คน	ทดสอบห�ระดับ
คว�มเชื่อมั่น	 (Reliability)	 ของแบบสอบถ�ม	
โดยใช้ค่�สัมประสิทธิ์อัลฟ่�ของ	 Cronbach	 
(a -Coe f f i c i en t ) 	 ได้ค่ �คว�มเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถ�มเท่�กับ	 .94	 ได้ข้อคำ�ถ�มทั้งหมด	
56	ข้อ

	 ท้ัง น้ีโครงก�รวิจัยได้รับก�รรับรอง
จริยธรรมก�รวิจัยในคนของมห�วิทย�ลัย
มห�ส�รค�ม	เลขที่

	 ก�รรับรอง	 022-321/2564	 วันที่รับรอง	
20	มกร�คม	2564

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินก�รเก็บแบบสอบถ�ม
คว�มเหนื่ อยหน่ �ย ในก�ร เ รี ยนจ�กนิ สิ ต
มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม	 ภ�คเรียนที่	 2	 ปีก�ร
ศึกษ�	 2563	 จำ�นวน	 1,080	 คน	 เก็บรวบรวม
ข้อมูลจ�กแบบสอบถ�มด้วยตนเอง	 จ�กนั้น
นำ�แบบสอบถ�มที่ได้รับคืนม�ตรวจสอบคว�ม
สมบูรณ์	 เพื่อเตรียมวิเคร�ะห์ข้อมูลต่อไป	 ทั้งนี้ 

ช่วงดำ�เนินก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นช่วง
สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรค	 COVID-19	
จึงทำ�ก�รเก็บรวบรวมแบบสอบถ�มได้ลำ�บ�ก	
ซ่ึงมีผลม�จ�กก�รปรับรูปแบบก�รเรียนก�รสอน	 
ต้องใช้ระยะเวล�ค่อนข้�งน�น	 และต้องมีก�ร
นัดหม�ยนิสิตโดยก�รสื่อส�รในรูปแบบต่�งๆ	
เช่น	 โทรศัพท์	 และสื่อสังคมออนไลน์	 ในก�ร 
เก็บรวบรวมข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	 โดยใช้
สถิติพรรณน�	 (Descriptive	 Statistics)	 ในก�ร 
สรุปข้อมูล	ดังนี้

	 1.	 ก�รวิเคร�ะห์สถ�นภ�พทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 ทำ�ก�รวิเคร�ะห์โดยห�ค่�
คว�มถี่	(Frequency)	และร้อยละ	(Percentage)

	 2.	 ก�รวิเคร�ะห์คว�มเหน่ือยหน่�ย 
ในก�รเรียน	 โดยวิเคร�ะห์ห�ค่�เฉลี่ย	 (Mean)	 
ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	 (Standard	 Deviation)	
กำ�หนดเกณฑใ์นก�รแปลคว�มหม�ยของค�่เฉลีย่	
ดังนี้	(Pisanbut,	2013)

		 	 ค�่เฉลีย่	4.21-5.00	แปลว�่	ม�กทีส่ดุ

		 	 ค่�เฉลี่ย	3.41-4.20	แปลว่�	ม�ก

		 	 ค่ � เฉลี่ ย 	 2 .61 -3 .40 	 แปลว่ �	 
ป�นกล�ง

		 	 ค่�เฉลี่ย	1.81-2.60	แปลว่�	น้อย

		 	 ค�่เฉลีย่	1.00-1.80	แปลว�่	นอ้ยทีส่ดุ

	 3.	 ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรียนของนิสิตมห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม	
จำ�แนกต�มเพศ	 โดยใช้ก�รวิเคร�ะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐ�นห�ค่�	 t-test	 แบบ	 Independent	 และ
จำ�แนกต�มกลุ่มคณะ	 โดยใช้ก�รวิเคร�ะห์เพื่อ
ทดสอบสมมุตฐิ�นห�ค�่	F-test	ก�รวเิคร�ะหค์ว�ม
แปรปรวนแบบท�งเดียว	(One	way	Analysis	of	
Variance)	 พร้อมทำ�ก�รเปรียบเทียบร�ยคู่ด้วย 
วิธีก�รของ	Scheffe
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ผลการวิจัย
	 จ�กผลวิเคร�ะห์ข้อมูลส�ม�รถสรุปได้
ดังนี้

	 1.	ข้อมูลทัว่ไป	พบว�่	นสิติจำ�นวน	1,080	
คน	 เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ	 60.19	 และเพศ
ช�ยคิดเป็นร้อยละ	 39.81	 โดยส่วนใหญ่เป็นนิสิต
ระดบัปรญิญ�ตรทีีส่งักัดคณะในกลุ่มมนษุยศ�สตร์
และสังคมศ�สตร์	 คิดเป็นร้อยละ	 64.16	 กลุ่ม
วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ	 25.29	
และกลุ่มวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ	 คิดเป็นร้อยละ	
10.55

	 2.	 ก�รศึกษ�คว�มเหนื่อยหน่�ยใน 
ก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรี

	 2.1	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของ
นสิติระดบัปรญิญ�ตรโีดยภ�พรวมอยูใ่นระดบัม�ก	
( =3.70,	 S.D.=0.60)	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	
อยู่ในระดับม�กทุกด้�น	 โดยเรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ย
จ�กม�กไปห�น้อย	 ดังนี้	 ด้�นคว�มอ่อนล้�ท�ง
อ�รมณ์	( =3.83,	S.D.=0.54)	ด้�นคว�มอ่อนล้�
ท�งด้�นผลลัพธ์ของบุคคล	 ( =3.74	S.D.=0.77)	
และด้�นคว�มอ่อนล้�ท�งสภ�วะบุคคล	( =3.53,	
S.D.=0.60)	ดังต�ร�งที่	1

ตารางที่ 1	ค่�เฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตระดับ 
ปริญญ�ตรีโดยรวม

Learning Burnout S.D. Level

Emotional	Exhaustion 3.83 0.54 High

Depersonalization 3.53 0.60 High

Reduced	Personal	Accomplishment 3.74 0.77 High

Total 3.70 0.60 High

	 ในก�รสร้�งแบบสอบถ�มนี้ได้ใช้แนวคิด
ของ	Maslach	(1986)	โดยแบง่คว�มเหนือ่ยหน�่ย
ในก�รเรียนออกเป็น	3	องค์ประกอบ	ดังนี้

	 ด�้นคว�มออ่นล�้ท�งอ�รมณ	์(Emotional	
Exhaustion)	หม�ยถงึ	ก�รแสดงคว�มรูส้กึเครยีด	 
เหนื่อยล้�	 อ่อนเพลีย	 เศร้�	 ไม่มีแรงจูงใจใน 
ก�รเรียน	 อันมีผลม�กจ�กก�รเรียนอย่�งจริงจัง	
และก�รทำ�ง�นที่ได้รับมอบหม�ยม�กเกินไป

	 ด้�นคว�มอ่อนล้�ท�งสภ�วะบุคคล	 
(Depersonalization)	หม�ยถึง	ก�รไม่เห็นคุณค่�
ในตนเอง	 ก�รไม่ไว้ว�งใจ	 ก�รไม่พึงพอใจตนเอง
และบุคคลอื่น	มีมุมมองต่อตนเองและบุคคลอื่นใน
เชิงลบ	 ก�รคิดว่�บุคคลรอบข้�งจะตำ�หนิตนเอง	

ก�รรูส้กึผดิตอ่บคุคลรอบข�้ง	ก�รแสดงพฤตกิรรม
ไม่เหม�ะสม	

	 ด้�นคว�มอ่อนล้�ท�งด้�นผลลัพธ์ของ
บุคคล	 (Reduced	 Personal	 Accomplishment)	 
หม�ยถึง	 ก�รรู้สึกไม่ประสบคว�มสำ�เร็จใน 
ก�รเรียน	 ไม่ส�ม�รถเรียนได้ต�มที่ค�ดหวัง	 
ก�รรู้สึกไร้คว�มส�ม�รถในก�รเรียน	 ก�รเกิด
คว�มอิจฉ�บุคคลรอบข้�งที่เรียนได้ดีกว่�

	 2.2	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน
ของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ �แนกต�มเพศ	 
พบว่�	 อยู่ในระดับม�กทั้งสองเพศ	 โดยเพศช�ย	 
( =3.81,	 S.D.=0.47)	 มีคว�มเหนื่อยหน่�ย 
ในก�รเรียนม�กกว่�เพศหญิง	 ( =3.63,	 0.66)	 
ดังต�ร�งที่	2	
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ตารางที่ 2	ค่�เฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตระดับ 
ปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มเพศ

Gender Learning Burnout S.D. Level

1.	Male Emotional	Exhaustion 3.91 0.47 High

Depersonalization 3.65 0.46 High

Reduced	Personal	Accomplishment 3.88 0.61 High

Total 3.81 0.47 High

2.	Female Emotional	Exhaustion 3.79 0.58 High

Depersonalization 3.46 0.66 High

Reduced	Personal	Accomplishment 3.65 0.84 High

Total 3.63 0.66 High

	 2.3	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน
ของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มกลุ่มคณะ	 
พบว่� 	 อยู่ ในระดับม�กทุกกลุ่มคณะ	 โดย
กลุ่มคณะที่มีคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน
เรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อย	 ดังนี้ 	 

กลุ่มวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี	 ( =3.87,	
S.D.=0.37)	 กลุ่มมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์	 
( =3.70,	S.D.=0.62)	และกลุม่วทิย�ศ�สตรส์ขุภ�พ	 
( =3.33,	S.D.=0.72)	ดังต�ร�งที่	3

ตารางที่ 3	ค่�เฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตระดับ 
ปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มกลุ่มคณะ

Faculty Group Learning Burnout S.D. Level

1.	Humanities	and	

Social	Sciences	

Emotional	Exhaustion 3.84 0.56 High

Depersonalization 3.52 0.61 High

Reduced	Personal	Accomplishment 3.74 0.79 High

Total 3.70 0.62 High

2.	Sciences	and	 

Technology

Emotional	Exhaustion 3.94 0.42 High

Depersonalization 3.71 0.37 High

Reduced	Personal	Accomplishment 3.97 0.46 High

Total 3.87 0.37 High
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	 3.	 ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ย 
ในก�รเรียนของนิสิตมห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม

	 3.1	ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรยีนของนสิติระดบัปรญิญ�ตรจีำ�แนกต�ม
เพศ	 พบว่�	 นิสิตระดับปริญญ�ตรีเพศช�ยและ 

เพศหญงิมีคว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรียนแตกต�่ง 
กันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	 โดย 
เพศช�ยมีคว�มเหน่ือยหน่�ยในก�รเ รียน 
ม�กกว่�เพศหญิง	ดังต�ร�งที่	4

Faculty Group Learning Burnout S.D. Level

3.	Health	Sciences Emotional	Exhaustion 3.55 0.60 High

Depersonalization 3.17 0.77 Medium

Reduced	Personal	Accomplishment 3.25 0.92 Medium

Total 3.33 0.72 Medium

ตารางที่ 3	ค่�เฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�
ตรีจำ�แนกต�มกลุ่มคณะ	(ต่อ)

ตารางที่ 4	ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มเพศ

Learning Burnout
Male Female

t Sig.
S.D. S.D.

Emotional	Exhaustion 3.91 0.47 3.79 0.58 3.56 .00

Depersonalization 3.65 0.46 3.46 0.66 5.30 .00

Reduced	Personal	Accomplishment 3.88 0.61 3.65 0.84 4.91 .00

Total 3.81 0.47 3.63 0.66 4.93

	 3.2	ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนก
ต�มกลุ่มคณะ	 พบว่�	 นิสิตระดับปริญญ�ตรีที่
มีกลุ่มคณะแตกต่�งกันมีคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรียนแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง
สถิติที่ระดับ	 .05	 โดยกลุ่มวิทย�ศ�สตร์และ

เทคโนโลยีมีคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน
ม�กกว่�กลุ่มมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์	 
และกลุ่มวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ	 มนุษยศ�สตร์ 
และสั งคมศ�สต ร์ มีคว�มเหนื่ อยหน่ �ย ใน 
ก�รเรียนม�กกว่�กลุ่มวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ	 
ดังต�ร�งที่	5-9
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ตารางที่ 5	ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�ม 
กลุ่มคณะ

Learning Burnout Source of variation df SS MS F Sig.

Emotional	Exhaustion Between	Groups

Within	Groups

Total

2

1077

1079

12.38

305.40

317.79

6.19

0.29

21.83 .00

Depersonalization Between	Groups

Within	Groups

Total

2

1077

1079

23.65

360.34

383.99

11.82

0.34

35.34 .00

Reduced	Personal	 

Accomplishment

Between	Groups

Within	Groups

Total

2

1077

1079

42.20

591.47

633.67

21.10

0.55

38.42 .00

Total Between Groups

Within Groups

Total

2

1077

1079

24.26

359.84

384.10

12.13

0.33

36.31 .00

ตารางที่ 6 ก�รเปรยีบเทยีบคว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรียนด�้นคว�มออ่นล�้ท�งอ�รมณข์องนสิติระดบั
ปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มกลุ่มคณะเป็นร�ยคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.84 3.94 3.55

1.	Humanities	and	Social	Sciences 3.84 .10* .29*

2.	Sciences	and	Technology 3.94 .39*

3.	Health	Sciences 3.55
*	Correlation	is	significant	at	the	.05	level

ตารางที่ 7	 ก�รเปรียบเทียบคว�มเหน่ือยหน่�ยในก�รเรียนด้�นคว�มอ่อนล้�ท�งสภ�วะบุคคลของ 
นิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มกลุ่มคณะเป็นร�ยคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.52 3.71 3.17

1.	Humanities	and	Social	Sciences 3.52 .19* .35*

2.	Sciences	and	Technology 3.71 .54*

3.	Health	Sciences 3.17
*	Correlation	is	significant	at	the	.05	level
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ตารางที่ 8	ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนด้�นคว�มอ่อนล้�ท�งด้�นผลลัพธ์ของ 
บุคคลของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มกลุ่มคณะเป็นร�ยคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.74 3.97 3.25

1.	Humanities	and	Social	Sciences 3.74 .23* .49*

2.	Sciences	and	Technology 3.97 .72*

3.	Health	Sciences 3.25
*	Correlation	is	significant	at	the	.05	level

ตารางที่ 9	ก�รเปรยีบเทยีบคว�มเหน่ือยหน่�ยในก�รเรยีนโดยภ�พรวมของนสิติระดบัปรญิญ�ตรจีำ�แนก
ต�มกลุ่มคณะเป็นร�ยคู่

Faculty Group

1. Humanities and 

Social Sciences

2. Sciences and 

Technology
3. Health Sciences

3.70 3.87 3.33

1.	Humanities	and	Social	Sciences 3.70 .17* .37*

2.	Sciences	and	Technology 3.87 .54*

3.	Health	Sciences 3.33
*	Correlation	is	significant	at	the	.05	level

อภิปรายผล
	 1.	 ก�รศึกษ�คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�ร
เรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรี	

	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิต
ระดบัปรญิญ�ตรโีดยภ�พรวมอยูใ่นระดบัม�ก	เมือ่
พจิ�รณ�เปน็ร�ยด้�น	อยูใ่นระดับม�กทกุด้�น	โดย
เรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อย	ดังนี้	 ด้�น
คว�มอ่อนล้�ท�งอ�รมณ์	 ด้�นคว�มอ่อนล้�ท�ง
ด้�นผลลัพธ์ของบุคคล	และด้�นคว�มอ่อนล้�ท�ง
สภ�วะบุคคล	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Palos	
et al.	(2019)	ได้อธิบ�ยว่�	คว�มเหนื่อยหน่�ยใน
ก�รเรียนส่งผลเสียต่อคว�มใส่ใจของนิสิต	ซึ่งเป็น 
คว�มรู้สึกอ่อนล้�เนื่องจ�กคว�มต้องก�รใน 

ก�รเรียน	(คว�มออ่นล�้ท�งอ�รมณ)์	ก�รมีทศันคติ
เชงิลบและแยกตวัจ�กก�รเรยีน	(คว�มออ่นล�้ท�ง
สภ�วะบุคคล)	 และรู้สึกไร้คว�มส�ม�รถในฐ�นะ
นิสิตและมีแนวโน้มที่จะมองบริบทของก�รศึกษ�
ในเชิงลบ	 (คว�มอ่อนล้�ท�งผลลัพธ์ของบุคคล)	
โดยผลสมัฤทธิท์�งก�รเรยีนมคีว�มสมัพนัธเ์ชงิลบ
กบัคว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรียนของนสิติ	นสิติที่
มีคว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรียนสงูจะมีผลสมัฤทธิ์
ท�งก�รเรียนที่ต่ำ�ลง	 และคว�มเหนื่อยหน่�ยใน
ก�รเรียนยังส่งผลต่อคว�มส�ม�รถในก�รจัดก�ร
เหตุก�รณ์ต่�งๆ	 ของชีวิตในสถ�บัน	 ทำ�ให้เกิด
อ�ก�รซึมเศร้�ได้
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	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของ 
นิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มเพศ	 พบว่�	 
อยู่ในระดับม�กท้ังสองเพศ	 โดยเพศช�ยมีคว�ม
เหน่ือยหน่�ยในก�รเรียนม�กกว่�เพศหญิง	 
ซึ่งขัดแย้งกับ	Purvanova	and	Muros	(2010)	ได้
ตั้งข้อสังเกตว่�	 เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะอ่อนล้� 
ท�งอ�รมณ์สูงกว่�เพศช�ย	 ขณะที่เพศช�ยมี
แนวโน้มที่จะอ่อนล้�ท�งสภ�วะบุคคลสูงกว่� 
เพศหญิง	ต�มทฤษฎบีทบ�ทท�งเพศทีค่�ดก�รณ์
ว่�เพศหญงิจะแสดงคว�มรูส้กึออ่นล้�ท�งอ�รมณ์
และร่�งก�ย	 เนื่องจ�กเพศหญิงเรียนรู้ที่จะแสดง
อ�รมณ์ของตนเอง	 ขณะที่เพศช�ยจะปิดกั้นและ
เก็บกดคว�มเครียด	 เน่ืองจ�กเพศช�ยมีก�ร
เรียนรู้ที่จะปกปิดอ�รมณ์	 เมื่อเกี่ยวข้องกับคว�ม
แขง็แกรง่	คว�มเปน็ช�ย	และก�รปรบัตวัท�งจติใจ	
จึงอ�จทำ�ให้สังเกตได้ลำ�บ�ก

	 คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียนของนิสิต
ระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�มกลุ่มคณะ	 พบว่�	 
อยู่ในระดับม�กทุกกลุ่มคณะ	 โดยกลุ่มคณะที่มี
คว�มเหน่ือยหน่�ยในก�รเรยีนเรยีงลำ�ดบัค�่เฉล่ีย
จ�กม�กไปห�น้อย	 ดังน้ี	 กลุ่มวิทย�ศ�สตร์และ
เทคโนโลยี	 กลุ่มมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์	
และกลุ่มวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ	 เนื่องจ�กช่วง
ที่ทำ�ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลมีก�รระบ�ดของ	 
COVID-19 	 ทำ � ให้ วิถี ชี วิตของ นิ สิตมีก�ร
เปลี่ยนแปลง	 เช่น	 ก�รเรียนออนไลน์	 ก�รข�ด
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน	 ภ�ระง�นเพ่ิมขึ้น	 เป็นต้น	
ทำ�ให้นิสิตเกิดคว�มเครียด	 และประสบปัญห�ใน
ก�รเรียนจนเกิดคว�มเหน่ือยหน่�ยในก�รเรียน	 
โดยเฉพ�ะกลุ่มวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี 
ซึ่งเน้นก�รเรียนรู้จ�กก�รเรียนปฏิบัติ	 แต่กลับ 
ไม่ส�ม�รถเรียนในห้องปฏิบัติก�รได้	 จึงได้รับ 
ผลกระทบม�กกว่�กลุ่มคณะอื่น

	 2.	 ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ย 
ในก�รเรียนของนิสิตมห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม

	 ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ยใน
ก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนกต�ม
เพศ	 พบว่�	 นิสิตระดับปริญญ�ตรีเพศช�ยและ
เพศหญงิมีคว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรียนแตกต�่ง 
กันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	 โดย 
เพศช�ยมคีว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรียนม�กกว�่
เพศหญิงทุกด้�น	และโดยภ�พรวม	ซึ่งสอดคล้อง
กับ	Jahedizadeh	et al.	(2015)	ที่ได้ศึกษ�คว�ม
เหนือ่ยหน�่ยในก�รเรียนของนกัศกึษ�ทีศ่กึษ�อยู่
ในสถ�บันสอนภ�ษ�	พบว่�	 เพศช�ยจะมีคว�ม
เหนื่อยหน่�ยม�กกว่�เพศหญิง	ทั้งนี้อ�จมีส�เหตุ
ม�จ�กเพศหญิงมักมีก�รระบ�ยคว�มเครียด
ม�กกว่�เพศช�ย	เช่น	ก�รพูดคุย	ก�รแสดงคว�ม
คิดเห็นในโซเซียลมีเดีย	 เป็นต้น	 ขณะที่เพศช�ย
มีแนวโน้มจะกักเก็บคว�มเครียด	 และไม่แสดง
คว�มเครียดออกม�	 จนกล�ยเป็นคว�มเครียด
สะสม	และเกดิเปน็คว�มเหนือ่ยหน�่ยในก�รเรยีน
ม�กกว่�เพศหญิง

	 ก�รเปรียบเทียบคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรียนของนิสิตระดับปริญญ�ตรีจำ�แนก
ต�มกลุ่มคณะ	 พบว่�	 นิสิตระดับปริญญ�ตรีที่มี 
กลุ่มคณะแตกต่�งกันมีคว�มเหนื่อยหน่�ย
ในก�รเรียนแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง
สถิติที่ระดับ	 .05	 โดยกลุ่มวิทย�ศ�สตร์และ
เทคโนโลยีมีคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน
ม�กกว่�กลุ่มมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์	และ
กลุ่มวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ	 มนุษยศ�สตร์และ
สังคมศ�สตร์มีคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน
ม�กกว่�กลุ่มวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ	ทั้งน้ีอ�จเน่ือง
ม�จ�กในช่วงก�รระบ�ดของ	COVID-19	 มีก�ร
จัดก�รเรียนออนไลน์	ซึ่งเป็นอุปสรรคในก�รเรียน
โดยเฉพ�ะก�รเรียนปฏิบัติในห้องปฏิบัติก�ร	
ทำ�ให้นิสิตข�ดคว�มเข้�ใจในก�รเรียนจนเกิด
คว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน	กลุ่มวิทย�ศ�สตร์
และเทคโนโลยีซึ่งเน้นก�รเรียนในห้องปฏิบัติก�ร	 
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จึงได้รบัผลกระทบม�กกว่�กลุ่มมนษุยศ�สตรแ์ละ
สังคมศ�สตร์	 ขณะที่กลุ่มวิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ 
มักมีภ�ระง�นม�กในสถ�นก�รณ์ปกติ	 แต่ 
ภ�ระง�นกลับลดลงในช่วงก�รระบ�ดของ	 
COVID-19	 จึงมีคว�มเหน่ือยหน่�ยในก�รเรียน
น้อยกว่�กลุ่มคณะอื่น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ก�รนำ�แบบสอบถ�มคว�มเหนื่อย
หน่�ยในก�รเรียนไปใช้เป็นเครื่องมือในก�ร
สอบถ�มกับกลุ่มอื่นๆ	เช่น	นักเรียนระดับประถม
ศึกษ�	นักเรียนระดับมัธยมศึกษ�	หรือกลุ่มผู้ใหญ่	
อ�จจำ�เป็นต้องมีก�รปรับเปลี่ยนข้อคำ�ถ�มให้
สอดคล้อง	และเหม�ะสมกับกลุ่มดังกล่�วด้วย

	 2.	 เน่ืองจ�กช่วงเวล�ของก�รศึกษ�
และรวบรวมข้อมูลอยู่ ในช่วงก�รระบ�ดของ	 
COVID-19	 ทำ�ให้ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
ไปด้วยคว�มย�กลำ�บ�ก	 และผลก�รวิจัยอ�จ 
คล�ดเคลื่อนจ�กสถ�นก�รณ์ปกติได้	 ก�รนำ� 

ผลวิ จั ย ไป ใช้ จึ ง อ �จจำ � เป็ นต้ อ งคำ �นึ ง ถึ ง
สถ�นก�รณ์ที่จะนำ�ไปใช้ประกอบเพิ่มเติมด้วย

	 3.	 ในก�รวิจัยครั้งต่อไป	 ควรทำ�ก�ร
ศกึษ�เกีย่วกบัองคป์ระกอบคว�มเหนือ่ยหน�่ยใน 
ก�รเรียนเพิ่มเติม	 เพื่อนำ�ไปใช้ในก�รกำ�หนด 
องค์ประกอบของคว�มเหนื่อยหน่�ยในก�รเรียน
ที่มีคว�มหล�กหล�ยม�กข้ึน	 และส�ม�รถใช้
ประโยชน์ได้ในขอบเขตที่ม�กขึ้น

	 4.	 ในก�รนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้	 อ�จ�รย์
ผู้สอนอ�จช่วยเหลือนิสิตโดยก�รทำ�คว�มเข้�ใจ
ผู้เรียน	 ตรวจสอบสภ�พจิตใจของผู้เรียน	 ปรับ
เปล่ียนแนวท�งก�รสอนให้มีคว�มน่�สนใจ	 และ
ให้ก�รปรึกษ�แก่นิสิต

กิตติกรรมประกาศ
	 ง�นวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนโครงก�ร
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ก�รวิจัย	 1	 เพื่อพัฒน�กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 
สำ�หรบันกัศกึษ�ระดบัปรญิญ�ตร	ีมห�วทิย�ลยัร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	ทีม่ปีระสทิธภิ�พต�มเกณฑ	์75/75	
2)	 เพื่อศึกษ�ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 จ�ก
ก�รใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	ให้มีประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	75%	และ	3)	เพื่อศึกษ�คว�มพึงพอใจ
ของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ต่อก�รใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 
ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	 นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 
ที่ลงทะเบียนเรียนวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	ภ�คเรียนที่	1	ปีก�รศึกษ�	2561	จำ�นวน	4	ห้อง	นักศึกษ�
ทั้งหมด	จำ�นวน	120	คน	และสุ่มตัวอย่�งโดยก�รสุ่มแบบกลุ่ม	จำ�นวน	1	ห้องเรียน	30	คน	เครื่องมือ 
ที่ใช้ในก�รวิจัย	 ได้แก่	 แผนก�รจัดก�รเรียนรู้แบบสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 จำ�นวน	 5	 แผน	 รวม	 15	 ค�บ	 
แบบประเมินทักษะก�รสือ่ส�ร	แบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถด�้นก�รสือ่ส�ร	และแบบสอบถ�ม	สถติทิีใ่ช ้
ในก�รวิจัย	 ได้แก่	 ค่�ร้อยละ	คะแนนเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	และ	ผลก�รวิจัย	พบว่�	บทเรียน 
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ทั้ง	 5	 แผน	 ประกอบด้วย	 3	 ข้ันตอน	 คือ	 1)	 ก�รเตรียมก�รสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 
2)	ก�รแสดง	และ	3)	ก�รอภิปร�ยกลุ่ม	ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 โดยใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลองในร�ยวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 พบว่�	 
1)	 แผนก�รสอนโดยใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลองมีประสิทธิภ�พ	 75/75	 2.	 นักศึกษ�ทุกคนมี
ทักษะก�รสื่อส�รผ่�นเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้	 กล่�วคือได้	 คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่�	 75	 คะแนน	 (ร้อยละ	 75)	 
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.01	โดยคะแนนสูงสุดของนักศึกษ�	คือ	90	คะแนน	และคะแนนต่ำ�สุด 
คือ	 75	 คะแนน	 และคว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ที่มีต่อก�รใช้บทเรียนสถ�นก�รณ์จำ�ลองในร�ยวิช�
ภ�ษ�องักฤษธรุกจิ	พบว�่	โดยภ�พรวม	มคี่�เฉลีย่ในระดบัม�ก	( =4.11,	S.D.=0.07)	พิจ�รณ�ร�ยด้�น	 
พบว�่	นกัศกึษ�มคีว�มพึงพอใจอยูใ่นระดับดีม�ก	ตอ่ระยะเวล�ก�รจดั	ก�รประเมนิผล	ก�รจดัสถ�นก�รณ์

1	 อ�จ�รย์	คณะมนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	E-mail:	teera3611@gmail.com
1	 Lecturer,	Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Rajabhat	Mahasarakham	University,	E-mail:	teera3611@gmail.com
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และก�รเตรียมก�ร	ต�มลำ�ดับ	( =4.23,	S.D=0.04,	 =4.19,	S.D=0.05,	 =4.18,	S.D=0.19,	 =3.84,	
S.D=0.07)	

คําสําคัญ:	 กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง,	 ทักษะก�รสื่อส�ร	 ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ,	 นักศึกษ�ระดับ 
ปริญญ�ตรี

Abstract
	 The	objectives	of	 the	 research	were	1)	 to	design	simulation	activities	 for	 improving	 
communication	 skills	 in	 business	 English	 of	 the	 undergraduate	 students	 at	 Rajabhat	Maha	 
Sarakham	University,	 2)	 to	 assess	 the	 communication	 skills	 of	 the	 undergraduate	 students	
based	on	the	established	criteria	of	75%	and	3)	to	study	the	satisfaction	of	the	students	with	the	 
simulation	activities	for	improving	communication	skills.	The	population	was	120	undergraduate	
students	of	4	classes	at	Rajabhat	Maha	Sarakham	University	who	studied	Business	English	
in	the	first	semester	of	2018.	The	sample	subjects	were	thirty	undergraduate	students	of	one	
class	selected	by	cluster	random	sampling.	The	research	instruments	were	5	lesson	plans,	a	 
communication	 assessment	 form,	 listening	 &	 speaking	 test	 form	 and	 a	 questionnaire.	 The	 
statistics	 used	 were	 percentage,	 mean	 and	 standard	 deviation.	 The	 study	 showed	 that	 
the	 simulation	 activities	 for	 improving	 communication	 skills	 in	 business	 English	 of	 the	 
undergraduate	students	consisted	of	three	steps:	1)	preparation,	2)	performance	3)	and	final	
discussion.	 The	 findings	 indicated	 that	 the	 communication	 skills	 of	 the	 students	was	 in	 the	 
establish	criteria.	The	maximum	score	of	the	studenst	was	90	points	and	the	minimum	score	
was	72	points.	The	overall	satisfaction	of	the	students	with	the	simulation	activities	was	at	a	
high	level	( =4.11,	S.D.=0.07).	The	four	high	rated	items	of	the	simulation	activities	were	time	 
management,	 evaluation,	 simulation	 management	 and	 preparation	 respectively	 ( =4.23,	 
S.D=0.04,	 =4.19,	S.D=0.05,	 =4.18,	S.D=0.19,	 =3.84,	S.D=0.07).	

Keywords:	Simulation	 Activities,	 Communication	 Skills,	 Business	 English,	 Undergraduate	 
Students	

บทนํา
	 ในสังคมโลกปัจจุบัน	 ภ�ษ�อังกฤษถือ
เป็นภ�ษ�ต่�งประเทศภ�ษ�หนึ่งที่มีคว�มสำ�คัญ
ต่อก�รดำ�รงชีพ	 ในยุคสังคมโลก�ภิวัฒน์ปัจจุบัน	
ท้ังเพ่ือประโยชน์ในก�รติดต่อสื่อส�ร	 ก�รศึกษ�	
ก�รแสวงห�ข้อมูลเพิ่มเติม	หรือเพื่อก�รประกอบ
อ�ชีพทำ�ธุรกิจต่�งๆ	 ซึ่งจะส่งผลต่อก�รพัฒน�
และนำ�ประเทศไปสู่ก�รแข่งขันด้�น	 เศรษฐกิจ

ของภูมิภ�คและของโลกได้	 ดังนั้นก�รศึกษ�
ในประเทศไทย	 มองเห็นคว�มสำ�คัญและคว�ม
จำ�เป็นของ	 ภ�ษ�อังกฤษดังกล่�ว	 จึงกำ�หนด
หลักสูตรก�รศึกษ�ระดับขั้นก�รศึกษ�พื้นฐ�น	ให้
ภ�ษ�อังกฤษเป็น	 ภ�ษ�ต่�งประเทศที่เป็นส�ระ 
ก�รเรยีนรูพ้ืน้ฐ�นซึง่นกัเรยีนทกุคนตอ้งไดเ้รยีนรู	้ 
เพื่อให้มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถใน	ก�รฟัง	พูด	อ่�น	 
เขียน	 เข้�ใจคว�มแตกต่�งของภ�ษ�	 ก�รคิด	
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สังคม	 เศรษฐกิจ	 ก�รเมืองก�รปกครอง	 และ	
วัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียมประเพณี	และส�ม�รถ
ส่ือส�รกบัช�วต�่งช�ตไิดแ้ละทีส่ำ�คัญประเทศไทย
เป็นอีก	 หนึ่งสม�ชิกที่กำ�ลังจะก้�วสู่ประช�คม
อ�เซียนในปี	 พ.ศ.	 2558	 ภ�ษ�อังกฤษยิ่งทวี
คว�มสำ�คัญและคว�มจำ�เป็นม�กขึ้น	 ที่จะต้องมี
ก�รว�งแผนและเตรียมพร้อมพัฒน�เด็ก	เย�วชน	
และคนไทยให้มีคุณภ�พและมี	 คุณลักษณะ 
อนัพงึประสงคต์�มทีสั่งคมค�ดหวัง	ในก�รแสวงห�
คว�มรูใ้นสงัคมอ�เซียนและเวทโีลกตอ่ไป	(ฟ�ฏนิ�	 
วงศ์เลข�,	 2553)	 โดยกฎบัตรอ�เซียน	 (ASEAN	
charter)	หรือธรรมนูญอ�เซียน	ข้อ	34	บัญญัติว่�	 
“The	working	 language	 of	 ASEAN	 shall	 be	
English”	 “ภ�ษ�ท่ีใช้ในก�รทำ�ง�นของอ�เซียน	
คือภ�ษ�อังกฤษ”	 ดังนั้น	 ภ�ษ�อังกฤษจึงเป็น
เคร่ืองมืออันดับหนึ่งสำ�หรับพลเมืองอ�เซียน	 ใน
ก�รสื่อส�รสร้�งคว�มสัมพันธ์สู่	 ภูมิภ�คอ�เซียน	
ภ�ษ�อังกฤษเป็นภ�ษ�ที่สองของช�วอ�เซียน	
เคยีงคูภ่�ษ�ทีห่นึง่อันเปน็ภ�ษ�ประจำ�ช�ต	ิภ�ษ�
อังกฤษจึงถือว่�มีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งม�กใน
ปัจจุบัน	

	 ก�รเรยีนภ�ษ�ต�่งประเทศทีดี่น้ัน	ผูเ้รยีน 
จะต้องมีโอก�สได้ฝึกทักษะก�รใช้ภ�ษ�ให้ม�ก
ที่สุด	 ทั้งใน	 ห้องเรียนและนอกห้องเรียน	 ก�ร
จัดกระบวนก�รเรียนก�รสอนให้สอดคล้องกับ
ธรรมช�ติและลักษณะเฉพ�ะ	ของก�รเรียนภ�ษ�	
จึงควรประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หล�กหล�ยทั้ง
กจิกรรมก�รฝกึทกัษะท�งภ�ษ�และ	กจิกรรมก�ร
ฝึกผู้เรียนให้รู้วิธีก�รเรียนภ�ษ�ด้วยตนเองควบคู่
ไปด้วย	 อันจะนำ�ไปสู่ก�รเป็นผู้เรียนที่พึ่งตนเอง
ได้	 และส�ม�รถเรียนได้ตลอดชีวิต	 (กระทรวง
ศึกษ�ธิก�ร,	 2562)	 โดยก�รจัดกิจกรรมก�ร
เรียนก�รสอนเพื่อให้เกิดทักษะก�รสื่อส�รวิช�
ภ�ษ�อังกฤษนั้นส�ม�รถดำ�เนินก�รได้หล�ยวิธี	 
เช่น	 ก�รใช้ส่ือก�รเรียนสอน	 ได้แก่	 บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่�งๆ	ก�รใช้บทบ�ทสมมติ	
หรือก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	เป็นต้น	

	 สถ�นก�รณจ์ำ�ลอง	เป็นกจิกรรมก�รเรียน
ก�รสอนประเภทหนึ่งที่ผู้เข้�ร่วมในสถ�นก�รณ์
จะได้ฝึก	ปฏิบัติจริง	 ได้ใช้วิจ�รณญ�ณ	คว�มคิด 
ของตนเอง	 เป็นก�รส่งเสริมให้เกิดกระบวนก�ร
มีส่วนร่วม	 และกระบวนก�รคิดอย่�งมีระบบ	 
มีพัฒน�ก�รด้�นทักษะท�งภ�ษ�ที่ดีขึ้น	ง�นวิจัย 
ของปรชี�	ศรเีรอืงฤทธิ	์(2536)	ทีศ่กึษ�เปรยีบเทยีบ 
คว�มส�ม�รถในก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษทักษะก�ร
ฟัง-พูด	เพื่อก�รสื่อส�รและ	แรงจูงใจในก�รเรียน
วิช�ภ�ษ�อังกฤษ	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษ�
ปีที่	 3	 ที่ได้รับก�รสอนโดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	
ก�รสอนโดยใช้กลวิธีเสริมต่อก�รเรียนรู้ประกอบ
กับสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 และก�รสอนต�มคู่มือครู	 
ซึ่งผลพบว่�	 นักเรียนที่ได้รับก�รสอนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองกับนักเรียนที่ได้รับก�รสอน
โดยวธิเีสรมิตอ่ก�รเรยีนรู	้ประกอบกบัสถ�นก�รณ ์
จำ�ลอง	 มีคว�มส�ม�รถในก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษ
ทกัษะก�รฟงั-พดู	เพือ่ก�รสือ่ส�ร	แตกต�่งกนั	และ
นกัเรยีนทีไ่ดร้บัก�รสอนโดยใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลอง
กับนักเรียนที่ได้รับก�รสอนต�มคู่มือครู	 มีคว�ม
ส�ม�รถในก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษทักษะก�รฟัง-พูด	
เพื่อก�รสื่อส�รแตกต่�งกัน	

	 จ�กลักษณะดังกล่�วข้�งต้น	 ผู้วิจัยใน
ฐ�นะอ�จ�รย์ผู้สอนวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจใน
ระดับอุดมศึกษ�	 ได้เล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญของ
ก�รพัฒน�และผลิตแรงง�นที่ มีคุณภ�พโดย
เฉพ�ะด้�นก�รใช้ภ�ษ�ต่�งประเทศ	 เช่น	 ภ�ษ�
อังกฤษธุรกิจ	 จึงสนใจที่จะศึกษ�ก�รใช้กิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 เพื่อพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร
ใน	 วิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	มห�วทิย�ลยัร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	เพือ่
ส่งเสริมให้ผู้เรียน	 มีคุณลักษณะต�มจุดมุ่งหม�ย 
ของร�ยวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 (รหัสวิช�	
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3023100)	 ต�มหลักสูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต	
ส�ข�วชิ�ภ�ษ�องักฤษธรุกิจ	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	หลักสูตรปรับปรุง	พ.ศ.	2556	

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อพัฒน�กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
สำ�หรับนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�มให้มีประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	
ร้อยละ	75/75	

	 2.	 เพ่ือศึกษ�ทักษะก�รสื่อส�รของ
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	 จ�กก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	ผ่�นเกณฑ์ร้อยละ	75	

	 3.	 ศึกษ�คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�
ร ะ ดับปริญญ�ตรี 	 มห�วิ ทย �ลั ย ร �ชภั ฏ
มห�ส�รค�ม	ที่มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	

สมมติฐานการวิจัย
		 1.	 กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์
จำ �ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ 	 สำ�หรับ
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�มให้มีประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์ 	 
ร้อยละ	75/75

	 2 . 	 นั ก ศึ ก ษ � ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ � ต รี 	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ที่ได้รับก�ร
พัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร	 ด้วยกิจกรรมก�รเรียน
โดยใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลอง	มคีะแนนคว�มส�ม�รถ 
ด้�นก�รสื่อส�ร	 เท่�กับหรือสูงกว่�เกณฑ์  
ร้อยละ	75	อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.01	

	 3.	 คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ที่
มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	โดยรวมมีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�ก	

ขอบเขตของการวิจัย 
	 1.	ขอบเขตด้�นเนื้อห�	

	 เนื้อห�วิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	(รหัสวิช�	
3023100)	ต�มหลัก	 สูตรศิลปศ�สตรบัณฑิต	
ส�ข�วิช�	 ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	หลกัสตูรปรับปรุง	พ.ศ.	2556	
ได้แก่	1)	Greetings,	Introducing	Yourself	and	
Others	in	Business	Transaction	2)	Meeting	for	
Business	 Transaction	 3)	Making	 Telephone	 
Calls	 4)	 Leaving	 Telephone	 Massages	 
5)	Presenting	Business	Organizations

	 2 . 	 ข อ บ เ ข ต ด้ � น ป ร ะ ช � ก ร แ ล ะ 
กลุ่มตัวอย่�ง	

	 ป ร ะช�กรที่ ใ ช้ ใ นก�ร วิ จั ย 	 ไ ด้ แก่ 	
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิ�ภ�ษ�องักฤษ
ธุรกิจ	 ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�รศึกษ�	 2562	 จำ�นวน	
170	คน	

	 กลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	 นักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 
ที่ 	 ลงทะเบียนเรียนวิชภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 
ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�รศึกษ�	 2562	 จ�ก	 1	 ห้อง	
จำ�นวน	30	คน	ไดม้�โดยก�รสม่แบบกลุม่	(Cluster	
Random	Sampling)	

	 3.	ตัวแปรที่ศึกษ�	ประกอบด้วย

	 3 .1	 ตัวแปรอิสระ	 ( Independent	 
Variables)	ได้แก่	ก�รจัดกิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง

	 3.2	ตวัแปรต�ม	(Dependent	Variables)	
ได้แก่	 ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�และคว�ม
พึงพอใจที่มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	

	 4.	ขอบเขตด้�นระยะเวล�	ภ�คเรียนที่	1	
ปีก�รศึกษ�	2562
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วิธีดําเนินการวิจัย
		 ก�รศึกษ�ก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	 เพื่อพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�รในวิช�ภ�ษ�
อังกฤษธุรกิจของนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ก�รวิจัยครั้งนี้	 
เปน็ก�รวจิยัเชงิทดลอง	(Experimental	Research)	 
แบบแผนก�รวจิยัแบบหนึง่กลุ่ม	ทดสอบก่อนเรยีน	
ทดสอบหลังเรียน	(One	Group	Pretest-Posttest	
Design)	 โดยมีข้ันตอนและวิธีดำ�เนินก�รวิจัย 
ดังต่อไปนี้	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ป ร ะช�กรที่ ใ ช้ ใ นก�รวิ จั ย 	 ได้ แก่ 	
นักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ
มห�ส�รค�ม	ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิ�ภ�ษ�องักฤษ
ธุรกิจ	 ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�รศึกษ�	 2562	 จำ�นวน	
170	คน	

	 กลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	 นักศึกษ�ระดับ
ปรญิญ�ตร	ีมห�วทิย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ทีล่ง
ทะเบยีนเรยีนวชิ�ภ�ษ�องักฤษธรุกจิ	ภ�คเรยีนที	่
1	ปีก�รศึกษ�	2562	จ�ก	1	ห้อง	จำ�นวน	30	คน	
ได้ม�โดยก�รสุ่มแบบกลุ่ม

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แผนก�รสอนกิจกรรมก�รเรียนโดย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
จำ�นวน	5	แผน	แผนละ	3	ชม.	รวมเวล�	15	ชัว่โมง

	 2.	 แบบประเมินทักษะก�รสื่อส�รภ�ษ�
อังกฤษ

	 3.	 แบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถด้�น 
ก�รสื่อส�รภ�ษ�อังกฤษ	

	 4.	แบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ	

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
	 สร้�งเครื่องมือและห�คุณภ�พเครื่องมือ	
ดังต่อไปนี้	

	 1.	ศกึษ�เอกส�รและง�นวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง	

เพื่อศึกษ�ลักษณะก�รสร้�งสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	

	 2.	 ศึกษ�ข้อมูลร�ยวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธุรกิจ	 (รหัสวิช�	 3023100)	 ต�มหลักสูตรศิลปะ
ศ�สตรบัณฑิต	 ส�ข�วิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 หลักสูตร
ปรับปรุง	พ.ศ.	2556	

	 3 . 	 ส ร้ � ง กิ จ ก ร ร มก � ร เ รี ย น โ ด ย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 1.	 กิจกรรมก�รเรียน
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ประกอบด้วยแผนก�รสอน
ที่ผู้วิจัยสร้�งข้ึนโดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	
ประกอบด้วย	 3	 ขั้นตอน	 1)	 ก�รเตรียมก�ร	 
ผู้วิจัยให้ข้อมูลที่จำ�เป็นของสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
แก่นักศึกษ�	เช่น	ง�นที่ได้รับมอบหม�ย	บทบ�ท
หน้�ที่คว�มรับผิดชอบ	 สถ�นก�รณ์ที่กำ�หนด	 
โดยนกัศกึษ�แตล่ะคนจะไดร้บั	ขอ้มลูและบทบ�ท
เพือ่นำ�ไปใชใ้นก�รศกึษ�คน้คว�้สำ�หรับก�รปฏิบตัิ
ในสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 2)	 ก�รแสดง	 เป็นก�ร
ปฏิบัติสถ�นก�รณ์จำ�ลองโดยนักศึกษ�จะเป็น 
ผูแ้สดงบทบ�ท	ในสถ�นก�รณจ์ำ�ลองต�่งๆ	ผูส้อน
จะเป็นผู้อำ�นวยคว�มสะดวก	 ผู้ควบคุม	 เพื่อให้ 
ก�รแสดงส�ม�รถดำ�เนินก�ร	 ได้อย่�งต่อเนื่อง	 
รวมถึงเป็นผู้สังเกต	ติดต�ม	พิจ�รณ�พฤติกรรม
และก�รใช้ภ�ษ�ของนักศึกษ�	 โดยไม่เข้�ไป	
แทรกแซงระหว�่งก�รแสดง	เพือ่ใหน้กัศกึษ�เรียนรู้ 
ถึงวิธีก�รกระบวนก�รในก�รตัดสินใจ	 ก�ร 
แกปั้ญห�	และสำ�นกึในบทบ�ทหน�้ทีท่ีก่ำ�ลังปฏิบตัิ
อยู	่และ	3)	ก�รอภปิร�ย	ผูว้จิยัจะเป็นผูน้ำ�ประเดน็
ในก�รอภิปร�ยร่วมกันกับนักศึกษ�ถึง	ก�รแสดง 
ทีเ่กดิข้ึน	ทัง้ในเร่ืองบทบ�ท	พฤตกิรรม	ก�รใช้ภ�ษ�	 
ข้อเสนอแนะและแนวท�งในก�รพัฒน�ปรับปรุง	
รวมถึงก�รประเมินผลร่วมกัน	

	 4.	 สร้�งแบบประเมินทักษะก�รสื่อส�ร	
เป็นแบบประเมินคว�มส�ม�รถในก�รพูดภ�ษ�
อังกฤษของนักศึกษ�ในสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
ต่�งๆ	 ได้แก่	 สำ�เนียง	 ไวย�กรณ์	 คำ�ศัพท์	 คว�ม
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คล่องแคล่ว	คว�มเข้�ใจในก�รฟัง	และด้�นกริย�
ท่�ท�ง	และก�รแสดงออก

	 5.	 สร้�งแบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถ
ด้�นก�รสื่อส�ร	มี	2	ส่วน	ได้แก่	1)	แบบทดสอบ
ประจำ�แผนแต่ละแผนๆ	ละ	10	ข้อ	เป็นแบบเลือก
ตอบ	 4	 ตัวเลือก	 และ	 2)	 แบบทดสอบวัดคว�ม
ส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	 ประกอบด้วยก�รฟัง 
คำ�ศัพท์	 ก�รฟังประโยคสนทน�	 และก�รฟัง 
เรื่องร�ว	จำ�นวน	80	ข้อ	เป็นแบบเลือกตอบ	มี	4	 
ตัวเลือก

	 6.	 สร้�งแบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ
ของนักศึกษ�ต่อกิจกรรมก�รก�รเรียนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	ประกอบด้วย	ก�รเตรียมก�ร
ก�รจัดสถ�นก�รณ์	 ระยะเวล�ก�รจัด	 และก�ร
ประเมินผล	

		 7 . 	 นำ� เครื่ องมือในก�รวิจัย 	 ได้แก่ 	
แผนก�รสอน	 แบบประเมินทักษะก�รส่ือส�ร	
แบบทดสอบวดัคว�มส�ม�รถด�้นก�รสือ่ส�ร	และ
แบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ	เสนอต่อผู้เชี่ยวช�ญ	
จำ�นวน	 3	 ท่�น	 เพื่อตรวจสอบคว�มถูกต้อง
และคว�มเหม�ะสมก่อนนำ�ไปทดลองใช้	 พบว่�	 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�รวิจยั	มค่ี�ดชันคีว�มสอดคล้อง	
ตั้งแต่	0.66-1.00	

	 8.	ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือก�รวิจัย	ต�ม
ข้อเสนอแนะจ�กผู้เชี่ยวช�ญก่อนนำ�ไปทดลองใช้

	 9.	 ดำ�เนินก�รทดลองใช้กับนักศึกษ�
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 จำ�นวน	 32	
คน	แบบทดสอบวัดคว�มส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	
จำ�นวน	80	ข้อ	มีค่�	IOC	ตั้งแต่	0.66-1.00	มีค่�
คว�มย�ก	(p)	ตั้งแต่	0.43-0.75	ค่�อำ�น�จจำ�แนก	
(r)	ตัง้แต	่0.35-0.75	และมคี�่คว�มเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั
เท่�กับ	0.87	

	 10.	 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือก�รวิจัย	 
ก่อนในไปใช้กับกลุ่มตัวอย่�ง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำ�เนินก�รเก็บรวบรวมข้อมูล 
ต�มขั้นตอนดังนี้	

		 1.	 ปฐมนิเทศช้ีแจงข้อตกลงเบื้องต้นกับ
นักศึกษ�ที่เป็นกลุ่มตัวอย่�ง	 ในก�รจัดก�รเรียน
ก�รสอน

		 2.	ดำ�เนนิก�รทดสอบกอ่นเรยีน	(Pre-test)	 
กับกลุ่มตัวอย่�ง	 โดยใช้แบบทดสอบวัดคว�ม
ส�ม�รถด�้นก�รสือ่ส�ร	เป็นแบบปรนยั	ชนดิเลอืก
ตอบ	4	ตัวเลือก	เพื่อเป็นคะแนนก่อนเรียน

		 3.	 ดำ�เนินก�รสอนต�มแผนก�รสอน	 
ที่ผู้วิจัยพัฒน�ขึ้นจำ�นวน	5	แผน	ใช้เวล�สอน	15	
ชั่วโมง	ต�มวันและเวล�ในก�รดำ�เนินก�รทดลอง	
ซึ่งใช้เวล�ในก�รทดลอง	 ภ�คเรียนที่	 1	 ปีก�ร
ศึกษ�	2562

		 3 .4 	 ดำ � เนินก�รทดสอบหลั ง เรียน	 
(Post-test)	 กับกลุ่มตัวอย่�ง	 โดยใช้แบบทดสอบ
ชุดเดียวกันกับที่ ใช้ในก�รทดสอบก่อนเรียน	 
(Pre-Test)	 และสอบถ�มคว�มพึงพอใจของ
นักศึกษ�	 โดยใช้แบบสอบถ�มคว�มพึงพอใจ
ของนักศึกษ�ที่	 มีต่อก�รจัดกิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	

 การวิเคราะห์ข้อมูล
		 ผู้วิจัยดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 โดยห�ค่�สถิติพื้นฐ�น	
ไดแ้ก	่รอ้ยละ	ค�่เฉลีย่	และสว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น

	 1 . 	 ห�ประสิทธิภ�พแผนก�รสอน
ต�มเกณฑ์	 ร้อยละ	 75/75	 โดยใช้สูตรก�รห�
ประสทิธภิ�พ	(E

1
/E

2
)	โดยคดิคะแนนระหว�่งเรียน

กับคะแนนหลังเรียนต�มแผนก�รสอน

	 2.	 ศึกษ�ทักษะก�รสื่อส�รของนักศึกษ�
ระดบัปรญิญ�ตร	ีมห�วทิย�ลยัร�ชภฏัมห�ส�รค�ม	
ได้ รับก�รประเมินโดยแบบทดสอบวัดคว�ม
ส�ม�รถทักษะก�รสื่อส�ร	หลังทดลองใช้กิจกรรม
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สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 เทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้	 
รอ้ยละ	75	โดยใชส้ถติ	ิt-test	(One	simples	group)

		 3.	 คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ต่อ
ก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�ม	 แบะวิเคร�ะห์ข้อมูล	
โดยห�ค่�เฉลี่ยและค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลก�รพัฒน�กิจกรรมก�รเรียนโดย
ใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	
สำ�หรับนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	พบว่�	กิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลองที่พัฒน�ขึ้น	 ประกอบด้วยแผนก�รสอน	
จำ�นวน	5	แผน	แผนละ	3	ค�บ	ค�บละ	50	น�ที	
ได้แก่	1.	Greetings,	Introducing	Yourself	and	
Others	in	Business	Transaction	2.	Meeting	for	

Business	 Transaction	 3.	Making	 Telephone	 
Calls	 4.	 Leaving	 Telephone	 Massages	 
5.	 Presenting	 Business	 Organizations	 โดย
แต่ละแผนมีขั้นตอนกิจกรรม	ดังนี้	1)	ก�รเตรียม 
ก�รโดยมอบหม�ย	บทบ�ทหน�้ที	่คว�มรับผดิชอบ	 
ต�มสถ�นก�รณท์ีก่ำ�หนด	แกน่กัศกึษ�	2)	ก�รแสดง	 
เป็นก�รปฏิบัติสถ�นก�รณ์จำ�ลองโดยนักศึกษ�
เป็นผู้แสดงบทบ�ทในสถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	 
ผู้สอนเป็นผู้อำ�นวยคว�มสะดวก	 ควบคุม	 เพื่อ
ให้ก�รแสดงส�ม�รดำ�เนินก�รได้อย่�งต่อเนื่อง	
รวมทัง้สงัเกตและประเมนิผล	และ	3)	ก�รอภปิร�ย	
ผู้วิจัยเป็นผู้นำ�ประเด็นในก�รอภิปร�ยร่วมกันกับ
นักศึกษ�ถึงก�รแสดงที่เกิดข้ึน	 เกี่ยวกับบทบ�ท	
พฤตกิรรม	ก�รใชภ้�ษ�	ขอ้เสนอแนะและแนวท�ง
ในก�รพัฒน�ปรับปรุง	รวมถึงก�รประเมินผลร่วม
กัน	 ผลก�รห�ประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	 ร้อยละ	
75/75	ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่	1

ตารางที่ 1	ประสิทธิภ�พของแผนก�รสอนโดยใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง

การประเมิน คะแนนเต็ม S.D ร้อยละ

คะแนนระหว่�งเรียน

1.	ประเมินพฤติกรรม 100 78.23 2.86 78.23

2.	ทดสอบย่อย 50 39.83 2.29 79.67

รวมคะแนนระหว่�งเรียน	(E
1
) 150 118.07 4.31 78.71

คะแนนทดสอบหลังเรียน	(E
2
) 80 62.13 2.05 77.67

	 จ�กต�ร�งที่	 1	 พบว่�	 ประสิทธิภ�พ
ของกิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ที่พัฒน�ขึ้นมี
ประสิทธิภ�พเท่�กับ	78.71/77.67	

	 2 . 	 นั ก ศึ ก ษ � ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ � ต รี 	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ที่ ไ ด้รับ 

ก�รพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร	 ด้วยกิจกรรม 
ก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 มีคะแนน 
คว�มส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	 เท่�กับหรือสูงกว่�
เกณฑ์ร้อยละ	75	ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่	2
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	 จ�กต�ร�งที่	 2	พบว่�	นักศึกษ�มีคว�ม
ส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�ร	 หลังก�รพัฒน�สูงกว่�
เกณฑ์ร้อยละ	 75	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ 
ระดับ	.01	

	 3.	 คว�มพึงพอใจของนักศึกษ�ระดับ
ปริญญ�ตรี	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ที่
มีต่อก�รใช้กิจกรรมก�รเรียนโดยใช้สถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่	3

ตารางที่ 2	ศึกษ�คว�มส�ม�รถด้�นก�รสื่อส�รของนักศึกษ�หลังก�รพัฒน�ด้วยกิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	กับเกณฑ์ร้อยละ	75

เกณฑ์ร้อยละ	75 n S.D. df t

60 30 62.31 2.05 29 5.709**

ตารางที่ 3 ค่�เฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นและก�รแปลผลคว�มคิดเห็นของนักศึกษ�ที่มีต่อก�รใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	โดยรวมและร�ยด้�น	

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

ด้�นก�รเตรียมก�ร	 3.84 0.07 ม�ก

ด้�นก�รจัดสถ�นก�รณ์	 4.18 0.19 ม�ก

ด้�นระยะเวล�ก�รจัด	 4.23 0.04 ม�ก

ด้�นก�รประเมินผล	 4.19 0.05 ม�ก

โดยรวม 4.11 0.07 มาก

		 จ�กต�ร�งที	่6	นกัศกึษ�มคีว�มพงึพอใจ
โดยภ�พรวมว่�	 ก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�
ภ�ษ�อังกฤษธรุกิจ	โดยรวมมคีว�มพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัม�ก	ค�่เฉลีย่	4.11	เมือ่พิจ�รณ�เปน็ร�ยด้�น
พบว่�	 มีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�กทุกด้�น	
โดยเรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อย	 ได้แก่	
มีด้�นระยะเวล�ก�รจัด	 มีค่�เฉลี่ยสูงสุด	 4.23	
รองลงม�ด้�นก�รประเมินผล	ค่�เฉลี่ย	4.19	ด้�น
ก�รจัดสถ�นก�รณ์	 ค่�เฉลี่ย	 4.18	 และด้�นก�ร 
เตรียมก�ร	ค่�เฉลี่ย	3.84

สรุปผลการวิจัย
		 1.	 กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองที่พัฒน�
ขึ้น	 ประกอบด้วยแผนก�รสอน	 จำ�นวน	 5	 แผน	 
แผนละ	3	ค�บ	ค�บละ	50	น�ท	ีไดแ้ก	่1.	Greetings,	 

Introducing	 yourself	 and	 others	 in	 business	
transaction	2.	Meeting	for	business	transaction	 
3.	 Making	 telephone	 calls	 4.	 Leaving	 
t e lephone	 massages	 5 . 	 Presen t ing	 
business	organizations	โดยแต่ละแผนมีขั้นตอน
กิจกรรม	 ดังนี้	 1)	 ก�รเตรียมก�รโดยมอบหม�ย	
บทบ�ทหน้�ที่	คว�มรับผิดชอบ	ต�มสถ�นก�รณ์
ที่กำ�หนด	 แก่นักศึกษ�	 2)	 ก�รแสดง	 เป็นก�ร
ปฏบิตัสิถ�นก�รณจ์ำ�ลองโดยนกัศกึษ�เปน็ผูแ้สดง
บทบ�ทในสถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	 ผู้สอนเป็น
ผู้อำ�นวยคว�มสะดวก	 ควบคุม	 เพื่อให้ก�รแสดง
ส�ม�รดำ�เนินก�รได้อย่�งต่อเน่ือง	 รวมทั้งสังเกต
และประเมินผล	และ	3)	ก�รอภิปร�ย	ผู้วิจัยเป็น
ผู้นำ�ประเด็นในก�รอภิปร�ยร่วมกันกับนักศึกษ�
ถงึก�รแสดงทีเ่กดิขึน้	เกีย่วกบับทบ�ท	พฤตกิรรม	
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ก�รใช้ภ�ษ�	 ข้อเสนอแนะและแนวท�งในก�ร
พัฒน�ปรับปรุง	 รวมถึงก�รประเมินผลร่วมกัน	 
มีประสิทธิภ�พ	78.71/77.67

	 2 . 	 นั ก ศึ ก ษ � ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ � ต รี 	
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ที่ได้รับก�ร
พัฒน�ทักษะก�รสื่อส�ร	 ด้วยกิจกรรมก�รเรียน
โดยใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลอง	มคีะแนนคว�มส�ม�รถ
ด้�นก�รสื่อส�ร	 สูงกว่�เกณฑ์ร้อยละ	 75	 อย่�งมี 
นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	.01	

		 3.	นกัศกึษ�มคีว�มพึงพอใจโดยภ�พรวม 
ว่�	ก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธุรกิจ	 โดยรวมมีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�ก	
ค่�เฉลี่ย	 4.11	 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นพบว่�	 
มีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�กทุกด้�น	 โดย
เรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อย	 ได้แก่	 
มีด้�นระยะเวล�ก�รจัด	 มีค่�เฉลี่ยสูงสุด	 4.23	 
รองลงม�ด้�นก�รประเมินผล	 ค่�เฉล่ีย	 4.19	 
ด�้นก�รจดัสถ�นก�รณ	์ค�่เฉลีย่	4.18	และด�้นก�ร 
เตรียมก�ร	ค่�เฉลี่ย	3.84

อภิปรายผล
		 1 . 	 กิ จกรรมสถ�นก�รณ์จำ �ลองมี
ประสิทธิภ�พต�มเกณฑ์	 ร้อยละ	 75	 ผลก�ร
วิจัยเน่ืองจ�ก	 กิจกรรมก�รเรียนก�รสอน	 ได้รับ
ก�รออกแบบอย่�งเป็นระบบและมีก�รจัดลำ�ดับ
กจิกรรมก�รสอนอย�่งมขีัน้ตอนทีต่อ่เนือ่ง	รวมทัง้ 
กิจกรรมก�รเรียนก�รสอนสถ�นก�รณ์จำ�ลองได้
รับก�รประเมินคุณภ�พโดยผู้เชี่ยวช�ญและได้
นำ�ไปทดลองใช้ก่อนนำ�ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่�ง	
นูนัน	(Nunan,	1991)	ได้กล่�วว่�	ก�รสอนภ�ษ� 
ใหป้ระสบผลสำ�เรจ็ตอ้งยดึผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั	โดยจะ
ตอ้งคำ�นึงถงึ	คว�มรู	้ภมูหิลังท�งคว�มรู	้คว�มเช่ือ	 
รูปแบบก�รเรียนรู้	 กลยุทธ์ก�รเรียน	 แรงจูงใจ 
และเจตคติของผู้เรียน	 สุนีย์	 ภู่พันธ์	 (2546)	 
ได้กล่�วว่�	 ก�รประเมินหลักสูตรและกิจกรรม 

ก�รเรียนก�รสอน	มวีตัถุประสงค	์คอื	ก�รห�คว�ม 
ถูกต้องและคว�มเหม�ะสมของกิจกรรมก�รเรียน
ก�รสอนก่อนนำ�ไปใช้จริง	

		 2.	ผลก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
เพื่อพัฒน�ทักษะก�รสื่อส�รในวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธรุกจิของนกัศกึษ�ระดบัปริญญ�ตรี	มห�วทิย�ลยั
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	 ส�ม�รถพัฒน�ทักษะก�ร
สื่อส�รผ่�นเกณฑ์ม�ตรฐ�น	นักศึกษ�ที่เรียนวิช�
ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจโดยใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลองทุกคนมีทักษะก�รสื่อส�รผ่�นเกณฑ์ที่
กำ�หนด	 คือได้คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่�	 75	 คะแนน	 
ซึ่งคะแนนสูงสุดของนักศึกษ�ได้	 คือ	 90	คะแนน	 
และคะแนนต่ำ�สดุทีไ่ดค้อื	75	คะแนน	แสดงใหเ้หน็ว่� 
ก�รใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลองในก�รจัดก�รเรียนรู้ส่ง
ผลให้ผู้เรียนมีทักษะก�รสื่อส�รดี	 ซึ่งสอดคล้อง
กับก�รศึกษ�ของ	รินทร์วดี	น�คเจียม	(2559)	ที่
ได้พัฒน�คว�มส�ม�รถก�รพูดภ�ษ�อังกฤษของ
นักเรียน	ระดับประก�ศนียบัตรวิช�ชีพ	ชั้นปีที่	 2	
ส�ข�ง�นภ�ษ�ต่�งประเทศ	 วิทย�ลัยเทคโนโลยี
พณิชยก�รสุโขทัย	 กรุงเทพมห�นคร	 โดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 ผลก�รวิจัยพบว่�	 1)	 คว�ม
ส�ม�รถก�รพูดภ�ษ�อังกฤษของนักเรียนระดับ
ประก�ศนียบัตรวิช�ชีพ	 ปีที่	 2	 ส�ข�ง�นภ�ษ�
ต�่งประเทศ	วทิย�ลยัเทคโนโลยพีณชิยก�รสโุขทยั	
กรุงเทพมห�นคร	 โดยใช้สถ�นก�รณ์จำ�ลอง	 
หลังเรียนสูงกว่�ก่อนเรียน	 อย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง
สถิติที่ระดับ	 .01	 2)	 นักเรียนช้ันประก�ศนียบัตร
วชิ�ชพีปีที	่2	ส�ข�ง�นภ�ษ�ต�่งประเทศ	วทิย�ลยั
เทคโนโลยีพณิชยก�รสุโขทัย	 กรุงเทพมห�นคร	
มีคว�มพึงพอใจต่อก�รเรียนก�รสอนโดยใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองโดยภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Walker	 (1977)	 ที่
กล�่วถงึก�รใชส้ถ�นก�รณจ์ำ�ลองในก�รฝกึภ�ษ�
ว่�	 สถ�นก�รณ์จำ�ลองส�ม�รถช่วยให้นักศึกษ�
พฒัน�ทกัษะ	ท�งก�รสือ่ส�รและสร้�งคว�มเข�้ใจ
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ในเรื่องที่สื่อส�รกันอย่�งลึกซ้ึง	 เพร�ะนักศึกษ�
ได้ฝึกใช้ภ�ษ�สื่อส�รกันในสถ�นก�รณ์ที่จำ�ลอง
ม�จ�กสถ�นก�รณ์ที่นักศึกษ�จะต้องใช้ทักษะ
ภ�ษ�ต่�งๆ	 เหล่�นั้นจริงๆ	 ในชีวิต	 สอดคล้อง
กับแนวคิดของ	 Standsklev	 ที่กล่�วถึงหลักก�ร
และกระบวนก�รเรียนรู้ของสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	
ว่�	 ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดก�รเรียนรู้จ�กกิจกรรมของ
สถ�นก�รณ์จำ�ลองให้เป็นไปอย่�งเป็นระบบ	
และ	 ส�ม�รถนำ�ประสบก�รณ์ที่เกิดขึ้นไปใช้ใน
ชีวิตประจำ�วันได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 รวมถึง 
สอดคล้องกับแนวคิด	 ของ	 Ker r 	 ที่ ได้ ให้  
คว�มคิดเห็นว่�	 สถ�นก�รณ์จำ�ลองเป็นกิจกรรม
ที่ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในก�รเรียนก�ร	 สอนภ�ษ�
อังกฤษเพื่อก�รสื่อส�รได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	
เพร�ะในกิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองนั้นนักศึกษ�
ได้	 ฝึกใช้ภ�ษ�อังกฤษในก�รสื่อส�รแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน	อย่�งมีวัตถุประสงค์ม�กกว่�
ก�รให้นักศึกษทำ�แบบฝึกหัด	

		 3.	 นักศึกษ�มีคว�มพึงพอใจต่อก�รใช้
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในก�รเรียนวิช�ภ�ษ�อังกฤษ
ธุรกิจ	 อยู่ในระดับม�ก	 โดยทุกด้�นมีค่�เฉลี่ย 
ในระดับม�ก	 ประกอบด้วย	 ระยะเวล�ก�รจัด	 
ก�รประเมินผล	 ก�รจัดสถ�นก�รณ์	 และก�ร 
เตรียมก�ร	 ต�มลำ�ดับ	 ผลวิจัยอ�จเนื่องจ�ก
กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองที่ผู้วิจัย	ออกแบบและ
พัฒน�ขึ้นได้ดำ�เนินก�รโดยใช้ระยะเวล�ที่เหม�ะ
สม	 และมีกระบวนก�รสร้�งสถ�นก�รณ์จำ�ลอง	
จ�กก�รศึกษ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	และ
มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนทั้งในเรื่องเนื้อห�	 ส�ระ
ของสถ�นก�รณ	์บทบ�ท	สถ�นก�รณ์ทีเ่กิดขึน้จรงิ	 
ตลอดจนก�รอภิปร�ยหลังจ�กที่ เ ข้ � ร่ วม
สถ�นก�รณ	์รวมถงึในก�รจดักิจกรรมสถ�นก�รณ์
จำ�ลอง	ผู้วิจัยได้คอยอำ�นวยคว�มสะดวกและดูแล	
เพื่อให้ก�รแสดงส�ม�รถดำ�เนินก�รได้	 อย่�ง 
ตอ่เน่ือง	เปน็ผูสั้งเกต	ตดิต�ม	พจิ�รณ�พฤตกิรรม

และก�รใช้ภ�ษ�ของนักศึกษ�โดยไม่เข้�ไป
แทรกแซง	 ระหว่�งก�รแสดง	 เพื่อให้นักศึกษ� 
ไดม้สีว่นรว่มในก�รจดักระบวนก�รเรยีนรู	้ไดเ้รยีนรู ้
ถึงวิธีก�รทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์กระบวนก�รใน
ก�รตดัสนิใจและก�รแกไ้ขปัญห�ต�่งๆ	สอดคลอ้ง
กับสำ�เริง	เวชสมุทร	(2533)	กล่�วถึงสถ�นก�รณ์
จำ�ลองว่�เป็นก�รจำ�ลองสถ�นก�รณ์จ�กสภ�พ 
ที่ เป็นจริงหรือคล้�ยคลึงกับสิ่ งที่ เป็นจริงใน	 
สังคมม�กที่สุด	 แล้วให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ	 แสดง 
คว�มคิดเห็นหรือห�ท�งแก้ปัญห�ในสถ�นก�รณ์ 
นั้นๆ	 จริง	 ซึ่งเป็นวิธีก�รฝึกที่ไม่ทำ�ให้ผู้เรียนรู้
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดอยู่ในสภ�พที่เป็น
อันตร�ย	 หรือได้รับคว�มเสียห�ยใดๆ	 อีกทั้งยัง
ทำ�ให้ผู้เรียนรู้มีประสบก�รณ์ในสภ�พที่ใกล้เคียง
กับคว�มเป็นจริงม�กที่สุด	มีโอก�สตัดสินใจเลือก	
วิธีก�รในก�รแก้ปัญห�	 และเลือกหลักก�รหรือ
ทฤษฎีม�ใช้ในก�รตัดสินใจแก้ปัญห�	

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช้ 
	 1.1	 ผลก�รวิจัยแสดงให้เห็นว่�	 ก�รใช้
กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลองส�ม�รถพัฒน�ทักษ�
ก�รสื่อส�รของผู้เรียนได้	 ดังนั้น	 ก�รจัดกิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลองควรได้รับก�รแนะนำ�ใน 
ก�รสอนในร�ยวิช�อื่นๆ	 ที่เน้นทักษะก�รสื่อส�ร 
และก�รใช้ภ�ษ�ในสถ�นก�รณ์จริง	

	 1.2	 ก�รใช้กิจกรรมสถ�นก�รณ์จำ�ลอง
จะมีประสิทธิภ�พม�กกว่�นี้	ถ้�ผู้เรียนได้มีโอก�ส
ไดใ้ชภ้�ษ�องักฤษกบัเจ�้ของภ�ษ�และไดร้บัก�ร
ประเมินทักษะก�รสื่อส�รและคำ�แนะนำ�ในก�รใช้
ภ�ษ�ในสถ�นก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ	

 2 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ครั้งต่อไป 
	 2.1	 ควรมีก�รศึกษ�ก�รใช้กิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ
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ของนักศึกษ�ระดับ	 บัณฑิตศึกษ�	 มห�วิทย�ลัย
ร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	

	 2.2	 ควรมีก�รศึกษ�ก�รใช้กิจกรรม
สถ�นก�รณ์จำ�ลองในวิช�ภ�ษ�อังกฤษอื่นๆ	
ที่ เน้นทักษะก�รใช้ภ�ษ�เพ่ือก�รส่ือส�รใน
สถ�นก�รณ์ต่�งที่หล�กหล�ยและเกิดขึ้นจริง 
ในชีวิตประจำ�วัน	ตลอดจนก�รสมัครง�น

กิตติกรรมประกาศ
	 ง�นวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงไปได้	 ด้วยก�รให้
คว�มช่วยเหลือแนะนำ�ของ	 รองศ�สตร�จ�รย์	
ดร.ณรงค์ฤทธ์ิ	 โสภ�	 อ�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�
ภ�ษ�อังกฤษธุรกิจ	 คณะมนุษยศ�สตร์และ
สังคมศ�สตร์	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	
และผูช้ว่ยศ�สตร�จ�รย	์ดร.ทพิ�พร	สจุ�ร	ีอ�จ�รย์

ประจำ�ส�ข�วิช�วิจัยและพัฒน�หลักสูตร	 คณะ 
ครุศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏมห�ส�รค�ม	ที่ได้
กรุณ�ที่ให้คำ�แนะนำ�	 ข้อคิดเห็น	 ตรวจสอบ	 และ
แก้ไขร่�งร�ยง�นก�รวิจัยม�โดยตลอด	 ผู้เขียน 
จึงขอกร�บขอบพระคุณไว้	ณ	โอก�สนี้	

	 ขอขอบพระคุณ 	 อ�จ�รย์ ธนั ชพร	 
ขัติยนนท์	 ที่ได้ช่วยตรวจท�นและก�รจัดพิมพ์
รูปเล่ม	 รวมทั้งช่วยจัดเตรียมเอกส�รวิช�ก�ร
ที่เกี่ยวข้อง	 จนง�นวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ์	 ท้�ยน้ี 
ผูเ้ขยีนขอกร�บขอบพระคณุบดิ�	ม�รด�	ทีใ่หก้�ร
อุปก�ระอบรมเลี้ยงดู	ตลอดจนส่งเสริมก�รศึกษ�
และให้กำ�ลังใจเป็นอย่�งดีและขอขอบพระคุณ
เจ้�ของเอกส�รและง�นวิจัยทุกท่�นที่ผู้วิจัย
ค้นคว้�และนำ�ม�อ้�งอิงจนกระทั่งง�นวิจัยฉบับน้ี
สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 ก�รศกึษ�ครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษ�กลวธิกี�รนำ�เสนอตวัละครในนวนยิ�ยองิประวตัศิ�สตร์
เรื่องข้�บดินทร์	 ของวรรณวรรธน์	 จ�กก�รศึกษ�กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละครของวรรณวรรธน์	 พบว่� 
ตัวละครในเรื่องส�ม�รถแบ่งออกได้	 2	 ประเภท	 คือ	 ก�รนำ�เสนอตัวละครท�งตรงและก�รนำ�เสนอ 
ตัวละครท�งอ้อม	ก�รนำ�เสนอท�งตรง	แบ่งออกเป็น	2	รูปแบบ	ได้แก่	ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละคร
โดยผู้เขียน	 และก�รบรรย�ยลักษณะตัวละครผ่�นตัวละครในเรื่อง	 ก�รนำ�เสนอท�งอ้อม	 แบ่งออกได้	 
3	 รูปแบบ	 ได้แก่	 ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครด้วยก�รกระทำ�,	 ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละคร
จ�กบทสนทน�	และก�รบรรย�ยลักษณะของตวัละครจ�กคว�มคดิของตวัละคร	ผูเ้ขยีนนำ�เสนอตวัละคร 
ที่มีอยู่จริงในประวัติศ�สตร์โดยก�รให้ข้อมูลเท่�ที่ปร�กฏในหลักฐ�นท�งประวัติศ�สตร์	 เพื่อป้องกัน 
ก�รบดิเบอืนประวตัศิ�สตรข์องเรือ่ง	สว่นกลวิธกี�รนำ�เสนอตวัละครทีผู่ป้ระพนัธส์ร้�งข้ึนส�ม�รถนำ�เสนอ 
ไดห้ล�ยมมุ	เชน่ก�รใช้ทัง้บทสนทน�	และก�รกระทำ�แสดงออกพรอ้มกนักส็�ม�รถทีจ่ะทำ�ไดเ้ชน่เดยีวกนั	
นอกจ�กนี้ยังพบก�รนำ�เสนอท�งตรงม�กกว่�ก�รนำ�เสนอท�งอ้อม	 เนื่องจ�กนวนิย�ยเป็นนวนิย�ย 
แนวอิงประวัติศ�สตร์ต้องใช้คว�มสมจริงในก�รนำ�เสนอหรือบ่งบอกถึงตัวละครต่�งๆ	 จึงต้องอ�ศัย
ลักษณะที่พบต�มเอกส�รท�งประวัติศ�สตร์ที่พบในปัจจุบัน

คําสําคัญ:	 กลวิธีก�รนำ�เสนอ,	ตัวละคร,	นวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์
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มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม
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Abstract
	 This	study	aims	to	investigate	the	character	presentation	techniques	in	a	historical	novel	
entitled	Kha	Bordin	by	Wannawat.	

	 The	 results	 showed	 two	 main	 techniques	 in	 presenting	 the	 characters:	 direct	 
characterization	and	indirect	characterization.	For	the	direct	characterization,	characterization	
by	 the	author	and	characterization	by	other	characters	were	 found	whereas,	 in	 the	 indirect	 
characterization,	 three	methods	were	 identified;	 actions,	 speech,	 and	 thoughts.	 The	 author	 
presented	 real	 characters	 from	 history	 by	 giving	 the	 information	 in	 the	 historical	 evidence	
to	prevent	any	historical	distortion.	 In	 terms	of	characterization,	 the	author	could	create	 the	 
character’s	qualities	by	different	methods;	for	example,	one	character	could	be	described	by	 
both	speech	and	actions.	Furthermore,	it	was	remarkable	that	the	direct	characterization	was	
found	more	often	than	the	indirect	one	because	this	novel	was	a	historical	story	in	which	all	
characters	should	be	described	with	the	real	details	and	the	same	appearance	as	mentioned	
in	the	history.

Keywords:	Narrative	Technique,	Character,	Historical	Novel

บทนํา
	 นวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์มีเนื้อห�ที่
เกี่ยวข้องกับประวัติศ�สตร์ในช่วงสมัยใดสมัย
หนึ่งของประเทศนั้นๆ	 โดยผู้ประพันธ์นำ�ม�สร้�ง
สรรค์ใหม่	 ที่มีทั้งตัวละคร	 ฉ�กที่มีอยู่จริงและที่ 
ผูป้ระพนัธส์ร�้งขึน้ใหมด่ว้ยจนิตน�ก�รเพือ่ใหง้�น
เขียนชิ้นน้ันมีเอกลักษณ์และมีลักษณะเฉพ�ะที่
ทำ�ให้นวนิย�ยประเภทนี้แตกต่�งจ�กนวนิย�ย
ประเภทอืน่	ดงัที	่วนิต�	ดิถยีนต	์(2539)	ผูป้ระพันธ ์
นวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์ที่มีช่ือเสียงเป็นอย่�ง
ม�ก	 หรือท่ีรู้จักในน�มป�กก�ว่�	 ว.วินิจฉัยกุล	 
ไดใ้ห้คำ�จำ�กัดคว�มของนวนยิ�ยองิประวตัศิ�สตร์
ไว้ว่�	 นวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์จัดเป็นนวนิย�ย
ประเภทหน่ึง	 (genre)	 มีจุดมุ่งหม�ยที่จะแสดง
ภ�พในอดีตในยุคสมัยหนึ่งในช่วงระยะเวล�ที่
ตัวละครมีชีวิตอยู่	 โดยที่ผู้เขียนอ�จจะสมมติ 
ตัวละครเหล่�นั้นข้ึนม�จ�กจินตน�ก�รก็ได้หรือ
อ้�งอิงจ�กบุคคลที่เคยมีชีวิตอยู่ในประวัติศ�สตร์
ก็ได้ทั้งสองประก�ร	 ทั้งนี้นักเขียนมีอิสระที่จะ

ตีคว�มต�มคว�มเข้�ใจของตนในด้�นพฤติกรรม
ของบุคคลหรือเหตุก�รณ์ท�งประวัติศ�สตร์	 โดย
นักวิช�ก�รอ�จจะมองเห็นไปอีกอย่�งหนึ่งก็ได้	
หรืออ�จจะแทรกเหตุก�รณ์สมมติเข้�ไปในคว�ม
จริงของประวัติศ�สตร์โดยไม่ให้ขัดกับข้อเท็จจริง
ก็ได้

	 นวนิย�ยเร่ืองข้�บดินทร์เป็นนวนิย�ย
อิงประวัติศ�สตร์ไทยประพันธ์โดย	 วรรณวรรธน์	 
มีเนื้อเรื่องอิงประวัติศ�สตร์ในรัชสมัยพระบ�ท	
สมเด็จพระนั่งเกล้�เจ้�อยู่หัว	 ซึ่งเป็นยุคสมัยที่	
ประเทศอังกฤษ	 หรือที่เรียกว่�	 “วิล�ศ”	 เข้�ม� 
มีบทบ�ทท�งก�รค้�กับประเทศไทยเป็นอย่�ง
ม�ก	แกนหลักของเรื่องถูกถ่�ยทอดผ่�นเรื่องร�ว
ของ	เหม	ซึ่งเป็นตัวละครเอกของเรื่องนี้	นอกจ�ก
ตวัละครในเรือ่งข�้บดนิทรน์ีไ้ดแ้สดงออกถงึคว�ม
รักช�ติบ้�นเมือง	 ปกป้องประเทศตนเองจ�ก 
ผูบ้กุรกุแลว้ยงัทำ�ใหผู้อ้�่นไดส้ำ�นกึในพระคณุของ
บรรพบุรุษไทย	ที่ช่วยกันปกป้องรักษ�บ้�นเมือง
ให้อยู่เป็นประเทศไทยถึงทุกวันนี้	 และก็ไม่ชอบ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 75 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

ฝรั่งต่�งช�ติที่ม�ข่มเหงรังแกประเทศที่ไม่มีท�งสู้	
ม�ยึดครองประเทศอืน่ๆ	โดยใช้ขอ้อ�้งว่�นำ�คว�ม
เจริญม�สู่ช�วสย�ม	 และทำ�ให้สำ�นึกในพระคุณ
ของพระมห�กษัตริย์ไทยทุกๆ	 พระองค์ที่ทำ�ให้
ประเทศไทยไม่ต้องตกเป็นเมืองขึ้น

	 นวนิย�ยเรื่องข้�บดินทร์	 มีตัวละครที่
สำ�คัญอยู่หล�กหล�ยตัวละคร	 ทั้งตัวละครใน	
ประวตัศิ�สตรแ์ละทีถ่กูสร�้งขึน้	และตวัละครแตล่ะ
ตัวละครย่อมมีลักษณะเด่นแตกต่�งกันไป	 ดังนั้น
เพือ่ใหต้วัละครมมิีตทิีห่ล�กหล�ย	ผูป้ระพนัธย์อ่ม
มีกลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละครอย่�งหล�กหล�ย 
เช่นกัน	 เช่นเดียวกับ	 ธัญญ�	 สังขพันธ�นนท์	
(2539,	หน�้	173)	กล่�วว่�	ตวัละครในวรรณกรรม
มีอยู่สองระดับ	 ระดับแรก	 หม�ยถึง	 บุคคลใด 
บคุคลหนึง่ทีมี่บทบ�ทในเรือ่ง	ระดบัทีส่อง	หม�ยถงึ	 
คุณลักษณะของตัวละคร	 เช่น	 รูปร่�งหน้�ต�	
หรือคุณสมบัติพิเศษท�งศีลธรรม	 ซ่ึงบุคคลและ
คุณลักษณะดังกล่�วน้ันมีคว�มสัมพันธ์กัน	 โดย 
ผู้อ่�นส�ม�รถรับรู้ได้จ�กก�รแสดงออกของ 
ตวัละคร	ไม่ว�่จะเปน็ก�รกระทำ�	คำ�พดู	กริยิ�	และ
ปฏิกิริย�ของตัวละครผ่�นผู้แต่งที่เป็นผู้เล่�เรื่อง	 
หรือจ�กตัวละครอ่ืนในเรื่อง	 ซึ่งห�กตัวละคร
ส�ม�รถแสดงพฤติกรรมได้อย่�งชัดเจน	 ก็ย่อม
ทำ�ให้ผู้อ่�นมองเห็นภ�พของตัวละครและเกิด
อ�รมณ์ร่วมไปกับตัวละครนั้น

	 ผู้ ศึ ก ษ � จึ ง ต้ อ ง ก � ร ศึ ก ษ � ก ล วิ ธี
ก�รนำ�เสนอตัวละครที่ปร�กฏในนวนิย�ยอิง
ประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์	 เพร�ะตัวละครมี
คว�มหล�กหล�ย	ซ่ึงผูป้ระพันธไ์ด้ถ�่ยทอด	บคุลิก	
นสิยั	คว�มคิดผ�่นตวัละครทีห่ล�กหล�ยในเรือ่งนี	้ 
และเพือ่ใหผู้อ้่�นเกดิคว�มเข�้ใจเกีย่วกบัตวัละคร
ในนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์ได้
อย่�งละเอียดลึกซึ้ง	 และประจักษ์ในคุณค่�ของ
ตัวละครที่มีตัวตนจริงอยู่ในประวัติศ�สตร์ควบคู่
ไปกบัก�รสอดแทรกก�รอธิบ�ยและคงรกัษ�เรือ่ง 

คชศ�สตร์ของไทยไว้เพื่อเก็บรักษ�วิช�ว่�ด้วย
ช้�ง	 ในก�รฝึกก�รดูแลช้�ง	 อันเป็นศิลปศ�สตร์
ของไทยที่จวนจะสูญห�ยให้กลับม�อยู่ในคว�ม
ทรงจำ�ของผู้อ่�นอีกครั้งหนึ่ง	จึงทำ�ให้นวนิย�ยอิง
ประวตัศิ�สตร์เร่ืองข�้บดนิทร์มคีว�มน�่สนใจ	และ
แตกต่�งจ�กนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่องอื่นๆ	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษ�กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละครใน	
นวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์	 ของ
วรรณวรรธน์

ขอบเขตของการศึกษา
	 ก�รศึกษ�ในครั้งนี้ข้อมูลที่ ใช้ในก�ร
ศึกษ�กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละครในนวนิย�ยอิง
ประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์	 ของวรรณวรรธน์	 
โดยแบ่งออกเป็นตัวละครที่มีตัวตนอยู่จริงใน
ประวตัศิ�สตร์	6	ตวัละคร	และตวัละครทีผู่ป้ระพนัธ์
สร้�งขึ้น	7	ตัวละคร	โดยใช้ข้อมูลจ�กหนังสือเรื่อง
ข�้บดนิทรจ์ำ�นวน	2	เลม่	พมิพค์รัง้	ที	่5	พ.ศ.2552	
สำ�นักพิมพ์	ณ	บ้�นวรรณกรรม	

ข้อตกลงเบื้องต้น
	 ส�รนพินธฉ์บบันี	้เนือ่งจ�กนวนยิ�ยเร่ือง
ข้�บดินทร์	 ของวรรณวรรธน์	 มีจำ�นวนทั้งหมด	
2	 เล่ม	 ปีพิมพ์เดียวกัน	 ก�รอ้�งอิงข้อคว�มจ�ก
หนงัสอืนวนยิ�ย	ผูศ้กึษ�ใชร้ปูแบบก�รอ�้งองิ	คอื	
(ชื่อผู้แต่ง	เล่มที่,	ปีที่พิมพ์:	เลขหน้�)	ก�รอ้�งอิง	 
“เล่มที่”	 จะใช้	 ก	 แทนเล่มที่	 1	 และ	 ข	 แทน 
เลม่ที	่2	เชน่	(วรรณวรรธน,์	2552ก,	หน�้	116)	และ	 
(วรรณวรรธน์,	2552ข,	หน้�	370)	เป็นต้น

วิธีดําเนินการศึกษา
	 วธิดีำ�เนนิก�รศกึษ�วจิยัในครัง้นี	้เปน็ก�ร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภ�พโดยมกี�รนำ�ขอ้มลู
ม�จ�กหนังสือนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เร่ือง 
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ข้�บดินทร์	 ของวรรณวรรธน์	 ดำ�เนินต�มลำ�ดับ 
ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้	

	 1.	 ขั้นตอนก�รรวบรวมเอกส�รและ 
ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.1	ศกึษ�เอกส�รและง�นวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้ง 
กับกลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละคร

	 1.2	ศกึษ�เอกส�รและง�นวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้ง 
กับนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์	

	 2.	 วิเคร�ะห์กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละคร
ในนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์	 
ของวรรณวรรธน์

	 3.	ขัน้ตอนก�รนำ�เสนอผลก�รศึกษ�แบบ
พรรณน�วิเคร�ะห์

	 4.	ขั้นตอนก�รสรุปผล	อภิปร�ยผล	และ
ข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา
	 ก�รศึกษ�กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละครใน
นวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์	 ของ
วรรณวรรธน	์ผูศ้กึษ�ใช้กรอบแนวคิดของ	พัชร�วลี	 
จินนิกร	(2559)	ผลก�รศึกษ�พบว่�มีก�รใช้กลวิธี
ก�รนำ�เสนอตัวละคร	2	รูปแบบ	คือ	ก�รนำ�เสนอ
ตัวละครใช้ก�รบรรย�ยตัวละครท�งตรง	 และ
ก�รนำ�เสนอตัวละครท�งอ้อม	ดังนี้

 1. กลวิธีการนําเสนอตัวละคร
	 1.1	ก�รนำ�เสนอตวัละครทีม่ตีวัตนอยูจ่รงิ
ในประวัติศ�สตร์

	 	 1.1.1	 ก�รบรรย�ยลักษณะของตัว
ละครท�งตรง

	 	 ก�รบรรย�ยท�งตรงจะเป็นก�ร
บรรย�ยทีต่รงไปตรงม�	ไมซ่บัซอ้น	ผูอ้�่นส�ม�รถ
รบัรูถ้งึลกัษณะทีผู่ป้ระพันธต์อ้งก�รถ�่ยทอดอย�่ง
รวดเรว็	เพร�ะไมต่อ้งตคีว�มเพ่ิมเตมิ	โดยแบง่ออก
เป็น	2	ประเภท	ดังต่อไปนี้

	 	 1.1.1.1	ก�รบรรย�ยลกัษณะตวัละคร
โดยผู้ประพันธ์

	 	 ก�รบรรย�ยตัวละครโดยผู้ประพันธ์	
ก�รใชก้�รบรรย�ยในลกัษณะนีผู้ป้ระ	พนัธจ์ะเปน็
ผู้ที่รู้ทุกเร่ืองร�ว	 โดยจะอธิบ�ยเพื่อให้ผู้อ่�นได้
รับร�ยละเอียดที่ย่อยลงม�จ�กรูปร่�งหน้�ต�ของ 
ตัวละคร	 ดังที่ผู้ประพันธ์บรรย�ยถึงลักษณะที่ 
โดดเด่นของเจ้�พระย�บดินทรเดช�ที่ปร�กฏใน
เรื่องคือ	 ก�รเป็นเอกบุรุษที่เข้มแข็ง	 เด็ดเดี่ยว
ห้�วห�ญ	 เด็ดข�ด	 ดุดัน	 เป็นที่น่�เกรงข�ม	 
ดังคว�มว่�

  เสยีงพวกทหารบอกใหห้ลกีทางแคร่
คานหามของขุนนางผู้ใหญ่ที่เดินทางมาถึงเรือน
ท่านเจ้าพระยาอีกคน เหมเร่งเดินลงจากบันได 
ลงมาทรดุนัง่ตรงหนา้เรอืน หลบหลกีขบวนขนุนาง
ผู้ใหญ่ แคร่หามวางลงด้านหน้า ร่างผอมบาง
ของขุนนางผู้ใหญ่ผู้มาถึงคาดว่าวัยล่วงสี่สิบเศษ  
คงมากกว่าท่านเจ้าคุณหาบนเป็นสิบปี ท่าทาง
เด็ดขาดนัก นุ่งโจงกระเบนสองชั้นยกดอกชั้นเชิง
ระยบิระยบั สมปกังามละเอยีดนกั ใบหนา้เลก็ของ
ทา่นบอกความเขม้แขง็เดด็เดีย่ว หสูองขา้งกางได้
รูปคล้ายคอยสดับรับฟังทุกอย่างรอบกาย ดวงตา
ของทา่นกราดมองทกุคนทีห่มอบรับตรงชัน้บนัได
อย่างพินิจพิจารณาตามประสาชายชาตินักรบ

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 120) 

	 	 1.1.1.2	ก�รบรรย�ยลกัษณะตวัละคร
ผ่�นตัวละครในเรื่อง

	 	 ก�รใชก้�รบรรย�ยโดยตวัละครอืน่ๆ	
ในที่นี้	 แม้จะเป็นตัวละครตัวอื่นบรรย�ย	 แต่ก�ร
รับรู้ก็คือผู้ประพันธ์เป็นผู้บรรย�ย	 จะใช้ตัวละคร
เพือ่บรรย�ยถงึตวัละครในเรือ่งโดยอ�ศยัชว่งเวล�
ม�เกี่ยวข้อง	 อ�จใช้เพื่อบรรย�ยถึงบุคลน้ันๆ	 ใน
ช่วงเวล�ของอดีตที่ผ่�นม�	 หรืออ�จบรรย�ยถึง
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ปัจจุบัน	ณ	 ขณะนั้นของบุคคลหนึ่งๆ	 แม้แต่ก�ร
บรรย�ยถงึอน�คตทีบ่คุคลเหล่�นัน้ตอ้งประสบกบั
เรื่องร�วต่�งๆ	ดังข้อคว�มตอนหนึ่งที่บรรย�ยถึง
เจ้�พระย�บดินทรเดช�โดยขุนน�ฏยโกศล	 ว่�ใน
อดีตเจ้�พระย�บดินทรเดช�ได้ทำ�คว�มผิด	 โดน
ถอดยศบรรด�ศักดิ์	 ติดคุกม�แล้วนับครั้งไม่ถ้วน	
แต่ด้วยท่ีท่�นเป็นคนจงรักภักดี	 มีฝีมือจึงได้เป็น
ถึงเจ้�พระย�จนถึงทุกวันนี้	ดังคว�มต่อไปนี้

  “คราวแผ่นดินก่อนที่ท่านเจ้าคุณ
ผู้ใหญ่ดำารงตำาแหน่งพระเกษตรรักษา ได้พายเรือ 
ตัดหน้าริ้วขบวนเสด็จของกรมพระราชวังบวร
มหาเสนานรุกัษโ์ดยมไิดเ้จตนา กระนัน้ทา่นกต็อ้ง
ปลดยศศกัด์ิถกูจองจำาทีต่ะรางกรมพระตำารวจตรง
ประตูวิเศษไชยศรีเสียตั้ง 4 เดือน ก่อนที่สมเด็จ
พระพุทธเจ้าอยู่หัว ครายังทรงดำารงพระยศเป็น 
กรมหมื่นเจษฎาบดินทร์ ให้ทรงพระกรุณาช่วย
เหลอืกราบทลูขอพระราชทานอภยัโทษตอ่สมเดจ็
พระพุทธเจ้าหลวงซึ่งก็ทรงกรุณาพระราชทาน
ให้ พอออกมารับราชการได้ตำาแหน่งใหม่ในที่ 
พระท้ายน้ำา ก็ทำาได้อีกไม่นาน ต้องถูกกล่าวโทษ
ฐานทำานาทีแ่ขวงกรงุเกา่ กลบัตัง้คคูา่ยซอ่งสมุผูค้น
มากเกินกวา่ฐานะตน กเ็ลยถกูถอดยศบรรดาศกัดิ ์
อีกครั้ง คราวนี้ถูกจำาตัวมาจองจำาที่ตะรางกรม 
พระตำารวจเดิมอีกเป็นปี เรื่องนี้เขาลือกันมากนัก 
กว่าท่านจะได้พ้นจองจำาก็เข้าสิ้นแผ่นดินกลาง 
สมเด็จพระพุทธเจ้าอยู่หัวถึงได้โปรดเกล้าฯ ให้ 
ท่านกลับเข้ารับราชการในตำาแหน่งพระยาราช- 
สุภาวดี แล้วมาดำารงตำาแหน่งเจ้าพระยาถึงในทุก
วันนี้ เพราะความจงรักภักดีและมั่นคงในหน้าที่
ราชการของท่านอย่างแท้เทียว เพราะเหตุนี้แล  
ฉันถึงว่าท่านเจ้าคุณผู้ ใหญ่ท่านจึงมิใคร่ไยดี 
เรื่องคนที่เคยผ่านจองจำามาก่อน”

(วรรณวรรธน์, 2552ข, หน้า 512)

	 	 ข้อคว�มข้�งต้น	 ขุนน�ฏยโกศล
บรรย�ยถึงตำ�แหน่งเจ้�พระย�บดินทรเดช�	 โดย
บรรย�ยว�่ในอดตีเจ�้พระย�บดนิทรเดช�ไดด้ำ�รง
ตำ�แหน่งพระเกษตรรักษ�	ได้ทำ�คว�มผิดพ�ยเรือ
ตัดหน้�ริ้วขบวนเสด็จ	 จึงโดนถอดยศบรรด�ศักดิ์	
และตดิคกุ	พอตอ่ม�ไดร้บัร�ชก�รกโ็ดนกล�่วโทษ
จนโดนถอดยศบรรด�ศักดิ์และติดคุกอีกครั้ง	 จน
เมือ่เข�้แผน่ดนิรชัก�ลที	่3	สมเดจ็พระพทุธเจ�้อยู่
หวัถงึไดโ้ปรดเกล�้ฯ	ใหท้�่นกลบัม�รบัร�ชก�รอกี
ในตำ�แหน่งพระย�ร�ชสุภ�วดี	แล้วต่อม�ได้เลื่อน
ตำ�แหน่งเป็นเจ้�พระย�ถึงทุกวันนี้	 เพร�ะคว�ม
จงรกัภกัดแีละมัน่คงในหน�้ทีร่�ชก�ร	ก�รบรรย�ย
เช่นนี้	 ผู้ประพันธ์ต้องก�รให้เห็นถึงคว�มคิดเห็น
เกีย่วกบัตวัละครของตวัละครทีผู่ป้ระพนัธส์ร�้งขึน้
ว่�คิดอย่�งไรเกี่ยวกับเจ้�พระย�บดินทรเดช�

  เหมก้มมองผ่านละแวกระแนงร้ัวไม้
ที่เต็มไปด้วยพุ่มไม้คร้ึมตาเห็นด้านหลังเรือนกลุ่ม
ใหญ่ยังมีโรงไม้ขนาดมหึมาตั้งอยู่ หากเดาไม่ผิด 
นัน่คงเป็นโรงเรือรบทีท่า่นหลวงสทิธิน์ายเวรสนใจ
ศกึษาวชิาตอ่เรอืมาแตไ่หนแตไ่รกระมงั ในกองทพั
เรอืเจา้พระยาพระคลงัทา่นกม็เีรอืกำาปัน่ทีด่ดัแปลง
เป็นเรือรบอยู่หลายลำา แต่ที่หลวงนายสิทธิ์ท่าน
ขะมักเขม้นสนใจทำาอยู่นี่ คงจะเป็นเรือรบดั่งเช่น
ฝรั่งวิลาศอังกฤษหรือพุทธะเกศเป็นแน่ ที่เขาเคย
เห็นเมื่อสมัยเด็กอยู่เมืองสมุทรปราการเรือกำาปั่น
เหล็กขนาดใหญ่แลดูน่าเกรงขาม มีปืนใหญ่ติด
ตั้งอยู่ในนั้นหลายสิบกระบอก อานุภาพในการรบ
สูงส่ง

  นี่ท่านยังสนใจเรื่องอังกฤษวิลาศ 
ไม่เสื่อมคลายดังหวัง ร่างผอมบางของท่านนั่ง
อยู่ริมบนแท่นไม้ดูบ่าวไพร่และฝรั่งสองสามคน
สนทนากัน 

(วรรณวรรธน์, 2552ข, หน้า 567-568)
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	 	 จ�กขอ้คว�มข�้งตน้	เหมบรรย�ยถงึ
หลวงสทิธิน์�ยเวรว่�ท�่นเปน็คนทีส่นใจศึกษ�วิช�
ต่อเรือ	สนใจเรื่องภ�ษ�วิล�ศ	แม้ท่�นเป็นคนไทย
แต่ท่�นสนใจศึกษ�เรื่องของต่�งช�ติ	เพร�ะจะได้ 
คุยภ�ษ�เดียวกันรู้เรื่องเพื่อไม่ให้ช�ววิล�ศม� 
เอ�เปรียบช�วสย�มเพร�ะไม่เข้�ใจภ�ษ�

	 1.2	 ก�รนำ�เสนอตัวละครที่ผู้ประพันธ์
สร้�งขึ้น	

	 	 1.2.1	 ก�รบรรย�ยลักษณะของ 
ตัวละครท�งตรง

	 	 ก�รบรรย�ยท�งตรงจะเป็นก�ร
บรรย�ยทีต่รงไปตรงม�	ไมซ่บัซอ้น	ผูอ้�่นส�ม�รถ
รับรู้ถึงลักษณะที่ผู้ประพันธ์ต้องก�รถ่�ยทอด 
อย่�งรวดเร็ว	 เพร�ะไม่ต้องตีคว�มเพิ่มเติม	 โดย
แบ่งออกเป็น	2	ประเภท	ดังต่อไปนี้

	 	 1.2.1.1	ก�รบรรย�ยลกัษณะตวัละคร
โดยผู้ประพันธ์

	 	 ก�รบรรย�ยตัวละครโดยผู้ประพันธ์	
จะเป็นก�รบรรย�ยถึงลักษณะภ�ยนอกของตัว
ละครหนึ่งๆ	 เช่น	 บอกถึงรูปร่�ง	 ลักษณะนิสัย	
คว�มฉล�ด	หรือบอกถึงฐ�นะ	หน้�ที่ของตัวละคร	
แม้กระทั่งบอกถึงบทบ�ทที่ตัวละครได้รับเมื่อ
ต้องอยู่ในฐ�นะของตัวละครนั้นๆ	ดังที่ผู้ประพันธ์
บรรย�ยเกี่ยวกับ	คุณหญิงชมว่�มีเชื้อส�ยขุนน�ง
พระร�ชวงัเดิม	เปน็กลุสตรชี�ววังเพร�ะถกูม�รด�
ท่ีเปน็ข�้หลวงอบรบม�ตัง้แตย่งัเล็กทำ�ใหเ้ปน็คนมี
กริย�ม�รย�ทเรียบร้อยต�มหญิงส�วช�ววัง	ดูแล
บ่�วไพร่ให้ทำ�ง�นเป็นระเบียบเรียบร้อย	 อ�ห�ร
ค�วหว�นไม่เคยข�ดตกบกพร่อง	ดังคว�มว่�

  ปีนี้ เจ้าคุณบริรักษ์วัยล่วงเข้าห้า
สิบแต่ยังแลดูคล่องแคล่ว ผิดกับคุณหญิงชม 
ผู้เป็นภรรยา คุณหญิงชมนั้นเป็นเชื้อสายขุนนาง
พระราชวงัเดมิ ถกูอบรมสัง่สอนเปน็กลุสตรชีาววัง
มาตั้งแต่เยาว์วัย พอเติบโดก็ออกเรือนมาอยู่กับ

ทา่นเจา้ขนุตัง้แตค่รัง้ทา่นยงัเปน็มหาดเลก็เดก็ชา 
คุณหญิงชมได้นำาความรู้แบบชาววังดั้งเดิมมาใช้
ในเรอืนทา่นเจา้คณุ ใหบ้า่วไพรท่ำางานเปน็สดัสว่น
มีระเบียบเรียบร้อย อาหารคาวหวานจัดเตรียม 
รอรับท่านเจ้าของบ้านไม่เคยขาดตกบกพร่อง 

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 14)

	 	 ผู้ประพันธ์ได้บรรย�ยถึงเหมว่�เป็น
คนที่ฉล�ด	 รูปง�ม	 ใครได้ฟังเสียง	 ได้เห็นหน้� 
กต็อ้งนกึเอน็ดเูมตต�ไปหมด	ถงึขน�ดมคีนพดูว�่
คุณหญิงชมกินส�ลิก�ล้ินทองไปเวล�ตั้งท้องเหม	 
และยังเป็นที่รักใคร่ของบ่�วไพร่ในบ้�น	 ดังคว�ม
ต่อไปนี้

  เชาวน์มันไวฉลาดเหลือแสนนัก  
เจา้ลกูคนนีม้ดีตีดิตวัมาแตเ่กดิ ทัง้รูปกง็าม ใครได้
ฟังได้จ้องหน้า ยามเจ้าตัวเจรจา ก็ต้องนึกเอ็นดู
เมตตารักใคร่ไปหมด ยังเคยมีคนพูดว่าเจ้าเหม
ยามเอ่ยปากกับผู้ใด เป็นต้องรักต้องหลงไปกับ
ความน่าเอ็นดูของเจ้าคนรูปทอง ราวกับคุณหญิง
ชมกินสาลิกาลิ้นทองไปเวลาตั้งทองเจ้าเหม

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 22)

  ยามต่อหน้ า เจ้ าคุณผู้ เ ป็นบิดา 
สามารถวางท่าเรียบร้อยได้สนิทนัก แต่ลับหลัง
เล่า คุณหญิงชมก็รู้อยู่เต็มอก ว่าพ่อเน้ือทองมิใช่
เด็กเรียบร้อยดั่งที่ผู้คนเห็นเช่นนั้นดอก เจ้าเหม 
เตบิใหญข่ึน้มากในปนีี ้ลกูนอ้งบา่วไพรใ่นบา้นลว้น
นับถือคุณเหม มิใช่เพราะความที่เป็น ‘ลูกชายคน
โปรด’ ของเจ้าคุณ แต่เพราะความกล้าได้กล้าเสีย 
‘หวัใจนกัเลง’ ไมย่อมคนของเหมตา่งหากทีท่กุคน
ยอมก้มหัวให้แก่เด็กน้อยคนนี้!

(วรรณวรรธน์, 2552ก, หน้า 29)
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	 	 ผู้ประพันธ์บรรย�ยถึงลักษณะนิสัย
ของเหม	ทีเ่ปน็คนฉล�ดมไีวพรบิ	รปูง�ม	พูดเพร�ะ	
ใครได้เห็นหน้�และฟังเสียงต่�งก็เอ็นดู	 เมตต�	 
รักใคร่ไปเสียหมด	 นอกจ�กนั้นยังมีนิสัยที่  
กล�้ห�ญ	กล�้ไดก้ล�้เสยีจนเปน็ทีร่กั	เค�รพนับถอื
ของผู้คนในบ้�น

	 	 1.2.1.2	ก�รบรรย�ยลกัษณะตวัละคร
ผ่�นตัวละครในเรื่อง

	 	 ก�รบรรย�ยเช่นน้ี	 อ�จกล่�วได้ว่�
เป็นคว�มสนิทสนมคุ้นเคยหรือใกล้ชิดตัวละคร
นั้น	 โดยผู้บรรย�ยจะส�ม�รถบอกได้ทั้งลักษณะ
ภ�ยนอกและลักษณะภ�ยในของตัวละคร

	 	 พระศรีสิทธิสงคร�มบรรย�ยถึง
ลักษณะก�รต่อสู้ของเหม	 ว่�เป็นคนรู้วิช�เพลง
ด�บลีล้บั	เพร�ะมีแตค่นนอ้ยคนนกัทีจ่ะเช่ียวช�ญ
เพลงด�บนี้	ดังคว�มว่�

  แตค่นทีรู่เ้ชิงด้วยกันยอ่มดูออก ทนัที
ทีเ่จา้ตวัไหวค้รจูบ ขยบัทา่นิง่ตัง้ระวงั ถอืดาบขวา
แนวเอียงพาดเฉียงกลางอก จ่อปลายดาบทิ้งห่าง
ระดับระหว่างคิ้วได้ระยะเหมาะเหม็ง วางเท้าฉาก 
ดาบอีกข้างถือแนบตามแนวลำาตัว แต่พุ่งปลาย
ใส่คู่ต่อสู้ ทุกมุมดาบได้ระยะ พร้อมทั้งการรุกและ 
ตั้งรับ

  ลักษณะวางเท้าและวางดาบเตรียม
ตอ่สู้ของมัน พระศรีสทิธสิงครามอา่นคนเบือ้งหนา้
ออกทันที

  “วิชาดาบอาทมาต หรือ”

  เพลงดาบล้ีลับสำาหรับคนฝึกวิชา
ดาบคงกระพันชาตรีที่เหนือกว่าวิชาดาบทั่วไป 
มีแต่พวกกองอาทมาตเท่านั้นที่จะสนใจฝึกวิชา
ดาบนี้เพราะต้องมีการฝึกฝนจิตใจเกี่ยวกับอาคม
คงกระพัน ให้แกร่งกล้ายามเผชิญหน้ากับศัตรู 
เวลานี้ในกองทัพ คนเชี่ยวชาญเพลงดาบนี้ก็มีอยู่
ไม่กี่คน และหนึ่งในนั้นคือหลวงกำาแหงพิชิต

  แต่ไอ้ควาญคนน้ี...อาจเป็นได้ หมอ
ควาญมีการฝึกคาถาอาคมตามตำารา คชกรรม  
ให้เรียนรู้วิชาคงกระพันใช้ในการควบคุมบังคับ
สัตว์ใหญ่ และมีวิชาดาบที่ต้องใช้อาคมคงกระพัน 
หากใครสกัคนสามารถศกึษาผนวกรวมวชิาทัง้สอง
เข้าด้วยกัน รู้จักควบคุมตน รู้จักควบคุมสิ่งที่ใหญ่
กว่าตน...หัวใจมันก็คงไม่ใช่ธรรมดา

  เข้าใจแล้ว...ทำาไมหลวงกำาแหงถึง
อยากให้ควาญคนนี้ออกมาประดาบกับตนนัก

(วรรณวรรธน์, 2552ข: หน้า 498)

	 	 ก�รบอกถึงลักษณะก�รต่อสู้ของ
เหมโดยพระศรีสิทธิสงคร�มซ่ึงเป็นทห�รเอกของ
เจ้�พระย�บดินทรเดช�	 แม้จะเป็นเพียงคว�ญ
ช้�งแต่ก็รู้วิช�เพลงด�บอ�ทม�ตที่มีแต่ทห�รกอง
อ�ทม�ตเท่�นั้นที่จะรู้วิช�ด�บนี้ได้	 ทำ�ให้รู้ว่�เหม
เป็นคนที่รู้วิช�ก�รต่อสู้ที่ห�คนรู้ได้ย�กนัก

	 	 ขุนน�ฏยโกศลพูดถึงเหมตอนที่ได้
รับร�ชก�รเป็นทห�รประจำ�ตัวของเจ้�พระย�-
บดนิทรเดช�แลว้ว�่	ชวีติคนเร�ไมแ่นน่อน	เมือ่วนั
ก่อนเหมยังเป็นตะพุ่นคว�ญช้�งพอม�วันนี้ได้รับ
ร�ชก�รทห�ร	 ห�กทำ�คว�มดีคว�มชอบก็อ�จจะ
ถกูปลดจ�กตะพุน่กเ็ปน็ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะ
ของตัวละครว่�เป็นคนที่มีคว�มอดทน	 และมี 
คว�มส�ม�รถ	ดังคว�มว่�

  “ชีวิตคนเราเอาแน่นอนอันใดมิได้
ดอก พ่อเหมเขาก็มีความ สามารถ ดูเถิดวันก่อน
ยังเป็นตะพุ่นควาญช้างตัวดำา ตอนนี้ออกมารับ
ราชการทหารขึน้แทน่ หากทำางานราชการทพัแขง็
ขันไปเรื่อยๆ ท่านเจ้าคุณผู้ใหญ่ก็ย่อมทำาตามที่
ท่านลั่นวาจา ขอพระราชทานโองการโปรดเกล้าฯ 
ปลดตะพุน่ใหเ้ขาไดแ้น ่ขอเพยีงอยา่งเดยีว ใหเ้จา้
ตัวมันเข้มแข็งในราชการ จงรักภักดีต่อแผ่นดิน
แท้จริง สักวันก็อาจจะไต่เต้าเป็นถึงท้าวพระยา 
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ไม่ต่างจากเจ้าคุณบริรักษ์ผู้เป็นบิดาของเขาดอก”

  คุณปิน่อยากตอ่คำา แตม่กิล้าพดูออก
ไป ทา่นขุนนาฏยโกศลดจูะเช่ือช่ืนชมพอ่เหมคนนี้
จนออกนอกหน้า อาจเป็นเพราะเขาแสดงฝีมือให้
เห็นเป็นประจักษ์ตาคนทั้งกองทัพ เจ้าคุณผู้ใหญ่
ดูจะเมตตาเขาเช่นกัน ท่านขุนถึงได้เช่ือจริงว่า  
สักวนัพอ่เหมจะไดรั้บการปลดตะพุ่นงา่ยดายเพียง
นัน้เหมือนเชน่ท่ีท่านเจา้คณุเคยผา่นชีวิตขึน้ลงมา
แต่จะเป็นได้เช่นนั้นหรือ

  พ่อเหมคนนี้จะทำาได้ง่ายดายดังว่า
จริงหรือ

(วรรณวรรธน์, 2552ข, หน้า 514) 

	 	 ข้อคว�มข�้งตน้ขนุน�ฏยโกศลพดูถงึ
คว�มส�ม�รถของเหมที่มีฝีมือก�รต่อสู้จนได้รับ 
ร�ชก�รเป็นทห�ร	 ขุนน�ฏยโกศลชื่นชมใน 
คว�มส�ม�รถของเหม	 และเชื่อว่�สักวันเหมต้อง
พ้นจ�กตะพุ่นได้เป็นแน่	

	 	 จะเหน็ไดว่้�ก�รนำ�เสนอตวัละครทีม่ี
ตวัตนอยู่จรงิในประวัตศิ�สตรน์ัน้มทีัง้ก�รบรรย�ย
ลักษณะตัวละครโดยผู้ประพันธ์	 และก�รบรรย�ย
ลกัษณะตวัละครผ�่นตวัละครในเรือ่ง	โดยส่วนใหญ่
พบก�รบรรย�ยลักษณะตัวละครโดยผู้ประพันธ์
เพร�ะผูป้ระพันธ์ตอ้งก�รใหผู้อ้�่นเหน็ถงึคว�มคดิ
เหน็ของผูป้ระพนัธท์ีม่ตีอ่ตวัละครทีม่ตีวัตนอยูจ่รงิ
ในประวตัศิ�สตรว์�่เปน็เชน่ไรและเพือ่ใหผู้อ้�่นได้
เข�้ใจลกัษณะของตัวละครไปในทศิท�งเดียวกันไม่
บิดเบือนกับข้อมูลท�งประวัติศ�สตร์	 ส่วนก�รนำ�
เสนอตัวละครที่ผู้ประพันธ์สร้�งขึ้น	 ส่วนใหญ่พบ
ก�รบรรย�ยลักษณะตัวละครผ่�นตัวละครในเรื่อง	
โดยใช้จินตน�ก�รของผู้ประพันธ์สร้�งตัวละครให้
มีคว�มสมจริง	 และให้ตัวละครบรรย�ยลักษณะ
ตัวละครผ่�นตัวละครในเรื่องว่�ตัวละครต่�งๆ	 มี
ลักษณะเป็นเช่นไร

	 	 ก�รนำ�เสนอตัวละครผู้ศึกษ�พบว่� 
ในเรื่องข้�บดินทร์ตัวละครจะมีก�รบรรย�ยใน
ท�งตรงเป็นจำ�นวนม�ก	 เพร�ะลักษณะของ
นวนิย�ยเป็นนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์	 ผู้แต่ง
เลยให้คว�มสำ�คัญของข้อมูลเกี่ยวกับตัวละคร
ในประวัติศ�สตร์อย่�งละเอียด	 นอกจ�กนี้ยังให้
ข้อมูลในประวัติศ�สตร์ที่เกี่ยวข้องกับตัวละคร
เหล่�นี้เป็นพื้นฐ�น	 เพื่อช่วยให้ผู้อ่�นเข้�ใจข้อมูล
ท�งประวัติศ�สตร์ก่อน	 และเพื่อให้สอดคล้องกับ
เอกส�รท�งประวัติศ�สตร์จึงไม่อ�จบิดเบือนได้	 
อย่�งเช่นตัวละครที่ผู้ประพันธ์สร้�งขึ้น	 เช่น 
ก�รกล่�วถึงตัวละครในประวัติศ�สตร์	 มักถูก
บรรย�ยโดยผูป้ระพนัธส์ว่นใหญ	่และเมือ่ตวัละครที ่
ผู้ประพันธ์ได้ม�พบกันก็จะมีผู้ประพันธ์หรือ 
ตัวละครคู่สนทน�เป็นผู้ เล่�เกี่ยวกับลักษณะ 
คว�มเป็นม�ของตัวละคร

สรุปผล
	 ผลก�รศึกษ�เร่ือง	 กลวิธีก�รนำ�เสนอ 
ตัวละครในนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์ เรื่ อง 
ข้�บดินทร์	สรุปได้ดังนี้

	 กลวธิกี�รนำ�เสนอตวัละครใชก้�รบรรย�ย
ตัวละครท�งตรงและตัวละครท�งอ้อม	 โดยก�ร
บรรย�ยตัวละครท�งตรงแบ่งออกเป็น	2	รูปแบบ	
คือ

	 1.	ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครโดย
ผู้เขียนหรือผู้ประพันธ์	 จะเป็นผู้รู้แจ้งเกี่ยวกับตัว
ละครโดยอ�จจะรู้ลักษณะนิสัย	 หรือแม้กระทั่ง
คว�มคิดของตัวละครนั้นๆ	ได้

	 2.	ก�รบรรย�ยลกัษณะของตวัละครอืน่ๆ	
จะเห็นตัวละครในลักษณะที่แตกต่�งกันต�มช่วง
เวล�	อ�ยุ	หรือเพศ

	 ก�รบรรย�ยลกัษณะท�งออ้มแบง่ออกได	้
3	ประเภท	คือ
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	 1.	 ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละคร
ด้วยก�รกระทำ�ของตัวละครนั้น	 เป็นก�รบรรย�ย
ลักษณะตัวละครผ่�นก�รกระทำ�ของตัวละครเอง	
เพื่อให้ผู้อ่�นส�ม�รถตีคว�มเองได้

	 2.	ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครจ�ก
บทสนทน�ของตัวละครโดยอ�จกล่�วถึงบุคคลที่	
3	 หรืออ�จกล่�วถึงตนเอง	 ในบทสนทน�จะบอก
ถึงลักษณะของผู้ที่กล่�วถึงและผู้ที่เป็นผู้กล่�วได้
เป็นอย่�งดี

	 3.	ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครจ�ก
คว�มคิดของตัวละคร	 เป็นก�รถ่�ยทอดลักษณะ
ต่�งๆ	ของตัวละครผ่�นท�งคว�มคิดของตัวละคร
เอง

อภิปรายผล
	 จ�กก�รศึกษ�กลวิธีก�รนำ�เสนอตัว
ละครในนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์	 
ผู้ศึกษ�พบว่�ในนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่อง 
ข�้บดนิทร	์ของวรรณวรรธน์	มกี�รใชก้�รบรรย�ย
ลักษณะของตัวละครท�งตรงม�กที่สุด	 เพร�ะใน
นวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์เรื่องข้�บดินทร์	 ของ
วรรณวรรธน์	 ต้องก�รให้ผู้อ่�นส�ม�รถรับรู้ถึง
ลักษณะที่ผู้ประพันธ์ต้องก�รถ่�ยทอดอย่�ง
รวดเร็ว	 ไม่ต้องตีคว�มเพิ่มเติม	 สอดคล้องกับ
ก�รใช้กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละครของพัชร�วลี	 
จินนิกร	(2559)	ไดแ้ก	่1.	ก�รบรรย�ยลักษณะของ
ตวัละครท�งตรง	ก�รบรรย�ยลักษณะของตวัละคร
โดยผู้เขียน	ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครโดย
ตวัละครอ่ืนๆ	2.	ก�รบรรย�ยลักษณะของตวัละคร
ท�งอ้อม	 ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครจ�ก
ก�รกระทำ�ของตัวละคร	ก�รบรรย�ยลักษณะของ
ตวัละครจ�กบทสนทน�ของตวัละคร	ก�รบรรย�ย
ลักษณะของตัวละครจ�กคว�มคิดของตัวละคร	 
3.	 ก�รตั้งชื่อตัวละคร	 4.	 ก�รใช้คู่ตรงข้�ม	 

5.	 ก�รใช้ภ�พพจน์	 และ	 6.ก�รใช้สัญลักษณ์	 
แต่ผู้ศึกษ�พบก�รใช้กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละคร
เพียงบ�งส่วน	ได้แก่	1.	ก�รบรรย�ยลักษณะของ
ตวัละครท�งตรง	ก�รบรรย�ยลกัษณะของตวัละคร
โดยผู้เขียน	ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครโดย
ตวัละครอืน่ๆ	2.	ก�รบรรย�ยลกัษณะของตวัละคร
ท�งอ้อม	 ก�รบรรย�ยลักษณะของตัวละครจ�ก
ก�รกระทำ�ของตัวละคร	ก�รบรรย�ยลักษณะของ
ตวัละครจ�กบทสนทน�ของตวัละคร	ก�รบรรย�ย
ลักษณะของตัวละครจ�กคว�มคิดของตัวละคร	 
3.	ก�รตัง้ชือ่ตวัละคร	4.	ก�รใชคู้ต่รงข�้ม	และทีศ่กึษ�
ไม่พบ	คือ	ก�รใช้ภ�พพจน์	และก�รใช้สัญลักษณ์	 
ที่ไม่พบก�รใช้กลวิธีก�รนำ�เสนอตัวละครเหล่�นี้	 
เพร�ะว่�ในนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์ เรื่อง 
ข้�บดินทร์	 ของวรรณวรรธน์	 เน้นไปที่ก�ร
บรรย�ยลักษณะของตัวละคร	 เพร�ะลักษณะ 
ของนวนิย�ยเป็นนวนิย�ยอิงประวัติศ�สตร์	
แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ อ ก ส � ร ท � ง
ประวัติศ�สตร์จึงไม่อ�จบิดเบือนได้	 เช่นเดียวกับ 
วรมน	 เหรียญสุวรรณ	 (2544)	 ที่ได้ศึกษ�เรื่อง	
มิติสถ�นที่ในนวนิย�ยอิงประวัติ	 ศ�สตร์ไทย
สมัยรัตนโกสินทร์ศึกษ�จ�กง�นประพันธ์ของ	 
“ทมยันตี”	จำ�นวน	4	เรื่อง	ได้แก่	คู่กรรม	ร่มฉัตร	 
ทวิภพ	 และคู่กรรม	 2	 พบว่�	 ผู้ประพันธ์สร้�ง 
ตัวละครขึ้นจ�กจินตน�ก�รให้เข้�ไปดำ�เนินชีวิต 
ในสถ�นที่ท�งประวัติศ�สตร์	 โดยอ�ศัยข้อมูล	
เหตุก�รณ์จ�กประวัติศ�สตร์ม�อ้�งอิงเพื่อใช้
ในก�รเล่�เรื่อง	 ดำ�เนินเรื่อง	 โดยใช้สถ�นที่
เป็นฉ�กในก�รกำ�หนดโครงเร่ืองซึ่งสร้�งคว�ม
สมจริงของตัวละครและสอดคล้องกับคว�ม
สมจริงของประวัติศ�สตร์	 ช่วยให้ผู้อ่�นเข้�ใจ
บรรย�ก�ศของเหตุก�รณ์ในประวัติศ�สตร์ได้
อย่�งชัดเจนม�กข้ึน	 รวมถึงสะท้อนคว�มคิด 
ของนักประพันธ์ด้วย
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บทคัดย่อ
	 บทคว�มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยแนวคิดรัฐบ�ลดิจิทัล	 และก�รขับเคลื่อนรัฐบ�ลดิจิทัล
ในบริก�รส�ธ�รณะของไทย	 รัฐบ�ลดิจิทัลคือก�รบริห�รง�นของหน่วยง�นภ�ครัฐบนฐ�นของข้อมูล
เทคโนโลยีส�รสนเทศและเชื่อมโยงก�รปฏิบัติง�นไว้บนระบบอินเทอร์เน็ต	รัฐบ�ลไทยมีก�รดำ�เนินง�น
อย่�งชัดเจนภ�ยใต้พระร�ชบญัญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	
โดยเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำ�ม�ใช้ในหน่วยง�นภ�ครัฐ	เช่น	Mobile	Application,	Cloud	Computing,	Big	
Data	 ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้ภ�ครัฐเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�น	 ยกระดับก�ร 
ให้บริก�รส�ธ�รณะที่มีประสิทธิภ�พ	 สะดวก	 รวดเร็ว	 ทันสมัยม�กข้ึน	 ทั้งนี้ก�รพัฒน�ก�รให้บริก�ร 
ภ�ยใตแ้นวท�งรฐับ�ลดจิทิลัตอ้งทำ�ควบคูก่บัก�รยกระดบัโครงสร้�งดจิทิลั	วฒันธรรมดจิทิลั	และทีส่ำ�คญั
คอืรฐัตอ้งระวงัก�รเกิดช่องว่�งดจิทิลั	ทัง้หมดล้วนสำ�คญัในก�รพฒัน�รัฐบ�ลดจิทิลัเพือ่นำ�ไปสูก่�รทำ�ง�น
บริก�รส�ธ�รณะสมัยใหม่ที่มีศักยภ�พ	ส�ม�รถยกระดับคุณภ�พชีวิตของประช�ชนและพัฒน�ประเทศ
ให้เจริญก้�วหน้�

คําสําคัญ:	 รัฐบ�ลดิจิทัล,	เทคโนโลยีดิจิทัล,	ก�รบริก�รส�ธ�รณะสมัยใหม่	

Abstract
	 This	article	aims	to	describe	the	concept	of	digital	government	and	the	control	of	Digital	
Government	 in	Thai	public	services.	Digital	government	 is	 the	administration	of	government	
agencies	based	on	 information	 technology	and	 linking	operations	on	 the	 Internet.	The	Thai	
Government	clearly	operates	under	the	Digital	Government	Administration	and	Services	Act	in	
2019s.	Digital	technology	applied	in	government	agency	includes	Mobile	Applications,	Cloud	
Computing,	and	Big	Data.	The	benefits	of	digital	technology	not	only	enhance	the	capacity	of	
Government	but	also	upgrade	public	services	to	be	more	efficient,	convenient,	faster	and	more	
modern.	The	development	of	public	services	through	the	digital	government	concept	must	be	
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done	in	parallel	with	the	upgrade	of	the	digital	structure	and	digital	culture.	Most	importantly,	
the	state	must	be	aware	of	the	digital	divide.	All	of	them	are	essential	in	the	development	of	
digital	government	to	bring	about	the	potential	of	New	Public	Service	which	improve	the	quality	
of	people	life	and	progress	of	the	country.

Keywords:	Digital	Government,	Digital	Technology,	New	Public	Service

บทนํา 
	 รัฐบ�ลดิจิทัล	เป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�ร
ทำ�ง�นและกล�ยเปน็ภ�วะปกตใิหมใ่นก�รบรหิ�ร
ร�ชก�รของรัฐบ�ลในศตวรรษที่	 21	 บทคว�ม
วิช�ก�รนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยหลักก�รของ
รัฐบ�ลดิจิทัลและแนวท�งในก�รนำ�เทคโนโลยี
ดจิิทัลม�ให้บรกิ�รส�ธ�รณะภ�ยใตแ้นวคดิรฐับ�ล
ดิจิทัลของประเทศไทย	 ซึ่งมีก�รขับเคลื่อนอย่�ง
เป็นรูปธรรมม�กขึ้นในปัจจุบันและมุ่งหวังให้เกิด
ก�รยกระดับก�รทำ�ง�นของระบบร�ชก�รไทย	

	 คำ�จำ�กัดคว�ม	 “รัฐบ�ลดิจิทัล”	 (Digital	
Government)	 คือก�รบริห�รง�นของหน่วยง�น
ภ�ครัฐบนฐ�นของข้อมูลเทคโนโลยีส�รสนเทศ
และ เชื่ อม โยงก�รปฏิบั ติ ง �นไ ว้บนระบบ
อินเทอร์เน็ต	 (OECD,	 2014)	 ซึ่งรัฐบ�ลดิจิทัล
ของทั่วโลกเกิดข้ึนและเติบโตอย่�งรวดเร็วตั้งแต่
ศตวรรษที่	 21	 เป็นต้นม�	 จนได้กล�ยเป็นเครื่อง
มือสำ�คัญท่ีรัฐบ�ลทั่วโลกนำ�ม�ใช้ในก�รบริห�ร
เพร�ะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ระบบ
ร�ชก�รทำ�ง�นอย่�งมี	 “ประสิทธิภ�พ”	 ลดเวล�	
ลดแรงง�น	 สะดวกรวดเร็ว	 ประหยัดทรัพย�กร	 
ทันสมัย	 อีกทั้งยังมีคว�มแม่นยำ�และส�ม�รถ
ทำ�ง�นแทนที่มนุษย์	 เทคโนโลยีส�รสนเทศจึง
กล�ยเป็นเครื่องมือที่หน่วยง�นภ�ครัฐใช้ในก�ร
ทำ�ง�นในระบบร�ชก�รตัง้แตร่ะดบันโยบ�ย	ระดบั
บริห�ร	ไปจนถึงระดับปฏิบัติก�ร	รวมถึง	“ก�รให้
บริก�รประช�ชน”	

	 รัฐบ�ลดิจิทัลของไทยมีพัฒน�ก�รระยะ
เร่ิมแรกตั้งแต่ช่วงปี	 พ.ศ.	 2540	 ตั้งแต่เร่ิมมีก�ร
ปฏิรูประบบร�ชก�ร	 ซึ่งขณะนั้นยังเป็นเพียง 
ก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รทำ�ง�นภ�ยใน
ระบบร�ชก�รเอง	 เช่น	 ก�รนำ�คอมพิวเตอร์ใน
ก�รทำ�ง�นและเป็นแหล่งเก็บข้อมูลของระบบ
ร�ชก�ร	 มีก�รเชื่อมโยงสัญญ�ณอินเทอร์เน็ต
และอินทร� เน็ต เข้ �กับส�รสนเทศในก�ร
ทำ�ง�น	 ม�จนกระทั่งถึงปัจจุบันมีแนวปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนโดยก�รตร�พระร�ชบัญญัติก�รบริห�ร
ง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบดิจิทัล	 
พ.ศ.2562	 มีก�รกำ�หนดหน่วยง�นที่รับผิดชอบ	
แนวปฏิบัติในก�รนำ�ระบบปฏิบัติก�ร	 ปัญญ�
ประดิษฐ์	 ระบบฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ่ของรัฐหรือ
แอปพลิเคชันต่�งๆ	 ม�ใช้ง�นในก�รให้บริก�ร
ประช�ชน	 (พระร�ชบัญญัติก�รบริห�รง�น
และก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบดิจิทัล	 พ.ศ.	
2562,	 2562)	 จนกล�ยเป็นพัฒน�ก�รสำ�คัญใน
ก�รทำ�ง�นภ�ครัฐที่มุ่งเป้�ไปสู่ระบบร�ชก�รที่มี
ประสิทธิภ�พ	 และยกระดับคว�มส�ม�รถในก�ร
ให้บริก�รประช�ชนสอดคล้องกับก�รให้บริก�ร
ภ�ครัฐสมัยใหม่

ความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
การทํางานของภาครัฐสมัยใหม่
	 ห ลั ง จ � ก ม นุ ษ ย์ ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ คิ ด ค้ น
คอมพิวเตอร์	 และพัฒน�ม�สู่ระบบเทคโนโลยี
ส�รสนเทศจนเข้�ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น	 หน่วย
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ก�รผลิตทั้งภ�ครัฐและเอกชนไม่ส�ม�รถปฏิเสธ
ก�รมีอยู่และเจริญเติบโตของเทคโนโลยีที่เข้�
ม�มีอิทธิพลและแทนที่ก�รทำ�ง�นของมนุษย์ได้	 
มูลเหตุคว�มก้�วหน้�ของเทคโนโลยีนี้เองที่ได้ 
เข้�ม�เปลี่ยนวิถีชีวิตและระบบก�รผลิต	 เพร�ะ
คว�มเฉลยีวฉล�ด	คว�มส�ม�รถและศกัยภ�พใน
ก�รทำ�ง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 ส�ม�รถสร้�ง
และผลติสนิค�้และบรกิ�รตอบสนองคว�มตอ้งก�ร
ของมนุษย์ได้อย่�งทรงพลังม�กกว่�ยุคสมัยใด 
ท่ีเคยปร�กฏของมนษุยช�ต	ิซ้ำ�ยงัมคีว�มผดิพล�ด 
น้อยกว่�มนุษย์	ซึ่งคุณสมบัติดังกล่�วนี้กล�ยเป็น 
แรงผลักดันให้ภ�ครัฐและประช�ชนต้องปรับตัว 
และเรียกร้องให้นำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รให้
บริก�รของรัฐ	

	 สำ�หรบัก�รทำ�ง�นของ	“ร�ชก�รสมยัใหม่
มคีว�มจำ�เปน็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยมี�กนอ้ยแคไ่หน?	
ส�ม�รถพิจ�รณ�ได้ในมิติของก�รก้�วสู่ก�รเป็น 
ภ�ครัฐสมัยใหม่ของประเทศต่�งๆ	 ทั่วโลกที่มี 
จุดตั้งต้นร�วปี	 ค.ศ.	 1980	 ที่หน่วยง�นภ�ครัฐ
เริ่มมีก�รปฏิรูปโครงสร้�งและระบบก�รบริห�ร	
สมัยน้ันภ�ครัฐค้นห�เทคนิคหรือเครื่องมือที่จะ
ม�จัดก�รทำ�ง�นให้มีประสิทธิภ�พที่สุด	ท�งหนึ่ง
คอืก�รนำ�แนวคดิก�รจดัก�รจ�กภ�คธรุกจิเอกชน
ม�ประยุกต์ใช้เพ่ือให้ภ�ครัฐมีก�รบริห�รง�นที่มี
ประสิทธิภ�พ	

	 จนกระทัง่เมือ่เข�้สูศ่ตวรรษที	่21	อนัเปน็
ช่วงเวล�ท่ีท่ัวโลกได้ก้�วเข้�สู่ก�รเปล่ียนแปลง 
ครั้ งสำ � คัญที่ เ รี ยก ว่�ก�รปฏิ วัติท�งข้ อมู ล
ข่�วส�รและเทคโนโลยี	 อันมีพื้นฐ�นม�จ�ก
ก�รต่อยอดก�รใช้ง�นคอมพิวเตอร์ควบคู่กับ
เทคโนโลยีส�รสนเทศและระบบก�รสื่อส�รผ่�น
อินเทอร์เน็ต	 ซ่ึงในยุคนี้เทคโนโลยีส�รเทศและ
อินเทอร์เน็ตได้กล�ยเป็นปัจจัยสภ�พแวดล้อม
สำ�คัญท่ีเข้�ม�มีอิทธิพลต่อระบบก�รผลิต	 โดย
เริ่มจ�กภ�คธุรกิจเอกชน	และในที่สุดในช่วงเวล� 

ดังกล่�วนี้เองที่เทคโนโลยีได้ขย�ยผลเข้�ม�สู่ 
ก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐทั่วโลก	 ต�มที่	 OECD	 
(OECD,	2014,	p.6)	เรียกว�่รัฐบ�ลอเิลก็ทรอนกิส	์
(Electronics	 Government)	 หรือรัฐบ�ลดิจิทัล	 
(Digital	 Government)	 อันหม�ยถึง	 ภ�ครัฐที่นำ�
เทคโนโลยีส�รสนเทศ	 อันรวมถึงอินเทอร์เน็ต	 
ม�ใช้เป็นเครื่องมือในก�รทำ�ง�นเพื่อส่งเสริม 
ให้ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐให้ดีขึ้น

	 โดยพบว�่สถติ	ิตัง้แตป่	ีค.ศ.	1980	(Yildiz,	
2004,	p.	28)	เป็นต้นม�เมื่อมีก�รนำ�คอมพิวเตอร์
ม�ใชใ้นก�รทำ�ง�น	ทำ�ใหร้ะบบร�ชก�รลดปริม�ณ
ง�นกระด�ษลง	ก�รใชเ้ทคโนโลยสี�ม�รถยกระดบั
และสง่เสรมิใหเ้กดิก�รแบง่ปนัก�รใชข้อ้มลูรว่มกนั
ระหว�่งหนว่ยง�น	มกี�รบนัทกึขอ้มลูทีส่ำ�คญัของ
ประช�ชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ม�กขึ้น	มีก�ร
ทำ�สัญญ�ตกลงทำ�ง�นระหว่�งหน่วยง�นต่�งๆ	
ในรูปแบบรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ม�กขึ้น	 รวมทั้ง 
ในหน่วยง�นร�ชก�รต่�งๆ	 มีก�รตั้งส่วนง�น
รัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน	 มีตำ�แหน่งหัวหน้�ด้�น
ส�รสนเทศ	(Chief	Information	Officer:	CIO)	ขึ้น
ในทกุหนว่ยง�นร�ชก�ร	รวมถงึก�รนำ�เทคโนโลยี
ส�รสนเทศม�ใช้ในก�รส่งมอบก�รให้บริก�รแก่
ประช�ชน	 เป็นก�รยกระดับก�รทำ�ง�นของภ�ค
รฐัใหเ้กดิประสทิธภิ�พโดยก�รสร�้งก�รมสีว่นรว่ม
และก�รมีปฏิสัมพันธ์	 อีกทั้งยังเป็นช่องท�งก�ร
นำ�ข้อมูลข่�วส�รจ�กภ�คส�ธ�รณะม�สู่ภ�ครัฐ
และยกระดบัก�รบรูณ�ก�รก�รทำ�ง�นร่วมกนัของ
สังคม	 ในเมืองใหญ่หล�ยเมืองพบว่�นวัตกรรม 
เกิดขึ้นได้จ�กก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดในก�ร
ทำ�ง�นผ่�นท�งรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์	 (Limba,	
2007)

	 ตัวอย่�งก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�ร
ปฏิรูประบบร�ชก�รในสหรัฐอเมริก�ภ�ยใต้
นโยบ�ยของ	 Bill	 Clinton	 และ	 Algore	 ในปี	
ค.ศ.	 1992	   (National	 Performance	 Review,	 
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1993,	p.1)	ได้ปรบัรูปแบบ	ยกระดบัและคุณสมบตัิ
ในก�รทำ�ง�นของข้�ร�ชก�ร	 โดยได้เขียนเป็น
ข้อปฏิญ�ณในก�รปฏิรูประบบร�ชก�รให้นำ�
เทคโนโลยีม�ใช้	 โดยระบุใจคว�มสำ�คัญคือ	
“ท�่มกล�งก�รเปลีย่นแปลงอย�่งรวดเรว็นี	้ภ�ครฐั 
ท่ีเคยทำ�ง�นแบบระบบร�ชก�รที่สั่งก�รจ�ก
บนลงล่�งนั้นจะต้องเปลี่ยนไปสู่รัฐที่คิดแบบ 
ผู้ประกอบก�รไปสู่ก�รพัฒน�ประเทศจ�กล่�งขึ้น
บน”	 และเน้นย้ำ�ถึงก�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รนำ�
เทคโนโลยีม�ใชใ้นก�รปฏริปูก�รทำ�ง�นของระบบ
ร�ชก�รโดยเฉพ�ะในคณะกรรมก�รทำ�ง�นเพ่ือ
ก�รปรับปรุงและทบทวนระบบร�ชก�รแห่งช�ติ 
ของสหรัฐอเมริก�	 และใช้สัญลักษณ์แทนก�ร
เป็นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์	 คือ	 “@”	 (National	 
Performance	Review,	1993)  

สถานการณ์รัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน
	 หลงัจ�กก�รเตบิโตอย่�งรวดเรว็ของก�ร
ใช้ง�นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตั้งแต่ปี	ค.ศ.	1980	
เป็นต้นม�	 ทำ�ให้คนส่วนใหญ่เข้�ถึงก�รใช้ง�น
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีได้ม�กขึ้น	 และมีผล
ในก�รนำ�ม�สู่ก�รนำ�คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ม�ใชใ้นระบบร�ชก�รและก�รใหบ้รกิ�รประช�ชน
ในเวล�ต่อม�	 จนเข้�สู่ช่วงปี	 ค.ศ.	 2000	 มีก�ร 
บรูณ�ก�รก�รใชง้�นเทคโนโลยสี�รสนเทศเข�้กบั 
ระบบอินเทอร์เน็ต	 และนำ�ม�ใช้ในกิจกรรมใน
ชีวิตประจำ�วัน	 และระบบก�รผลิตขององค์ก�ร	 
จนเทคโนโลยีได้เข้�ม�มีอิทธิพลและใช้เป็น 
เครื่องมือแทนท่ีก�รทำ�ง�นในแบบเดิมๆ	 ทั้ง 
ภ�ครัฐและเอกชน	(Mowat,	2022,	p.	22)

	 จนกระทั่งยุคก�รปฏิรูประบบร�ชก�ร	
เครื่องมือเทคโนโลยีส�รสนเทศได้กล�ยเป็น 
เครื่องมือสำ�คัญ	 หน่วยง�นร�ชก�รทั่วโลกได้
ยอมรับเอ�เทคโนโลยีส�รสนเทศเข้�ม�เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนก�รในก�รบริห�รร�ชก�ร
และก�รให้บริก�รประช�ชน	 ทั้งน้ีเพ่ือก่อให้เกิด

ประสิทธิภ�พ	 คว�มรวดเร็วในก�รทำ�ง�นและ 
ตอบสนองก�รให้บริก�รประช�ชน	 ส�ม�รถยก
ระดับก�รทำ�ง�นให้เกิดคว�มรวดเร็ว	 มีคว�ม
ยืดหยุ่น	เป้�หม�ยเพื่อคว�ม	สะดวก	รวดเร็ว	และ 
ให้บริก�รที่ดีขึ้น(Isaac-Henry	 et al.,	 1997,	
pp.131-132)

	 เป้�หม�ยของก�รพัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	
มีทั้งเป้�ประสงค์ที่ต้องก�รให้เกิดทั้งภ�ยในและ
นอกระบบร�ชก�ร	 กล่�วคือเป้�หม�ยภ�ยใน
ระบบร�ชก�ร	คือต้องก�รให้เกิดระบบก�รทำ�ง�น
ที่มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น	 ลดก�รทำ�ง�นที่ซ้ำ�ซ้อน	
ลดค่�ใช้จ่�ยในก�รทำ�ง�น	และสร้�งกระบวนก�ร
ทำ�ง�นที่เรียบง่�ยม�กขึ้น	 เกิดก�รประส�นง�น
และสื่อส�รที่ดีขึ้น	 มีคว�มโปร่งใสม�กขึ้น	 เกิด
ก�รใช้ข้อมูลข่�วส�รร่วมกันระหว่�งหน่วยง�น	 
มีคว�มปลอดภัยม�กขึ้น	 ส่วนเป้�หม�ยภ�ยนอก
ทีค่�ดหวงัใหเ้กดิขึน้ในระดบัสงัคมและประเทศคอื	
ก�รส่งมอบสินค้�และบริก�รสู่ประช�ชนที่สะดวก	
รวดเร็ว	 เกิดประสิทธิภ�พและผลง�นม�กขึ้น	 
เกิดก�รบริก�รที่รวดเร็วยืดหยุ่น	 เกิดนวัตกรรม 
ในก�รสง่มอบบริก�ร	สง่เสริมก�รทำ�ง�นในรูปแบบ 
เครือข่�ย	 และยกระดับก�รมีส่วนร่วมของ
ประช�ชน	 รวมถึงส�ม�รถเสริมสร้�งศักยภ�พ 
ก�รแข่งขันในระดับประเทศด้วย (UN,	2008,	pp.	
6-7)

	 เครือ่งมอืดจิทิลั	ทีน่ำ�ม�ประยกุตใ์ชใ้นก�ร
ทำ�ง�นของรัฐบ�ลดิจิทัล	มีอย่�งหล�กหล�ย	และ 
มีก�รพัฒน�ขึ้นอย่�งรวดเร็ว	 แบบก้�วกระโดด	
โดยเครื่องมือที่มีคว�มโดดเด่นเป็นที่รู้จัก	 ดังนี้	
(Olnes	 S.	 &	 J.	 Janssen,	 2017,	 p.	 355-356;	
Willmer,	et.al,	2017,	pp.3-7)

	 1)	Mobile	Application	คือระบบปฏิบัติ
ก�รที่ผูกติดก�รใช้ง�นไว้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่	
เช่น	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 มีก�รคิดค้นประดิษฐ์ 
แอปพลิ เ คชั่ นที่ มี ป ร ะ โ ยชน์ ก � ร ใ ช้ ง �นที่  
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หล�กหล�ยและเชื่อมโยงกับกับเทคโนโลยีดิจิทัล
หล�ยระบบต�มวัตถุประสงค์ก�รใช้ง�น	 เช่น	 
เชือ่มโยงกับระบบด�วเทยีมเคล่ือนทีเ่พือ่ระบพุกิดั
สถ�นทีแ่ละก�รเดินท�ง	เช่ือมระบบก�รเงนิดจิทิลั
เพื่อก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินหรือที่รู้จักในน�ม
ของ	 Fin-Tech	 (Financial	 Technology)	 หรือ
เชื่อมระบบฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ่เพื่อก�รเข้�ถึง
และใชง้�นขอ้มลูข�่วส�ร	เปน็ตน้	วัตถปุระสงค์ของ	 
Mobile	 Application	 คือสร้�งท�งเลือกก�รรับ
บริก�ร	ประหยัด	สะดวก	รวดเร็วในก�รเข้�ถึงใน
ก�รใช้ง�น	และรับบริก�รต่�งๆ	ของหน่วยง�นรัฐ	

	 2)	Artificial	Intelligence:	AI	คือเทคโนโลยี
ปัญญ�ประดิษฐ์	 ที่ใช้เทคโนโลยีอัลกอริทึมใน
ก�รรวมรวบและสั่งสมข้อมูลจ�กสภ�พแวดล้อม
ตลอดเวล�	 และส�ม�รถวิเคร�ะห์ประมวลผล
ขอ้มูลไปจนถงึก�รทำ�น�ยขอ้มลูอตัโนมตั	ิส�ม�รถ
ทำ�ง�นแทนมนษุย์	ตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐ�นถงึระดบัสงู	
ปัจจุบันปัญญ�ประดิษฐ์ได้นำ�ม�ใช้ในทุกมิติของ
กจิกรรมภ�ครฐัม�กขึน้	เช่น	ก�รแพทย	์ก�รรกัษ�
คว�มสงบเรียบร้อย	 ย�นยนต์และก�รคมน�คม
ขนส่ง	เป็นต้น

	 3)	 Cloud	 Computing	 คือระบบก�ร
จัดเก็บข้อมูลอัจฉริยะที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดใน 
รูปแบบไฟล์เอกส�ร	 ในพ้ืนที่ เสมือนจริงใน
สัญญ�ณอินเทอร์เน็ต	 เพิ่มขีดคว�มส�ม�รถและ
ส่งเสริมให้ก�รจัดเก็บข้อมูลได้อย่�งประสิทธิภ�พ	
ลดพื้นที่ก�รจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเอกส�ร	ประหยัด	
และสะดวกในก�รเข้�ถึงและใช้ง�นข้อมูล

	 4)	Internet	of	Thing:	IoT	เปน็ก�รทำ�ง�น
ในลักษณะโครงข่�ย	 มีก�รทำ�ง�นที่อยู่บนฐ�น
ของอินเทอร์เน็ต	 โดยมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
ในก�รตรวจจับข้อมูล	 มีก�รป้อนก�รเคลื่อนไหว
ของข้อมูลในลักษณะปัจจุบัน	 (real	 time)	 หัวใจ
สำ�คญัของ	IoT	เปน็ก�รประส�นก�รทำ�ง�นรว่มกัน
ระหว�่งอปุกรณเ์คลือ่นทีแ่ละระบบก�รประมวลผล

ข้อมูลอตัโนมัตมิ�ใชใ้นก�รทำ�ง�น	ปัจจบุนันำ�ม�ใช้
ในหล�กหล�ยกจิกรรมของรัฐ	เชน่	ภ�คก�รเกษตร	
ก�รจร�จร	 ก�รพัฒน�เมืองอัจฉริยะ	 ก�รรักษ�
คว�มปลอดภัยฯ

	 5)	 Big	 Data	 ฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ่	 คือ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้บรรจุกลุ่มข้อมูลหรือข้อมูล
ขน�ดใหญ่ที่ซับซ้อน	 โดยเช่ือมโยงข้อมูลไว้ใน
ระบบอินเทอร์เน็ต	 ส�ม�รถนำ�ม�ประมวลผล	
วเิคร�ะหป์ระเมนิ	และค�ดก�รณ	์ฐ�นขอ้มลูขน�ด
ใหญ่จะส�ม�รถทำ�ง�นอย่�งทันท่วงทีตอบสนอง
ผู้รับบริก�รแบบปัจจุบัน	 ส�ม�รถนำ�ฐ�นข้อมูล 
ม�ใชส้นบัสนนุก�รทำ�ง�น	ว�งแผน	หรือสร้�งสรรค์
ก�รบริก�รหรือก�รทำ�ง�นใหม่ๆ	

	 6)	 Blockchain	 ใช้เรียกกระบวนก�รใน
ก�รแลกเปลี่ยนข้อมูล	 ส�รสนเทศและสินทรัพย์
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นภ�ยในเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต	 ซึ่ง
ในเครือข่�ยจะเกิดก�รป้อนข้อมูลและอนุญ�ตให้
มีก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลและก�รทำ�ธุรกรรมดิจิทัล	
เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ	หัวใจสำ�คัญของ	Blockchain	
คือก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจและคว�มโปร่งใสที่จะ
เกิดข้ึนอย่�งอัตโนมัติในก�รแลกเปล่ียนข้อมูล 
ในเครือข่�ย	

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562
	 ประเทศไทยได้ประก�ศใช้พระร�ช
บัญญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐ
ผ่�นระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	เมื่อ	19	พฤษภ�คม	
พ.ศ.	 2562	 โดยได้ระบุเหตุผลในก�รประก�ศใช้
พระร�ชบัญญัติฉบับนี้	 สืบเนื่องจ�กบทบัญญัติ
ภ�ยใต้รัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย	 พ.ศ.	
2560	 บัญญัติให้มีก�รปฏิรูปประเทศด้�นก�ร
บริห�รร�ชก�รแผน่ดนิ	โดยใหม้กี�รนำ�เทคโนโลยี
ที่เหม�ะสมม�ประยุกต์ใช้ในก�รบริห�รร�ชก�ร
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และก�รจัดทำ�บริก�รส�ธ�รณะ	 และให้มีก�ร 
บูรณ�ก�รฐ�นข้อมูลของหน่วยง�นของรัฐทุก
หน่วยง�นเข้�ด้วยกันเป็นระบบข้อมูล	 เพื่อ
ประโยชน์ในก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและเพื่อ
อำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ประช�ชน	 บวกกับ
ส�เหตุสำ�คัญอีกประก�รคือ	 คว�มก้�วหน้�ของ
เทคโนโลยีที่ได้เข้�ม�เป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและ
ก�รประกอบกิจกรรมท�งธุรกิจของประช�ชน
และภ�คเอกชน	ซึ่งในอดีตที่ผ่�นม�ภ�คร�ชก�ร 
ยังมิได้นำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รพัฒน�ให้
เกิดประสิทธิภ�พและอำ�นวยคว�มสะดวกแก่
ประช�ชนอย่�งเต็มที่	 จึงนำ�ม�สู่ก�รพัฒน�สู่ก�ร
เป็นรัฐบ�ลดิจิทัลที่มีระบบก�รทำ�ง�นและข้อมูล
เชื่อมโยงกันระหว่�งหน่วยง�นของรัฐอย่�งมั่นคง
ปลอดภัย	 มีประสิทธิภ�พ	 รวดเร็ว	 เปิดเผยและ
โปร่งใส	 รวมทั้งประช�ชนได้รับคว�มสะดวกใน
ก�รรับบริก�รและส�ม�รถ	 ตรวจสอบก�รดำ�เนิน
ง�นของหน่วยง�นของรัฐได้	(พระร�ชบัญญัติก�ร
บริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบ
ดิจิทัล	พ.ศ.	2562,	2562)

	 เป้�หม�ยก�รพัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	 ของ
ไทยน้ัน	 ปร�กฏในส�ระบัญญัติภ�ยใต้	 พระร�ช
บัญญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐ
ผ่�นระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	ม�ตร�	4	(พระร�ช
บัญญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐ
ผ�่นระบบดจิทิลั	พ.ศ.	2562,	2562,	หน�้	58)	ระบุ
เป้�หม�ยสำ�คัญของรัฐในก�รจัดให้มีก�รบริห�ร
ง�นและก�รจัดทำ�บริก�รส�ธ�รณะในรูปแบบ
และช่องท�งดิจิทัล	 เพื่อให้ก�รบริห�รง�นภ�ครัฐ
และก�รจัดทำ�บริก�รส�ธ�รณะบรรลุเป้�หม�ยที่
สำ�คัญคือ	 1)	 บริก�รส�ธ�รณะเป็นไปด้วยคว�ม
สะดวก	รวดเรว็	มีประสทิธภิ�พ	2)	เพือ่ก�รบรกิ�ร
ท่ีตอบสนองตอ่ก�รใหบ้รกิ�รและก�รอำ�นวยคว�ม
สะดวกและก�รเข้�ถึงของประช�ชน	3)	เชื่อมโยง 
ระบบข้อมูลเข้�ด้วยกันอย่�งมั่นคงปลอดภัย	 
4)	 ธรรม�ภิบ�ลและเปิดเผยข้อมูลภ�ครัฐต่อ

ส�ธ�รณะ	 และ	 5)	 สร้�งก�รมีส่วนร่วมของทุก
ภ�คส่วน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย 
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีก�รดำ�เนินง�น
รัฐบ�ลดิจิทัลอย่�งเป็นรูปธรรม	 โดยมีก�รจัดตั้ง 
หน่วยง�นหลักขึ้นม�เพื่อเป็นเจ้�ภ�พในก�ร 
ขับเคลื่อนก�รทำ�ง�น	 ได้แก่	 สำ�นักง�นคณะ
กรรมก�รพัฒน�ระบบร�ชก�ร	 และสำ�นักง�น
พัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	(องค์ก�รมห�ชน)	ผลักดันให้ 
หน่วยง�นร�ชก�รได้นำ�เคร่ืองมือและม�ตรก�ร
ดิจิทัลม�ลงมือปฏิบัติ	 ซึ่งพบก�รขับเคลื่อนก�ร
ดำ�เนนิง�นทีส่ำ�คญั	ดงันี	้(สำ�นกัง�นคณะกรรมก�ร
พัฒน�ระบบร�ชก�ร,	 2556;	 สำ�นักง�นพัฒน�
รัฐบ�ลดิจิทัล	 (องค์ก�รมห�ชน),	 2562,	 หน้�	
12-18)

	 1)	 พัฒน�ระบบก�รเช่ือมโยงง�นบริก�ร
ซึ่งกันและกัน	 และว�งรูปแบบก�รให้บริก�ร
ประช�ชนที่ส�ม�รถขอรับบริก�รจ�กภ�ครัฐได้ 
ทุกเรื่อง	 โดยไม่คำ�นึงว่�ผู้รับบริก�รจะม�ขอรับ
บริก�ร	ณ	ที่ใด	(No	Wrong	Door)

	 2)	 ยกระดับก�รดำ�เนินง�นของศูนย์
บรกิ�รรวม	(One	Stop	Service)	ดว้ยก�รเชือ่มโยง
และบูรณ�ก�ร	 กระบวนง�นบริก�รที่หล�กหล�ย
จ�กส่วนร�ชก�รต่�งๆ	 ม�ไว้ด้วยกัน	ณ	 สถ�นที่
เดียวกัน	 เพื่อให้ประช�ชนส�ม�รถรับบริก�รได้
สะดวก	 รวดเร็ว	ณ	 จุดเดียว	 เช่น	 ศูนย์รับคำ�ขอ
อนญุ�ต	ศนูยช์ว่ยเหลอืเดก็และสตรใีนภ�วะวกิฤต	
(One	Stop	Crisis	Center:	OSCC)  

	 3)	ส่วนร�ชก�รนำ�เทคโนโลยีส�รสนเทศ
และก�รสือ่ส�รเข�้ม�ใชใ้นก�รใหบ้รกิ�รประช�ชน	
เพือ่ใหส้�ม�รถเข�้ถงึบรกิ�รของรฐัไดง้�่ยขึน้	เชน่	
ก�รพัฒน�เว็บไซต์หลักของหน่วยง�นร�ชก�ร 
ทุกหน่วยง�นเพื่อใช้เป็นช่องท�งในก�รสื่อส�ร 
ข้อมูลและประช�สัมพันธ์ข่�วส�รของหน่วยง�น	 
ก�รสร้�งแอปพลิเคชันของหน่วยง�นรัฐ	 รวมทั้ง 
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พัฒน�รูปแบบก�รบริก�รที่ เปิด โอก�สให้  
ประช�ชนเป็นผู้เลือกรูปแบบก�รรับบริก�รที่
เหม�ะสมกับคว�มต้องก�รของตนเอง	 โดยนำ�
เทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข�้ม�ใช่	เช่น	m-Government	
ซึ่งให้บริก�รผ่�นโทรศัพท์เคล่ือนที่	 (Mobile	
G2C	Service)	 ที่ส่งข้อมูลข่�วส�รและบริก�รถึง
ประช�ชน	แจ้งข่�วภยัธรรมช�ต	ิขอ้มลูก�รเกษตร	
ร�ค�พืชผล	 หรือก�รติดต่อ	 แจ้งข้อมูลข่�วส�ร 
ผ่�นเครือข่�ยสังคมออนไลน์	เป็นต้น	

	 4)	มเีวบ็กล�งของภ�ครฐัเพือ่เปน็ชอ่งท�ง 
ของบริก�รภ�ครัฐทุกประเภท	 โดยให้เช่ือมโยง
กับบริก�รในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยง�น
ของภ�ครัฐ	 รวมถึงข้อมูล	 ข่�วส�ร	 องค์คว�มรู้	 
ซึ่งประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงได้	

	 5 ) 	 พัฒน�ประสิทธิภ�พของระบบ
บริก�รภ�ครัฐโดยใช้ประโยชน์จ�กบัตรประจำ�
ตัวประช�ชน	 ในก�รเช่ือมโยงและบูรณ�ก�ร
ข้อมูลของหน่วยง�นต่�งๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับก�รให้
บริก�รประช�ชนต�มวงจรชีวิต	โดยเฉพ�ะก�รใช้
ประโยชน์จ�กบัตรสม�ร์ทก�ร์ด	

	 6)	 นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ในองค์ก�ร	
เพ่ือปรับปรุงระบบก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐ	 
มีก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลในหล�กหล�ยรูปแบบ 
ม�ประยกุตใ์นก�รทำ�ง�น	เช่นในระบบงบประม�ณ	
ก�รเงินก�รคลงั	ก�รทำ�สญัญ�จดัซือ้จดัจ�้ง	ระบบ
บรหิ�รบคุล�กร	รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กี�รปฏบิตังิ�น
แบบเสมือนจริง	เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รปฏิบัติ
ร�ชก�ร	และ	ประหยัดค่�ใช้จ่�ย	

	 7)	ปรบัปรงุและพฒัน�เว็บไซตข์องหนว่ย
ง�นให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�นเว็บไซต์ภ�ครัฐ	 เป็น
แหล่งในก�รประก�ศ	 เผยแพร่ข้อมูลข่�วส�ร	
และก�รทำ�ง�นของหน่วยง�นให้แก่ประช�ชนได้ 
รบัทร�บ	และส�ม�รถบรูณ�ก�รเช่ือมโยงเวบ็ไซต์
หน่วยง�นของรัฐเข้�ด้วยกันที่สมบูรณ์แบบเพ่ือ
ก้�วไปสู่ระดับม�ตรฐ�นส�กล

	 8)	พัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นหลักโดยก�ร
จัดระบบง�นอิเล็กทรอนิกส์ระบบก�รให้บริก�ร 
ภ�ครัฐ	 ระบบส�รสนเทศบนโครงสร้�งพื้นฐ�น
หลักที่ภ�ครัฐพัฒน�ขึ้น	 ได้แก่	 ระบบเครือข่�ย
ส�รสนเทศภ�ครัฐ	 (Government	 Information	
Network:	 GIN)	 และเคร่ืองแม่ข่�ย	พัฒน�ระบบ
คล�วด์ของภ�ครัฐ	 (Government	 Cloud)	 เพื่อ
ลดค่�ใช้จ่�ยทรัพย�กร	 และเพิ่มประสิทธิภ�พ 
ก�รจัดก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

	 9)	 นำ�กรอบแนวท�งม�ตรฐ�นก�ร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งช�ติ	 ม�ใช้ในก�รพัฒน�
ระบบส�รสนเทศภ�ครัฐ 	 เพื่ อ ให้ส�ม�รถ 
แลกเปล่ียน	 และเช่ือมโยงข้อมูลส�รสนเทศ	 
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 และมีก�รจัดทำ�ระบบ
ศูนย์กล�งก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลภ�ครัฐ

	 10 ) 	 พัฒน�ทักษะด้ �นเทคโนโลยี
ส�รสนเทศให้กับบุคล�กรทุกระดับของหน่วย
ง�นของรัฐ	 เพื่อประโยชน์ในก�รปฏิบัติง�น	 และ
ก�รให้บริก�รประช�ชน	

	 11)	 พัฒน�ระบบบริห�รจัดก�รองค์ก�ร
ภ�ครัฐ	 ให้ส�ม�รถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่�ง 
ส่วนร�ชก�รด้วยกัน	 ในลักษณะโครงข่�ย	 ข้อมูล
ที่เชื่อมต่อถึงกัน	 เพื่อให้กระบวนก�รทำ�ง�น
มีประสิทธิภ�พม�กข้ึน  ในรูปแบบเทคโนโลยี	 
Big	Data,	Blockchain	เป็นต้น

	 12)	 ก�รจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติก�รในระดับ
ต่�งๆ	 และเช่ือมโยงข้อมูลที่สำ�คัญต่อก�รบริห�ร
ร�ชก�รและก�รตัดสินใจไปยังศูนย์ปฏิบัติก�ร
น�ยกรัฐมนตรี	 (PMOC)	 เพื่อให้เกิดก�รตัดสินใจ
บนพื้นฐ�นของข้อมูลที่มีคว�มเป็นปัจจุบันและ 
ถูกต้อง

	 13)	 ก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ใน
ก�รทำ�ง�นท่�มกล�งสถ�นก�รณ์แพร่ระบ�ด
ของโรคระบ�ดโคโรน�ไวรัส-19	 สืบเน่ืองจ�กก�ร
แพร่ระบ�ดที่เกิดข้ึนอย่�งรวดเร็วรุนแรงตั้งแต่
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ปล�ยปี	 พ.ศ.	 2563	 เป็นต้นม�ส่งผลต่อก�รเสีย
ชีวิต	 กระทบต่อปัญห�เศรษฐกิจและสังคมเป็น
วงจรต่อเน่ือง	 ทำ�ให้รัฐบ�ลไทยต้องประก�ศ
สถ�นก�รณ์ฉุกเฉิน	(ประก�ศสถ�นก�รณ์ฉุกเฉิน
ในทุกเขตท้องท่ีทั่วร�ชอ�ณ�จักร,	 2563)	 และ
กำ�หนดนโยบ�ยแก้ไขปัญห�ก�รแพร่ระบ�ด	โดย
ก�รกำ�หนดม�ตรก�รและข้อบังคับในก�รเว้น
ระยะห่�งท�งสังคม	 (social	 distancing)	 ออกม�
อย่�งต่อเนื่อง	 เช่น	 หน่วยง�นต่�งๆ	 ให้บุคล�กร
ทำ�ง�นจ�กบ้�น	 (work	 from	 home)	 งดก�รทำ�
กิจกรรมท่ีมีก�รรวมกลุ่ม	 งดก�รเดินท�งข้�ม
พืน้ที	่ในสถ�บนัก�รศกึษ�ใหจ้ดัก�รเรยีนก�รสอน
ผ่�นระบบออนไลน์	เป็นต้น	ซึ่งท่�มกล�งเงื่อนไข
และข้อกำ�หนดดังกล่�ว	 พบว่�	 เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้กล�ยเป็นท�งออกและเป็นตัวเร่งปฏิกิริย� 
ท่ีสำ�คัญทีเ่ข้�ม�ตอบโจทยแ์ละแกไ้ขปญัห�ในก�ร
ทำ�ง�นและเปลี่ยนวิถีชีวิตไปสู่คว�มปกติใหม่ของ
ประช�ชน	โดยรัฐบ�ลได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้
ในก�รทำ�ง�นและให้บริก�รประช�ชน	เช่น	

	 ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก รั ฐ บ � ล ไ ด้ พั ฒ น � 
แอปพลิเคชั่นไทยชนะในก�รลงทะเบียนออนไลน์
เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูก�รเข�้และออกก�รใช้ง�น
ในพื้นที่ส�ธ�รณะเพื่อประโยชน์ในก�รค้นห�และ
ประเมินกิจก�ร/กิจกรรมและนำ�ไปสู่ก�รวิเคร�ะห์
ข้อมูลคว�มเส่ียงและป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของ
โรค	(ศูนย์บริห�รสถ�นก�รโควิด	19,	2563)	ทั้งนี้
พบว�่ในระยะแรกก�รใช้ง�นแอปพลิเคช่ันดังกล่�ว
จะมีข้อจำ�กัดและปญัห�ในก�รใช้ง�นเกดิขึน้	ไมว่่�
จะเป็นก�รข�ดคว�มพร้อมของระบบก�รจัดก�ร
ข้อมูลและคว�มไม่พร้อมของเครื่องมือ	 ที่สำ�คัญ
คือคว�มรู้คว�มเข้�ใจของผู้ใช้ง�นแอปพลิเคช่ัน 
ท่ีส่งผลต่อคว�มน่�เช่ือถือของข้อมูล	 ซึ่งปัญห�
ดังกล่�วเป็นประสบก�รณ์ให้รัฐบ�ลต้องนำ�ไปสู่
ก�รปรบัปรงุในอน�คต	ตอ่ม�รฐับ�ลโดยกระทรวง
ส�ธ�รณสขุไดพ้ฒัน�แอปพลิเคช่ันหมอพรอ้ม	เพ่ือ

ใชส้ำ�หรับตรวจสอบประวตัวิคัซนีและผลก�รตรวจ
เชื้อโคโรน�ไวรัส-19	 สำ�หรับใช้ในประเทศไทย	
(ส�ธ�รณสุข,	 2564)	 จนได้กล�ยเป็นฐ�นข้อมูล
ขน�ดใหญ่ในก�รจัดก�รวัตซีนของประเทศไทย	
ทำ�ให้เห็นชัดเจนว่�เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้�ม� 
มีบทบ�ทในก�รจัดก�รข้อมูลก�รแพร่ระบ�ด 
ของเชื้อโรคและจัดก�รกับระบบฐ�นข้อมูล 
ก�รด้�นก�รฉีดวัคซีนของคนไทย	

		 ต่อม�หน่วยง�นภ�ครัฐต่ �ง เ ร่งห�
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในก�ร
ทำ�ง�นและก�รให้บริก�รประช�ชนเพื่อลดก�ร 
แพร่ระบ�ดของเชื้อโคโรน�ไวรัส-19	 ให้ได้ 
ม�กที่สุด	โดยพย�ย�มให้มีก�รทำ�ง�นในช่องท�ง 
ออนไลน์	 ตัวอย่�งเช่น	 ในสถ�บันก�รศึกษ�
ทั่วประเทศได้ประก�ศให้โรงเรียน	 วิทย�ลัย
มห�วิทย�ลัย	 จัดก�รเรียนก�รสอนผ่�นระบบ
ออนไลนเ์พือ่หลกีเลีย่งก�รแพรร่ะบ�ดของเชือ้โรค	 
หรือในด้�นส�ธ�รณสุขก็เร่งพัฒน�นวัตกรรม 
ที่ส�ม�รถให้คำ�ปรึกษ�หรือรักษ�พย�บ�ลอ�ก�ร
ป่วยเบื้องต้น	เช่น	แอปพลิเคชั่น	Siriraj	Connect	 
ที่เปิดให้บริก�รในปี	 พ.ศ.	 2563	 โดยเป็นก�ร
ให้บริก�รก�รแพทย์ท�งไกลหรือ โทรเวช	 
(telemedicine)	 และคลินิกออนไลน์	 ซึ่งทั้งนี้
มีแนวท�งก�รดำ�เนินง�นไปต�มเกณฑ์ของ
แพทยสภ�	 (คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล,	
2563)	 ซึ่งแนวท�งดังกล่�วนอกจ�กเป็นช่อง
ท�งก�รให้บริก�รประช�ชนที่มีประสิทธิภ�พใน
ชว่งเวล�ของก�รแพรร่ะบ�ดของเชือ้ไวรสัโคโรน�
ไวรัส	 -19	 แล้วยังเป็นก�รยกระดับประสิทธิภ�พ
ก�รให้บริก�รผู้ป่วยให้สะดวก	ประหยัด	 รวดเร็ว
และนำ�ไปสู่อน�คตของ	telemedicine	ในไทย	

	 ในหล�ยหน่วยง�นร�ชก�รนั้นก�ร 
แพร่ระบ�ดของเชื้อโคโรน�ไวรัส-19	 ได้ส่งผลให้ 
ก�รให้บริก�รประช�ชนท�งออนไลน์ขย�ย
ตัวอย่�งก้�วกระโดด	 จนกล�ยเป็นช่องท�งหลัก
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และเปน็วถิใีหม	่(new	normal)	ในก�รบรกิ�รของรฐั	
เช่น	 ก�รจองคิวและกำ�หนดคิวก�รรับบริก�รของ
ประช�ชนผ�่นชอ่งท�งออนไลน์	เช่น	แอปพลิเคช่ัน	 
BMAQ	ของกรุงเทพมห�นคร	หรือ	แอปพลิเคชั่น	 
DLT	 Smart	 Queue	 ของกรมก�รขนส่งท�งบก	
เป็นต้น	 นอกจ�กนี้ยังรวมไปถึงระบบก�รชำ�ระ
เงินดิจิทัล	 ที่เกิดก�รขย�ยตัวก�รใช้ง�นและ
เข้�สู่บริก�รเพิ่มขึ้นอย่�งรวดเร็วในช่วงระยะ
เวล�ดังกล่�ว	 ทั้งนี้เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกแก่
ประช�ชนและลดคว�มเสี่ยงในก�รสัมผัสและ 
ติดเชื้อ	 โดยหลักฐ�นเชิงประจักษ์ที่สำ�คัญ	 คือ 
แอปพลเิคชัน่	“เป�๋ตงัค”์	ทีพ่ฒัน�ขึน้ม�โดยรฐับ�ล 
และธน�ค�รกรุ ง ไทย	 ให้ เป็นกระเป๋ � เงิน
อิเล็กทรอนิกส์	 (G-Wallet)	 ซึ่งรัฐได้ออกแบบม� 
รองรับก�รจัดม�ตรก�รช่วยเหลือเยียวย�
ประช�ชน	 ตลอดจนเป็นเครื่องมือในก�รดำ�เนิน
นโยบ�ยด้�นเศรษฐกจิโดยเฉพ�ะช่วงสถ�นก�รณ์
ก�รแพร่ระบ�ดของไวรัสโควิด-19  จนปัจจุบัน 
แอปพลิเคชั่นดังกล่�วได้พัฒ�ไปไกลจนมีก�ร 
เชื่อมโยงกับฐ�นข้อมูลอื่นที่สำ�คัญ	 เช่น	 กองทุน 
เงนิใหกู้้ยมืเพือ่ก�รศกึษ�	สทิธกิ�รรกัษ�พย�บ�ลฯ	 
(กรุงไทย,	 2564)	 มีจำ�นวนผู้ใช้ง�นเฉพ�ะฐ�น
ข้อมูลนโยบ�ยกระตุ้นเศรษฐกิจคนละครึ่งของ
ภ�ครฐัระยะที	่3	ในชว่งเดอืนมถินุ�ยน	พ.ศ.	2564	
กว่�	 31	 ล้�นคน	 (สำ�นักง�นปลัดกระทรวงก�ร
คลัง,	2564)	จงึส�ม�รถกล�่วไดว้�่ก�รระบ�ดของ
เชื้อโคโรน�ไวรัส	-19	ได้กล�ยเป็นตัวเร่งปฏิกิริย�
ให้หน่วยง�นร�ชก�รเร่งพัฒน�และยกระดับ
ให้บริก�รประช�ชนผ่�นช่องท�งดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
อย่�งรวดเร็ว	

รัฐบาลดิจิทัลสามารถยกระดับการให้
บริการของภาครัฐสมัยใหม่อย่างไร
	 ก�รนำ�แนวคิดรัฐบ�ลดิจิทัลม�ใช้ใน
ทำ�ง�นและให้บริก�รส�ธ�รณะ	 นอกเหนือจ�ก
จะส�ม�รถเพ่ิมประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของ 

หน่วยง�นร�ชก�รแล้ว	 ยังส�ม�รถยกระดับ
คุณภ�พชีวิตของประช�ชนให้ดียิ่งขึ้น	 ทั้งนี้ 
เมื่อวิ เคร�ะห์จะพบว่�ก�รนำ�เครื่องมือจ�ก
เทคโนโลยีดิจิทัลต่�งๆ	 ม�ประยุกต์ใช้ในก�รให้
บริก�รประช�ชนส�ม�รถยกระดับก�รให้บริก�ร
ของรัฐที่สอดคล้องต�มแนวคิดก�รบริก�รภ�ครัฐ
แนวใหม่ที่พึงประสงค์	(Denhardt,	2008,	p.	174	
-185)	ดังนี้	

	 1)	 สร้�งท�งเลือกในก�รส่งมอบสินค้�
และบรกิ�รแกป่ระช�ชน	ก�รใหบ้รกิ�รของภ�ครฐั 
ผ่�นช่องท�งดิจิทัล	 เช่น	 ก�รทำ�ธุรกรรมท�ง 
ก�รเงินออนไลน์	 ก�รรับข้อมูลข่�วส�รออนไลน์	 
ก�รจองคิวเพื่อรับบริก�รออนไลน์	 ซึ่งก�รเพิ่ม
ช่องท�งเหล่�นี้ทำ�ให้ประช�ชนมีท�งเลือกในก�ร 
รบับรกิ�รของภ�ครฐัม�กขึน้	ประช�ชนมสีทิธเิลอืก 
ในก�รรับบริก�รได้ต�มคว�มสะดวกและ 
ตอบสนองคว�มตอ้งก�รของตนเอง	โดยเฉพ�ะก�ร
ให้บริก�รผ่�นช่องท�งดิจิทัลถือว่�สอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตของประช�ชนในยุคสมัยดิจิทัล	

	 2)	ยกระดับก�รส่งมอบสินค้�และบริก�ร
ที่ดีขึ้น	 เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำ�ม�ใช้ในก�รส่งมอบ
สินค้�และบริก�รให้แก่ประช�ชน	 เช่น	 ระบบก�ร
ทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิออนไลน	์ก�รจองควิบรกิ�ร	
หรือก�รขอใบอนุญ�ตจ�กหน่วยง�นร�ชก�รผ่�น
ท�งออนไลน์	 ทำ�ให้ก�รเข้�ถึงบริก�รภ�ครัฐมี
ประสิทธิภ�พ	ตอบสนองคว�มต้องก�รได้รวดเร็ว
ม�กข้ึน	 ส�ม�รถลดข้อจำ�กัดเกี่ยวกับ	 ระยะท�ง	
ระยะเวล�	และขอบเขตด้�นพื้นที่ในก�รให้บริก�ร	
ประช�ชนส�ม�รถรับบริก�รได้จ�กทุกพื้นที่ใน 
ทุกเวล�	 มีคว�มสะดวก	 รวดเร็ว	 ส่งผลให้เกิด 
พึงพอใจในก�รทำ�ง�นของรัฐ	

	 3)	 สร้�งคว�มเช่ือม่ันให้แก่ประช�ชน 
และภ�คประช�สังคม	 ก�รกำ�หนดนโยบ�ยหรือ
ดำ�เนินง�นของรัฐบ�ลที่นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้
ในก�รรวบรวมฐ�นข้อมูลที่ม�จ�กคว�มเป็นจริง
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และผ่�นก�รสั่งสมข้อมูลอย่�งละเอียดและเป็น
ปัจจุบัน	 และประมวลผลข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
ระดับสูงจะส่งเสริมให้ก�รตัดสินใจหรือก�รปฏิบัติ
ง�นของเจ้�หน้�ที่มีคว�มแม่นยำ�สูงขึ้น	 สร้�ง
คว�มเชือ่มัน่ใหก้บัประช�ชนและภ�คธรุกิจเอกชน	 
รวมถึงก�รส่งมอบบริก�รของรัฐบ�ลดิจิทัล 
ส่งผลให้ก�รทำ�ง�นมีคว�มเที่ยงตรงน่�เชื่อถือ	 
มีคว�มสม่ำ�เสมอและลดคว�มผิดพล�ดที่อ�จ 
จะเกิดจ�กมนุษย์ได้

	 4)	 สร้�งคว�มโปร่งใส	 พร้อมตรวจสอบ
ได้	นำ�ไปสู่ก�รสร้�งคว�มชอบธรรมในก�รทำ�ง�น
ของรัฐบ�ล	 โดยเฉพ�ะในระบอบประช�ธิปไตย	
เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีส่วนในก�รเปิดโอก�สให้ 
ภ�คประช�สังคม	 มีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่�ย	 
มกี�รแลกเปลีย่นขอ้มลู	คว�มคิดเหน็	ขอ้เสนอแนะ 
ตลอดจนก�รตรวจสอบข้อมูลร่วมกันระหว่�ง
สม�ชิกในเครือข่�ย	

	 5)	 ส่งเสริมกระบวนก�รประช�ธิปไตย	
และเปดิโอก�สใหป้ระช�ชนมสีว่นรว่มในก�รแสดง
คว�มคิดเห็นผ่�นช่องท�งดิจิทัลต่�งๆ	 อย่�งเปิด
เผยทำ�ให้รัฐได้รับข้อมูล	ปัญห�ข้อเรียกร้อง	ทำ�ให้
รฐัเข้�ใจประช�ชนไดม้�กยิง่ขึน้	รวมทัง้เทคโนโลยี
ทำ�ให้ส�ม�รถรวบรวมข้อมูลจ�กกลุ่มเป้�หม�ย
ท่ีครอบคลุมม�กขึ้นทำ�ให้แหล่งข้อมูลที่ได้รับ
ส�ม�รถสะท้อนปัญห�จ�กแหล่งกำ�เนิดแท้จริง	 

มีก�รจัดเก็บและสั่งสมข้อมูลอย่�งเป็นระบบ	 
รวมทั้งก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่มี
คว�มฉล�ด	 ซึ่งจะนำ�ไปสู่ก�รวิเคร�ะห์ผลที่มี 
คว�มแม่นยำ�	 ก่อให้เกิดคว�มน่�เชื่อถือม�กขึ้น	 
ส่งเสริมให้รัฐบ�ลส�ม�รถกำ�หนดนโยบ�ยที่ดีขึ้น	
ทั้งในเชิงคว�มมีประสิทธิภ�พ	 ประหยัดต้นทุน	
ก�รสะท้อนปัญห�จ�กกลุ่มเป้�หม�ย	

	 6)	 ห�ท�งออกที่ท้�ท�ยให้กับนโยบ�ย
และมแีนวท�งก�รกำ�หนดนโยบ�ยทีฉ่ล�ดม�กขึน้	 
เพร�ะเทคโนโลยีดิจิทัลบ�งระบบ	 เช่น	 ระบบ
เหมืองข้อมูล	(Data	Mining)	หรือปัญญ�ประดิษฐ์	
มีคว�มส�ม�รถในก�รสั่งสมข้อมูล	 และประมวล
ผลข้อมูลได้อย่�งเป็นปัจจุบัน	 พร้อมนำ�เสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตัวเลข	 สถิติ	 ส�ม�รถค�ดก�รณ์
และทำ�น�ยผลหรือแนวโน้มของปร�กฏก�รณ์ได้	 
เสนอท�งเลือกในก�รตัดสินใจภ�ยใต้เงื่อนไขที่ 
แตกต่�งกันออกไป	 ทำ�ให้ผู้นำ�หรือผู้กำ�หนด
นโยบ�ยมีส�รสนเทศที่ทำ�ให้ก�รตัดสินใจใน
ก�รกำ�หนดนโยบ�ยแม่นยำ�ขึ้น	 หรือในบ�ง
สถ�นก�รณ์ส�ม�รถสร้�งนโยบ�ยในรูปแบบใหม่
ที่แตกต่�งไปจ�กของเดิม

	 ตัวอย่�งก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ 
ในก�รทำ�ง�นเพื่อยกระดับก�รให้บริก�รของ 
หน่วยง�นร�ชก�รไทย	ดังนี้

เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างการนํามาใช้งาน ประโยชน์

Mobile	Application	

ระบบปฏิบัติก�ร	Mobile	 Application	 หน่วยง�นรัฐ	
เชน่	BMAQ	ของกรงุเทพมห�นคร,	DLTSmartQueue	
ของกรมก�รขนส่งท�งบก,	 ไทยชนะและหมอพร้อม	
สำ�หรับจัดก�รฐ�นข้อมูลก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อ
โคโรน�ไวรัส	 -19	 และก�รบริห�รจัดก�รวัคซีนของ
ประเทศไทยฯ

สร้�งท�งเลือกและยกระดับก�รให้บริก�รประช�ชน	
ก�รบริก�รมีประสิทธิภ�พ	 สะดวก	 รวดเร็ว	 ง่�ยใน
ก�รเข้�ถึงบริก�ร	สร้�งคว�มพึงพอใจ

Artificial	Intelligence:	AI
ระบบก�รถ�มตอบข้อมูลอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของ
หน่วยง�นรฐั,ระบบก�รประมวลผลขอ้มลูด�้นสขุภ�พ

ก�รทำ�ง�นมีประสิทธิภ�พ	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลมี
คว�มแม่นยำ�	 ตอบสนองได้อย่�งรวดเร็ว	 ลดก�รใช้
ทรัพย�กรในระยะย�ว	 ลดภ�ระก�รทำ�ง�นมนุษย์	
ลดคว�มผิดพล�ด
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ความทา้ทายและขอ้พงึระวงัในการให้
บริการดิจิทัลของรัฐบาลสมัยใหม่
	 แม้รัฐบ�ลรัฐบ�ลไทยได้พัฒน�ตนเอง 
เพื่อก้�วสู่ก�รเป็นรัฐบ�ลดิจิทัล	 นำ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลม�ใช้ในก�รส่งมอบบริก�รส�ธ�รณะอย่�ง
เป็นรูปธรรมม�กขึ้นในปัจจุบัน	 แต่ประเด็นที่ 
ผู้เขียนเห็นว่�มีคว�มท้�ท�ยก�รทำ�ง�นที่จำ�เป็น
ต้องพิจ�รณ�อย่�งรอบด้�น	มีดังนี้

	 ด้ �นโครงสร้�งพื้นฐ�นดิจิทัล	 ต้อง
พิจ�รณ�ให้ครอบคลุมตั้งแต่	 อุปกรณ์เครื่องมือ 
ที่ รองรับก�รใช้ ง�นดิจิทัล 	 ระบบสัญญ�ณ
อินเทอร์ เน็ต	 กฎหม�ยและระเบียบปฏิบัติ 	
ระบบและกลไกท่ีจะลดคว�มเสี่ยงอ�ชญ�กรรม
คอมพิวเตอร์	 ระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัย
ของข้อมูล	 ไปจนถึงก�รพิทักษ์สิทธิส่วนบุคคล	
และประก�รสำ�คัญคือ	 ทักษะคว�มส�ม�รถของ
ทรัพย�กรมนุษย์ที่จะม�ใช้ง�นเทคโนโลยีดิจิทัล
ทั้งระบบ	ตั้งแต่	 ข้�ร�ชก�รผู้ใช้ง�นดิจิทัล	ผู้ดูแล
และพัฒน�และซ่อมบำ�รุงรักษ�ระบบปฏิบัติก�ร	
ไปจนถึงประช�ชนผู้มีส่วนร่วมในก�รรับบริก�ร
ของรัฐบ�ลดิจิทัล

	 ด�้นวฒันธรรมดิจทิลั	ค่�นิยมทีส่อดคล้อง
กับวัฒนธรรมดิจิทัล	 คือ	 ค่�นิยมที่อยู่บนพื้นฐ�น

คว�มเป็นประช�ธิปไตย	 ต้องปลูกฝังก�รยอมรับ
และเค�รพสิทธิของสม�ชิกในสังคม	 รวมทั้ง
ต้องเปิดกว้�งในเรื่องก�รมีส่วนร่วม	 โดยเฉพ�ะ
ปัจจุบันรัฐจะต้องเปิดกว้�งให้ประช�ชนเน่ืองจ�ก
ประช�ชนมีก�รตระหนักรู้ถึงภ�วะปัจเจกบุคคล
ที่สูงขึ้น	 จ�กระดับก�รศึกษ�ที่สูงขึ้น	มีก�รครอบ
ครองโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละก�รเข�้ถึงแหลง่ขอ้มลู
บนชอ่งท�งอนิเทอร์เนต็ทำ�ไดอ้ย�่งสะดวกม�กขึน้	 
ส่งผลให้บุคคลรับทร�บในสิทธิและหน้�ที่ของ
พลเมืองและมีคว�มค�ดหวังต่อภ�ครัฐสูงข้ึน	
ย่อมต้องก�รคว�มโปร่งใสและก�รมีส่วนร่วมใน
ก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐ	 รัฐต้องสร้�งวัฒนธรรม
ท�งคว�มคิดที่เปิดกว้�ง	 ปลูกฝังก�รเค�รพสิทธิ
ของตนเองและผู้อื่นของคนในสังคม	และต้องเปิด
โอก�สให้ประช�ชนมีส่วนร่วม	 โดยใช้ช่องท�ง
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ม�กที่สุด

	 ด้�นคว�มเหล่ือมล้ำ�ท�งดิจิทัล	 ประเด็น
สำ�คัญที่รัฐพึงระวังคือปร�กฏก�รณ์ที่ประช�ชน
บ�งกลุม่ในสงัคมเข�้ไมถ่งึก�รใหบ้รกิ�รดจิทิลัของ
ภ�ครัฐ	หรืออ�จเรียกว�่กลุม่คนช�ยขอบนโนบ�ย 
รัฐบ�ลดิจิทัล	 เช่น	 กลุ่มเปร�ะบ�งที่มีข้อจำ�กัด 
ในก�รใช้เทคโนโลยี	 กลุ่มผู้พิก�รที่มีข้อจำ�กัด
ด้�นร่�งก�ย	เช่น	พิก�รท�งส�ยต�	แขนข�	หรือ 

เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างการนํามาใช้งาน ประโยชน์

Cloud	Computing	 G-Cloud	ของรัฐบ�ล
ก�รจัดเกบ็ขอ้มูลมีประสทิธภิ�พ	ประหยดั	ลดตน้ทนุ
ระยะย�ว	ง่�ยในก�รจัดเก็บข้อมูลขน�ดใหญ่

Internet	of	Thing:	IoT
ก�รนำ�ระบบอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงกับระบบควบคุม
สัญญ�ไฟจร�จร	และสัญญ�ณตรวจจับคว�มเร็วของ
รถบนถนนของกรมก�รขนส่งท�งบก

เกิดประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น	 สะดวก	 รวดเร็ว	 
ลดขั้นตอน	ลดทรัพย�กร	และเกิดผลก�รปฏิบัติง�น
ที่แม่นยำ�	เชื่อถือได้	ลดคว�มผิดพล�ด

Big	Data	
ฐ�นข้อมูลทะเบียนร�ษฎร์ 	 กรมก�รปกครอง	
กระทรวงมห�ดไทย	

หน่วยง�นร�ชก�รส�ม�รถเข้�ถึงและใช้ประโยชน์
จ�กฐ�นข้อมูล	ได้อย่�งสะดวก	รวดเร็ว	

Blockchain

ระบบบรกิ�รขอหนงัสอืค้ำ�ประกนัอเิล็กทรอนิกส์ผ�่น
เทคโนโลย	ีBlockchain	ของกรมบญัชกีล�ง	ทีผ่กูฐ�น
ขอ้มลูของสถ�บนัก�รเงนิ	กรมบญัชกีล�ง	หนว่ยง�น
ภ�ครฐั	และสถ�นประกอบก�ร	เข�้ไวใ้นฐ�นขอ้มลูให้
เป็นเครือข่�ยเดียวกัน

มีประสิทธิภ�พ	สะดวก	รวดเร็ว	และลดขั้นตอนก�ร
ทำ�ง�นระหว่�งหน่วยง�นที่อยู่ในเครือข่�ยข้อมูล	
ป้องกันก�รทุจริต	 สร้�งคว�มโปร่งใส	 เป็นธรรม	
ข้อมูลมีคว�มปลอดภัย	



การให้บริการสาธารณะภายใต้แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล 94 บูรณจิตร แก้วศรีมล

ก�รได้ยิน	ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดในก�รใช้ง�น	หรือกลุ่ม 
ดอ้ยโอก�ส	เชน่	ผูด้อ้ยก�รศึกษ�อ�่นไมอ่อกเขยีน
ไม่ได้	กลุ่มร�ยได้น้อย	คนเร่ร่อน	ขอท�น	เป็นต้น	
กลุ่มคนช�ยขอบเหล่�นี้ส�ม�รถพบได้ทั่วไปใน
สังคม	 ซ่ึงแน่นอนว่�คนกลุ่มนี้ย่อมข�ดโอก�สใน
ก�รเข้�ถงึก�รให้บรกิ�รดจิทิลัของรฐั	สว่นอกีกลุ่ม
คือคนช�ยขอบเชิงพื้นที่ของรัฐบ�ลดิจิทัล	 คือผู้ที่
เข้�ไม่ถึงก�รให้บริก�รดิจิทัลของรัฐด้วยส�เหตุ
ด�้นคว�มห่�งไกลของพืน้ที	่ภมูปิระเทศทีห่�่งไกล 
ทรุกนัด�ร	ไมม่สีญัญ�ณอนิเทอรเ์นต็	ยอ่มเข�้ไมถ่งึ 
ก�รให้บรกิ�รดจิทิลัของภ�ครฐั	ทัง้หมดทีก่ล�่วม�นี	้ 
รัฐต้องตระหนักและควรจัดก�รให้คนทุกกลุ่ม 
เข้�ถึงก�รให้บริก�รรัฐบ�ลดิจิทัลได้อย่�งทั่วถึง
เท่�เทียม	 รัฐต้องลดโอก�สก�รเกิดช่องว่�งหรือ
ลดคว�มเหลื่อมล้ำ�ดิจิทัล

สรุป
	 ก�รให้บริก�รส�ธ�รณะภ�ยใต้แนวคิด
รัฐบ�ลดิจิทัล	คือ	แนวท�งก�รบริห�ร	และจัดก�ร
ของหน่วยง�นภ�ครัฐ	 ที่มีก�รปฏิบัติก�รบนฐ�น
ของข้อมูลเทคโนโลยีส�รสนเทศและเชื่อมโยง
ก�รปฏิบัติง�นไว้บนระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต	
สำ�หรับรัฐบ�ลไทยได้เริ่มขึ้นอย่�งเป็นท�งก�ร
ตั้งแต่รัฐบ�ลไทยได้ประก�ศใช้ภ�ยใต้พระร�ช
บัญญัติก�รให้บริก�รด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 พ.ศ.	
2562	 โดยระยะเวล�กว่�	 3	 ปี	 รัฐบ�ลไทยได้นำ�
เอ�เทคโนโลยีดิจิทัลต่�งๆ	 ไม่ว่�จะเป็น	Mobile	
Application,	AI,	Cloud	Computing,	Internet	of	
Thing:	IoT,	Big	Data,	Blockchain	เข�้ม�ใช้ในก�ร
ทำ�ง�นและก�รให้บริก�รประช�ชนม�กขึ้น	 ทั้งนี้
ก�รแพร่ระบ�ดของเช้ือโคโรน�ไวรัส-19	 ตั้งแต่	
พ.ศ.	 2563	 ได้เป็นตัวเร่งปฏิกิริย�สำ�คัญที่ทำ�ให้
รฐับ�ลตอ้งเรง่พฒัน�และนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัม�ใช้
ในก�รทำ�ง�นและใหบ้รกิ�รประช�ชนม�กขึน้	เช่น	
ก�รเรง่พฒัน�ก�รใหบ้รกิ�รประช�ชนผ�่นช่องท�ง
ออนไลน์ของหน่วยง�นร�ชก�ร	

	 อย่�งไรก็ต�มก�รให้บริก�รส�ธ�รณะ	
บนช่องท�งดิจิทัลของหน่วยง�นร�ชก�รไทย
ปัจจุบันมีคว�มท้�ท�ยที่เกิดจ�กข้อจำ�กัดและ 
จุดอ่อนจ�กภ�ยในที่สำ�คัญ	 เช่น	 ก�รข�ดคว�ม
พร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ 	 บุคล�กรยังข�ดทักษะและคว�ม
เช่ียวช�ญในก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในก�รให้
บริก�รประช�ชนไปจนถึงวัฒนธรรมก�รทำ�ง�น
หรือก�รให้บริก�รของบุคล�กรยังติดในรูป
แบบก�รให้บริก�รแบบเดิมไม่ได้ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นแบบดิจิทัลที่ต้อง
มีคว�มยืดหยุ่นและรวดเร็วสูงกว่�ก�รทำ�ง�น
ในรูปแบบปกติ	 และที่สำ�คัญคือกฎระเบียบ
ร�ชก�รบ�งประก�รยังเป็นข้อจำ�กัดให้หน่วยง�น
ร�ชก�รไม่ส�ม�รถทำ�ง�นผ่�นระบบดิจิทัลได้	 
ซึ่ งข้อจำ �กัดดั งกล่�วนี้ รั ฐต้องห�ท�งแก้ ไข 
โดยเร่งด่วน	 รวมถึงสิ่งที่พึงระวังคือ	 ปัญห�
อ�ชญ�กรรมไซเบอร์	ซึง่รัฐบ�ลจำ�เปน็ตอ้งพฒัน�
ระบบและกลไกในก�รรับมือกับปัญห�ดังกล่�ว
ด้วย	ไม่ว่�จะเป็น	กฎหม�ย	ระบบก�รรักษ�คว�ม
ปลอดภัย	ก�รป้องกันข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล

	 สดุท�้ยคว�มท�้ท�ยของรัฐบ�ลดจิทิลันัน้	 
ไม่เพียงแต่ก�รพัฒน�ที่มุ่งเน้นก�รแข่งขันมองไป 
ข้�งหน้�และพย�ย�มยกระดับก�รให้บริก�ร 
ภ�ครัฐโดยก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ใน 
ก�รทำ�ง�นให้มีคว�มทันสมัยเท่�น้ัน	 แต่คว�ม
ท้�ท�ยประก�รสำ�คัญคือ	 รัฐต้องพิจ�รณ� 
องค์ประกอบอย่�งรอบด้�น	 และที่สำ�คัญคือ
สร้�งคว�มเสมอภ�ค	 เท่�เทียมในก�รให้บริก�ร 
ส�ธ�รณะในรูปแบบดิจิทัลภ�ยในประเทศด้วย	
ต้องพย�ย�มส่งเสริมให้พลเมืองทุกกลุ่มส�ม�รถ
เข้�ถึงและใช้ง�น	 และไม่เกิดช่องว่�งท�งดิจิทัล	
เพื่อนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�คุณภ�พบริก�รภ�ครัฐ 
สมัย ใหม่ที่ ส �ม�รถยกระดับคุณภ�พชี วิ ต
ประช�ชนได้แท้จริง
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บทคัดย่อ
	 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 สภ�พที่พึงประสงค์	 และคว�มต้องก�ร
จำ�เปน็ของก�รจดัก�รเรยีนรู	้และเพือ่นำ�สูก่�รพฒัน�โปรแกรมพฒัน�สมรรถนะครดู�้นก�รจดัก�รเรยีนรู ้
ท่ีส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 
ทำ�ก�รศึกษ�จ�กกลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	 ครูผู้สอน	 จำ�นวน	 333	 คน	 จำ�แนกต�มขน�ดโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ	ได้แก่	ผู้ทรงคุณวุฒิ	จำ�นวน	
5	 คน	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้	 แบบสอบถ�ม	 แบบสัมภ�ษณ์	 และแบบประเมินโปรแกรมวิเคร�ะห์
ข้อมูล	โดยใช้ร้อยละ	ค่�เฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	และดัชนีคว�มต้องก�รจำ�เป็น	ผลก�รวิจัยพบว่�	
สภ�พปจัจุบนัก�รจดัก�รเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิก�รคดิอย�่งมวีจิ�รณญ�ณ	สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�
มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 โดยรวม	 อยู่ในระดับป�นกล�ง	 สภ�พที่พึงประสงค์	 อยู่ในระดับม�กที่สุด	 และ
คว�มต้องก�รจำ�เป็นเรียงลำ�ดับคว�มต้องก�รจำ�เป็นจ�กม�กไปห�น้อย	ได้แก่	ก�รประเมินก�รคิด	ก�ร
ฝกึคดิเปน็ร�ยกลุม่	ก�รสรปุผลก�รคดิ	ก�รเสนอสถ�นก�รณท์ีเ่ปน็ปญัห�	ก�รฝึกคดิเปน็ร�ยบคุคล	และ 
ก�รเตรียมคว�มพร้อม	 ต�มลำ�ดับ	 ผลก�รพัฒน�โปรแกรมและประเมินคว�มเหม�ะสมและคว�มเป็น 
ไปได้	พบว�่	โปรแกรมทีพ่ฒัน�ขึน้ประกอบดว้ย	7	องคป์ระกอบ	คอื	1)	หลกัก�รและแนวคดิของโปรแกรม	 
2)	 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 3)	 เป้�หม�ย	 4)	 โครงสร้�งของโปรแกรม	 5)	 วิธีก�รพัฒน�	 6)	 สื่อก�ร 
เรียนรู้	 และ	 7)	 ก�รวัดและประเมินผลโปรแกรม	 ผลก�รประเมินโปรแกรมพบว่�มีคว�มเหม�ะสม 
และคว�มเป็นไปได้อยู่ในระดับม�กที่สุด	

คําสําคัญ:	 ก�รพัฒน�โปรแกรม,	ก�รจัดก�รเรียนรู้,	ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	

1	 นิสิตระดับปริญญ�โท	หลักสูตรก�รศึกษ�มห�บัณฑิต	คณะศึกษ�ศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม	 
E-mail:	pakorntus.syw@gmail.com

2	 รองศ�สตร�จ�รย์ประจำ�คณะคณะศึกษ�ศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม
1	 M.Ed.,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University,	Thailand
2	 Associate Professor,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University,	Thailand



การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่...

98 ปกรณ์ทรรศน์ ศรีโยวัย, บุญชม ศรีสะอาด

Abstract
	 The	objective	of	this	research	was	to	study	the	current	state,	desirable	state	and	the	
priority	needs	index	of	learning	management	that	develops	teachers’	competency	in	learning	
management	 to	promote	critical	 thinking	under	 the	secondary	education	service	area	office,	
Nong	Khai.	The	sample	group	consisted	of	333	teachers	classified	by	school	size	under	the	
secondary	education	service	area	office,	Nong	Khai,	and	the	program	was	investigated	by	5	
luminaries.	Research	instruments	used	for	collecting	data	were	a	questionnaire,	interview	form,	
and	program	assessment	form.	Data	were	analysed	by	percentage,	mean,	standard	deviation,	
and	priority	needs	index.	It	was	found	that	the	current	state	of	learning	management	overall	was	
at	a	moderate	level,	the	desirable	state	overall	was	at	the	highest	level,	and	the	priority	needs	
index	of	learning	management	in	order	of	necessity	from	most	to	least	were;	thinking	evaluation,	
group	thinking	training,	summary	thinking	result,	presenting	a	problematic	situation,	individual	
thinking	training,	and	preparation.	The	result	of	the	program	development	and	assessment	of	the	
suitability	and	possibility	of	the	program	found	that	the	developed	program	consisted	of	seven	
components:	1)	program	principles	and	concepts,	2)	program	objectives,	3)	goals,	4)	structure	
of	program,	5)	method	of	program,	6)	learning	materials,	and	7)	program	measurement	and	
evaluation,	program	suitability	and	possibility	overall	were	at	the	highest	levels.

Keywords:	Program	development,	Learning	management,	Critical	thinking

บทนํา 
	 คว�มเจริญก้�วหน้�ท�งด้�นเทคโนโลยี
ในยุคปัจจุบันมีผลต่อก�รเปลี่ยนแปลงของโลกทั้ง
ด้�นธรรมช�ติและวิถีก�รดำ�เนินชีวิตของมนุษย์	
สังคมเปลีย่นแปลงเข�้สูย่คุทีม่คีว�มเจรญิก้�วหน้�
ท�งเทคโนโลยีอย่�งรวดเรว็	และยิง่ตอ้งมกี�รปรบั
ตนเองให้เข้�กับสภ�พแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
รอบด้�น	(สุคนธ์	สินธพ�นนท์,	2558)	กระแสก�ร
ปรับเปลี่ยนท�งสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่	 21	 
ส่งผลต่อวิถีก�รดำ�รงชีพของสังคมอย่�งทั่วถึง	
ครูจึงต้องมีคว�มตื่นตัว	 และเตรียมพร้อมในก�ร
จัดก�รเรียนรู้	 เพื่อเตรียมคว�มพร้อมให้นักเรียน
มีทักษะสำ�หรับก�รออกไปดำ�รงชีวิตในโลกใน
ศตวรรษที	่21	ทีใ่หค้ว�มสำ�คญักบัทกัษะก�รเรยีนรู	้ 
(Learning	 Skill)	 ส่งผลให้มีก�รเปลี่ยนแปลงก�ร
จัดก�รเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนในศตวรรษที่	 21	 นี้	

มีคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถ	 มีคว�มคิดวิจ�รณญ�ณ	
และมีทักษะจำ�เป็น	 ซึ่งเป็นผลจ�กก�รปฏิรูป
เปล่ียนแปลงรูปแบบก�รจัดก�รเรียนก�รสอน	
ตลอดจนก�รเตรียมคว�มพร้อมต่�งๆ	 ที่เป็น
ปัจจัยสนับสนุนที่จะทำ�ให้เกิดก�รเรียนรู้ดังกล่�ว	 
(ศิริวรรณ	 ฉัตรมณีรุ่ งเจริญ	 และวร�งคณ�	
ทองนพคุณ,	2556)	

	 กระทรวงศึกษ�ธิก�รได้กำ�หนดนโยบ�ย
ในก�รพัฒน�เย�วชนของช�ติสู่ยุคศตวรรษที่	 21	
โดยมุ่งสง่เสริมใหน้กัเรียนมี	คณุธรรม	รักคว�มเป็น
ไทย	มทีกัษะก�รคดิวเิคร�ะห	์ก�รคดิวจิ�รณญ�ณ	
ก�รคดิสร�้งสรรค	์มทีกัษะด�้นเทคโนโลย	ีส�ม�รถ
ทำ�ง�นร่วมกบัผูอ้ืน่และส�ม�รถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ใน
สังคมโลกได้อย่�งสันติ	 (สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
ก�รศึกษ�ข้ันพื้นฐ�น,	 2551)	 แต่สภ�พปัจจุบัน	
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พบว่�	 สถ�นศึกษ�ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยด้�น
ก�รคิดวิเคร�ะห์ของนักเรียนอยู่ในระดับต่ำ�	

	 รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงศึกษ�ธิก�ร
กล�่วถงึผลก�รประเมนินักเรยีนในสังกัดสำ�นักง�น
คณะกรรมก�รก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น	 (สพฐ.)	 ว่�
นกัเรยีนมคีว�มส�ม�รถด้�นก�รอ่�นออก	เขยีนได้	
และก�รคดิคำ�นวณนัน้ไมผ่�่นเกณฑ	์โดยใหม้กี�ร
ทบทวนก�รจดัก�รเรยีนก�รสอน	รวมทัง้ก�รกลับ
ม�ทบทวนก�รพัฒน�ครูเพร�ะครูที่เป็นร�กฐ�น
สำ�คัญในก�รพัฒน�เด็ก	ประกอบกับก�รประเมิน
ภ�ยนอกระดับก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น	พบว่�	คว�ม
ส�ม�รถในด�้นก�รคิดของนกัเรยีนต�ม	ม�ตรฐ�น
ที่	 4	 ซ่ึงประกอบด้วย	 คว�มส�ม�รถในก�รคิด
วิเคร�ะห์	 คิดสร้�งสรรค์	 มีคว�มคิดวิจ�รณญ�ณ	
คดิไตรต่รอง	และมวีสิยัทศัน	์คว�มส�ม�รถจำ�แนก
ประเภทขอ้มลูเปรยีบเทยีบและมคีว�มคิดรวบยอด	
คว�มส�ม�รถประเมินค่�คว�มเชื่อถือของข้อมูล	 
ก็อยู่ในระดับต่ำ�ม�ก	 สมควรได้รับก�รพัฒน�	 
และสภ�พปัญห�ปัจจุบันประเทศไทยประสบ
ปัญห�ท�งก�รเมืองและเศรษฐกิจ	 วัฒนธรรม 
ต่�งช�ติเข้�ม�มีบทบ�ทม�กขึ้น	 ทำ�ให้ได้รับ
อิทธิพลก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็วอย่�ง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ในสภ�วะไร้พรมแดนของข้อมูล
ข่�วส�ร	 ซ่ึงอ�จข�ดก�รไตร่ตรอง	 ข�ดก�รคิด
อย�่งมีวจิ�รณญ�ณ	เกดิก�รเลียนแบบพฤตกิรรม
ที่ไม่เหม�ะสม	ก�รข�ดปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	คว�ม
ก้�วร้�ว	 คว�มรุนแรง	 คว�มขัดแย้งท�งคว�มคิด	 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตคนไทยส่วนรวม	 
ผู้ที่ส�ม�รถใช้คว�มคิดได้อย่�งช�ญฉล�ดจึงจะ
ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่�งมีสติและมีคว�มสุข	
(อัจฉร�	ฉ�ยวิวัฒน์,	2551)

	 ทักษะด้�นก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	
(Critical	 Thinking)	 คือ	 หน่ึงในทักษะสำ�คัญใน
ศตวรรษที่	 21	 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้	 ก�รรู้จักใช้
คว�มคดิพจิ�รณ�	วเิคร�ะห	์สังเคร�ะห	์ประเมนิผล 

ในเนื้ อห�หรือ เหตุก�รณ์ที่ เป็นปัญห�หรือ 
ข้อขัดแย้ง	 โดยอ�ศัยคว�มรู้	 คว�มคิด	 และ
ประสบก�รณ์ตนเอง	 เพื่อนำ�ไปสู่ก�รตัดสินใจใน 
ก�รปฏิบัติด้วยคว�มเหม�ะสมอันสอดคล้องกับ
หลักก�รและเหตุผลซึ่งก�รคิดอย่�งมีเหตุผล	
และรอบคอบ	 ภ�ยใต้พื้นฐ�นของหลักเกณฑ์	
และมีข้อมูลที่ เชื่อถือได้	 ย่อมนำ�ไปสู่ข้อสรุป
และก�รตัดสินใจในทิศท�งที่ เหม�ะสมและ
มีประสิทธิภ�พ	 ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ
จำ�เป็นต้องประกอบด้วยทักษะต่�งๆ	 คือ	 ทักษะ
ก�รตั้งคำ�ถ�ม	 ทักษะก�รคิดวิเคร�ะห์	 ทักษะ
ก�รคิดสังเคร�ะห์	 ทักษะก�รสรุปก�รประเมิน	
และทักษะก�รห�แนวท�งในก�รนำ �ไปใช้ 	 
โดยใช้เหตุ	 และผล	 ประกอบก�รตัดสินใจที่ไม่มี
คว�มลำ�เอียง	 หรือมีอคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง	 
โดยยึดหลักก�รบนพื้นฐ�นข้อมูลที่ เป็นจริง
ม�กกว่�อ�รมณ์	 และพิจ�รณ�แยกแยะคว�ม
เป็นไปได้ในแง่มุมต่�งๆ	 ทักษะก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณเป็นสิ่งจำ�เป็นในก�รทำ�หน้�ที่ให้
สมบูรณ์ของบุคคลและเป็นพื้นฐ�นที่สำ�คัญของ
ก�รมีส่วนร่วมอย่�งมีประสิทธิภ�พในสังคม
ประช�ธิปไตย	(ตะวัน	เทวอักษร,	2556)

	 สำ � นั ก ง � น เ ข ต พื้ น ที่ ก � ร ศึ ก ษ �
มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 (2562)ได้กำ�หนดกรอบ	
นโยบ�ยในก�รจัดก�รเรียนก�รสอนที่เน้นด้�น
กระบวนก�รคิดให้สอดคล้องกับแผนพัฒน�
เศรษฐกิจแห่งช�ติ	ฉบับที่	 12	 โดยเฉพ�ะก�รคิด
อย่�งมีวิจ�รณญ�ณและก�รแก้ปัญห�	 ยังพบว่�
นักเรียนส่วนใหญ่ยังข�ดทักษะก�รคิดอย่�งมี
วจิ�รณญ�ณ	สภ�พปญัห�เหล�่นีไ้ดร้บัก�รสะทอ้น
จ�กครูผู้สอน	 ซึ่งห�กนักเรียนได้รับก�รพัฒน�
ด้�นกระบวนก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณแล้วจะ
ส�ม�รถลดปญัห�ดงักล�่วได	้(สคุนธ	์สนิธพ�นนท,์	 
2551;	 ประพันธ์ศิริ	 สุเส�รัจ,	 2556)	 จึงมีก�ร
เสนอแนวท�งในก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อเสริมสร้�ง
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ทักษะก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณสู่โรงเรียน	 จ�ก
เหตผุลดงักล�่วข�้งตน้	ผูวิ้จยัในฐ�นะของครผููส้อน 
ในสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�
หนองค�ย	ไดต้ระหนกัและเลง็เหน็ถงึคว�มสำ�คญั
ของสมรรถนะครูผู้สอนด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ 
เพือ่ส่งเสรมิก�รคิดอย�่งมวิีจ�รณญ�ณ	จงึมคีว�ม
สนใจศึกษ�ก�รพัฒน�โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะ
ครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�
มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริห�รก�รศึกษ�ในก�รนำ�ม�พัฒน�ครูผู้สอน
และบุคล�กรก�รศึกษ�	 ในก�รเสริมสร้�งทักษะ
ก�รคิดอย�่งมวีจิ�รณญ�ณ	รวมทัง้นำ�ม�ปรบัปรงุ
และพัฒน�ก�รบริห�รก�รจัดก�รเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภ�พ	และประสิทธิผลม�กยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 สภ�พที่
พึงประสงค์	 และคว�มต้องก�รจำ�เป็นของก�ร
จดัก�รเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิก�รคิดอย�่งมวิีจ�รณญ�ณ	
สังกัดสำ�นักง�นเขตพ้ืนที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�
หนองค�ย

	 2.	เพื่อพัฒน�โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะ
ครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�
มัธยมศึกษ�หนองค�ย

วิธีดําเนินการวิจัย
	 ก�รวิจัยนี้เป็นวิจัยและพัฒน�ดำ�เนิน 
ก�รวิจัย	เป็น	2	ระยะ	ดังนี้

	 1.	ระยะที่	1	ศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	สภ�พ
ท่ีพึงประสงค์	 และห�ค่�คว�มต้องก�รจำ�เป็น
ของสมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณสังกัดสำ�นักง�น 
เขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย

	 1.1	ประช�กรและกลุม่ตวัอย�่งประช�กร
ที่ใช้ในก�รวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	 ครูผู้สอน	 สังกัด
สำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�
หนองค�ย	 ที่ปฏิบัติง�นในปีก�รศึกษ�	 2561	
จำ�นวน	2,504	คน	

	 กลุ่มตัวอย่�ง	 (Sample)	ที่ใช้ในก�รวิจัย	 
ได้แก่ 	 ครูผู้สอน	 สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ 
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 ที่ปฏิบัติง�นใน 
ปีก�รศึกษ�	2561	จำ�นวน	333	คน	กำ�หนดขน�ด
กลุม่ตวัอย�่งต�มต�ร�งของ	Krejcie	และ	Morgan	
(บุญชม	ศรีสะอ�ด,	2554)	และใช้เทคนิคก�รแบบ
หล�ยขั้นตอน	(Multistage	Random	Sampling)
ซึ่งประกอบด้วย	วิธีก�รสุ่มแบบชั้นภูมิ	(Stratified	 
Random	 Sampling	 technique)	 และวิธีก�ร 
สุ่มอย่�งง่�ย	(Simple	Random	Sampling)	เพื่อ
ให้ได้ม�ซึ่งกลุ่มตัวอย่�ง	และจำ�แนกกลุ่มตัวอย่�ง
ออกต�มขน�ดโรงเรียน	 ดังนี้	 ครูโรงเรียนมัธยม
ขน�ดเล็ก	จำ�นวน	97	คน	ครูโรงเรียนมัธยมขน�ด
กล�ง	จำ�นวน	90	คน	ครโูรงเรยีนมธัยมขน�ดใหญ	่
จำ�นวน	81	คน	ครโูรงเรยีนมธัยมขน�ดใหญพ่เิศษ	
จำ�นวน	65	คน	

	 1 .2	 เครื่ องมือที่ ใช้ ในก�รวิจัย 	 คือ
แบบสอบถ�มสภ�พปัจจุบัน	 สภ�พที่พึงประสงค์
ของด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�ง
มีวิจ�รณญ�ณของครูสังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ 
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 เพื่อนำ�ผลก�ร
ศึกษ�ที่ได้ไปห�ค่�คว�มต้องก�รจำ�เป็นต่อไป	
เครื่องมือเป็นแบบสอบถ�ม	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	
ตอนที่	 1	 สถ�นภ�พของผู้ตอบแบบสอบถ�ม	 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบร�ยก�ร	 ตอนที่	 2	 
สภ�พปัจจุบันและสภ�พที่พึงประสงค์ด้�นก�ร
จัดก�รเรียนรู้	 มีลักษณะเป็น	 แบบสอบถ�มแบบ
ม�ตรประม�ณค่�	5	ระดับต�มแนวคิดของ	Likert	 
(Likert	Ratings	Scale)	จำ�นวน	40	ขอ้	มคี�่อำ�น�จ
จำ�แนกระหว�่ง	0.405-0.839	และค�่คว�มเชือ่มัน่ 
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ของแบบสอบถ�มทั้งฉบับ	 เท่�กับ	 0.936	 และ
ตอนที่	 3	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	 มีลักษณะเป็น
แบบสอบถ�มปล�ยเปิด	

	 1.3	ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.3.1	 ผู้วิจัยดำ�เนินก�รขอหนังสือ
ร�ชก�รเพื่อเป็นหนังสือนำ�ในก�รเก็บข้อมูล	 

	 	 1.3.2	ทำ�หนังสือขอคว�มร่วมมือไป
ยังสถ�นศึกษ�ในสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�
มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่�ง	 เพื่อ
ขอคว�มร่วมมือในก�รเก็บข้อมูล

	 	 1.3.3	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถ�มพร้อม
หนังสือขอคว�มร่วมมือในก�รตอบแบบสอบถ�ม	
ดำ � เ นินก�ร เ ก็บข้ อมู ลด้ วยตน เอง 	 จั ดส่ ง
แบบสอบถ�มไปยังสถ�นศึกษ�ท�งไปรษณีย์	
และติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง	 และนำ�ข้อมูล 
ม�วิเคร�ะห์ผลต่อไป

	 1.4	ก�รจดักระทำ�ขอ้มลูและก�รวิเคร�ะห์
ข้อมูล

	 	 1.4.1	ก�รจัดกระทำ�ข้อมูล	 โดยก�ร
ตรวจสอบคว�มถูกต้อง	 ครบถ้วน	 สมบูรณ์ของ
แบบสอบถ�ม	กำ�หนดรหัสให้คะแนน	และบันทึก
ข้อมูลในคอมพิวเตอร์

	 	 1.4.2	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถ�ม	 ตอนที่1	 สถ�นภ�พของผู้ตอบ
แบบสอบถ�ม	 โดยใช้ก�รวิเคร�ะห์คว�มถี่	 และ 
ร้อยละ	 ตอนที่	 2	 สภ�พปัจจุบัน	 และสภ�พที่ 
พงึประสงคข์องสมรรถนะครดู�้นก�รจดัก�รเรยีนรู ้
ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 โดยก�รห�
ค่�เฉลี่ย	 (Mean)	 และค่�ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	
(Standard	 Deviation,	 S.D.)	 โดยเทียบเกณฑ์	
Midpoint	 (บุญชม	 ศรีสะอ�ด,	 2554)	 ตอน
ท่ี	 3	 ของแบบสอบถ�มที่มีลักษณะข้อมูลเป็น
แบบสอบถ�มปล�ยเปิด	 วิเคร�ะห์	 สังเคร�ะห์
ข้อมูลโดยวิเคร�ะห์เนื้อห�	 (Content	 Analysis)	

และนำ�ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม
ตอนที	่2	ม�วเิคร�ะหค์�่ดชันคีว�มตอ้งก�รจำ�เปน็	 
(PNImodified)	 ของสมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�ร
เรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	

	 2.	ระยะที่	2	ก�รพัฒน�โปรแกรมพัฒน�
สมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 สังกัดสำ�นักง�นเขต
พืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศกึษ�หนองค�ย	โดยทำ�ก�ร
ศกึษ�	Best	Practices	เกีย่วกบัก�รพฒัน�สมรรถนะ
ครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณ	 โดยศึกษ�จ�กสถ�นศึกษ�ต้นแบบ	
3	 แห่ง	 ที่ได้รับคัดเลือกเป็นสถ�นศึกษ�แบบ
อย่�งในก�รจัดก�รเรียนรู้หรือเป็นโรงเรียนที่มี 
ผลง�นดีเยี่ยม	ด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้	ผลก�รสอบ	 
O-NET	 สู งกว่ �ระดับช�ติ 	 มีก�รส่ ง เสริม 
ครูผู้สอนและนักเรียนให้มีก�รพัฒน�ที่สูงขึ้น	และ
สร�้งโปรแกรมพฒัน�สมรรถนะครดู�้นก�รจดัก�ร
เรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 โดย
สร้�งโปรแกรมที่มีองค์ประกอบของโปรแกรม 
ต�มที่ได้ทำ�ก�รสังเคร�ะห์ไว้	 และนำ�โปรแกรม
เสนอต่อคณะผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทำ�ก�รประเมิน
คว�มเหม�ะสมและคว�มเป็นไปได้ของโปรแกรม
ที่พัฒน�ขึ้น	

	 2.1	กลุ่มผู้ให้ข้อมูล	ประกอบด้วย	ผู้แทน
โรงเรียนต้นแบบที่ทำ�ก�รศึกษ�ข้อมูล	3	โรงเรียน	
และผู้ทรงคุณวุฒิผู้ทำ�หน้�ที่ประเมินโปรแกรม	
จำ�นวน	5	คน

	 2.2	เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย	ได้แก่	แบบ
สัมภ�ษณ์แบบไม่มีโครงสร้�ง	 เพื่อสัมภ�ษณ์
เกี่ยวกับก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�ง
มีวิจ�รณญ�ณ	 ซึ่งจำ�แนกเป็น	 6	 ด้�น	 ได้แก่	 
1)	ก�รเตรียมคว�มพร้อม	2)	ก�รเสนอสถ�นก�รณ์
ที่เป็นปัญห�	3)	ก�รฝึกคิดเป็นร�ยบุคคล	4)	ก�ร
ฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม	5)	ก�รสรุปผลก�รคิด	6)	ก�ร
ประเมินก�รคิด	จำ�นวน	1	ฉบับ	และแบบประเมิน



การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่...

102 ปกรณ์ทรรศน์ ศรีโยวัย, บุญชม ศรีสะอาด

คว�มเหม�ะสมและคว�มเป็นไปได้ของโปรแกรม	
จำ�นวน	1	ฉบับ	 เพื่อประเมินคว�มเหม�ะสมและ
คว�มเปน็ไปไดข้องโปรแกรมทีพั่ฒน�ขึน้	ประกอบ
ด้วย	 4	 ตอน	 ดังนี้	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของ 
ผูท้รงคณุวฒุ	ิตอนที	่2	ก�รประเมนิคว�มเหม�ะสม
ของโปรแกรม	มีลกัษณะเปน็แบบม�ตร�ประม�ณ
ค่�	(Rating	Scale)	5	ระดับ	ตอนที่	3	ก�รประเมิน
คว�มเป็นไปได้ของโปรแกรมมีลักษณะเป็นแบบ
ม�ตรประม�ณค่�	 (Rating	Scale)	5	ระดับ	และ
ตอนท่ี	 4	 ก�รประเมินคว�มเหม�ะสมของคู่มือ
โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะครดู�้นก�รจดัก�รเรยีน
รู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	มีลักษณะ
เป็นแบบม�ตรประม�ณค่�	 (Rating	 Scale)	 
5	ระดับ

	 2.3	ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.3.1	 ผู้วิจัยดำ�เนินก�รขอหนังสือ
ร�ชก�รเพื่อเป็นหนังสือนำ�ในก�รเก็บข้อมูล	 

	 	 2.3.2	ทำ�ก�รนัดหม�ยวัน	เวล�	กับ
ผู้แทนโรงเรียนต้นแบบและผู้ทรงคุณวุฒิ	 และ
เดินท�งไปเก็บรวบรวมข้อมูลต�มวัน	 และเวล�ที่ 
นัดหม�ยด้วยตนเอง

	 2.4	ก�รจดักระทำ�ขอ้มลูและก�รวิเคร�ะห์
ข้อมูล

	 	 2.4.1	ก�รจดักระทำ�กบัขอ้มลูดำ�เนนิ
ก�รโดยตรวจสอบคว�มครบถ้วนของข้อมูลที่ได้
จ�กก�รสัมภ�ษณ์	 และสำ�หรับข้อมูลที่ได้จ�ก 
ก�รประเมินโปรแกรมผูว้จิยัทำ�ก�รตรวจ	ใหค้ะแนน	 

กำ�หนดรหัสให้คะแนน	 และบันทึกข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์

	 	 2.4.2	ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	โดยผู้วิจัย
ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลที่ได้จ�กก�รสัมภ�ษณ์โดย
ใช้วิธีก�รวิเคร�ะห์เชิงเนื้อห�	 สำ�หรับข้อมูลที่ได้
จ�กแบบประเมนิคว�มเหม�ะสมและคว�มเปน็ไป
ได้ของโปรแกรม	ทำ�ก�รวิเคร�ะห์โดยใช้	ค่�เฉลี่ย	
และสว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น	และแปลผลโดยเทยีบ
เกณฑ์	Midpoint	(บุญชม	ศรีสะอ�ด,	2554)	

	 	 ค�่เฉลีย่	4.51-5.00	หม�ยถึง	มีสภ�พ
ปัจจุบัน/สภ�พที่พึงประสงค์อยู่ในระดับม�กที่สุด

	 	 ค�่เฉลีย่	3.51-4.50	หม�ยถึง	มีสภ�พ
ปัจจุบัน/สภ�พที่พึงประสงค์อยู่ในระดับม�ก

	 	 ค�่เฉลีย่	2.51-3.50	หม�ยถึง	มีสภ�พ
ปัจจุบัน/สภ�พที่พึงประสงค์อยู่ในระดับป�นกล�ง

	 	 ค�่เฉลีย่	1.51-2.50	หม�ยถึง	มีสภ�พ
ปัจจุบัน/สภ�พที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย

	 	 ค�่เฉลีย่	1.00-1.50	หม�ยถึง	มีสภ�พ
ปัจจุบัน/สภ�พที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลก�รศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 สภ�พ
ที่พึงประสงค์ก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิด
อย�่งมวีจิ�รณญ�ณ	สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�ร
ศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 และก�รวิเคร�ะห์ 
ค่�ดัชนีคว�มต้องก�รจำ�เป็น	 ส�ม�รถนำ�เสนอ 
ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลได้ดังในต�ร�งที่	 1	 และ	 2	
ดังนี้
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ตารางที่ 1	ค�่เฉลีย่	สว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น	สภ�พปจัจบุนั	และสภ�พทีพ่งึประสงคใ์นก�รจดัก�รเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�
หนองค�ย	โดยรวมและร�ยด้�น

องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1.	ก�รเตรียมคว�มพร้อม 2.79 0.26 ป�นกล�ง 4.57 0.20 ม�กที่สุด

2.	ก�รเสนอสถ�นก�รณ์ที่เป็นปัญห�	 2.71 0.23 ป�นกล�ง 4.62 0.22 ม�กที่สุด

3.	ก�รฝึกคิดเป็นร�ยบุคคล	 2.75 0.21 ป�นกล�ง 4.63 0.19 ม�กที่สุด

4.	ก�รฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม	 2.50 0.29 น้อย 4.65 0.21 ม�กที่สุด

5.	ก�รสรุปผลก�รคิด 2.50 0.31 น้อย 4.59 0.24 ม�กที่สุด

6.	ก�รประเมินก�รคิด 2.31 0.33 น้อย 4.64 0.22 ม�กที่สุด

โดยรวม 2.60 0.12 ปานกลาง 4.62 0.15 มากที่สุด
 

ตารางที่ 2	ค่�เฉลี่ยสภ�พปัจจุบันและสภ�พที่พึงประสงค์ของก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�ง 
มีวิจ�รณญ�ณ	ค่�ดัชนีคว�มต้องก�รจำ�เป็น	(PNImodified)	และลำ�ดับคว�มต้องก�รจำ�เป็น

องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

D
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน

I
ค่าเฉลี่ยสภาพที่

พึงประสงค์

PNI modified
ดัชนีความ

ต้องการจําเป็น

ลําดับความ
ต้องการจําเป็น

1.	ก�รเตรียมคว�มพร้อม 2.79 4.57 0.64 6

2.	ก�รเสนอสถ�นก�รณ์ที่เป็นปัญห� 2.71 4.62 0.70 4

3.	ก�รฝึกคิดเป็นร�ยบุคคล 2.75 4.62 0.68 5

4.	ก�รฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม 2.50 4.65 0.86 2

5.	ก�รสรุปผลก�รคิด 2.50 4.59 0.84 3

6.	ก�รประเมินก�รคิด 2.31 4.64 1.01 1

	 จ�กต�ร�งที่ 	 1	 และ	 2	 สรุปได้ ว่�	 
ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลในต�ร�งที่	 1	 แสดงสภ�พ
ปัจจุบันและสภ�พที่พึงประสงค์ในก�รจัดก�ร
เรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	
สังกัดสำ�นักง�นเขตพ้ืนที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�
หนองค�ย	 ประกอบด้วยองค์ประกอบ	 6	 ด้�น	
คือ	ดังนี้	1)	ก�รเตรียมคว�มพร้อม	2)	ก�รเสนอ
สถ�นก�รณ์ที่เป็นปัญห�	3)	ก�รฝึกคิดร�ยบุคคล	

4)	 ก�รฝึกคิดร�ยกลุ่ม	 5)	 ก�รสรุปผลก�รคิด	
และ6)	 ก�รประเมินก�รคิด	 ผลก�รศึกษ�	พบว่�	
สภ�พปัจจุบันของก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 โดยรวมอยู่ในระดับ
ป�นกล�ง	 และเมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	พบว่�	 
มีสภ�พปัจจุบันอยู่ในระดับป�นกล�ง	 ในด้�น
ก�รเตรียมคว�มพร้อม	ด�้นก�รเสนอสถ�นก�รณ์
ที่เป็นปัญห�	 และด้�นก�รฝึกคิดเป็นร�ยบุคคล	



การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่...

104 ปกรณ์ทรรศน์ ศรีโยวัย, บุญชม ศรีสะอาด

ส่วนสภ�พที่พึงประสงค์	 พบว่�	 มีสภ�พที่พึง
ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ	 ม�กที่สุด	 และเมื่อ
พจิ�รณ�เปน็ร�ยด�้น	พบว่�	มสีภ�พทีพึ่งประสงค์
อยู่ในระดับม�กที่สุดทุกด้�น	

	 และจ�กผลก�รวิเคร�ะห์ค่�ดัชนีคว�ม
ต้องก�รจำ�เป็น	 (PNImodified)	 ในต�ร�งที่	 2	 
พบว่�	ลำ�ดับคว�มต้องก�รจำ�เป็นของก�รจัดก�ร
เรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	
สังกัดสำ�นักง�นเขตพ้ืนที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�
หนองค�ย	 เรียงลำ�ดับคว�มต้องก�รจำ�เป็น 
จ�กม�กไปห�น้อย	 ได้แก่	 ก�รประเมินก�รคิด	 
ก�รฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม	 ก�รสรุปผลก�รคิด	 
ก�รเสนอสถ�นก�รณท์ีเ่ปน็ปญัห�	ก�รฝกึคดิเปน็
ร�ยบุคคล	และก�รเตรียมคว�มพร้อม	ต�มลำ�ดับ

	 ผลก�รศึกษ�วิธีปฏิบัติที่ ดี โดยก�ร
สัมภ�ษณ์โรงเรียนต้นแบบ	 ในด้�นก�รเตรียม
คว�มพร้อม	 ก�รเสนอสถ�นก�รณ์ที่เป็นปัญห�	

ก�รฝึกคิดเป็นร�ยบุคคล	 ก�รฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม 
ก�รสรุปผลก�รคิด	 ก�รประเมินก�รคิด	 โดย 
ผลก�รสัมภ�ษณ์โรงเรียนต้นแบบทั้งส�มแห่ง
ทำ�ให้ได้แนวคิดอันเป็นประโยชน์ในก�รนำ�ไปใช้
พัฒน�โปรแกรมต่อไป

	 2 . 	 ผลก�รพัฒน�โปรแกรมพัฒน�
สมรรถนะครู	ด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�ร
คิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ยพบว่�โปรแกรม	
ที่พัฒน�ขึ้นประกอบด้วย	 7	 องค์ประกอบ	 คือ	 
1 ) 	 ห ลั ก ก � ร แ ล ะ แนวคิ ด ข อ ง โ ป ร แก รม	 
2)	 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 3)	 เป้�หม�ย	 
4)	 โครงสร้�งของโปรแกรม	 5)	 วิธีก�รพัฒน�	 
6)	 สื่อก�รเรียนรู้	 และ	 7)	 ก�รวัดและประเมินผล
โปรแกรม	ผลก�รประเมนิโปรแกรม	พบว�่	มคีว�ม
เหม�ะสม	 คว�มเป็นไปได้	 โดยรวมอยู่ในระดับ 
ม�กที่สุด	ร�ยละเอียดดังในต�ร�งที่	3

ตารางที่ 3	ค่�เฉล่ีย	 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	 ก�รประเมินคว�มเหม�ะสมและคว�มเป็นไปได้ของ
โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	
สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	

องค์ประกอบของโปรแกรม
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1.	หลักก�รและแนวคิดของโปรแกรม 4.70 0.07 ม�กที่สุด 4.60 0.00 ม�กที่สุด

2.	วัตถุประสงค์ 4.80 0.00 ม�กที่สุด 4.60 0.25 ม�กที่สุด

3.	เนื้อห�ส�ระ 4.67 0.06 ม�กที่สุด 4.60 0.06 ม�กที่สุด

4.	วิธีก�รพัฒน� 4.70 0.06 ม�กที่สุด 4.50 0.17 ม�ก

5.	โครงสร้�งของโปรแกรม 4.73 0.06 ม�กที่สุด 4.60 0.20 ม�กที่สุด

6.	สื่อก�รเรียนรู้ 4.50 0.00 ม�ก 4.50 0.00 ม�ก

7.	ก�รประเมินผล 4.60 0.00 ม�กที่สุด 4.60 0.00 ม�กที่สุด

โดยรวม 4.67 0.03 มากที่สุด 4.57 0.11 มากที่สุด



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 105 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 จ�กต�ร�งที	่3	สรปุได้ว่�	โปรแกรมพัฒน�
สมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 สังกัดสำ�นักง�น 
เขตพืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศึกษ�หนองค�ย	มคีว�ม
เหม�ะสม	และคว�มเปน็ไปไดอ้ยูใ่นระดบัม�กทีส่ดุ

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิด
อย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	มีสภ�พปัจจุบัน
โดยรวมอยู่ในระดับป�นกล�ง	สภ�พทีพ่งึประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับม�กทีส่ดุ	และผลก�รวิเคร�ะห์
คว�มต้องก�รจำ�เป็น	 เรียงลำ�ดับคว�มต้องก�ร
จำ�เป็นจ�กม�กไปห�น้อย	 ได้ดังน้ี	 ก�รประเมิน
ก�รคดิ	ก�รฝกึคดิเปน็ร�ยกลุ่ม	ก�รสรปุผลก�รคิด	
ก�รเสนอสถ�นก�รณท์ีเ่ปน็ปญัห�	ก�รฝกึคดิเปน็
ร�ยบุคคล	และก�รเตรียมคว�มพร้อม	ต�มลำ�ดับ

	 2 . 	 ผลก�รพัฒน�โปรแกรมพัฒน�
สมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�ร
คิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่
ก�รศกึษ�มัธยมศกึษ�หนองค�ย	พบว่�	โปรแกรม
ที่พัฒน�ขึ้น	มีคว�มเหม�ะสมและคว�มเป็นไปได้
โดยรวมอยู่ในระดับม�กที่สุด	

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลก�รวิจัยก�รพัฒน�โปรแกรมพัฒน�
สมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 สังกัดสำ�นักง�น 
เขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 มี
ประเดน็	ทีน่ำ�ม�อภปิร�ยผลต�มลำ�ดบั	ดงัตอ่ไปนี้

	 1.	 สภ�พปัจจุบัน	 สภ�พที่พึงประสงค์	
ของก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�
มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 พบว่�	 สภ�พปัจจุบัน
ของก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี

วิจ�รณญ�ณ	 โดยรวมอยู่ในระดับป�นกล�ง	 และ 
เ ม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นพบว่�อยู่ ในระดับ 
ป�นกล�ง	 ส�เหตุที่เป็นเช่นน้ีอ�จเน่ืองม�จ�ก 
ที่ผ่�นม�ยังเคยมีก�รพัฒน�ครูด้�นก�รจัด 
ก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	
จึงทำ�ให้ผลก�รวิจัยมีสภ�พปัจจุบันอยู่ในระดับ 
ป�นกล�ง	 สอดคล้องกับง�นวิจัยของ	 วรรณฤดี
เหล่�สมบัติ	 และสุวัฒน์	 จุลสุวรรณ	 (2563)	 ซึ่ง
ได้ทำ�ก�รศึกษ�ก�รพัฒน�โปรแกรมพัฒน�ครู
ด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี 
วจิ�รณญ�ณของผูเ้รียน	สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ที ่
ก�รศึกษ�ประถมศึกษ�หนองบัวลำ�ภู	 เขต	 1	 
ซึง่มผีลก�รศกึษ�สภ�พปัจจบุนัของก�รพฒัน�ครู 
เพือ่สง่เสริมก�รคดิอย�่งมวีจิ�รณญ�ณของผูเ้รียน
อยูใ่นระดบัป�นกล�ง	และเมือ่พจิ�รณ�ผลก�รวจิยั
เป็นร�ยด้�นพบว่�	 ด้�นก�รเตรียมคว�มพร้อม	
ด้�นก�รเสนสถ�นก�รณ์ที่เป็นปัญห�	 และด้�น 
ก�รฝึกคิดร�ยบุคคล	 อยู่ในระดับน้อย	 ในด้�น 
ก�รฝึกคิดร�ยกลุ่ม	ก�รสรุปผลก�รคิด	

	 และก�รประเมินก�รคิด 	 และ เมื่ อ 
เรียงลำ�ดับค่�เฉล่ียจ�กม�กไปห�น้อย	 จะได้ดังน้ี	 
1)	ก�รเตรียมคว�มพร้อม	2)	ก�รฝึกคดิร�ยบคุคล	
3)	ก�รเสนอสถ�นก�รณ์ที่เป็นปัญห�	4)	ก�รฝึก
คดิร�ยกลุม่	5)	ก�รสรปุผลก�รคดิ	6)	ก�รประเมนิ
ก�รคิด	 ส่วนสภ�พที่พึงประสงค์ของก�รจัดก�ร
เรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 โดย
รวมอยู่ในระดับ	 ม�กที่สุด	 และเมื่อพิจ�รณ�เป็น
ร�ยด้�น	พบว่�	อยู่ในระดับม�กที่สุดทุกด้�น	และ
เม่ือเรียงลำ�ดับค่�เฉล่ียจ�กม�กไปห�น้อย	 จะได้
ดงันี	้1)	ก�รฝกึคดิร�ยกลุม่	2)	ก�รประเมนิก�รคดิ	
3)	ก�รฝึกคิดร�ยบุคคล	4)	ก�รเสนอสถ�นก�รณ์
ที่เป็นปัญห�	 6)	 ก�รเตรียมคว�มพร้อม	 และ
ลำ�ดับคว�มต้องก�รจำ�เป็นของก�รจัดก�รเรียนรู้
ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 เรียงลำ�ดับ
คว�มต้องก�รจำ�เป็นจ�กม�กไปห�น้อย	 ได้แก่	 
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1)	ก�รประเมินก�รคิด	2)	ก�รฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม	
3)	 ก�รสรุปผลก�รคิด	 4)	 ก�รเสนอสถ�นก�รณ์
ท่ีเป็นปัญห�	 5)	 ก�รฝึกคิดเป็นร�ยบุคคล	 และ	 
6)	ก�รเตรยีมคว�มพรอ้ม	ต�มลำ�ดบั	ซึง่สอดคล้อง
กับง�นวิจัยของสุวพิชญ์	 คุณวิสิฐสิริ	 (2560)	
ได้ศึกษ�เรื่องก�รพัฒน�แนวท�งพัฒน�ครูใน
ก�รจัดก�รเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�
ประถมศึกษ�อุดรธ�นี	 เขต	 4	 มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษ�สภ�พปัจจุบัน	 สภ�พที่พึงประสงค์
ในก�รจัดก�รเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมก�รคิดอย่�ง
มีวิจ�รณญ�ณ	 ซึ่งผลก�รศึกษ�สภ�พปัจจุบัน
ในก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมก�รคิดอย่�งมี
วจิ�รณญ�ณ	พบว�่	โดยรวมมคี�่เฉล่ียอยูใ่นระดบั
ม�ก	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�	 ด้�นที่มี 
ค่�เฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 ด้�นก�รประเมินก�รคิด/ 
ก�รประยุกต์	 รองลงม�	 คือ	 ด้�นก�รสรุปผลก�ร
คิด/อภิปร�ยผลก�รคิด/นำ�เสนอก�รคิด	 ด้�น
ก�รเตรยีมคว�มพรอ้ม	ด�้นก�รเสนอสถ�นก�รณ์
ที่เป็นปัญห�และก�รฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม	 ซึ่งมี 
ค่�เฉลี่ยเท่�กันและด้�นที่มีค่�เฉลี่ยต่ำ�สุด	 คือ	 
ด�้นก�รฝกึคิดเปน็ร�ยบคุคล	ผลก�รศกึษ�สภ�พ
ที่พึงประสงค์ในก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 โดยรวมอยู่ในระดับ
ม�กที่สุด	 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�นพบว่�	 ด้�น
ที่มีค่�เฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 ด้�นก�รเสนอสถ�นก�รณ์ 
ที่เป็นปัญห�	 รองลงม�	 คือ	 ด้�นก�รเตรียม 
คว�มพร้อม	ด้�นก�รฝึกคิดเป็นร�ยกลุ่ม	ด้�นก�ร
สรุปผลก�รคิด/อภิปร�ยก�รคิด/นำ�เสนอก�รคิด
และก�รประเมนิก�รคิด/ก�รประยกุต	์ซึง่มค่ี�เฉล่ีย 
เท่�กัน	 และด้�นที่มีค่�เฉล่ียต่ำ�สุด	 คือ	 ด้�น 
ก�รฝึกคิดเป็นร�ยบุคคล

	 2 . 	 ผลก�รพัฒน�โปรแกรมพัฒน�
สมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�ร
คิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 ผู้วิจัยได้ศึกษ�

แนวคิด	ทฤษฎี	และง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ประกอบ
กบัข้อมลูทีไ่ดจ้�กแบบสอบถ�ม	ผูว้จิยัไดน้ำ�ม�ร่�ง
โปรแกรมพัฒน�ครู	 ซึ่งประกอบด้วย	 2	 ส่วน	คือ	 
ส่วนที่ 	 1	 โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะครูด้�น 
ก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ ส่ ง เสริมก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณ	โดยใช้วิธีก�รพัฒน�แบบผสมผส�น	
ประกอบด้วย	 ครูผู้สอนศึกษ�ด้วยตนเอง	 ก�ร
ฝึกอบรม	 รวมทั้งก�รฝึกปฏิบัติจริง	 ซึ่งโปรแกรม
ประกอบด้วย	 7	 องค์ประกอบ	 คือ	 1)	 หลักก�ร
และแนวคิดของโปรแกรม	 2)	 วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม	3)	เป�้หม�ย	4)	โครงสร�้งของโปรแกรม	
5)	วธิกี�รพฒัน�	6)	สือ่ก�รเรยีนรู	้และ	7)	ก�รวดัและ
ประเมนิผลโปรแกรม	สว่นที	่2	คูม่อืก�รใชโ้ปรแกรม
พัฒน�สมรรถนะครูด้ �นก�รจัดก�รเรียนรู้  
ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 3	 ส่วน	 
คือ	 ส่วนที่	 1	 คำ�ชี้แจงเกี่ยวกับก�รใช้โปรแกรม	
ส่วนที่	 2	 กิจกรรมก�รเรียนก�รสอน	 ส่วนที่	 3	 
ก�รวัดผลประเมินผล	

	 ก�รพัฒน�โปรแกรมครั้งนี้	 ผู้วิจัยดำ�เนิน
ก�รทำ�ก�รศึกษ�คว�มต้องก�รของกลุ่มตัวอย่�ง
ทีท่ำ�ก�รศกึษ�	คอื	ศกึษ�สภ�พปจัจบุนัและสภ�พ
ที่พึงประสงค์ของครูสังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ 
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 เกี่ยวกับก�ร
จดัก�รเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิก�รคดิอย�่งมวีจิ�รณญ�ณ	
ซึง่ไดร้บัคว�มรว่มมอืเปน็อย�่งดจี�กกลุม่ตวัอย�่ง
และในก�รศกึษ�วธิปีฏิบตัทิีด่ขีองโรงเรียนตน้แบบ
ด�้นก�รพฒัน�คร	ูกไ็ดร้บัคว�มรว่มมอืเปน็อย�่งด	ี 
ทำ�ให้ได้โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะครูจ�กก�ร
วิจัยครั้งนี้	 สอดคล้องกับ	 Boone	 (1992)	 ซึ่งได้
กล่�วว่�	 ก�รพัฒน�โปรแกรมเป็นหลักสำ�คัญใน
เรื่องก�รร่วมมือ	 หรือก�รมีส่วนร่วมของผู้เข้�ม�
รับบริก�รกับนักพัฒน�โปรแกรม	ในก�รวิเคร�ะห์
และกำ�หนดว�่อะไรคอืคว�มตอ้งก�ร	หรือปัญห�ที่
ต้องก�รแก้	ก�รเลือกทรัพย�กรและวิธีปฏิบัติง�น	
ตลอดจนถึงวิธีก�รประเมินที่เหม�ะสมที่สุด		
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	 และจ�กก�รประเมนิคว�มเหม�ะสม	และ
คว�มเป็นไปได้ของโปรแกรมที่พัฒน�ขึ้น	พบว่�	 
โปรแกรมมีคว�มเหม�ะสมและมีคว�มเป็นไปได้	 
ระดับม�กที่สุด	 ผลก�รวิจัยนี้ 	 สอดคล้องกับ 
ผลก�รศึกษ�ของ	 ชนกพร	 จุฑ�สงฆ์	 (2559)	 
ซึ่งได้ทำ�ก�รวิจัยเรื่อง	 ก�รพัฒน�โปรแกรม 
ก�รเสริมสร้�งสมรรถนะก�รจัดก�รเรียนรู้ของครู	
สังกัด	สำ�นักง�นส่งเสริมก�รศึกษ�นอกระบบและ
ก�รศึกษ�ต�ม	อัธย�ศัย	พบว่�	วิธีก�รเสริมสร้�ง
สมรรถนะก�รจดัก�รเรยีนรู	้เรยีงต�มลำ�ดับคว�มถี่
จ�กม�กไปห�น้อย	ได้แก่	ก�รฝึกอบรม/ฝึกอบรม 
เ ชิงปฏิบัติก�ร	 ก�รให้ดู ง�นนอก	 สถ�นที่ 	 
ก�รสอนง�น	 ก�รศึกษ�	 ด้วยตนเอง	 ก�รระดม	
สมอง	และก�รประชุมกลุ่มย่อย

	 สำ�หรับผลก�รประเมินคว�มเหม�ะสม
และคว�มเป็นไปได้ของโปรแกรมเมื่อพิจ�รณ�
เป็นร�ยด้�น	พบว่�	ด้�นสื่อก�รเรียนรู้	มีค่�เฉลี่ย
คว�มเหม�ะสมและคว�มเป็นไปได้	น้อยกว่�ด้�น 
อื่นๆ	 ส�เหตุที่ เป็นเช่นนี้อ�จเนื่องม�จ�กสื่อ 
ส่วนใหญ่ที่ ใช้ในโปรแกรมยังไม่ทันสมัยและ 
ไม่มีก�รนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ	 เข้�ม�ใช้เท่�ที่ควร	 
จึงทำ�ใหผ้ลก�รประเมนิในด้�นน้ีน้อยกว่�ด้�นอ่ืนๆ	

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการจัดทําและ 
นําไปใช้
	 1.1	 ก�รนำ�โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะ
ครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ เน้นทักษะก�รคิด
อย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 ไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลต�ม 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม	 สถ�นศึกษ�ควร 
ส่งเสริมให้ครู เ ข้�ร่วมพัฒน�ต�มโปรแกรม	
สนับสนุนงบประม�ณ	สื่อ	วัสดุ	อุปกรณ์	และอื่นๆ	
ทีจ่ำ�เปน็	และควรสร�้งคว�มสำ�คญัของก�รพฒัน�
ต�มโปรแกรม	 พร้อมทั้งส�ม�รถจัดสรรเวล�ให้
สอดคล้องกับรูปแบบก�รพัฒน�แต่ละรูปแบบ

	 1.2	 ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�และครูผู้ มี 
ส่วนเกี่ยวข้องส�ม�รถนำ�โปรแกรมพัฒน�
สมรรถนะครูด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้ที่เน้นทักษะ
ก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 ไปใช้ในก�รจัดก�ร
เรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดกระบวนก�รคิดอย่�ง
มีวิจ�รณญ�ณในสถ�นศึกษ�ให้มีประสิทธิภ�พ 
และประสิทธิผลม�กยิ่งขึ้น

		 1.3	 ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�กำ�หนดก�ร
พัฒน�ก�รบริห�รก�รจัดก�รเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่	 21	 เป็นนโยบ�ยของสถ�นศึกษ�	 และควร 
จัดเตรียมคว�มพร้อมของสถ�นศึกษ�ทั้งด้�น
คว�มพร้อมของครู	 นักเรียน	 งบประม�ณ	 และ
ทรัพย�กรท�งก�รศึกษ�ให้พร้อมสำ�หรับก�ร
จัดก�รเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 ที่มีก�รส่งเสริม
ทักษะก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรศึกษ�ปัจจัยที่ส่งผลต่อก�ร
จดัก�รเรยีนรูท้ีส่ง่เสรมิก�รคดิอย�่งมวีจิ�รณญ�ณ
ให้มีประสิทธิภ�พในสถ�นศึกษ�

	 2.2	 ควรศึกษ�บทบ�ทของผู้บริห�ร 
สถ�นศึกษ�	 ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในก�รจัด 
ก�รเรียนรู้ที่ส่งเสริมก�รคิดอย่�งมีวิจ�รณญ�ณ	 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2.3	 ควรมีก�รศึกษ�ถึงผลสัมฤทธิ์หลัง
จ�กก�นำ�โปรแกรมพัฒน�สมรรถนะครูด้�น
ก�รจัดก�รเรียนรู้ที่ที่เน้นทักษะก�รคิดอย่�งมี
วิจ�รณญ�ณ	สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�
มัธยมศึกษ�หนองค�ย	 ไปใช้ในก�รบริห�รง�น 
ในสถ�นศึกษ�

กิตติกรรมประกาศ
	 ก�รวิจัยครั้งนี้ได้รับคว�มกรุณ�และ
คว�มช่วยเหลือในก�รตรวจสอบ	 ให้คำ�แนะนำ�
ชี้แนะ	 เพื่อให้เกิดคว�มถูกต้องและเหม�ะสม 
ต�มกระบวนก�รวิจัย	 โดยรองศ�สตร�จ�รย์	
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ดร.บญุชม	ศรสีะอ�ด	อ�จ�รยท์ีป่รกึษ�วทิย�นพินธ์
หลัก	 และคณะกรรมก�รสอบวิทย�นิพนธ์	 ได้แก่	 
ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ 	 ดร.อำ�น�จ	 ชนะวงศ์ 	 
รองศ�สตร�จ�รย์	 ดร.สุวัฒน์	 จุลสุวรรณ์	 และ 
ผูช้ว่ยศ�สตร�จ�รย	์ดร.ก�ญจน	์เรอืงมนตร	ีผูวิ้จยั

ขอขอบพระคุณเป็นอย่�งสูง	 และขอขอบพระคุณ
กำ�ลังใจและก�รสนับสนุนที่ดีจ�กครอบครัวที่มีให้
แก่ผู้วิจัยอย่�งสม่ำ�เสมอ	ผู้วิจัยขอมอบคุณค่�และ
ประโยชน์ของก�รวิจัยนี้	 เป็นเครื่องบูช�พระคุณ
บิด�	ม�รด�	ครู	อ�จ�รย์ทุกท่�น	ไว้	ณ	โอก�สนี้	
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บทคัดย่อ
	 ก�รศึกษ�ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�ปัจจัยที่มีผลต่อก�รตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของ
เจ้�ของธรุกิจ	ในตำ�บลแมก่�	อำ�เภอเมอืง	จงัหวดัพะเย�	มกีลุม่ตวัอย�่งจำ�นวน	270	คน	ใชแ้บบสอบถ�ม
เป็นเครื่องมือที่ในก�รศึกษ�	 วิเคร�ะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณน�และเชิงอนุม�น	 ได้แก่	 ค่�คว�มถี่	 
ค่�ร้อยละ	 ค่�เฉลี่ย	 ค่�ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	 ก�รทดสอบที	 (t-test)	 และแบบจำ�ลองโลจิตแบบ 
สองท�งเลือก	

	 ผลก�รศึกษ�พบว่�	 ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่	 เป็นเพศหญิง	 อ�ยุระหว่�ง	 20-30	 ปี	 
มกี�รศกึษ�ระดับปรญิญ�ตร	ีร�ยไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน	20,001-40,000	บ�ท	และไม่มีหนีส้นิ	ผูต้อบแบบสอบถ�ม
ส่วนใหญ่	 มีคว�มรู้ท�งก�รเงินพื้นฐ�น	 อยู่ในระดับป�นกล�ง	 ยอมรับคว�มเสี่ยงจ�กก�รลงทุนได้	 
ในระดับป�นกล�งถึงค่อนข้�งสูง	 ค�ดหวังผลตอบแทนในระดับป�นกล�ง	 แบบจำ�ลองปัจจัยที่มีผลต่อ 
ก�รตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์	ของเจ้�ของธุรกิจใน	ตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอเมือง	จังหวัดพะเย�	มีคว�ม
เหม�ะสม	โดยมีคว�มแมน่ยำ�ในก�รทำ�น�ยคว�มตอ้งก�รลงทนุในหลกัทรัพยข์องเจ�้ของธรุกจิใน	ตำ�บล
แม่ก�	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดพะเย�	 ได้ถูกต้องถึงร้อยละ	 83.7	 และปัจจัยที่มีผลต่อก�รเลือกลงทุนใน 
หลักทรัพย์ของเจ้�ของธุรกิจใน	ตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอเมือง	จังหวัดพะเย�	ม�กที่สุด	คือ	ปัจจัยด้�นคว�มรู้
ท�งก�รเงินขั้นพื้นฐ�น	รองลงม�คือ	ปัจจัยด้�นผลตอบแทนที่ค�ดหวัง	

คําสําคัญ:	 ก�รลงทุนในหลักทรัพย์,	คว�มรู้ท�งก�รเงินพื้นฐ�น,	คว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้,	ผลตอบแทน
ที่ค�ดหวัง,	ผู้ประกอบก�ร

1	 ส�ข�วิช�ก�รเงินและก�รลงทุน	คณะบริห�รธุรกิจและนิเทศศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยพะเย�	
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Abstract
	 The	 objective	 of	 this	 study	 was	 to	 study	 the	 determination	 factors	 for	 investing	 in	 
securities	by	entrepreneurs	in	Mae	Ka	sub-district,	Muang	Phayao	district,	Phayao	province.	
Analysis	was	based	on	270	samples.	The	study	tool	was	a	questionnaire.	The	statistics	used	for	
data	analysis	were	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test	and	binary	logit	model.	

	 The	results	of	the	study	showed	that	most	of	the	respondents	were	female	entrepreneurs,	
aged	20-30	years	old.	Most	of	them	had	bachelor’s	degree,	and	their	average	monthly	income	
were	20,001-40,000	baht.	They	had	no	debts.	Many	of	the	respondents	had	a	moderate	level	
of	fundamental	financial	literacy.	Their	risk	acceptance	was	at	moderate	to	high	level.	Regarding	
the	expected	return,	they	had	a	moderate	opinion	about	it.	In	addition,	the	model	of	deciding	
factors	for	investment	in	securities	of	business	owners	in	Mae	Ka	sub-district,	Muang	Phayao	
district,	Phayao	province	was	appropriate.	The	accuracy	in	predicting	the	investment	needs	of	
business	owners	in	Mae	Ka	Sub-district,	Muang	Phyao	District,	Phayao	Province	was	accurate	
at	83.7%.	Moreover,	the	factors	affecting	investment	in	securities	of	business	owners	in	Mae	
Ka	Sub-district,	Muang	Phayao	District,	Phayao	Province	included	the	basic	financial	literacy	r,	
and	the	expected	yield	factor.

Keywords:	Investment	 in	 securities,	 fundamental	 financial	 literacy,	 acceptable	 risk,	 
expected	return,	entrepreneur

บทนํา
		 ก�รออม	 คือ	 ก�รใช้ทรัพย์สินเงินทอง
ทั้งหล�ยอย่�งระมัดระวัง	 ต้องรู้จักเก็บรู้จักใช้	
ก�รออมจะเกิดขึ้นได้ก็เพร�ะประช�ชนได้รับก�ร
ศกึษ�เรยีนรูม้ผีูแ้นะนำ�สัง่สอนใหเ้หน็คว�มสำ�คญั	
และเห็นประโยชน์ที่เกิดจ�กก�รออม	 (กัณณิภ�	 
สุนทรสุวรรณ,	2559)	ก�รออมเป็นก�รเก็บเงินไว้
เพื่อไว้ใช้จ่�ยในย�มจำ�เป็น	 ซ่ึงเงินจ�กก�รออม
นั้นเกิดจ�กก�รเก็บสะสมเงินที่ได้รับจ�กร�ยได้
แหล่งต่�งๆ	 ในส่วนที่นอกเหนือจ�กร�ยจ่�ยหรือ
เป็นเงินที่ได้รับม�จ�กบุคคลที่อุปก�ระ	 ซึ่งเงิน
ออมนั้น	จะมีคว�มสัมพันธ์กับร�ยได้	ภ�ระหนี้สิน
หรือร�ยจ่�ยในอน�คต	และจำ�นวนคนในอุปก�ระ	
หม�ยคว�มว่�ยิ่งบุคคลนั้นมีร�ยได้ม�กกว่� 
ร�ยจ่�ยในอน�คตม�กเท่�ไร	 บุคคลน้ันยิ่งมีเงิน

เก็บออมเพื่อใช้จ่�ยในอน�คตได้ม�กเท่�นั้น	 
(ดวงพร	ขุนอ�จสูงเนิน,	2558)

		 นอกเหนือจ�ก�รออม	บุคคลยังส�ม�รถ
ทำ�ให้เงินงอกเงยได้จ�กก�รก�รลงทุน	 โดยก�ร
ลงทุน	 คือ	 วิธีเพิ่มค่�ของเงินที่มีอยู่หล�ยช่อง
ท�ง	 โดยยอมแลกกับคว�มเสี่ยงที่มีเพิ่มเข้�ม�	
กับโอก�สที่จะได้รับผลตอบแทนสูงข้ึน	 เช่น	 ก�ร
ฝ�กเงินประจำ�กับธน�ค�ร	 ก็ถือว่�เป็นก�รลงทุน
รูปแบบหน่ึง	 เพร�ะผู้ฝ�กเงิน	 เลือกที่จะรับคว�ม
เสี่ยงเร่ืองสภ�พคล่องที่เสียไปของเงินส่วนนี้	 
ที่จะไม่ส�ม�รถใช้เงินได้ในช่วงเวล�หนึ่ง	 กับ 
ผลตอบแทนคือดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น	 หรือก�รลงทุน 
ในหลักทรัพย์	 (หุ้น)	 ก็มีโอก�สได้ผลตอบแทนที่ 
สงูกว�่	แตก่ม็คีว�มเสีย่งทีจ่ะข�ดทนุไดต้ลอดเวล�	 
เพร�ะธรรมช�ติของตล�ดหลักทรัพย์จะมี  
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คว�มผนัผวนเปน็ธรรมด�	(กณัณภิ�	สนุทรสวุรรณ,	
2559)	 โดยก�รลงทุนนั้น	 ยังมีคว�มสำ�คัญทั้งต่อ
ระบบเศรษฐกิจและต่อตัวผู้ลงทุนเอง	 โดยก�ร
ลงทนุมสีว่นชว่ยกระตุน้ใหร้ะบบเศรษฐกิจขย�ยตวั	
เพิ่มศักยภ�พในก�รผลิตของระบบเศรษฐกิจให้
สูงขึ้น	 ช่วยรักษ�หรือยกระดับคว�มเป็นอยู่ของ

ประช�ชนในสงัคม	และยงัชว่ยใหค้ว�มตอ้งก�รซือ้
สนิค�้และบรกิ�รเพิม่ม�กขึน้	ซึง่มคีว�มสำ�คญัม�ก
ตอ่ระบบเศรษฐกจิในประเทศไทย	ซึง่เปน็ประเทศ
กำ�ลังพัฒน�	 และคว�มสำ�คัญต่อตัวผู้ลงทุนเอง	
อกีทัง้ยงัเป็นก�รสร้�งอสิรภ�พท�งก�รเงนิ	ชว่ยให้
บุคคลบรรลุเป้�หม�ยท�งก�รเงินได้อีกด้วย
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และยงัช่วยใหค้วามต้องการซื้อสนิคา้และบรกิารเพิม่มาก
ขึ้น ซึ่งมีความส าคญัมากต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ
ไทย ซึง่เป็นประเทศก าลงัพฒันา และความส าคญัต่อตวัผู้
ลงทุนเอง อีกทัง้ยังเป็นการสร้างอิสรภาพทางการเงิน 
ช่วยใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมายทางการเงนิไดอ้กีดว้ย 

 

 
ภาพท่ี 1 กราฟแสดงช่องว่างของการออม   
ท่ีมา: World Bank national accounts data, and OECD National 
Accounts data files. (World Bank national , 2020) 

 
จากสถติกิารออมและการลงทุนของธนาคารโลก 

ตัง้แต่ปี 2014 – 2019 คนไทยมีการออมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ในวงเงิน  111.958 , 112.531 , 124.383 , 
145.767  , 160.521  , 171.065 พันล้านดอลลาร์  
ตามล าดบั แต่มจี านวนการลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ ในอตัราทีต่ ่า
กว่าการเตบิโตของการออม โดยอยู่ที่ 97.432 , 89.712 , 
87.243 , 104.625 , 127.577 , 130.186 พนัลา้นดอลลาร์ 
ตามล าดบั เมื่อเทยีบกนัแล้วท าใหเ้ห็นช่องว่างทีม่ากขึน้
ของการออมและการลงทุนที่มากขึ้น  คือ 14.526  , 
22.819 , 37.140 , 41.142 , 32.944 , 40.879 พนัล้าน
บาท ตามล าดบั  

วงเงนิในการการออมของประเทศที่เพิม่สูงขึ้น 
ถือเป็นสิง่ที่ด ีแต่หากมองอีกด้านหนึ่ง พบว่า ประชาชน
ในประเทศไม่ค่อยน าเงินจ านวนนี้ไปลงทุน เพื่อสร้าง
รายได้และความมัน่คงทางการเงินให้กบัตนเองมากนัก 
ในระดบัเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ เมื่อการออมและ
การลงทุนลดลงส่งผลให้การเติบโตของเศรษฐกิจใน
ประเทศชะลอตัวลง อัตราการจ้างงานก็ลดลงไปด้วย 

ดงันัน้ เมื่อการลงทุนในประเทศน้อยลงท าให้ภาคธุรกิจ
กับภาครัฐ จ าเป็นต้องพึ่งพิงหรืออาศัยเงินทุนจาก
ต่างประเทศมากขึ้น และเมื่อภาครัฐพึ่งพาเงินทุนจาก
ต่างประเทศมากเกินไป จะส่งผลให้เกิดหนี้สาธารณะ
เพิม่ขึน้และท าใหม้คีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิเงนิเฟ้อมากขึน้ 

ในระดับภาคครัวเรือนเงินเก็บและรายได้ที่
มัน่คงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการวางแผนเพื่อวัย
เกษียณอายุโดยตรง ดงันัน้ การออมและการลงทุน จึง
เป็นเครื่องมอืทีม่คีวามส าคญัมากต่อการด ารงชวีติของคน
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนที่มีความต้องการที่จะมีเงินเก็บ
เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน ตอ้งการสภาพคล่อง หรอืตอ้งการที่
จะบรรลุเป้าหมายทางการเงนิเพื่อความสุขของชวีติและ
ความมัน่คงของชวีติ 

จากการส ารวจเบื้องต้น โดยการสอบถามกับ
เจ้าของธุรกิจบริเวณหน้ามหาวทิยาลยัพะเยา เกี่ยวกบั
การเลอืกระหว่างการออมกบัการลงทุน และช่องทางใน
การออมหรือการลงทุนที่เลือก พบว่าเจ้าของธุรกิจทัง้
ขนาดเล็ก จนถึงขนาดกลางบริเวณหน้ามหาวิทยาลยั
พะเยา ส่วนใหญ่น าเงนิไปเก็บในบญัชเีงนิฝากแบบออม
ทรพัย ์โดยเจา้ของธุรกจิขนาดเลก็บางส่วนจะเกบ็เงนิไวท้ี่
บ้าน เพื่อใช้ส าหรบัการหมุนเวียนในการท าธุรกิจ โดย
ไม่ไดน้ าไปฝากในธนาคารหรอืลงทุน และจากการส ารวจ
เบื้องต้น ยังพบอีกว่าไม่มีใครน าเงินไปลงทุนในตลาด
การเงนิเลย แต่มกีารลงทุนโดยตรงบา้งบางส่วน เช่น การ
ขยายกจิการเพิม่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความรู้ความเขา้ใจทาง
การเงิน ความเสี่ยงที่รบัได้ และผลตอบแทนที่คาดหวงั
เป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนหรอืไม่ลงทุน
ในหลักทรัพย์ โดยความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 
หมายถงึ ความรูค้วามสามารถในการสื่อความหมาย แปล
ความ ตีความแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัพืน้ฐานความรู้
ทางเศรษฐกิจและแนวคิดทางการเงิน  รวมถึงความรู้
ความเขา้ใจ วนิัยทางการเงนิ รู้จกัวางแผน และสามารถ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการ
ตัดสินใจทางการเงินที่ดีเพื่อท าให้ตนเองมีสุขภาพทาง
การเงนิทีด่ ี(Lusardi, 2004) ในขณะทีค่วามเสีย่ง (risk) คอื 

ภาพที่ 1	กร�ฟแสดงช่องว่�งของก�รออม
ที่มา:	World	Bank	national	accounts	data,	and	OECD	National	Accounts	data	fi	les.	

(World	Bank	national,	2020)

	 จ�กสถิติก�รออมและก�รลงทุนของ
ธน�ค�รโลก	 ตั้งแต่ปี	 2014-2019	 คนไทยมีก�ร
ออมเพ่ิมข้ึนอย่�งต่อเนื่อง	 ในวงเงิน	 111.958,	
112.531,	124.383,	145.767,	160.521,	171.065	
พนัล�้นดอลล�ร	์ต�มลำ�ดบั	แตม่จีำ�นวนก�รลงทนุ
ทีเ่พ่ิมข้ึน	ในอัตร�ทีต่่ำ�กว่�ก�รเตบิโตของก�รออม	
โดยอยู่ที่	 97.432,	 89.712,	 87.243,	 104.625,	
127.577,	 130.186	พันล้�นดอลล�ร์	 ต�มลำ�ดับ	
เมื่อเทียบกันแล้วทำ�ให้เห็นช่องว่�งที่ม�กขึ้นของ
ก�รออมและก�รลงทุนที่ม�กขึ้น	 คือ	 14.526,	
22.819,	 37.140,	 41.142,	 32.944,	 40.879	
พันล้�นบ�ท	ต�มลำ�ดับ	

	 วงเงินในก�รก�รออมของประเทศที่เพิ่ม
สูงขึ้น	 ถือเป็นสิ่งที่ดี	 แต่ห�กมองอีกด้�นหนึ่ง	
พบว่�	ประช�ชนในประเทศไม่ค่อยนำ�เงินจำ�นวน
นี้ไปลงทุน	 เพื่อสร้�งร�ยได้และคว�มม่ันคงท�ง
ก�รเงินให้กับตนเองม�กนัก	 ในระดับเศรษฐกิจ
มหภ�คของประเทศ	 เมื่อก�รออมและก�รลงทุน
ลดลงสง่ผลใหก้�รเตบิโตของเศรษฐกจิในประเทศ
ชะลอตวัลง	อตัร�ก�รจ�้งง�นกล็ดลงไปดว้ย	ดงันัน้	
เมื่อก�รลงทุนในประเทศน้อยลงทำ�ให้ภ�คธุรกิจ
กบัภ�ครฐั	จำ�เปน็ตอ้งพึง่พงิหรอือ�ศยัเงนิทนุจ�ก
ต่�งประเทศม�กขึ้น	และเมื่อภ�ครัฐพึ่งพ�เงินทุน
จ�กต่�งประเทศม�กเกินไป	 จะส่งผลให้เกิดหนี้



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ของผู้ประกอบการ 
ในตำาบลแม่กา อำาเภอเมือง จังหวัดพะเยา

112 วัลลพ ล้อมตะคุ, อัศวเทพ อากาศวิภาต,  
ตะวัน ตั้งเจริญศิริ, พิทักษ์ สมดวงสี, ณัฐพล ดีคำา

ส�ธ�รณะเพ่ิมข้ึนและทำ�ให้มีคว�มเสี่ยงที่จะเกิด
เงินเฟ้อม�กขึ้น

	 ในระดับภ�คครัวเรือนเงินเก็บและร�ย
ได้ท่ีม่ันคงเปน็ปจัจยัสำ�คัญทีส่ง่ผลตอ่ก�รว�งแผน
เพื่อวัยเกษียณอ�ยุโดยตรง	 ดังนั้น	 ก�รออมและ
ก�รลงทุน	 จึงเป็นเครื่องมือที่มีคว�มสำ�คัญม�ก
ต่อก�รดำ�รงชีวิตของคนทุกคน	 ไม่ว่�จะเป็นคนที่
มคีว�มตอ้งก�รทีจ่ะมเีงนิเก็บเพ่ือใช้ในย�มฉกุเฉนิ	
ต้องก�รสภ�พคล่อง	 หรือต้องก�รที่จะบรรลุ 
เป้�หม�ยท�งก�รเงินเพ่ือคว�มสุขของชีวิตและ
คว�มมั่นคงของชีวิต

	 จ�กก�รสำ�รวจเบือ้งตน้	โดยก�รสอบถ�ม
กับเจ้�ของธุรกิจบริเวณหน้�มห�วิทย�ลัยพะเย�	
เกี่ยวกับก�รเลือกระหว่�งก�รออมกับก�รลงทุน	
และช่องท�งในก�รออมหรือก�รลงทุนที่เลือก	 
พบว�่	เจ�้ของธรุกจิทัง้ขน�ดเล็ก	จนถงึขน�ดกล�ง 
บริ เวณหน้�มห�วิทย�ลัยพะเย�	 ส่วนใหญ่ 
นำ�เงนิไปเก็บในบญัชีเงนิฝ�กแบบออมทรพัย	์โดย
เจ้�ของธุรกิจขน�ดเล็กบ�งส่วนจะเก็บเงินไว้ที่
บ้�น	 เพื่อใช้สำ�หรับก�รหมุนเวียนในก�รทำ�ธุรกิจ	
โดยไม่ได้นำ�ไปฝ�กในธน�ค�รหรอืลงทนุ	และจ�ก
ก�รสำ�รวจเบื้องต้น	ยังพบอีกว่�ไม่มีใครนำ�เงินไป
ลงทนุในตล�ดก�รเงนิเลย	แตม่กี�รลงทนุโดยตรง
บ้�งบ�งส่วน	เช่น	ก�รขย�ยกิจก�รเพิ่ม

	 ปจัจยัสว่นบคุคล	ระดบัคว�มรูค้ว�มเข�้ใจ
ท�งก�รเงิน	 คว�มเสี่ยงที่รับได้	 และผลตอบแทน
ท่ีค�ดหวังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อก�รตัดสินใจเลือก
ลงทุนหรือไม่ลงทุนในหลักทรัพย์	 โดยคว�มรู้
คว�มเข้�ใจท�งก�รเงิน	 หม�ยถึง	 คว�มรู้คว�ม
ส�ม�รถในก�รสื่อคว�มหม�ย	แปลคว�ม	ตีคว�ม
แสดงคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับพื้นฐ�นคว�มรู้ท�ง
เศรษฐกิจและแนวคิดท�งก�รเงิน	 รวมถึงคว�มรู้
คว�มเข้�ใจ	 วินัยท�งก�รเงิน	 รู้จักว�งแผน	 และ
ส�ม�รถบรหิ�รจัดก�รอย�่งมปีระสทิธภิ�พเพือ่ให้
เกิดก�รตัดสินใจท�งก�รเงินที่ดีเพื่อทำ�ให้ตนเอง

มีสุขภ�พท�งก�รเงินที่ดี	 (Lusardi,	 2004)	 ใน
ขณะที่คว�มเสี่ยง	(risk)	คือ	คว�มเสี่ยงที่เกิดจ�ก
คว�มไมแ่นน่อนของอตัร�ผลตอบแทนจ�กก�รถือ
ทรัพย์สิน	และผลตอบแทนที่ค�ดหวัง	(expected	
Return)	คือ	อัตร�ผลตอบแทนที่ค�ดหวังจ�กก�ร
ถอืทรพัยส์นิในแตล่ะประเภท	โดยผูล้งทนุจะเลอืก
ลงทุนในทรัพย์สินที่ค�ดว่�มีอัตร�ผลตอบแทน 
ที่ค�ดหวังสูงขึ้น

	 จ�กเหตุผลที่กล่�วม�ข้�งต้น	 จึงมี
คว�มน่�สนใจอย่�งยิ่งที่จะศึกษ�ปัจจัยที่มีผลต่อ
ก�รตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์	 ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริเวณหน้�มห�วิทย�ลัยพะเย�	
ตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอเมือง	จังหวัดพะเย�	ทั้งนี้เพื่อ
ให้ทร�บถึงระดับคว�มรู้คว�มเข้�ใจท�งก�รเงิน
และก�รลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจ	 และปัจจัยที่ 
สง่ผลตอ่ก�รตดัสนิใจนำ�เงนิไปลงทนุในหลกัทรพัย	์ 
ทั้งนี้ผลก�รวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้
ประกอบก�รธุรกิจ	 และสถ�บันก�รเงินและ
หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องในก�รส่งเสริมก�รลงทุน 
ในหลักทรัพย์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษ�ระดับคว�มรู้ท�งก�รเงิน
พื้นฐ�น	คว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้	และผลตอบแทน
ทีค่�ดหวงัจ�กก�รลงทนุ	ของผูป้ระกอบก�รธรุกจิ
ในเทศบ�ลตำ�บลแมก่�	อำ�เภอเมอืง	จงัหวดัพะเย�

	 2.	เพือ่ศกึษ�ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ก�รตดัสนิใจ 
นำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบก�ร
ธุรกิจในเทศบ�ลตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอเมือง	จังหวัด
พะเย�

วิธีดําเนินการวิจัย
	 ก�รวิ จั ยนี้ ใ ช้ รู ปแบบของก�รวิ จั ย 
เชิงปริม�ณ	(Quantitative	Research)	ในรูปแบบ
ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ	(Survey	Research	Method)	
โดยมีวิธีดำ�เนินก�รวิจัย	ดังนี้
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประช�กรสำ�หรับก�รศึกษ�ในครั้งนี้	 คือ	
ผู้ประกอบก�รของธุรกิจในเทศบ�ลตำ�บลแม่ก�	 
อำ�เภอเมือง	 จังหวัดพะเย�	 จำ�นวน	 654	 คน	
(สำ�นักง�นจดทะเบียนพ�ณิชย์	 เทศบ�ลตำ�บล 
แม่ก�	จังหวัด	พะเย�,	2563)

	 กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัย	 ขน�ดของ
กลุ่มตัวอย่�งสำ�หรับก�รวิเคร�ะห์แบบจำ�ลอง 
โลจิสติค	ควรมีขน�ดตัวอย่�งไม่น้อยกว่�	30	เท่�
ของจำ�นวนตัวแปรอิสระ	 (วัฒนวงศ์	 รัตนวร�ห,	
2560)	จำ�นวนตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นก�รศกึษ�ครัง้นี้
เท่�กับ	9	ตัว	เพร�ะฉะนั้นกลุ่มตัวอย่�งที่น้อยสุด	
เท่�กับ	270	คน	ดังนั้นกลุ่มตัวอย่�งที่จะใช้ในวิจัย
ครั้งนี้จึงเท่�กับ	270	คน	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้	 
คอื	แบบสอบถ�ม	โดยแบบสอบถ�มประกอบดว้ย	 
6	 ส่วน	 คือ	 ส่วนที่	 1	 ข้อคำ�ถ�มเพื่อคัดกรอง 
กลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัยว่�เลือกหรือไม่เลือกนำ�
เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์	(ตัวแปรต�ม)	ส่วนที่	2	
เปน็ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถ�ม	สว่นที	่3	
แบบสอบถ�มวัดคว�มรู้ท�งก�รเงินระดับพื้นฐ�น	 
ส่วนที่ 	 4	 แบบสอบถ�มคว�มเสี่ยงที่ รับได้ 	 
สว่นที	่5	แบบสอบถ�มผลตอบแทนทีค่�ดหวัง	และ 
ส่วนที่	6	คว�มคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินก�รกำ�หนดวัตถุประสงค์	
ศกึษ�แนวคดิ	ทฤษฎ	ีและง�นวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง	จ�ก
นัน้นำ�ม�กำ�หนดกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในก�รวิจยั	เพ่ือ
ใช้เป็นแนวท�งในก�รสร้�งแบบสอบถ�ม  นำ�ไป
ทดสอบคว�มเชือ่มัน่	กบัประช�กรทีม่คีณุลักษณะ
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่�ง	จำ�นวน	30	คน	และนำ�ม�
วเิคร�ะห์ห�ค่�สัมประสทิธิแ์อลฟ�ของครอนบ�รค์	
โดยพบว�่แบบสอบถ�มทัง้ฉบบัมคี�่คว�มเชือ่มัน่ 

เท่�กับ	 0.823	 และนำ�แบบสอบถ�มที่ผ่�น 
ก�รตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงและคว�มเชื่อมั่น
แล้ว	ไปเก็บกับประช�กร	คือ	ผู้ประกอบก�รธุรกิจ 
ในตำ�บลแม่ก�	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดพะเย�	 
โดยสุ่มแจกแบบสอบถ�มแบบง่�ย	

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลในก�รศึกษ�ครั้งนี้	 
จะใช้สถิติพรรณน�	 และสถิติอนุม�น	 โดยมี 
ร�ยละเอียดดังนี้

	 สถิติพรรณน�ที่ใช้	 คือ	 ต�ร�งแจกแจง
คว�มถี่	 ค่�ร้อยละ	 สำ�หรับตัวแปรเชิงกลุ่ม	 ได้แก่	
เพศ	อ�ย	ุสถ�นภ�พสมรส	ร�ยได	้ระดบัก�รศกึษ�	
ภ�ระหนี้สิน	 และใช้ค่�เฉลี่ย	 ค่�สูงสุด	 ค่�ต่ำ�สุด	
และค่�เบี่ยงเบนม�ตรฐ�นในก�รอธิบ�ยลักษณะ
ที่สำ�คัญของตัวแปรเชิงปริม�ณ	 ได้แก่	 คว�มรู้
ท�งก�รเงินระดับพื้นฐ�น	คว�มเสี่ยงที่รับได้	และ	
ผลตอบแทนที่ค�ดหวัง

	 สถิติอนุม�น	 เป็นก�รศึกษ�ปัจจัยที่มี
ผลต่อก�รเลือกลงทุนและไม่ลงทุนในหลักทรัพย์	 
โดยใช้แบบจำ�ลองโลจิตแบบสองท�งเลือก	 
(Binary	logit	model)	

	 มีตัวแปรต�ม	 2	 ท�งเลือกได้แก่	 เลือก
ลงทุน	 กำ�หนดให้มีค่�เท่�กับ	 1	 และเลือก 
ไม่ลงทุน	 มีค่�เท่�กับ	 0	 ส่วนตัวแปรอิสระที่
พจิ�รณ�ในก�รศกึษ�นีไ้ดแ้ก	่เพศ	อ�ย	ุสถ�นภ�พ
ท�งสมรส	 ร�ยได้	 ระดับก�รศึกษ�	 ภ�ระหนี้สิน	 
คว�มรู้ท�งก�รเงินระดับพื้นฐ�น	 คว�มเสี่ยง 
ทีร่บัได	้และ	ผลตอบแทนทีค่�ดหวงั	ซึง่จะจดัอยูใ่น 
รูปแบบอรรถประโยชน์	ส�ม�รถแสดงได้ดังนี้

	 Z	=	β0	+	β1	MALE	+	β2	AGE	+	β3	
MS	+	β4	IN	+	β5	ED	+	β6	DB	+	β7BFK	+	
β8	ARL	+	β9	ER	+	ε
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	 เมื่อ

	 Z	 	 คอื	อรรถประโยชนข์องก�รเลอืก
ลงทุน

 β_0,	β_1,…,	β_9	 คือ	 สัมประสิทธิ์ 
ที่แสดงอิทธิพลของตัวที่	i	ที่มีต่อตัวแปรต�ม

		 MALE	 คือ		เพศ

	 AGE		 คือ	 อ�ยุ

	 MS		 คือ	 สถ�นภ�พสมรส

	 IN		 	 คือ	 ร�ยได้ต่อเดือน

	 ED			 คือ	 ระดับก�รศึกษ�

	 DB			 คือ		ระดับหนี้สิน

	 BFK		 คือ	 ระดับคว�มรู้ท�งก�รเงิน 
ขั้นพื้นฐ�น

	 ARL		 คือ	 ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้

		 ER			 คือ	 ผลตอบแทนที่ค�ดหวัง

 ε		 	 คือ		ค่ �คว�มแตกต่ � งหรื อ
คว�มคล�ดเคลื่อน

	 และนำ�ฟังกชั์นอรรถประโยชนไ์ปคำ�นวณ
ห�คว�มน่�จะเป็นหรือโอก�สที่จะเลือกลงทุนใน
หลักทรัพย์	 ในรูปแบบคว�มน่�จะเป็นดังสมก�ร
ต่อไปนี้

	 P(y)	=	e^z/	⟦1+e⟧	^z	

	 เมื่อ	

	 P(y)	คือ	คว�มน่�จะเป็นหรือโอก�สของ
ก�รเลือกลงทุนในหลักทรัพย์

	 e	 คือ	 ค่�ล็อกธรรมช�ติมีค่�ประม�ณ	
2.718

ผลการศึกษา
	 ผลก�รวิจัย	 เรื่อง	 ปัจจัยที่มีผลต่อก�ร
ตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์	 ของผู้ประกอบก�ร
ในตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอเมือง	จังหวัดพะเย�	พบว่�	
ผูต้อบแบบสอบถ�มสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ	มอี�ยุ
ช่วง	 20-30	ปี	 สถ�นภ�พโสด	มีระดับก�รศึกษ�
ปริญญ�ตรี	 มีร�ยได้ต่อเดือนเฉล่ียอยู่ระหว่�ง	
20,001-40,000	บ�ท	และไม่มีภ�ระหนี้สิน

	 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น	พบว่�	1)	กลุ่ม
ตัวอย่�งที่ลงทุนกับกลุ่มตัวอย่�งที่ไม่ได้ลงทุนใน
หลักทรัพย์	 มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจท�งก�รเงินพื้น
ฐ�นที่แตกต่�งกัน	 2)	 กลุ่มตัวอย่�งที่เลือกก�ร
ลงทุนกับกลุ่มตัวอย่�งที่ไม่ได้ลงทุนในหลักทรัพย์	
มีคว�มเสี่ยงที่รับได้ต่�งกัน	 3)	 กลุ่มตัวอย่�งที่
เลือกก�รลงทุนกับกลุ่มตัวอย่�งที่ไม่ได้ลงทุนใน
หลกัทรัพย	์มีผลตอบแทนทีค่�ดหวงัจ�กก�รลงทนุ 
แตกต่�งกัน	

	 จ�กก�รศึกษ�ปัจจัยที่ มีผลต่อก�ร 
ตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์	 ของ 
ผูป้ระกอบก�ร	ในตำ�บลแมก่�	อำ�เภอเมอืง	จงัหวดั
พะเย�	 โดยใช้แบบจำ�ลองโลจิต	 สองท�งเลือก	
(Binary	 logit	 model)	 ผลก�รพัฒน�แบบจำ�ลอง
พบว่�	ปัจจัยที่มีผลต่อก�รนำ�เงินไปลงทุนในหลัก
ทรัพย์อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ	 คือ	 ตัวแปรด้�น
ผลตอบแทนที่ค�ดหวัง	 มีอิทธิพลต่อก�รยอมรับ
ก�รนำ�เงนิไปลงทนุในหลกัทรพัยอ์ย�่งมนียัสำ�คญั
ท�งสถิติที่ระดับ	 0.01	 (b=-0.777,	 p=0.000)	 
รองลงม�คอื	ตวัแปรด�้นระดบัคว�มเสีย่งทีย่อมรับ
ได้	(b=-1.157,	p=0.002)	และตัวแปรด้�นคว�มรู ้
ท�งก�รเงินข้ึนพื้นฐ�น	 (b=-2.25,	 p=0.000)	 ใน
ส่วนของ	 ตัวแปรด้�นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถ�ม	 พบว่�อ�ยุ	 มีอิทธิพลต่อก�รนำ�
เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์อย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง
สถิติที่ระดับ	0.05	(b=0.470,	p=0.041)	รองลงม� 
คือ	ระดับหนี้สิน	(b=-0.305,	p=0.011)	และร�ยได้ 
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เฉลี่ยต่อเดือน	 (b=-0.43,	 p=0.046)	 โดยทั้ง	 6	
ปัจจัย	 มีคว�มสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบต่อ
ก�รนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์

	 ผลก�รวเิคร�ะหแ์บบจำ�ลองมสีมก�รดงันี้

	 Z	=	13.537-0.272MALE	+	0.47AGE*-
0 .272MS-0.43 IN*-0 .558ED-0.305DB*	
-2.25BFK*-1.157ARL**-0.77ER**

	 เม่ือพิจ�รณ�ค่�	 Odd	 ratio	 จ�กค่�	
EXP(B)	 พบว่�	 เมื่อผู้ประกอบก�รธุรกิจมีอ�ยุ	
เพ่ิมข้ึน	 1	 ปี	 จะส่งผลให้โอก�สที่ผู้ประกอบก�ร
ธุรกิจจะยอมรับก�รเลือกลงทุนในหลักทรัพย์	 

เพิ่มขึ้นม�กที่สุด	1.600	เท่�	และเมื่อมีร�ยได้เพิ่ม
ข้ึน	 1	 หน่วย	ทำ�ให้โอก�สลงทุนในหลักทรัพย์ลง
ลดเท�่กบั	0.573	เท�่	และเมือ่ระดบัหนีส้นิเพิม่ขึน้	
1	 หน่วย	ทำ�ให้โอก�สลงทุนในหลักทรัพย์	 ลดลง
เท�่กบั	0.737	เท�่	เมือ่ปจัจยัด�้นคว�มรูท้�งก�รเงนิ 
ขั้นพื้นฐ�นเพิ่มขึ้น	 1	 หน่วย	 ทำ�ให้โอก�สลงทุน
ในหลักทรัพย์ลดลงเท่�กับ	0.105	 เท่�	 เมื่อระดับ
คว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้	เพิ่มขึ้น	1	หน่วย	จะทำ�ให้
โอก�สลงทนุในหลกัทรพัยล์ดลงเท�่กบั	0.314	เท�่	
และเม่ือผลตอบแทนที่ค�ดหวังเพิ่มข้ึน	 1	 หน่วย	
ทำ�ให้โอก�สลงทุนในหลักทรัพย์ลดลงเท่�กับ	
0.460	เท่�	ร�ยละเอียดดังต�ร�งที่	1

ตารางที่ 1	ต�ร�งแสดงค่�สถิติของแบบจำ�ลองปัจจัยที่มีผลต่อก�รเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของ 
ผู้ประกอบก�รธุรกิจ	ในตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอเมือง	จังหวัดพะเย�

ตัวแปรอิสระ Coefficient S.E. P-value Exp(B)

Constant 13.537 1.994 0 0

เพศ -0.272 0.379 0.473 0.762

อ�ยุ 0.470* 0.23 0.041 1.600

สถ�นภ�พ -0.272 0.371 0.464 0.762

ร�ยได้ต่อเดือน -0.43* 0.215 0.046 0.573

ระดับก�รศึกษ� -0.558 0.423 0.187 0.650

ระดับหนี้สิน -0.305* 0.12 0.011 0.737

คว�มรู้ท�งก�รเงินขั้นพื้นฐ�น -2.25** 0.354 0 0.105

ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้ -1.157** 0.38 0.002 0.314

ผลตอบแทนที่ค�ดหวัง -0.777** 0.209 0 0.460

Method Enter      

-2Loglikelihood 200.746

Cox	&	Snell	R	Square 0.447

Nagelkerke	R	Square 0.607

Percentage	Correct 83.7

N 270      
*	หม�ยถึง	มีระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	0.05 
**	หม�ยถึง	มีระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติที่	0.01
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	 แบบจำ�ลองปัจจัยในก�รเลือกลงทุนใน
หลักทรัพย์ของผู้ประกอบก�รธุรกิจ	 ในตำ�บล 
แมก่�	อำ�เภอเมอืง	จังหวัดพะเย�	มคีว�มเหม�ะสม	 
โดยมีค่�	 Percentage	 Correct	 ที่	 83.7%	 และ

ค่�ของ	 Nagelkerke	 R	 Square	 ที่	 60.7%	 
ผลก�รพัฒน�แบบจำ�ลองผลก�รวิเคร�ะห์ปัจจัย
ที่มีผลต่อก�รเลือกระหว่�งลงทุนและไม่ลงทุน 
ในหลักทรัพย์	เป็นดังนี้

ภาพที่ 2	แบบจำ�ลองปัจจัยที่มีผลต่อก�รเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบก�รธุรกิจ	 
ในตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอเมือง	จังหวัดพะเย�

-2.25**

-1.157**

-0.777**

ก�รเลือกระหว่�งก�รลงทุน/ไม่ลงทุนในหลักทรัพย์

คว�มรู้ท�งก�รเงินขั้นพื้นฐ�น

ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้

ระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับได้

อภิปรายผล
	 ก�รวจิยัเรือ่ง	ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ก�รตดัสนิใจ 
นำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ของผู้ประกอบก�ร 
ในตำ�บล	 แม่ก�	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดพะเย�	
ส�ม�รถอภิปร�ยผล	ได้ดังนี้

	 จ�กก�รศึกษ�พบว่�	คว�มรู้ท�งก�รเงิน	 
และผลตอบแทนที่ค�ดหวัง	 คว�มเสี่ยงที่รับได้	 
มีคว�มสัมพันธ์กับก�รลงทุนในหลักทรัพย์ในท�ง
ตรงกันข้�มกัน	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับง�นวิจัยของ
ศุภสิริ	ตันติวโรดม	(2559)	และณภัชศ�	ธ�ร�ชีวิน	 
(2558)	 ที่พบว่�	 คว�มรู้ท�งก�รเงิน	 คว�มรู้ 
ท�งก�รเงินขั้นพื้นฐ�น	 มีคว�มสัมพันธ์กับ
ก�รลงทุนในหลักทรัพย์	 ในท�งบวก	 ซึ่งก�รที่ 
ผลก�รวจิยัออกม�ในแนวท�งน้ี	อ�จเปน็ผลม�จ�ก 
ผู้ประกอบก�รฯ	 ส่วนใหญ่มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ
ท�งก�รเงินและก�รลงทุนพ้ืนฐ�นในระดับ 
ป�นกล�ง	 ประกอบกับสถ�นก�รณ์ในปัจจุบันที่
มีก�รเกิดโรคระบ�ดของเชื้อโคร�น่�ไวรัส	 2019	
จึงเป็นผลให้ผู้ประกอบก�รในตำ�บลแม่ก�	อำ�เภอ
เมือง	 จังหวัดพะเย�	 นั้นมีคว�มระมัดระวัง	 และ 
ไม่กล้�ลงทุนในหลักทรัพย์ม�กนัก

ข้อเสนอแนะ
	 ผลก�รวจิยัก�รศกึษ�ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ก�ร
ตดัสนิใจนำ�เงนิไปลงทนุในหลกัทรัพยข์องเจ�้ของ
ธุรกิจในตำ�บลแม่ก�	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดพะเย�	 
มีข้อเสนอแนะจ�กก�รศึกษ�	ดังนี้

	 1.	จ�กก�รศึกษ�ในง�นวิจัยครั้งนี้	ทำ�ให้
ทร�บถึงปัจจัยที่มีผลต่อก�รตัดสินใจนำ�เงินไป
ลงทนุในหลกัทรพัยข์องเจ�้ของธรุกจิ	ไดแ้ก	่ปจัจยั
ด้�นระดับคว�มรู้ท�งก�รเงินข้ันพื้นฐ�น	 ปัจจัย
ด้�นคว�มกล้�เสี่ยงกล้�ลงทุน	 และปัจจัยด้�น
ผลตอบแทนที่ค�ดหวัง	 ซึ่งหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	
เช่น	 ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 บริษัท
หลักทรัพย์	 และสถ�บันก�รเงินต่�งๆ	 ส�ม�รถ
นำ�ไปเป็นแนวท�งในก�รกระตุ้นหรือส่งเสริมให้ 
ผู้ประกอบก�รและประช�ชนทั่วไป	 มีก�รลงทุน 
ในหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นได้	

	 2 . 	 หน่ ว ย ง � นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 	 เ ช่ น	
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 บริษัท 
หลักทรัพย์	และสถ�บันก�รเงินต่�งๆ	ควรเข้�ม� 
ส่งเสริมคว�มรู้ในด้�นก�รเงินและก�รลงทุนใน 
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หลักทรัพย์	 คว�มเสี่ยงจ�กก�รลงทุน	 และ 
ผลตอบแทนจ�กก�รลงทนุ	ใหกั้บผูป้ระกอบก�รใน
ภูมิภ�คต่�งๆ	ทั้งนี้	เพื่อให้ผู้ประกอบก�รส�ม�รถ
นำ�คว�มรู้ไปประยุกต์ใช้และเป็นท�งเลือกในก�ร
เพิ่มร�ยได้และกระจ�ยคว�มเส่ียงในก�รดำ�เนิน
ธุรกิจของตนเองได้ต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 อ�จดำ�เนินก�รศึกษ�ปัจจัยที่มีผล
ต่อก�รตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์
ในประช�กรกลุ่มอื่น	 เช่น	 ผู้ประกอบก�รในเขต
เทศบ�ลตำ�บลอื่นๆ	หรือผู้ประกอบก�รในจังหวัด
พะเย�หรือภูมิภ�คอ่ืนๆ	 ของประเทศไทย	 เพื่อ
เปรียบเทียบคว�มเหมือน	 หรือคว�มแตกต่�ง 
ในผลของง�นวิจัย	ต่อไป

	 2.	 อ�จดำ�เนิก�รศึกษ�วิจัยปัจจัยที่มีผล
ต่อก�รตัดสินใจนำ�เงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ฯ	 
อีกครั้งในช่วงปีอื่นๆ	 เนื่องจ�กในช่วงปี	 2563-
2564	นี้	มีก�รระบ�ดของโรคโคร�น่�ไวรัส	2019	
จึงทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่	 ซึ่งเป็น
เจ้�ของธุรกิจได้รับผลกระทบอย่�งม�ก	 ทำ�ให้มี
คว�มกงัวลและเพิม่คว�มระมดัระวงัในก�รนำ�เงนิ
ไปลงทนุในหลกัทรพัย	์ซึง่มคีว�มเสีย่งคอ่นข�้งสงู	
อีกทั้งมีคว�มจำ�เป็นต้องนำ�เงินส่วนหน่ึงม�รักษ�
สภ�พคล่องในก�รดำ�เนินธุรกิจ	 และก�รใช้จ่�ย
ในครอบครัวของตนเอง	 จึงเป็นผลให้ผลก�รวิจัย 
ครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับง�นวิจัยก่อนหน้�ม�กนัก
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บทคัดย่อ
	 ก�รวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษ�ประวัติคว�มเป็นม�ของ	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	
ท�ย�ทศิลปินแห่งช�ติ	 2)	 เพื่อศึกษ�กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทศิลปิน 
แห่งช�ติ	 เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยได้แก่	 แบบสำ�รวจ	 แบบสัมภ�ษณ์	 และแบบสังเกต	ทำ�ก�รรวบรวม 
ข้อมูลจ�กเอกส�ร	 และข้อมูลภ�คสน�ม	 ซึ่งข้อมูลภ�คสน�มได้จ�กก�รสำ�รวจ	 ก�รสัมภ�ษณ์	 และ 
ก�รสังเกต	จ�กกลุ่มผู้รู้ผู้เชี่ยวช�ญด้�นดนตรีพื้นบ้�นอีส�น	จำ�นวน	3	คน	กลุ่มผู้ปฏิบัติจำ�นวน	3	คน	
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป	 จำ�นวน	 10	 คน	นำ�ข้อมูลม�ตรวจสอบคว�มถูกต้องด้วยวิธีก�รแบบส�มเส้� 
วิเคร�ะห์ข้อมูล	 ต�มวัตถุประสงค์ของก�รวิจัย	 แล้วนำ�เสนอผลก�รวิจัยโดยวิธีพรรณน�วิเคร�ะห์	 
ผลก�รวิจัยปร�กฏดังนี้

	 1.	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 เป็นบุตรช�ยคนสุดท้�ยของครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 
ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรีพื้นบ้�น)	 ประจำ�ปีพุทธศักร�ช	 2529	 ปัจจุบันน�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมีอ�ยุ	 
51	ปี	สมรสกับ	น�งสำ�รวย	ฉ�ยรัศมี	มีบุตรร่วมกันจำ�นวน	2	คน	ช�ย	1	คน	หญิง	1	คน	โดยต�มลำ�ดับ
บุตรธิด�	ได้แก่	น�ยพรพล	ฉ�ยรัศมี	และน�งส�วแพรพรรณ	ฉ�ยรัศมี	

	 2.	 กรรมวิธีก�รทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้�นอีส�น	 โปงล�ง	 ที่มีคุณภ�พของน�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	
ท�ย�ทศิลปินแห่งช�ติ	ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	(ดนตรีพื้นบ้�น)	ประจำ�ปีพุทธศักร�ช	2529	ส�ม�รถแบ่ง 
ขั้นตอนวิธีก�รทำ�โปงล�ง	ได้เป็น	9	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นตอนที่	1	ก�รเลือกไม้ ขั้นตอนที่	2	ก�รเตรียม
ไม้  ขั้นตอนที่	 3	 ก�รขึ้นรูปไม้  ขั้นตอนที่	 4	 ก�รกลึงไม้  ขั้นตอนที่	 5	 ก�รตัดลูกโปงล�ง  ขั้นตอนที่	 6	 
ก�รถ�กไม้เพื่อเทียบเสียง ขั้นตอนที่	7	ก�รเจ�ะรู ขั้นตอนที่	8	ก�รร้อยเชือก ขั้นตอนที่	9	ก�รตีทดสอบ
เสียง
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	the	history	of	Mr.	Chettha	Chairasmi,	heir	
of	the	National	Artist,	and	2)	to	study	the	process	of	making	Pong	Lang	by	Chettha	Chairasmi.	 
The	 research	 tools	 were	 surveys,	 interview	 forms	 and	 observation	 forms.	 Field	 data	 was	 
obtained	from	surveys,	interviews	and	observations	using	a	group	of	knowledge	experts	in	Isan	
folk	music,	3	people,	3	practitioners,	and	10	general	informants.	Data	was	verified	by	using	a	
triangular	method	of	analysis.	According	to	research	objectives	then	present,	the	research	results	
were	reported	by	descriptive	and	analytical	method.	The	results	showed	that.

	 1.	Mr.	Chettha	Chairasmi	 is	 the	 last	son	of	Kru	Plueng	Chairasmi,	a	National	Artist	
Performing	Arts	(Folk	music)	of	the	year	1986.	Currently,	Mr.	Chettha	Chairasamee	is	51	years	
old	and	married	to	Mrs.	Samruay	Chairasamee,	has	2	children	(1	male	and	1	female).	Their	
children	are	Mr.	Pornphon	Chairasamee	and	Ms.	Praphan	Chairasamee.

	 2.	 The	 process	 of	making	 the	 Isan	 folk	 instrument,	 Pong	 Lang,	with	 the	 quality	 of	 
Mr.	 Chettha	 Chairasmi,	 the	 heir	 of	 the	 national	 artist.	 Performing	 Arts	 (Folk	music)	 of	 the	
year	1986	The	process	of	making	Pong	Lang	can	be	divided	into	9	steps,	which	are;	Step	1,	
wood	selection,	step	2,	wood	preparation,	step	3,	wood	forming,	step	4,	wood	turning,	step	5,	 
ball	cutting.	Pong	Lang	Step	6	Slashing	for	sound	compound	step	7	drilling	the	hole	step	8	 
Stringing,	step	9	sound	testing.

Keywords:	Isan	folk	music,	Pong	Lang,	National	artist	heir

บทนํา
	 โปงล�ง 	 เป็น เครื่ องดนตรีอัน เป็น
เอกลักษณ์เฉพ�ะถิ่นอีกประเภทหนึ่งที่เล่นกันใน
ภ�คอีส�น	 โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งที่จังหวัดก�ฬสินธุ์	
ขอนแก่น	ร้อยเอ็ด	และอุบลร�ชธ�นี	โปงล�งเป็น
เครื่องดนตรีทำ�ด้วยท่อนไม้ร้อยต่อกันเหมือน
กับระน�ดแต่ไม่มีร�ง	 ประกอบด้วยท่อนไม้ย�ว
ประม�ณ	 1	ฟุต	 12	 ท่อน	 (12	 เสียง)	 เวล�จะตี 
กเ็อ�เชอืกแขวนทีต่น้ไมห้รอืตน้เส�	ใหอี้กด้�นหน่ึง
ห้อยลง	 ดนตรีชนิดนี้เล่�ข�นกันม�ว่�	 เริ่มมีกันที่
บรเิวณเทอืกเข�ภูพ�นกอ่นทีอ่ืน่	จ�กนัน้จงึคอ่ยๆ	
แพร่หล�ยไปยังจังหวัดต่�งๆ	ของอีส�น	ยังสืบห�
ประวัติดั้งเดิมไม่ได้ว่�	 โปงล�งเริ่มขึ้นเมื่อสมัยใด	
ได้มีผู้สนใจสืบเส�ะห�ประวัติหล�ยต่อหล�ยท่�น

แต่ยังไม่ส�ม�รถจะยืนยันได้แน่นอน	 ข้อมูลที่ได้
ม�ค่อนข้�งใกล้เคียงกันโดยอ�ศัยหลักฐ�นท�ง 
มขุป�ฐะ	คอืจ�กคำ�บอกเล�่ของคนแกค่นเฒ�่ทีใ่ช้
วิธีสันนิษฐ�นเอ�เป็นส่วนใหญ่	 แม้ในปัจจุบันเอง
ก็ยังห�ข้อยุติไม่ได้เช่นกัน	 คว�มเป็นม�ในเรื่อง
เคร่ืองดนตรีโปงล�งดังที่กล่�วม�เบื้องตันยังไม่ 
อ�จสรุปได้ชัดเจนว่�แหล่งกำ�เนิดของโปงล�ง 
เกิดขึ้นที่ใด	 สันนิษฐ�นได้เพียงว่�กำ�เนิดของ 
เครือ่งดนตรลีกัษณะนี	้อ�จเกดิขึน้ต�มพืน้ทีช่นบท 
โดยทั่วๆ	 ไป	 โดยมีประวัติคว�มเป็นม�รวมถึง 
ลักษณะรูปแบบที่หล�กหล�ยแตกต่�งกันไป 
แตล่ะทอ้งถ่ิน	(ศร�วธุ	โชตจิำ�รัส,	2561,	หน�้	1-13)	 
ไม่ว่�โปงล�งจะถือกำ�เนิดขึ้นที่ใดและมีปกรณัม 
คว�มเปน็ม�อย�่งไร	คงปฏเิสธไมไ่ดว้�่ในปจัจบุนันี ้
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โปงล�งคือเครื่องดนตรีพื้นบ้�นที่มีเอกลักษณ์
เฉพ�ะในวัฒนธรรมดนตรีอีส�น	 ส�ม�รถ
บรรเลงเป็นวงร่วมกับพิณ	 แคน	 โหวด	 ฯลฯ	 
หรือบรรเลงเด่ียวได้โดยไม่มีเครื่องดนตรีกำ�กับ
จังหวะอื่นๆ	 รวมถึงยังส�ม�รถจัดให้มีก�ร
แสดงต่�งๆ	 ประกอบก�รบรรเลงโปงล�งได้เช่น
เดียวกัน	 คว�มหล�กหล�ยของวัฒนธรรมก�ร
บรรเลงโปงล�งมีคว�มแตกต่�งกันไป	 ต�มองค์
คว�มรู้	 ทักษะ	 ปฏิภ�ณกวี	 ตลอดจนคว�มคิด
สร้�งสรรค์	 ในก�รจัดว�งรูปแบบก�รแสดงของ
ศิลปินแต่ละท่�น	 (บุษกร	 บิณฑสันต์	 และขำ�คม	 
พรประสิทธิ์ ,	 2553,	 หน้�	 4-5)	 น�ยเชษฐ�	 
ฉ�ยรศัมี	ผูส้บืทอดเจตน�รมณน์�ยเปลือ้ง	ฉ�ยรศัม	ี 
ศิลปินแห่งช�ติ	 ซึ่งน�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 มีฝีมือ 
ในก�รทำ�เครือ่งดนตรอีีส�นทกุชนิด	ได้แก่	โปงล�ง	
แคน	พิณ	ซอ	โหวด	ซึง่จะทำ�ใหเ้ฉพ�ะสถ�นศกึษ�
ที่เปิดสอนดนตรี	 และวงดนตรีพื้นบ้�นเท่�นั้น	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	นอกจ�กจะมีฝีมือในก�รทำ� 
เคร่ืองดนตร	ียังมีมอืในก�รตโีปงล�ง	และเป�่แคน	
โดยได้รับก�รถ่�ยทอดจ�ก	 ครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 
ผู้เป็นพ่อ	

	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ถ่�ยทอดก�รตี
โปงล�งให้กับผู้สนใจโดยไม่คิดค่�ตอบแทน	 โดย
มีเด็ก	 เย�วชน	 ทั้งในจังหวัดก�ฬสินธ์ุ	 และต่�ง
จังหวัดม�ฝึกอยู่ที่บ้�นของน�ยเชษฐ�	 อยู่เป็น
ประจำ�	 สำ�หรับค่�ใช้จ่�ยแล้วแต่จะให้	 ไม่มีก็ 
ไม่เอ�ขอให้ผู้ที่ม�ฝึกมีคว�มรู้	 และนำ�เอ�คว�มรู้ 
ที่ได้เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง

	 น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ีเปน็ศิลปนิทีอ่ยูแ่บบ
พอเพียงไม่ฟุ้งเฟ้อ	ไม่เห็นแก่เงินค่�ตอบแทน	ขอ
ให้ลูกศิษย์มีคว�มรู้	และรักในดนตรีพื้นบ้�น	สิ่งที่
น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ภูมิใจคือลูกศิษย์ได้นำ�เอ�
วิช�คว�มรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง	 และ
ครอบครัว	 สำ�หรับท�ย�ททั้งสองคนของน�ย
เชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 มีเลือดศิลปินอยู่เต็มเนื่องจ�ก

ทั้งสองส�ม�รถเล่นโปงล�งได้โดยไม่ได้รับก�รฝึก
จ�กคณุพอ่	แตอ่�ศยัจ�กก�รสงัเกตขณะทีค่ณุพอ่ 
สอนลูกศิษย์

	 สิ่งที่น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ภ�คภูมิใจคือ	
เป็นตัวแทนของประเทศไทยนำ�ดนตรีพื้นบ้�น
โปงล�งไปแสดงที่ส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน	 เมื่อปี	
พ.ศ.	2553	และได้ถ่�ยทอดเจตน�รมณ์ของผู้เป็น
บิด�	คือ	น�ยเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญ
ของโปงล�ง	 เคร่ืองดนตรีพื้นบ้�นอีส�น	 ที่มีทั้ง
ประวัติคว�มเป็นม�และพัฒน�หล�ยๆ	 สิ่งสำ�คัญ
คือ	 กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�ง	 เทคนิควิธีก�รสร้�ง
เครื่องดนตรีพื้นบ้�นอีส�น	 ของท�ย�ทศิลปิน 
แห่งช�ติ	 ซึ่งได้รับก�รถ่�ยทอดม�โดยส�ยเลือด	
ผ่�นกระบวนก�รด้�นภูมิปัญญ�ท้องถ่ิน	 ในก�ร
พัฒน�	 อนุรักษ์	 สืบส�นก�รสร้�งเครื่องดนตรี 
พื้นบ้�นอีส�นที่มีคุณภ�พ	 ในก�รนำ�ไปใช้
ประโยชน์และยกระดับดนตรีพื้นบ้�นให้เป็นที่
ยอมรับและรู้จักอย่�งกว้�งขว�งในก�รเผยแพร่
วัฒนธรรมดนตรีพื้นบ้�นอีส�นสู่ภูมิภ�คอื่นต่อไป	

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษ�ประวัติคว�มเป็นม�ของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	
ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรี 
พื้นบ้�น)

	 2.	เพื่อศึกษ�กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	 
ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรี 
พื้นบ้�น)

วิธีดําเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกประช�กรและบุคล�กร
ผู้ให้ข้อมูลแบบเจ�ะจง	 โดยคัดเลือกจ�กบุคคล
ที่ส�ม�รถให้ข้อมูลสำ�คัญได้ต�มลักษณะข้อมูล 
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ที่ต้องก�รศึกษ�	ดังนี้	ประช�กร	ได้แก่	นิสิตและ 
ผูส้นใจทัว่ไป	บคุล�กรผูใ้หข้อ้มลู	เลือกแบบเจ�ะจง
ได้แก่	กลุ่มผู้รู้	 (Key	informants)	เป็นบุคคลที่ให้
ขอ้มูลเก่ียวกับทฤษฎี	หลักก�ร	แบบแผนเกีย่วกบั
เครื่องดนตรีพื้นบ้�นอีส�น	 ศิลปินพื้นบ้�นอีส�น	
ในส�ระสำ�คัญต่�งๆ	 ที่จะส�ม�รถเช่ือมโยงม�สู่ 
คว�มเป็นม�และกรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	น�ย
เชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 จำ�นวน	 3	 ท่�น	 กลุ่มผู้ปฏิบัติ	 
(Casual	 informants)	 เป็นกลุ่มบุคคลที่ตีโปงล�ง 
พื้นบ้�นอีส�น	ศิลปินพื้นบ้�นอีส�นจำ�นวน	3	คน	
กลุ่มผู้สนับสนุน	(General	informants)	ประกอบ
ด้วยบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในฐ�นะผู้ชมดนตรี 
พื้นบ้�นอีส�น	จำ�นวน	10	คน

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
	 1.	 แบบสำ�รวจ	 (Survey)	 โดยผู้วิจัยใช้
สำ�รวจเบื้องต้นโดยก�รใช้แบบสำ�รวจแบบเป็น
ท�งก�รจ�กบุคคลทั่วไปภ�ยในพื้นที่และนอก
พื้นที่ทำ�ก�รวิจัย

	 2.	แบบสังเกต	(Observation) 

	 2 . 1 	 แบบสั ง เ กตแบบมี ส่ ว น ร่ ว ม	 
(Participant	 Observation)	 สังเกตกรรมวิธีก�ร
ทำ�โปงล�งของ	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครู
เปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ	ส�ข�ศิลปะก�ร
แสดง	 (ดนตรีพ้ืนบ้�น)	 ตั้งแต่เริ่มก�รทำ�โปงล�ง	
จนถึงก�รทำ�โปงล�งเสร็จสิ้น	 โดยเข้�ร่วมใน 
กระบวนก�รทุกขั้นตอน

	 2.2	 แบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม	 
(Non-Participant	Observation)	สังเกตกลุ่มผู้ชม
ต�มลำ�ดับคว�มพึงพอใจ

	 3.	แบบสัมภ�ษณ์	(Interview)	

	 3.1	 แบบสัมภ�ษณ์แบบมีโครงสร้�ง	
(Structured	Interview)	เปน็แบบสมัภ�ษณท์ีถ่�มถงึ 
กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 

ท�ย�ทครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ	ส�ข�
ศิลปะก�รแสดง	(ดนตรีพื้นบ้�น)	ตั้งแต่เริ่มก�รทำ�
โปงล�ง	จนถึงก�รทำ�โปงล�งเสร็จสิ้น	

	 3.2	 แบบสัมภ�ษณ์แบบไม่มีโครงสร้�ง	
(Unstructured	Interview)	แบบสมัภ�ษณท์ีถ่�มถึง
กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	
ท�ย�ทครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ	ส�ข�
ศิลปะก�รแสดง	(ดนตรีพื้นบ้�น)	ตั้งแต่เริ่มก�รทำ�
โปงล�ง	จนถึงก�รทำ�โปงล�งเสร็จสิ้น

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 นำ�ข้อมูลที่ได้จ�กเอกส�รและตำ�ร�
ม�จำ�แนกหมวดหมู่ต�มประเด็นที่จะศึกษ�และ 
ตรวจสอบคว�มน่�เชื่อถือของข้อมูลโดยก�ร
เปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลเอกส�รอื่น	 เช่น	
ตำ�ร�	 ง�นวิจัย	 และข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณ์กลุ่ม 
เป้�หม�ย	 จ�กนั้นทำ�ก�รเชื่อมโยงประเด็นที่
สอดคล้องกันนำ�ม�ห�คว�มหม�ย	 และทำ�ก�ร
สรุปข้อมูล

	 2 . 	 ส รุปประ เด็ นว่ � สอดคล้ อ งกั บ
วัตถุประสงค์และคำ�ถ�มที่ตั้งไว้หรือไม่	 โดยแยก
ต�มระยะเวล�ก่อน-หลัง	

	 3 . 	 ตรวจสอบข้ อมู ลแบบส�ม เส้ �	 
(Methodological	 Triangulation)	 และตรวจสอบ
คว�มน่�เชื่อถือของข้อมูล	 โดยวิธี	 Investigator	
Triangulation	 โดยก�รนำ�ข้อมูลกลับไปให้อ่�น
หรือกลับไปถ�มผู้ให้ข้อมูลซ้ำ�อีกเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่เป็นคว�มจริง

	 4.	 นำ�ข้อมูลที่ผ่�นก�รตรวจสอบแล้วม�
วิเคร�ะห์บนพื้นฐ�นทฤษฎีกระบวนก�รถ่�ยทอด
คว�มรู้	และทฤษฎกี�รแพร่กระจ�ยท�งวฒันธรรม	
เพื่อห�ผลลัพธ์ของก�รวิจัย

	 5.	นำ�เสนอข้อมูลในประเด็นที่ศึกษ�ด้�น
ต่�งๆ	 ด้วยก�รพรรณน�วิเคร�ะห์พร้อม	 Figure	
จ�กนั้นจึงสรุปผล	 อภิปร�ยผลและเสนอแนะ 
เพื่อเป็นแนวท�งในก�รศึกษ�ต่อไป
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ผลการวิจัย
	 1.	 ประวัติคว�มเป็นม�ของ	 น�ยเชษฐ�	
ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่ง
ช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรีพื้นบ้�น)	 ครู
เปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ	ส�ข�ศิลปะก�ร
แสดง	(ดนตรีพื้นบ้�น)	ประจำ�ปีพุทธศักร�ช	2529	
เป็นนักดนตรีพื้นบ้�นอีส�นที่มีคว�มส�ม�รถ
พิเศษส�ม�รถเล่น	 และถ่�ยทอดก�รเล่นดนตรี
พื้นบ้�นอีส�นได้เกือบทุกชนิด	 ทั้ง	 พิณ	 แคน	
ซอ	 โปงล�ง	และอื่นๆ	 โดยเฉพ�ะ	 “โปงล�ง”	นั้น	
ส�ม�รถเล่นและถ่�ยทอดก�รเล่นได้เป็นพิเศษ	
และท่ีสำ�คญัท่ีสุดคือ	เปน็ผูศ้กึษ�	คน้คว้�	ปรบัปรงุ
และพัฒน�โปงล�งม�ตลอดระยะเวล�	 40	 ปี	 จน
ทำ�ให้	 “เกร�ะลอ”	ซึ่งเป็นเพียงสิ่งที่ใช้ตีไล่นก	ก�	
ต�มไร่ต�มน�	พัฒน�ม�เป็น	“โปงล�ง”	ที่มีสภ�พ
เป็นเครื่องดนตรีที่มีเสียงไพเร�ะ	 กังว�น	 และ
ให้คว�มรู้สึกของคว�มเป็นพื้นบ้�นอีส�นอย่�ง
แท้จริง	 เป็นที่นิยมกันแพร่หล�ย	 และยอมรับกัน
ว่�	 “โปงล�ง”	 เป็นเครื่องดนตรีเอกลักษณ์ของ
ภ�คอีส�นเคียงคู่กับ	 “แคน”	ซึ่งมีอยู่ก่อนแล้ว	 จึง
สมควรยกย่องและเชิดชู	 ครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ไว้
ในฐ�นะเป็นศิลปินแห่งช�ติส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรีพ้ืนบ้�น)	 ประจำ�ปีพุทธศักร�ช	 2529	
อย่�งแท้จริง ครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	เกิดเมื่อวันที่	25	
ตุล�คม	พ.ศ.	2475	ที่บ้�นเลขที่	7	บ้�นน�	ตำ�บล
ม่วงน�	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดก�ฬสินธุ์	 เป็นบุตร
ของน�ยคง	 ฉ�ยรัศมี	 และน�งน�ง	 ฉ�ยรัศมี	
จบชั้นประถมศึกษ�ปีที่	 4	 ที่โรงเรียนบ้�นน�
วิทย�ค�ร	 ชีวิตครอบครัวสมรสกับ	 น�งยุพิน	
ฉ�ยรศัมี	และชว่ยกนัทำ�ม�ห�กนิ	มบีตุรช�ย	2	คน	
และบตุรหญงิ	2	คน	โดยต�มลำ�ดบับตุรธดิ�	ไดแ้ก	่
น�งอุษ�	ฉ�ยรัศมี	น�ยไชย�	ฉ�ยรัศมี	น�งโสภ�	
ฉ�ยรัศมี	และ	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	ดังภ�พที่	1

	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรพีืน้บ�้น)	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ีเกดิวนัเส�ร	์
ที่	11	เดือน	กันย�ยน	พ.ศ.	2514	ปัจจุบันอ�ยุ	51	
ปี	 เชื้อช�ติไทย	สัญช�ติไทย	ศ�สน�พุทธ	สำ�เร็จ
ศึกษ�ชั้นประถมศึกษ�ปีที่	 6	 โรงเรียนบ้�นห�ม
แหโพนทองวิทย�คม	 อยู่บ้�นเลขที่	 143	 หมู่	 8	
ตำ�บลโพนทอง	อำ�เภอเมือง	จังหวัดก�ฬสินธุ์	เป็น
บุตรลำ�ดับที่	 4	 ในจำ�นวน	4	คน	ของน�ยเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 กับ	 น�งยุพิน	 ฉ�ยรัศมี	 น�ยเชษฐ�	
ฉ�ยรศัม	ีชวีติครอบครวัสมรสกบั	น�งสำ�รวย	ฉ�ย
รัศมี	 ปัจจุบันอ�ยุ	 48	 ปี	 มีบุตรร่วมกันจำ�นวน	 2	
คน	ช�ย	1	คน	หญิง	1	คน	โดยต�มลำ�ดับบุตรธิด�	
ไดแ้ก	่น�ยพรพล	ฉ�ยรัศมี	และ	น�งส�วแพรพรรณ	
ฉ�ยรัศมี	ดังภ�พที่	2
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ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ตัง้แต่เริ่มการท า
โปงลาง จนถงึการท าโปงลางเสรจ็สิน้  

3.2 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) แบบสัมภาษณ์ที่ถามถึง
กรรมวิธีการท าโปงลางของ นายเชษฐา ฉายรัศมี 
ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขา
ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ตัง้แต่เริ่มการท า
โปงลาง จนถงึการท าโปงลางเสรจ็สิน้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. น าข้อมูลที่ได้จากเอกสารและต ารามา

จ าแนกหมวดหมู่ตามประเดน็ทีจ่ะศกึษาและตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการเปรียบเทียบกับ
แหล่งขอ้มูลเอกสารอื่น เช่น ต ารา งานวจิยั และขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จากนั ้นท าการ
เชื่อมโยงประเด็นที่สอดคล้องกนัน ามาหาความหมาย 
และท าการสรุปขอ้มลู 

2. สรุปประเดน็ว่าสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
และค าถามทีต่ัง้ไวห้รอืไม่ โดยแยกตามระยะเวลาก่อน-
หลงั  

3. ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ 
(Methodological Triangulation) และตรวจสอบความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มลู โดยวธิ ีInvestigator 
Triangulation โดยการน าขอ้มลูกลบัไปใหอ้่านหรอื
กลบัไปถามผูใ้หข้อ้มลูซ ้าอกีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็น
ความจรงิ 

4. น าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมา
วิเคราะห์บนพื้นฐานทฤษฎีกระบวนการถ่ายทอด
ความรู ้และทฤษฎกีารแพร่กระจายทางวฒันธรรม เพื่อ
หาผลลพัธข์องการวจิยั 

5. น าเสนอขอ้มูลในประเด็นทีศ่กึษาด้านต่าง 
ๆ ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์พร้อมภาพประกอบ 
จากนัน้จงึสรุปผล อภิปรายผลและเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาต่อไป 
 
ผลการวิจยั 

1. ประวตัิความเป็นมาของ นายเชษฐา ฉาย
รศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิสาขา
ศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) ครูเปลื้อง ฉายรศัมี 
ศลิปินแห่งชาต ิสาขาศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) 

ประจ าปีพุทธศกัราช 2529 เป็นนักดนตรพีืน้บา้นอีสาน
ทีม่คีวามสามารถพเิศษสามารถเล่น และถ่ายทอดการ
เล่นดนตรพีืน้บ้านอสีานไดเ้กอืบทุกชนิด ทัง้ พณิ แคน 
ซอ โปงลาง และอื่นๆ โดยเฉพาะ  “โปงลาง ” นั ้น 
สามารถเล่นและถ่ายทอดการเล่นได้เป็นพเิศษ และที่
ส าคญัทีสุ่ดคอื เป็นผูศ้กึษา คน้ควา้ ปรบัปรุงและพฒันา
โปงลางมาตลอดระยะเวลา 40 ปี จนท าให ้“เกราะลอ” 
ซึ่งเป็นเพยีงสิง่ที่ใช้ตีไล่นก กา ตามไร่ตามนา พฒันา
มาเป็น “โปงลาง” ที่มสีภาพเป็นเครื่องดนตรทีี่มีเสียง
ไพเราะ กงัวาน และใหค้วามรูส้กึของความเป็นพืน้บา้น
อีสานอย่างแท้จริง เป็นที่นิยมกันแพร่หลาย และ
ยอมรบักันว่า “โปงลาง” เป็นเครื่องดนตรีเอกลักษณ์
ของภาคอีสานเคียงคู่กับ “แคน” ซึ่งมีอยู่ก่อนแล้ว จึง
สมควรยกย่องและเชดิช ูครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีไวใ้นฐานะ
เป็นศิลปินแห่งชาติสาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี
พื้นบ้าน) ประจ าปีพุทธศกัราช 2529 อย่างแท้จรงิ ครู
เปลื้อง ฉายรศัม ีเกิดเมื่อวนัที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2475 
ที่บ้านเลขที่ 7 บ้านนา ต าบลม่วงนา อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นบุตรของนายคง ฉายรศัมี และ
นางนาง ฉายรัศมี จบชัน้ประถมศึกษาปีที่  4  ที่
โรงเรยีนบา้นนาวทิยาคาร ชวีติครอบครวัสมรสกบั นาง
ยุพนิ ฉายรศัม ีและช่วยกนัท ามาหากิน มบีุตรชาย 2 
คน และบุตรหญงิ 2 คน โดยตามล าดบับุตรธดิา ไดแ้ก่ 
นางอุษา ฉายรศัม ีนายไชยา ฉายรศัม ีนางโสภา ฉาย
รศัม ีและ นายเชษฐา ฉายรศัม ีดงัภาพที ่1 

ภาพท่ี 1 ครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิ 
สาขาศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บา้น) 

 
นายเชษฐา ฉายรศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉาย

รัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี
พืน้บา้น) นายเชษฐา ฉายรศัม ีเกดิวนัเสาร ์ที ่11 เดอืน 
กนัยายน พ.ศ. 2514 ปัจจุบนัอายุ 51 ปี เชื้อชาติไทย 

ภาพที่ 1	ครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	ศิลปินแห่งช�ติ	
ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	(ดนตรีพื้นบ้�น)

ภาพที่ 2	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	และครอบครัว
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สญัชาตไิทย ศาสนาพุทธ ส าเรจ็ศกึษาชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหามแหโพนทองวิทยาคม อยู่
บ้านเลขที่ 143 หมู่  8 ต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นบุตรล าดบัที่ 4 ในจ านวน 4 คน 
ของนายเปลื้อง ฉายรศัม ีกบั นางยุพนิ ฉายรศัม ีนาย
เชษฐา ฉายรศัม ีชวีติครอบครวัสมรสกบั นางส ารวย 
ฉายรศัม ีปัจจุบนัอายุ 48 ปี มบีุตรร่วมกนัจ านวน 2 คน 
ชาย 1 คน หญิง 1 คน โดยตามล าดบับุตรธดิา ได้แก่ 
นายพรพล ฉายรศัม ีและ นางสาวแพรพรรณ ฉายรศัม ี
ดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 นายเชษฐา ฉายรศัม ีและครอบครวั 

 
 นายเชษฐา ฉายรัศมี เริ่มสนใจในการท า
โปงลางดว้ยตนเอง เมื่อมอีายุ 12 ปี เพราะต้องการหา
ค าตอบของเสียงที่ดงัออกมาจากไม้ จึงได้ขอติดตาม
ลูกมอืของพ่อ ที่ไปเลอืกหาไม้มาท าโปงลาง ส่งผลให้
นายเชษฐา ฉายรศัม ีตดัสนิใจเริม่ศกึษาการท าโปงลาง
อย่างจรงิจงั ตัง้แต่อายุ 13 ปี ได้ศกึษาการหาไม้ การ
ผ่าไม้ และการถากไม้ จากลูกมือของครูเปลื้อง ฉาย
รศัมี และหากจะกล่าวว่านายเชษฐา ฉายรศัมี ได้รบั
การถ่ายทอดการท าโปงลางมาจากครูเปลื้อง ฉายรศัม ี
เหน็ทกีค็งจะไม่ผดินัก เพยีงแต่ไม่ไดใ้ชอ้ภสิทิธิข์องการ
เป็นลูกชายที่จะเข้าไปศึกษาการท าโปงลางโดยตรง
จากครูเปลื้อง ฉายรศัม ีแต่จะต้องผ่านการศกึษาจาก
ลูกมือของครูเปลื้อง ฉายรัศมี ไปทีละขัน้ตอน และ
ศกึษาจนครบทุกคนเป็นเวลาถึง 9 ปีเต็ม นายเชษฐา 
ฉายรัศมี ถึงจะได้เข้าไปเริ่มศึกษาการท าโปงลาง
โดยตรงจากครูเปลื้อง ฉายรัศมี   และได้รับการ
ถ่ายทอดเคล็ดลบั เทคนิคกลวธิใีนการท าโปงลางจาก
ครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีทุกวนัน้ีนายเชษฐา ฉายรศัม ียงัคง
มี ค ว า ม คิ ด ที่ จ ะ พัฒ น า แ ล ะ ต่ อ ย อ ด ค ว า ม รู้ ที่
เปรยีบเสมอืนสมบตัทิีพ่่อไดท้ิง้ไว ้ซึง่จะท าโปงลางตาม

การว่าจา้งของบุคลต่างๆทีส่ัง่ท าไวเ้ท่านัน้ และจะไม่มี
การย้อมสีหรือการฉีดพ่นสีใส่โปงลาง เพราะจะท าให้
เสยีงของโปงลางดงัออกมาไม่ใสกงัวาน ท าใหเ้สยีงอบั 
เสยีงของโปงลางทีด่จีะต้องดงักงัวาน เสยีงไม่อบั หรอื
เสียงต้องดงัออกมาได้เต็มที่ ทุกวนันี้นอกจากจะเป็น
ช่างท าโปงลางแล้วนัน้ ก็ยงัเป็นผู้ถ่ายทอดการท าและ
การตโีปงลางใหก้บัผูส้นใจโดยไม่คดิค่าตอบแทน และ
จะขอต่อยอดเจตนารมณ์ของครูเปลือ้ง ฉายรศัม ีผูเ้ป็น
บดิา โดยการเป็นช่างท าโปงลางต่อไป 

2. ขัน้ตอนกรรมวิธกีารท าโปงลางของ นาย
เชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปิน
แห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) จาก
การศกึษากรรมวธิกีารท าโปงลางของ นายเชษฐา ฉาย
รศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิสาขา
ศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) พบว่ากรรมวธิีการท า
โปงลางของ นายเชษฐา ฉายรศัม ีสามารถแบ่งขัน้ตอน
วธิกีารท าโปงลาง ไดเ้ป็น 9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกไม้ การเลือกไม้ที่จะ
น ามาใชท้ าโปงลางนัน้ จะต้องเป็นไมม้ะหาดทีต่ายแลว้
ไม่ น้อยกว่า  3 ปีขึ้นไป โดยตัดไม้สูงจากพื้นดิน
ประมาณ 1 ฟุต และตัดกิ่งก้านของไม้ออกใช้เฉพาะ
ส่วนล าตน้ของไมม้ะหาด จ านวนของลูกโปงลางในหนึ่ง
ผนื จะตอ้งใชไ้มม้ะหาดทีม่าจากตน้เดยีวเท่านัน้  
ดงัภาพที ่3 

ภาพท่ี 3 ท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 
 

ขัน้ตอนที่ 2 การเตรียมไม้ การท าโปงลาง
จะต้องมีการเตรียมไม้ เลือกไม้ที่ เหมาะสมตาม
คุณสมบตัทิีต่้องการ โดยน าไมท้ีม่ลีกัษณะเป็นท่อนซุง
มาตดัออกเป็นท่อนๆ ยาวท่อนละ 65 เซนตเิมตร ในไม้
ท่อนหนึ่งจะผ่าแบ่งเป็นลูกโปงลางได้ 4-8 ลูก หรือ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 123 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

	 น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	เริ่มสนใจในก�รทำ�
โปงล�งดว้ยตนเอง	เมือ่มอี�ย	ุ12	ป	ีเพร�ะตอ้งก�ร
ห�คำ�ตอบของเสียงที่ดังออกม�จ�กไม้	 จึงได้
ขอติดต�มลูกมือของพ่อ	 ที่ไปเลือกห�ไม้ม�ทำ�
โปงล�ง	 ส่งผลให้น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ตัดสินใจ
เริ่มศึกษ�ก�รทำ�โปงล�งอย่�งจริงจัง	 ตั้งแต่อ�ยุ	
13	ป	ีได้ศกึษ�ก�รห�ไม	้ก�รผ�่ไม	้และก�รถ�กไม	้
จ�กลูกมือของครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 และห�กจะ
กล่�วว่�น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 ได้รับก�รถ่�ยทอด
ก�รทำ�โปงล�งม�จ�กครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 เห็นที
ก็คงจะไม่ผิดนัก	 เพียงแต่ไม่ได้ใช้อภิสิทธิ์ของ
ก�รเป็นลูกช�ยที่จะเข้�ไปศึกษ�ก�รทำ�โปงล�ง
โดยตรงจ�กครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 แต่จะต้องผ่�น
ก�รศกึษ�จ�กลกูมอืของครเูปลือ้ง	ฉ�ยรศัม	ีไปทลีะ
ขั้นตอน	 และศึกษ�จนครบทุกคนเป็นเวล�ถึง	 9	
ปเีต็ม	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ีถงึจะไดเ้ข�้ไปเริม่ศกึษ�
ก�รทำ�โปงล�งโดยตรงจ�กครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	
และได้รับก�รถ่�ยทอดเคล็ดลับ	 เทคนิคกลวิธีใน
ก�รทำ�โปงล�งจ�กครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 ทุกวันน้ี
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	ยังคงมีคว�มคิดที่จะพัฒน�
และต่อยอดคว�มรู้ที่เปรียบเสมือนสมบัติที่พ่อได้
ท้ิงไว้	 ซ่ึงจะทำ�โปงล�งต�มก�รว่�จ้�งของบุคล
ต่�งๆ	 ที่สั่งทำ�ไว้เท่�นั้น	 และจะไม่มีก�รย้อมสี
หรือก�รฉีดพ่นสีใส่โปงล�ง	 เพร�ะจะทำ�ให้เสียง
ของโปงล�งดังออกม�ไม่ใสกังว�น	ทำ�ให้เสียงอับ	
เสียงของโปงล�งที่ดีจะต้องดังกังว�น	 เสียงไม่อับ	
หรือเสียงตอ้งดังออกม�ไดเ้ตม็ที	่ทกุวันนีน้อกจ�ก
จะเป็นช่�งทำ�โปงล�งแล้วนั้น	ก็ยังเป็นผู้ถ่�ยทอด
ก�รทำ�และก�รตีโปงล�งให้กับผู้สนใจโดยไม่คิด
ค่�ตอบแทน	และจะขอต่อยอดเจตน�รมณ์ของครู
เปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้เป็นบิด�	 โดยก�รเป็นช่�งทำ�
โปงล�งต่อไป

	 2.	 ขั้นตอนกรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	
ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรี

พื้นบ้�น)	 จ�กก�รศึกษ�กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�ง
ของ	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรีพืน้บ�้น)	พบว�่กรรมวธิกี�รทำ�โปงล�งของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	ส�ม�รถแบ่งขั้นตอนวิธีก�ร
ทำ�โปงล�ง	ได้เป็น	9	ขั้นตอน	ได้แก่

	 ขั้นตอนที่	 1	ก�รเลือกไม้  ก�รเลือกไม้ที่
จะนำ�ม�ใช้ทำ�โปงล�งน้ัน	 จะต้องเป็นไม้มะห�ดที่
ต�ยแล้วไม่น้อยกว่�	3	ปีขึ้นไป	 โดยตัดไม้สูงจ�ก
พื้นดินประม�ณ	1	ฟุต	และตัดกิ่งก้�นของไม้ออก
ใช้เฉพ�ะส่วนลำ�ต้นของไม้มะห�ด	 จำ�นวนของ
ลกูโปงล�งในหนึง่ผนื	จะตอ้งใชไ้มม้ะห�ดทีม่�จ�ก
ต้นเดียวเท่�นั้น	ดังภ�พที่	3

5 
 
สญัชาตไิทย ศาสนาพุทธ ส าเรจ็ศกึษาชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหามแหโพนทองวิทยาคม อยู่
บ้านเลขที่ 143 หมู่  8 ต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นบุตรล าดบัที่ 4 ในจ านวน 4 คน 
ของนายเปลื้อง ฉายรศัม ีกบั นางยุพนิ ฉายรศัม ีนาย
เชษฐา ฉายรศัม ีชวีติครอบครวัสมรสกบั นางส ารวย 
ฉายรศัม ีปัจจุบนัอายุ 48 ปี มบีุตรร่วมกนัจ านวน 2 คน 
ชาย 1 คน หญิง 1 คน โดยตามล าดบับุตรธดิา ได้แก่ 
นายพรพล ฉายรศัม ีและ นางสาวแพรพรรณ ฉายรศัม ี
ดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 นายเชษฐา ฉายรศัม ีและครอบครวั 

 
 นายเชษฐา ฉายรัศมี เริ่มสนใจในการท า
โปงลางดว้ยตนเอง เมื่อมอีายุ 12 ปี เพราะต้องการหา
ค าตอบของเสียงที่ดงัออกมาจากไม้ จึงได้ขอติดตาม
ลูกมอืของพ่อ ที่ไปเลอืกหาไม้มาท าโปงลาง ส่งผลให้
นายเชษฐา ฉายรศัม ีตดัสนิใจเริม่ศกึษาการท าโปงลาง
อย่างจรงิจงั ตัง้แต่อายุ 13 ปี ได้ศกึษาการหาไม้ การ
ผ่าไม้ และการถากไม้ จากลูกมือของครูเปลื้อง ฉาย
รศัมี และหากจะกล่าวว่านายเชษฐา ฉายรศัมี ได้รบั
การถ่ายทอดการท าโปงลางมาจากครูเปลื้อง ฉายรศัม ี
เหน็ทกีค็งจะไม่ผดินัก เพยีงแต่ไม่ไดใ้ชอ้ภสิทิธิข์องการ
เป็นลูกชายที่จะเข้าไปศึกษาการท าโปงลางโดยตรง
จากครูเปลื้อง ฉายรศัม ีแต่จะต้องผ่านการศกึษาจาก
ลูกมือของครูเปลื้อง ฉายรัศมี ไปทีละขัน้ตอน และ
ศกึษาจนครบทุกคนเป็นเวลาถึง 9 ปีเต็ม นายเชษฐา 
ฉายรัศมี ถึงจะได้เข้าไปเริ่มศึกษาการท าโปงลาง
โดยตรงจากครูเปลื้อง ฉายรัศมี   และได้รับการ
ถ่ายทอดเคล็ดลบั เทคนิคกลวธิใีนการท าโปงลางจาก
ครเูปลือ้ง ฉายรศัม ีทุกวนัน้ีนายเชษฐา ฉายรศัม ียงัคง
มี ค ว า ม คิ ด ที่ จ ะ พัฒ น า แ ล ะ ต่ อ ย อ ด ค ว า ม รู้ ที่
เปรยีบเสมอืนสมบตัทิีพ่่อไดท้ิง้ไว ้ซึง่จะท าโปงลางตาม

การว่าจา้งของบุคลต่างๆทีส่ัง่ท าไวเ้ท่านัน้ และจะไม่มี
การย้อมสีหรือการฉีดพ่นสีใส่โปงลาง เพราะจะท าให้
เสยีงของโปงลางดงัออกมาไม่ใสกงัวาน ท าใหเ้สยีงอบั 
เสยีงของโปงลางทีด่จีะต้องดงักงัวาน เสยีงไม่อบั หรอื
เสียงต้องดงัออกมาได้เต็มที่ ทุกวนันี้นอกจากจะเป็น
ช่างท าโปงลางแล้วนัน้ ก็ยงัเป็นผู้ถ่ายทอดการท าและ
การตโีปงลางใหก้บัผูส้นใจโดยไม่คดิค่าตอบแทน และ
จะขอต่อยอดเจตนารมณ์ของครูเปลือ้ง ฉายรศัม ีผูเ้ป็น
บดิา โดยการเป็นช่างท าโปงลางต่อไป 

2. ขัน้ตอนกรรมวิธกีารท าโปงลางของ นาย
เชษฐา ฉายรัศมี ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปิน
แห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีพื้นบ้าน) จาก
การศกึษากรรมวธิกีารท าโปงลางของ นายเชษฐา ฉาย
รศัม ีทายาทครูเปลื้อง ฉายรศัม ีศลิปินแห่งชาต ิสาขา
ศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) พบว่ากรรมวธิีการท า
โปงลางของ นายเชษฐา ฉายรศัม ีสามารถแบ่งขัน้ตอน
วธิกีารท าโปงลาง ไดเ้ป็น 9 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกไม้ การเลือกไม้ที่จะ
น ามาใชท้ าโปงลางนัน้ จะต้องเป็นไมม้ะหาดทีต่ายแลว้
ไม่ น้อยกว่า  3 ปีขึ้นไป โดยตัดไม้สูงจากพื้นดิน
ประมาณ 1 ฟุต และตัดกิ่งก้านของไม้ออกใช้เฉพาะ
ส่วนล าตน้ของไมม้ะหาด จ านวนของลูกโปงลางในหนึ่ง
ผนื จะตอ้งใชไ้มม้ะหาดทีม่าจากตน้เดยีวเท่านัน้  
ดงัภาพที ่3 

ภาพท่ี 3 ท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 
 

ขัน้ตอนที่ 2 การเตรียมไม้ การท าโปงลาง
จะต้องมีการเตรียมไม้ เลือกไม้ที่ เหมาะสมตาม
คุณสมบตัทิีต่้องการ โดยน าไมท้ีม่ลีกัษณะเป็นท่อนซุง
มาตดัออกเป็นท่อนๆ ยาวท่อนละ 65 เซนตเิมตร ในไม้
ท่อนหนึ่งจะผ่าแบ่งเป็นลูกโปงลางได้ 4-8 ลูก หรือ

	 ข้ันตอนที่ 	 2	 ก�รเตรียมไม้  ก�รทำ�
โปงล�งจะตอ้งมกี�รเตรยีมไม	้เลอืกไมท้ีเ่หม�ะสม
ต�มคุณสมบัติที่ต้องก�ร	 โดยนำ�ไม้ที่มีลักษณะ
เป็นท่อนซุงม�ตัดออกเป็นท่อนๆ	 ย�วท่อนละ	
65	 เซนติเมตร	 ในไม้ท่อนหนึ่งจะผ่�แบ่งเป็นลูก
โปงล�งได้	4-8	ลูก	หรือแล้วแต่ขน�ดของท่อนไม้	
โดยก�รผ�่แบง่ทอ่นซงุออกเป็นสองซกี	และผ�่คร่ึง
ในแต่ละซีกอีกคร้ังหนึ่ง	 จนกระทั่งได้ไม้ที่เป็น
ทอ่นสีเ่หลีย่ม	เมือ่ผ�่แบง่ทอ่นซงุออกจนเปน็ทอ่น
สี่เหลี่ยมแล้ว	 จะนำ�ไม้ที่แปรรูปไปต�กผึ่งลมไว้ใน
ที่ร่ม	 มีอ�ก�ศถ่�ยเท	 และมีลมพัดผ่�นอยู่ตลอด

ภาพที่ 3	ท่อนซุงลำ�ต้นของไม้มะห�ดทอง



กรรมวิธีการทำาเครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง 
ทายาทศิลปินแห่งชาติ

124 ชยพัทธ์ ยิ้มสุข, ศราวุธ โชติจำารัส, 
ชาติอาชา พาลีละพสิษฐ์กุล

เวล�	 ไม่ควรนำ�ไปต�กแดดเพร�ะอ�จจะทำ�ให้
เนื้อไม้แตกได้	 โดยระยะเวล�ในก�รต�กผึ่งลม
ประม�ณ	2	สัปด�ห์ ดังภ�พที่	4

	 ข้ันตอนที่	 4	 ก�รกลึงไม้  เม่ือตรวจเช็ก
เครื่องกลึงเรียบร้อยแล้ว	นำ�ท่อนไม้ที่ถ�กให้กลม
เป็นรูปทรงกระบอกพอประม�ณม�จัดเรียงข้ึนไว้
ที่แท่นกลึง	 หมุนเกลียวน็อตยึดปล�ยไม้ทั้งสอง
ด้�นให้แน่น	เปิดใช้ง�นเครื่องกลึง	เมื่อเครื่องกลึง
ทำ�ง�นมอเตอร์ไฟฟ้�จะดึงให้ท่อนไม้ที่ยึดไว้
ค่อยๆ	 หมุน	 จ�กนั้นใช้สิ่วกลึงไม้จ่อเข้�ไปใกล้ๆ	
กับท่อนไม้และกดสิ่วกลึงไม้ให้ขูดผิวของเนื้อไม้
ที่กำ�ลังหมุนอยู่	 ในขณะนั้นก็เลื่อนสิ่วให้ขูดผิว
รอบๆ	 ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้	 ต่อจ�กนั้นขัดท่อนไม้ด้วยกระด�ษทร�ย	
โดยใช้กระด�ษทร�ยลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิว
เนื้อไม้	 ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่น
เครื่องกลึง	ทำ�เช่นนี้จนครบทุกจำ�นวนลูกโปงล�ง	
จึงเป็นอันเสร็จเรียบร้อยในส่วนของข้ันตอน
ก�รกลึงไม้	ดังภ�พที่	6

6 
 
แล้วแต่ขนาดของท่อนไม้ โดยการผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกเป็นสองซีก และผ่าครึ่งในแต่ละซีกอีกครัง้หนึ่ง 
จนกระทัง่ไดไ้มท้ีเ่ป็นท่อนสีเ่หลี่ยม เมื่อผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกจนเป็นท่อนสีเ่หลีย่มแลว้ จะน าไมท้ีแ่ปรรปูไปตาก
ผึ่งลมไว้ในที่ร่ม มีอากาศถ่ายเท และมีลมพดัผ่านอยู่
ตลอดเวลา ไม่ควรน าไปตากแดดเพราะอาจจะท าให้
เน้ือไมแ้ตกได ้โดยระยะเวลาในการตากผึง่ลมประมาณ 
2 สปัดาห ์ดงัภาพที ่4 

 
ภาพท่ี 4 การผ่าท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ หลงัจากที่เตรยีม

วตัถุดบิในการท าโปงลางเรยีบรอ้ยแล้ว จะเริม่ต้นดว้ย
การขึน้รปูไมใ้หม้ลีกัษณะกลมเป็นรปูทรงกระบอก โดย
การเลอืกไม้ที่ตากแห้งเรยีบร้อยแล้วจ านวน 13 – 18 
ลูก ใชม้ดีโต้ถากลบเหลี่ยมและมุมออก ใหก้ลมเป็นรูป
ทรงกระบอกพอประมาณ และน าท่อนไมท้ีถ่ากแลว้นัน้
ไปเขา้เครื่องกลงึไม ้ให้ได้รูปทรงกระบอกทีส่วยงามมี
ผวิเรยีบเนียนละเอยีดมากขึน้ ดงัภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 การตากไมผ้ึง่ลมไวใ้นทีร่่ม 

ขัน้ตอนที่  4 การกลึง ไม้  เมื่ อตรวจ เช็ค
เครื่องกลงึเรยีบร้อยแล้ว น าท่อนไม้ที่ถากใหก้ลมเป็น
รปูทรงกระบอกพอประมาณมาจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ 
หมุนเกลยีวน็อตยดึปลายไมท้ัง้สองดา้นใหแ้น่น เปิดใช้
งานเครื่องกลงึ เมื่อเครื่องกลงึท างานมอเตอร์ไฟฟ้าจะ
ดงึใหท้่อนไมท้ีย่ดึไวค้่อย ๆ หมุน จากนัน้ใชส้ิว่กลงึไม้
จ่อเขา้ไปใกล้ ๆ กบัท่อนไม้และกดสิว่กลงึไมใ้หข้ดูผวิ
ของเนื้อไม้ทีก่ าลงัหมุนอยู่ ในขณะนัน้กเ็ลื่อนสิว่ใหข้ดู
ผิวรอบ ๆ ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้ ต่อจากนัน้ขดัท่อนไมด้ว้ยกระดาษทราย โดย
ใช้กระดาษทรายลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิวเนื้อไม้ 
ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่นเครื่องกลึง ท า
เช่นนี้จนครบทุกจ านวนลูกโปงลาง จึงเป็นอันเสร็จ
เรยีบรอ้ยในส่วนของขัน้ตอนการกลงึไม ้ดงัภาพที ่6 

 
ภาพท่ี 6 การน าไมม้าจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ และ

เปิดใชง้านเครื่องกลงึ 
 
ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง การตัดลูก

โปงลาง น าไมม้าวางเรยีงกนัตามจ านวนเพื่อท าการวดั
ขนาด และตัดให้ได้ขนาดความสัน้ยาว คือวัดขนาด
ของลูกแรกและลูกสุดท้ายก่อน ลูกแรกที่เป็นลูกใหญ่
สุด มีความยาว 60 เซนติเมตร ลูกสุดท้ายที่เล็กสุดมี
ความยาวประมาณเท่ากบัครึง่หนึ่งของลูกแรก 26 - 30 
เซนตเิมตร จากนัน้ใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง
ลูกแรกและลูกสุดทา้ย ใชด้นิสอขดีลากเสน้จากลูกแรก
ผ่านลูกอื่น ๆ ไปยงัลูกสุดทา้ยโดยท าเช่นน้ีทัง้สองดา้น 
จากนัน้จงึใช้เลื่อยหรอืเครื่องตดัไฟฟ้า ตดัลูกโปงลาง
ตามรอยดนิสอทีข่ดีลากเสน้ไว ้ดงัภาพที ่7 

6 
 
แล้วแต่ขนาดของท่อนไม้ โดยการผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกเป็นสองซีก และผ่าครึ่งในแต่ละซีกอีกครัง้หนึ่ง 
จนกระทัง่ไดไ้มท้ีเ่ป็นท่อนสีเ่หลี่ยม เมื่อผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกจนเป็นท่อนสีเ่หลีย่มแลว้ จะน าไมท้ีแ่ปรรปูไปตาก
ผึ่งลมไว้ในที่ร่ม มีอากาศถ่ายเท และมีลมพดัผ่านอยู่
ตลอดเวลา ไม่ควรน าไปตากแดดเพราะอาจจะท าให้
เน้ือไมแ้ตกได ้โดยระยะเวลาในการตากผึง่ลมประมาณ 
2 สปัดาห ์ดงัภาพที ่4 

 
ภาพท่ี 4 การผ่าท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ หลงัจากที่เตรยีม

วตัถุดบิในการท าโปงลางเรยีบรอ้ยแล้ว จะเริม่ต้นดว้ย
การขึน้รปูไมใ้หม้ลีกัษณะกลมเป็นรปูทรงกระบอก โดย
การเลอืกไม้ที่ตากแห้งเรยีบร้อยแล้วจ านวน 13 – 18 
ลูก ใชม้ดีโต้ถากลบเหลี่ยมและมุมออก ใหก้ลมเป็นรูป
ทรงกระบอกพอประมาณ และน าท่อนไมท้ีถ่ากแลว้นัน้
ไปเขา้เครื่องกลงึไม ้ให้ได้รูปทรงกระบอกทีส่วยงามมี
ผวิเรยีบเนียนละเอยีดมากขึน้ ดงัภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 การตากไมผ้ึง่ลมไวใ้นทีร่่ม 

ขัน้ตอนที่  4 การกลึง ไม้  เมื่ อตรวจ เช็ค
เครื่องกลงึเรยีบร้อยแล้ว น าท่อนไม้ที่ถากใหก้ลมเป็น
รปูทรงกระบอกพอประมาณมาจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ 
หมุนเกลยีวน็อตยดึปลายไมท้ัง้สองดา้นใหแ้น่น เปิดใช้
งานเครื่องกลงึ เมื่อเครื่องกลงึท างานมอเตอร์ไฟฟ้าจะ
ดงึใหท้่อนไมท้ีย่ดึไวค้่อย ๆ หมุน จากนัน้ใชส้ิว่กลงึไม้
จ่อเขา้ไปใกล้ ๆ กบัท่อนไม้และกดสิว่กลงึไมใ้หข้ดูผวิ
ของเนื้อไม้ทีก่ าลงัหมุนอยู่ ในขณะนัน้กเ็ลื่อนสิว่ใหข้ดู
ผิวรอบ ๆ ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้ ต่อจากนัน้ขดัท่อนไมด้ว้ยกระดาษทราย โดย
ใช้กระดาษทรายลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิวเนื้อไม้ 
ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่นเครื่องกลึง ท า
เช่นนี้จนครบทุกจ านวนลูกโปงลาง จึงเป็นอันเสร็จ
เรยีบรอ้ยในส่วนของขัน้ตอนการกลงึไม ้ดงัภาพที ่6 

 
ภาพท่ี 6 การน าไมม้าจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ และ

เปิดใชง้านเครื่องกลงึ 
 
ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง การตัดลูก

โปงลาง น าไมม้าวางเรยีงกนัตามจ านวนเพื่อท าการวดั
ขนาด และตัดให้ได้ขนาดความสัน้ยาว คือวัดขนาด
ของลูกแรกและลูกสุดท้ายก่อน ลูกแรกที่เป็นลูกใหญ่
สุด มีความยาว 60 เซนติเมตร ลูกสุดท้ายที่เล็กสุดมี
ความยาวประมาณเท่ากบัครึง่หนึ่งของลูกแรก 26 - 30 
เซนตเิมตร จากนัน้ใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง
ลูกแรกและลูกสุดทา้ย ใชด้นิสอขดีลากเสน้จากลูกแรก
ผ่านลูกอื่น ๆ ไปยงัลูกสุดทา้ยโดยท าเช่นน้ีทัง้สองดา้น 
จากนัน้จงึใช้เลื่อยหรอืเครื่องตดัไฟฟ้า ตดัลูกโปงลาง
ตามรอยดนิสอทีข่ดีลากเสน้ไว ้ดงัภาพที ่7 

ภาพที่ 4	ก�รผ่�ท่อนซุงลำ�ต้นของไม้มะห�ดทอง

	 ขั้นตอนที่	 3	 ก�รขึ้นรูปไม้  หลังจ�กที่
เตรียมวัตถุดิบในก�รทำ�โปงล�งเรียบร้อยแล้ว	
จะเริ่มต้นด้วยก�รขึ้นรูปไม้ให้มีลักษณะกลมเป็น
รูปทรงกระบอก	 โดยก�รเลือกไม้ที่ต�กแห้ง
เรียบร้อยแล้วจำ�นวน	13-18	ลูก	ใช้มีดโต้ถ�กลบ
เหลี่ยมและมุมออก	 ให้กลมเป็นรูปทรงกระบอก
พอประม�ณ	 และนำ�ท่อนไม้ที่ถ�กแล้วนั้นไปเข้�
เครื่องกลึงไม้	 ให้ได้รูปทรงกระบอกที่สวยง�ม
มีผิวเรียบเนียนละเอียดม�กขึ้น	ดังภ�พที่	5

ภาพที่ 5	ก�รต�กไม้ผึ่งลมไว้ในที่ร่ม
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	 ขั้นตอนที่	 5	 ก�รตัดลูกโปงล�ง  ก�รตัด
ลูกโปงล�ง	 นำ�ไม้ม�ว�งเรียงกันต�มจำ�นวนเพื่อ
ทำ�ก�รวัดขน�ด	 และตัดให้ได้ขน�ดคว�มสั้นย�ว	
คอืวดัขน�ดของลกูแรกและลูกสุดท�้ยก่อน	ลูกแรก
ท่ีเป็นลูกใหญ่สุด	 มีคว�มย�ว	 60	 เซนติเมตร	
ลูกสุดท้�ยท่ีเล็กสุดมีคว�มย�วประม�ณเท่�กับ
ครึ่งหนึ่งของลูกแรก	 26-30	 เซนติเมตร	 จ�กนั้น
ใช้ไม้บรรทัดย�วว�งท�บลูกโปงล�งลูกแรกและ
ลูกสุดท้�ย	 ใช้ดินสอขีดล�กเส้นจ�กลูกแรกผ่�น
ลูกอื่นๆ	ไปยังลูกสุดท้�ยโดยทำ�เช่นนี้ทั้งสองด้�น	
จ�กนั้นจึงใช้เลื่อยหรือเครื่องตัดไฟฟ้�	 ตัดลูก
โปงล�งต�มรอยดินสอทีข่ดีล�กเสน้ไว้	ดงัภ�พที	่7

	 ขั้นตอนที่	 6	 ก�รถ�กไม้เพื่อเทียบเสียง	
นำ�ลูกโปงล�งที่ตัดได้ขน�ดแล้วม�ถ�กเนื้อไม้ใน
ส่วนกล�งของลูกโปงล�งให้บ�งเว้�เข้�ไปทั้งสอง
ด้�น	 สำ�หรับลูกโปงล�งลูกใหญ่กำ�หนดตำ�แหน่ง	
โดยวัดระยะห่�งจ�กส่วนปล�ยทั้งสองข้�งเข้�ม�	
12	เซนติเมตร	ส่วนลูกเล็กที่สุดให้วัดขน�ดเข้�ม�
ด้�นละ	 6	 เซนติเมตร	 ใช้มีดโต้ทีมีคว�มคมถ�ก
เหล�บ�งๆ	ออกทีละน้อย	จนเว้�ได้รูปเข้�ไปข้�ง
ในทั้งด้�นหน้�และด้�นหลังให้เท่�กัน	 ระหว่�งที่
ถ�กไม้ต้องหยุดเค�ะลูกโปงล�งไปด้วย	 เพื่อฟัง
เสียงของลูกโปงล�งว่�มีระดับเสียงสูงเสียงต่ำ�
อยูใ่นระดบัใด	และเพือ่ใหไ้ดเ้สยีงทีต่อ้งก�รมรีะดบั
เสียงที่ถูกต้อง	 ควรใช้เคร่ืองจูนเนอร์เทียบเสียง	
(Tuner)	วดัระดบัเสยีงไปดว้ย	หลงัจ�กก�รถ�กไม้
เสร็จสิ้นทั้งสองด้�น	จะใช้เครื่องขัดกระด�ษทร�ย
ไฟฟ้�	 หรือเครื่องเจียรไฟฟ้�	 ทำ�ก�รขัดไม้เพื่อ
เป็นก�รเก็บร�ยละเอียด	 ลบร่องรอยของก�รใช้
มีดถ�ก	 และเพื่อทำ�ให้ลูกโปงล�งมีคว�มสวยง�ม
ยิ่งขึ้น	ดังภ�พที่	8

6 
 
แล้วแต่ขนาดของท่อนไม้ โดยการผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกเป็นสองซีก และผ่าครึ่งในแต่ละซีกอีกครัง้หน่ึง 
จนกระทัง่ไดไ้มท้ีเ่ป็นท่อนสีเ่หลี่ยม เมื่อผ่าแบ่งท่อนซุง
ออกจนเป็นท่อนสีเ่หลีย่มแลว้ จะน าไมท้ีแ่ปรรปูไปตาก
ผึ่งลมไว้ในที่ร่ม มีอากาศถ่ายเท และมีลมพดัผ่านอยู่
ตลอดเวลา ไม่ควรน าไปตากแดดเพราะอาจจะท าให้
เน้ือไมแ้ตกได ้โดยระยะเวลาในการตากผึง่ลมประมาณ 
2 สปัดาห ์ดงัภาพที ่4 

 
ภาพท่ี 4 การผ่าท่อนซุงล าตน้ของไมม้ะหาดทอง 

 
ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ หลงัจากที่เตรยีม

วตัถุดบิในการท าโปงลางเรยีบรอ้ยแล้ว จะเริม่ต้นดว้ย
การขึน้รปูไมใ้หม้ลีกัษณะกลมเป็นรปูทรงกระบอก โดย
การเลอืกไม้ที่ตากแห้งเรยีบร้อยแล้วจ านวน 13 – 18 
ลูก ใชม้ดีโต้ถากลบเหลี่ยมและมุมออก ใหก้ลมเป็นรูป
ทรงกระบอกพอประมาณ และน าท่อนไมท้ีถ่ากแลว้นัน้
ไปเขา้เครื่องกลงึไม ้ให้ได้รูปทรงกระบอกทีส่วยงามมี
ผวิเรยีบเนียนละเอยีดมากขึน้ ดงัภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 การตากไมผ้ึง่ลมไวใ้นทีร่่ม 

ขัน้ตอนที่  4 การกลึง ไม้  เมื่ อตรวจ เช็ค
เครื่องกลงึเรยีบร้อยแล้ว น าท่อนไม้ที่ถากใหก้ลมเป็น
รปูทรงกระบอกพอประมาณมาจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ 
หมุนเกลยีวน็อตยดึปลายไมท้ัง้สองดา้นใหแ้น่น เปิดใช้
งานเครื่องกลงึ เมื่อเครื่องกลงึท างานมอเตอร์ไฟฟ้าจะ
ดงึใหท้่อนไมท้ีย่ดึไวค้่อย ๆ หมุน จากนัน้ใชส้ิว่กลงึไม้
จ่อเขา้ไปใกล้ ๆ กบัท่อนไม้และกดสิว่กลงึไมใ้หข้ดูผวิ
ของเนื้อไม้ทีก่ าลงัหมุนอยู่ ในขณะนัน้กเ็ลื่อนสิว่ใหข้ดู
ผิวรอบ ๆ ของท่อนไม้ในจุดอื่นจนครบทุกส่วนของ
ท่อนไม้ ต่อจากนัน้ขดัท่อนไมด้ว้ยกระดาษทราย โดย
ใช้กระดาษทรายลูบลงบนทุกส่วนของพื้นผิวเนื้อไม้ 
ในขณะที่ท่อนไม้ยังหมุนอยู่บนแท่นเครื่องกลึง ท า
เช่นนี้จนครบทุกจ านวนลูกโปงลาง จึงเป็นอันเสร็จ
เรยีบรอ้ยในส่วนของขัน้ตอนการกลงึไม ้ดงัภาพที ่6 

 
ภาพท่ี 6 การน าไมม้าจดัเรยีงขึน้ไวท้ีแ่ท่นกลงึ และ

เปิดใชง้านเครื่องกลงึ 
 
ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง การตัดลูก
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ความยาวประมาณเท่ากบัครึง่หนึ่งของลูกแรก 26 - 30 
เซนตเิมตร จากนัน้ใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง
ลูกแรกและลูกสุดทา้ย ใชด้นิสอขดีลากเสน้จากลูกแรก
ผ่านลูกอื่น ๆ ไปยงัลูกสุดทา้ยโดยท าเช่นน้ีทัง้สองดา้น 
จากนัน้จงึใช้เลื่อยหรอืเครื่องตดัไฟฟ้า ตดัลูกโปงลาง
ตามรอยดนิสอทีข่ดีลากเสน้ไว ้ดงัภาพที ่7 

7 
 

 
ภาพท่ี 7 การใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง  

และน าดนิสอขดีลากเสน้ 
 

ขัน้ตอนที ่6 การถากไมเ้พื่อเทยีบเสยีง น าลูก
โปงลางที่ตดัได้ขนาดแล้วมาถากเนื้อไม้ในส่วนกลาง
ของลูกโปงลางใหบ้างเวา้เขา้ไปทัง้สองดา้น ส าหรบัลูก
โปงลางลูกใหญ่ก าหนดต าแหน่ง โดยวดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 เซนตเิมตร ส่วนลูกเลก็
ทีสุ่ดใหว้ดัขนาดเขา้มาดา้นละ 6 เซนตเิมตร ใชม้ดีโตท้ี
มคีวามคมถากเหลาบาง ๆ ออกทลีะน้อย จนเวา้ไดรู้ป
เข้าไปข้างในทัง้ด้านหน้าและด้านหลังให้เท่ากัน 
ระหว่างทีถ่ากไมต้้องหยุดเคาะลูกโปงลางไปดว้ย เพื่อ
ฟังเสยีงของลูกโปงลางว่ามรีะดบัเสยีงสูงเสยีงต ่าอยู่ใน
ระดบัใด และเพื่อให้ได้เสียงที่ต้องการมีระดบัเสียงที่
ถูกต้อง ควรใช้เครื่องจูนเนอร์เทยีบเสยีง (Tuner) วดั
ระดบัเสยีงไปดว้ย หลงัจากการถากไมเ้สรจ็สิน้ทัง้สอง
ด้าน จะใช้เครื่องขดักระดาษทรายไฟฟ้า หรือเครื่อง
เจยีรไฟฟ้า ท าการขดัไมเ้พื่อเป็นการเก็บรายละเอยีด 
ลบร่องรอยของการใชม้ดีถาก และเพื่อท าใหลู้กโปงลาง
มคีวามสวยงามยิง่ขึน้ ดงัภาพที ่8 

 
ภาพท่ี 8 การใชม้ดีโตท้มีคีวามคมถากเหลาบาง ๆ 

ออกทลีะน้อย 

ขัน้ตอนที่ 7 การเจาะรู การเจาะรูร้อยเชือก
ดว้ยสว่านขนาด 2 หุน ตรงต าแหน่งทีว่ดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองข้างเข้ามาตามขนาดของแต่ละลูก 
เช่น วดัระยะห่างจากส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 
เซนตเิมตร ใหเ้จาะรูทีต่ าแหน่ง 12 เซนตเิมตร เป็นตน้ 
ขอ้ส าคญัจะตอ้งวดัและเจาะรใูหอ้ยู่กึง่กลางของท่อนไม้
เพื่อใหเ้กดิความสมดุลทัง้ดา้นซา้ยและขวา ดงัภาพที ่9 

 
ภาพท่ี 9 การเจาะรรูอ้ยเชอืกดว้ยสว่านขนาด 2 หุน 

 
ขัน้ตอนที ่8 การรอ้ยเชอืก โดยใชเ้ชอืกขนาด

เสน้เลก็กว่ารทูีเ่จาะเลก็น้อย รอ้ยเชอืกจากโปงลางลูกที่
เลก็ทีสุ่ด มดัปมเชอืกใหแ้น่นแล้วจงึรอ้ยเชอืกเขา้ไปใน
รูที่เจาะลูกโปงลางทัง้สองด้าน และใช้เท้าทัง้สองขา้ง
ดนัลูกโปงลางไว้ให้ตึง แล้วจึงดึงเชือกให้แรงและตึง
ที่สุด ผูกปมเชือกให้แน่นทัง้สองด้าน จากนัน้น าลูก
โปงลางลูกอื่นๆ มารอ้ยเชอืกในขัน้ตอนเดยีวกนั ท าไป
จนครบทุกลูก เมื่อรอ้ยลูกโปงลางจนครบแลว้ มดัปลาย
เชอืกทัง้สองดา้นผกูปมใหแ้น่น และตดัเศษเชอืกทิง้  
ดงัภาพที ่10 

 
ภาพท่ี 10 การรอ้ยเชอืกเขา้ไปในรทูีเ่จาะ และใชเ้ทา้

ทัง้สองขา้งดนัลูกโปงลางไวใ้หต้งึ 
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ภาพที่ 6	ก�รนำ�ไม้ม�จัดเรียงขึ้นไว้ที่แท่นกลึง	
และเปิดใช้ง�นเครื่องกลึง

ภาพที่ 7	ก�รใช้ไม้บรรทัดย�วว�งท�บลูกโปงล�ง	
และนำ�ดินสอขีดล�กเส้น ภาพที่ 8	ก�รใช้มีดโต้ทีมีคว�มคมถ�กเหล�บ�งๆ	

ออกทีละน้อย



กรรมวิธีการทำาเครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสาน โปงลาง 
ทายาทศิลปินแห่งชาติ

126 ชยพัทธ์ ยิ้มสุข, ศราวุธ โชติจำารัส, 
ชาติอาชา พาลีละพสิษฐ์กุล

	 ขั้นตอนที่	 7	 ก�รเจ�ะรู  ก�รเจ�ะรูร้อย
เชือกด้วยสว่�นขน�ด	 2	 หุน	 ตรงตำ�แหน่งที่วัด
ระยะห่�งจ�กส่วนปล�ยทั้งสองข้�งเข้�ม�ต�ม
ขน�ดของแต่ละลูก	 เช่น	 วัดระยะห่�งจ�กส่วน
ปล�ยทั้งสองข้�งเข้�ม�	 12	 เซนติเมตร	 ให้เจ�ะรู
ท่ีตำ�แหน่ง	 12	 เซนติเมตร	 เป็นต้น	 ข้อสำ�คัญจะ
ตอ้งวดัและเจ�ะรใูหอ้ยูก่ึง่กล�งของทอ่นไมเ้พือ่ให้
เกิดคว�มสมดุลทั้งด้�นซ้�ยและขว�	ดังภ�พที่	9

	 ขั้นตอนที่	9	ก�รตีทดสอบเสียง เมื่อร้อย
ลูกโปงล�งจนครบทุกลูกแล้ว	 นำ�ผืนโปงล�งไป
แขวนไว้กับข�ตั้ง	 เพื่อทำ�ก�รตีทดสอบเสียงดูว่�
มีระดับเสียงถูกต้องหรือไม่	 ก่อนจะนำ�ไปบรรเลง
ร่วมกับพิณ	 แคน	 โหวด	 หรือบรรเลงร่วมกับ
เคร่ืองดนตรีส�กล	 อื่นๆ	 ในลำ�ดับต่อไป	 ดังภ�พ
ที่	11

8 
 

ขัน้ตอนที่ 9 การตีทดสอบเสียง เมื่อร้อยลูก
โปงลางจนครบทุกลูกแลว้ น าผนืโปงลางไปแขวนไวก้บั
ขาตัง้ เพื่อท าการตีทดสอบเสียงดูว่ามีระดับเสียง
ถูกต้องหรอืไม่ ก่อนจะน าไปบรรเลงร่วมกบัพณิ แคน 
โหวด หรอืบรรเลงร่วมกบัเครื่องดนตรสีากล อื่น ๆ ใน
ล าดบัต่อไป ดงัภาพที ่11 

 
ภาพท่ี 11 การตทีดสอบเสยีงโปงลางของ นายเชษฐา 

ฉายรศัม ี
 

กรรมวิธี ข ัน้ตอนในการท าเครื่องดนตรี
พื้นบ้านอีสาน โปงลาง ที่มีคุณภาพ สามารถแบ่ง
ขัน้ตอนวิธีการท าโปงลาง ได้เป็น 9 ขัน้ตอน ได้แก่ 
ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกไม้ ขัน้ตอนที่ 2 การเตรียม
ไม้ ขัน้ตอนที่ 3 การขึ้นรูปไม้ ขัน้ตอนที่ 4 การกลึง
ไม้ ขัน้ตอนที่ 5 การตัดลูกโปงลาง ขัน้ตอนที่ 6 การ
ถากไมเ้พื่อเทยีบเสยีง ขัน้ตอนที ่7 การเจาะรู ขัน้ตอน
ที ่8 การรอ้ยเชอืก ขัน้ตอนที ่9 การตทีดสอบเสยีง 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาวิจยัเรื่องกรรมวิธีการท าโปงลาง
ของ นายเชษฐา ฉายรศัม ีผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
จากการศึกษาภาคสนาม และการสัมภาษณ์ นาย
เชษฐา ฉายรัศมี ในด้านประวัติความเป็นมา และ
ขัน้ตอนกรรมวธิกีารท าโปงลาง ซึ่งจากการศกึษาวจิยั 
พบว่า ประวตัิความเป็นมาของ นายเชษฐา ฉายรศัม ี
ทายาทครูเปลื้อง ฉายรัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขา
ศลิปะการแสดง (ดนตรพีืน้บ้าน) ผลจากการวจิยัครัง้นี้
ท าใหท้ราบว่า นายเชษฐา ฉายรศัม ีเกดิวนัเสาร์ ที ่11 
เดือน กันยายน พ.ศ. 2514 ปัจจุบันอายุ 50 ปี อยู่
บ้านเลขที่ 143 หมู่  8 ต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นบุตรชายคนสุดท้ายของ นาย
เปลื้อง ฉายรัศมี กับ นางยุพิน ฉายรัศมี โดยนาย

เชษฐา ฉายรศัม ีผู้สบืทอดเจตนารมณ์ครูเปลื้อง ฉาย
รัศมี ศิลปินแห่งชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรี
พื้นบ้าน) ซึ่งนายเชษฐา ฉายรัศมี มีฝีมือในการท า
เครื่องดนตรีอีสานทุกชนิด ได้แก่ โปงลาง แคน พิณ 
ซอ โหวด โดยเฉพาะ  “โปงลาง ” นั ้น สามารถท า 
สามารถบรรเลง และยังสามารถถ่ายทอดให้เหล่า
บรรดาลูกศษิย์หรอืบุคคลทัว่ไป ที่มคีวามสนใจในการ
ท าโปงลางได้อย่างเป็นพิเศษกว่าเครื่องดนตรีอีสาน
ชนิดอื่นๆ โดยนายเชษฐา ฉายรศัม ีไม่ได้เริม่ต้นจาก
การเล่นดนตรหีรอืเรยีนจบทางสายดนตร ีแต่ดว้ยความ
มีเลือดศิลปินอยู่ เต็มตัว จึงท าให้ในปัจจุบันนี้นาย
เชษฐา ฉายรศัม ีเป็นผู้ศกึษาค้นคว้า ปรบัปรุงพฒันา 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่โปงลางเป็นสาขาหนึ่งที่เน้น และ
ส่งเสริมในเรื่องการเรียนการสอน และการอนุรักษ์

7 
 

 
ภาพท่ี 7 การใชไ้มบ้รรทดัยาววางทาบลูกโปงลาง  

และน าดนิสอขดีลากเสน้ 
 

ขัน้ตอนที ่6 การถากไมเ้พื่อเทยีบเสยีง น าลูก
โปงลางที่ตดัได้ขนาดแล้วมาถากเนื้อไม้ในส่วนกลาง
ของลูกโปงลางใหบ้างเวา้เขา้ไปทัง้สองดา้น ส าหรบัลูก
โปงลางลูกใหญ่ก าหนดต าแหน่ง โดยวดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 เซนตเิมตร ส่วนลูกเลก็
ทีสุ่ดใหว้ดัขนาดเขา้มาดา้นละ 6 เซนตเิมตร ใชม้ดีโตท้ี
มคีวามคมถากเหลาบาง ๆ ออกทลีะน้อย จนเวา้ไดรู้ป
เข้าไปข้างในทัง้ด้านหน้าและด้านหลังให้เท่ากัน 
ระหว่างทีถ่ากไมต้้องหยุดเคาะลูกโปงลางไปดว้ย เพื่อ
ฟังเสยีงของลูกโปงลางว่ามรีะดบัเสยีงสูงเสยีงต ่าอยู่ใน
ระดบัใด และเพื่อให้ได้เสียงที่ต้องการมีระดบัเสียงที่
ถูกต้อง ควรใช้เครื่องจูนเนอร์เทยีบเสยีง (Tuner) วดั
ระดบัเสยีงไปดว้ย หลงัจากการถากไมเ้สรจ็สิน้ทัง้สอง
ด้าน จะใช้เครื่องขดักระดาษทรายไฟฟ้า หรือเครื่อง
เจยีรไฟฟ้า ท าการขดัไมเ้พื่อเป็นการเก็บรายละเอยีด 
ลบร่องรอยของการใชม้ดีถาก และเพื่อท าใหลู้กโปงลาง
มคีวามสวยงามยิง่ขึน้ ดงัภาพที ่8 

 
ภาพท่ี 8 การใชม้ดีโตท้มีคีวามคมถากเหลาบาง ๆ 

ออกทลีะน้อย 

ขัน้ตอนที่ 7 การเจาะรู การเจาะรูร้อยเชือก
ดว้ยสว่านขนาด 2 หุน ตรงต าแหน่งทีว่ดัระยะห่างจาก
ส่วนปลายทัง้สองข้างเข้ามาตามขนาดของแต่ละลูก 
เช่น วดัระยะห่างจากส่วนปลายทัง้สองขา้งเขา้มา 12 
เซนตเิมตร ใหเ้จาะรูทีต่ าแหน่ง 12 เซนตเิมตร เป็นตน้ 
ขอ้ส าคญัจะตอ้งวดัและเจาะรใูหอ้ยู่กึง่กลางของท่อนไม้
เพื่อใหเ้กดิความสมดุลทัง้ดา้นซา้ยและขวา ดงัภาพที ่9 

 
ภาพท่ี 9 การเจาะรรูอ้ยเชอืกดว้ยสว่านขนาด 2 หุน 

 
ขัน้ตอนที ่8 การรอ้ยเชอืก โดยใชเ้ชอืกขนาด

เสน้เลก็กว่ารทูีเ่จาะเลก็น้อย รอ้ยเชอืกจากโปงลางลูกที่
เลก็ทีสุ่ด มดัปมเชอืกใหแ้น่นแล้วจงึรอ้ยเชอืกเขา้ไปใน
รูที่เจาะลูกโปงลางทัง้สองด้าน และใช้เท้าทัง้สองขา้ง
ดนัลูกโปงลางไว้ให้ตึง แล้วจึงดึงเชือกให้แรงและตึง
ที่สุด ผูกปมเชือกให้แน่นทัง้สองด้าน จากนัน้น าลูก
โปงลางลูกอื่นๆ มารอ้ยเชอืกในขัน้ตอนเดยีวกนั ท าไป
จนครบทุกลูก เมื่อรอ้ยลูกโปงลางจนครบแลว้ มดัปลาย
เชอืกทัง้สองดา้นผกูปมใหแ้น่น และตดัเศษเชอืกทิง้  
ดงัภาพที ่10 

 
ภาพท่ี 10 การรอ้ยเชอืกเขา้ไปในรทูีเ่จาะ และใชเ้ทา้

ทัง้สองขา้งดนัลูกโปงลางไวใ้หต้งึ 
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ทัง้สองขา้งดนัลูกโปงลางไวใ้หต้งึ 

ภาพที่ 9	ก�รเจ�ะรูร้อยเชือกด้วยสว่�นขน�ด	2	หุน

	 ขั้นตอนที่	 8	 ก�รร้อยเชือก  โดยใช้เชือก
ขน�ดเส้นเล็กกว่�รูที่เจ�ะเล็กน้อย	 ร้อยเชือกจ�ก
โปงล�งลูกที่เล็กที่สุด	 มัดปมเชือกให้แน่นแล้วจึง
ร้อยเชือกเข้�ไปในรูที่เจ�ะลูกโปงล�งทั้งสองด้�น	
และใช้เท้�ทั้งสองข้�งดันลูกโปงล�งไว้ให้ตึง	 แล้ว
จึงดึงเชือกให้แรงและตึงที่สุด	ผูกปมเชือกให้แน่น
ทั้งสองด้�น	 จ�กนั้นนำ�ลูกโปงล�งลูกอื่นๆ	 ม�
ร้อยเชือกในขั้นตอนเดียวกัน	ทำ�ไปจนครบทุกลูก	
เม่ือร้อยลูกโปงล�งจนครบแล้ว	 มัดปล�ยเชือก
ท้ังสองด้�นผูกปมให้แน่น	 และตัดเศษเชือกทิ้ง	
ดังภ�พที่	10

ภาพที่ 10	ก�รร้อยเชือกเข้�ไปในรูที่เจ�ะ	
และใช้เท้�ทั้งสองข้�งดันลูกโปงล�งไว้ให้ตึง

ภาพที่ 11	ก�รตีทดสอบเสียงโปงล�งของ	
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี

	 กรรมวิธี	 ข้ันตอนในก�รทำ�เคร่ืองดนตรี
พื้นบ้�นอีส�น	โปงล�ง	ที่มีคุณภ�พ	ส�ม�รถแบ่ง
ขัน้ตอนวธิกี�รทำ�โปงล�ง	ไดเ้ปน็	9	ขัน้ตอน	ไดแ้ก	่
ขั้นตอนที่	1	ก�รเลือกไม้ ขั้นตอนที่	2	ก�รเตรียม
ไม้ ข้ันตอนที	่3	ก�รข้ึนรูปไม้ ข้ันตอนที	่4	ก�รกลึงไม้ 
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ขั้นตอนที่	5	ก�รตัดลูกโปงล�ง ขั้นตอนที่	6	ก�ร
ถ�กไม้เพ่ือเทียบเสียง  ขั้นตอนที่	 7	 ก�รเจ�ะรู 
ขั้นตอนที่	 8	 ก�รร้อยเชือก  ขั้นตอนที่	 9	 ก�รตี
ทดสอบเสียง

อภิปรายผลการวิจัย
	 ก�รศึกษ�วิจัยเรื่องกรรมวิธีก�รทำ�
โปงล�งของ	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจ�กก�รศึกษ�ภ�คสน�ม	 และก�ร
สัมภ�ษณ์	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ในด้�นประวัติ
คว�มเป็นม�	 และขั้นตอนกรรมวิธีก�รทำ�โปงล�ง	
ซึ่งจ�กก�รศึกษ�วิจัย	พบว่� ประวัติคว�มเป็นม�
ของน�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรีพื้นบ้�น)  ผลจ�กก�รวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้
ทร�บว่�	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	เกิดวันเส�ร์	ที่	11	
เดือน	 กันย�ยน	พ.ศ.	 2514	 ปัจจุบันอ�ยุ	 50	 ปี	
อยู่บ้�นเลขที่	 143	หมู่	 8	ตำ�บลโพนทอง	อำ�เภอ
เมือง	 จังหวัดก�ฬสินธุ์	 เป็นบุตรช�ยคนสุดท้�ย
ของ	น�ยเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	กับ	น�งยุพิน	ฉ�ยรัศมี	
โดยน�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้สืบทอดเจตน�รมณ์
ครูเปลื้อง	 ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะ
ก�รแสดง	(ดนตรพีืน้บ�้น)	ซึง่น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ี
มีฝีมือในก�รทำ�เครื่องดนตรีอีส�นทุกชนิด	 ได้แก่	
โปงล�ง	แคน	พิณ	ซอ	โหวด	โดยเฉพ�ะ	“โปงล�ง”	
นั้น	ส�ม�รถทำ�	ส�ม�รถบรรเลง	และยังส�ม�รถ
ถ่�ยทอดให้เหล่�บรรด�ลูกศิษย์หรือบุคคลทั่วไป	
ท่ีมคีว�มสนใจในก�รทำ�โปงล�งไดอ้ย�่งเปน็พเิศษ
กว่�เครื่องดนตรีอีส�นชนิดอื่นๆ	 โดยน�ยเชษฐ�	
ฉ�ยรศัม	ีไม่ไดเ้ริม่ตน้จ�กก�รเลน่ดนตรหีรอืเรยีน
จบท�งส�ยดนตรี	 แต่ด้วยคว�มมีเลือดศิลปินอยู่
เต็มตัว	จึงทำ�ให้ในปัจจุบันนี้น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	
เป็นผู้ศึกษ�ค้นคว้�	 ปรับปรุงพัฒน�	 และต่อยอด
เจตน�รมณ์ของครูเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมี	 ผู้เป็นบิด�	
โดยก�รเปน็ช�่งทำ�โปงล�งทีก้่�วผ�่นระยะเวล�ม�	
30	 กว่�ปี	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 สมบัติ	 จำ�ป�เงิน	

(2544)	 กล่�วว่�	 ด้�นชีวิตครอบครัว	 ครูเปลื้อง	
ฉ�ยรัศมี	 สมรสกับ	 น�งยุพิน	 ฉ�ยรัศมี	 และช่วย
กันทำ�ม�ห�กิน	มีบุตรช�ย	2	คนและบุตรหญิง	2	
คน	ได้แก่	น�งอุษ�	ฉ�ยรัศมี	น�ยไชย�	ฉ�ยรัศมี	
น�งโสภ�	ฉ�ยรัศมี	และน�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	และ
สอดคล้องกับ	ณัฐวดี	 รอดภัย	 (2562,	 หน้�	 15)	
ยังเห็นสอดคล้องว่�	 โปงล�ง	 ถือได้ว่�เป็นเครื่อง
ดนตรีที่เป็นเอกลักษณ์และเป็นสัญลักษณ์ของ
จังหวัดก�ฬสินธ์ุ	 ทั้งน้ีเพร�ะโปงล�งได้เปล่ียน
สภ�พจ�กขอลอ	หรอืเกร�ะลอ	ม�เปน็เครือ่งดนตรี
ธรรมช�ตปิระเภทเคร่ืองตไีม	้โดยปร�ชญช์�วบ�้น
ของจังหวัดก�ฬสินธุ์คือ	 น�ยเปล้ือง	 ฉ�ยรัศมีได้
พัฒน�จนกล�ยม�เป็นเครื่องดนตรีที่มีคุณค่�และ
ประโยชน์เช่นเดียวกับดนตรีชนิดอื่นๆ	 เพื่อให้
คว�มสนุกสน�น	 รื่นเริง	 เพลิดเพลิน	 คล�ยเหง�	
ทั้งในส่วนตัวและส่วนรวม	 โดยทำ�ให้สนุกสน�น
ทั้งผู้เล่นและผู้ฟัง	 สมัยก่อนใช้เสียงโปงล�งไล่นก	
ไล่ก�	ที่ม�รบกวนข้�วกล้�ในไร่น�	ใช้บรรเลงร่วม
กับดนตรีอื่นก็มีเสียงไพเร�ะยิ่งนัก	 หรือใช้เล่น
ประกอบท่�รำ�ก็มีท่วงทำ�นองที่เร้�ใจ	 นอกจ�กนี้
ยังทำ�ร�ยได้แก่ผู้ผลิตโปงล�งจำ�หน่�ย	 และเพิ่ม
ร�ยได้พิเศษกับผู้แสดงในวงโปงล�ง	 ปัจจุบัน
มีวิทย�ลัยน�ฏศิลปก�ฬสินธุ์	 ที่ทำ�หน้�ที่เป็น
แหล่งอบรมสั่งสอนให้คว�มรู้ท�งด้�นน�ฏศิลป์	
แก่กุลบุตรกุลธิด�ของประช�ชนในจังหวัดและ
จังหวัดใกล้เคียง	 โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งโปงล�งเป็น
ส�ข�หนึ่งที่เน้น	 และส่งเสริมในเรื่องก�รเรียน
ก�รสอน	 และก�รอนุรักษ์เผยแพร่แก่ส�ธ�รณะ
ชนทั่วไปจนเป็นที่ยอมรับกันว่�โปงล�งเป็นที่รู้จัก
เป็นที่ชื่นชม	 และเป็นที่รักหวงแหนควรแก่ก�รที่
จะดำ�รงรักษ�ไว้ให้เป็นสมบัติของคนไทยทั้งช�ติ	
โปงล�ง	เป็นเครื่องดนตรีพื้นบ้�นที่มีถิ่นกำ�เนิดใน
พื้นที่อำ�เภอเมืองก�ฬสินธุ์	 จังหวัดก�ฬสินธุ์	 โดย
อำ�เภอเมืองก�ฬสินธุ์	 เป็นพื้นที่ปฏิบัติที่มีบุคคล
ภูมิปัญญ�ท�งวัฒนธรรมด้�นโปงล�งอยู่อย่�ง
หน�แน่น	 ทั้งในภ�คก�รผลิต	 ก�รบรรเลง	 และ
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ก�รแสดง	ตลอดจนมคีว�มสบืเนือ่งของพัฒน�ก�ร
ก�รสืบส�นสืบทอดม�น�นหล�ยรุ่นนับจ�กอดีต
จนถึงปัจจุบัน	 โดยมีศูนย์กล�งของก�รปฏิบัติ
สำ�คญั	คอื	พืน้ทีข่องอ�จ�รยเ์ปล้ือง	ฉ�ยรศัมศิีลปนิ
แห่งช�ติ	 ส�ข�ดนตรีพื้นบ้�น	 ประเภทโปงล�ง	 
ผูบ้กุเบกิเส้นท�งและพฒัน�ดนตรโีปงล�งในฐ�นะ
ดนตรีประจำ�จังหวัดก�ฬสินธุ์ให้รู้จักอย่�งแพร่
หล�ย	ชมุชนทีม่ชีือ่เสยีงเปน็ทีรู่จ้กัในฐ�นะหมูบ่�้น
โปงล�งในเขตนี้ส�ม�รถแบ่งได้เป็น	 4	 กลุ่มย่อย	
คอื	กลุม่โพนทอง-ห�มแห	กลุ่มหนองสอ-หนองกงุ	
กลุม่ดอนจ�น	และกลุ่มวิทย�ลัยน�ฏศิลปก�ฬสนิธุ	์
โดยมผีูป้ระกอบก�รทีจ่ดัทำ�โปงล�งเปน็อ�ชีพหลัก	
และได้มีก�รพัฒน�ต่อยอดจ�กก�รเครื่องดนตรี
พื้นบ้�นเป็นของฝ�กของที่ระลึก	ได้แก่	น�ยธงชัย	 
คำ�โสภ�	 น�ยเชษฐ�	 ฉ�ยรัศมี	 (ท�ย�ทศิลปิน 
แห่งช�ติปี	 พ.ศ.2529)	 น�ยสุช�ติ	 แก้วจีน	 และ
น�ยอนุสรณ์	 วรรณะ	 (ข้�ร�ชก�รวิทย�ลัย 
น�ฏศิลปก�ฬสินธุ์)	

	 ข้ันตอนกรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	 
น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 ท�ย�ทครูเปลื้อง	ฉ�ยรัศมี	
ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	 (ดนตรี 
พื้นบ้�น)	 ผลจ�กก�รวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้ทร�บว่�
กรรมวิธีก�รทำ�โปงล�งของ	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	 
ส�ม�รถแบ่งขั้นตอนวิธีก�รทำ�โปงล�ง	 ได้เป็น	
9	 ข้ันตอน	 ได้แก่	 ก�รเลือกไม้	 ก�รเตรียมไม้	 
ก�รข้ึนรูปไม้	 ก�รกลึงไม้	 ก�รตัดลูกโปงล�ง	 
ก�รถ�กไมเ้พือ่เทยีบเสยีง	ก�รเจ�ะรกู�รรอ้ยเชือก	 
ก�รตีทดสอบเสียง	 และมีจุดเด่นในเรื่องของ
เทคนิคกลวิธีก�รปรับระดับเสียงลูกโปงล�งในวิธี
ของ	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	นั้น	จะถ�กให้ได้ระดับ
เสยีงโปงล�งสงูกว�่ระดบัเสยีงทีถ่กูตอ้งต�มเครือ่ง 
จูนเนอร์	(Tuner)	สูงเกินไปประม�ณ	5-10	เซ็นต์	
(หน้�จอจูนเนอร์แสดงเข็มชี้ไปท�งขว�มือ	 ใน
ตำ�แหน่งระหว่�งเลข	5-10	เซ็นต์)	ส�เหตุที่ต้องมี
ก�รเผือ่ระดบัเสยีงใหสู้งไว้น้ัน	น�ยเชษฐ�	ฉ�ยรศัม	ี 
ให้เหตุผลว่�เมื่อถึงขั้นตอนที่ใช้เครื่องขัดกระด�ษ

ทร�ยไฟฟ้�	 หรือเคร่ืองเจียรไฟฟ้�	 ทำ�ก�รขัดไม้
เพื่อเป็นก�รลบร่องรอยของก�รใช้มีดถ�ก	 และ
เก็บร�ยละเอียด	 หรือขั้นตอนก�รเจ�ะรูสำ�หรับ
ร้อยเชือกนั้น	อ�จทำ�ให้ปริม�ณก�รหน�แน่นของ
เนื้อไม้เปลี่ยนแปลงไป	 จะส่งผลให้ระดับเสียงลด
ต่ำ�ลงไปอีก	 วิธีนี้เป็นก�รตัดปัญห�ห�กเม่ือก�ร
ขัดเก็บร�ยละเอียดแล้วเกิดปัญห�เสียงต่ำ�เกินไป	
เพร�ะก�รแก้ไขปัญห�โดยก�รตัดปล�ยไม้ออก
จะเป็นก�รทำ�ให้ลูกโปงล�งสั้นเกิน	 ไม่ได้ขน�ดที่
สมส่วนและไม่สวยง�ม	ซึ่งสอดคล้องกับ	ชุตินันท์	
จันทร์หัวโทน	(2555,	หน้�	10)	กล่�วว่�	โปงล�ง
นยิมทำ�จ�กไมม้ะห�ด	หรอืไมห้ม�กเหลือ่ม	เพร�ะ
เป็นไม้ที่มีคว�มอยู่ตัวม�กกว่�ไม้อื่นๆ	 วิธีก�ร
ทำ�เอ�ไม้ม�ถ�กเหล�ให้ได้ขน�ดลดหล่ันกันต�ม
เสยีงทีต่อ้งก�ร	โปงล�ง	1	ผนื	จะมีจำ�นวนประม�ณ	
12-18	ลูก	ใช้เชือกร้อยรวมกันเป็นผืน	เวล�ตีต้อง
นำ�ปล�ยเชือกด้�นหนึ่งไปผูกแขวนไว้กับเส�ใน
ลักษณะห้อยลงม�	 ส่วนปล�ยเชือกด้�นล่�งจะ 
ผูกไว้กับข�	 หรือเอวของผู้บรรเลง	 วิธีก�รเทียบ
เสียงโปงล�งทำ�โดยก�รเหล�ไม้ให้ได้ขน�ด	 และ
เสยีงต�มตอ้งก�ร	ยิง่เหล�ใหไ้มเ้ลก็ลงเท�่ใดเสยีง
ก็จะยิ่งสูงขึ้น	 ซึ่งแตกต่�งจ�กระน�ดในปัจจุบัน	
และสัญญ�	สมประสงค์	(2555,	หน้�	88)	ยังเห็น
สอดคล้องว่�	เมื่อทำ�ก�รเจ�ะรูพร้อมทั้งร้อยเชือก
และผูกลูกโปงล�งเป็นที่เรียบร้อยแล้วข้ันตอน
ต่อไปคือ	 ก�รตีเพื่อทดสอบเสียงว่�ถูกต้องหรือ 
ไม่หรือมีลูกใด	 มี เสียงผิดเพี้ยนไปเพื่อที่จะ
ได้ตกแต่งและปรับเสียงให้ถูกต้อง	 เสียงของ 
ลูกโปงล�งที่ป รับและเทียบเสียงไว้แล้วนั้น 
อ�จเพี้ยนไปจ�กเดิมได้ภ�ยหลังที่ทำ�ก�รเจ�ะรู
ร้อยเชือกลูกโปงล�ง	 โดยก�รตรวจสอบเสียงกับ
แคนหรือเครื่องเทียบเสียง	 (Tuner)	 ไปที่ละลูก
ว่�เสียงคู่แปด	 เช่น	 เสียง	 มี	 ตัวแรกกับเสียง	 มี	 
ตัวต่อไปเสียงจะกลมกล่อมกันหรือไม่	 ถ้�เสียง
คู่แปดคู่ใดยัง	 ไม่ถูกต้องตรงกันก็จะได้แก้ไขให้
ถูกต้องต�มกรรมวิธี	 ทั้งนี้เพื่อจะได้โปงล�งที่มี
คณุภ�พทัง้รปูและเสยีง	หลงัจ�กนัน้	ช�่งโปงล�งจะ
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ตกแต่งผืนโปงล�งให้สวยง�มด้วยกระด�ษทร�ย	 
หรือขัดด้วยเครื่องขัดกระด�ษทร�ยไฟฟ้�ให้
เกลี้ยงเกล�	 แต่ต้องระวังเสียงอ�จเพี้ยนได้	 
ตรวจสอบอีกครั้งต่อจ�กนั้นจึงนำ�ผืนโปงล�ง 
ม�ท�แลคเกอร์	 หรือน้ำ�มันเคลือบเง�บ�งๆ	 ต�ม
คว�มต้องก�รเพื่อคว�มสวยง�ม	 และเป็นก�ร
รกัษ�เน้ือไม้ให้ทนท�นกอ่นจะนำ�ไปบรรเลงตอ่ไป
เป็นอันเสร็จข้ันตอนก�รทำ�โปงล�ง	 นอกจ�กนั้น 
ยังสอดคล้องกับ	 ภิภพ	 ปิ่นแก้ว	 (2559,	 หน้�	
2-3)	 ได้สรุปไว้ว่�	 ไม้ที่นิยมนำ�ม�ทำ�โปงล�งม�ก
ที่สุด	คือ	ไม้มะห�ด	ต้องเป็นไม้มะห�ดที่ต�ยแล้ว 
ประม�ณ	20	ปข้ึีนไป	เพร�ะจะใหเ้สยีงทีด่ดีงักงัว�น	 
และไม่ผิดเพี้ยน	ส่วนไม้มะห�ดที่ยังสดอยู่จะไม่ใช้	 
เพร�ะจะทำ�ให้เสียงเพี้ยนไปจ�กคว�มเป็นจริง	
และเสียงจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ	 ไม้มะห�ดที่ตัดม�
จ�กต้นมะห�ดจะตัดเป็นท่อนๆ	ละ	65เซนติเมตร
ท่อนหนึ่งจะผ่�แบ่งเป็นลูกโปงล�งได้	 4-8	 ลูก	
แล้วแต่ขน�ดของท่อนไม้	 ถ้�เป็นวิธีทำ�สมัย
โบร�ณไม่มีเครื่องทุ่นแรงใดๆ	 เมื่อได้ไม้มะห�ด
ม�จะนำ�มีดม�ถ�กไม้ให้กลมก็นำ�ม�ใช้ได้เลย	 
ต่อม�ได้นำ�เครื่องทุ่นแรงม�ใช้	 คือ	 กบมือจึงได้
นำ�กบมือม�ไสไม้ที่ทำ�โปงล�งให้มีคว�มกลมและ
สวยง�มม�กข้ึน	 ในปัจจุบันใช้มีดถ�กให้กลมพอ
ประม�ณ	 และข้ันตอนต่อไปนำ�เข้�เครื่องกลึง
เพื่อคว�มสวยง�ม	 ละเอียด	 และกลมม�กขึ้น	 
เมื่อกลึงเสร็จวัดและตัดขน�ดคว�มย�ว	 ลูกแรก
ย�ว	60	เซนตเิมตร	เสน้ผ�่นศนูยก์ล�ง	7	เซนตเิมตร	 
ลกูตอ่ม�ลดลงต�มสว่นห�่งกนัลูกละ	1	เซนตเิมตร	 
ลูกสุดท้�ยย�ว	 29	 เซนติเมตรขั้นตอนต่อไป	 
นำ�ไมม้�วดัหวัท�้ยข�้งละ	12	เซนตเิมตร	และลดลง 
ต�มส่วน	ลูกล่�งสุดวัดได้	6	เซนติเมตร	ในแต่ละ
ข้�งเรียงไม้ให้เสมอกันแล้วนำ�มีดม�ถ�กให้มี
ลกัษณะเว�้ทัง้	2	ข�้งของลูกโปงล�ง	แล้วนำ�ม�แตง่
เสียงโดยวิธีก�รตัดไม้ออก	 และเทียบเสียงให้เข้�
กบัโปงล�งตน้แบบ	ขัน้ตอนสุดท�้ยเจ�ะรรูอ้ยเชือก 
โปงล�ง	 และเทียบเสียงอีกครั้งเพื่อให้ได้เสียง 
ที่ม�ตรฐ�น

สรุปผลการวิจัย
	 ก�รวิจัยนี้ได้เนินก�รศึกษ�จ�กเอกส�ร
และง�นวิจัยที่ เกี่ยวข้องพร้อมทั้งก�รศึกษ� 
เกบ็ขอ้มลูภ�คสน�ม	โดยก�รสมัภ�ษณ	์น�ยเชษฐ�	
ฉ�ยรัศมี	 และบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 พบว่�	 ประวัติ
คว�มของน�ยเชษฐ�	ฉ�ยรัศมี	ท�ย�ทครูเปลื้ยง	
ฉ�ยรัศมี	 ศิลปินแห่งช�ติ	 ส�ข�ศิลปะก�รแสดง	
(ดนตรีพื้นบ้�น)	 เป็นผู้ที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ
ในก�รทำ�เคร่ืองดนตรีพื้นบ้�นอีส�นโปงล�งที่ได้
รับก�รถ่�ยทอดจ�กผู้เป็นบิด�ที่ได้รับก�รยกย่อง
ให้เป็นศิลปินแห่งช�ติ	พร้อมทั้งกรรมวิธี	ขั้นตอน	
ในก�รทำ�เครื่องดนตรีพื้นบ้�นอีส�น	 โปงล�ง	ที่มี
คุณภ�พ	 ส�ม�รถแบ่งข้ันตอนวิธีก�รทำ�โปงล�ง	
ได้เป็น	9	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นตอนที่	1	ก�รเลือกไม้  
ขั้นตอนที่	 2	 ก�รเตรียมไม้  ขั้นตอนที่	 3	 ก�ร
ขึ้นรูปไม้  ขั้นตอนที่	 4	 ก�รกลึงไม้  ขั้นตอนที่	 5	 
ก�รตัดลูกโปงล�ง  ขั้นตอนที่	 6	 ก�รถ�กไม้ 
เพือ่เทยีบเสยีง ขัน้ตอนที	่7	ก�รเจ�ะร ูขัน้ตอนที	่8	 
ก�รร้อยเชือก ขั้นตอนที่	9	ก�รตีทดสอบเสียง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีก�รส่งเสริมให้มีก�รถ่�ยทอด	
และสบืตอ่องคค์ว�มรู้ในเร่ืองก�รสร้�งเคร่ืองดนตรี
พื้นบ้�นอีส�น	 บรรจุไว้เป็นหลักสูตรท้องถ่ินใน
สถ�นศึกษ�	เพื่อเป็นก�รสืบทอดอย่�งมีระบบ

	 2.	ควรมีก�รจัดพิมพ์หนังสือ	หรือบันทึก
ข้อมูลหลักฐ�นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
เป็นภูมิปัญญ�ของบรรพชน	 แล้วส่งต่อม�ยังคน
รุ่นหลังให้เป็นมรดกของชุมชนต่อไป

	 3.	 ควรมีก�รส่งเสริมและเปิดโอก�ส 
แลกเปลี่ยนองค์คว�มรู้	 ประสบก�รณ์ด้�น 
ต่อยอดภูมิปัญญ�ท้องถิ่นให้มีคว�มชัดเจน	 
และม่ันคงยิ่ง ข้ึน	 อีกทั้งยังเป็นก�รรวบรวม 
องค์คว�มรู้	ไว้ให้ลูกหล�นได้ศึกษ�ต่อไป
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บทคัดย่อ
	 ก�รวิจัยนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษ�ระดับศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพ
ทอผ้�พ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 2)	 เปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพ 
ทอผ้�พ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 3)	 ศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงในจงัหวดัรอ้ยเอด็	โดยดำ�เนนิก�รวจิยัแบบผส�นวธิ	ีและใชก้�รวเิคร�ะหข์อ้มลู 
เชงิปรมิ�ณด้วยสถติเิชงิพรรณน�และก�รเปรยีบเทยีบค�่เฉลีย่	โดยวเิคร�ะหข์อ้มลูเชงิคณุภ�พดว้ย	SWOT	
Analysis	และ	TWOS	Matrix	ผลก�รวิจัยพบว่�	กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวม	อยู่ในระดับม�ก	ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืง	พบว�่	กลุ่มทอผ�้พืน้เมอืงทีม่จีำ�นวนสม�ชกิ	ผลติภณัฑ	์เงนิทนุ	และ	ยอดข�ย
ตอ่เดือนต�่งกัน	มีศกัยภ�พในก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิไมแ่ตกต�่งกนั	กลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงทีม่อี�ยกุลุม่
อ�ชพีต�่งกนัมีศกัยภ�พในก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิโดยรวมแตกต�่งกนั	ก�รพฒัน�ศกัยภ�พในก�รแขง่ขนั
ท�งธุรกิจควรมีก�รถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ระหว่�งสม�ชิกในกลุ่มอ�ชีพเพื่อยกระดับม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์	 
มีก�รพัฒน�คว�มรู้ในก�รสื่อส�รผ่�นเครือข่�ยโซเชียลมีเดีย	 มีก�รดำ�เนินก�รตล�ดเชิงรุก	 และ 
ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้เหม�ะกับก�รใช้ง�นในชีวิตประจำ�วันของลูกค้�

คําสําคัญ:	 ศักยภ�พก�รแข่งขันท�งธุรกิจ,	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง,	 แนวท�งก�รพัฒน�,	 จังหวัด
ร้อยเอ็ด
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Abstract
	 This	 research	 aims	 to;	 1)	 Study	 the	 level	 of	 business	 competitive	 potential	 of	 folk	 
weaving	groups	 in	Roi	Et,	2)	comparison	the	business	competitive	potential	of	 folk	weaving	
groups	 in	Roi	Et	classified	by	general	data	of	 the	group	and	3)	study	the	guidelines	for	 the	
development	of	business	competitiveness	of	folk	weaving	group	in	Roi	Et.	Conduct	research	
by	integrating	methodology.	Analyze	quantitative	data	with	descriptive	statistics	and	compare	
means.	Analyze	qualitative	data	by	SWOT	analysis	and	TOWS	matrix.	The	results	of	the	research	
showed	that	the	level	of	business	competitive	potential	of	the	folk	weaving	group	was	at	a	high	
level.	The	comparison	business	competitive	potential	of	folk	weaving	groups	found	that	in	folk	
weaving	groups	with	a	different	number	of	members,	products,	capital	and	monthly	sales,	there	
is	no	difference	in	business	competitive	potential.	In	folk	weaving	groups	with	different	ages,	
there	was	a	difference	in	business	competitive	potential.	Guidelines	for	developing	business	
competitiveness	were	found	targeted	at	improving	business	competitive	potential	the	folk	weaver	
group.	Knowledge	should	be	transferred	between	members	to	raise	product	standards,	develope	
knowledge	to	use	communication	technology	through	social	media	networks,	proactive	market	
operation	and	product	development	for	customers’	daily	use.

Keywords:	Business	competitive	potential,	 folk	weaving	group,	developing	guideline,	Roi	Et	
province	

บทนํา
	 ก�รพัฒน�เข้�สู่ยุคดิจิทัลสร้�งคว�ม
เปลี่ยนแปลงขย�ยขอบเขตไปในทุกภ�คส่วนของ
ก�รดำ�เนนิชวีติ	รวมถงึก�รดำ�เนนิธรุกจิ	กลุม่อ�ชพี 
ในชุมชนท่ีต่�งต้องมีก�รปรับตัวเพื่อเชื่อมโยง 
ผู้ซื้อในเชิงกว้�งม�กขึ้น	พร้อมกันนั้นก�รมีตล�ด
ที่กว้�งขึ้นย่อมเผชิญกับคู่แข่งขันที่มีม�กขึ้น	 
ทำ�ให้ธุรกิจชุมชนต้องพัฒน�ศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจเพ่ือนำ�พ�กลุ่มหรือองค์กรให้มี
คว�มเจริญเติบโตและอยู่รอดได้อย่�งยั่งยืนต่อไป	
(ศุภธณิศร์	เติมสงวนวงศ์,	2556,	หน้�	3)	

	 แผนยุทธศ�สตร์ช�ติ	20	ปี	(พ.ศ.	2560-
2579)	กำ�หนดยทุธศ�สตรก์�รสร�้งคว�มเขม้แขง็
ท�งเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ย�่งยัง่ยนื	มแีนวท�ง
เสรมิสร�้งขดีคว�มส�ม�รถก�รแขง่ขนัในเชิงธุรกิจ	

ให้มีก�รเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งของชุมชนและ
เศรษฐกิจฐ�นร�ก	โดยก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�ค
สว่น	ทีมุ่ง่เสริมสร้�งคว�มเขม้แขง็ของชมุชน	ดว้ย
ก�รส่งเสริมก�รรวมตัว	ร่วมคิด	ร่วมทำ�ในรูปแบบ	
ที่หล�กหล�ย	และจัดกิจกรรมอย่�งต่อเนื่อง	ต�ม
คว�มพร้อมของชุมชน	(กรมพัฒน�ชุมชน,	2561,	
หน้�	22-23)	

	 ก�รสร�้งคว�มมัน่คงของเศรษฐกจิชมุชน
ที่สร้�งระบบบ่มเพ�ะวิส�หกิจชุมชน	ควบคู่ไปกับ
ก�รพฒัน�คว�มรูแ้ละทกัษะในก�รประกอบอ�ชพี	
เสรมิสร�้งศกัยภ�พของชมุชนในก�รอยูร่ว่มกนักบั
ทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อมอย่�งเกื้อกูล	
โดยมกี�รบรหิ�รจดัก�รทีด่จีะชว่ยแกป้ญัห�คว�ม
ย�กจนลงได้	(ปรีย�นุช	พิบูลสร�วุธ,	2552)	
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	 ทั้งนี้ก�รพัฒน�ธุรกิจชุมชนที่ยั่งยืนจะ
ต้องส�ม�รถสร้�งเสถียรภ�พและมีภูมิคุ้มกัน
ท่ีเอื้อต่อก�รปรับตัว	 มีสมรรถนะและขีดคว�ม
ส�ม�รถในก�รแข่งขัน	 ไม่ว่�จะเป็นคว�มพร้อม
ด้�นระบบบริห�รจัดก�รองค์กร	 ระบบก�รตล�ด
ภ�ยในประเทศและส�กล	ระบบก�รเงินก�รบัญชี	
ระบบก�รบริห�รกระบวนก�รผลิต	 ก�รออกแบบ
และพัฒน�ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับคว�ม
ตอ้งก�รของผูบ้รโิภค	ผลิตภณัฑม์มี�ตรฐ�นระดบั
ส�กล	และก�รสร�้งเครอืข�่ยคว�มรว่มมอืระหว่�ง
ชุมชน	 ซึ่งปัจจัยเหล่�นี้ล้วนมีคว�มสำ�คัญต่อก�ร
สร้�งคว�มเข้มแข็งท�งเศรษฐกิจและคว�มยั่งยืน
ต่อชุมชน	(ศศิเพ็ญ	พวงส�ยใจ,	2559,	หน้�	3-4)	

	 ในภ�วะที่ต้องเผชิญหน้�กับก�รแข่งขัน
และสถ�นก�รณ์ท�งธุรกิจที่เปล่ียนแปลงตลอด
เวล�ก�รสร้�งศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
เป็นส่ิงสำ�คัญต่อกลุ่มอ�ชีพชุมชน	 โดยศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจส�ม�รถพิจ�รณ�จ�ก 
องค์ประกอบ	 4	 ด้�นคือ	 1)	 ด้�นประสิทธิภ�พ	
คือ	ก�รวัดคว�มส�ม�รถในก�รบริห�รทรัพย�กร
ที่ทำ�ให้เกิดก�รประหยัดและสร้�งผลผลิตที่เกิด
มลูค�่เพิม่	2)	ด�้นคณุภ�พ	คือก�รสร�้งผลิตภณัฑ์
ท่ีสอดคล้องคว�มต้องก�รและตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งเหม�ะสม	 3)	 ด้�น
นวตักรรม	คอื	ก�รดำ�เนนิก�รเพือ่สร�้งผลติภณัฑ์
หรือกระบวนก�รใหม่โดยนวัตกรรมแบ่งได้เป็น
สองประเภท	คอืนวตักรรมของผลิตภณัฑ	์เปน็ก�ร
พฒัน�ผลติภัณฑใ์หมห่รอืก�รสร�้งคณุลักษณะ	ที่
เหนอืกว�่ทีมี่ในผลิตภณัฑเ์ดมิ	และนวตักรรมของ
กระบวนก�ร	 เป็นก�รพัฒน�กระบวนก�รใหม่ใน
ก�รผลิต	 ผลิตภัณฑ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่
ลูกค้�	 และ	 4)	 ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของ
ลูกค้�	 คือ	 คว�มส�ม�รถกำ�หนดลักษณะเฉพ�ะ
โดยรวมของสนิค้�และบรกิ�รของตนใหส้อดคล้อง
กับคว�มต้องก�รของลูกค้�	ทำ�ให้ลูกค้�เกิดคว�ม

พึงพอใจ	(ประภ�ศรี	พงศ์ธน�พ�ณิช,	2561,	หน้�	
45-52)

	 กลุ่มทอผ้�พื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	 ได้
รวมกลุ่มกันโดยสม�ชิกมีอ�ชีพหลัก	 คือ	 ก�รทำ�
เกษตรกรรม	 และทอผ้�เป็นอ�ชีพเสริม	 ซึ่งมีก�ร
สืบทอดม�ตั้งแต่บรรพบุรุษ	 ผ้�ที่ทอส่วนใหญ่จะ
เป็นผ้�ฝ้�ยสีพื้น	ผ้�ฝ้�ยตัวอักษร	ผ้�ข�วม้�	โดย
ใช้กี่พื้นบ้�นและกี่กระตุกพัฒน�เป็นผลิตภัณฑ์
จ�กผ้�ฝ้�ย	 ได้แก่	 ปลอกหมอน	 เสื้อ	 ก�งเกง	
กระโปรง	ย่�ม	และของที่ระลึก	เป็นต้น	สภ�พก�ร
รวมตัวของกลุ่มสม�ชิกนั้นมีก�รระดมเงินทุนจ�ก
ก�รลงหุ้นของสม�ชิก	สม�ชิกมีก�รหมุนเวียนกัน
ทอผ้�	 เม่ือเสร็จก็นำ�ม�รวมกันข�ย	 แล้วสม�ชิก
มีร�ยได้จ�กเงินปันผล	ท�งกลุ่มทอผ้�นำ�ผลผลิต
ส่งจำ�หน่�ยต�มคำ�สั่งผลิตของลูกค้�	 ซึ่งไม่มี
คว�มแน่นอนและมีพ่อค้�คนกล�งรับสินค้�ไป
ข�ย	แตก่�รดำ�เนนิก�รผลติ	ก�รตล�ด	ก�รบริห�ร
ต้องพึ่งพ�คว�มรู้จ�กภ�ยนอก	 ซึ่งยังข�ดแคลน 
ผู้เช่ียวช�ญ	 ส่งผลทำ�ให้ธุรกิจของชุมชนต้องฝ�ก
คว�มหวังไว้กับยอดก�รสั่งผลิตของลูกค้�	 ทำ�ให้
อำ�น�จในก�รแขง่ขนัต่ำ�	เมือ่เทยีบกบัผูผ้ลติทีเ่ปน็
บริษทัเอกชนขน�ดใหญท่ีมี่ก�รผลติสนิค�้ลกัษณะ
เดียวกัน	 และมีก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์และ 
มีเทคโนโลยีในก�รผลิตที่สูงกว่�	

	 แม้ว่�กลุ่มแม่บ้�นจะมีคว�มรู้และคว�ม
ส�ม�รถในก�รผลิตผ้�พื้นเมืองที่ มีคุณภ�พ
ส�ม�รถจำ�หน่�ยให้กับผู้ที่สนใจได้อย่�งแพร่
หล�ย	 แต่ทว่�ก็ยังคงพบปัญห�ด้�นก�รดำ�เนิน
ก�รท�งก�รสง่เสรมิท�งก�รตล�ดทีย่งัไมส่�ม�รถ
แข่งขันกับผลิตภัณฑ์ผ้�พื้นเมืองจ�กชุมชนอื่น	
หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง	หรอืผูผ้ลติร�ยใหญ่ๆ 	ได	้แมว้�่
จะมีหล�ยหน่วยง�นเข้�ม�ช่วยเหลือเพื่อก�ร
เฉพ�ะหน�้	เชน่	พฒัน�ชมุชนจงัหวดัชว่ยห�ตล�ด
จดัจำ�หน�่ยต�มง�นนทิรรศก�รออกร้�น	ตล�ดนดั
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์	หรือหน่วยง�นร�ชก�ร
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ในจังหวัด	 ช่วยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้�ทอพื้นเมืองจ�ก
กลุ่มแม่บ้�นเพ่ือใช้ตัดเป็นชุดผ้�ไทยของหน่วย
ง�น	แต่เมื่อพิจ�รณ�คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีไม่ม�กพอ	 จึงทำ�ให้ผู้วิจัยมีคว�ม
สนใจที่จะศึกษ�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ของกลุม่อ�ชพีทอผ้�พืน้เมอืงจงัหวัดรอ้ยเอด็	เพือ่
นำ�องค์คว�มรู้ที่ได้ไปเป็นแนวท�งในก�รพัฒน�
ศกัยภ�พก�รผลติและคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนั
และพัฒน�ผลิตภัณฑ์	 เพื่อสร้�งมูลค่�เพิ่มท�ง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนได้อย่�งยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษ�ระดับศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ดจำ�แนกต�มขอ้มลูพืน้ฐ�นของกลุ่ม
อ�ชีพ

	 3.	 ศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พ 
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้� 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีการวิจัย
	 ก�รวจิยัศกัยภ�พในก�รแขง่ขนัท�งธุรกิจ
ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	
เปน็ก�รวจิยัแบบผส�นวธิ	ี(Mixed	Methodology)	
ประกอบด้วยก�รวิจัยเชิงปริม�ณ	 (Quantitative	 
Methodo logy) 	 และก�รวิจัย เชิ งคุณภ�พ	 
(Qualitative	Methodology)	มีวิธีก�รศึกษ�	ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	ประช�กร	

	 ประช�กรในก�รวิจัย	 คือ	 สม�ชิกกลุ่ม
อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืง	จงัหวดัรอ้ยเอด็	จำ�นวน	242	

กลุ่ม	 (สำ�นักง�นพัฒน�ชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด,	
2564)

	 1.2	กลุ่มตัวอย่�ง	

	 1.2.1	 กลุ่มตัวอย่�งเพื่อเก็บข้อมูล
เชิงปริม�ณ	 กำ�หนดขน�ดตัวอย่�งด้วยวิธีของ 
ท�โร่ย�ม�เน่	 โดยใช้ตัวอย่�งในก�รเก็บข้อมูล
ก�รวิจัยเป็นกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	จำ�นวน	180	กลุ่ม	แล้วสุ่มตัวอย่�งอย่�ง
ง่�ย	(simple	random	sampling)	ด้วยวิธีจับฉล�ก
จ�กร�ยชื่อกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	(Yamane,	1973)

	 1.2.2	 กลุ่มตัวอย่�งเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
คุณภ�พด้วยก�รสัมภ�ษณ์เจ�ะลึกกึ่งโครงสร้�ง	
เลือกแบบเจ�ะจงเป็นกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ที่ประสบคว�มสำ�เร็จ	 จำ�นวน	 1	 กลุ่ม	 และกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�ไหมที่ประสบคว�มสำ�เร็จจำ�นวน	 1	
กลุ่ม

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในก�รรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถ�ม	 (Questionnaire)	 และแบบ
สมัภ�ษณเ์จ�ะลกึซึง่ไดส้ร้�งต�มวตัถุประสงคก์�ร
วจิยั	กรอบแนวคดิก�รวจิยั	และนยิ�มศพัทเ์ฉพ�ะ	
โดยมีลักษณะ	ดังนี้

	 2.1	แบบสอบถ�ม	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	

ตอนที่	 1	 ข้อมูลส่วนพื้นฐ�นของกลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ประกอบไปด้วย	
จำ�นวนสม�ชิก	 ระยะเวล�ดำ�เนินง�นของกลุ่ม
อ�ชีพ	ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอ�ชีพ	เงินทุนของกลุ่ม
อ�ชีพ	และร�ยได้ต่อเดือนของกลุ่มอ�ชีพ	ซึ่งเป็น
คำ�ถ�มแบบเลือกตอบ	(Check	List)

	 ตอนที	่2	คว�มคิดเหน็เกีย่วกบัศกัยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธรุกจิของกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ประกอบด้วยศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจ	4	ด้�นคือ	1)	ด้�นประสิทธิภ�พ	



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 135 ปีที่ 41 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2565

2)	 ด้�นคุณภ�พ	 3)	 ด้�นนวัตกรรม	 4)	 ด้�นก�ร
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 เป็นแบบ
ม�ตร�ส่วนประม�ณค่�	 (Rating	 Scale)	 แบ่ง
เป็น	5	ระดับต�มแบบของลิเคิร์ท	(Likert,	1967,	 
p.	90-95)	คือ	ม�กที่สุด	ม�ก	ป�นกล�ง	น้อย	และ
น้อยที่สุด	

	 2.2	เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภ�พ	เป็นแบบ
สัมภ�ษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้�ง	 (Semi-structure	
In-dept	 Interview)	ประกอบด้วยประเด็นคำ�ถ�ม
ดังต่อไปนี้

	 SWOT	Analysis

	 จุดแข็ง	(Strength):	กลุ่มอ�ชีพของท่�น
มีจุดแข็งในเรื่องใดบ้�ง

	 จุดอ่อน	 (Weakness):	 กลุ่มอ�ชีพของ
ท่�นมีจุดอ่อนในเรื่องใดบ้�ง

	 โอก�ส	(Opportunity):	ท่�นคิดว่�โอก�ส
ที่จะทำ�ให้ส�ม�รถข�ยผ้�พื้นเมืองได้ม�กขึ้น	 
มีปัจจัยสนับสนุนใดบ้�ง

	 อุปสรรค	(Threat):	ท�่นคดิว่�อปุสรรคใน
ก�รข�ยผ้�พื้นเมืองมีเรื่องใดบ้�ง

	 ก�รวิเคร�ะห์ศักยภ�พในก�รแข่งขัน

	 1)	ด�้นประสิทธิภ�พ:	กลุ่มอ�ชีพของท�่น
มีก�รบริห�รจัดก�รอย่�งไร	/	คว�มรวดเร็วในก�ร
ผลิต/	ก�รลดต้นทุน/	ก�รตรวจสอบคุณภ�พ/	ก�ร
ทำ�ง�นของประธ�น,	 กรรมก�รกลุ่ม	 สม�ชิกกลุ่ม	
เข้มแข็ง	ส�มัคคี	ดีหรือไม่

	 2)	ด้�นคุณภ�พ		:	ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมี
คุณภ�พอย่�งไร,	ดีกว่�กว่�ผลิตภัณฑ์ของคนอื่น
อย่�งไร,	มีวิธีก�รควบคุมคุณภ�พอย่�งไร

	 3)	 ด้�นนวัตกรรม:	 ในกลุ่มมีก�รคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 บ้�งหรือไม่,	 มีก�รปรับปรุงวิธี
ก�รผลติใหด้ขีึน้อย�่งไร,	มกี�รออกแบบผลิตภัณฑ์
อย่�งไร

	 4)	 ด้�นคว�มส�ม�รถในก�รตอบสนอง
ลูกค้�:	 ลูกค้�ของกลุ่มมีใครบ้�ง,	 ส�ม�รถผลิต
สินค้�ได้ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้หรือไม่,	
ผลิตได้ทันเวล�ที่ลูกค้�ต้องก�รหรือไม่,	 มีก�ร
อำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�ได้อย่�งไรบ้�ง,	 
มีก�รสอบถ�มคว�มพึงพอใจของลูกค้�หรือไม่

	 2 . 3 	 ก � รตรวจสอบ คุณภ�พของ
แบบสอบถ�ม	ดำ�เนินก�รห�คว�มตรง	 (Content	 
Val id i ty ) 	 ของแบบสอบถ�ม	 ด้วยก�รนำ�
แบบสอบถ�มให้ผู้ เชี่ยวช�ญจำ�นวน	 3	 คน
ประเมิน	 แล้วคำ�นวณห�ค่�คว�มเที่ยงตรงของ
แบบสอบถ�ม	หรอืค�่สอดคลอ้งระหว�่งขอ้คำ�ถ�ม
กับวัตถุประสงค์	(IOC:	Index	Of	Item	Objective	
Congruence)	ซึง่แบบสอบถ�มของก�รวจิยัครัง้นี้
มีค่�	IOC	อยู่ระหว่�ง	0.67-1.00	จ�กนั้นทดสอบ
คว�มเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบสอบถ�ม	โดย
ก�รนำ�แบบสอบถ�มที่ผ่�นก�รประเมินคว�ม
ตรงจ�กผู้เชี่ยวช�ญ	ไปทดลองใช้	 (Try	Out)	กับ
ประช�กรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน	30	คน	แล้ว
นำ�แบบสอบถ�มที่ได้ม�ห�ค่�คว�มเชื่อมั่นของ
แบบสอบถ�มต�มวิธีก�รห�ค่�สัมประสิทธิ์อัลฟ่�
ของครอนบ�ค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	
(Cronbach,	L.	J.,1970,	p.	161)	กำ�หนดเกณฑก์�ร
ยอมรบัแบบสอบถ�มทีร่ะดบัค�่คว�มเชือ่มัน่	0.80	
ขึ้นไป	 โดยแบบสอบถ�มสำ�หรับก�รวิจัยครั้งนี้	 
มีค่�คว�มเชื่อมั่นเท่�กับ	 0.914	ซึ่งสูงกว่�เกณฑ์
ที่กำ�หนด	จึงส�ม�รถนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ดำ�เนนิก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชร้ะยะ
เวล�ในเดือนกรกฎ�คม	 2564	 โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยก�รโทรศัพท์สัมภ�ษณ์ตัวแทนกลุ่ม
อ�ชีพซึ่งผู้ให้สัมภ�ษณ์เป็นผู้มีบทบ�ทในก�รขับ
เคล่ือนก�รดำ�เนนิง�นของกลุ่มอ�ชพี	กลุ่มอ�ชพีละ	 
1	 คน	 เป็นจำ�นวน	 180	 กลุ่มอ�ชีพ	 ต�มร�ยชื่อ
กลุม่อ�ชพีทีจ่บัฉล�กได	้และดำ�เนนิก�รสมัภ�ษณ์
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เจ�ะลึกตัวแทนกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมืองและ 
ทอผ้�ไหมที่ได้เลือกไว้

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�ก�รตรวจสอบคว�มสมบูรณ์
ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้จ�กแบบสอบถ�มแล้วนำ�
ม�ทำ�ก�รวิเคร�ะห์	 โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
วิเคร�ะห์สถิติท�งสังคมศ�สตร์	 วิเคร�ะห์ห� 
ค่�สถิติต่�งๆ	ต�มลำ�ดับขั้นตอน	ดังนี้

		 ตอนที่	 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถ�มเป็นข้อมูลประเภทน�มบัญญัติ	
(Nominal	 Scale)	 ใช้ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลโดยก�ร	
แจกแจงคว�มถี่	 (Frequency)	 และห�ค่�ร้อยละ	
(Percentage)	

	 ตอนที่	 2	 ข้อมูลคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพ
ทอผ้�พ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	 โดยประยุกต์ใช้
กรอบแนวคิดของ	 ประภ�ศรี	 พงศ์ธน�พ�ณิช	
(2561,	 หน้�	 3-4)	 ประกอบด้วยศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจ	4	ด้�นคือ	1)	ด้�นประสิทธิภ�พ	
2)	ด้�นคุณภ�พ	3)	ด้�นนวัตกรรม	และ	4)	ด้�น
ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 เป็นแบบ
ม�ตร�ส่วนประม�ณค่�	 (Rating	 Scale)	 แบ่ง
เป็น	 5	 ระดับ	 วิเคร�ะห์ข้อมูลโดยก�รห�ค่�เฉลี่ย	
(Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	 (Standard	
Deviation)	 โดยกำ�หนดเกณฑ์ในก�รแปลคว�ม
หม�ยของค�่เฉลีย่	ดงันี	้(บญุชม	ศรสีะอ�ด,	2553,	
หน้�	86)	

	 ค่�เฉลี่ย		 แปลคว�มหม�ย

	 4.51-5.00	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับม�กที่สุด

	 3.51-4.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับม�ก

	 2.51-3.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับป�นกล�ง

	 1.51-2.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับน้อย

	 1.00-1.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�ร	แข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่	 3	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจของอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนกต�มตำ�แหน่งในกลุ่ม
อ�ชีพ	 วิเคร�ะห์โดยใช้ก�รทดสอบแบบที	 ที่เป็น
อิสระต่อกัน	 (Independent	 t-test)	 ก�รเปรียบ
เทียบศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนก
ต�มจำ�นวนสม�ชิก	 อ�ยุกลุ่มอ�ชีพ	ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์	 และยอดข�ยต่อเดือน	 วิเคร�ะห์โดย
ใช้ก�รทดสอบค่�เอฟ	(F-Test)	ด้วยก�รวิเคร�ะห์
คว�มแปรปรวนท�งเดียว	 (One	 way	 ANOVA)	
ห�กพบคว�มแตกต่�ง	 จะดำ�เนินก�รทดสอบ 
ร�ยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ต์	(Scheffe)	

	 ตอนที่	 4	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเพื่อศึกษ�
แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	 ใช้ก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยภ�ยในและปัจจัย
ภ�ยนอก	 ด้วย	 SWOT	 Analysis	 แล้วกำ�หนด
กลยทุธเ์พือ่ก�รพฒัน�ศกัยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจด้วย	TOWS	Matrix

ผลการวิจัย
	 	 ก�รวิจัยศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดเก็บรวบรวมข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�นวน	
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180	 กลุ่ม	 ส�ม�รถสรุปผลต�มวัตถุประสงค์ก�ร
วิจัยได้ดังต่อไปนี้	

	 1.	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดย
รวม	อยู่ในระดับม�ก	( =4.39)	เมื่อพิจ�รณ�เป็น
ร�ยด้�น	พบว่�อยู่ในระดับม�กที่สุด	 2	 ด้�น	 คือ	
ด้�นคุณภ�พ	 ( =4.66)	 และ	 ด้�นก�รตอบสนอง
คว�มต้องก�รของลูกค้�	 ( =4.59)	มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจอยู่ในระดับม�ก	2	ด้�น	คือ	
ด้�นประสิทธิภ�พ	 ( =4.18)	 และด้�นนวัตกรรม	
(v=4.18)

	 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง	
ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนกเป็นร�ยด้�น	 พบ
ว่�	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
ประสิทธิภ�พ	 โดยรวมอยู่ในระดับม�ก	 ( =4.18)	
เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยประเด็น	 พบว่�	 ข้อที่มีค่�
เฉลี่ยสูงที่สุด	 คือ	 กลุ่มอ�ชีพมีก�รใช้วัสดุอย่�ง
คุ้มค่�	 โดยคำ�นึงถึงคว�มประหยัด	 ไม่สิ้นเปลือง	
พย�ย�มไม่ให้มีวสัดเุหลือทิง้	อยูใ่นระดบัม�กทีส่ดุ	
( =4.53)	 รองลงม�คือ	 กลุ่มอ�ชีพมีก�รควบคุม
ต้นทุนและลดค่�ใช้จ่�ยต่�งๆ	 ที่ไม่จำ�เป็น	 อยู่ใน
ระดับม�ก	( =4.48)	และกลุ่มอ�ชีพมุ่งมั่นดำ�เนิน
ง�นให้บรรลุคว�มสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด
ไว้	อยู่ในระดับม�ก	( =4.46)

	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
คุณภ�พ	 โดยรวมอยู่ในระดับม�กที่สุด	 ( =4.66)	
เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยประเด็นพบว่�อยู่ในระดับ
ม�กที่สุดทุกข้อ	 โดยข้อที่มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุดคือ	
สินค้�ที่กลุ่มอ�ชีพผลิตมีคว�มละเอียดประณีต	 
( =4.72)	 รองลงม�คือกลุ่มอ�ชีพมีคว�มรู้	 คว�ม
ชำ�น�ญในก�รทอผ้�พื้นเมืองพื้นเมือง	 ( =4.72)	
และ	กลุม่อ�ชพีมกี�รตรวจสอบสนิค�้กอ่นสง่มอบ
ให้กับลูกค้�ทุกครั้ง	( =4.69)	ต�มลำ�ดับ	

	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
นวัตกรรม	โดยรวมอยู่ในระดับม�ก	( =4.18)	เมื่อ
พิจ�รณ�เป็นร�ยประเด็น	 พบว่�อยู่ในระดับม�ก
ทกุขอ้	โดยขอ้ทีม่คี�่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอื	คอืกลุม่อ�ชพี
มีก�รกระตุ้นให้สม�ชิกพัฒน�ตนเองเพื่อพัฒน�
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น	 ( =4.41)	 รองลงม�คือกลุ่ม
อ�ชีพของท่�นมีก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย
อยู่เสมอ	( =4.30)	และกลุ่มอ�ชีพมีก�รสนับสนุน
ให้สม�ชิกออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	เพื่อนำ�เสนอ
ต่อลูกค้�	( =4.26)	ต�มลำ�ดับ	

	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 โดยรวม
อยู่ในระดับม�กที่สุด	 ( =4.59)	 เม่ือพิจ�รณ�
เป็นร�ยประเด็น	พบว่�ข้อที่มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุดคือ	
กลุ่มอ�ชีพมีก�รรับฟังคว�มคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของลูกค้�	 เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรง 
คว�มต้องก�ร	 ( =4.67)	 รองลงม�คือลูกค้�มี 
คว�มพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอ�ชีพ	 
( =4.46)	และกลุ่มอ�ชีพมีคว�มรู้	คว�มเข้�ใจถึง 
คว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นอย่�งดี	 ( =4.59)	 
ต�มลำ�ดับ	

	 2.	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็	จำ�แนกต�มข้อมูลพืน้ฐ�นของกลุม่
อ�ชีพ	พบว่�	กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีจำ�นวนสม�ชิกต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�งกัน	ทั้งศักยภ�พ
โดยรวมและร�ยด้�น	

	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีระยะเวล�ก�รดำ�เนินง�นของกลุ่ม
อ�ชีพต่�งกัน	มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
โดยรวม	 แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่
ระดับ	 .05	 โดยกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่มีอ�ยุ
กลุม่อ�ชพีนอ้ยกว�่	5	ป	ีมศีกัยภ�พในก�รแขง่ขนั
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ท�งธุรกิจม�กกว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่
มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพ	5	ปีขึ้นไป

	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�	 กลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่อ�ยุกลุ่ม
อ�ชีพต่�งกัน	มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ด้�นนวัตกรรมแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง
สถิติที่ระดับ	 .01	 โดยกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมือง
ที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพน้อยกว่�	 5	 ปี	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�นนวัตกรรมม�กกว่�กลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พืน้เมอืงทีม่อี�ยกุลุม่อ�ชีพ	5	ปขีึ้นไป

	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	
โดยกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมืองที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพ	
5	 ปีขึ้นไป	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ด้�นด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
ม�กกว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่มีอ�ยุกลุ่ม
อ�ชีพน้อยกว่�	5	ปี

	 ทั้งนี้กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�นประสิทธิภ�พและด้�น
คุณภ�พไม่แตกต่�งกัน

	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	จำ�แนกต�มผลิตภัณฑข์องกลุ่มอ�ชีพ	พบ
ว�่	กลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็ทีม่ี
ผลิตภัณฑ์ต่�งกัน	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	 เมื่อพิจ�รณ�เป็น
ร�ยด้�น	พบว่�ด้�นประสิทธิภ�พ	 ด้�นคุณภ�พ	
และ	 ด้�นนวัตกรรม	 ไม่แตกต่�งกัน	 แต่ด้�นก�ร
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�แตกต่�งกัน
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	 จึงดำ�เนิน
ก�รเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งของค่�เฉลี่ยร�ยคู่	 

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่	 (Sheffe)	 พบว่�กลุ่มอ�ชีพที่
ผลิตผ้�ไหมมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�แตก
ต่�งจ�ก	 กลุ่มที่มีผลิตผ้�ไหมและผ้�ฝ้�ยอย่�งมี
นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	 โดย	 กลุ่มที่ผลิต
ผ้�ไหมและผ้�ฝ้�ย	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
สูงกว่�กลุ่มที่ผลิตผ้�ไหม	 ส่วนก�รเปรียบเทียบ 
ค่�เฉลี่ยคู่อื่นๆ	พบว่�ไม่แตกต่�งกัน	

	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	จำ�แนกต�มเงินทุนของกลุ่มอ�ชีพ	พบว่�	 
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่
มีเงินทุนของกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	
เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�ไม่แตกต่�งกัน 
ทุกด้�น

	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	 จำ�แนกต�มยอดข�ยต่อเดือนของกลุ่ม
อ�ชีพ	พบว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดข�ยต่อเดือนต่�งกัน	 มีศักยภ�พ 
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	
เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�ไม่แตกต่�งกัน	
ทุกด้�น

	 4.	 แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด	 จ�กก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม
ภ�ยในและภ�ยนอก	ด้วย	SWOT	Analysis	และ
ก�รวิเคร�ะห์ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ของกลุ่มทอผ้�พื้นเมือง	 ส�ม�รถเสนอแนวท�ง
ก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจเชิง 
กลยุทธ์ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	โดยใช	้TOWS	Matrix	ปร�กฏผลดงัแสดง
ในต�ร�งที่	1
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	 จ�กต�ร�งที	่1	จะเหน็ไดว่้�	ก�รวิเคร�ะห	์
SWOT	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	มีจดุแขง็	(Strength)	คอื	สนิค�้มคีณุภ�พ	
สินค้�ได้รับรองม�ตรฐ�น	มผช.	 และได้รับร�งวัล
ต่อเนื่อง	 มีคว�มส�ม�รถในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์
ได้หล�กหล�ย

	 ส�ม�รถผลิตสินค้�ได้ต�มรูปแบบที่
ลูกค้�ต้องก�ร	 มีจุดอ่อน	 (Weakness)	 คือ	 ก�ร
ควบคุมคุณภ�พให้มีม�ตรฐ�นทำ�ได้ย�ก	 สม�ชิก
บ�งคนไม่ให้คว�มร่วมมือ	 ข�ดคว�มส�ม�รถใน
ก�รใชเ้ทคโนโลยสีือ่ส�รผ�่นโซเชยีลมเีดยี	โอก�ส	 

(Opportunity)	 คือผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้�ทอมือ	
คว�มนิยมในผ้�ย้อมสีธรรมช�ติเพิ่มม�กขึ้น	 
คว�มนยิมในก�รซือ้สนิค�้ออนไลนท์ำ�ใหม้ชีอ่งท�ง
ข�ยเพิม่ขึน้	อปุสรรค	(Threat)	คอื	วกิฤตโิควดิ-19	
ทำ�ใหไ้มส่�ม�รถข�ยในชอ่งท�งก�รจำ�หน�่ยหลกั
ต�มง�นออกร้�นต่�งๆ	ได้	วิกฤติโควิด-19	ทำ�ให้
คว�มต้องก�รซื้อผ้�ไหมเพื่อใส่ออกง�นลดลง

	 จ�กก�รวิเคร�ะห์	SWOT	ส�ม�รถนำ�ม� 
สร้�ง	 TOWS	Matrix	 เพื่อพัฒน�ศักยภ�พท�ง
ธุรกิจได้ดังนี้

ตารางที่ 1	ก�รวิเคร�ะห์	 SWOT	 และกำ�หนดแนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ 
เชิงกลยุทธ์ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	ด้วย	TOWS	Matrix

 
ปัจจัยภายใน

 ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strength)
1.	สินค้�มีคุณภ�พ
2.	สินค้�ได้รับรองม�ตรฐ�น	มผช.	และได้รับ
ร�งวัลต่อเนื่อง
3.	มีคว�มส�ม�รถในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ได้
หล�กหล�ย
4.	ส�ม�รถผลิตสินค้�ได้ต�มรูปแบบที่ลูกค้�
ต้องก�ร

จุดอ่อน (Weakness)
1.	ก�รควบคุมคุณภ�พให้มีม�ตรฐ�นทำ�ได้ย�ก
2.	สม�ชิกบ�งคนไม่ให้คว�มร่วมมือ
3.	ข�ดคว�มส�ม�รถในก�รใช้เทคโนโลยีในก�ร
สื่อส�รผ่�นโซเชียลมีเดีย

โอกาส (Opportunity)
1.	ผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้�ไหม
ทอมือ
2.	คว�มนิยมในผ้�ย้อมสี
ธรรมช�ติเพิ่มม�กขึ้น
3.	คว�มนิยมในก�รซื้อสินค้�
ออนไลน์ทำ�ให้มีช่องท�งข�ย
เพิ่มขึ้น

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
1.	สร้�งช่องท�งประช�สัมพันธ์	และช่อง
ท�งก�รสื่อส�รให้เข้�ถึงผู้บริโภคลุ่มเป้�หม�ย
2.	ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่มอย่�ง
สม่ำ�เสมอเพื่อกระตุ้นคว�มต้องก�รซื้อของ 
ผู้บริโภค
3.	นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	ที่	เป็นกำ�ลังเป็นที่
นิยม	อย่�งสม่ำ�เสมอผ่�นช่องท�งของโซเชียลมี
เดีย	เช่น	ผ้�ซิ่นหัวแดง	ตีนแดง	ชุดใส่ทำ�ง�น	
เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1.	พัฒน�ทักษะก�รใช้โซเชียลมีเดียให้ส�ม�รถ
สร้�งช่องท�งก�รข�ยได้หล�กหล�ย	เช่น	 
ก�รไลฟ์สดผ่�นเฟซบุ๊ก	ก�รใช้อินสต�แกรม	 
ก�รใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก	(TikTok)	เป็นต้น	
โดยประส�นง�นขอคว�มช่วยเหลือด้�นวิทย�กร
อบรมจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐ
2.	มีก�รถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ในกลุ่มเพื่อให้สม�ชิก
ส�ม�รถผลิตสินค้�ที่มีคุณภ�พเท่�เทียมกัน

อุปสรรค (Threat)
1.	วิกฤติโควิด-19	ทำ�ให้ 
ไม่ส�ม�รถข�ยในช่องท�ง 
ก�รจำ�หน่�ยหลักได้
2.	วิกฤติโควิด-19	ทำ�ให้คว�ม
ต้องก�รซื้อผ้�ไหมเพื่อใส่
ออกง�นลดลง

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
1.	เพิ่มช่องท�งก�รข�ยผ่�นก�รข�ยออนไลน์
ม�กขึ้น
2.	สร้�งเครือข่�ยในก�รข�ยสินค้�ร่วมกับผู้ค้�
ร�ยอื่น
3.	พัฒน�ผลิตภัณฑ์ที่มีคว�มเหม�ะสมกับก�ร
ใช้ในชีวิตประจำ�วัน	เช่น	ชุดทำ�ง�น	ผ้�คลุม
ไหล่	ผ้�พันคอ	กระเป๋�	เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1.	ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญห�	อุปสรรค	 
แล้วว�งแผนง�นเพื่อปรับปรุงกิจก�ร
2.	ประส�นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ครัฐ	 
เช่นพัฒน�ชุมชนเพื่อห�แนวท�งช่วยเหลือใน
ภ�วะที่ยอดข�ยลดลงม�ก	กระทบกับร�ยได้
สม�ชิกอันเนื่องจ�กภ�วะวิกฤตโควิด-19



ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

140 อภิชัย ใจฉวะ, จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ

	 กลยุทธ์เชิงรุก	(SO)

	 1.	 สร้�งช่องท�งประช�สัมพันธ์	 และ 
ช่องท�งก�รส่ือส�รให้ เข้�ถึงผู้บริ โภคกลุ่ม 
เป้�หม�ย

	 2.	 ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
อย่�งสม่ำ�เสมอเพ่ือกระตุ้นคว�มต้องก�รซื้อของ
ผู้บริโภค

	 3.	 นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 ที่	 เป็น
กำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย่�งสม่ำ�เสมอผ่�นช่องท�งของ 
โซเชียลมีเดีย

	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข	(WO)

	 1.	 พัฒน�ทักษะก�รใช้โซเชียลมีเดีย
ให้ส�ม�รถสร้�งช่องท�งก�รข�ยได้หล�กหล�ย	
เช่น	ก�รไลฟ์สดผ่�นเฟซบุ๊ก	ก�รใช้อินสต�แกรม	 
ก�รใช้แอปพลิเคชันติ๊กตอก	(TikTok)	เป็นต้น

	 2.	มีก�รถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ในกลุ่มเพื่อ
ใหส้ม�ชกิส�ม�รถผลิตสินค้�ทีม่คุีณภ�พเท�่เทยีม
กัน

	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน	(ST)

	 1.	 เพ่ิมช่องท�งก�รข�ยผ่�นก�รข�ย
ออนไลน์ม�กขึ้น

	 2.	สร�้งเครอืข�่ยในก�รข�ยสนิค้�รว่มกับ
ผู้ค้�ร�ยอื่น

	 3.	 พัฒน�ผลิตภัณฑ์ที่มีคว�มเหม�ะสม 
กับก�รใช้ในชีวิตประจำ�วัน	 เช่น	 ผ้�คลุมไหล่	 
ผ้�พันคอ	กระเป๋�	เป็นต้น	

	 กลยุทธ์เชิงรับ	(WT)

	 1. 	 ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญห�	
อุปสรรค	แล้วว�งแผนง�นเพื่อปรับปรุงกิจก�ร

	 2.	 ประส�นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�น
ภ�ครฐั	เชน่พฒัน�ชมุชนเพ่ือห�แนวท�งช่วยเหลือ
ในภ�วะที่ยอดข�ยลดลงม�ก	 กระทบกับร�ยได้
สม�ชิกอันเนื่องจ�กภ�วะวิกฤตโควิด-19

สรุปและอภิปรายผล
	 จ�กผลก�รวิจัยศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	ส�ม�รถอภปิร�ยผลต�มวตัถปุระสงคก์�ร
วิจัยได้ดังนี้

	 1.	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดย
รวม	 อยู่ในระดับม�ก	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	
พบว่�	 อยู่ในระดับม�กที่สุด	 2	 ด้�น	 คือ	 ด้�น
คุณภ�พ	 และ	 ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของลูกค้�	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจอยู่
ในระดับม�ก	2	ด้�น	คือ	ด้�นประสิทธิภ�พ	และ
ด�้นนวตักรรม	เนือ่งจ�กกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืง
เป็นก�รรวมกลุ่มของผู้ที่มีคว�มรักและภ�คภูมิใจ
ในก�รทอผ้�ที่เป็นภูมิปัญญ�พื้นบ้�นสืบทอดม�
รุ่นต่อรุ่น	 ก�รทอผ้�พื้นเมืองเป็นสิ่งละเอียดอ่อน	
จะต้องใช้คว�มรู้ในภูมิปัญญ�ที่สั่งสมม�	 ผู้ทอผ้�
ต้องมีคว�มชำ�น�ญในก�รทอในทุกขั้นตอน	 ทั้ง
ยังต้องใช้คว�มพย�ย�มในก�รทำ�ง�นต่อเนื่องใช้
เวล�น�น	โดยผูท้อผ�้จะพย�ย�มผลติผลง�นออก
ม�ให้ดีที่สุดเพร�ะผลง�นที่มีคุณภ�พสร้�งคว�ม
ภ�คภูมิใจให้กับผู้ทอ	 ประกอบกับก�รรวมกลุ่ม
ของผู้มีคว�มรักในก�รทอผ้�พื้นเมืองทำ�ให้เกิด
ก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่�งกันช่วยพัฒน�ฝีมือ
ก�รทอผ้�ให้ดียิ่งข้ึน	 และก�รส่งเสริมกลุ่มอ�ชีพ
ทอผ้�พื้นเมืองอย่�งจริงจังของหน่วยง�นภ�ครัฐ	
เช่น	 สำ�นักง�นพัฒน�ชุมชน	 ทำ�ให้ศักยภ�พใน
ก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัม�ก	และ
ศักยภ�พก�รแข่งขันด้�นคุณภ�พมีระดับสูงที่สุด	
รองลงม�	 คือ	 ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของลูกค้�	 เพร�ะกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองได้รับ
ก�รสง่เสริมใหผ้ลติสนิค�้ในเชงิพ�ณชิยจ์�กหนว่ย
ง�นภ�ครัฐซึง่มกี�รอบรมเกีย่วกบัคว�มรู้ด�้นก�ร
ตล�ดและพฤติกรรมผู้บริโภคทำ�ให้กลุ่มอ�ชีพ 
ทอผ�้พืน้เมอืงมคีว�มรู้คว�มเข�้ใจลกูค�้	ส�ม�รถ
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ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้เป็นอย่�งดี	
สอดคล้องกับ	จีร�วัฒน์	มันทร�	(2560)	ได้ศึกษ�
เรื่อง	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันของผู้ประกอบก�ร
ผ้�ไหมในอำ�เภอชนบท	 จังหวัดขอนแก่น	 พบว่�	 
ศักยภ�พในก�รแข่งขันของผู้ประกอบก�ร
อุตส�หกรรม	 ด้�นสภ�วะก�รแข่งขันในธุรกิจ	
โดยภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก	 กลยุทธ์ในก�รเพิ่ม 
ขีดคว�มส�ม�รถในแข่งขันโดยภ�พรวม	 อยู่ใน
ระดับม�ก	 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่�ข้อที่มี 
ค่�เฉลี่ยสูงสุดคือ	 สินค้�และบริก�รมีคุณภ�พ	 
รองลงม�คือก�รให้บริก�รมีคว�มทันสมัย

	 2.	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนกต�มข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
อ�ชีพมีประเด็นก�รอภิปร�ยผลก�รวิจัยดังนี้

	 2.1	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอ็ดท่ีมีจำ�นวนสม�ชิกกลุ่มต�่งกนั	มศีกัยภ�พ
ในก�รแข่งขันไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่เป็นไปต�ม
สมมตฐิ�นในก�รวจิยั	เนือ่งจ�กก�รทอผ�้พืน้เมอืง 
เป็นง�นที่ใช้ทักษะและคว�มชำ�น�ญส่วนบุคคล
เป็นหลักก�รมีจำ�นวนสม�ชิกม�กหรือน้อยจึงไม่
ส่งผลถงึคุณภ�พของช้ินง�น	ในขณะทีก่�รบรหิ�ร
ง�นในกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็
นั้นจะมีลักษณะคล้�ยกัน	คือ	ประธ�นกลุ่มจะเป็น 
ผู้ทำ�ง�นหลักโดยมีกรรมก�รกลุ่มช่วยจำ�นวน	 
2-3	 คน	 ส่วนสม�ชิกจะมีหน้�ที่ผลิตสินค้�ต�ม
คว�มถนัด	 ของตนเอง	 และผลิตต�มคำ�สั่งซื้อ
ท่ีผ่�นม�ท�งประธ�นกลุ่ม	 ซึ่งประธ�นกลุ่ม
และกรรมก�รผู้รับผิดชอบจะทำ�หน้�ที่ด้�นก�ร
ประส�นง�นก�รข�ยและก�รดูแลก�รผลิตของ
สม�ชิก	 ดังนั้นก�รที่กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจำ�นวนสม�ชิกม�กหรือน้อย
จึงไม่ส่งผลต่อศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ 
ของกลุ่ม	

	 2.2	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพต่�งกันมีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมแตกต่�งกัน	 เป็น
ไปต�มสมมติฐ�นในก�รวิจัย	 โดย	 กลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพ
น้อยกว่�	5	ปี	มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ม�กกว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่มีอ�ยุกลุ่ม
อ�ชีพ	5	ปขีึ้นไป	เนื่องจ�กกลุม่อ�ชีพที่มีอ�ยุน้อย 
เป็นกลุ่มที่จัดตั้งข้ึนใหม่	 มักจะมีสม�ชิกที่มีคว�ม
กระตือรือร้นที่จะดำ�เนินง�นในลักษณะของก�ร
เป็นวิส�หกิจชุมชนที่มุ่งสร้�งร�ยได้อย่�งเป็น 
รูปธรรมและต้องก�รประสบคว�มสำ�เร็จในเชิง
ธรุกจิ	สม�ชกิมกัจะเปน็กลุม่คนรุน่ใหมท่ีม่ลีกัษณะ
ของก�รเป็นผู้ประกอบก�ร	 บ�งร�ยเป็นเจ้�ของ
ธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องก�รขย�ยฐ�นธุรกิจเข้�ม�สู่
ธรุกจิก�รจำ�หน�่ยผลติภณัฑผ์�้พืน้เมอืงเนือ่งจ�ก
เห็นศักยภ�พของชุมชนที่ส�ม�รถพัฒน�อ�ชีพ
ในเชิงธุรกิจได้และมีก�รรวบรวมสม�ชิกที่เป็นผู้มี
คว�มเชี่ยวช�ญในก�รทอผ้�ม�เป็นคณะทำ�ง�น
ในส่วนของก�รผลิตผ้�พื้นเมืองให้กับท�งกลุ่ม 
เพื่อเสนอข�ยผ่�นช่องท�งต่�งๆ	

	 ขณะที่กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็ทีม่อี�ยกุลุม่อ�ชพี	5	ปีข้ึนไป	มักจะ
เปน็กลุม่ทีม่กี�รจดัตัง้ม�น�นสม�ชกิกลุม่สว่นใหญ่
เป็นผูส้งูอ�ยทุีม่คีว�มถนดัด�้นก�รทอผ�้ม�กกว�่
ก�รบริห�รกลุ่มให้เกิดก�รดำ�เนินง�นในเชิงธุรกิจ	
ก�รดำ�เนินง�นของกลุ่มจึงมีลักษณะทำ�ง�นไป
เร่ือยๆ	ไมม่คีว�มกระตอืรือร้นทีจ่ะพฒัน�กจิกรรม
กลุ่มเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์	 หรือทำ�ก�รตล�ด 
เชิงรุกเพื่อขย�ยฐ�นลูกค้�เพร�ะมีคว�มเคยชิน
กบัสิง่ทีเ่คยปฏบิตัมิ�	ไมต่อ้งก�รก�รเปลีย่นแปลง 
รูปแบบก�รทำ�ง�น	

	 2.3	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีผลิตภัณฑ์ต่�งกัน	 มีศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่
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เป็นไปต�มสมมติฐ�นของก�รวิจัย	 เนื่องจ�ก
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอ�ชีพที่ผลิตผ้�ไหม	 ผ้�ฝ้�ย	
หรอืผลติผ�้ไหมและผ�้ฝ�้ย	มลัีกษณะใกล้เคียงกัน	
เช่น	 ลวดล�ยก�รทอ	 รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มี 
ในลักษณะของก�รทอผ้�เป็นผืน	 ก�รตัดเย็บเป็น 
ผ้�ซิ่น	 ก�รทอผ้�ข�วม้�	 ก�รตัดเย็บเป็นเส้ือ	
กระโปรง	 ขณะที่ก�รจัดจำ�หน่�ยก็มีลักษณะ
เดียวกันคือข�ยต�มตล�ดนัด	 ง�นมหกรรม 
ออกร้�นต�มหน่วยง�นที่จังหวัดจัดขึ้น	

	 อย่�งไรก็ต�ม	 เมื่อพิจ�รณ�ศักยภ�พใน
ก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิของกลุ่มอ�ชีพทอผ�้พ้ืนเมอืง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นร�ยด้�น	 พบว่�ศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�นประสิทธิภ�พ	 
ด้�นคุณภ�พและด้�นนวัตกรรมไม่แตกต่�งกัน	 
แต่ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� 
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	
จึงดำ�เนินก�รเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งของ 
ค�่เฉลีย่ร�ยคู่	พบว�่	กลุ่มอ�ชีพทีผ่ลิตผ�้ไหมและ 
ผ้�ฝ้�ย	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�น
ก�รตอบสนองคว�มตอ้งก�รของลูกค้�	สูงกว่�กลุ่ม
ท่ีผลิตเฉพ�ะผ้�ไหม	 เนื่องจ�กกลุ่มอ�ชีพที่ผลิต
ทั้งผ้�ไหมและผ้�ฝ้�ยมีกลุ่มลูกค้�ที่หล�กหล�ย
กว่�กลุ่มอ�ชีพที่ผลิตผ้�ไหมเพียงประเภทเดียว	
ทำ�ให้ต้องมีก�รปรับตัวในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ 
ที่หล�กหล�ยม�กขึ้นเพื่อให้ตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�	 ในขณะที่	 คว�มต้องก�รของ
ลูกค้�ในกลุ่มที่ชอบผลิตภัณฑ์ผ้�ฝ้�ยมีก�รใช้
ประโยชน์หล�ยลักษณะม�กกว่�ผ้�ไหม	 เช่น	 
ผ้�ข�วม้�	 ผ้�พันคอ	 เสื้อ	 กระโปรง	 ชุดทำ�ง�น	 
ผ้�คลุม	 ผ้�ปูโต๊ะ	 ผ้�รองจ�น	 กระเป๋�	 รองเท้�	
ผ�้ห่ม	ฯลฯ	ส่วนผลติภณัฑผ์�้ไหมจะทอเปน็ผ�้นุง่	
หรือผ้�ถุง	 ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ส่วนใหญ่ 
เป็นหลัก	 ไม่ค่อยมีก�รปรับรูปแบบที่หล�กหล�ย 
ม�กนัก

	 2.3	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีทุนของกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	มีศักยภ�พ

ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่เป็น
ไปต�มสมมติฐ�นของก�รวิจัย	 เน่ืองจ�ก	 ก�ร
ดำ�เนนิง�นของกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมืองในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดใช้ทุนก�รดำ�เนินง�นต่ำ�เพร�ะเป็นกลุ่ม
อ�ชีพของช�วบ้�น	 ก�รว�งจำ�หน่�ยส่วนใหญ่
ไม่มีหน้�ร้�น	 เป็นก�รฝ�กข�ยต�มร้�นค้�ชุมชน
หรือศูนย์จำ�หน่�ยสินค้�ที่รัฐจัดให้โดยไม่ต้องเสีย 
ค่�ใช้จ่�ย	 มีก�รออกร้�นข�ยสินค้�ต�มง�น
มหกรรม	 ง�นตล�ดนัดจำ�หน่�ยสินค้�	ที่รัฐจัดให้
เป็นส่วนใหญ่	หรือก�รข�ยโดยลูกค้�ติดต่อขอซื้อ
สินค้�กับท�งกลุ่มโดยตรง	

	 2.4	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดข�ยต่อเดือนต่�งกัน	 มีศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่เป็น
ไปต�มสมมติฐ�นของก�รวิจัย	 เนื่องจ�กกิจกรรม
ก�รดำ�เนินง�นของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ดส่วนใหญ่มีลักษณะคล้�ยกัน	 คือ	
ก�รบรหิ�รง�นกลุม่	ก�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รตล�ด	
โดยประธ�นกลุ่มและกรรมก�ร	 สม�ชิกจะทำ�ง�น	
ในส่วนของก�รทอผ้�เป็นหลัก	 ก�รมียอดข�ย	 
ต่อเดือนที่แตกต่�งกันในแต่ละกลุ่มอ�ชีพจึงไม่ 
ส่งผลต่อศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ

	 3.	ก�รศกึษ�แนวท�งก�รพฒัน�ศกัยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้� 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่�	 กลุ่มอ�ชีพ 
ทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจุดแข็ง	 คือ	 
มีคว�มรู้คว�มชำ�น�ญในก�รทอผ้�	 มีคว�ม
ส�ม�รถในก�รปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไป
ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�	แต่มีจุดอ่อนคือ	ก�ร
ทอผ้�ยังไม่เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน	ก�รข�ดคว�ม
ส�ม�รถในก�รใช้เทคโนโลยีสื่อส�รและสม�ชิก
กลุ่มไม่ให้คว�มร่วมมือเท่�ที่ควร	 มีอุปสรรคใน
ก�รดำ�เนินง�นหลักคือวิกฤตโควิด-19	 ทำ�ให้ไม่
ส�ม�รถข�ยสินค้�ผ่�นช่องท�งหลักคือมหกรรม
ก�รจำ�หน่�ยสินค้�	 ก�รออกร้�นต�มง�นต่�งๆ	
ของหนว่ยง�นภ�ครฐั	ประกอบกบัวกิฤตโิควดิ-19	 
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ทำ�ให้คว�มต้องก�รซื้อผ้�พ้ืนเมืองเพ่ือตัดชุด
ออกง�นสังคมของลูกค้�ลดลง	

	 จ�กลกัษณะดังกล่�วก�รพัฒน�ศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจจึงควรมีก�รถ่�ยทอด 
องค์คว�มรู้ระหว่�งสม�ชิกในกลุ่มอ�ชีพ	 มีก�ร
พัฒน�คว�มรู้ในก�รใช้เทคโนโลยีก�รสื่อส�รผ่�น 
เครือข่�ยโซเชียลมีเดียให้ส�ม�รถใช้ง�นได้	ทั้งใน 
รปูแบบของก�รเปน็ชอ่งท�งประช�สมัพนัธส์นิค�้
และก�รติดต่อส่ือส�รกับลูกค้�	 ดำ�เนินก�รตล�ด
เชิงรุก	 และ	 ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้หล�กหล�ย
เหม�ะกับก�รใช้ง�นในชีวิตประจำ�วันของลูกค้�	
สอดคล้องกับ	 ศศิเพ็ญ	พวงส�ยใจ	 (2559,	 หน้�	
1-25)	 ดำ�เนินก�รวิจัยแบบบูรณ�ก�รเพื่อพัฒน�
ศกัยภ�พก�รแขง่ขนัของธรุกจิชมุชนทีผ่ลติสนิค้�
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 ที่ยังไม่ได้เผยแพร่ใน
เขตภ�คเหนือ	 พบว่�ธุรกิจที่มีศักยภ�พดีนั้น	 ซึ่ง
เปน็กลุม่ทีม่กี�รตล�ดอย�่งกว้�งขว�ง	ทร�บลูกค้�
กลุ่มเป้�หม�ยในสินค้�ของตนเป็นอย่�งดี	 มีก�ร
ประช�สมัพนัธส์นิค�้ในหล�ยรปูแบบ	ปญัห�ทีเ่กดิ
ขึน้	พบว�่กลุม่ธรุกจิชุมชนสว่นใหญย่งัไมส่�ม�รถ
ผลิต	 ผลิตภัณฑ์ได้ตรงต�มคว�มต้องก�รของ
ลูกค้�	 ยังคงผลิตต�มรูปแบบเดิมที่เคยผลิต	 เป็น 
รูปแบบก�รผลิตและก�รตล�ดแนวรับโดยรอ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์และคำ�ส่ังซ้ือจ�กลูกค้�	 ไม่
ทำ�ก�รตล�ดเชิงรุกโดยก�รคิดหรือออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเสนอสู่ตล�ด	 ไม่มีคว�มส�ม�รถ 
ในก�รคน้ห�	แหลง่หรอืสือ่ทีจ่ะนำ�เสนอผลิตภณัฑ ์
ใหล้กูค้�	และไม่มีฐ�นหรอืทร�บแหล่งขอ้มลูคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�ในแต่ละช่วงเวล�	 จึงส่งผลให้
กลุม่ไมส่�ม�รถใชศ้กัยภ�พและทรพัย�กรก�รผลิต
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	

	 นอกจ�กนี้ผลก�รศึกษ�ยังสอดคล้องกับ	
สุทธิพร	บุญต�มส่ง	(2558,	หน้�	355-362)	ศึกษ�
แนวท�งก�รพฒัน�ขดีคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนั
ของอุตส�หกรรมผ้�ไหมแพรว�	จังหวัดก�ฬสินธุ์	

พบว่�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน	 ด้�นปัจจัย
ก�รผลิตกลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่ประสบปัญห�เงิน
ทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ	 และก�รทอผ้�ของ
สม�ชิกยังไม่เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน	 กลุ่มผู้ผลิตมี
คว�มสัมพันธ์ในเชิงเครือข่�ยวิส�หกิจน้อยม�ก	
แนวท�งก�รพฒัน�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
ของอุตส�หกรรมผ้�ไหมแพรว�	จังหวัดก�ฬสินธุ์	
ประกอบดว้ย	ก�รเสริมสร้�งและรักษ�จดุแขง็ของ
ผ้�ไหมแพรว�	 ก�รสร้�งม�ตรฐ�นสินค้�และก�ร 
เผยแพร่คว�มรู้เกี่ยวกับคุณภ�พของผ้�ไหม 
แพรว�	ก�รสร้�งคว�มเขม้แขง็ของหว่งโซอ่ปุท�น	 
ก�รสร้�งสภ�วะแวดล้อมที่ก่อให้เกิดก�รแข่งขัน	
และก�รผลักดันให้กลุ่มเครือข่�ยวิส�หกิจมีก�ร
พัฒน�อย่�งต่อเนื่อง	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ	 
มณรีตัน	์รตันพนัธ	์(2562,	หน�้	1798-1810)	ศกึษ�
แนวท�งก�รพัฒน�ก�รตล�ดผลิตภัณฑ์ผ้�ทอ	
กลุ่มวิส�หกิจชุมชนผ้�ทอ	 ร่มไทร	 พบว่�จุดแข็ง	 
คือ	ผลิตภัณฑ์มีคว�มโดดเด่นสวยง�ม	มีลวดล�ย
ผ้�ทอใหม่ๆ	 ได้รับรองม�ตรฐ�น	OTOP	 5	 ด�ว	
และได้รับก�รรับรองม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์ชุมชน	
(มผช.)	ร�ค�ผลิตภัณฑ์ไม่สูงเกินไป	ช่องท�งก�ร
จัดจำ�หน่�ยที่หล�กหล�ยและเป็นศูนย์เรียนรู้ 
เกี่ยวกับก�รทอผ้�	 จุดอ่อนคือ	 ก�รส่งเสริม
ก�รตล�ดมีน้อย	 สม�ชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอ�ยุ	
โอก�ส	 คือ	 ภ�ครัฐให้ก�รช่วยเหลือในด้�นต่�งๆ	
คู่แข่งขันเป็นคู่ค้�	และมีข้อจำ�กัด	คือ	ร�ค�ปัจจัย
ก�รผลิตสูง	 รสนิยมของคนรุ่นใหม่แตกต่�งจ�ก
คนรุ่นเก่�	ภ�วะเศรษฐกิจตกต่ำ�คู่	แข่งขันซึ่งเป็น
ผ้�ทอในระบบอุตส�หกรรมมีต้นทุนก�รผลิตต่ำ�
กว่�	 และมีข้อจำ�กัดด้�นเทคโนโลยี	 ซึ่งแนวท�ง
ก�รพัฒน�ก�รตล�ดของกลุ่มวิส�หกิจชุมชน
ผ้�ทอร่มไทร	 คือ	 ก�รพัฒน�ลวดล�ย	 รูปแบบ 
ผลิ ตภัณฑ์ ใ หม่ ๆ 	 พั ฒน � ร ะบบพ�ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์	 ประช�สัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
รู้จักและเข้�ม�เยี่ยมศูนย์เรียนรู้ก�รทอผ้�	 และ 
ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นๆ		 	
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการ
วิจัยไปใช้
	 1.1	จ�กผลก�รวิจัยพบว่�	กลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจด้�นคุณภ�พและด้�นก�รตอบ
สนองคว�มตอ้งก�รของลูกค้�อยูใ่นระดับม�กทีส่ดุ	
แสดงให้เห็นถึงคว�มเข้มแข็งของกลุ่มอ�ชีพด้�น
ก�รสร้�งผลิตภัณฑ์และมีคว�มพร้อมในก�รปรับ
ตัวต�มก�รเปลี่ยนแปลงของลูกค้�ซึ่งนับเป็นจุด
แข็งที่ควรสนับสนุนให้เป็นพื้นฐ�นก�รพัฒน�เป็น
วิส�หกิจชุมชนที่มุ่งเป้�หม�ยก�รสร้�งร�ยได้ใน
เชิงธุรกิจ	

	 1.2	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีจุดที่ต้องพัฒน�เกี่ยวกับม�ตรฐ�น
ก�รผลติสนิค้�ให้มคีณุภ�พสม่ำ�เสมอจงึควรมกี�ร
ถ่�ยทอดคว�มรู้ภ�ยในกลุ่มอ�ชีพจ�กสม�ชิกที่
ทอผ้�ได้คุณภ�พสูงไปสู่สม�ชิกที่ยังทอผ้�ไม่ได้ 
คุณภ�พต�มเกณฑ์ที่ค�ดหวัง	 โดยหน่วยง�น 
ภ�ครัฐเช่นพัฒน�ชุมชนอ�จต้องเข้�ม�เป็น
ตัวกล�งเพื่ อดำ� เนินกระบวนก�รถ่�ยทอด 
องค์คว�มรู้ที่เหม�ะสม

	 1.3	 จ�กผลก�รวิจัย	 พบว่�กลุ่มอ�ชีพ
มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจประเด็นก�ร
พย�ย�มลดขั้นตอนก�รทำ�ง�นเพ่ือให้เกิดคว�ม
รวดเร็วในก�รทำ�ง�นอยู่ในระดับป�นกล�ง	ซึ่งต่ำ�
ที่สุดในประเด็นเกี่ยวกับศักยภ�พก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจทั้งหมด	 ซึ่งจ�กก�รสัมภ�ษณ์พบว่�กลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองไม่ค่อยเห็นคว�มสำ�คัญของ
ก�รลดขั้นตอนก�รทำ�ง�น	เนื่องจ�กมุ่งเน้นคว�ม
ปร�ณตีสวยง�มของผลิตภัณฑโ์ดยท�งกลุ่มอ�ชีพ
เห็นว่�ยังส�ม�รถผลิตสินค้�ได้ต�มเวล�ที่ลูกค้�
ต้องก�รจึงไม่จำ�เป็นต้องลดขั้นตอนก�รทำ�ง�น	
อย่�งไรก็ต�ม	 หน่วยง�นภ�ครัฐที่เกี่ยวข้อควร
เข�้ม�ใหข้อ้มลูเพือ่ใหก้ลุ่มอ�ชีพตระหนกัถงึคว�ม

สำ�คัญของก�รลดเวล�ก�รผลิต	 โดยมีก�รให้กลุ่ม
อ�ชีพวิเคร�ะห์ขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นแล้วตัด 
ขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็น	 หรือมีก�รว�งแผนระยะเวล�
ก�รผลิตให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของลูกค้�
ม�กข้ึน	 ไม่ต้องให้ลูกค้�ต้องรอคอยสินค้�ซึ่งอ�จ
ทำ�ให้ลูกค้�เปลี่ยนใจไม่ซื้อสินค้�ได้

	 1.4	 ผลก�รวิจัย	 พบว่�กลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 มีศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจเกี่ยวกับก�รนำ�เทคโนโลยีก�ร
ผลิตใหม่ๆ	เข้�ม�ใช้เพื่อให้สินค้�มีคุณภ�พสูงขึ้น	 
อยู่ ในระดับต่ำ�กว่�ศักยภ�พด้�นอื่นๆ	 กลุ่ม
อ�ชีพจึงควรมีก�รเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ก�รผลิตใหม่ๆ	 เพื่อนำ�ม�ปรับใช้ในกระบวนก�ร
ผลิตเพื่อให้สินค้�มีคุณภ�พสูงข้ึน	 ซึ่งหน่วยง�น 
ภ�ครัฐทีเ่กีย่วขอ้งควรเปน็ตวักล�งในก�รสง่เสริม
ก�รเรียนรู้ด้�นเทคโนโลยีก�รผลิตให้กับกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง	 เพร�ะก�รมีคุณภ�พสินค้�
ที่สูงขึ้นจะทำ�ให้ส�ม�รถข�ยสินค้�ได้ในร�ค�ที่สูง
ขึ้นและสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับลูกค้�ได้ม�กขึ้น

	 1.5	 ผลก�รวิจัย	 พบว่�ภ�วะวิกฤติ 
โควดิ-19	สง่ผลกระทบตอ่ยอดข�ยของกลุม่อ�ชพี
ทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดค่อนข้�งม�ก	
เพร�ะไมส่�ม�รถออกร�้นข�ยสนิค�้ต�มง�นต�่งๆ	
ได้	 และคว�มต้องก�รซื้อของลูกค้�ลดลง	 กลุ่ม
อ�ชีพจึงควรมีก�รปรับตัวให้เข้�กับก�รใช้ชีวิต 
วิถีใหม่	(new	normal)	ของสังคมปัจจุบัน	ใช้ก�ร
ตล�ดเชงิรกุผ�่นสือ่โซเชยีลมเีดยีต�่งๆ	เชน่	เฟซบุก๊	 
ไลน์	 อินสต�แกรม	 ติ๊กตอก	 (tiktok)	 โดยมีก�ร
พัฒน�ก�รเรียนรู้ก�รใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่�ง
จริงจัง	 ให้ส�ม�รถใช้ง�นได้	 เพื่อเป็นช่องท�ง
สื่อส�รถึงลูกค้�ในหล�กหล�ยรูปแบบ	 เพร�ะ
ก�รซื้อสินค้�ในยุคดิจิทัล	 เน้นก�รซื้อสินค้�ผ่�น 
แอปพลเิคชนัต�่งๆ	ม�กกว�่ก�รเดนิท�งไปซือ้ยงั
แหล่งผลิต	 ซึ่งก�รเรียนรู้ก�รใช้เทคโนโลยีสื่อส�ร
นอกจ�กจะช่วยแก้ปัญห�ยอดข�ยตกต่ำ�ในช่วง
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โรคระบ�ดแล้ว	 ยังส่งผลดีต่อก�รพัฒน�ธุรกิจ
ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในระยะย�วอีกด้วย	
เนื่องจ�กก�รตล�ดยุคใหม่ช่องท�งก�รซื้อ-ข�ย	
สินค้�ออนไลน์จะเป็นช่องท�งหลักสำ�หรับก�รทำ�
ธุรกิจ

  2 .  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 จ�กผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีข้อมูลทั่วไปต่�งกัน

มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�ง
กัน	 แสดงให้เห็นว่�ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอ�ชีพ
ไม่มีผลต่อศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ	 จึง
ควรพัฒน�ตัวแปรอื่นที่จะส่งผลต่อศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธรุกจิของกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมือง	
โดยเฉพ�ะปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริห�รกลุ่มอ�ชีพ 
เช่นประธ�นกลุ่มหรือกรรมก�รกลุ่ม	หรือ	ก�รรับ
ก�รฝึกอบรมของสม�ชิกกลุ่ม	เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 	ส�เหตท่ีุอปุสงค์ของตล�ดคอนโดมเินยีมในเมอืงมกี�รปรับตวัเพิม่ขึน้	ม�จ�กหล�กหล�ยเหตผุล
ด้วยกัน	 ซ่ึงได้แก่	 1)	 ก�รเพิ่มขึ้นของประช�กร	 2)	 จำ�นวนของประช�กรผู้อพยพถ่ินฐ�นเข้�ม�อยู่ใน
เมือง	 3)	 คว�มต้องก�รพื้นที่เพื่อที่พักอ�ศัยในตัวเมือง	 4)	 คว�มใฝ่ฝันของคนหล�ยคนในชีวิตที่อย�ก 
มีที่พักอ�ศัยเป็นของตนเอง	 5)	 กระแสของคว�มเป็นคนเมือง	 6)	 คว�มเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจ	 
7)	 รูปแบบก�รใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่เน้นมีพื้นที่ไม่ม�ก	 เหม�ะกับครอบครัวขน�ดเล็ก	 ผู้เขียนยังได้ 
ชีใ้หเ้ห็นว�่	คนรุน่ใหมไ่มพ่รอ้มทีจ่ะดแูลรกัษ�ทีพ่กัอ�ศยัทีม่ขีน�ดพืน้ทีใ่ชส้อยจำ�นวนม�ก	อกีทัง้รปูแบบ 
ก�รดำ�เนินชีวิตของคนยุคนี้คือยุคที่ผู้คนไม่ค่อยมีเวล�	 จึงแสวงห�อ�ค�รที่พักอ�ศัยที่สะดวกสบ�ย	 
มีระบบก�รจัดก�รพื้นที่บริเวณโดยรอบอ�ค�รที่ดี	เช่น	1)	ระบบก�รจัดก�รคว�มปลอดภัยด้�นอัคคีภัย	 
2)	 ก�รกำ�จัดแมลง	 3)	 กำ�จัดขยะ	 และ	 4)	 ระบบรักษ�คว�มปลอดภัยในอ�ค�ร	 ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัย 
ผลักดันที่ทำ�ให้คว�มต้องก�รคอนโดมิเนียมเพิ่มสูงข้ึนอย่�งรวดเร็ว	ทำ�ให้คอนโดมิเนียมกล�ยเป็นที่อยู่
อ�ศัยรูปแบบใหม่ที่น่�สนใจ	 ตอบโจทย์คว�มต้องก�รก�รใช้ชีวิตคนเมืองได้อย่�งลงตัว	 แต่ด้วยสภ�พ
เศรษฐกิจปัจจุบันที่ชะลอตัว	สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโดวิด-19	มีผลอย่�งม�กต่อผู้ซื้อ	เนื่องจ�ก
คว�มไม่มั่นใจต่อคว�มมั่นคงของก�รง�นที่ตนทำ�	เป็นเหตุให้กำ�ลังซื้อของผู้บริโภคลดลง	รูปแบบก�รใช้
จ่�ยจึงต้องระมัดระวังม�กขึ้น	ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบก�ร	และระบบเศรษฐกิจโดยรวม
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Abstract
	 	Causes	of	 an	 increase	 in	 demand	 for	 unban	 condominiums	are	diverse.	They	are:	 
1)	the	Increase	in	population,	2)	the	number	of	Immigrants	to	the	city,	3)	the	need	for	space	to	
live	in	the	city,	4)	the	ambition	in	life	of	many	people	to	have	their	own	habitats,	5)	urban	trends.	
6)	economic	growth,	7)	lifestyle	of	the	new	generation,	focusing	on	living	in	a	small	space,	which	
is	suitable	for	small	families.	The	author	states	that	the	new	generation	is	not	ready	to	maintain	 
houses	with	a	 large	usable	area.	Modern	 lifestyles	of	people	 in	 this	era	who	are	 time-poor	 
require	a	good	area	management	system	around	the	building	for	convenient	living.	Management	
systems	are:	1)	comprehensive	fire	safety	management,	2)	pest	control,	3)	waste	disposal,	and	
4)	building	security	systems.	All	of	these	factors	are	driving	forces	that	has	caused	the	demand	
for	condominiums	to	increase	rapidly.	It	is	another	solution	that	is	considered	to	be	a	new	type	of	
housing	that	is	becoming	very	interesting	to	people	who	want	to	live	in	cities.	The	management	
system	perfectly	responds	to	their	needs.	However,	with	the	current	economic	condition	that	is	
in	a	recession	period	due	to	the	situation	of	the	Covid-19	epidemic,	the	demand	is	decreasing	
because	the	economic	condition	has	a	huge	effect	on	consumers.	Due	to	the	uncertainty	about	
the	stability	of	the	work	they	do,	their	purchasing	power	decreases;	therefore,	they	show	more	
careful	spending	patterns,	which	affect	entrepreneurs,	and	the	overall	economic	system.

Keywords:	 Condominium	 business	management,	 purchasing	 decision,	 economic	 condition,	 
Gen	C

บทนํา
	 	หนึ่งในปัจจัยส่ีที่จำ�เป็นของมนุษย์ใน
ก�รดำ�รงชีวิตเพ่ือคว�มอยู่รอด	 คือ	 ก�รมีที่อยู่
อ�ศัยที่ดี	 โดยเฉพ�ะคว�มใฝ่ฝันของคนหล�ย
คนท่ีต้องก�รมีท่ีอยู่อ�ศัยเป็นของตนเอง	 ทุกคน
จึงพย�ย�มแสวงห�ที่อยู่อ�ศัยที่มีคว�มมั่นคง	 
มีคว�มปลอดภัย	 และมีสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกที่
ส�ม�รถเอ้ืออำ�นวยต่อก�รดำ�รงชีพให้ม�กที่สุด	
สำ�หรับลักษณะที่อยู่อ�ศัยของแต่ละคนอ�จมี
คว�มแตกต่�งกันไปบ้�งต�มสภ�พท�งสังคม	
ประเพณีวัฒนธรรม	 และคว�มเชื่อ	 โดยประเด็น
สำ�คัญท่ีมีผลต่อสภ�พคว�มเป็นอยู่	 คือ	 สภ�พ
ท�งเศรษฐกิจของแต่ละคนที่ไม่เท่�กันจึงทำ�ให้
แต่ละคนไม่ส�ม�รถเลือกที่จะมีสภ�พคว�มเป็น
อยู่ต�มที่ตนเองต้องก�รได้	 ในส่วนของคว�ม

ก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีนั้นมีอิทธิพลโดยตรงที่
ทำ�ให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงท�งพฤติกรรม	 และ 
รูปแบบก�รใช้ชีวิต	 ประกอบกับคว�มเจริญ
ก�้วหน�้ท�งเศรษฐกจิทีก่ระจกุตวัอยูใ่นเมืองทำ�ให้
ผู้คนจำ�นวนม�กมีก�รย้�ยถิ่นฐ�นเข้�ม�อยู่อ�ศัย
ในกรุงเทพมห�นครม�กข้ึน	 ผลที่ต�มม�คือ	 เกิด
คว�มตอ้งก�รจำ�นวนม�กสำ�หรบัทีพ่กัอ�ศยัในเขต
กรุงเทพมห�นคร	 แต่เนื่องด้วยที่พักอ�ศัยหล�ย
ประเภท	 ได้แก่	บ้�นจัดสรร	ท�วน์โฮม	หรือบ้�น
เด่ียวในเขตเมืองที่มีร�ค�ค่อนข้�งสูงม�ก	 คนที่มี
ร�ยไดป้�นกล�งถงึนอ้ยจำ�นวนหนึง่จงึไมส่�ม�รถ
ซือ้บ�้นจดัสรร	ท�วนโ์ฮม	หรอืบ�้นเดีย่วเหล�่นัน้ได	้ 
หล�ยคนจึงหันม�นิยมซื้อคอนโดมิเนียม	 หรือ
อ�ค�รชุดที่มี	"ร�ค�ที่ต่ำ�"	ที่ส�ม�รถจะจับจองได้	 
หรือมีโอก�สจับต้องได้ง่�ยกว่�	 สอดคล้องกับ 
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สุภ�รัตน์	 ค�มบุตร	 และช�คริต	 ศรีทอง	 (2562)	
ที่กล่�วว่�คอนโดมิเนียมหล�กหล�ยแห่งมีก�ร
สร้�งอยู่ใจกล�งเมือง	ใกล้กับห้�งสรรพสินค้�และ
ระบบขนส่งมวลชน	 เช่น	 รถไฟฟ้�บีทีเอส	 (BTS)	
และรถไฟฟ้�มห�นคร	(MRT)	เป็นหนึ่งในจุดเด่น
ที่แต่ละโครงก�รมักนำ�ม�ใช้เป็นกลยุทธ์ท�งก�ร
ตล�ดเพื่อดึงดูดผู้ที่กำ�ลังตัดสินใจซ้ือที่พักอ�ศัย
ได้อย่�งดี	 โดยอธิบ�ยถึงประโยชน์ที่ได้รับท�ง
ตรงจ�กก�รทีส่�ม�รถหลีกเล่ียงก�รจร�จรภ�ยใน
เมืองที่ติดขัด	 ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของ
ลกูค้�	ประหยัดค่�ใช้จ�่ย	และประหยดัเวล�ในก�ร
เดินท�งได้ม�กกว่�

	 จ�กขอ้มลูท�งสถติกิ�รจดทะเบยีนอ�ค�ร
ชุดในเขตกรุงเทพมห�นครตั้งแต่	 พ.ศ.	 2555-
2563	 พบว่�	 ปี	 2555	 มีก�รจดทะเบียนอ�ค�ร
ชุดเพียง	 28,949	 ห้อง	 แต่ในปี	 2556	 มีก�รจด
ทะเบียนอ�ค�รชุดเพิ่มสูงขึ้นเป็น	50,602	ห้อง	ปี	
2557	มีก�รจดทะเบียนอ�ค�รชุด	44,208	ห้อง	ปี	
2558	มีก�รจดทะเบียนอ�ค�รชุด	41,186	ห้อง	ปี	
2559	มีก�รจดทะเบียนอ�ค�รชุด	46,424	ห้อง	ปี	
2560	มีก�รจดทะเบียนอ�ค�รชุด	34,877	ห้อง	ปี	
2561	มีก�รจดทะเบียนอ�ค�รชุด	55,574	ห้อง	ปี	
2562	 มีก�รจดทะเบียนอ�ค�รชุด	 42,081	 ห้อง	
และปี	 2563	มีก�รจดทะเบียนอ�ค�รชุด	57,272	
ห้อง	(สำ�นักส่งเสริมธุรกิจอสังห�ริมทรัพย์,	2564)	
ซึ่งเห็นได้ว่�คอนโดมิเนียมหรืออ�ค�รชุดเป็นที่
ต้องก�รอย่�งต่อเนื่องถึงปัจจุบันในหล�กหล�ย
กลุ่มผู้บริโภค	 และมีแนวโน้มคว�มนิยมเพิ่มสูง
ขึ้นทั้งผู้ที่มีกำ�ลังซื้อสูง	 ผู้ที่มีร�ยได้ป�นกล�ง	 
รวมไปถึงผู้ที่ มีร�ยได้น้อย	 โดยปุณญ�รัตน์	 
เดน่ไตรรตัน์	และธรีะวฒัน	์จนัทกึ	(2560)	ไดก้ล่�ว
ว�่คอนโดมิเนยีมส�ม�รถแบง่ออกเปน็	2	ประเภท	
แบบแรกเป็นคอนโดมิเนียมแบบไฮไรส์	 (High	
Rise)	เป็นคอนโดมิเนียมที่มีคว�มสูง	9	ชั้นขึ้นไป	
มีทำ�เลท่ีตั้งติดถนนใหญ่	 มีรถไฟฟ้�บีทีเอส	 และ

รถไฟฟ�้มห�นครก�รเดนิท�งไปม�มีคว�มสะดวก
สบ�ยม�ก	 มีที่จอดรถรองรับอย่�งเพียงพอ	 ส่วน
ใหญ่จะมีจำ�นวนชั้นระหว่�ง	20-40	ชั้น	พื้นที่ส่วน
กล�งมีม�กม�ยหล�กหล�ย	 ได้แก่	 ห้องฟิตเนส	
ห้องสันทน�ก�ร	ห้องนวด	สป�	สระว่�ยน้ำ�	และ
สวนหย่อม	 สำ�หรับแบบที่สองเป็นคอนโดมิเนียม
แบบโลว์ไรส์	 (Low	 Rise)	 เป็นคอนโดมิเนียม
ที่มีคว�มสูงไม่เกิน	 23	 เมตร	 หรือสูง	 7-8	 ชั้น	 
(กญัญพ์ชิญ�	รตันชยัวรพล,	2554)	คอนโดมเินยีม
ลักษณะนี้มีจำ�นวนห้องพักและผู้อยู่อ�ศัยไม่ม�ก
จึงมีจำ�นวนผู้คนเข้�ม�ร่วมใช้พื้นที่ส่วนกล�งไม่
ม�ก	ทำ�ให้รู้สึกไม่แออัด	รู้สึกได้ถึงคว�มสงบเงียบ
เหม�ะสำ�หรับผู้ที่ต้องก�รพักผ่อน	 เพร�ะมีคว�ม
เป็นส่วนตัวสูง	 ส่วนข้อจำ�กัดก็อ�จเป็นเร่ืองพื้นที่
จอดรถยนตมี์คอ่นข้�งนอ้ย	สิง่อำ�นวยคว�มสะดวก
มีจำ�นวนจำ�กัดต�มไปด้วย	 บ�งโครงก�รอ�จ 
ตั้งอยู่ในซอยไม่ติดถนนใหญ่

	 อย่�งไรก็ต�มห�กมองในมุมพฤติกรรม
ในก�รใช้ชีวิตในยุคที่เทคโนโลยีเข้�ม�มีบทบ�ท	
และเป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญต่อก�รดำ�รงชีวิตพบว่�	
พฤตกิรรมของคนในครอบครัวเดยีวกนัคนในแตล่ะ	
Generation	 มีก�รใช้ชีวิตที่ไม่แตกต่�งกันม�ก	
ต่�งจ�กคนในยุคก่อนที่ภ�ยในครอบครัวเดียวกัน
คนในแต่ละ	Generation	 มีก�รใช้ชีวิตที่แตกต่�ง
กนัต�มแตล่ะชว่งวยัทัง้คนรุน่พอ่แม	่รุน่ลกู	และรุน่
หล�น	เนื่องจ�กคนในยุคนี้ได้นำ�เทคโนโลยีเข้�ม�
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำ�วัน	หล�ยครัวเรือนมี
ก�รปรับตวัใหเ้ข�้กบัพฤตกิรรมก�รบริโภคโดยจะ
เหน็คณุพอ่คณุแมใ่ช	้Smart	Phone	เพือ่เลน่เกมส	์
ใช้	Social	Network	ท่องโลกท�งอินเทอร์เน็ตหรือ
มีก�รซื้อสินค้�ผ่�นท�งออนไลน์จึงเกิดเป็น	New	
Generation	ที่ไม่ส�ม�รถแบ่งแยกต�มอ�ยุ	 หรือ
พฤตกิรรมในก�รดำ�รงชวีติแบบแตก่อ่น	และสง่ผล
ใหโ้ลกออนไลนก์ล�ยเปน็ชอ่งท�งก�รสือ่ส�รหลกั
ของคนยุคนี้ที่มีผู้คนเข้�ถึงได้ม�กที่สุด	ในมุมของ
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ธรุกิจอย่�งก�รให้บรกิ�รของธน�ค�รในยคุ	Digital	
นีม้กี�รปรบัตวัอย�่งม�กดว้ยก�รนำ�เทคโนโลยเีข�้
ม�ชว่ยใหผู้บ้รโิภคส�ม�รถทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิ
ได้อย่�งสะดวก	 และรวดเร็วเพียงปล�ยนิ้วสัมผัส 
อย่�งที่ไม่เคยมีม�ก่อน	 เป็นก�รใช้	 Mobile	 
Banking	 เข้�ทำ�ธุรกรรมโอนเงินผ่�นระบบมือ
ถือจ�ก	 Smart	 Phone	 สำ�หรับวงก�รธุรกิจ
อสังห�ริมทรัพย์ก็จำ�เป็นต้องมีก�รปรับตัวให้สอด
รบักับคว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภคในยคุสมยัใหมน่ี	้
อย่�งเช่นก�รออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส�ม�รถตอบ
โจทยค์ว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภคในยคุ	Digital	ด้วย
ก�รนำ�ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีเข้�ม� 
ช่วยเอื้ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับผู้บริโภคให้ 
ผู้พักอ�ศัยในคอนโดมิเนียมส�ม�รถเข้�ออก 
ห้องพักได้โดยไม่ต้องใช้กุญแจ	 (Key	 card)	
เป็นระบบก�รสั่งก�รเปิดปิดห้องพักผ่�นระบบ
ออนไลน์ด้วยมือถือแม้ ไม่ ได้ยืนอยู่ ในพื้นที่  
พักอ�ศัย 	 รวมไปถึ งก�รที่ ผู้ ประกอบก�ร
คอนโดมิเนียมนำ�นวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสมัย
ใหมเ่ปดิระบบใหผู้ท่ี้ตอ้งก�รซ้ือห�อสังห�รมิทรพัย	์
คอนโดมิเนียมจองที่พักอ�ศัยแบบ	 Online	 
Booking	 ลดก�รจองสิทธิ์ที่หน้�ที่ตั้งโครงก�ร	 
เกิดคว�มสะดวก	 และรวดเร็วตอบโจทย์ผู้บริโภค
มีไลฟ์สไตล์ทันสมัย

เนื้อหา
	 ประเทศไทยมกี�รเปล่ียนแปลงโครงสร�้ง
ภ�คก�รผลิตจ�กอดีตที่เป็นสังคมเกษตรกรรม
เปลี่ยนม�เป็นสังคมอุตส�หกรรม	 มีก�รอพยพ
ของผู้คนจ�กต่�งจังหวัดเข้�ม�ในเมืองม�กขึ้น	
ปัจจัยสำ�คัญม�จ�กนโยบ�ยก�รบริห�รจัดก�ร
ของรัฐบ�ลท่ีเน้นอุตส�หกรรมก�รผลิตเพื่อก�ร 
สง่ออก	เพือ่สร�้งร�ยได้ใหกั้บประช�ชนสร�้งคว�ม
เจริญรุ่งเรืองให้กับเศรษฐกิจโดยรวม	 ผลจ�กก�ร
ดำ�เนินก�รดังกล่�วทำ�ให้คนต่�งจังหวัดจำ�นวน
ม�กทำ�ก�รข�ยท่ีดนิของตนเองและอพยพย�้ยถิน่

เข�้ม�อยูใ่นเมอืงเพือ่แสวงห�ท�งเลอืกโอก�สท�ง 
เศรษฐกิจ	 เพื่อชีวิตที่ดีกว่�	 เกิดปร�กฏก�รณ์ที่ 
สง่ผลกระทบตอ่วถีิชวีติของผูค้นโดยมกี�รอยูร่วม
กนัอย�่งกระจกุตวัของประช�กรม�กขึน้	ประกอบ
กับวิถีชีวิตของผู้คนสมัยใหม่ที่เร่งรีบ	 และเป็น
สงัคมครอบครวัเดีย่วม�กขึน้	คูส่�มภีรรย�จำ�นวน
ม�กต้องออกไปทำ�ง�นนอกบ้�น	จำ�นวนผู้ใช้ชีวิต
ตัวคนเดียวเพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	 คอนโดมิเนียม
อ�ค�รชุดจึงกล�ยเป็นที่อยู่อ�ศัยหลักของผู้คนใน
ยุคสมัยนี้ไปเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว	โดยเฉพ�ะคน	
Gen	C	ที่มีช่วงอ�ยุระหว่�ง	25-34	ปี	เป็นช่วงวัย
ของคนทำ�ง�นในระดับพนักง�นไปจนถึงผู้บริห�ร
ระดับกล�ง	 เป็นกลุ่มคนที่มีไลฟ์สไตล์ก�รใช้ชีวิต 
ที่เชื่อมด้วยอินเทอร์เน็ตตลอดเวล�	 ไม่ว่�จะ
เป็นก�รซื้อสินค้�	 ก�รค้นห�ข้อมูลข่�วส�ร	 และ
รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตที่ทันสมัย	 มองห�สิ่ง
อำ�นวยคว�มสะดวกที่ลงตัวต�มไลฟ์สไตล์คนยุค
ใหม่	 และจ�กก�รที่ได้ขึ้นชื่อว่�	 ที่พักอ�ศัยอยู่ใน
รูปแบบที่เรียกว่�	คอนโดมิเนียม	ย่อมเกิดมุมมอง
ที่ถูกอธิบ�ยได้ว่�	จะมีก�รดีไซน์ในด้�นต่�งๆ	บน
ภ�พลักษณ์ที่สวยง�ม	เรียบง่�ย	แต่ดูหรูหร�	และ
ประก�รที่สำ�คัญอ�จเกี่ยวเนื่องม�จ�กเหตุผล
หล�ยอย่�งไม่ว่�จะเป็นทำ�เลที่ตั้งที่อยู่ในแหล่ง
ที่ก�รคมน�คมส�ม�รถเดินท�งได้โดยสะดวก	 มี
ระบบคว�มปลอดภัย	 ม�ตรก�รก�รรักษ�คว�ม
ปลอดภัยอย่�งดี	ล้วนเป็นผลทำ�ให้คอนโดมิเนียม
อ�ค�รชดุตอบโจทยเ์ปน็ทีย่อมรบั	และไดร้บัคว�ม
นิยมสูงอย่�งรวดเร็ว	 สำ�หรับปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้คน 
ยุคสมัยใหม่นี้ตัดสินใจเลือกคอนโดมิเนียมเป็น
ที่พักอ�ศัย	ได้แก่

 1. สภาพสงัคม และคา่นยิมทีเ่ปลีย่น 
แปลงเป็นครอบครัวเดี่ยว
	 จ�กสภ�พสังคมเมืองที่แต่ละครอบครัว
มีขน�ดเล็กลงม�ก	สม�ชิกในครอบครัวมีน้อยคน	
ส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยเพียงแค่พ่อ	 แม่	 และ
บุตรเท่�นั้น	โดยเฉพ�ะในสังคมเมืองจะมีลักษณะ
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เป็นสังคมครอบครัวเดี่ยว	 บ�งครอบครัวอ�จมี
เพียงคู่ส�มีภรรย�	ก�รมีที่พักอ�ศัยบ้�นหลังใหญ่
อ�จไม่ใช่ส่ิงท่ีปร�รถน�สำ�หรับใครหล�ยคนนัก	
ด้วยอ�จเพร�ะบ้�นหลังใหญ่มีค่�ใช้จ่�ยจำ�นวน
ม�กรออยู่ทั้งค่�ดูแลรักษ�	 ค่�ซ่อมบำ�รุง	 ก�รมี
พื้นที่ใช้สอยจำ�นวนม�กของบ้�นหลังใหญ่อ�จ
เกนิคว�มจำ�เปน็สำ�หรบัครอบครวัเดีย่วทีม่สีม�ชิก
ในครอบครัวน้อย	 ผู้คนในยุคสมัยนี้จึงเริ่มหันม�
มองห�คอนโดมิเนียมซึ่งเป็นตัวเลือกที่พักอ�ศัย
ที่เหม�ะสมม�กกว่�

 2. ทําเลที่ตั้ง
	 สภ�พวถิชีีวิตของคนเมอืงทีต่อ้งว�งแผน
ก�รใช้ชีวิตสำ�หรับก�รเดินท�งเพื่อไปปฏิบัติง�น	
ติดต่อง�นได้ทันเวล�	 และมีเวล�เหลือเมื่อกลับ
ถึงท่ีพักใช้ชีวิตส่วนตัวทำ�กิจกรรมร่วมกับคนใน
ครอบครัวและทำ�ก�รพักผ่อนเพื่อกิจกรรมในเช้�
วนัใหม่	ก�รทีเ่ร�จะส�ม�รถบรหิ�รจดัก�รเวล�ใน
สภ�พก�รจร�จรที่ติดขัดของสังคมเมืองซึ่งมีผู้คน
อ�ศยัอยู่จำ�นวนม�ก	อ�จตอ้งอ�ศยัตวัช่วยเพือ่นำ�
เวล�ทีม่ค่ี�เหล�่นัน้ม�พฒัน�ศกัยภ�พของตวัเอง	
ทำ�ในสิ่งที่ตนรัก	 และอยู่กับครอบครัว	 ก�รจะมี
คณุภ�พชวีติทีด่ขีึน้หล�ยคนจึงเริม่หนัม�มองทีพั่ก	
ที่อยู่อ�ศัยที่ตั้งอยู่ใจกล�งเมือง	 ผู้คนในยุคใหม่นี้ 
จึงเลือกซ้ือเลือกที่จะพักอ�ศัยคอนโดมิเนียม	 
ก�รพักอ�ศัยในคอนโดมิเนียมที่สะดวกสบ�ย	 
อยู่ใกล้กับสถ�นที่สำ�คัญๆ	 เช่น	 ใกล้โรงเรียน	 
ห้�งสรรพสินค้�	 และโรงพย�บ�ลจะทำ�ให้
ส�ม�รถประหยัดเวล�ในก�รเดนิท�งไดอ้ย�่งม�ก 
ในแต่ละวัน

	 ก�รซือ้คอนโดมเินยีมทีต่นสนใจ	และมอง
แล้วคุ้มค่�แก่ก�รจ่�ยเงินซ้ือในร�ค�ที่เหม�ะสม 
นั้น	 จะช่วยประหยัดเวล�ในก�รเดินท�งส่งผลดี
ต่อก�รใช้ชีวิตในแต่ละวัน	เนื่องจ�กเวล�เป็นสิ่งที่
มค่ี�	แลว้แตว่�่จะนำ�เวล�ทีม่อียูไ่ปสร�้งมลูค�่เพิม่
ให้กับตัวเองได้อย่�งไร	 และถึงแม้ว่�ก�รมีเวล�

เพิ่มข้ึนแต่ไม่ได้นำ�เวล�ที่เพิ่มไปสร้�งมูลค่�	 ก�ร
มีเวล�เพิ่มขึ้นอีก	 1-2	 ชั่วโมงในแต่ละวันถือได้ว่�
เป็นโบนัสของชีวิตมนุษย์เงินเดือนทำ�ให้ส�ม�รถ
ได้อยู่กับตัวเอง	 ได้พักผ่อนม�กขึ้น	 ก�รได้ผ่อน
คล�ยม�กขึน้จะทำ�ใหม้เีวล�สำ�หรบัก�รคดิตอ่ยอด 
เพื่อนำ�เวล�ที่เหลือไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตน

	 สำ�หรับผูค้นบ�งคนก�รเลอืกทีจ่ะซือ้ทีพ่กั
อ�ศยัคอนโดมิเนยีมทำ�เลในเมืองมกัจะมรี�ค�ทีส่งู
ม�ก	 ด้วยสภ�พเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันกำ�ลังซื้อ
ของผูค้นมีจำ�กดั	ก�รเลอืกทีพ่กัในบ�งคร้ังอ�จตอ้ง
พจิ�รณ�ตดัสนิใจเลอืกซือ้ต�มกำ�ลงัคว�มส�ม�รถ
ของตนม�กกว่�จะเลือกทำ�เลที่มีคว�มเจริญสูง
ในย่�นใจกล�งเมือง	 ก�รเลือกซื้อที่พักอ�ศัยของ
หล�ยคนจึงพิจ�รณ�จ�กทำ�เลโดยอ้�งอิงร�ค�
เป็นสำ�คัญ	 ก�รเลือกที่พักคอนโดมิเนียมของคน
จำ�นวนหนึง่จงึเลอืกโครงก�รรอบๆ	นอกเมอืงโดย
โครงก�รที่อยู่บนพื้นที่ใกล้ท�งด่วนหรือในแนวที่
รถไฟฟ้�ส�ยสีต่�งๆ	พ�ดผ่�น	เช่น	โครงก�รต�ม
แนวรถไฟฟ�้ส�ยสมีว่ง	โครงก�รต�มแนวรถไฟฟ�้
ส�ยสีเขียว	 สำ�หรับอีกหล�ยคนก�รเลือกทำ�เลจะ
พิจ�รณ�ทำ�เลที่ในอน�คตมีโอก�สจะถูกพัฒน�
สูงเป็นทำ�เลที่ตอบโจทย์คว�มเจริญในอน�คต	 
ดังนั้น	 จึงกล่�วได้ว่�ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้คน
ตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินยีมไดแ้ก	่คว�มสะดวก
สบ�ยของสถ�นที่ตั้งโครงก�รนั้นอยู่ใกล้กับสถ�นี
รถไฟฟ้�	 และใกล้กับสถ�นที่ทำ�ง�น	 (สุภ�รัตน์	 
ค�มบุตร	และช�คริต	ศรีทอง,	2562)

 3. ราคามีให้เลือกหลากหลายช่วง 
และคุ้มค่า
	 สิง่สำ�คญัทีท่ำ�ใหผู้ค้นหนัม�ตดัสนิใจเลอืก
ซื้อคอนโดมิเนียมกันม�กม�ย	 หล�ยคนมองใน
เรื่องของร�ค�ที่ส�ม�รถจับต้องได้	 ก�รเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในปัจจุบันส�ม�รถห�เลือกซื้อได้
หล�กหล�ยพื้นที่ในร�ค�เร่ิมต้นที่ไม่สูงม�กนัก	
หล�ยโครงก�รมรี�ค�เริม่ตน้อยูท่ีห่ลกัแสนปล�ยๆ	
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ถึงหนึ่งล้�นโดยตั้งอยู่ในพื้นที่ทำ�เลดีใกล้รถไฟฟ้�	
มีระบบขนส่งส�ธ�รณะรองรับ	 เนื่องจ�กผู้คน
จำ�นวนม�กมองเร่ืองคว�มคุ้มค่�ในก�รพักอ�ศัย	
ร�ค�จึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่เป็นตัวกำ�หนดก�ร
เลอืกทีอ่ยูอ่�ศยัใหม	่โดยอทิธพิลของร�ค�จะมผีล
ต่อก�รตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม	 อีกทั้งร�ค�ค่�
ห้องต้องเหม�ะสมกับคุณภ�พที่ได้รับ	 เนื่องจ�ก
ผู้ซื้อส�ม�รถรับรู้ได้ถึงคว�มคุ้มค่�กับเงินที่จ่�ย
ไป	และยังเป็นคว�มค�ดหวังของผู้บริโภคอีกด้วย	
(ปุณญ�รัตน์	 เด่นไตรรัตน์	 และธีระวัฒน์	 จันทึก,	
2560;	Stephan	&	Chad,	2015)

 4. ไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ที่ไม่
ค่อยมีเวลา
	 ดว้ยสภ�พสงัคมของคนเมอืงทีค่น	Gen	C	 
นีต้้องทำ�ง�นนอกบ�้นเปน็หลัก	ทีพ่กัอ�ศยัจงึเปน็
เพียงที่พักหลับนอนเมื่อถึงเช้�วันใหม่ก็ต้องออก
ไปปฏิบัติง�นต�มกิจวัตรประจำ�วัน	 จึงไม่ค่อยมี
เวล�ในก�รดูแลรักษ�คว�มสะอ�ด	 ดูแลรักษ� 
ที่อยู่อ�ศัยของตนเองม�กนัก	ที่อยู่อ�ศัยที่มีพื้นที่
ใช้สอยพอเหม�ะสำ�หรับสม�ชิกที่มีจำ�นวนไม่
ม�กจึงเป็นที่มองห�ของผู้คนยุคนี้	คอนโดมิเนียม
จึงกล�ยเป็นที่อยู่อ�ศัยที่ส�ม�รถตอบโจทย์ 
ไลฟ์สไตล์ได้อย่�งลงตัวที่สุด	 สำ�หรับผู้คนที่พัก
อ�ศัยในบ้�นโดยเฉพ�ะบ้�นที่มีขน�ดใหญ่มี
จำ�นวนเน้ือท่ีท้ังภ�ยในบ�้นและภ�ยนอกบ�้นม�ก	
ก็ยิ่งทำ�ให้เป็นก�รย�กที่จะดูแลรักษ�ทำ�คว�ม
สะอ�ดอย่�งทั่วถึง

 5. ความสามารถทางการเงนิกบัการ
เลือกที่พักอาศัย
	 ปัจจุบันมีช่องท�งก�รศึกษ�ห�คว�มรู้
ก่อนก�รตัดสินใจเลือกซื้อที่พักอ�ศัยจำ�นวนม�ก	 
ผู้ที่ต้องก�รเลือกซื้อคอนโดมิเนียมจึงส�ม�รถ
เลอืกทีพ่กัอ�ศยัไดใ้นร�ค�งบประม�ณทีเ่หม�ะสม 
กับที่ตนมี	เป็นก�รลงตัวกับฐ�นะท�งก�รเงินของ
แต่ละคนบนฐ�นทำ�เลที่ถูกใจได้ไม่ย�ก	 คว�ม

ส�ม�รถท�งก�รเงินของแต่ละคนกับก�รเลือก
ที่พักอ�ศัยจึงเป็นปัจจัยอีกหนึ่งประก�รที่สำ�คัญ
ต่อก�รตัดสินใจเลือกซื้อ

 6. การจัดการงานบํารุงรักษาระบบ
ประกอบอาคาร และระบบรักษาความ
ปลอดภัย
	 ก�รจดัก�รง�นบำ�รุงรักษ�ระบบประกอบ
อ�ค�รถือเป็นสิ่งสำ�คัญของผู้บริห�รจัดก�ร
โครงก�รที่ต้องกำ�หนดจัดให้มีข้ึนเพื่อสร้�งคว�ม
ม่ันใจในคว�มปลอดภัยแก่ผู้พักอ�ศัย	 มีผลต่อ
คว�มสะดวกสบ�ยโดยตรง	 เป็นก�รบ่งบอกถึง
ระดับคุณภ�พของโครงก�ร	 และยังเป็นก�รสร้�ง
ภ�พลักษณ์อย่�งดี	 หล�ยคนจึงตัดสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียม	 เพร�ะมองเรื่องคว�มปลอดภัย
กว�่เปน็หลกั	ก�รบริห�รจดัก�รพืน้ทีใ่นก�รรักษ�
คว�มปลอดภัยอ�จทำ�ได้ง่�ยโดยคอนโดมีเนียม
ส่วนใหญ่มีขน�ดพื้นที่ในแนวร�บย่อมเย�	 แต่จะ
ตัง้สงูในแนวตัง้ข้ึนด�้นบนม�กกว�่ทำ�ใหเ้จ�้หน�้ที่
รักษ�คว�มปลอดภัยปฏิบัติหน้�ที่เข้�ถึงลูกบ้�น 
ไดง้�่ย	และรวดเร็วกว�่	คอนโดมเินยีมทีม่คีณุภ�พ
สูงจะมีคีย์ก�ร์ดที่ต้องสแกนก่อนข้ึนอ�ค�ร	 และ
บ�งแหง่คยีก์�ร์ดจะขึน้ไดเ้ฉพ�ะชัน้ทีเ่ร�พกัอ�ศยั
เท่�นั้น	 ก�รสร้�งระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัย 
ทีด่กีเ็พือ่ปอ้งกนัคนทีไ่มป่ระสงคด์เีข�้ม�ในอ�ค�ร	
หรือชั้นของตนเองได้

	 คอนโดมิเนียมเป็นที่รวมตัวกันของผู้คน
ที่อ�ศัยอยู่ภ�ยในอ�ค�รเดียวกันจำ�นวนม�ก	 
ผู้จัดก�รดูแลภ�ยในโครงก�รจึงมีก�รกำ�หนดกฎ
ระเบียบข้อพึงปฏิบัติที่ทุกคนต้องใช้ร่วมกันอย่�ง
เคร่งครัดเพื่อก�รอยู่ร่วมกันของคนส่วนใหญ่	 
นอกจ�กนี้ระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัยที่ 
เข้มงวดมีก�รตรวจตร�ก�รเข้�-ออกต�มม�ตรฐ�น
ส�กลพร้อมทั้งมีก�รติดกล้องวงจรปิดโดยรอบ
โครงก�รคอยดูแลตลอด	 24	 ช่ัวโมง	 เป็นก�ร
สร้�งคว�มมั่นใจให้กับผู้ที่อยู่พักอ�ศัย	 เกิดเป็น
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คว�มไว้ว�งใจเลือกและตัดสินใจที่จะอยู่อ�ศัย 
ในคอนโดมิเนยีม	ดงันัน้ลักษณะท�งก�ยภ�พของ
โครงก�รจงึควรมีก�รพฒัน�รปูแบบก�รใหบ้รกิ�ร
ด้�นต่�งๆ	 มีระบบรักษ�คว�มปลอดภัย	 ระบบ
คีย์ก�ร์ดที่สร้�งคว�มเช่ือมั่น	 เพ่ือภ�พลักษณ์ที่
ดีของโครงก�ร	 (สุภ�รัตน์	 ค�มบุตร	 และช�คริต	 
ศรีทอง,	2562)

 7. คอมมิวนิตี้ใหม่สะดวกครบครัน 
การจดัการพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบอาคารเพือ่
คนที่มีไลฟ์สไตล์ทันสมัย
	 ไลฟ์สไตล์และคว�มต้องก�รของคน	 
Gen	 C	 นี้ตัดสินใจเลือกซื้อ	 เลือกพักอ�ศัย
คอนโดมิเนียมจ�กก�รมีสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวก
ต�่งๆ	ครบครนั	เชน่	มพีืน้ทีส่ำ�หรบัก�รพบปะพดูคยุ	 
(Meeting	 room)	 สระว่�ยน้ำ�	 ฟิตเนส	 ร้�นค้� 
สะดวกซื้อตลอด	 24	 ชม.	 ห้องสตรีมช�ย-หญิง	
บรรย�ก�ศแวดล้อมโดยรอบๆ	 มีคว�มสวยง�ม
เป็นสังคมชุมชนที่ช่วยสร้�งคว�มผ่อนคล�ยให้
กับทุกคนได้อย่�งลงตัว	 ผู้พักอ�ศัยอยู่ภ�ยใน
คอนโดมิเนียมไม่จำ�เป็นต้องขับรถออกไปใช้
บรกิ�รออกกำ�ลงัก�ยข�้งนอกคอนโดมเินยีมเพยีง
เดินออกห้องพักม�กดลิฟท์แล้วเข้�ห้องฟิตเนส	
หรือจะไปว่�ยน้ำ�ก็ส�ม�รถทำ�ได้โดยไม่เสียเวล�
รถตดิในก�รเดนิท�ง	แมก้ระทัง่ห�กประสงคจ์ะใช้
พืน้ทีร่บัแขกสว่นกล�งกส็�ม�รถทำ�ไดโ้ดยสะดวก	
ดงันัน้ลกัษณะท�งก�ยภ�พทีเ่ปน็สิง่อำ�นวยคว�ม
สะดวกจึงต้องมีรองรับเพื่อสร้�งคว�มพึงพอใจ
ให้กับผู้อยู่อ�ศัยในคอนโดมิเนียม	 และตอบสนอง
ต่อคว�มต้องก�รของผู้บริโภค	 ไม่ว่�จะเป็นก�รมี
สวนหย่อม	ฟิตเนส	สระว�่ยน้ำ�	ร�้นค�้	ร�้นอ�ห�ร	
และที่จอดรถส่วนตัวอย่�งเพียงพอ	 (นฤพนธ์	 
ไชยยศ,	2559)

	 นอกจ�กน้ีผู้บริห�รจัดก�รโครงก�รฯ	 
มักจะออกแบบและตกแต่งพ้ืนที่โดยคำ�นึงถึงภูมิ	 
สถ�ปัตย์ที่เนรมิตพื้นที่บริเวณโดยรอบให้เป็น

สน�มหญ้�เขียวขจี	คว�มสูงเสมอกันไม่เกิน	2	นิ้ว	 
ไม้พุ่ม	 ไม้ประดับที่มีรูปทรงสวยง�มต�มที่ได้
ออกแบบตั้งแต่แรก	 ไม้ยืนต้นที่ได้ตัดแต่งกิ่งก้�น
โดยรอบและโคนต้น	 ก�รออกแบบโครงสร้�ง
สถ�ปัตยกรรมแนวศิลป์	 พื้นถนนสะอ�ดเรียบ
เสมอกัน	ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อแตกร้�ว	หรือก�รจัด
ใหมี้น้ำ�พเุพือ่สง่เสริมใหค้อนโดมิเนยีมมีเอกลกัษณ์
เฉพ�ะโครงก�ร	 สวยง�ม	 ผู้คนที่เข้�ม�เยี่ยมชม
ส�ม�รถสัมผัส	รับรู้ได้ตั้งแต่เริ่มเข้�ในโครงก�ร

	 อย่�งไรก็ต�มห�กมองสิ่งอำ�นวยคว�ม
สะดวกภ�ยในโครงก�รมีประเด็นที่น่�ประหล�ด
ใจที่ว่�	 หล�ยโครงก�รมักจะพบเห็นผู้คนเข้�ม�
ใช้บริก�รส่วนกล�งของคอนโดมิเนียมค่อนข้�ง
น้อย	 เนื่องจ�กผู้คนส่วนใหญ่ที่พักอ�ศัยเป็นคน
กลุ่มทำ�ง�นที่ต้องออกไปทำ�ง�นในตอนเช้�	 เสร็จ
ภ�รกิจก�รง�นในตอนเย็นถึงจะเข้�ที่พักในห้อง
ของตนเอง	พอถึงวนัหยดุกม็กัจะออกไปทอ่งเทีย่ว	
ซื้อข้�วของ	 รับประท�นอ�ห�รภ�ยนอกม�กกว่�
ก�รม�ใช้สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกภ�ยในโครงก�ร

 8. ระบบการจัดการความปลอดภัย
ดา้นอคัคภียั การกาํจดัแมลง และกาํจดัขยะ
	 ก�รจัดก�รเตรียมคว�มพร้อมเพื่อก�ร
รองรับและบรรเท�สถ�นก�รณ์ฉุกเฉินที่ร้�ยแรง
ด้�นอัคคีภัย	 ถือเป็นคว�มสำ�คัญที่ผู้จัดก�รดูแล
โครงก�รต้องตระหนักอยู่เสมอ	เนื่องจ�กห�กเกิด
ขึ้นจะเกิดคว�มเสียห�ยที่ส่งผลกระทบในวงกว้�ง
กนัหล�ยฝ�่ย	ผูจ้ดัก�รดแูลโครงก�รจงึตอ้งจดัแผน
รองรับเหตุไว้	 อ�ทิ	 เหตุแผ่นดินไหว	 เหตุน้ำ�ท่วม	
เหตอุคัคภียั	เหตจุล�จล	ระบบก�รจดัก�รก�รแพร่
ของโรคระบ�ด

	 นอกจ�กนี้โครงก�รคอนโดมิเนียมที่มี
คุณภ�พได้ม�ตรฐ�น	 ต้องมีม�ตรก�รก�รจัดก�ร
ก�รป้องกันและกำ�จัดแมลง	 อ�ทิ	 หนู	 แมลงส�บ	
แมลงวัน	มด	ยุง	ปลวก	เนื่องจ�กสัตว์ทั้งหล�ยนี้ 
จะเข้�ม�เยือนได้เพร�ะระบบก�รจัดก�รขยะ 
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ไม่ดีพอ	 ไม่มีก�รเก็บขยะให้มิดชิด	 สัตว์เหล่�นี้
เม่ือเข้�ม�แล้วจะก่อให้เกิดคว�มรำ�ค�ญแก่ผู้พัก
อ�ศัย	 และอีกส่วนหนึ่งจะทำ�ให้เกิดคว�มเสี่ยง
ด้�นสุขอน�มัยและคว�มเจ็บป่วยต�มม�	 ก�รจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของคน	Gen	C	นี้	 
จึงจะนำ�องค์ประกอบต่�งๆ	 เหล่�นี้ม�ประกอบ
ก�รตัดสินใจ	เนื่องจ�กมีผลต่อก�รมีคุณภ�พชีวิต	 
และคว�มเป็นอยู่ที่ดี

 9 .  วิวทิวทัศน์สวยงาม สัมผัส
บรรยากาศจากมุมมองด้านบน
	 ข้อดีประก�รหนึง่ทีส่ำ�คญัในก�รตดัสนิใจ
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียม	 คือ	 ก�รได้มองวิวสวยๆ	
ในเมือง	สัมผัสบรรย�ก�ศดีๆ	จ�กด้�นบนอ�ค�ร
ซึ่งห�กใครเลือกที่จะมีที่พักเป็นบ้�นจัดสรร	 หรือ
บ้�นเด่ียวจะไม่ได้รับโอก�สนี้ในก�รเข้�ไปสัมผัส
คว�มงดง�มในอีกแบบหนึ่ง	 ก�รมีห้องพักอ�ศัย
สูงๆ	 ส�ม�รถสัมผัสกับบรรย�ก�ศก�รมองวิว 
ไปได้ไกลๆ	 โดยเฉพ�ะหลังเวล�ง�นกลับม�เข้�
ห้องพักแล้วได้สูดอ�ก�ศด้�นบนทำ�ให้รู้สึกผ่อน
คล�ยไปอีกแบบแม้ว่�จะไม่ใช่วิวต�มธรรมช�ติ
ก็ต�ม

 10. กระแสความเป็นคนเมือง
	 ก�รท่ีผู้คนสมัยใหม่ตัดสินใจเลือกที่พัก
อ�ศัยคอนโดมิเนียมก็เปรียบเสมือนกับก�รเลือก
ซือ้ส่ิงท่ีเปน็ตวัแทนคว�มหรหูร�อนัเปน็ทีเ่ชิดหน�้
ชูต�ของคนๆ	 น้ัน	 ค่�นิยมของคอนโดมิเนียมจะ
แทนคว�มมีดีอยู่ดีอ�จเนื่องจ�กร�ค�ค่�ห้องที่สูง
เมือ่ตอ้งจ�่ยไปแลกกับก�รมพ้ืีนทีใ่ช้สอยจำ�นวนไม่
ม�ก	 ก�รอ�ศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมจะดูแล้วไฮโซ	
หล�กหล�ยผูค้นมกัถ�่ยภ�พตนเองกับบรรย�ก�ศ
โดยรอบคอนโดมิเนียมลงโซเชียลมีเดียเป็นก�ร
ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่โหยห�ชีวิตที่ดีขึ้น

 11. รูปแบบโครงการ การออกแบบ
ที่อยู่อาศัย
	 ปัจจัยในเรื่องก�รออกแบบที่อยู่อ�ศัย	

ก�รมีรูปแบบโครงก�รที่บ่งบอกถึงภ�พลักษณ์ที่
ทันสมัยสอดรับกับยุคสมัยในปัจจุบันที่เปลี่ยนไป
นั้นถือเป็นตัวแทนที่อธิบ�ยคว�มเป็นตัวตนของ
เร�ได้อย่�งดี	บ่งบอกถึงก�รมีรสนิยม	ผู้ประกอบ
ก�รจึงใช้หลักคิดนี้กำ�หนดเป็นแนวท�งก�ร
ตล�ดที่ใช้ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของผู้ซื้อ	 
Anthonisz	 (2015)	 และส�ม�รถสร้�งทัศนคติที่
ดีต่อก�รอยู่อ�ศัยได้ม�กกว่�ก�รมีพื้นที่กว้�งแต่
ดูแล้วไร้รสนิยม	 คนส่วนใหญ่จึงให้คว�มสำ�คัญ
กับดีไซน์ของที่พักอ�ศัยม�กกว่�ก�รมีพื้นที่
ใช้สอยภ�ยใน	 โดยปัจจัยท�งด้�นก�ยภ�พที่มี
คว�มสำ�คัญไม่ว่�จะเป็นก�รมีบรรย�ก�ศที่ดี 
รอบๆ	 คอนโดมิเนียมจึงมีผลต่อก�รตัดสินใจ 
ซ้ือคอนโดมิ เ นียมอย่�งม�ก	 ( ปุณญ�รัตน์ 	 
เด่นไตรรัตน์	และธีระวัฒน์	จันทึก,	2560)

 12.  ความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
เมื่อเทียบกับการเช่าหอพัก
	 ก�รตัดสินใจลงทุนซื้อคอนโดมิเนียม	
ห�กพิจ�รณ�เร่ืองค่�ใช้จ่�ยที่เกิดข้ึนโดยรวมแล้ว
มีคว�มคุ้มค่�ม�กกว่�ก�รเช่�หอพัก	 เนื่องจ�ก
คว�มคุ้มค่�ในก�รซื้อคอนโดมิเนียม	 คือ	 ไม่ต้อง
เสียค่�เช่�หอพัก	 เงินที่ต้องจ่�ยเพิ่มขึ้นในก�ร
ผ่อนชำ�ระร�ยเดือนจะกล�ยเป็นทรัพย์สินของ
เร�ในอน�คต	 มูลค่�ทรัพย์สินมีก�รเพิ่มขึ้นเมื่อ
เวล�ผ่�นไป	นอกจ�กนั้นโครงก�รคอนโดมิเนียม 
ส่วนม�กจะมีสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกภ�ยใน
โครงก�รทำ�ให้ผู้อยู่อ�ศัยส�ม�รถเข้�ใช้ฟิตเนส 
ได้โดยไม่ต้องไปเสียค่�สม�ชิกฟิตเนส	 ที่จอดรถ 
ถู ก ส ร้ � ง ไ ว้ เ พื่ อ ร อ ง รั บ กั บทุ กห้ อ งพั ก ใ น
คอนโดมิเนียมซึ่งต่�งจ�กก�รเช่�หอพักที่มักจะ
ไม่มีให้	 หรือห�กมีก็น้อยม�กไม่เพียงพอผู้เช่�
หอพักต้องเสียค่�เช่�ที่จอดรถเอง

	 ส่วนในเร่ืองของก�รใช้อินเทอร์เน็ต 
ผู้พักอ�ศัยในคอนโดมิเนียมส�ม�รถเลือกใช้ง�น
ได้โดยจ่�ยในร�ค�ที่เลือกต�มแพ็คเกจที่ต้องก�ร	
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ต่�งจ�กก�รอยู่หอพักในหล�ยแห่งอ�จบังคับใช้
อินเทอร์เน็ตของหอพักที่มีคว�มเร็วไม่ม�กแต่
ต้องจ่�ยในร�ค�ที่สูง	โดยรวมๆ	แล้วห�กส�ม�รถ
บริห�รจัดก�รก�รใช้จ�่ยเงนิไดอ้ย�่งด	ีบ�งททีำ�ให้
เร�มีร�ยจ่�ยเท่�เดิมแต่ได้รับประโยชน์ม�กกว่�
เดมิ	หรอือ�จเปน็ว�่มค่ี�ใช้จ�่ยเพิม่ขึน้อกีเล็กนอ้ย
แต่สิ่งที่ได้รับม�คุ้มค่�ม�กกว่�

 13. การสร้างวินัยทางการเงิน เพื่อ
การลงทุนในอนาคต
	 ก�รมวีนิยัท�งก�รเงนิของตนเอง	มรีะบบ
บรหิ�รจดัก�รไดด้จีะทำ�ใหส้�ม�รถสร�้งมลูค่�เพิม่
ได้จ�กก�รลงทุน	หล�ยคนเรยีนรูท้ีจ่ะมหีนีท้ีก่อ่ให้
เกิดเป็นร�ยได้	 หนี้ที่สร้�งมูลค่�ให้กับตนเองด้วย
ก�รซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่อก�รปล่อยเช่�	 (ควรจะ
เป็นหนี้เมื่อมีคว�มพร้อม)	ก�รมีหนี้เป็นก�รสร้�ง
วนิยัท�งก�รเงินใหก้บัตวัเองทำ�ใหต้อ้งเขม้งวดกบั
ก�รใช้จ่�ยเงินม�กยิ่งขึ้น	 เป็นก�รฝึกให้รู้จักที่จะ
มองเรื่องอน�คตไกลๆ	ม�กม�กกว่�มองเพียงแค่
ปัจจุบัน	หรือมองในอน�คตใกล้ๆ	เท่�นั้น

	 สำ�หรับก�รเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของ
หล�ยคน	 เป็นก�รซื้อสินทรัพย์เพื่อก�รลงทุนใน
อน�คตไมใ่ช่ซื้อเพื่อก�รอยู่พักอ�ศยั	ก�รเลอืกซื้อ
ในทำ�เลทีด่	ีมชีือ่เสยีง	มกี�รบรหิ�รจัดก�รโครงก�ร
ที่เป็นระบบ	 มีก�รตกแต่งห้องสวยง�มจะทำ�ให้
มีโอก�สปล่อยเช่�เพื่อสร้�งร�ยได้เพิ่มเติมให้กับ
ตนเอง	คอนโดมิเนียมจึงถือเป็นอีกท�งเลือกหนึ่ง
ทีน่�่สนใจ	ทัง้นีห้�กไมป่ระสงค์ทีจ่ะปล่อยเช่�แล้วก็
ยังส�ม�รถข�ยคอนโดมเินียมออกไปไดใ้นร�ค�ที่
สูงขึ้นกว่�ตอนที่ซื้อม�	บ�งทำ�เลมีก�รเติบโตของ
พื้นที่โดยรอบม�ก	 เมืองมีก�รขย�ย	 มีรถไฟฟ้�
พ�ดผ่�นโครงก�ร	 ร�ค�ที่ดินจะเพิ่มสูงขึ้นอย่�ง
รวดเรว็ย่ิงจะทำ�ให้ร�ค�คอนโดมเินยีมเพิม่สงูต�ม
ลำ�ดับ	ในหล�ยโครงก�รส�ม�รถข�ยได้ในร�ค�ที่
สูงขึ้นจ�กร�ค�เดิมที่เคยซื้อม�อีก	10-15%

	 อย่�งไรก็ต�มก�รลงทุนใดๆ	 ก็ต�ม 

ผู้ลงทุนต้องมคีว�มพรอ้มทีจ่ะรบัคว�มเสี่ยงทีอ่�จ
เกิดขึ้นได้	 โดยเฉพ�ะก�รซื้อสินทรัพย์จ�กก�ร 
กูย้มืเพือ่ก�รลงทนุในอน�คตอ�จมคีว�มเสีย่ง	โดย
ผู้ลงทุนต้องส�ม�รถแบกรับคว�มเสี่ยง	 หรือทน
กับคว�มเสี่ยงได้ห�กในบ�งช่วงเวล�ไม่มีคนเช่�
เร�ต้องสำ�รองจ่�ยเอง	 โดยจะไม่มีร�ยได้ในส่วนนี ้
เข้�ม�	 รวมถึงก�รรอคอยให้ได้ห�กสถ�นก�รณ์
อสังห�ริมทรัพย์ยังไม่ดีอ�จทำ�ให้บ�งเวล�ยังไม่
ส�ม�รถข�ยสนิทรัพยอ์อกไปไดใ้นเวล�ทีต่อ้งก�ร

	 Marketeer	 online	 (2565)	 นำ�เสนอ
เทคนิคที่ได้ม�จ�กบริษัท	 ธน�แลนด์	 จำ�กัด	
กล่�วคือก�รจะลงทุนในอสังห�ริมทรัพย์ไม่ว่�จะ
เป็นบ้�นหรือห้องชุดพักอ�ศัยนับเป็นเป็นเรื่อง
ใหญ่สำ�หรับหล�ยคน	 เนื่องจ�กก�รลงทุนใน
อสังห�ริมทรัพย์/คอนโดมิเนียมต้องมีเงินจำ�นวน
ไม่น้อย	 หล�ยคนอ�จมีเพียงหนึ่งเดียวในชีวิตที่
ส�ม�รถซื้อได้	 ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อ 
จำ�เป็นต้องพิจ�รณ�ปัจจัยต่�งๆ	 ให้รอบด้�น 
โดยมี 	 8	 เรื่ องนี้ จะช่วยตัดสินใจในก�รซื้อ
คอนโดมิเนียมได้

	 1.	 วัตถุประสงค์ของก�รซ้ือ	 ผู้ซ้ือต้อง 
ตอบคำ � ถ �ม ให้ ไ ด้ ว่ � ก � ร จ ะตั ด สิ น ใ จซื้ อ
อสงัห�ริมทรัพย/์คอนโดมเินยีมนัน้ซือ้ดว้ยเหตผุล
ใดเนือ่งจ�กร�ค�สนิทรัพยม์มูีลค�่สงู	วตัถุประสงค์
ของก�รซื้อเป็นก�รซื้อเพื่ออยู่อ�ศัยหรือซื้อเพื่อ
ก�รลงทุน	 และห�กตัดสินใจซื้อเพื่ออยู่อ�ศัยอ�จ
จำ�เป็นต้องพิจ�รณ�ประเด็นปัจจัยอื่นๆ	 เพิ่มเติม
ด้วย	เช่น	สถ�นที่โดยรอบๆ	โครงก�รที่สนับสนุน
คว�มสะดวกสบ�ย	 และเส้นท�งคมน�คมขนส่งมี
คว�มสะดวกต่อก�รเดินท�ง	เป็นต้น

	 2.	 ก�รบริห�รงบประม�ณ	 เนื่องจ�ก
ร�ค�สินทรัพย์ที่ต้องจ่�ยไปมีมูลค่�สูง	 ผู้ซื้อจึง
ต้องศึกษ�ข้อมูลให้ดี	ทำ�ก�รว�งแผนท�งก�รเงิน
ให้รอบคอบ	 และชัดเจน	 ก�รบริห�รงบประม�ณ 
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ที่ดีจะไม่ทำ�ให้งบประม�ณบ�นปล�ยในภ�ยหลัง

	 3.	ก�รพจิ�รณ�ขอ้ได้เปรยีบ	ก�รเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมผู้ซื้อจำ�เป็นต้องพิจ�รณ�ทำ�เลที่ตั้ง
ท่ีส�ม�รถตอบโจทยค์ว�มตอ้งก�รของตนเอง	หรอื
ส่ิงสนับสนุนที่เอ้ืออำ�นวยคว�มสะดวกของแต่ละ
โครงก�ร

	 4.	 พื้นที่จอดรถ	 คอนโดมิเนียมบ�ง
โครงก�รอ�จไม่มีก�รจัดเตรียมพื้นที่สำ�รอง
จอดรถให้กับผู้พักอ�ศัย	 ก�รพิจ�รณ�เลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมมีคว�มจำ�เป็นต้องตรวจสอบให้ดี
ว�่โครงก�รส�ม�รถรองรบัทีจ่อดรถไดเ้พยีงพอตอ่
คว�มต้องก�รของผู้อยู่อ�ศัยทุกคนหรือไม่

	 5.	 ค่�ใช้จ่�ยส่วนกล�ง	 โดยปกติแล้ว
คอนโดมิเนียมทุกโครงก�รกำ�หนดให้มีก�รคิด
ค่�ส่วนกล�ง	 บ�งโครงก�รคิดค่�ส่วนกล�งเป็น 
ร�ยเดือน	 แต่ส่วนใหญ่คิดค่�ส่วนกล�งเป็นร�ยปี	
ก�รคดิค่�สว่นกล�งมคีว�มเปน็ธรรม	และคุม้ค�่กบั 
สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกที่ได้รับม�กน้อยหรือไม่

	 6.	 นิติบุคคล	 คว�มสำ�คัญประก�รหน่ึง 
ที่ควรต้องดำ�เ นินก�รก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม	 คือ	 ต้องทำ�ก�รศึกษ�ข้อมูล	 และ
สอบถ�มร�ยละเอยีดโครงก�รจ�กนิตบิคุคลอ�ค�ร
ให้ดี	 ห�กดำ�เนินก�รตัดสินใจซื้อไปแล้วจะไม่
ส�ม�รถดำ�เนินก�รแก้ไขได้ในภ�ยหลัง

	 7.	 กฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง	 คอนโดมิเนียม
ทุกโครงก�รมีก�รกำ�หนดกฎระเบียบ	 ข้อบังคับ
ต่�งๆ	 เพื่อเป็นก�รกำ�หนดกฎกติก�ก�รอยู่ร่วม
กัน	 หล�ยโครงก�รกำ�หนดเงื่อนไขก�รเข้�อยู่พัก
อ�ศัยไม่ส�ม�รถนำ�สัตว์เลี้ยงเข้�ม�ในที่พักได้

	 8 . 	 ตำ � แห น่ งห้ อ ง พั ก 	 เ น่ื อ ง จ �ก
คอนโดมิเนียมถูกออกแบบเพื่อให้ ในแต่ละ
ชั้นมีจำ�นวนห้องพักที่ค่อนข้�งม�ก	 ผู้จะซื้อ
คอนโดมเินยีมจงึจำ�เปน็ตอ้งเลือกหอ้งพักใหเ้หม�ะ
กับคว�มต้องก�รของเร�	และยิ่งถ้�มีผู้สูงอ�ยุพัก

อ�ศัยร่วมด้วยควรเลือกห้องพักที่ไม่ไกลจ�กลิฟต์ 
ม�กนักก็เพื่อคว�มสะดวกสบ�ยในก�รเข้�ออก

	 จ�กข้อมูลคว�มสำ�คัญที่ได้กล่�วไว้แล้ว
ข้�งต้น	 ก�รจะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเป็นของ 
ตวัเองเปน็หนึง่ในคว�มฝนัของคนรุน่ใหม	่หรอืคน
ทำ�ง�นอกีจำ�นวนม�ก	แตก่�รจะเปน็เจ�้ของไดน้ัน้
หล�ยคนมีคว�มกังวล	และอ�จลังเลได้	เนื่องจ�ก
ต้องแบกรับหนี้ก้อนใหญ่ที่ต้องผ่อนชำ�ระน�น
ประม�ณ	 25-30	 ปี	 คนที่จะตัดสินใจซื้อจำ�เป็น
ต้องมีก�รว�งแผนท�งก�รเงินที่ดีว่�สมควรจะซื้อ
คอนโดมเินยีมเป็นของตวัเองไดห้รือยงั	ขอ้มลูทีไ่ด้
กล่�วไว้ถือเป็นตัวช่วยให้คนที่กำ�ลังพย�ย�มมอง
ห�เพือ่ตอบคว�มจำ�เปน็ของตวัเองไดพ้จิ�รณ�ถงึ
เหตผุล	คว�มสำ�คญัทีห่ล�กหล�ย	เป็นก�รสะทอ้น
ในแง่มุมคว�มคิดเห็นให้กับคนยุคสมัยนี้

	 ในอันที่จริงแล้ว	 เวล�ที่น�นสำ�หรับก�ร
ผ่อนชำ�ระหนี้จ�กก�รมีหนี้ก้อนโตในชีวิตเพื่อ 
ซื้อคอนโดมิเนียมนั้นไม่ใช่สิ่งที่หนักหน�ห�ก 
ผู้สนใจมีคว�มพร้อม	 แต่แม้ว่�จะเตรียมคว�ม
พร้อมไว้แล้วอย่�งดี	 หล�ยคนก็ยังเกิดคว�มลังเล
ได	้จงึตอ้งพย�ย�มห�เหตผุลม�กม�ยม�สนบัสนนุ
แล้วช่ังน้ำ�หนักก่อนก�รจะตัดสินใจว่�สมควรแล้ว
หรือไม่ที่จะซื้อคอนโดมิเนียม	ห�กพบว่�มีเหตุผล
คว�มจำ�เป็น	และเป็นสิ่งที่กำ�ลังคิดหรือกำ�ลังมอง
ห�อยู่พอดี	 โครงก�รที่ต้องก�รนั้นมีอยู่จริงนั่นก็
แปลได้ว่�พร้อมที่จะเป็นเจ้�ของคอนโดมิเนียม
ได้แล้ว

บทวิเคราะห์ วิจารณ์
		 ก�รเพิ่มข้ึนของจำ�นวนประช�กรเป็น
แรงผลักดันอย่�งดีที่ทำ�ให้คว�มต้องก�รด้�น
ที่อยู่อ�ศัยเพิ่มข้ึนอย่�งรวดเร็ว	 ปัจจัยพื้นฐ�น
อีกประก�รที่เป็นตัวบ่งช้ีถึงคว�มต้องก�รด้�น
ที่อยู่อ�ศัยนั่นก็คือ	 ตัวเลขก�รเจริญเติบโตท�ง
เศรษฐกิจ	 และจำ�นวนก�รย้�ยถ่ินฐ�นเข้�ม�อยู่
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ในเมืองม�กขึ้น	นอกจ�กนี้สถ�นก�รณ์ในปัจจุบัน
ของคนในเมืองที่มีแต่คว�มเร่งรีบ	 ในแต่ละวัน
แตล่ะคนใชเ้วล�เพ่ือปฏบิตัภิ�รกิจไมเ่ท�่กันเวล�ที่
หมดไปในแตล่ะวนับ�งครัง้ห�ยไปกบัก�รเดนิท�ง	
เนือ่งจ�กก�รจร�จรทีต่ดิขดัซึง่สง่ผลตอ่ชีวิตคว�ม
เปน็อยูข่องคนในเมืองเปน็อย�่งม�ก	อีกปจัจัยหน่ึง
ที่มีคว�มสำ�คัญในก�รช่วยให้คนในเมืองมีชีวิต
คว�มเป็นอยู่ที่ดีข้ึน	 คือ	 ก�รมีสภ�พแวดล้อมที่ 
ส่งเสริมให้เกิดก�รผ่อนคล�ย	 มีที่พักอ�ศัยที่ช่วย
เติมเต็มสิ่งที่ข�ดห�ยไป	 ที่พักอ�ศัยที่ตอบโจทย์
คว�มต้องก�รอย่�งลงตัว

	 คอนโดมีเนยีมจงึเปน็อกีหนึง่คำ�ตอบของ
คน	Gen	C	ที่จัดว่�เป็นที่อยู่อ�ศัยรูปแบบใหม่ที่
กำ�ลังเป็นที่สนใจของคนในเมืองอย่�งม�ก	 อ�จ
เป็นเพร�ะก�รซ้ือคอนโดมิเนียมใช้งบประม�ณ
น้อยกว่�ก�รซื้อบ้�นต�มโครงก�รจัดสรร	 โดย
ยังส�ม�รถเก็บเป็นทรัพย์สินส่วนตัวได้อีก	 และ
ยังสอดคล้องกับรูปแบบก�รใช้ชีวิตของคนรุ่น
ใหม่ท่ีเน้นมีพ้ืนท่ีไม่ม�กเหม�ะสมกับครอบครัว
ขน�ดเล็ก	 Lan	 Huong	 (2019)	 กล่�วสนับสนุน
ว่�	 ลักษณะก�รออกแบบโครงก�รที่มีรูปแบบรูป
ทรงอ�ค�รที่ดูทันสมัย	 ห้องพักอ�ศัยที่ดูหรูหร�	
พืน้ทีพ่กัผอ่นสว่นกล�งทีห่ล�กหล�ย	รวมถงึระดบั
ร�ค�ค�่หอ้งทีพ่อเหม�ะ	มสีภ�พแวดล้อมทีต่รงกับ 
ไลฟ์สไตลค์นทันสมยัจงึทำ�ใหค้น	Gen	นีห้นัม�สนใจ
คอนโดมิเนียมอย่�งต่อเนื่อง	อีกประก�รหนึ่งของ
คนรุ่นใหม่ส่วนหนึ่งไม่พร้อมที่จะดูแลรักษ�ที่พัก
อ�ศัยที่มีพื้นที่ใช้สอยจำ�นวนม�ก	 คอนโดมิเนียม 
ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มีพื้นที่ขน�ดย่อมจึงส�ม�รถ
ตอบโจทย์คนยุคนี้

	 แต่เนื่องจ�กสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ด
ของโควิด-19	ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบ
อย�่งม�กตอ่พฤตกิรรมคว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภค	
เศรษฐกิจ	 และสังคมโดยรวม	 วิกฤตจ�กก�รแพร่
ระบ�ดครั้งน้ีมีผู้คนจำ�นวนม�กได้รับผลกระทบที่

แตกต�่งกนั	หล�ยธรุกจิไดรั้บผลกระทบอย�่งม�ก
โดยเฉพ�ะธรุกจิในภ�คก�รบรกิ�รทีไ่มส่�ม�รถจดั
กิจกรรมก�รให้บริก�รได้	 คนทำ�ง�นต้องออกจ�ก
ง�น	หรือถูกลดเงินเดือน	 ผู้ประกอบก�รต้องเลิก
กิจก�ร	 คนที่กำ�ลังจะตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
เร่ิมเกิดคว�มไม่แน่ใจกับคว�มม่ันคงของก�รง�น
ที่ตนทำ�อยู่	 สำ�หรับคนที่เพิ่งจบก�รศึกษ�เริ่ม
ทำ�ง�นได้ไม่น�นอ�จมีเงินเก็บไม่ม�กนัก	 ก�รที่
จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมไว้เป็นที่พักอ�ศัยเพื่อ
เปน็ของตวัเองอ�จจะไมใ่ชเ่รือ่งง�่ยในสภ�พก�รณ ์
เช่นนี้	 รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตแบบเดิมๆ	สำ�หรับ
หล�ยคนเม่ือทำ�ง�นมีร�ยได้จะนำ�เงินม�ซ้ือ
อสังห�ริมทรัพย์	 ซื้อบ้�น	 ซื้อรถยนต์	 หรือ 
ซื้อสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกต่�งๆ	 อ�จต้องเปล่ียน 
วิธีคิดไป	 ผู้คนจำ�นวนหนึ่ งจึ ง ใช้ชีวิตอย่�ง
ระมัดระวัง	 มีคว�มตระหนักในก�รที่จะซ้ือสิ่งของ	
และห�กจะต้องจ่�ยเงินออกไปจะเลือกซื้อของที่
ส�ม�รถแปรเปลี่ยนกลับม�เป็นเงินได้โดยสะดวก
เพื่อสำ�รองไว้ใช้จ่�ยในย�มฉุกเฉิน	 เช่น	 นำ�เงิน
ไปซื้อทองคำ�	หรือเก็บออมฝ�กเงิน	ซื้อพันธบัตร

	 นอกจ�กนี้ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19	
ยงัสง่ผลกระทบบงัคบัใหผู้ค้นจำ�นวนม�กม�ยตอ้ง
ทำ�ง�นที่บ้�น	(Work	from	home)	ประสิทธิภ�พ
เหมือนเดิม	 ผลสัมฤทธิ์ของง�นได้ไม่ต่�งจ�กเดิม
โดยไม่จำ�เป็นต้องออกจ�กที่พักเพื่อเดินท�งไป
ทำ�ง�น	 เป็นก�รลดเวล�ที่ต้องใช้ในก�รเดินท�ง	
คว�มปลอดภัยมีม�กกว่�	ทำ�ให้ส�ม�รถเพิ่มเวล�
สว่นตวัไดม้�กขึน้	ในประเดน็ก�รเวน้ระยะห�่งท�ง
สังคมจ�กสถ�นก�รณ์ปัญห�ดังกล่�วนี้ทำ�ให้คน
ส่วนใหญ่ที่กำ�ลังว�งแผนเลือกซื้อที่พักอ�ศัยจ�ก
โครงก�รต�่งๆ	จ�กเหตผุลเดมิๆ	ทีโ่ครงก�รตอ้งมี
ทำ�เลตั้งอยู่ในใจกล�งเมืองเพื่อให้ง่�ย	และสะดวก
ต่อก�รเดินท�งไปม�	ต้องปรับวิธีคิดใหม่เป็นก�ร
เลือกโครงก�รที่มีก�รให้บริก�รต่�งๆ	 รองรับ 
ไลฟ์สไตล์ในก�รใช้ชีวิตที่บ้�นเป็นม�กกว่�ที่อยู่
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อ�ศัย	 คว�มคิดของผู้บริโภคที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลง
ไปเป็นแบบใหม่นี้ทำ�ให้ที่พักอ�ศัยไม่จำ�เป็นต้อง
อ�ศัยอยู่ในคอนโดมิเนียมขน�ดเล็กกล�งใจเมือง
อกีตอ่ไปเปลีย่นไปเปน็ทีพั่กตอ้งทำ�หน้�ทีเ่ปน็สว่น
หนึง่ทีส่ำ�คัญทีจ่ะชว่ยเตมิเตม็คว�มสขุของชีวติให้
สมบูรณ์แบบม�กขึ้น	คือ	ที่พักต้องมีบริเวณพื้นที่
ม�กขึ้น	 มีพื้นที่ที่ส�ม�รถทำ�อะไรหล�ยอย่�งได้
ม�กย่ิงข้ึน	ส�ม�รถทำ�กจิกรรมต�่งๆ	ภ�ยในทีพ่กั
อ�ศัยของตนเอง	 มีสวนเพื่อก�รพักผ่อนหย่อนใจ	
หรือเรียกได้ว่�แนวคิดบ้�นคือทุกสิ่ง	(Everything	 
at	 Home)	 และถ้�เป็นคอนโดมิเนียมก็ต้องมี
ก�รแบ่งพื้นที่ไว้สำ�หรับก�รปรุงอ�ห�ร	 มีพื้นที่
ทำ�ง�นและออกกำ�ลังก�ยได้ในบริเวณเดียวกัน	
ประเด็นนี้เป็นก�รสะท้อนแนวโน้มก�รให้สำ�คัญ
กับคว�มหม�ยของชีวิต	 (sense	 of	 meaning)	 
จุดมุ่งหม�ยก็เพื่อก�รใช้ชีวิตและก�รเรียนรู้ผ่�น
ก�รดูแลทั้งด้�นสุขภ�พก�ย	 สุขภ�พใจ	 และ
สขุภ�พอ�รมณ	์รปูแบบทีอ่ยูอ่�ศยัทีด่จีะเปน็แบบ	
For	 all	Well-Being	ก�รมีสุขภ�พก�ยใจที่ดีต�ม 
วิถีชีวิตใหม่	 ดังนั้นแนวโน้มท�งธุรกิจในด้�นก�ร
สร้�งคอนโดมิเนียมจึงต้องมีก�รออกแบบสร้�ง
ห้องทำ�ง�นเพ่ือรองรับก�รทำ�ง�นจ�กที่บ้�น	
(Work	from	Home)	หรือห้องเรียนแบบออนไลน์
ของสม�ชิกภ�ยในครอบครัว	 และก�รมีออฟฟิศ	
(Office)	 ไว้เป็นสถ�นที่ทำ�ง�นจึงมีคว�มจำ�เป็น
น้อยลง	 รูปแบบก�รทำ�ง�นจึงทำ�ง�นที่บ้�นแทน	
ซึ่งในหล�ยประเภทธุรกิจก�รทำ�ง�นที่บ้�นก็
ส�ม�รถสร้�งง�นที่มีคุณภ�พได้ในระดับที่ใกล้
เคียงกับก�รเดินท�งไปทำ�ในที่ทำ�ง�น

สรุปผล และข้อเสนอแนะ
	 แนวคิดก�รเกิดขึ้นของคอนโดมิเนียม
เกิดจ�กเมืองใหญ่ในแถบประเทศตะวันตกผู้คน
ที่ทำ�ง�นในเมืองต่�งประสบปัญห�ในเรื่องก�ร
บริห�รเวล�จ�กก�รจร�จรที่ติดขัดอย่�งม�กโดย
เฉพ�ะเวล�เรง่ด่วนในก�รเดนิท�งไปและกลับจ�ก

ก�รทำ�ง�นต�มสำ�นักง�นต่�งๆ	 ในเมือง	 ปัญห�
ดังกล่�วจึงเกิดแนวคิดที่จะทำ�อย่�งไรให้ใช้เวล�
นอ้ยลงในก�รเดนิท�งไปทำ�ง�น	และเดนิท�งกลบั
บ้�น	 ด้วยคว�มเจริญเติบโตของเมืองทำ�ให้คว�ม
ต้องก�รพื้นที่ของที่ดินภ�ยในตัวเมืองมีจำ�นวน
ม�ก	 มีก�รสร้�งอ�ค�รสำ�นักง�นจำ�นวนม�ก
ตรงจุดศูนย์กล�งของเมือง	 (Central	 Business	 
District)	 พื้นที่ๆ	 ที่มีอยู่อย่�งจำ�กัดมีผลทำ�ให้
ระดับร�ค�ที่ดินพุ่งสูงข้ึนอย่�งต่อเนื่อง	 ผู้คน
ทำ�ง�นจำ�นวนม�กมีคว�มต้องก�รพื้นที่สำ�หรับ
ก�รปลูกบ้�นพักอ�ศัยในเขตเมืองจึงไม่ส�ม�รถ
ทำ�ได้	 ดังนั้นก�รเกิดแนวคิดในก�รใช้พื้นที่ใน
แนวตั้งให้ส�ม�รถอยู่อ�ศัยกันได้หล�ยครอบครัว	
คอนโดมิเนียมจึงใช้แก้ปัญห�คว�มหน�แน่นของ
ที่อยู่อ�ศัยจ�กที่พักแบบบ้�นเดี่ยวในแนวร�บ
มีก�รพักอ�ศัยได้เพียงแค่ครอบครัวเดียวหรือ
ประม�ณไม่เกิน	 6	 คนต่อบ้�นหนึ่งหลังให้กล�ย
เป็นสม�ชิกในบ้�นที่จำ�เป็นต้องยอมอยู่ในห้อง 
ที่ มีขน�ดเล็กลงและต้องอยู่ รวมกันหล�ยๆ	
ครอบครัว	 อ�ค�รที่พักอ�ศัยจึงอยู่ในรูปแบบทรง
สูง	 คว�มหน�แน่นของผู้คนในอ�ค�รจึงเกิดข้ึน 
เพื่อให้คนทำ�ง�นจำ�นวนม�กมีโอก�สที่จะพัก
อ�ศัยอยู่ในพื้นที่ศูนย์กล�งเมืองที่ส�ม�รถเดิน
ท�งเข�้ถงึทีท่ำ�ง�นไดง้�่ย	ใกล	้และใชเ้วล�ไมม่�ก	 
แต่สำ�หรับอีกหล�ยคนก�รจะได้ รับโอก�สนี้ 
อ�จไม่ง่�ย	 เพร�ะอ�ค�รคอนโดมิเนียมเพื่อก�ร
พักอ�ศัยที่อยู่ในศูนย์กล�งของเมอืงนับวันมีร�ค� 
แพงม�กๆ	 ส่วนคอนโดมิเนียมที่มุ่งตล�ดกลุ่ม
ลูกค้�ระดับกล�งลงม�ก็ยังมีร�ค�ข�ยที่ค่อนข้�ง
แพงแม้ว่�โครงก�รคอนโดมิเนียมจะมีระบบที่
อำ�นวยคว�มสะดวกสบ�ยที่น้อยกว่�	 แต่คว�ม
ใฝ่ฝันในก�รได้ม�ของคอนโดมิเนียมของใคร 
อีกหล�ยคนก็ยังอ�จไม่ส�ม�รถส�นให้เป็นจริงได้	

	 มนุ ษ ย์ มี ค ว �ม ฝั นหล �ยคน มี แ ร ง 
บันด�ลใจในชีวิตที่อย�กมีอสังห�ริมทรัพย์เป็น
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ของตน	อ�ทิ	บ้�น	หรือคอนโดมิเนียมสักหลังถือ
เป็นคว�มพย�ย�มที่ครั้งหนึ่งอย�กทำ�ฝันให้เป็น
จริง	 สำ�หรับที่พักอ�ศัยประเภทคอนโดมิเนียม
นั้นก็ถือว่�เป็นคว�มต้องก�รของคนยุคนี้	 ด้วย
สิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกที่มีม�กม�ย	 ทำ�เลที่ตั้ง
ที่ลงตัวทำ�ให้ก�รเดินท�งไปม�ง่�ย	 และรวดเร็ว	
นอกจ�กนี้ยังมีอีกหล�ยเหตุผลที่ตอบโจทย์ผู้คน
ในยุคนี้	 คอนโดมิเนียมจึงเป็นตัวเลือกที่ยอดนิยม 
สำ�หรับผู้ที่ต้องก�รที่พักอ�ศัยในขน�ดพื้นที่ 
พอเหม�ะไม่ม�กจนเกินไป	 มีคว�มเป็นส่วนตัว
ที่ได้ออกแบบม�เพื่อรองรับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่น
ใหม่อย่�งครบถ้วน	 ครบวงจรตั้งแต่ก�รจัดพ้ืนที่
สว่นกล�ง	โซนพ้ืนทีส่เีขยีว	โซนดแูลรกัษ�สขุภ�พ	
ห้องฟิตเนสที่ไว้สำ�หรับออกกำ�ลังก�ยเพื่อก�ร 
ผ่อนคล�ยจ�กก�รทำ�ง�น	แต่สำ�หรับอีกหล�ยคน
อ�จเป็นแค่เพียงคว�มทรงจำ�ที่หวังไว้ว่�วันหนึ่ง 
อ�จมโีอก�สทีจ่ะไดเ้ข�้ครอบครอง	เนือ่งจ�กมลูค่�
ของคอนโดมิเนียมในปัจจุบันมีร�ค�ที่ค่อนข้�ง
แพง	 แม้ว่�ร�ค�ซื้อข�ยคอนโดมิเนียมจะมีอัตร�
ที่ต่�งกันจ�กก�รเกิดขึ้นของโครงก�รที่มีก�ร 
กระจ�ยตัวในหล�ยพื้นที่ทั้งในย่�นใจกล�งธุรกิจ	
(Central	Business	District:	CBD)	พื้นที่ในเมือง	
หรือพื้นที่วงแหวนรอบนอกเพื่อตอบโจทย์กลุ่ม
ลูกค้�หล�กหล�ยระดับ	 ได้แก่	 กลุ่ม	Mass	 จะมี
ระดับร�ค�ที่ย่อมเย�และเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่
ทีส่ดุ	ต่อม�เปน็กลุม่	Upper-End	ทีร่�ค�ข�ยระดบั
กล�งถงึสงู	สว่นกลุ่มทีค่อนโดมเินยีมมรีะดบัร�ค�
สูงม�กเป็นกลุ่ม	 High-End	 ที่มุ่งห�คนที่มีกำ�ลัง
ซื้อสูง	สำ�หรับทิศท�งก�รเปลี่ยนแปลงระดับร�ค�
คอนโดมิเนียมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่�งต่อเนื่อง
จึงทำ�ให้คนทำ�ง�นออฟฟิศ	 ผู้ซื้อร�ยย่อยอย่�ง 
กลุม่พนกัง�นทีม่รี�ยได้ประจำ�ไมม่�ก	หรอืมรี�ยได้ 
เพียงช่องท�งเดียวข�ดสภ�พคล่องจะมีโอก�ส 
เป็นเจ้�ของได้ย�กม�ก

	 ดั ง นั้ น ผู้ ที่ มี ค ว � ม ต้ อ ง ก � ร จ ะ ซื้ อ

คอนโดมิเนียมก่อนที่จะพิจ�รณ�ตัดสินใจซื้อ
จำ�เป็นต้องมีกระบวนก�รในก�รว�งแผนอย่�ง
รอบคอบ	เนื่องจ�กร�ค�คอนโดมิเนียมนั้นมีร�ค�
ไม่น้อย	 ก�รตัดสินใจที่เร่งรัดหรือเร่งรีบจนเกิน
ไปอ�จส่งผลให้เกิดปัญห�ม�กม�ยได้ในภ�ยหลัง	
นอกจ�กน้ีสิ่งที่สำ�คัญอีกประก�รหน่ึงที่พึงต้อง
พิจ�รณ�ก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในยุคนี้	 
คือ	 สภ�พของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่
ชะลอตัว	 และสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของ
วิกฤตโควิด	 19	 ที่เกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่องหล�ย
ระลอกทำ�ให้ผู้คนมีคว�มไม่ม่ันคงในอ�ชีพและ 
ร�ยได้	กำ�ลังซื้อ	และกำ�ลังจับจ่�ยใช้สอยที่มีค่อน
ข้�งจำ�กดัม�กอยูแ่ลว้	นอกจ�กนีย้งัมีภ�ระร�ยจ�่ย 
อื่นๆ	 อีกหล�กหล�ยทำ�ให้ก�รคิดจะเป็นเจ้�ของ
บ้�นหรือคอนโดมิเนียมสักหลังทำ�ได้ย�กม�กขึ้น

	 อ ย่ � ง ไ ร ก็ ต � ม ก � ร เ รี ย น รู้ จ � ก
ประสบก�รณ์จริงที่ได้รับของก�รแพร่ระบ�ด
ระบ�ดของ	COVID-19	เป็นก�รเรียนรู้ที่ทำ�ให้คน
รู้จักที่จะปรับตัวเองให้เป็นไปในแนวท�งปฏิบัติ
ใหม่	 (New	 Normal)	 เนื่องจ�กผู้บริโภคจะให้ 
คว�มสำ�คัญกับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อแล้วก่อให้เกิด
คว�มคุ้มค่�	เกิดอัตประโยชน์อย่�งสูงสุดม�กกว่�
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อแล้วมองเพียงแค่คว�มสวยง�ม
เท่�นั้น	 ในมุมของธุรกิจเองก็ต้องมีก�รนำ�
เทคโนโลยเีข�้ม�เปน็องคป์ระกอบหนึง่ทีส่ำ�คญัใน
ก�รดำ�เนินก�ร	 ธุรกิจต้องผลักดันให้เกิดกิจกรรม
ต�่งๆ	ขององคก์รเพือ่ใหเ้กดิธรุกจิในรูปแบบใหม่ๆ 	
ทีใ่ชไ้อเดยีเปน็ตวัขบัเคลือ่นสร�้งคว�มท�้ท�ยและ
ส�ม�รถตอบโจทย์ผู้บริโภคอย่�งลงตัว	 และเป็น 
กระบวนทศันข์องธรุกจิทีจ่ะตอ้งก�้วข�้มผ�่นแนว
ปฏิบัติแบบเดิมๆ	 เพื่อช่วยให้ส�ม�รถวิเคร�ะห์
ธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ	ได้ดียิ่งขึ้น

	 อนึ่ง	 สำ�หรับคนที่พอจะมีคว�มส�ม�รถ
ในก�รซื้อคอนโดมิเนียมได้	 คอนโดมิเนียมจึงอ�จ
เป็นตัวเลือกที่ลงตัว	 ยอดนิยมสำ�หรับคนกลุ่ม
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ท่ีต้องก�รมีพื้นที่ส่วนตัวที่ส�ม�รถตอบโจทย์ 
ก�รใช้ชีวิตแบบไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ได้อย่�ง 

ครบวงจร	โดยเฉพ�ะคนใน	Gen	C	ที่มีพฤติกรรม
หลงใหลกก�รใช้ชีวิตแบบปลีกวิเวกในพื้นที่ที่มี

คว�มสงบ	มีคว�มรู้สึกสบ�ยอกสบ�ยใจในพื้นที่ส่วนตัว	 หรือมีแนวท�งก�รใช้ชีวิตที่มีคว�มเป็นตัวของ
ตัวเองสูง
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 (Instructions for the Authors) 

	 บทคว�มและบทคว�มวิจัยที่จะนำ�ม�ตีพิมพ์ในว�รส�รมห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�มนี้	 จะต้อง 
ได้รับก�รตรวจสอบท�งวิช�ก�ร	(Pree	review)	ก่อน	เพื่อให้ว�รส�รมีคุณภ�พในระดับม�ตรฐ�นส�กล	
และนำ�ไปอ้�งอิงได้	 ผลง�นที่ส่งม�ตีพิมพ์	 จะต้องเป็นง�นทบทวนคว�มรู้เดิมและเสนอคว�มรู้ใหม่ 
ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่�น	 ผลง�นไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในว�รส�ร 
อื่นใดม�ก่อน	 และไม่ได้อยู่ในระหว่�งก�รพิจ�รณ�ลงว�รส�รใดๆ	 ก�รเตรียมต้นฉบับที่จะม�ลงตีพิมพ์	
ควรปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�ดังนี้

 การเตรียมต้นฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา เป็นภ�ษ�ไทยหรืออังกฤษก็ได้	 ถ้�เป็นภ�ษ�ไทย	 ให้ยึดหลักก�รใช้คำ�ศัพท์หรือก�ร
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของร�ชบัณฑิตยสถ�น	 พย�ย�มหลีกเลี่ยงก�รใช้ภ�ษ�อังกฤษในข้อคว�ม	
ยกเวน้กรณจีำ�เปน็	ศพัทภ์�ษ�องักฤษทีป่นไทย	ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด	ยกเวน้ชือ่เฉพ�ะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่	ถ้�เป็นภ�ษ�อังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวช�ญในภ�ษ�อังกฤษตรวจสอบคว�มถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ	พิมพ์หน้�เดี่ยวบนกระด�ษสั้น	ขน�ด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น
ระยะห่�งจ�กขอบกระด�ษด�้นบนและซ�้ยมอือย�่งนอ้ย	40	มม.	(1.5	นิว้)	ด�้นล�่งและขว�มอือย�่งนอ้ย	
25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	ขน�ด	16	ตัว
อักษรย่อนิ้ว

 3. จํานวนหน้า	บทคว�มและบทคว�มวิจัย	ไม่ควรเกิน	15	หน้�

 การเรียงลําดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น	 กะทัดรัด	 และสื่อเป้�หม�ยหลักของก�รศึกษ�วิจัย	 ไม่ใช้	 คำ�ย่อ	 
คว�มย�วไม่ควร	 เกิน	 100	 ตัวอักษร	 ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ	 โดยให้นำ� 
ชื่อเรื่องภ�ษ�ไทยขึ้นก่อน

 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภ�ษ�ไทย	 และภ�ษ�อังกฤษ	 และระบุตำ�แหน่งท�งวิช�ก�ร	
หน่วยง�นหรือสถ�บัน	 ที่อยู่	 และ	 E-mail	 ของผู้นิพนธ์	 เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทคว�มที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

 3. บทคัดยอ่ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภ�ษ�ไทย	และภ�ษ�องักฤษ	เปน็เนือ้คว�มยอ่ทีอ่�่นแลว้เข�้ใจ
ง่�ย	โดยเรยีงลำ�ดับคว�มสำ�คญัของเนือ้ห�	เช่น	วัตถปุระสงค	์วธิกี�รศกึษ�	ผลง�นและก�รวจิ�รณ	์อย�่ง
ต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	500	คำ�	ไม่ควรมีคำ�ย่อ	ให้บทคัดย่อภ�ษ�ไทยขึ้นก่อนภ�ษ�อังกฤษ



 4. คาํสาํคญัหรือคาํหลัก (Keyword) ใหร้ะบทุัง้ภ�ษ�ไทย	และภ�ษ�องักฤษ	ใสไ่วท้�้ยบทคดัยอ่
ของแต่ละภ�ษ�

 5. บทนํา (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อห�ที่บอกคว�มเป็นม�และเหตุผลนำ�ไปสู่ก�รศึกษ�
วจัิย	ให้ข้อมูลท�งวิช�ก�รพรอ้มทัง้จดุมุง่หม�ยทีเ่กีย่วขอ้งอย�่งคร�่วๆ	และมวีตัถปุระสงคข์องก�รศกึษ�
และก�รวิจัยนั้นด้วย

 6. วิธีการศึกษา	 ให้ระบุร�ยละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 สิ่งที่นำ�ม�ศึกษ�	 จำ�นวนลักษณะเฉพ�ะ 
ของตัวอย่�งที่ศึกษ�	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่�งๆ	ที่ใช้ในก�รศึกษ�	อธิบ�ยวิธีก�รศึกษ�	หรือ
แผนก�รทดลองท�งสถิติ	ก�รสุ่มตัวอย่�ง	วิธีก�รเก็บข้อมูลและวิธีก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

 7. ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบต�มลำ�ดับหัวข้อของก�รศึกษ�วิจัยอย่�งชัดเจนได้ใจ
คว�ม	ถ้�ผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขม�ก	ควรใช้คำ�บรรย�ย	แต่ถ้�มีตัวเลขม�ก	ตัวแปรม�ก	ควรใช้ต�ร�ง	
แผนภูมิแทน	ไม่ควรมีเกิน	5	ต�ร�งหรือแผนภูมิ	ควรแปรคว�มหม�ยและวิเคร�ะห์ผลที่ค้นพบ	และสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐ�นที่ตั้งไว้

 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion) ช้ีแจงว่�ผลก�รศึกษ�ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย	หรือแตกต่�งไปจ�กผลง�นที่มีผู้ร�ยง�นไว้ก่อนหรือไม่	อย่�งไร	เหตุผลใดจึง
เป็นเชน่น้ัน	และมีพืน้ฐ�นอ�้งองิทีเ่ช่ือถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลก�รวจิยัไปใชป้ระโยชน	์
หรือทิ้งประเด็นคำ�ถ�มก�รวิจัย	ซึ่งเป็นแนวท�งสำ�หรับก�รวิจัยต่อไป

 9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพ�ะที่จำ�เป็น	 แยกออกจ�กเนื้อเรื่องโดย
เรียงลำ�ดับให้สอดคล้องกับคำ�อธิบ�ยในเนื้อเรื่อง	 และต้องมีคำ�อธิบ�ยสั้นๆ	 แต่สื่อคว�มหม�ย	 ได้ส�ระ
ครบถ้วน	ในกรณีที่เป็นต�ร�ง	คำ�อธิบ�ย	ต้องอยู่ด้�นบน	ในกรณีที่เป็นรูปภ�พ	หรือแผนภูมิ	คำ�อธิบ�ย
อยู่ด้�นล่�ง	

 10. กติตกิรรมประกาศ	ระบสุัน้ๆ	ว่�ได้รบัก�รสนบัสนนุทนุวจิยั	และคว�มชว่ยเหลอืจ�กองคก์ร
ใดหรือใครบ้�ง	

 11. เอกสารอ้างอิง (References) สำ�หรับก�รพิมพ์เอกส�รอ้�งอิง	 ทั้งเอกส�รอ้�งอิงที่เป็น
ภ�ษ�ไทย	และภ�ษ�อังกฤษโดยมีหลักก�รทั่วไป	คือ	เอกส�รอ้�งอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับก�ร
ยอมรบัท�งวชิ�ก�ร	ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่	และไมใ่ชก่�รตดิตอ่สือ่ส�รระหว�่งบคุคล	ถ�้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ	์
ต้องระบุว่�	รอก�รตีพิมพ์	(in	press)	

 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 เอกส�รอ้�งอิงให้เขียนต�มรูปแบบ	 “Publication	Manual	 of	 the	 American	 Psychilogical	 
Association”	(7th	Edition)
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