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ในรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติของ
นักศึกษาครูฟิสิกส์	 (3)	 ปัญหาการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจตามพระราชบัญญัติความรับผิดชอบต่อ
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั	(4)	โลกทศันท์ีส่ะทอ้นจากคำาบรภิาษภาษาไทยถิน่เหนอื 
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 (5)	 การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริมทักษะการ
อ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 (6)	 การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจ
ความโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิดของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 
(7)	 ผลกระทบทางภาษีอากรต่อผู้ประกอบการจากโครงการช่วยเหลือจากภาครัฐในช่วงการระบาดของ
โควดิ-19	(8)	การบรหิารเงนิทนุหมนุเวียนทีส่ง่ผลตอ่สภาพคลอ่งของรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มโครงการคนละครึง่
ในอำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา	(9)	การส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุม 
วรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	 (10)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจผ่าน 
มุมมองของนักศึกษาชาวไทยที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการเรียนการสอน	 (11)	 การศึกษาเปรียบเทียบ
โทษทางอาญากับโทษทางปกครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.2562	 และ	 
(12)	 การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากเส้นใยกล้วยและกลยุทธ์การจัดการผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ทอผ้าบ้านเฮี้ย	อำาเภอปัว	จังหวัดน่าน
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บทคัดย่อ
	 ศึกษาคุณลักษณะหรือปัจจัย	 สภาพปัจจุบัน	 และพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้	 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้บริหารระดับ
สูงและข้าราชการ	จำานวน	15	คน	ด้วยวิธีวเิคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า	พบว่า	ปจัจัย
ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้มี	5	ปัจจัยสำาคัญ	ได้แก่	นโยบายที่ชัดเจน	ภาวะผู้นำา	ทัศนคติ	การจูงใจ
และการให้รางวัล	และระบบเทคโนโลยี	ปัจจุบันสำานักงานจังหวัดเหมาะสมกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง	 
5	 ด้านตามแนวคิดของมาร์ควาดท์	 รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มี	 3	 องค์ประกอบหลัก	 คือ	 
พลวัตการเรียนรู้	 การปรับเปลี่ยนองค์กร	 และการเสริมอำานาจบุคคลมี	 2	 องค์ประกอบสนับสนุน	 คือ	
จัดการความรู้	และเทคโนโลยี	

คำาสำาคัญ:	 สำานักงานจังหวัด,	องค์กรแห่งการเรียนรู้

Abstract
	 Characteristics	 or	 factors,	 current	 conditions,	 and	 the	 development	 of	 the	 learning	 
organization	 of	 the	 governor’s	 office	 in	 the	Southern	Thailand	were	 studied.	By	 conducting	 
in-depth	interviews	with	15	key	informantsre	who	were	high-level	executives	and	government	 
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officials,	using	a	triangular	method	of	analyzing	content	and	examining	data,	it	was	found	that	there	
were	5	important	factors	affecting	the	organization	of	learning,	clear	policy,	leadership,	attitude,	
motivation	and	incentive	&	technology.	The	provincial	office	is	suitable	for	learning	organizations	 
in	all	5	areas	according	to	Marquardt’s	Theory.	The	model	of	being	a	learning	organization	has	
3	main	components:	learning	dynamics	;	organization	change,	and	human	power,	which	has	
two	supporting	components,	knowledge	management	and	technology.

Keywords:	Governor’s	office	learning	organization

บทนำา
	 ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	
28	 สิงหาคม	 2548	 ได้เห็นชอบให้นำาการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั	(Public	Sector	 
Management	 Quality	 Award:	 PMQA)	 มาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการให้มี
ประสิทธิภาพ	 ประกอบกับนโยบายรัฐบาล	 11	
ด้าน	 มุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	
ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 ยกระดับประสิทธิภาพ
การบริการภาครัฐเข้าสู่สังคมดิจิทัล	 มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 จนกระทั้งปัจจุบัน	 ระยะ
เวลาผ่านมา	10	กว่าปี	ประเทศไทยกำาลังเปลี่ยน
เปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล	 นโยบายการพัฒนาในด้าน
ต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น	ประเทศไทย	4.0	ยุทธศาสตร์
ชาติ	20	ปี	ระบบราชการ	4.0	ต่างมีเป้าหมายเพื่อ
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	(Learning	Organization)	ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาว่า	 สำานักงานจังหวัดในฐานะที่
เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน	 อำานวยความ
สะดวก	 และสนับสนุนงานอันเป็นอำานาจหน้าที่
ของผู้ว่าราชการจังหวัด	 และเป็นองค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อยครั้ง	 ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ที่มีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาเป็นองค์กร
แหง่การเรยีนรู	้(Learning	Organization)	เพือ่สง่ตอ่
ความรูใ้ห้กับบคุลากรในองค์กร	ในระยะเวลา	10	ปี 
ที่ผ่านมา	 สำานักงานจังหวัดโดยเฉพาะในพื้นที่ 

ภาคใต้ซึ่งเป็นพื้นที่พหุวัฒนธรรม	 มีการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง	
มีปัจจัยใดบ้างที่ทำาให้สำานักงานจังหวัดในพื้นที่
ภาคใตเ้ปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู	้และรปูแบบการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด 
ในพื้นที่ภาคใต้ควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 ศึกษาคุณลักษณะหรือปัจจัยที่ทำาให้
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้

	 2.	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดใน
พื้นที่ภาคใต้

	 3.	 ศึกษาพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ 
ภาคใต้

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ดำาเนินการวิจัยตามแนวทางการวิจัย
เชิงคุณภาพ	(Qualitative	approach)	ด้วยวิธีการ
สังเกตแบบมสี่วนร่วม	(Participant	Observation)	
การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 และ
การศึกษาเอกสาร	 (Documentary	 Research)	
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	Analysis)
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 แหล่งข้อมูล
	 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	
(purposive	sampling)	เพือ่กำาหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู
หลัก	 (Key	 Informants)	 ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 จำานวน	 15	 คน	
จากผู้บริหารของจังหวัดในตำาแหน่งผู้ว่าราชการ
จงัหวดั	หรอืรองผูว้า่ราชการจงัหวดั	จำานวน	4	คน	
เน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน	พ.ศ.	2534	กำาหนดใหผู้ว่้าราชการจงัหวัด
เป็นหัวหน้าการบังคับบัญชาข้าราชการซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด	 และ
ข้าราชการสำานักงานจังหวัด	 จำานวน	 11	 คน	ซึ่ง
เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ	 ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดบัตน้จนถงึระดับปฏบิตักิาร	และเฉพาะในพ้ืนที่
ภาคใต้เนื่องจากเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การ สัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก 	 ( I n - dep t h	 
interview)	 โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	
(Semi-structured	interview)	ซึง่กำาหนดโครงสรา้ง
ของข้อคำาถามปลายเปิด	 ประกอบด้วยข้อคำาถาม
จำานวน	3	ตอน	ได้แก่

	 ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

	 ตอนที่	2	ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ตามแนว
ความคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	ซึ่ง
ประกอบดว้ยขอ้คำาถามเก่ียวกับสภาพปจัจุบนัของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
มาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	ใน	5	ด้าน	ปัจจัย
ความสำาเรจ็และความล้มเหลวของการเปน็องคก์ร
แห่งการเรียนรู้

	 ตอนที่	 3	 การขับเคลื่อนการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่
ภาคใต้	 ประกอบด้วยข้อคำาถาม	 เช่น	 ท่านคิดว่า
สำานักงานจังหวัดควรมีแนวทางการขับเคลื่อน

องคก์รแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งไรเพือ่ใหป้ระสบความ
สำาเร็จ	เป็นต้น

 วิธีการตรวจสอบข้อมูล
	 ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า	 (Triangulation)	 ด้านข้อมูล	
(Data	 Triangulation)	 โดยการตรวจสอบแหล่ง
ที่มาของข้อมูล	 และวิธีการตรวจสอบสามเส้า 
ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล	 (Methodology	 
Triangulation)

สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัเร่ืองการพฒันาสำานกังานจงัหวดั
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ภาคใต้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะหรือปัจจัย 
ที่ทำาให้สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงาน
จังหวัดในพื้นที่ภาคใต้	 และพัฒนารูปแบบการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด
ในพื้นที่ภาคใต้	 โดยผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์
และสรุปผลการวิจัย	เป็น	3	ตอนตามลำาดับ	ดังนี้

 ตอนที ่1 ศกึษาคณุลกัษณะหรอืปจัจยั 
ที่ทำาให้สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 การศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการที่ได้รับการยอมรับ	ศึกษา
หน่วยงานที่ประสบความสำาเร็จในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้	 และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 
ผู้วิจัยวิเคราะห์คุณลักษณะหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารวเิคราะห์
ข้อมูลแบบวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	
สรุปคุณลักษณะหรือปัจจัยได้	13	ประการ	ได้แก่

	 1.	 โครงสร้างองค์กร	 หมายถึง	 องค์กร 
จะต้องปรับโครงสร้างให้เหมาะสม	โดยมีลำาดับชั้น 
การบังคับบัญชาที่ไม่สูงเกินไป	กำาหนดวิสัยทัศน์	



การพัฒนาสำานักงานจังหวัดให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ภาคใต้ 10 ฉัตรนภา ประกอบกิจ, ศรัญลักษณ์ เทพวารินทร์,  
วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, นิวัฒน์ สวัสดิ์แก้ว

พันธกิจ	 กลยุทธ์	 เป้าหมาย	 และนโยบาย	 ให้
สอดคล้องกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และ
กำาหนดให้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นส่วน
หนึ่งของนโยบายขององค์กร

	 2.	 ภาวะผู้นำาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี	
(Role	Model)	มนีโยบายทีชั่ดเจนในการขบัเคล่ือน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ให้การสนับสนุน	 
มีส่วนร่วม	 โดยการร่วมคิด	 ร่วมปฏิบัติ	 และ 
ส่ิงสำาคัญคือ	 ผู้นำาจะต้องเชื่อมั่นในคุณค่าของคน	
และเชื่อมั่นว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีค่า

	 3.	การบรหิารจดัการ	องคก์รจะตอ้งมกีาร
ออกแบบกระบวนการบรหิารจดัการทัง้ระบบ	โดย
จะต้องเป็นกระบวนการที่ไม่ยุ่งยาก	 ไม่ซับซ้อน	 
และจะต้องเชื่อมโยงมิติของคน	 กระบวนการ	
และเทคโนโลยีโดยนำากระบวนการจัดการความรู้ 
มาเป็นกระบวนการขับเคล่ือน	 เช่น	 มอบหมาย
ให้แผนก/กลุ่มงานรับผิดชอบหลัก	 แต่งตั้งคณะ
ทำางานด้านต่างๆ	มีระบบการจัดเก็บข้อมูล	ระบบ
รางวลัและการตอบแทน	ระบบการพฒันาบคุลากร	
ระบบเทคโนโลยีที่จะช่วยสนับสนุน	เป็นต้น

	 4 . 	 การเพิ่ มพลั งอำ านาจและความ 
รับผิดชอบ	 หมายถึง	 การเพิ่มอำานาจให้กับ
บุคลากรในการคิด	ตัดสินใจในการทำางาน	รวมทั้ง 
มีการมอบหมายงานโดยคำานึงถึงความรู้	 ความ
สามารถ	และความถนัดของบุคคล	

	 5 . 	 กระบวนการเรี ยนรู้ 	 หมายถึ ง	
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้รอบ
ด้าน	 การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล	ทีมงาน	 และองค์กร	
ซึ่งบุคลากรในองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิด	
ทัศนคติ	และพฤติกรรมให้มีทิศทางเดียวกัน	เช่น	
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 กระบวนการ
เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน	กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์	กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ทีมงาน	เป็นต้น

	 6.	 การจัดการความรู้	 หมายถึง	 การ
แสวงหาความรู้	การสร้างความรู้	การจดัเกบ็ความรู้	 
การถ่ายโอนและใช้ความรู้	

	 7 . 	 บรรยากาศที่ เอื้ อต่อการเรียนรู้ 	 
หมายถึง	 องค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศที่ 
สง่เสริมการแลกเปลีย่นเรียนรู้	สง่เสริมการทดลอง
สิ่งใหม่	เปิดกว้างต่อทัศนะใหม่เพื่อให้เกิดค่านิยม	
บรรทัดฐาน	และวัฒนธรรมใหม่

	 8.	การทำางานเป็นทีม	หมายถึง	บุคลากร
ในองค์กรตระหนักถึงความร่วมมือ	 การแบ่งปัน	
และการทำางานร่วมกันเป็นทีม

	 9.	วัฒนธรรมองค์กร	หมายถึง	กฎเกณฑ์	
ค่านิยม	 ระเบียบ	 วิธีปฏิบัติของคนในองค์กรที่ 
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 	 เช่น	
บุคลากรจะต้องจัดสรรเวลาเพื่อแบ่งปันความรู้ 
ผา่นชอ่งทางตา่งๆ	สง่เสริมวฒันธรรมการถ่ายทอด
องค์ความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง

	 10.	เทคโนโลยีสารสนเทศ	องคก์รจะต้อง
มีระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการต่างๆ	
ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง 
เพยีงพอ	เชน่	การนำาเทคโนโลยมีาใชเ้ปน็เครือ่งมอื 
ในกระบวนการจัดการความรู้ 	 เป็นเครื่องมือ 
ในกระบวนการติดต่อสื่อสารขององค์กร	 และ 
ในกระบวนการอื่นๆ

	 11.	 การติดต่อสื่อสาร	 เนื่องจากการ 
ขับเคล่ือนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 จะต้อง 
มีการขับเคล่ือนในทุกระดับ	ทุกกลุ่มฝ่าย	 องค์กร
จึงจำ า เป็นต้องมีระบบการติดต่อสื่ อสารที่มี
ประสิทธิภาพ	โดยนำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาเป็นเครื่องมือ

	 12.	การประเมินผลการปฏิบตังิาน	องคก์ร
จะตอ้งมกีารกำาหนดตวัชีว้ดั	และมกีารถา่ยทอดตวั
วดัลงสูร่ะดบัปฏบิตักิารและรายบคุคล	เพือ่ตดิตาม
ผลการดำาเนินงาน	 โดยอาจกำาหนดให้บุคลากรจะ
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ต้องเข้าถึงและศึกษาผ่านช่องทางการเรียนรู้	และ
ตอบข้อคำาถามไม่น้อยกว่าปีละ	6	ครั้ง

	 13.	การจงูใจและการใหร้างวัล	หรอืระบบ
ความดีความชอบ	 องค์กรจะต้องมีระบบการให้
รางวลัและการยกยอ่งในรปูแบบตา่งๆ	ทีก่ระตุน้ให้
บุคลากรสนใจที่จะแบ่งปัน	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้	
เช่น	ค่าตอบแทน	ความก้าวหน้า	สวัสดิการ	หรือ
เป็นระบบการให้รางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน	 แต่เป็นการ
ทำาให้เกิดความภูมิใจ	เป็นต้น

 ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงาน
จังหวัดในพื้นที่ภาคใต้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่	 2	 ผู้วิจัย
นำาปัจจัยหรือคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ในตอนที่	 1	 ร่วม
กับแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ	
มาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	สัมภาษณ์เชิงลึก	 
(In-depth	 interview)	 กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	 
รวมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 (Participant	
Observation)	 ของผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการใน
สำานักงานจังหวัด	 ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลหลักในกลุ่ม 
ผูบ้รหิารระดับสงูใหค้วามเหน็วา่สำานกังานจงัหวดั
จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น	 ภาครัฐโดย
หน่วยงานส่วนกลางจำาเป็นต้องมีนโยบายการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน	 และมี
ระบบใหร้างวลัความสำาเรจ็	สำาหรบักลุ่มขา้ราชการ
ของสำานักงานจังหวัด	ให้ความเห็นว่าความสำาเร็จ
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน	 บุคลากร
ของสำานกังานจงัหวัดจำาเปน็ตอ้งเปน็บคุคลผูร้อบรู้	 
มีทัศนะคติที่ดีต่อการแบ่งปันความรู้	 สรุปผลการ
สัมภาษณ์ได้ดังนี้

	 ด้ านพลวัตการเรียนรู้ 	 (Learn ing	 
dynamic)	 บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการแลก
เปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล	ทีมงาน	และองค์กร	
มีความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ	 เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ	 เช่น	 การ 
มอบหมายใหบ้คุลากรเขา้รว่มอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง	
จัดโครงการฝึกอบรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทำางาน	รวมทัง้มกีารนำา
ความรู้จากการเข้าร่วมอบรมหรือศึกษาดูงาน
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอีกด้วย	 แต่ก็มี
บุคลากรบางกลุ่มที่ไม่มีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่	 เนื่องจากมีความคิดว่าไม่ใช่ภาระ
หนา้ทีท่ีต่นเองไดร้บัมอบหมาย	หรอืมคีวามคดิวา่ 
ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับตนเอง	 เช่น	 การศึกษา
เรียนรู้เพิม่เตมิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ	นอกจาก
นี้มีบุคลากรบางกลุ่มที่สามารถพัฒนารูปแบบ
ความคดิ	หรือกระบวนทศัน	์ทีท่ำาใหเ้กดิการพฒันา
งานได้	ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดกับคนรุ่นใหม่	อายุน้อย	
มีการประชุมเพื่อพบปะ	พูดคุย	 และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างกันบ้างเป็นคร้ังคราว	 หรือมีการ
ประชุมเฉพาะกิจในงานหรือภารกิจที่สำาคัญ	 เพื่อ
เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย	พูดคุย	 หรือซักถาม
เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน	เนือ่งจากสำานกังานจงัหวดั
เป็นภาระงานปริมาณมาก	การสรุปผลการปฏิบัติ
งานเพื่อนำาไปปรับปรุงกระบวนการทำางาน	 หรือ 
เรียนรู้ความสำาเร็จหรือความล้มเหลวต่างๆ	 ที่ 
เกิดขึ้นยังทำาได้น้อย	 นอกจากนี้ยังมีการแนะนำา	
สอนงานเพื่อแก้ไขปัญหาในการทำางานบ้าง	
สำานกังานจงัหวดัเปน็	Back	office	ของผูว้า่ราชการ
จังหวัด	มีลักษณะงานที่หลากหลาย	การสอนงาน 
จงึอาจทำาไดย้าก	เพราะลกัษณะงานทีไ่ดร้บับางครัง้	 
ไม่ใช่งานในหน้าที่จึงไม่มีความเชี่ยวชาญ	 ทั้งนี้	 
ผู้ บ ริ ห า ร มีความสำ า คัญ ในการ ขับ เค ล่ื อน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ทั้งผู้บริหารใน
ระดับผู้ว่าราชการจังหวัด	รองผู้ว่าราชการจังหวัด	
หัวหน้าสำานักงานจังหวัด	 และผู้อำานวยการ 
กลุ่มงานแต่ละกลุ่ม	

	 ด้ า น อ ง ค์ ก ร 	 ( O r g a n i z a t i o n	 
transformation)	 สำานักงานจังหวัดมีโครงสร้าง
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องค์กร	 และสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและ
คล่องตัว	 ประกอบด้วย	 4	 กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มงาน
ยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพือ่การพฒันาจงัหวดั	กลุม่
งานอำานวยการ	 กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล	
และศนูยด์ำารงธรรมจงัหวดั	มบีคุลากรภายในกลุ่ม
ประมาณ	 5-10	 คน	 มีผู้อำานวยการกลุ่มงานเป็น 
ผู้กำากับดูแลในระดับหนึ่ง	และมีหัวหน้าสำานักงาน
จังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด	 ลักษณะงาน
เป็นการสนับสนุนงานอันเป็นอำานาจหน้าที่ของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด	 เปรียบเสมือน	 Back	 office	
ของผู้ว่าราชการจังหวัด	 และรองผู้ว่าราชการ
จังหวัด	มีการกำาหนดภารกิจงานที่ชัดเจน	แต่บาง
ครั้งการมอบหมายงานยังเกิดความสับสน	 โดย
เฉพาะภารกจิเพิม่เตมิทีไ่มม่กีารระบไุว้ในการมอบ
หมายงาน	 สำานักงานจังหวัดยังไม่มีการกำาหนด
วิสัยทัศน์	 หรือพันธกิจที่เกี่ยวกับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้เป็นการเฉพาะ	 บุคลากรยังขาด
ความเขา้ใจถงึความสำาคัญของการเปน็องค์กรแหง่
การเรียนรู้	และยังไม่ให้ความสำาคัญกับวัฒนธรรม
การเรียนรู้เท่าที่ควร	 การทำางานยังไม่เป็นระบบ
มากนัก	 ยังขาดคู่มือการปฏิบัติงาน	 และไม่มีการ
ระบข้ัุนตอนวธีิการทำางาน	และการกำาหนดตวัช้ีวัด 
ความสำาเร็จ	แต่จะเน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน
มากกว่า

	 ด้านการเสริมอำานาจบุคคล	 (People	 
empowerment)	 สำานักงานจังหวัดยังไม่มีการ
กำาหนดเป้าหมาย	 การพัฒนารายบุคคลเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคคลและทีมงานอย่าง
ชัดเจน	 แต่มีการให้บุคลากรแต่ละคนได้เรียนรู้
พัฒนาศักยภาพของตนเองผ่านระบบออนไลน์	
มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน	
สำาหรับการมอบหมายงานให้บุคลากรและทีมงาน 
รับผิดชอบงานนั้นมีการแบ่งเป็นภารกิจตาม	
job	 description	 และภารกิจเฉพาะด้านจะมีการ 

มอบหมายงานให้บุคลากรและทีมงานได้รับผิด
ชอบงานร่วมกัน	 เช่น	 งานรับเสด็จ	 งานรัฐพิธี	
เป็นต้น	

	 การเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีม
แสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา	หรือการ
วิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ยังมีน้อย	 สำาหรับ
การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม	 จะ
ประสบปัญหาในกรณีคนรุ่นเก่า	และรุ่นใหม่	ส่วน
ใหญ่คนรุ่นใหม่สามารถแสดงความคิดเห็น	 และ
วิพากษ์การทำางานได้อย่างสร้างสรรค์	 ทั้งนี้จะ 
ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลมกีารชว่ยเหลอื
เกื้อกูล	 สนับสนุนการทำางานและประสานงาน 
ในกลุม่เดยีวกนั	แตร่ะหวา่งกลุม่จะมกีารชว่ยเหลอื
กันน้อย	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับยุคสมัย	ผู้นำา	และทัศนคติ
ของบุคคล

	 ด้านการจัดการความรู้	 (Knowledge	
management)	 สำานักงานจังหวัดมีการแสวงหา
ความรู้ที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอก
หน่วยงาน	เช่น	การสนทนา	สัมมนา	ประชุม	และ
ศึกษาดูงาน	 แต่ยังขาดระบบการจัดเก็บข้อมูล 
องคค์วามรู้ทีม่ปีระสทิธภิาพ	ไมม่กีารจดัทำาเหมอืง
ข้อมูล	 และไม่มีการสร้างองค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถนำาไปตอ่ยอดเป็นนวตักรรม	หรือแนวทาง
การทำางานใหม่ๆ	 ให้กับองค์กรได้	 ส่วนใหญ่จะมี
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคคลสู่บุคคล	 ซึ่งมี
รปูแบบทีไ่มแ่นน่อน	และมกีารเผยแพรอ่งคค์วามรู ้
ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละจังหวัด

	 ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 	 ( T e c h n o l o g y	 
application)	 สำานักงานจังหวัดมีระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์	 อินเตอร์เน็ต	 มาใช้ในการอำานวย
ความสะดวกในการเรียนรู้	การปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
เพียงพอและเหมาะสม	 เช่น	 การสื่อสารผ่านกลุ่ม
ไลน	์ทำาใหส้ามารถรบัรูข้า่วสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง	
และสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา	แตย่งั
ไมม่กีารสรา้งระบบฐานความรูเ้พือ่จดัเกบ็	บรหิาร
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จัดการที่ดี	ส่วนใหญ่ใช้วิธีการถ่ายทอดโดยบุคคล	
และเผยแพรผ่า่นเว็บไซตข์องจงัหวัด	มกีารพฒันา	
ปรบัปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอ	ทัง้นี้
สำานักงานจังหวัดควรมีการส่งเสริมทักษะการ 
เรยีนรูด้า้นดจิทิลัดว้ยตนเอง	ควรมรีะบบเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย	 ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน	
การพัฒนาหน่วยงานด้านดิจิทัล	 การสนับสนุน 
งบประมาณ	เป็นต้น

 ตอนที ่3 พฒันารปูแบบการเปน็องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ 
ภาคใต้
	 จากคุณลักษณะหรือปัจจัยการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 13	 ประการจากตอนที่	 1	 
และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักใน 

ตอนที่	 2	 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์กรที่ประสบความ
สำาเร็จด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้	 เช่น	 บริษัท
เครือซีเมนต์ไทย	(SCG)	หรือบริษัทบางจากปิโต
เล่ียม	 จำากัด	 (มหาชน)	 เป็นต้น	 นำามาวิเคราะห์
รว่มกบัแนวคดิการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
มาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	ทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	
ด้านพลวัตรการเรียนรู้	ด้านองค์กร	ด้านการเสริม
อำานาจบุคคล	 ด้านการจัดการความรู้	 และด้าน
เทคโนโลยี	 ในตอนที่	 3	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย
ออกเป็น	2	ประเด็น	คือ	1)	ปัจจัยหรือคุณลักษณะ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และ	 2)	 แนวทาง
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 
ซึ่งแสดงได้ตามตาราง	1	และตาราง	2

ตาราง 1	 เปรียบเทียบปัจจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์	 ผลการสังเคราะห์ด้วยวิธีการศึกษาจาก 
เอกสาร	(Documentary	Research)	และแนวคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)

แนวคิดของมาร์ควาดท์  
(Marquardt, 1996)

ปัจจัยที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์

ผลการสังเคราะห์ 
ด้วยวิธีการศึกษาจากเอกสาร

1.	พลวัตการเรียนรู้	(Learning	Dynamic) กระบวนการเรียนรู้
ทัศนคติของบุคคล
ช่วงอายุ

กระบวนการเรียนรู้

2.	การปรับเปลี่ยนองค์กร	 
(Organization	Transformation)

นโยบายที่ชัดเจน
บรรยากาศการทำางาน
วัฒนธรรมองค์กร
การบริหารจัดการ

โครงสร้างองค์กร
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร
การบริหารจัดการ

3.	การเสริมสร้างพลังอำานาจบุคคล
(People	Empowerment)

ภาวะผู้นำา
การทำางานเป็นทีม
อำานาจหน้าที่	(Authority)
ระบบความดีความชอบ

ภาวะผู้นำา
การทำางานเป็นทีม
การเพิ่มพลังอำานาจและความรับผิดชอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การจูงใจและการให้รางวัล

4.	การจัดการความรู้	 
(Knowledge	Management)

การจัดการความรู้ การจัดการความรู้

5.	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	 
(Technology	Application)

ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
การติดต่อสื่อสาร



การพัฒนาสำานักงานจังหวัดให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ภาคใต้ 14 ฉัตรนภา ประกอบกิจ, ศรัญลักษณ์ เทพวารินทร์,  
วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, นิวัฒน์ สวัสดิ์แก้ว

	 จากตาราง	 1	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัย
หรือคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ทีไ่ดจ้ากการการสมัภาษณ์	และจากการสงัเคราะห์
ในขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์
รว่มกบัแนวคิดการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
มารค์วาดท	์(Marquardt,	1996)	เพือ่จำาแนกปจัจยั
หรือคุณลักษณะตามแนวคิดการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของมาร์ควาดท์	 (Marquardt,	 1996)	
เพื่อประโยชน์ในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่
ภาคใต้ให้เกิดขึ้นจริง	 สรุปคุณลักษณะหรือปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ได้	 18	 ประการ	
คือ	1)	กระบวนการเรียนรู้	2)	ทัศนคติของบุคคล	
3)	ความแตกตา่งของช่วงอาย	ุ4)	โครงสรา้งองค์กร	
5)	 นโยบายที่ชัดเจน	 6)	 บรรยากาศที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้	7)	วัฒนธรรมองค์กร	8)	การบริหารจัดการ	

9)	ภาวะผูน้ำา	10)	การทำางานเปน็ทมี	11)	การเพิม่
พลงัอำานาจและความรับผดิชอบ	12)	อำานาจหนา้ที	่
(Authority)	 13)	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน	 
14)	การจูงใจและการให้รางวัล	15)	ระบบความด ี
ความชอบ	 16)	 การจัดการความรู้	 17)	 ความ
พร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ	 18)	 การ
ติดต่อสื่อสาร	 ซึ่งมีปัจจัยหรือคุณลักษณะที่เพิ่ม
เติมจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
กระบวนการทบทวนวรรณกรรม	 5	 ปัจจัย	 ได้แก่	
ทัศนคติ	ช่วงอายุ	นโยบายที่ชัดเจน	อำานาจหน้าที่	
และระบบความดีความชอบ	 อีกทั้งยังพบว่ากลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความสำาคัญกับภาวะผู้นำา	 และ
ทัศนคติของบุคคล	 โดยมีความเห็นว่า	 ผู้นำาและ
ทัศนคติของบุคคลเป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อ
ความสำาเรจ็และความลม้เหลวของการเปน็องคก์ร
แห่งการเรียนรู้	

ตาราง 2	 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ตามแนว 
ความคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)

แนวความคิดของมาร์ควาดท์  
(Marquardt, 1996)

แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้

1.	พลวัตการเรียนรู้	
(Learning	dynamic)

1.	สร้างความเข้าใจ	กำาหนดเป้าหมายและสร้างกระบวนการการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ร่วมกัน
2.	พัฒนารูปแบบวิธีคิดให้เกิดเจตคติ	ทัศนคติ	และกระบวนทัศน์ท่ีถูกต้อง
3.	สร้างกระบวนการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ

2.	การปรับเปลี่ยนองค์กร	 
(Organization	transformation)

1.	สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยสมาชิกขององค์กรไม่ว่าจะเป็น 
ผู้บริหารและบุคลากรต้องคิดทบทวน	และวิเคราะห์ระบบการทำางานในปัจจุบัน
2.	ผู้นำาทุกระดับมอบนโยบายด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างชัดเจน	และเป็นรูปธรรม

3.	การเสริมสร้างพลังอำานาจบุคคล
(People	empowerment)

1.	ผู้นำาทุกระดับร่วมขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
2.	มอบหมายกลุ่มงานหลักขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

4.	การจัดการความรู้
(Knowledge	management)

1.	คัดเลือกองค์ความรู้	
2.	จัดกลุ่มองค์ความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน
3.	แลกเปลี่ยนข้อมูล
4.	การจัดเก็บความรู้	
5.	การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้
6.	การประยุกต์และใช้ประโยชน์	
7.	การวิเคราะห์และจัดทำาเหมืองความรู้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 ปีที่ 41 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2565

	 จากตาราง	 2	 ผู้วิจัยนำาผลการวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู้
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควาดท์	
(Marquardt,	 1996)	 ในแต่ละด้าน	 เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
แต่ละด้าน	 จากนั้นผู้วิจัยได้กำาหนดรูปแบบใน
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เพื่อใช้เป็นต้น
แบบของสำานำางานจังหวัดในพ้ืนที่ภาคใต้	 ซ่ึง
ประกอบด้วย	 14	 จังหวัด	 โดยวิเคราะห์ร่วมกับ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐสู่ระบบราชการ	 4.0	 (PMQA	 4.0)	 ซ่ึง
ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาใน	7	หมวด	ดังนี้	
หมวดที่	1	การนำาองค์กร	หมวดที่	2	การวางแผน
เชิงกลยุทธ์	 หมวดที่	 3	 การให้ความสำาคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย	หมวดที่	4	การวัด	
วิเคราะห์	และการจัดการความรู้	หมวดที่	 5	การ
มุง่เนน้บคุลากร	หมวดที	่6	การมุง่เนน้ระบบปฏบิตัิ
การ	 และหมวดที่	 7	 ผลลัพธ์การดำาเนินการ	 โดย
มุ่งเน้นการเป็นระบบราชการ	4.0	ในมิติที่	3	การ
เพ่ิมขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย	 ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กับ	PMQA	 ในหมวดที่	 2	หมวดที่	 4	หมวดที่	 5	
และหมวดที่	6	แสดงได้ดังภาพที่	1

	 จากภาพที่	 1	 อธิบายได้ว่า	 การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดใน
พื้นที่ภาคใต้ตามแนวความคิดของมาร์ควาดท์	
(Marquardt,	1996)	จะประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก	 3	 องค์ประกอบ	 คือ	พลวัตการเรียนรู้	 การ
ปรับเปลี่ยนองค์กร	 และการเสริมอำานาจบุคคล	
และม	ี2	องคป์ระกอบทีเ่ป็นองคป์ระกอบสนบัสนนุ	
คือ	การจัดการความรู้	และเทคโนโลยี	โดยองค์กร
จะก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น
จำาเป็นต้องปรับโครงสร้างขององค์กรควบคู่กับ
การมอบอำานาจให้บุคลากรตามหน้าที่	 เพื่อให้
เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากร	และองค์กรจำาเป็น

ตาราง 2	 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ตามแนว
ความคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)

แนวความคิดของมาร์ควาดท์ 
(Marquardt, 1996)

แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้

5.	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	
(Technology	application)

1.	มีระบบเทคโนโลยีที่อำานวยความสะดวกในการเรียนรู้การปฏิบัติงาน	ได้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม	
2.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการจัดการความรู้
3.	พัฒนา	ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ

 
ภาพที ่1 รปูแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องส านกังานจงัหวดัในพืน้ทีภ่าคใต้ 

จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานจังหวัดใน
พื้นที่ภาคใต้ตามแนวความคิดของมาร์ควาดท์ 
(Marquardt, 1996) จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลัก 3 องค์ประกอบ  คือ พลวัตการเรียนรู้                   
การปรบัเปลีย่นองคก์ร และการเสรมิอ านาจบุคคล 
และม ี2 องคป์ระกอบทีเ่ป็นองคป์ระกอบสนบัสนุน 
คอื การจดัการความรู ้และเทคโนโลย ีโดยองคก์ร
จะก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั ้น
จ าเป็นตอ้งปรบัโครงสรา้งขององคก์รควบคู่กบัการ
มอบอ านาจให้บุคลากรตามหน้าที่ เพื่อให้เอื้อต่อ
การเรยีนรูข้องบุคลากร และองคก์รจ าเป็นต้องท า
ให้เกิดเป็นพลวัตรอย่างต่อเนื่ อง โดยมีระบบ
เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวก ทัง้
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร การจดัการความรู้
ขององค์กร อีกทัง้มีระบบการจดัการความรู้เพื่อ
สร้าง จัดเก็บ ถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งถือเป็น
ทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัทีพ่ฒันาสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ในมิติที่ 3 การเพิ่มขดีสมรรถนะสูง
และทันสมัยที่ก าหนดให้หมวดที่  4 การวัด 
วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้เป็นองคป์ระกอบ
สนับสนุนเปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลางในการ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน หรือการขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการน าระบบ
ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ท างาน หรอืสร้างนวตักรรมใหม่ หรอืการใช้องค์
ความรู้ขององค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบ
สนับสนุน 2 องค์ประกอบ คอื การจดัการความรู้
และเทคโนโลยี ส าหรับองค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ และการ
เสรมิอ านาจบุคคลจะสอดคลอ้งกบัหมวดที ่5 การ
มุ่ ง เน้นบุคลากร การปรับเปลี่ยนองค์กร จะ
สอดคล้อ งกับหมวดที่  2 การว า งแผน เชิง
ยุทธศาสตร์ ซึ่งทัง้  3 องค์ประกอบนี้ จะเป็น
องค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
องคก์รภาครฐั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

คุณลักษณะหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานจงัหวดัใน
พื้นที่ภาคใต้ที่ค้นพบใหม่จากการวิจัยในครัง้นี้  
จ านวน 5 ปัจจัย ดังนี้  1) ทัศนคติของบุคคล        
2) ความแตกต่างของช่วงอายุ 3) อ านาจหน้าที่ 

ภาพที่ 1	รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้
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ต้องทำาให้เกิดเป็นพลวัตรอย่างต่อเนื่อง	 โดย
มีระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออำานวยความ
สะดวก	 ทั้งด้านการสื่อสารภายในองค์กร	 การ
จดัการความรูข้ององค์กร	อกีทัง้มรีะบบการจดัการ
ความรู้เพื่อสร้าง	 จัดเก็บ	 ถ่ายทอดองค์ความรู้
ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินขององค์กร	 ซึ่งสอดคล้อง
กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่
พัฒนาสู่ระบบราชการ	4.0	ในมิติที่	3	การเพิ่มขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัยที่กำาหนดให้หมวดที่	 4	 
การวัด	 วิเคราะห์	 และการจัดการความรู้	 เป็น 
องค์ประกอบสนับสนุน เปรียบเสมือนเป็น
ศูนย์กลางในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน	 หรือ
การขับเคลื่อนการดำาเนินงานขององค์กร	ไม่ว่าจะ
เปน็การนำาระบบขอ้มลู	และเทคโนโลยสีารสนเทศ
สนับสนุนการทำางาน	 หรือสร้างนวัตกรรมใหม่	 
หรือการใช้องค์ความรู้ขององค์กรเพ่ือเพ่ิมขีด 
ความสามารถทางการแข่งขัน	 ซ่ึงสอดคล้องกับ
องค์ประกอบสนับสนุน	 2	 องค์ประกอบ	 คือ	 การ
จัดการความรูแ้ละเทคโนโลย	ีสำาหรบัองคป์ระกอบ
หลัก	 3	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 พลวัตการเรียนรู้	 
และการเสริมอำานาจบุคคลจะสอดคล้องกับ 
หมวดที่	 5	 การมุ่งเน้นบุคลากร	 การปรับเปลี่ยน
องค์กร	 จะสอดคล้องกับหมวดที่	 2	 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์	 ซึ่งทั้ง	 3	 องค์ประกอบนี้จะเป็น
องค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์กรภาครัฐ

อภิปรายผลการวิจัย
	 คุณลักษณะหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด
ในพ้ืนท่ีภาคใต้ที่ค้นพบใหม่จากการวิจัยในครั้งนี้	 
จำานวน	 5	 ปัจจัย	 ดังนี้	 1)	 ทัศนคติของบุคคล	 
2)	 ความแตกต่างของช่วงอายุ	 3)	 อำานาจหน้าท่ี	
(Authority)	 4)	 นโยบายที่ชัดเจน	 และ	 5)	 ระบบ
ความดีความชอบ	ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

	 นโยบายทีช่ดัเจน	โดยผูน้ำาจะตอ้งกำาหนด
นโยบายที่ชัดเจนขององค์กรในการเป็นองค์แห่ง
การเรียนรู้	 เช่น	 การกำาหนดวิสัยทัศน์การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด	 และ
ผู้นำาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี	 (Role	Model)	 ใน
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	
ร่วมขับเคลื่อนองค์กรเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้	 รวมทั้งผู้นำาจะต้องกำาหนดให้
เร่ืองการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นตัวชี้วัด
รายบุคคล	 ซึ่งองค์กรที่ประสบความสำาเร็จ	 เช่น	
บริษัทเครือซีเมนต์ไทย	 (SCG)	 มีการกำาหนด 
วิสัยทัศน์ว่าจะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม	 และ
ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยนำา
กระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด้วยกระบวนการแบ่งปัน	 แลกเปลี่ยน	
และเรียนรู้	 หรือบริษัทบางจากปิโตเลียม	 จำากัด	
(มหาชน)	 ที่กำาหนดเป้าหมายขององค์กรว่าจะ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 จึงกำาหนดทิศทางการ
ดำาเนินการโดยเริ่มจากการจัดโครงสร้างองค์กร	 
ส่งเสริมการจัดการความความรู้	 และกำาหนด
ให้การเรียนรู้เป็นตัวช้ีวัดรายบุคคลของพนักงาน	
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ	 
ปิยานุวัฒน์	 (2559)	 ที่พบว่า	 ผู้นำามีความสำาคัญ
อย่างยิ่งในการรับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 ทัศนคติของบุคคลและช่วงอายุเป็น 
ปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง 
กันซึ่งหากกำาหนดแนวทางการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ที่ ชัดเจนจะเป็นแนวปฏิบัติที่ เ ป็น
บรรทัดฐานให้ทุกคนในองค์กรดำาเนินการได้	
สำาหรับการปรับทัศนคติของบุคคล	 เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 ปรับวิธีคิดของบุคคล 
ในองค์กรให้มีทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งเป็นเงื่อนไข
สำาคัญในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม	 หรือรูปแบบความคิด
ของบุคลากร	 สำานักงานจังหวัดจึงควรส่งเสริม
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ให้เกิดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ	 ด้วยการรวม
กลุ่มบุคลากรที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน	 ศึกษา	
หรือทำากิจกรรมร่วมกันเพื่อแสวงความความรู้	
ถ่ายทอด	 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับกลุ่มอื่นๆ	
ต่อไป	 สำาหรับปัจจัยทัศนคติและช่วงอายุเป็น
ปัจจัยที่สอดคล้องกับวินัย	 5	 ประการตามแนว
ความคิดของปีเตอร์	 เอ็มเซ็นเจ่	 ที่ให้บุคลากร
ในองค์กรมีแบบแผนความคิด	 ที่สามารถพัฒนา 
รปูแบบวธิคีดิเพือ่ใหเ้กิดทศันคต	ิและกระบวนทศัน ์
ท่ีดีในด้านต่างๆ	 ซึ่งมาร์ควาท	 (Marquardt,	
1996)	 ให้ความสำาคัญเช่นเดียวกัน	 โดยจำาแนก
ความสัมพันธ์เป็นประเด็นย่อย	 ได้แก่	 พลวัตร
การเรียนรู้	 การปรับเปลี่ยนองค์กร	 และการเสริม
พลังอำานาจของบุคคล	ซึ่งทั้ง	3	ระบบย่อยจำาเป็น
ต้องบูรณาการการทำางานร่วมกันเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์สูงสุด	 นอกจากนี้อุดมการณ์ณ์ของบริษัท
เครือซีเมนต์ไทย	(SCG)	คือ	การเชื่อมั่นในคุณค่า
ของคน	จงึมุ่งเนน้การบรหิารทรพัยากรบคุคลโดย
ตอ้งมีคุณสมบตั	ิเกง่และด	ีซึง่จะตอ้งพฒันาตนเอง 
อยู่เสมอ	 ส่งเสริมการมีทัศนคติที่ดีต่อการทำางาน
และเพื่อร่วมงาน	 มีระบบติดตามและพัฒนา
สมรรถนะของพนักงาน	 เพื่อมุ่งเน้นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต

	 สำาหรับปัจจัยความแตกต่างด้านช่วง
อายุ	สำานกังานจงัหวัดจำาเปน็ตอ้งสรา้งบรรยากาศ	
“อยู่กับเด็กได้แนวคิดใหม่	 อยู่กับผู้สูงวัยได้
ประสบการณ์”	 โดยสร้างบรรยากาศในองค์กรให้
เกิดการเรียนรู้แนวคิดใหม่ๆ	 จากคนรุ่นใหม่และ
เรียนรู้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าจากคนรุ่นเก่า	 ซึ่ง
สอดคล้องกับกระบวนการ	 “พี่สอนน้อง”	 หรือ 
ระบบ	 “พี่เลี้ยง”	 จากองค์กรที่ประสบความสำาเร็จ
อย่างเช่น	 บริษัทเครือซีเมนต์ไทย	 (SCG)	 ที่
กำาหนดสัดส่วนการเรียนรู้แบบ	70:20:10	โดย	20	
จะเป็นการเรียนรู้หรือพัฒนาบุคลากรผ่านการให้
คำาแนะนำาจากพี่เลี้ยง	 หรือผู้เชี่ยวชาญในองค์กร	

หรือบริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่ง
มีเทคนิคในการสอนงาน	5	ประการ	ได้แก่	เรียนรู้ 
เป็นกลุม่	เรียนรู้จากประสบการณ	์ระบบพีส่อนนอ้ง	 
ระบบ	 Coaching	 และจัดทำาแฟ้มพัฒนางาน	
เป็นต้น

	 อำานาจหน้าที่	 (Authority)	 เป็นปัจจัยที่
มาร์ควาท	 (Marquardt,	 1996)	 ให้ความสำาคัญ	
โดยกล่าวว่า	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
จำาเป็นต้องมีการปฏิรูปองค์กรเพื่อให้เอื้ออำานวย
ต่อการดำาเนินการ	 โดยองค์กรจะต้องกำาหนด
โครงสร้าง	อำานาจหน้าที่ให้ชัดเจน	แต่ในส่วนของ
สำานักงานจังหวัดจะเปลี่ยนแปลงได้ยากเนื่องจาก
มกีารกำาหนดจากหนว่ยงานสว่นกลางทีม่รีะเบยีบ
ข้อกฎหมายกำาหนด	 ซึ่งการปรับเปล่ียนอย่าง 
เหมาะสมชดัเจนจำาเป็นตอ้งมกีารกำาหนดนโยบาย
จากหน่วยงานที่มีอำานาจอย่างแท้จริง	 แม้กระนั้น
ก็ตามสำานักงานจังหวัดสามารถดำาเนินการได้
โดยไม่ต้องรอการสั่งการจากหน่วยงานส่วนกลาง
เนื่องจากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น	 
ส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของ
รัฐบาล	 ซึ่งหน่วยงานสามารถดำาเนินการได้ทันที	
โดยมีระบบการจูงใจและการให้รางวัล	 หรือระบบ
ความดีความชอบเป็นปัจจัยสนับสนุน

	 นอกจากนี้	 ยังมีปัจจัยหลักที่สำานักงาน
จังหวัดควรให้ความสำาคัญในการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	 5	 ปัจจัย	 ได้แก่	 1)	 นโยบายที่ชัดเจน	 
2)	 ภาวะผู้นำา	 3)	 ทัศนคติของบุคคล	 4)	 การ
จูงใจและการให้รางวัล	 และ	 5)	 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 ซึ่งอภิปรายผลได้โดยเริ่มต้นจาก
ผู้นำาควรเป็นแบบอย่างที่ดี	(Role	Model)	ในการ 
ขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 กำาหนด
นโยบายที่ชัดเจน	 โดยกำาหนดให้เร่ืองการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นตัวชี้วัดรายบุคคล	
หรือเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลของตำาแหน่งหัวหน้า
สำานักงานจังหวัดซึ่งบุคลากรในหน่วยงานจำาเป็น
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ต้องร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์	 สำาหรับ
กระบวนการขับเคล่ือนการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	 บุคลากรจำาเป็นต้องปรับเปล่ียนทัศนคติ	 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำาคัญในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	บุคลากรจำาเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	
และปรับวิธีคิดของบุคคลในองค์กรให้มีทิศทาง
เดียวกัน	 และมุ่งให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน	 ซึ่งจะทำาให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
ร่วมกัน	 โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ส่วนสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการสร้างช่องทางการ
ตดิตอ่สือ่สารทีส่ะดวก	รวดเรว็	และสนบัสนนุระบบ
การจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ	 และเมื่อเกิด
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน	 ควรตอบแทน
ผลการขบัเคลือ่นการทำางานดว้ยการใหร้างวัลเปน็
ทีม	และการลดการให้รางวัลเฉพาะบุคคล	รวมทั้ง
ส่งเสรมิให้บคุลากรเหน็ถงึประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจาก
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	ซึ่งจะช่วยลดภาระ
งานทีม่ปีรมิาณมาก	ลดระยะเวลาการทำางาน	และ
สามารถจัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานมากยิ่งขึ้น	
ซึง่องค์กรทีป่ระสบความสำาเรจ็ไมว่า่จะเปน็บรษิทั
เครือซีเมนต์ไทย	(SCG)	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	
จำากัด	 (มหาชน)	 หรือบริษัทบางจากปิโตรเลียม	
จำากัด	 (มหาชน)	 ต่างให้ความสำาคัญกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยให้ความสำาคัญกับการ
พัฒนาบคุลากรอยา่งเปน็ระบบตัง้แตก่ระบวนการ
คัดเลือก	 พัฒนาส่งเสริม	 ตลอดจนการสร้าง 
แรงจูงใจให้กับพนกังานโดยมผีูน้ำาเปน็ผูข้บัเคล่ือน
หลัก	หรือเป็น	Role	Model	ให้กับพนักงาน	ทั้งนี้	
จะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารเทศเป็นเครื่องมือ
อำานวยความสะดวก	และมรีะบบการจดัการความรู ้
เป็นขุมทรัพย์ขององค์กร

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์

	 1.	ภาครัฐจะตอ้งกำาหนดนโยบายการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน	 เพื่อให้หน่วยงาน
ในระดับภูมิภาคดำาเนินการให้เห็นผลการปฏิบัติ

	 2.	การพฒันาสำานกังานจงัหวดัสูก่ารเปน็
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 หัวหน้าสำานักงานจังหวัด
และบุคลากรควรให้ความสำาคัญ	 และเห็นถึง 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	 ซึ่งจะช่วยลดภาระงานที่มีปริมาณมาก	 
ลดระยะเวลาการทำางาน	 และสามารถจัดสรรคน 
ให้เหมาะสมกับงานมากยิ่งขึ้น

	 3.	 สำานักงานจังหวัดเป็นหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคที่เปรียบเสมือน	 Back	 Office	 ของผู้ว่า
ราชการจังหวัดจึงควรริเริ่มการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	เพื่อเป็นต้นแบบให้กับส่วนราชการอื่น
ในจังหวัด	 โดยจะต้องกำาหนดนโยบายที่ชัดเจน	
กำาหนดกลุ่มงานหลักที่จะรับผิดชอบในการ 
ขับเคลื่อนการดำาเนินงาน	กำาหนดให้มีการจัดการ
ความรู้ในแต่ละกลุ่ม	รวมทั้งผลักดันให้การจัดการ
ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการทำางาน

	 4.	การขบัเคลือ่นการเปน็องคก์รแหง่การ
เรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดควรมีรูปแบบอย่าง 
ไม่เป็นทางการ	 เช่น	 การจัดกีฬาสมานฉันท์	 
มุมกาแฟยามเช้า	 เป็นต้น	 รวมทั้งการสร้างและ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว
เดียวกัน

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลระหวา่งการพฒันาคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ	 4.0	 และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด

	 2.	 ศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารใน
ระดับผู้ว่าราชการจังหวัด	 และรองผู้ว่าราชการ
จังหวัดต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัด
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บทคัดย่อ
	 งานวจัิยนีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่	1)	ศกึษาความรู้ความเขา้ใจและความสามารถเกีย่วกบัการทำาวจิยั
ในชั้นเรียนของนักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	 2)	 ศึกษา
ความพงึพอใจทีม่ตีอ่กระบวนการการทำาวิจยัในช้ันเรยีนของนกัศกึษาครฟูสิกิสท์ีไ่ดร้บัการจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนแบบลงมอืปฏบิตั	ิกลุ่มเปา้หมาย	คือ	นกัศกึษาครูฟสิกิส	์ชัน้ปีที	่3	ทีล่งทะเบยีนเรียนรายวชิา
การวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2562	จำานวน	20	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย	ประกอบด้วย	1)	แผนการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	
2)	แบบประเมินความรู้ความเข้าใจการทำาวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาครูฟิสิกส์	3)	แบบประเมินความรู้ 
ความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	4)	แบบสอบถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับกระบวนการการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	5)	แบบสังเกตกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียน
วิทยาศาสตร์	 และ	 6)	 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 นักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ 
มีความรู้ความเข้าใจการทำาวิจัยในชั้นเรียน	 ค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.23	 อยู่ในระดับมาก	 และความสามารถ 
เกี่ยวกับการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการ	5	ขั้นตอน	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.22	อยู่ใน 
ระดับมาก	 2)	 มีความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบลงมือปฏิบัติ	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.30	อยู่ในระดับมาก	อยู่ในระดับมาก
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	study	the	knowledge,	understanding	and	competency	 
in	classroom	research	of	preservice	physics	teachers	who	had	received	hands-on	instructional	
activities,	and	2)	study	the	satisfaction	of	hands-on	instructional	activities	in	classroom	research.	

	 The	target	group	were	20	preservice	physics	teachers,	who	were	3rd	year	students	and	 
enrolled	in	a	science	research	course,	second	semester,	academic	year	2019.	The	research	 
tools	 consisted	 of.	 1)	 study	 plan	 of	 hands-on	 instructional	 activities	 in	 science	 classroom	 
research,	2)	evaluation	form	enquiring	about	knowledge	and	understanding	of	science	classroom	 
research,	3)	understanding	and	competency	evaluation	form	of	science	classroom	research,	
4)	satisfaction	form	on	process	in	science	classroom	research,	5)	observation	form	on	process	
in	science	classroom	research,	and	6)	semi-structured	 interview	form	for	science	classroom	 
research.	 Quantitative	 data	 were	 analyzed	 by	 using	mean,	 and	 standard	 deviation	 and	 
qualitative	data	was	using	content	analysis.

	 The	results	of	the	research	were	as	follows.	1)	physics	preservice	teachers	who	received	
hands-on	learning	activities	had	a	better	understanding	in	classroom	research,	the	mean	was	
4.23	which	is	a	high	level.	The	competency	about	conducting	science	classroom	research	by	
using	5-step	processes,	the	mean	was	4.22	which	is	a	high	level,	2)	the	satisfaction	of	hands-on	
instructional	activities	in	science	classroom	research,	the	mean	was	4.30	which	is	a	high	level.

Keywords:	Classroom	action	research,	pre-service	teacher,	learning	by	doing

บทนำา 
	 การวจิยัในช้ันเรยีนเปน็เครือ่งมอืทีจ่ะช่วย
พฒันาวธิกีารเรยีนการสอน	การจงูใจใหผู้เ้รยีนเกิด
ความอยากรู้อยากเรียน	 พัฒนาพฤติกรรมและ
เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน	ตลอดจน
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 กระทรวงศึกษาธิการ,	
2553)	 ดังนั้นครูต้องมีความสามารถด้านการทำา
วจิยัในชัน้เรยีนเพือ่พัฒนาวิธีการจัดการเรยีนรูใ้หม้ี
ประสทิธภิาพนำาไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ซึง่จะผลถงึคณุภาพผูเ้รยีน	(นิลรตัน์	นวกิจไพฑรูย,์	
2557)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูวิทยาศาสตร์เพราะ
การวจิยัในชัน้เรยีนเปน็เครือ่งมอืสำาคญัทีส่ามารถ
นำาไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์

ได้เป็นอย่างดี	 การทำาวิจัยในช้ันเรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพนั้นผู้สอนต้องฝึกทักษะการตั้ง
คำาถามงานวิจัยที่เหมาะสมและวางแผนการเก็บ
ขอ้มลูอยา่งเปน็ระบบคูข่นานไปกบัการจดักจิกรรม
การเรียนการสอน	(จุมพต	พุ่มศรีภานนท์,	2555)	
การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนนับเป็นมิติใหม่ของ
การพฒันาวชิาชพีครูทีส่ง่เสริมทีใ่หค้รูมีความรู้และ
ทักษะการวิจัยเพื่อใช้พัฒนาการสอนของตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่อง	(จีระวรรณ	เกษสิงห์,	2562)	เมื่อ
ครูทำาการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน	 ครูจะมี
บทบาทเพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีหน้าที่เป็นเพียงผู้สอน	
แต่ในบทบาทใหม่ครูจะกลายเป็นผู้เรียนไปด้วย
เมือ่ผูเ้รยีนเปลีย่นบทบาทเปน็ผูส้อนเปน็ผูแ้บง่ปนั
ความรู้	(วรรณดี	สุทธินรากร,	2563)
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22 ดวงจันทร์ แก้วกงพาน, ชิสาพัชร์ ชูทอง

	 หากนัก ศึกษาไ ด้รับการฝึกปฏิบั ติ  
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้	 แนวทาง
การแก้ไขและการป้องกันปัญหาที่ เกิดขึ้นใน 
ชั้นเรียนจะทำาให้มีความสามารถจัดการชั้นเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ	 (พงศ์เทพ	 จิระโร,	 2556)	 
ครูหรือนักศึกษาวิชาชีพครูจึงควรได้รับการ 
ส่งเสริมให้มีความรู้เรื่องการวิจัยและนำาความรู้ 
ไปใชใ้นการทำาวจิยัในช้ันเรยีน	มุง่แสวงหาแนวทาง
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียนโดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นขั้นตอนของการทดลองใช้
วิธีใหม่ๆ	ด้านการสอนที่คิดค้นขึ้นเพื่อพัฒนาการ
จดัการเรยีนการสอนใหม้คุีณภาพและมสีมัฤทธิผ์ล	 
(สุวิมล	 ว่องวาณิช,	 2557	 ;	 อพันตรี	 พูลพุทธา,	
2561)	 ตลอดจนพัฒนาผลงานวิชาการที่จะเป็น
ประโยชนต์อ่ผูเ้รยีน	ผูส้อน	และผูเ้กีย่วขอ้งทีม่สีว่น
ได้เสียในการจัดการศึกษา	(สกล	แก้วศิริ,	2559)	

	 การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ	 (learning	
by	 doing)	 เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำาคัญที่สามารถสร้างกระบวนการ
เรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	มุง่เนน้
ทักษะปฏิบัติ	 โดยให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง	 ผู้สอนต้องให้ความสำาคัญกับ
ความสนใจ	ความสามารถ	ตลอดจนประสบการณ์
เดิมของผู้เรียน	 รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้
ด้วยตนเอง	 (Self-Directed)	 มีอิสระทางความ
คิดและการแสดงออกเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
หรือข้อค้นพบใหม่ๆ	เพิ่มคุณภาพการเรียนรู้	และ
มีทักษะการถ่ายโยงความรู้	(Transferable	Skills)	
(Evannd&	Abbott,	1998	;	ฆนัท	ธาตุทอง,	2554)	
สอดคล้องกับวิจัยเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบ
ลงมือปฏิบัติ	ณัฎฐพงษ์	 ฉายแสงประทีป	 (2559)	

นวลจันทร์	พะทาษ์	 (2559)	ประจวบ	แหลมหลัก	
(2560)	ปิยนุช	มาลีหวล	และเดชา	ศุภพิทยาภรณ์	 
(2560)	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้กับ
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ	 ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 
ด้วยตัวเอง	 และมีความจำาระยะยาว	 ดังเช่นงาน
วิจัยที่ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน	 เช่น	 สุภาพร	 
พรไตร	และ	ชนันธร	อุดมศิลป์	(2561)	;	สภาพร	
พรไตร	(2559)	

	 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็น
ได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ 
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติทำาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง	 มีความคงทนในการเรียนรู้	 และมีผล
สัมฤทธิ์ที่ดี	อีกทั้งในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในที่ผ่านมาผู้สอนได้สอนในรายวิชาการวิจัย
ในวิทยาศาสตร์	 นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
ในทฤษฎีแต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้จาก
ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้	 ดังน้ันผู้สอนจึงอยาก 
สง่เสริมและพฒันากระบวนการทำาวจิยัในชัน้เรียน 
โดยให้นักศึกษาได้ปฏิบัติจริง	 มีการเรียนควบคู่
ทฤษฎีและปฏิบัติ	 โดยใช้กระบวนการวิจัย	 5	 ขั้น	
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 ทั้งน้ีผู้สอนได้มีการ
ทดลองใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว 
ในภาคเรยีนตอ่ไป	ทำาใหเ้หน็พฒันาการเรยีนรูก้าร
ทำาวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์	
นักศึกษาสามารถนำาความรู้ไปใช้ในการทำาวิจัย
ในชั้นเรียนในการฝึกประสบการณ์สถานศึกษา
ได้	 สามารถวิเคราะห์ปัญหาในการเรียนการสอน	 
รวมไปถึงการหาแนวทาง	 เคร่ืองมือ	 นวัตกรรม 
เพื่อนำาไปแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนได้
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	 ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจพฒันากระบวนการ
การทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา
ครูฟิสิกส์โดยการลงมือปฏิบัติในรายวิชาการ
วิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	 เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้	 ความเข้าใจกระบวนการทำาวิจัยในชั้น
เรียน	 มีทักษะการทำาวิจัยในชั้นเรียน	 นำาความรู้
ไปประยุกต์ใช้ทำาโครงการวิจัยในการฝึกปฏิบัติ
วิชาชีพครูของนักศึกษาต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถเกี่ยวกับการทำาวิจัยในชั้นเรียนของ
นกัศกึษาครฟูสิกิส์ทีไ่ด้รบัการจัดกิจกรรมการเรยีน
การสอนแบบลงมือปฏิบัติ

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ มีต่อ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาครู
ฟิสิกส์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบลงมือปฏิบัติ

วิธีดำาเนินการวิจัย
 รูปแบบการวิจัย
	 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้แบบแผนการ
ดำาเนินการวิจัย	 (research	 design)	 รูปแบบการ
วิจัยเชิงผสมผสาน	 (mixed	method	 research)	
แบบแผนแบบรองรับภายใน	(embedded	design)	
ทีใ่ชท้ัง้ขอ้มลูเชงิปริมาณ	(quantitative	data)	และ
ข้อมูล	 เชิงคุณภาพ	 (qualitative	 data)	 ร่วมกัน	
มีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นรอง

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติในรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์
	 Kemmis	&	Mc	Taggart	(1988	)	การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร โดยเริม่ตน้ทีข่ัน้ตอนการวางแผน	(Planning)	 
การปฏิบัติ	(Action)	การสังเกต	(Observing)	และการสะท้อนกลับ	(Reflecting)	เป็นการวิจัยที่จำาเป็นต้องอาศัย 
ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการสะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงการทำางานให้ดีขึ้น	 
และ	Stringer	 (1999)ได้แบ่งกระบวนการดำาเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการออกเป็น	 3	 ขั้นตอนหลัก	 ได้แก่	 1)	 การ
พินิจพิเคราะห์	 (มอง)	 2)	 การคิดวิเคราะห์	 (คิด)	 และ	 3)	 การปฏิบัติการ	 (ปฏิบัติ)	 สำาหรับการการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติในรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	 ผู้วิจัยได้นำาขั้นตอนในการ
ดำาเนินงาน	Classroom	Action	Research:	CAR)	5	 ข้ันตอน	ประกอบด้วย	 ข้ันท่ี	 1.	 สำารวจและวิเคราะห์ปัญหา 
การเรียนการสอน	 ขั้นที	่ 2.	 กำาหนดวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรม	 เคร่ืองมือสำาหรับการแก้ปัญหาการเรียน
การสอน	ขั้นที	่3.	สร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดผลที่เกิดจากการใช้วิธีการแก้ปัญหา	ขั้นที	่4.	นำานวัตกรรมที่พัฒนา
ไปใช้จริงในสถานศึกษา	และขั้นที	่5.	การสรุปผล

การทำาวิจัยของนักศึกษาครูฟิสิกส์ในรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบลงมือปฏิบัติ
	 -	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถ 
เกี่ยวกับกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตรค์วามสามารถ
	 -	ความพึงพอใจกระบวนการการทำาวิจัย

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย



การพัฒนากระบวนการทำาวิจัยของนักศึกษาครูฟิสิกส์ในรายวิชา 
การวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...

24 ดวงจันทร์ แก้วกงพาน, ชิสาพัชร์ ชูทอง

 กลุ่มเป้าหมาย
	 นักศึกษาสาขาวิชาฟิสิกส์ชั้นปีที่	3	คณะ
วิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง	จำานวน	
20	 คน	 ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง	 โดยเป็น
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยใน
ชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	
2562	และผา่นการเรยีนรายวชิาความเปน็คร	ูการ
พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้และการจัดการ
ชัน้เรยีนการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู	้และการ
ฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน

 เครื่องมือการวิจัย
	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบลงมือ
ปฏิบัติรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	

	 2.	แบบประเมนิความรูค้วามเขา้ใจการทำา
วิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาครูฟิสิกส์

	 3.	 แบบประเมินความสามารถเก่ียวกับ
กระบวนการการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	

	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	 เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความ
พงึพอใจหลงัการได้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบลงมอื
ปฏิบัติรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์	 
มีทั้งหมด	10	รายการ	ดังตาราง	4

	 5.	 แบบสังเกตกระบวนการทำาวิจัยใน 
ชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	

	 6.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เ ก่ี ยว กับกระบวนการทำ า วิ จั ย ใน ช้ัน เ รี ยน
วิทยาศาสตร์	

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
	 การสร้างเครื่องมือในการเก็บและรวม
รวมข้อมูล	 ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ	
ได้แก่	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ
รายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	แบบวัด
ความรู้ความสามารถกระบวนการทำาวิจัยในช้ัน
เรยีนวทิยาศาสตรแ์ละแบบสอบถามความพึงพอใจ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	 โดย

แต่ละเคร่ืองมือมีข้ันตอนในการสร้างและการหา
คุณภาพ	ดังนี้

	 1.	แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตัิ
รายวชิาการวจิยัในชัน้เรียนวทิยาศาสตร์	มีข้ันตอน 
การสร้าง	ดังนี้

	 1.1	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
เกี่ยวกับการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	 พร้อมทั้ง
การนำาปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน	
การทำาวิจัยในชั้นเรียนมาออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษามีความรู้	 ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำาวิจัยในช้ันเรียน
และสามารถนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในการ 
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

	 1.2	 ออกแบบแผนจัดการเรียนรู้แบบ
ลงมือปฏิบัติ	จำานวน	15	แผนๆ	3	ชั่วโมง	จำานวน	
15	 สัปดาห์	 เป็นการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบลงมอืปฏบิตัเิพือ่ใหน้กัศกึษาไดล้งมอื
ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการทำาวิจัยในช้ันเรียนผ่าน
กระบวนการ	 5	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 ขั้นที่	 1.	 สำารวจ
และวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน	 ขั้นที่	 2.	
กำาหนดวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรม	
เคร่ืองมือสำาหรับการแก้ปัญหาการเรียนการสอน	
ขัน้ที	่3.	สร้างและพฒันาเคร่ืองมอืวดัผลทีเ่กดิจาก 
การใช้วิธีการแก้ปัญหา	 ขั้นที่	 4.	 นำานวัตกรรมที่
พัฒนาไปใช้จริงในสถานศึกษา	และขั้นที่	 5.	 การ
สรุปผล	เปน็กระบวนการในการปฏบิตักิารทำาวจิยั
ในชัน้เรยีนผา่นการลงมอืปฏบิตัจิรงิ	การนำาทฤษฎี
ต่างๆ	ในชั้นเรียนสู่การลงมือปฏิบัติจริง

	 1.3	นำาแผนการจดัการเรียนรู้ฯ	ทีส่ร้างข้ึน
เสนอผู้เช่ียวชาญ	 3	 ท่าน	 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ฟิสิกส์	 ด้านการสอนเคมี	 และด้านจิตวิทยาและ
การแนะแนวพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง
และหาคา่ความสอดคลอ้ง	ระหวา่งเนือ้หาแผนการ
จัดการเรียนรู้กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้	 (IOC)	
ช่วงเท่ากับ	 00.60–1.00	 และนำาไปใช้กับกลุ่ม 
เป้าหมาย
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	 จากตาราง	1	แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
ลงมือปฏิบัติ ในรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียน
วิทยาศาสตร์	 โดยใช้กระบวนการทำาวิจัยใน
ชั้นเรียน	 5	 ข้ันตอน	 ผู้ วิจัยได้มีการวางแผน
ในการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	 ในแต่ละสัปดาห์	
เพื่อให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติในการทำาวิจัย 
ในชัน้เรยีนเปน็การนำาทฤษฎแีละการลงมอืปฏบิติั
เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการทำาวิจัยใน
ชั้นเรียนและนักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้ 
ผ่านการลงมือทำา	 ในการเรียนการสอนแต่ละ 
ข้ันตอนของการดำาเนินงานผู้วิจัยและนักศึกษา 
มีการสะท้อนคิดเก่ียวกับการดำาเนินงานร่วมกัน	
การปรับปรุงแก้ไขงานต่างๆ	 ให้มีความสมบูรณ์
มากขึ้น

	 2.	 แบบประเมินความสามารถเก่ียวกับ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์

	 2.1	ศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับกระบวนการการทำาวิจัยในชั้นเรียน	 เครื่องมือ 
ท่ีใช้ในการวิ จัยในชั้นเรียน	 การหาคุณภาพ 

เครื่องมือ

	 	 2.2	 สร้างแบบประเมินความสามารถ 
เ กี่ ย วกั บกระบวนการทำ า วิ จั ย ในชั้ น เ รี ยน
วทิยาศาสตร์	เป็นแบบประเมนิความรู้	ความเขา้ใจ 
เ กี่ ย วกั บกระบวนการทำ า วิ จั ย ในชั้ น เ รี ยน
วทิยาศาสตร	์มทีัง้หมด	8	รายการ	และมคีำาถามแบบ
ปลายเปิดโดยนำาปัญหาการทำาวิจัยในช้ันเรียน	 
ความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจกระบวนการ
ทำาวิจัยของนักศึกษาในปีที่ผ่านมา	 มาเป็นข้อมูล
ในการออกแบบและสร้างแบบวัดความรู้ความ 
สามารถฯ	

	 2.3	 นำาแบบวัดความรู้ความสามารถฯ	 
ที่สร้างข้ึนเสนอผู้เช่ียวชาญ	 3	 ท่าน	 ประกอบ
ด้วย	 ด้านการสอนฟิสิกส์	 ด้านการสอนเคมี	 ด้าน
จติวทิยาและการแนะแนว	พจิารณาความเทีย่งตรง
เชิงโครงสร้างและหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์	(IOC)	ที่มีช่วงคะแนน
เท่ากับ	0.60–1.00

ตาราง 1	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติในรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์	 โดยใช้
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียน	5	ขั้นตอน

ขั้นตอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

1.	 สำารวจและวิเคราะห์ปัญหาการเรียน 
การสอน	(สัปดาห์ที่	1-2)

นักศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน	 โดยนำาปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์รุ่นพี่ที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู	 ครูประจำาการ	 รุ่นน้องในโรงเรียนที่ตนเองสำาเร็จการศึกษา	 หรือจาก
ประสบการณ์ตรงของนักศึกษาที่พบเจอในการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

2.	 กำาหนดวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนา
นวัตกรรม	 เคร่ืองมือสำาหรับการแก้ปัญหา
การเรียนการสอน	(สัปดาห์ที่	3-5)

นำาปัญหาที่ได้จากขั้นตอนที่	1	มาออกแบบเครื่องมือหรือนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา	นักศึกษา
สืบค้นข้อมูลเพ่ือหาความรู้และสอบถามครูผู้สอน	 อาจารย์หรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
ในนวัตกรรมนั้นๆ	 จากนั้นช่วยกันออกแบบเครื่องมือ	 หรือนวัตกรรมในกลุ่มของตนเอง	 โดย 
ผู้สอนเป็นผู้ให้คำาแนะนำา

3. 	 สร้างและพัฒนาเครื่ องมือวัดผล 
ที่ เ กิ ด จ ากกา ร ใช้ วิ ธี ก า รแก้ ปัญหา	 
(สัปดาห์ที่	6-8)

นักศึกษาออกแบบและสร้างเคร่ืองมือหรือนวัตกรรมของกลุ่มตัวเอง	 โดยนำาความรู้รายวิชา
อ่ืนมาบูรณาการซ่ึงเป็นรายวิชาที่นักศึกษาได้เรียนมาก่อน	 เช่น	 รายวิชาการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการชั้นเรียน	 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้	 เพื่อฝึกการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ต่างๆ	จากนั้นนำาเครื่องมือไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

4.	 นำานวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้จริงใน 
สถานศึกษา	(สัปดาห์ที่	9-12)

นำาเครื่องมือหรือนวัตกรรมที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงวุฒิ	ในขั้นตอนที่	3	(สัปดาห์
ที่	6-8)	ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายที่วางแผนไว้ในขั้นตอนที่	2

5.	การสรุปผล	(สัปดาห์ที่	13-15) นักศึกษานำาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเกบ็รวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนที	่4	(สปัดาหท์ี	่9-12)	มาวเิคราะหข์อ้มลู
แล้วเขียนรายงานผลและนำาเสนอข้อมูลที่ได้เรียนรู้จากทฤษฎีสู่การลงมือปฏิบัติจริง



การพัฒนากระบวนการทำาวิจัยของนักศึกษาครูฟิสิกส์ในรายวิชา 
การวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...

26 ดวงจันทร์ แก้วกงพาน, ชิสาพัชร์ ชูทอง

	 	 2.4	 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมิน
ความรู้ความสามารถกระบวนการทำาวิจัยในช้ัน
เรียนวิทยาศาสตร์	 โดยดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์	 
(ชศูร	ีวงศร์ตันะ,	2552)	ดงันี	้คะแนนเฉล่ียระหวา่ง	
4.50-5.00	 หมายถึง	 มีความสามารถในระดับ
มากที่สุดคะแนนเฉลี่ยระหว่าง	 3.50-4.49	 หมาย
ถึง	มีความสามารถอยู่ในระดับมาก	คะแนนเฉลี่ย
ระหว่าง	2.50-3.49	หมายถึง	มีความสามารถอยู่
ในระดบัปานกลางคะแนนเฉล่ียระหว่าง	1.50-2.49	
หมายถงึ	มีความสามารถอยูใ่นระดบัในอยูค่ะแนน
เฉลีย่ระหวา่ง	1.00-1.49	หมายถงึ	มคีวามสามารถ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 3 . 	 แบบสอบถามความพึ งพอ ใ จ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	 
มีขั้นตอนการสร้าง	ดังนี้

	 	 3.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามความพึงพอใจ

	 3 . 2 	 ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม 
พึงพอใจกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนรายวิชา
วทิยาศาสตร	์เปน็แบบประมาณค่า	(Rating	Scale)	
5	 ระดับ	 คือ	 มากที่สุด	 (5)	 มาก	 (4)	 ปานกลาง	 
(3)	น้อย	(2)	และน้อนที่สุด	 (1)	แปลความหมาย
ระดับความพึงพอใจ	 โดยใช้เกณฑ์ของบุญชม	 
ศรีสะอาด	 (2554)	 ดังนี้	 ค่าเฉลี่ย	 1.00-1.50	 
หมายถงึ	มีความพงึพอใจระดบันอ้ยทีส่ดุ	คา่เฉล่ีย	
1.51-2.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจระดับน้อย	 
ค่าเฉลี่ย	 2.51-3.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง	 ค่าเฉล่ีย	 3.51-4.50	 หมายถึง	
มีความพึงพอใจระดับมาก	 ค่าเฉล่ีย	 4.51-5.00	
หมายถึง	มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด

	 3.3	 นำาแบบสอบถามความพึงพอใจฯ	
ที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ	 3	 ท่าน	 ประกอบ
ด้วย	 ด้านการสอนฟิสิกส์	 ด้านการสอนเคมี	 ด้าน
จติวทิยาและการแนะแนว	พิจารณาความเทีย่งตรง
เชิงโครงสร้างและหาค่าความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์การวัด	 (IOC)	 ได้ค่า
เท่ากับ	0.93	

	 3.4	หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	 
โดยนำาแบบสอบถามที่ปรับปรุง	 แก้ไขไปหาค่า
ความเชือ่มัน่	โดยนำา	ไปทดลอง	(Try	out)	กบักลุม่
ตัวอย่างทดสอบความเชื่อมั่นด้วย	 Cronbach’s	
alpha	มีค่าเท่ากับ	0.91

	 4.	 แบบสังเกตกระบวนการทำาวิจัยใน 
ชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

	 4.1	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กับการสร้างแบบสังเกตและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ

	 4.2	สรา้งแบบสงัเกตกระบวนการทำาวจิยั
ในชัน้เรยีนวทิยาศาสตร	์เปน็การสงัเกตพฤตกิารณ์
การทำาวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษา	 การมีส่วน
รว่มตา่งๆ	ในการดำาเนนิงาน	การถามตอบเกีย่วกบั 
ประเด็นต่างๆ	 ที่สงสัยเกี่ยวกับกระบวนการทำา
วิจัยในช้ันเรียน	 ตลอดจนความละเอียดรอบคอบ
ของการทำางาน	 การตรวจเอกสารต่างๆ	 ความ
เรียบร้อยของงานที่ได้รับมอบหมาย

	 4.3	 นำาแบบสังเกตกระบวนการทำาวิจัย
ในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	 เสนอผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียน
วิทยาศาสตร์	3	ท่าน	ประกอบด้วย	ด้านการสอน
ฟิสิกส์	 ด้านการสอนเคมี	 ด้านจิตวิทยาและการ
แนะแนว	ได้ค่าเท่ากับ	0.94	

	 5.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เ กี่ ย วกั บกระบวนการทำ า วิ จั ย ในชั้ น เ รี ยน
วิทยาศาสตร์	มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

	 5.1	ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพ
เครื่องมือ

	 5 . 2 	 ส ร้ า งแบบสั มภาษณ์ แบบกึ่ ง
โครงสรา้งเกีย่วกบักระบวนการทำาวจิยัในชัน้เรยีน



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 27 ปีที่ 41 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2565

วิทยาศาสตร์	 เป็นลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการเกี่ยวกับการทำาวิจัยในช้ันเรียนของ
นักศึกษา	 ปัญหาอุปสรรคต่างๆ	 ระหว่างทำาวิจัย	
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการการทำา
วิจัยในชั้นรียนวิทยาศาสตร์

	 5.3	 นำาแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
เ ก่ี ยว กับกระบวนการทำ า วิ จั ย ใน ช้ัน เ รี ยน
วิทยาศาสตร์	 เสนอผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	ประกอบ
ด้วย	 ด้านการสอนฟิสิกส์	 ด้านการสอนเคมี	 ด้าน
จติวทิยาและการแนะแนว	พิจารณาความเทีย่งตรง 
เชิงโครงสร้างและหาค่าความสอดคล้องของ 
เนื้อหา	(IOC)	ได้ค่าเท่ากับ	0.97

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บข้อมลูภาคเรยีนที	่2	ปกีารศกึษา	2562	 
มีขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ	 ใน
แต่ละสัปดาห์ให้นักศึกษาให้รับทราบ

	 2 . 	 นำ าแบบประเมินความรู้ 	 ความ
เข้าใจเก่ียวกับกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียน
วทิยาศาสตร	์มทีัง้หมด	8	รายการ	และคำาถามแบบ
ปลายเปิดให้นักศึกษาทำาก่อนการลงมือปฏิบัติ
กิจกรรม	 จากนั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผน
กิจกรรมฯ	 ผู้สอนสังเกตกระบวนการทำาวิจัยของ
นักศึกษาระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมเป็นระยะ

	 3 . 	 นำ าแบบประเมินความสามารถ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของ
นกัศกึษาครฟูสิกิส์ทีไ่ด้รบัการจัดกิจกรรมการเรยีน
การสอนแบบลงมือปฏิบัติ

	 4.	 นำาแบบสอบถามความพึงพอใจ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	
สอบถามนักศึกษาหลังจากการได้รับกิจกรรมการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ

	 5.	 เก็บและรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษา
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยในชั้นเรียน
วิทยาศาสตร์	 เกี่ยวกับความรู้	 ความสามารถ	

ความเข้าใจการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	
วิเคราะห์และสรุปผล	 และการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์

	 6.	นำาแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
กระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์	หลัง
จากเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนการสอน	 สอบถาม
นกัศกึษาทีไ่ดร้บัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
แบบลงมือปฏิบัติ

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา	 (Content	Analysis)	 โดยวิธีพรรณนา	
(Description)	 (วรรณดี	 สุทธินรากร,	 2561)	 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่วิเคราะห์ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพมีรายละเอียดดังนี้	(ขจรศักดิ์	บัวระพันธ์,	
2554)	 1)	 การเตรียมข้อมูล	 2)	 การแตกข้อมูล	 
3)	การใหร้หสัข้อมูล	4)	การจดัหมวดหมู่ข้อมูล	และ	
5)	 การหาประเด็นหลักของข้อมูล	 มีการหาความ
นา่เชือ่ถอืไดจ้ากความนา่เชือ่ถอืไดข้องการใหร้หสั
หรือความลงรอยกันในการให้รหัส	 โดยมีสมการ	
คือ	 ค่าความน่าเช่ือถือของการให้รหัส	 =	 จำานวน
รหัสที่ลงรอยกัน	 x	 100	 หารด้วยจำานวนรหัส
ทั้งหมด	 และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
เชิงคุณภาพ	 ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า	
(Triangulation)	 ซึ่งมีการตรวจสอบสามเส้าด้าน
แหลง่ขอ้มลู	(Source	Triangulation)	เปน็การเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่หลากลาย	 จากนั้นนำา
ขอ้มลูทีไ่ดม้าตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลู	
(Patton,	2001	;	Tippins,	2006)

	 2.	ข้อมูลเชิงปริมาณ	วิเคราะห์โดยใช้ค่า
เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	แล้วนำาแปลผล 
กับเกณฑ์ที่กำาหนดไว้	 (กวิทธิ์	 ศรีสัมฤทธิ์	 และ 
นุจรี	บุรีรัตน์,	2557)
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ผลการวิจัย
	 1.	 ความรู้ความเข้าใจในการทำาวิจัยใน
ชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้

รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือ
ปฏิบัติ	มีรายละเอียด	ดังตาราง	2	

ตาราง 2	 ความรู้ความเข้าใจการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	

ลำาดับ µ σ ระดับความรู้ ความสามารถ

1 วัตถุประสงค์การวิจัย 4.40 0.50 มาก

2 กลุ่มเป้าหมาย 4.20 0.00 มาก

3 ตัวแปรจัดกระทำา	(วิธีการแก้ปัญหา) 4.20 0.41 มาก

4 ตัวแปรตาม	(ปัญหาของผู้เรียน) 4.20 0.41 มาก

5 สมมติฐานการวิจัย	(ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหลังการดำาเนินการ) 4.80 0.41 มากที่สุด

6 นวัตกรรม	/	เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 4.20 0.41 มากที่สุด

7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.05 0.68 มาก

8 การวิเคราะห์ข้อมูล 4.00 0.00 มาก

รวม 4.23 0.81 มาก

	 จากตาราง	2	ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั 
การทำาวิจัยในชั้นเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นกัศกึษาครฟูสิกิส์ทีไ่ด้รบัการจัดกิจกรรมการเรยีน
การสอนแบบลงมือปฏิบัติ	พบว่า	นักเรียนมีความ
สามารถในการทำาวจิยัในชัน้เรยีน	อยูใ่นระดบัมาก	
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.23	 และเมื่อพิจารณารายข้อ	 
พบว่า	 รายการเก็บรวบรวมข้อมูล	 และการ

วิเคราะห์ข้อมูล	 มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด	 มีค่าเท่ากับ	
4.05	และ	4.00	ตามลำาดับ

	 ความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการทำา
วิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครู
ฟิสิกส์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบลงมือปฏิบัติ	มีรายละเอียด	ดังตาราง	3

ตาราง 3	 ความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูฟิสิกส์ 
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	

ประเด็นหลัก รายการประเมิน µ σ
ระดับความสามารถ
กระบวนการทำาวิจัย

1.	ชื่อเรื่อง 1.1	สอดคล้องกับปัญหาวิจัยมีความชัดเจน	และสื่อความหมายตรง
กับเรื่องที่ทำา	อ่านแล้วสื่อถึงตัวแปรที่ต้องการศึกษาไม่กำากวม

3.55 0.51 มาก

1.2	มีโครงร่างงานวิจัยที่แสดงถึงขั้นตอนการวางแผนการทำางาน 
การวิจัยที่ชัดเจน	และสามารถดำาเนินการได้

4.30 0.47 มาก
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ประเด็นหลัก รายการประเมิน µ σ
ระดับความสามารถ
กระบวนการทำาวิจัย

2.	ความสำาคัญและ
ความเป็นมาของ
ปัญหาของวิจัย

2.1	ความสำาคัญและความจำาเป็นของปัญหาชัดเจน	เป็นปัญหาท่ีได้
จากการเรียนการสอนในห้องเรียน	มีหลักฐานและการอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้

4.60 0.50 มากที่สุด

2.2	วัตถุประสงค์มีความชัดเจน	วัดได้	สอดคล้องครอบคลุมกับปัญหาที่
กำาหนด	จำานวนวัตถุประสงค์ไม่มากหรือน้อยเกินไป

4.10 0.64 มาก

2.3	การกำาหนดขอบเขตเนื้อหาลักษณะประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง
เวลาและตัวแปรที่ศึกษาชัดเจน

4.40 0.50 มาก

2.4	แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยชัดเจน 4.15 0.67 มาก

2.5	แสดงประโยชน์	หรือคุณค่าที่ควรได้รับ

3.	การทบทวน
เอกสารงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง

3.1	มีการนำาเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นลำาดับขั้น
ตอน	ครอบคลุม	สอดคล้องกับชื่อเรื่องที่ทำาวิจัย

4.20 0.52 มาก

3.2	การอ้างอิงเอกสารตรงกับบรรณานุกรม	ถูกต้องตามหลักวิชาการ 4.30 0.47 มาก

4.	วิธีการศึกษา	/	
เครื่องมือในการ 
การวิจัย

4.1	ระบุวิธีดำาเนินการวิจัย	ขอบเขตและขั้นตอนชัดเจน	สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์การวิจัย	มีความเป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์

	4.10 	0.64 มาก

4.2	เลือกใช้เครื่องมือเหมาะสมสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 	4.40 	0.50 มาก

4.3	เลือกใช้สถิติเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัย 	4.30 	0.47 มาก

5.	การวิเคราะห์
ข้อมูล	และผลการ
ศึกษา

5.1	การรวบรวมข้อมูลมีความชัดเจน	น่าเช่ือถือ	และมีประสิทธิภาพ 4.35 0.49 มาก

5.2	การวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมุติฐาน
การวิจัย

4.40 0.50 มาก

6.	การนำาเสนอผล
การวิจัยของปัญหา	
และข้อเสนอแนะ	

6.1	ผลการวิจัยสอดคล้องวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัย 4.25 0.72 มาก

6.2	ผลการวิจัยตอบปัญหาท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนได้ตรง
ตามประเด็น	ข้อเสนอแนะเป็นรูปธรรม	สามารถนำาไปใช้ได้จริง

4.00 0.32 มาก

7.	เอกสารประกอบ 
การวิจัย	 
และหลักฐานต่างๆ	
(บรรณานุกรม	 
และภาคผนวก)

7.1	บรรณานุกรมครบตามที่อ้างในบทที่	1-5	 4.30 0.47 มาก

7.2	ภาคผนวกแนบเครื่องมือ	สื่อ	แบบวัดที่ใช้ในการวิจัยครบถ้วน 4.05 0.22 มาก

7.3	มีเอกสาร	หลักฐานการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบครบถ้วน	ถูกต้อง	
สอดคล้องกับที่นำาเสนอในบทที่	4	 
และ	5

4.15 0.36 มาก

7.4	เล่มงานวิจัยมีเอกสารส่วนหน้า	(บทคัดย่อ	กิตติกรรมประกาศ
คำานำา	สารบัญ	สารบัญภาพ	สารบัญตาราง)	ครบตามที่นำาเสนอ	
และส่วนหลังหลักฐานการเก็บรวบรวมข้อมูลและประวัติผู้วิจัย

4.15 0.36 มาก

รวม 4.22 0.49 มาก

ตาราง 3	 ความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูฟิสิกส์ 
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	(ต่อ)
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	 จากตาราง	 3	 การศึกษาความสามารถ
เกี่ยวกับกระบวนการทำาวิจัยในช้ันเรียนรายวิชา
วทิยายาศาสตรข์องนกัศกึษาครฟูสิกิสท์ีไ่ดร้บัการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	
ประเมินความสามารถการทำาวิจัยในช้ันเรียน	
(Classroom	Action	Research:	CAR)	5	ขั้นตอน	
ประกอบด้วย	ขั้นที่	1	สำารวจและวิเคราะห์ปัญหา
การเรยีนการสอน	ขัน้ที	่2	กำาหนดวิธกีารแก้ปญัหา
และพัฒนานวัตกรรม	 เครื่องมือสำาหรับการแก้
ปัญหาการเรียนการสอน	ขั้นที่3	สร้างและพัฒนา
เครื่องมือวัดผลที่เกิดจากการใช้วิธีการแก้ปัญหา	 
ข้ันที่	 4	 นำานวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้จริงในสถาน
ศึกษา	และขั้นที่	5	การสรุปผล	พบว่า	นักศึกษามี

ค่าเฉล่ียความรู้ความสามารถโดยใช้กระบวนการ
ทำาวิจัย	 5	 ข้ันตอน	 ในภาพรวมเท่ากับ	 4.22	 อยู่
ในระดับมาก	 และเมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	
ประเด็นหลัก	 ชื่อเร่ือง	 ประเด็นรอง	 สอดคล้อง
กับปัญหาวิจัยมีความชัดเจน	 และสื่อความ
หมายตรงกับเรื่องที่ทำา	 อ่านแล้วสื่อถึงตัวแปร
ที่ต้องการศึกษา	 ไม่กำากวม	 มีค่าเท่ากับ	 3.55	 
อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการ
ทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครู
ฟิสิกส์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบลงมือปฏิบัติ

ตาราง 4	 ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูฟิสิกส์ 
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	

รายการประเมิน µ σ ระดับความพึงพอใจ

1.	มีความเข้าใจเกี่ยวกับการทำาวิจัยในชั้นเรียน 4.40 0.50 มาก

2.	การวเิคราะหป์ญัหาเกีย่วกบัการเรยีนการสอนเพือ่นำามาออกแบบนวตักรรมสำาหรบั
การแก้ไขปัญหา

4.20 0.41 มาก

3.	สามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่ต้องการศึกษาและตัวแปรตามได้ 4.60 0.50 มาก

4.	ตั้งคำาถามงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบวิจัยในชั้นเรียนเพื่อตอบคำาถาม
วิจัย

4.00 0.00

5.	 การออกแบบและสร้างเครื่องมือที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการแก้ไขปัญญาใน
ชั้นเรียน

4.20 0.41 มาก

6.	 สามารถนำาความรู้ในรายวิชาอื่นๆ	 ที่เรียนมาแล้วมาประยุกต์ใช้ในการทำาวิจัยใน
ชั้นเรียนได้

4.40 0.50 มาก

7.	เกิดความจดจำาและเรียนรู้ได้ดีเนื่องจากได้ลงมือปฏิบัติ 4.40 0.50 มาก

8.	สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เม่ือลงนำาเคร่ืองมือไปใช้จริงในสถานศึกษา 4.20 0.41 มาก

9.	สามารถวิเคราะห์ผลและรายงานผลการทดลองได้ 4.20 0.41 มาก

10.	สามารถนำาความรู้จากกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนไปใช้ในวิชาชีพต่อไปได้ 4.40 0.50 มากที่สุด

รวม 4.30 0.92 มาก
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	 จากตาราง	4	ความพงึพอใจกระบวนการ
ทำาวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้
รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือ
ปฏิบัติ	 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
การจัดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ลงมือปฏิบัติ	 ที่นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติเก่ียว
กับกระบวนการทำาวิจัยในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์
ในรายวิชาการทำาวิจัยในชั้เนรียนวิทยาศาสตร์	 
มีทั้งหมด	 10	 รายการ	 พบว่า	 นักศึกษามีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.30	
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 0.91	 เมื่อ
พิจารณารายข้อ	พบว่า	 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	
สามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่ต้องการศึกษาและ
ตัวแปรตามได้	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.60	 มีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก	รองลงมาคอื	มคีวามเขา้ใจ
เก่ียวกับการทำาวิจยัในช้ันเรยีน	สามารถนำาความรู้
ในรายวชิาอืน่ๆ	ทีเ่รยีนมาแลว้มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ทำาวิจัยในชั้นเรียนได้	 เกิดความจดจำาและเรียนรู้ 
ได้ดีเนื่องจากได้ลงมือปฏิบัติ	 และสามารถนำา
ความรู้จากกระบวนการทำาวิจัยในชั้นเรียนไป
ใช้ในวิชาชีพต่อไปได้	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.40	 มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก	สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉล่ีย 
น้อยที่สุดคือ	 ตั้งคำาถามงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทาง
ในการออกแบบวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือตอบคำาถาม
วิจัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.00	มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 กระบวนการทำาวิจัยในช้ันเรียนของ
นักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	 มี	 5	 ขั้นตอน	
ประกอบด้วย	 1)	 สำารวจและวิเคราะห์ปัญหา
การเรียนการสอน	 2)	 กำาหนดวิธีการแก้ปัญหา
และพัฒนานวัตกรรม	 เครื่องมือสำาหรับการแก้
ปัญหาการเรียนการสอน	 3)	 สร้างและพัฒนา
เครื่องมือวัดผลที่เกิดจากการใช้วิธีการแก้ปัญหา	 

4)	 นำานวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้จริงในสถานศึกษา		
และ	 5)	 การสรุปผล	 นักศึกษาที่ได้รับกิจกรรม 
ดังกล่าวมีความรู้ความเข้าใจการทำาวิจัยใน
ช้ันเรียนของนักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	
นักศึกษามีความรู้	 ความเข้าใจ	 การทำาวิจัยใน 
ชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก	 และความสามารถ 
เ กี่ ย วกั บกระบวนการทำ า วิ จั ย ในชั้ น เ รี ยน
วิทยาศาสตร์ตามขั้นตอนดังกล่าว	 ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.22	 มีความสามารถโดยใช้
กระบวนการ	5	ขั้นตอน	อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการทำา
วจิยัในชัน้เรยีนของนกัศกึษาครฟูสิกิสท์ีไ่ดร้บัการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติกระบวนการทำา
วิจัยในชั้นเรียน	 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.30	
อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล
	 การพัฒนากระบวนการทำาวิจัยของ
นักศึกษาครูฟิสิกส์ในรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียน
วิทยาศาสตร์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบลงมือปฏิบัติ	 มีประเด็นการอภิปรายผล
ดังนี้

	 1.	 การศึกษากระบวนการทำาวิจัยใน
ช้ันเรียนของนักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้รับการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบลงมอืปฏบิตัิ	พบวา่	 
นักศึกษาที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนดงักลา่ว	มคีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการทำา
วิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการ	
5	 ข้ันตอน	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ตาม 
ขั้นตอนการทำางาน	 (Classroom	 Act ion	 
Research:	 CAR)	 5	 ขั้นตอน	 ประกอบด้วย	 



การพัฒนากระบวนการทำาวิจัยของนักศึกษาครูฟิสิกส์ในรายวิชา 
การวิจัยในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...

32 ดวงจันทร์ แก้วกงพาน, ชิสาพัชร์ ชูทอง

1)	 สำารวจและวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน	
2)	 กำาหนดวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรม	
เครื่องมือสำาหรับการแก้ปัญหาการเรียนการสอน	
3)	 สร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดผลที่เกิดจากการ
ใช้วิธีการแก้ปัญหา	 4)	 นำานวัตกรรมที่พัฒนาไป
ใชจ้รงิในสถานศกึษา	และ	5)	การสรปุผล	สามารถ
พัฒนาการทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา	 ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าการวิจัยตามขั้นตอนการทำางาน	
(Classroom	Action	Research:	CAR)	5	ขั้นตอน	
เน้นการมีส่วนร่วมในการเรียนและการปฏิบัติจริง	
ทำาใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองตามแนวคิด
ปรัชญาประสบการณ์นิยม	 (Experimentalism)	
หรือปฏิบัตินิยม	 (Pragmatism)	 “การเรียนรู้ต้อง
ควบคู่กับประสบการณ์	 ผู้สอนต้องจัดกิจกรรม 
ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการ
ค้นคว้าทดลองและฝึกการแก้ไขปัญหาด้วย
การปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดประสบการณ์การตรง	 
(วรรณดี	 สุทธินรากร,	 2563)	 นอกจากนี้การทำา
วจิยัในชัน้เรยีนดว้ยการปฏบิตัจิรงิทำาใหเ้กดิความ 
จำาระยะยาวในการเรียนรู้	 ดังแนวคิด	 “กรวย 
ประสบการณ์ของเดล”	 (Dale’s	 Cone	 of	 
Experience)”	 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมผ่าน 
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้และการปฏิบัติจริง	 ทำาให้ 
ผูเ้รยีนสามารถบันทกึความรูท้ีไ่ดร้บัในระบบความ
จำาระยะยาว	(Long	Term	Memory)	ส่งผลให้การ
เรียนรู้ยังคงอยู่	 (Edgar,	 1969)	 รวมทั้งการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติโดยการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีรูปแบบการปฏิบัติจริง 
และมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ทำาให้ผู้เรียน
รู้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
(ธีรพันธ์	เชิญรัมย์,	2563	;	จิตติรัตน์	แสงเลิศอุทัย	
และชัยยุธ	มณีรัตน์,	2562	 ;	พวงพยอม	ชิดทอง	 
และปวีณา	 โฆสิโต,	 2560)	 ดังงานวิจัยของ 
เอกลักษณ์	บุญท้าว	และคณะ	(2557)	ได้ทำาการ
ศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะด้านการทำาวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน	 ของครู	 สังกัดสำานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม	
เขต	 2	 พบว่า	 รูปแบบการพัฒนาทักษะด้าน
การทำาวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน	 ประกอบด้วย 
4	 องค์ประกอบ	 คือ	 1)	 เนื้อหา	 2)	 กลยุทธ์ใน
การพัฒนา	 3)	 สื่อในการพัฒนา	 และ	 4)	 การ
ประเมินผล	 และพินดา	 วราสุนันท์	 (2558)	 ได้
ศึกษาการพัฒนาวามสามารถทางการวัดและ
ประเมินผลและการวิจัยในชั้นเรียนของนิสิต 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยกระบวนการให้
ข้อมูลย้อนกลับทางบวก	พบว่า	1.	ความสามารถ
ทางการวดัและประเมนิผลและการวจิยัในชัน้เรยีน 
ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	 อยู่ในระดับ
ดีมาก	 2.	 ความพึงพอใจต่อการดำาเนินงานตาม
กระบวนการให้	ข้อมูลย้อนกลับทางบวกของนิสิต
ฝึก	ประสบการณ์วิชาชีพครู	อยู่ในระดับมากที่สุด	
นอกจากนี	้จริวฒัน	์วรณุโรจน	์และสนุทร	ฉมารตัน	์ 
(2561)	 ได้ศึกษาศึกษาแนวทางการพัฒนาครู
ด้านการทำาวิจัยในช้ันเรียนสำาหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็กสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	 เขต	 1	 พบว่า	
แนวทางการพัฒนาครูด้านการทำาวิจัยในชั้นเรียน
สำาหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก	 สังกัดสำานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น	 เขต	
1	มี	3	องค์ประกอบ	ดังนี้	องค์ประกอบที่	1	หลัก
การพฒันาครดุา้นการทำาวจิยัในชัน้เรยีน	ม	ี3	หลกั
การ	 คือ	 หลักการที่	 1	 หลักการพัฒนาบุคลากร	
หลักการที่	 2	 หลักการมีส่วนร่วม	 หลักการที่	 3	
หลักการพัฒนาคุณภาพของงาน	 องค์ประกอบที่	
2กระบวนการพฒันาครดูา้นการทำาวจิยัในชัน้เรยีน
มี	4	ขั้น	คือ	ขั้นที่	1	การเตรียมการ	ขั้นที่	2	การ
พัฒนา	 ขั้นที่	 3	 การประเมินหลังการดำาเนินการ	 
ขั้นที่	 4	 การสรุปและสะท้อนผลการดำาเนินการ	 
องค์ประกอบที่	 3	 ประสิทธิภาพของการพัฒนา
บุคลากรมี	 3	 ประการคือ	 ประการที่	 1	 ผลการ
พัฒนาบรรลุเป้าหมาย	 ประการที่	 2	 นักเรียนมี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น	 และประการที่	 3	
ครูมีความพึงพอใจต่อแนวทางการพัฒนาครูด้าน
การทำาวิจัยในเรียน	 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ 
เพ็ญพักตร์	ช่วยพันธ์	และคณะ	(2560)	ได้ศึกษา
ผลการใช้กระบวนการเรียนรู้	5	ขั้นตอน	ที่มีผลต่อ
ทักษะการบวนการทางวิทยาศาสตร	์และความคดิ
สร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
วิทยาศาสตร์ 	 ของนักเรียนขั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่	 3	 พบว่า	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 3	 มี
ระดับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงขึ้น 
อย่างมีนัยสำาคัญที่มีความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	หลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้	 
5	 ข้ันตอน	 เม่ือเทียบกับการจัดการเรียนรู้ด้วย 
วิธีการสอนปกติ

	 การศึกษาความรู้ความสามารถการทำา
วจิยัในชัน้เรยีนของนกัศกึษาครฟูสิกิสท์ีไ่ดร้บัการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	
พบวา่	นกัศกึษามคีวามรูค้วามสามารถการทำาวิจยั
ในชัน้เรยีนอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ	ทัง้นีเ้นือ่งจากการ
จัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติทำาให้นักศึกษามี
ความเข้าใจกระบวนการวิจยัมากกว่าการบรรยาย	
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 สามารถจดจำา
สิ่งที่เรียนรู้ได้ดีสอดคล้องกับ	 ฆนัท	 ธาตุทอง	
(2554)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การเรียนรู้แบบลงมือ
ปฏิบัติ	(Learning	by	doing)	เป็นการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 สามารถสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ ให้กับผู้ เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 มุ่งเน้นทักษะปฏิบัติโดยให้ผู้เรียน
ได้ปฏิบัติจริงทำาให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และได้ความรู้หรือข้อค้นพบใหม่ๆ	 เป็นการเพ่ิม
คุณภาพการเรียนรู้และทักษะการถ่ายโยงความรู้
ของผู้เรียนไปสู่การปฏิบัติ	 (Transferable	Skills)	
(Evand	&	Abbott,	1998)	สอดคล้องกับจิตติรัตน์	
แสงเลิศอุทัย	 (2554)	 ที่ศึกษาพบว่ากระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติช่วยพัฒนาทักษะและ

การเรียนรู้ของผู้เรียน	 (ฉลาด	 จันทรสมบัติ,	 
2550	;	รุ่งฟ้า	กิติญาณุสันต์,	2552)	เช่นเดียวกับ 
พรทิพย์	 วงศ์ไพบูลย์	 (2560)	 ที่ศึกษาพบว่า 
การจัดการเ รียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและ
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง	 ทำาให้ผู้เรียนมีความ
เข้าใจและสามารถนำาความรู้ ไปบูรณาการ 
ใช้ในชีวิตประจำาวันได้อย่างเหมาะสม	 ทำานอง
เดียวกับ	 กิติพงษ์	 ลือนาม	 (2559)	 ที่ศึกษา
พบว่าการจัดการเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้ปัญหา
เป็ น ฐ านร่ วมกั บปฏิ บั ติ ก า ร วิ จั ย ส ามา รถ
พัฒนาผู้ เ รียนให้ มีทักษะกระบวนการ วิจัย 
เพิ่มมากข้ึน	 รวมทั้ งช่วยส่งเสริมให้ผู้ เ รียน
มีทักษะการคิดและวางแผนอย่างเป็นระบบ
คล้ายกับประภัสสร	 วงษ์ดี	 (2561)	 ที่ศึกษา	
พบว่าการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการทำาวิจัยในชั้นเรียนของ 
ผู้เรียนและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 
ระดับ	.05

	 2.	 การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
กระบวนการทำาวิจัยในช้ันเรียนวิทยาศาสตร์ของ
นักศึกษาครูฟิสิกส์ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ	 พบว่า	 นักศึกษา
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด	 ทั้ งนี้
อาจเป็นเพราะว่ากระบวนการวิจัยในชั้นเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักศึกษาครูฟิสิกส์ทั้ง	5	ขั้นตอน	 
เป็นการจัดการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ	 ที่เน้น
การปฏิบัติและลดการบรรยายในห้องเรียน	
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์
จากการปฏิบัติ	 ทำาให้ผู้เรียนมีความสนุกและ 
พงึพอใจตอ่การจดักจิกรรมการเรียนรู้	ดงัทีท่ฤษฎี
การสร้างสรรค์ทางปัญญา	 (Constructivism)	 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากชีวิต
ด้านในของผู้เรียน	 ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ 
ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ได้รับข้อมูลใหม่
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กับความรู้ความเข้าใจในประสบการณ์การเดิม	 
(Duffd	 &	 Cunningham,	 1996)	 สอดคล้องกับ
ณัฎฐพงษ์	 ฉายแสงประทีป	 (2559)	 ได้ศึกษา
การศึกษาการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติรายวิชา	
TMT423	 ระเบียบวิธีวิจัยสาหรับอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ด้านผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ท่ีวัดจากข้อสอบวัดผลผู้เรียนครึ่งหนึ่ง	 
หรือร้อยละ	 55	 ผ่านเกณฑ์ตามที่กำ าหนด
แต่ละด้านความพึงพอใจจากการเรียนแบบ
ลงมือปฏิบัติ	 พบว่า	 ผู้ เรียนมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวม	 และรายด้านในระดับมาก	 ทำานอง
เดยีวกบัมยรุ	ีลีท่องอิน	(2557)	ได้ศึกษาผลสมัฤทธิ์
ทางการเรยีนของผูเ้รยีนตอ่รปูแบบการสอนทีเ่นน้
ผู้เรียนเป็นสำาคัญการฝึกปฏิบัติในรายวิชาการ
ประเมินภาวะสุขภาพพบว่า	 ความพึงพอใจต่อ 
รูปแบบนี้ ในระดับมากที่ สุดในสถานศึกษา	
นอกจากน้ี	 วิจารณ์	 พานิช	 (2562)	 กล่าวไว้ว่า	
กระบวนการวิจัยได้สร้างแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ 
แก่นักเรียน	 แรงจูงใจเกิดขึ้นนะดับภายใน	 
(Intrinsic	 motivation)	 หรือ	 Self-motivation	 
ตอ่การเรยีนรู	้นกัเรยีนกลายเปน็คนทีก่ำากับตนเอง
ได้

ข้อเสนอแนะ
 1. ขอ้เสนอแนะเพือ่การนำาผลการวจิยั
ไปใช้
	 1 . 1 	 ก า รนำ าก ร ะบวนการทำ า วิ จั ย	 
(Classroom	 Action	 Research:CAR)	 5	 ขั้น
ตอน	 ควรฝึกให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนจากสถานเพื่อนำาปัญหาที่
ได้จากสถานการณ์จริง	 มาออกแบบเครื่องมือ	
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา

	 1.2	 ในการทำาวิจัยควรนำาแบบประเมิน
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา	 การทำาวิจัยใน
ชัน้เรยีนมารว่มใหน้กัศกึษาไดศ้กึษาเพิม่เตมิ	เพือ่
นกัศกึษาจะสามารถเชือ่มโยงกระบวนการทำาวจิยั
ในชั้นเรียนและนำาความรู้ไปประยุกต์ในการฝึก
ประสบการณ์ในสถานศึกษาได้

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการทำาวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษา
ครฟูสิกิสท์ีไ่ดร้บัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
แบบลงมอืปฏบิตั	ิฝกึการวเิคราะหต์วัแปรตา่งๆ	ที่
เกีย่วข้องกบังานวจิยัและฝึกการเขียนรายงานวจิยั
ในชั้นเรียน	 การนำาเสนอข้อมูลเพิ่มเติม	 เพื่อให้
นักศึกษาสามารถนำาความรู้ในการเรียนการสอน
ไปใช้ในวิชาชีพครูต่อไป
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บทคัดย่อ
	 ปัญหาที่ผู้บริโภคมักเผชิญคือความไม่สะดวกในการตรวจว่าสินค้าที่ตนได้มาน้ันอาจเป็นสินค้า 
ที่ไม่ปลอดภัยต่อตนและเป็นไปได้ว่าเมื่อผู้บริโภคนำาสินค้าที่ไม่ปลอดภัยไปใช้อาจก่อให้เกิดความเสีย
หายอันตรายต่อชีวิต	ร่างกาย	สุขภาพ	อนามัย	จิตใจหรือทรัพย์สินของผู้บริโภคหรือบุคคลอื่นๆ	ได้ 	และ
หากความเสยีหายเกดิขึน้แล้วการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายทางจติใจหรือคา่เสยีหายทีไ่มอ่าจคำานวณเปน็เงนิ
ยังมีประเด็นที่ควรต้องสนใจ	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1.	ศึกษาความหมาย	ความเป็นมา	แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	 2.	 ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจของต่างประเทศ	 
3.	วเิคราะห์ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการกำาหนดคา่เสยีหายทางจติใจของไทย	และ	4.	เสนอแนวทางในการกำาหนด 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าเสียหายทางจิตใจ	 โดยใช้กลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสาร 
ทางกฎหมาย	คำาพิพากษา	ตำารา	แสดงและอภิปรายผลในรูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา	

	 ผลการศึกษาพบว่าหากเป็นความเสียหายที่สามารถคำานวณเป็นเงินได้	 มักไม่เกิดปัญหาใน
การกำาหนดค่าเสียหาย	 แต่การเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจหรือค่าเสียหายที่ไม่อาจคำานวณเป็นเงิน	 
มีการกำาหนดค่าเสียหายที่ทำาให้เกิดประเด็นท่ีในทางกฎหมาย	 เน่ืองจากในพระราชบัญญัติความ 
รับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้น	 ได้กำาหนดหลักเกณฑ์ใหม่อันขัดต่อหลัก
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทางละเมิดหรือการเรียกร้องทางแพ่ง	 กล่าวคือ	 มาตรา	 11	 ในพระราช
บญัญตันิีก้ำาหนดใหค่้าเสยีหายทางจติใจนอกจากผูเ้สยีหายแลว้	บคุคลผูม้สีว่นไดเ้สยีกบัผูเ้สยีหายโดยอาจ
เป็น	สามี	ภริยา	บุพการีหรือผู้สืบสันดานของผู้เสียหายในกรณีที่ผู้เสียหายถึงแก่ความตาย	ถือว่าบุคคล 
เหลา่นีไ้ดร้บัความเสยีหายและสามารถมสีทิธเิรยีกรอ้งคา่เสยีหายทางจติใจไดอ้กีดว้ย	ซึง่ถอืวา่ขดัตอ่หลกั
การเรียกร้องค่าสินไหมฯ	ที่มีอยู่	ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทางละเมิดที่จะเห็นได้ว่าการกำาหนด
ค่าเสยีหายทางจติใจเปน็เรือ่งเฉพาะตวัของผูเ้สยีหายเองอยา่งเคร่งครัด	อยา่งไรกต็ามผูว้จิยัไดพ้จิารณา
ถึงหลักกฎหมายดังกล่าวและเป็นที่น่าสังเกตว่าการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจให้กับผู้เสียหายเองนั้น
โดยปกติแล้วเป็นเรื่องที่ชอบธรรมกับผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายทางจิตใจและสมควรอย่างยิ่งยวด
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ที่จะได้รับการเยียวยา 	แต่การให้ค่าเสียหายทางจิตใจอันเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมและเป็นความรู้สึกส่วน
บคุคล	หากกำาหนดใหบ้คุคลอ่ืนสามารถเรยีกรอ้งคา่สนิไหมฯไดน้ัน้	เป็นการเพิม่ความรับผดิใหก้บัผูก้ระทำา
ละเมดิจากความเสียหายทีเ่กิดขึน้จรงิทีพิ่สจูน์ได้ยาก 	และเม่ือพจิารณาจากการกำาหนดคา่สนิไหมทดแทน
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิยแ์มแ้ตแ่นวคำาพพิากษาของศาลฎกีาตา่งกำาหนดการชดใชค้า่เสยี
หายทางจิตใจท่ีเครง่ครดัอยา่งมากเช่นเดยีวกนั	อกีทัง้โดยหลกัของการเยยีวยาผูเ้สยีหายนัน้จะตอ้งไมไ่ป
สรา้งความอยตุธิรรมทีเ่กินขอบเขตของความเสียหายทีแ่ทจ้รงิใหก้บัผูท้ีต่อ้งรบัผดิชดใชค้า่สนิไหมทดแทน

คำาสำาคัญ:	 ค่าเสียหายทางจิตใจ,	สินค้าที่ไม่ปลอดภัย,	ค่าสินไหมทดแทน	

Abstract
	 As	 a	 consumer,	 examining	 product	 safety	 is	 complicated	 and	 it	 is	 likely	 that	 the	 
consumer	may	use	goods	that	can	cause	harm	to	life,	body,	health,	hygiene,	mental	health	or	
assets	of	themselves	or	even	others.	When	damages	occur,	it	is	acceptable	that	the	damages	
by	obvious	causes	and	evidence	can	be	indicated	by	monetary	values.	However,	the	damages	
that	cause	damage	to	mental	health	which	cannot	be	estimated	into	monetary	value	seems	
problematic	in	legal	consideration.	Therefore,	this	research	aims	1.	To	investigate	the	definition,	
history,	and	relevant	concepts,	2.	Compare	between	Thai	and	foreign	laws,	3.	analyse	existing	
problems	regarding	mental	damage,	and	4.	suggest	views	on	the	legislation	of	mental	damage.	
This	qualitative	research	employed	documentary	research	methods	to	collect	data	from	relevant	
legal	literature.	The	results	are	presented	in	descriptive	analysis.

	 The	 results	 of	 the	 study	 claimed	 that	 the	 liability	 from	damage	arising	 from	unsafe	
products	 act	 has	 recently	 legislated	 against	 rule	 of	 law	 in	 claiming	 compensation	 from	 the	 
perpetrator	 as	 according	 to	 the	 civil	 law.	 As	mentioned	 in	 the	 article	 11	 of	 that	 said	 act,	 
besides	the	injured	person,	their	stakeholders	including	of	spouses,	parents,	or	heirs	can	claim	
the	compensation	for	mental	damages	in	case	of	the	death	of	the	injured	person.	Theoretically,	
these	stakeholders	have	been	injured	mentally;	therefore,	it	is	right	to	demand	the	compensation	 
for	 their	 mental	 damages	 from	 the	 perpetrator.	 This	 article	 would	 be	 against	 the	 existing	 
principle	to	claim	compensation	in	a	civil	case.	It	prescribes	that	mental	compensation	is	strictly	
specifically	 reserved	 for	 the	 injured	person	 to	claim;	 in	 this	case	 the	researcher	agrees	 that	
the	injured	person	deserves	the	right	to	be	compensated	and	redress.	Nevertheless,	mental	
claim	is	conceptual	and	personal;	therefore,	allowing	the	stakeholders	to	claim	for	such	mental	 
compensation	may	cause	the	perpetrator	to	have	more	liability	from	the	damages	that	cannot	
be	proved	particularly.	Specifying	compensation	in	a	case	of	civil	law	including	of	the	supreme	
court	judgement	demanded	strict	mental	compensation	for	the	injured	person	only.	Moreover,	 
it	is	important	to	bear	in	mind	that	the	principles	of	compensation	may	not	constitute	injustice	
more	than	actual	damage	caused	by	the	perpetrator	to	pay	the	compensation.	
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ปัญหาการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจตามพระราชบัญญัติ 
ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย

40 ธีรศักดิ์ กองสมบัติ

บทนำา
	 ปัจจุบันสินค้าไม่ว่าจะผลิตในประเทศ
หรือนำาเข้า	 ต่างมีกระบวนการผลิตที่ใช้ความรู้
และเทคโนโลยีในระดับที่สูงกว่าที่เป็นมาในอดีต	
ดังน้ันการท่ีผู้บริโภคจะตรวจพบว่าสินค้าที่ตนได้
มาน้ันเปน็สนิค้าทีป่ลอดภยัอาจกระทำาไดโ้ดยยาก	
และเม่ือความเสียหายเกิดขึ้นแล้วหากเป็นความ
เสียหายที่มีหลักฐานชัดเจนก็มักไม่ค่อยมีปัญหา
ในการกำาหนดค่าเสียหาย	 แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ
หากผู้เสียหายต้องการเรียกร้องค่าเสียหายทาง
จติใจ	การกำาหนดคา่เสยีหายดงักล่าวเกดิประเดน็
ที่น่าสนใจในทางกฎหมายอย่างมาก	 เนื่องจากใน 
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้น	 ได้กำาหนด
หลักเกณฑ์ใหม่อย่างหนึ่งอันขัดต่อหลักการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทางละเมิด	 กล่าวคือ 
กำาหนดให้ค่าเสียหายทางจิตใจ	 ที่นอกจาก 
ผู้เสียหายจะสามารถเรียกร้องได้แล้ว	 บุคคล
ผู้มีส่วนได้เสียกับผู้เสียหายโดยอาจเป็น	 สามี	
ภริยา	 บุพการีหรือผู้สืบสันดานของผู้เสียหาย
ในกรณีท่ีผู้เสียหายถึงแก่ความตายและบุคคล
เหล่านี้ได้รับความเสียหายต่อจิตใจสามารถมี
สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจได้อีกด้วย	 ซึ่ง
ถือว่าขัดต่อหลักการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ทางละเมิดอย่างมาก	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้วิจัยได้
พิจารณาถึงหลักกฎหมายดังกล่าวและเป็นที่น่า
สังเกตว่าการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจให้กับ 
ผูเ้สยีหายเองนัน้โดยปกตแิล้วเปน็เรือ่งทีช่อบธรรม
กับผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายทางจิตใจและ
สมควรอย่างย่ิงที่จะได้รับการเยียวยา	 แต่การให้
ค่าเสียหายทางจิตใจอันเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม
และยังกำาหนดให้บุคคลอื่นสามารถเรียกร้องค่า
สินไหมฯได้นั้น	 เป็นการเพิ่มความรับผิดให้กับ 
ผูก้ระทำาละเมิดทีม่ากจนเกนิไปจากความเสยีหาย
ที่เกิดขึ้นจริง	และเมื่อพิจารณาจากการกำาหนดค่า
สินไหมทดแทนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์จะเห็นได้ว่าการกำาหนดค่าเสียหายทาง
จิตใจเป็นเร่ืองเฉพาะตัวของผู้เสียหาย	 และแนว 
คำาพิพากษาของศาลฎีกาต่างกำาหนดการชดใช้
ค่าเสียหายทางจิตใจที่เคร่งครัดอย่างมากเช่น
เดยีวกนั	อกีทัง้โดยหลกัของการเยยีวยาผูเ้สยีหาย 
น้ันจะต้องไม่ไปสร้างความ	 อยุติธรรมที่ เกิน
ขอบเขตของความเสียหายที่แท้จริงให้กับผู้ที่ต้อง
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

	 นอกจากนี้การกำาหนดจำานวนค่าเสีย
หายทางจิตใจเป็นสิ่งที่คำานวณได้ค่อนข้างยาก	
ต้องสามารถอ้างอิงถึงการกระทำาที่รุนแรงของ
จำาเลย	 แต่ในความเป็นจริงจะเห็นได้ว่าการการ
ได้รับอันตรายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย	 ผู้บริโภค
จะกล่าวอ้างถึงความเสียหายจากการกระทำาของ 
ผู้ประกอบการได้อย่างไร	 และโดยส่วนใหญ่จาก
แนวคำาพิพากษาของศาลต่างประเทศก็ล้วน
ปฏเิสธทีจ่ะเยยีวยาความเสยีหายทางจติใจเพราะ
การพสิจูนค์วามเสยีหายทางจติใจและการกำาหนด
ค่าเสียหายสำาหรับความเสียหายทางจิตใจที่เกิด
ขึ้นเป็นเรื่องยาก	 และหากมีการฟ้องคดีเรียก 
ค่าเสียหายทางจิตใจอย่างไร้ขอบเขตอาจก่อให้
เกดิปญัหาคดคีวามลน้ศาลได	้เพราะฉะนัน้แลว้จะ
เหน็ไดว้า่หากพระราชบญัญตันิีก้ำาหนดหลกัเกณฑ ์
ของค่าเสียหายทางจิตใจเช่นนี้แล้วจะเกิดความ
เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของต่างประเทศ 
ได้หรือไม่

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาความหมาย	 ความเป็นมา
ของการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจ	 ตลอดจน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 เพื่อศึกษากฎหมายของต่างประเทศ
เกี่ยวกับการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจ

	 3.	 วิ เคราะห์ปัญหาที่ เกิดข้ึนในการ
กำ าหนดค่า เสียหายทางจิตใจของไทยโดย 
เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ
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	 4.	เพื่อเสนอแนวทางในการกำาหนดหลัก
เกณฑ์เก่ียวกับค่าเสียหายทางจิตใจเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมในทางปฏิบัติ

วิธีการศึกษา
	 ก า ร ศึ ก ษ า นี้ ใ ช้ วิ ธี วิ จั ย เ อ ก ส า ร	 
(documentary	research)	โดยอาศัยการรวบรวม
ข้อมูลจากหนังสือกฎหมายทั้งของประเทศไทย
และต่างประเทศ	งานวิจัย	บทความ	คำาพิพากษา
ศาลฎีกา	 และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต	 แล้วนำา 
ความรู้ที่ได้มาทำาการวิเคราะห์เปรียบเทียบใน
ประเด็นต่างๆ	

ผลการศึกษา
	 ความเสียหายทางจิตใจ	หมายถึง	ความ
เศร้าโศกเสียใจ	ความเจ็บปวด	ทุกข์ทรมานอย่าง
รุนแรงและยาวนาน	ไม่สบายใจอย่างมาก	รวมถึง 
ปฏิกิริยาทางจิตใจ	 เช่นความหวาดกลัว	 ความ
กังวล	 ได้รับความอับอาย	 เสียเกียรติคุณชื่อเสียง	
ได้รับความสะเทือนใจอย่างกะทันหัน	 ทำาให้ 
ขายหน้า	 หรือ	 ความเสียหายต่อจิตใจอย่างอื่น 
ที่มีลักษณะทำานองเดียวกัน	 (Smith,	 2006)	 การ 
กระทบกระเทือนทางอารมณ์	 นำาไปสู่ความ 
เสียหายทางจิตใจได้ง่ายจนถึงเจ็บป่วยทางจิตใจ 
ที่ร้ายแรง	(พิศวาส	สุคนธพันธุ์,	2524:	168)	

	 สำาหรับความหมายของความรับผิดที่ 
เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยหมายถึง	 สินค้าที่ 
ก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้	 ไม่ว่า
จะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิต
หรือการออกแบบ	หรือไม่ได้กำาหนดวิธีใช้	วิธีการ
เก็บรักษา	 คำาเตือนหรือข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ
กำาหนดไว้แต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจนตามสมควร	
โดยคำานึงถึงสภาพของสินค้า	รวมทั้งลักษณะการ
ใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของ
สินค้าอันถึงคาดหมายได้	 อันนำาไปสู่ความรับผิด
ทางแพ่งของผู้ผลิตสินค้า	 สำาหรับความเสียหาย

ในชีวิต	 ร่างกาย	หรือทรัพย์สินอื่นของบุคคล	อัน
เกิดขึ้นจากสินค้าที่ขาดความปลอดภัย	 (อนันต์	 
จันทรโอภากร,	2544)	การวิจัยเชิงกฎหายเปรียบ
เทยีบเรือ่ง	กฎหมายวา่ดว้ยความรบัผดิเพือ่ความ
เสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ขาดความปลอดภัย

	 ต่อมาเป็นการศึกษาถึงมาตรการทาง
กฎหมายในการเรียกร้องคา่เสยีหายทางจติใจตาม	
พรบ.ความรบัผดิทีเ่กดิจากสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยัซึง่
ปรากฏอยูใ่นมาตรา11(1)	ดงันี“้นอกจากคา่สนิไหม
ทดแทนเพื่อละเมิดตามที่กำาหนดไว้ในประมวล
กฎหมายแพง่และพาณชิย	์ศาลมีอำานาจกำาหนดคา่
สนิไหมทดแทนเพือ่ความเสยีหายตามหลกัเกณฑ์
ดงัตอ่ไปนีด้ว้ย	(1)	คา่เสยีหายสำาหรบัความเสยีหาย 
ต่อจิตใจอันเป็นผลเนื่องมาจากความเสียหาย
ต่อร่างกาย	 สุขภาพ	 หรืออนามัยของผู้เสียหาย	
และหากผู้เสียหายถึงแก่ความตาย	 สามี	 ภริยา	
บุพการี	 หรือผู้สืบสันดานของบุคคลนั้นชอบที่จะ
ได้รับค่าเสียหายสำาหรับความเสียหายต่อจิตใจ	
ซึ่งอาจหมายถึงความเศร้าโศกเสียใจ	 หรือการ
ได้รับผลกระทบทางจิตใจบางอย่างจากการต้อง 
สูญเสียบุคคลภายในครอบครัวจากการใช้สินค้าที่
ไม่ปลอดภัย	 ดังนั้นผู้ที่ได้รับความเสียหายที่เกิด
จากสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั	เป็นเหตใุหไ้ดรั้บอนัตราย
ต่อร่างกาย	 สุขภาพ	 อนามัย	 และเป็นเหตุทำาให้ 
เจบ็ปวดทกุขท์รมาน	หวาดกลวั	วติกกงัวล	โศกเศรา้ 
เสียใจ	 อับอายเช่นนี้	 ผู้เสียหายมีสิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายทางจิตใจจากผู้ผลิตผู้นำาเข้าสินค้าได้	
นอกจากน้ีแม้ผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายจาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัยนั้นถึงแก่ความตายไปก่อน	
ดังนี้สิทธิเรียกร้องความเสียหายต่อจิตใจของ 
ผู้เสียหายนั้น	พระราชบัญญัตินี้ได้กำาหนดให้	สามี	
ภริยา	บุพการี	ในที่นี้	คือ	บิดา	มารดา	ปู่	ย่า	ตา	
ยาย	ทวด	ผู้สืบสันดานในที่นี้คือ	ลูก	หลาน	เหลน	
ลือ้	ของบคุคลนัน้ชอบทีจ่ะไดร้บัคา่เสยีหายสำาหรบั
ความเสียหายต่อจิตใจด้วย
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ประการต่อมาเป็นการศึกษาถึงมาตรการทาง
กฎหมายในการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายทางจติใจจาก
สินค้าท่ีไม่ปลอดภยัตามกฎหมายตา่งประเทศโดย
แยกพิจารณาได้ดังนี้

	 1)	ประเทศอังกฤษ

	 ศาลในประเทศอังกฤษได้ถือเป็นแนว
ปฏิบัติว่าผู้ เ สียหายสามารถเรียกค่าสินไหม
ทดแทนสำาหรับความเสียหายที่ไม่ใช่ตัวเงิน	 เช่น	
ความเจบ็ปวด	ความทกุขท์รมานและความเสยีหาย 
ในอนาคต	 เช่น	 การขาดประโยชน์ในการทำามา
หาได้ในอนาคต	การสูญเสียความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ	 สำาหรับกรณีความเสียหายทาง
จิตใจนั้นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ
อังกฤษ	 (Consumer	 Protection	 Act,	 1987)	
มาตรา	 6(7)	 บัญญัติว่าให้ถือว่าการฟ้องร้อง
คดี	 Product	 Liability	 ตามบทบัญญัติใน	 Part	 I	
เป็นการฟ้องร้องคดีละเมิด	 ดังนี้	 “โดยหลักทั่วไป
แลว้ศาลอังกฤษจะไมใ่หค้า่สนิไหมทดแทนสำาหรบั
ความเสียหายทางจติใจ	เช่น	ความโศกเศรา้	ความ
เสียใจ	 แต่ถ้าเป็นความเสียหายแก่จิตประสาท	
ศาลจะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของความเสียหายทาง
ร่างกาย	2)	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ตามกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์
ของประเทศสหรัฐอเมริกา(Product	 Liability	
Fairness	Act	of	1995)	มาตรา	101(11)	บัญญัติ
ให้เรียกค่าเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงิน	เป็นผลมาจาก
ได้รับบาดเจ็บรวมถึงความเจ็บปวด	 ความทุกข์
ทรมาน	 ความสะเทือนทางจิตใจความทุกข์ทาง
จิตใจ	 การสูญเสียทางสังคม	มิตรภาพ	ทำาให้เสีย
เกียรติ	เสียชื่อเสีย	หรือได้รับความอับอาย	ดังนี้

	 “กรณทีีค่วามเสยีหายเกดิขึน้แกช่วีติและ
รา่งกายนัน้กฎหมายยอมใหผู้เ้สยีหายเรยีกคา่เสยี
หายทีเ่ปน็ตวัเงนิและไมเ่ปน็ตวัเงินทัง้ทีเ่กิดขึน้แล้ว
และยังไม่เกิดข้ึนในอนาคตเช่น	 ความเสียหายที่
เป็นตัวเงินอันได้แก่	 ความเจ็บปวดและการทุกข์

ทรมาน	 การตกใจ	 ความอับอายขายหน้า	 ความ
วิตกกังวลและความกลัว	 ซึ่งความเสียหายทาง
จิตใจนี้กฎหมายสหรัฐอเมริกา	แยกพิจารณาออก
เป็นสามกรณี	คือ

	 (1)	 การลงโทษในกรณีที่ทำาให้เกิดความ
เสียหายทางจิตใจโดยเจตนา	 กรณีนี้ต้องปรากฏ
ว่าจำาเลยได้กระทำาโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
อยา่งรา้ยแรง	และตอ้งเปน็การกระทำาทีค่าดหมาย
ได้ว่าวิญญูชนจะได้รับความเสียหายทางจิตใจ

	 (2)	 การลงโทษในกรณีที่ทำาให้เกิดความ
เสียหายทางจิตใจโดยประมาท	 กฎหมายของ
รัฐส่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา	 ไม่ยอมให้ 
ผูเ้สยีหายเรียกคา่เสยีหายทางจติใจทีเ่รียกวา่	เวน้
แตค่วามเสยีหายทางจติใจนัน้เป็นผลมาจากความ
เสียหายทางร่างกาย

	 (3)	 ความเสียหายทางจิตใจอันเกิดจาก
การได้รับอันตรายของผู้อื่น	ในกรณีที่บุคคลได้รับ
ความเสียหายทางจิตใจเมื่อประสบหรือพบเห็น
ผู้อื่นได้รับอันตราย	 ซึ่งใน	 The	 Restatement	
(second)	of	Torts,	section	313(2)	ระบุว่าผู้ที่จะ
เรียกค่าสินไหมทดแทนสำาหรับความเสียหายทาง
จติใจในกรณทีีพ่บเหน็ผูอ้ืน่ไดร้บับาดเจบ็นัน้	ผูน้ัน้
จะต้องอยู่ในบริเวณอันตรายด้วย	 หลักนี้เรียกว่า	
“Zone-of-Danger	Rule”

	 3)	ประเทศญี่ปุ่น

	 ตามกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์
ของประเทศญี่ปุ่น	 (Product	 Liability	 Law)	 น้ัน	
มีใจความสำาคัญว่า	 “ความเสียหายที่จะได้รับการ
เยียวยาในกฎหมายฉบับนี้	 คือ	 ความเสียหายแก่
ชีวิต	 ร่างกาย	 และทรัพย์สินของบุคคล	 ยกเว้น
ความเสียหายที่เกิดข้ึนแก่สินค้าที่ชำารุดบกพร่อง
นั่นเอง”

	 แตก่ฎหมายความรับผดิในผลิตภณัฑข์อง
ประเทศญี่ปุ่น	 (Product	 Liability	 Law)	 ก็ไม่ได้
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กำาหนดขอบเขตคา่สนิไหมทดแทนเอาไว้ว่าจำาเลย
จะต้องรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด	 ดังนั้นการ
กำาหนดค่าสินไหมทดแทนจึงเป็นไปตามประมวล
กฎหมายแพ่งญี่ปุ่น	 ในเรื่องค่าสินไหมทดแทน
เพื่อการละเมิด	 และแม้ประเทศญี่ปุ่นจะนำา	 EC	 
Directive	 มาใช้เป็นแนวทางในการบัญญัติ
กฎหมายของตน	 แต่ก็ไม่ได้นำาแนวคิดในการ
กำาหนดค่าเสียหายขั้นต่ำาและขั้นสูงมาบัญญัติ
ไว้เพราะเห็นว่าไม่เหมาะสมกับระบบกฎหมาย
ของประเทศญี่ปุ่น	 ในเรื่องของความเสียหาย
ทางจิตใจนั้นกฎหมายญี่ปุ่นจะยอมให้เรียกได้
ก็ต่อเม่ือมีความเสียหายทางร่างกายเกิดขึ้นแก่ 
ผู้เสียหายด้วย

	 ในคดีผูบ้รโิภคฟอ้งใหบ้รษิทั	Mcdonald’s	
สาขาประเทศญี่ปุ่นให้รับผิดต่อความเสียหายเมื่อ
วันที่	30	มิถุนายน	ค.ศ.	1995	ที่โจทก์ได้ดื่มน้ำาส้ม
ที่มีสารเจือปนศาลตัดสินให้จำาเลยรับผิดต่อโจทก์
สำาหรบัค่าทนายความและความเสยีหายทางจติใจ
จากการด่ืมน้ำาส้มสารเจอืปนรวมเปน็เงนิ	100,000	
เย็น	(มานิตย์	วงศ์เสรี	และคณะ,	2544)	

การอภิปรายผลการศึกษา
	 ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพปัญหา
ในการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจที่เกิดขึ้นจาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย	โดยได้แยกวิเคราะห์ดังนี้

 1. วเิคราะหก์ารใช้ดุลยพนิจิในกำาหนด
ค่าเสียหายทางจิตใจตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ 
	 หลักเกณฑ์ ในการใช้ดุลยพินิจ เพื่ อ
กำาหนดค่าเสียหายของศาลไทยมีอยู่	 3	 วิธี	 (เพ็ง	
เพ็งนิติ,	2552)	คือ	

	 1.1	 การกำาหนดค่าเสียหายที่เป็นการ
ลงโทษ

	 ในบางกรณีการกระทำาละเมิดเป็นการ
กระทำาที่มีพฤติการณ์ร้ายแรงอุกอาจ	 ห้ามปราม

แลว้ยงัไมฟ่งั	ขม่เหงรงัแก	ทา้ทายอำานาจกฎหมาย
ของบ้านเมือง	ทารุณ	 โหดร้าย	ศาลจึงใช้ดุลพินิจ
กำาหนดค่าเสียหายเป็นเยี่ยงอย่าง	 เป็นการ
พิจารณาถึง	ความชั่วร้ายของจำาเลย	โดยกำาหนด
ให้ชดใช้ค่าเสียหายมากกว่าความเสียหายที่เป็น	
จริงหรือสูงกว่าปกติ	 เพื่อเป็นการลงโทษผู้ทำา
ละเมิด	 ศาลในบางประเทศ	 เช่น	 สหรัฐอเมริกา 
มกีารใชด้ลุพนิจิกำาหนดคา่เสยีหายเป็นการลงโทษ
ที่สูงมาก	ดังคดีตัวอย่างต่อไปนี้

	 	 ก.	คดีรถยนต์	บี	เอ็ม	ดับบลิว	เมื่อปี	
ค.ศ.	๑๕๕๐	โจทก์ซื้อรถยนต์	ยี่ห้อ	บีเอ็มดับบลิว	 
ซึ่งเป็นรถใหม่จากตัวแทนจำาหน่ายในราคา	
๔๐,๐๐๐	เหรยีญเศษ	(๑	เหรยีญสหรฐั	เทา่กบั	๔๐	
บาท)	หรือ	9,500,000	บาทเศษ	โจทกพ์บภายหลงั	
ว่ารถยนต์คันดังกล่าวมีการทำาสีใหม่โดยผู้ขายไม่
เปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีการทำาสี	ใหม่	อันเป็นความ
ผิดฐานฉ้อโกง	คณะลูกขุนตัดสินให้	บี	 เอ็ม	ดับบ
ลวิ	ชดใชค้า่	ทดแทน	4,000	เหรยีญ	หรอื	160,000	
บาท	และกำาหนดคา่เสยีหายอนัเป็นการลงโทษอกี	
4	ล้านเหรียญ	หรือ	160	ล้านบาท	แต่ศาลสูงสุด
แหง่อลาบามาไดล้ดคา่เสยีหายอนัเปน็การลงโทษ
เหลือ	2	ล้านเหรียญ	หรือ	80	ล้านบาท

	 	 ข.	 คดีกาแฟร้อนแมคโดนัลด์	 เม่ือปี	
ค.ศ.	1994	นางไลเบค	อาย	ุ79	ปี	ขบัรถยนตเ์ขา้ไป
ซื้อกาแฟ	 ราคา	 48	 เซนต์	 จากร้านแมคโดนัลด์
แล้ววางถ้วยกาแฟที่หน้าตัก	 เปิดฝาเพื่อเติมครีม
และน้ำาตาล	 น้ำาร้อนได้หกจากถ้วยโฟมลวกขาทั้ง
สองข้างและเป้าจนไหม้	นางไลเบคเข้ารักษาตัวที่
โรงพยาบาล	คณะลูกขุน	ตัดสินให้นางไลเบคชนะ
คดี	 โดยให้ได้ค่าทดแทน	 160,000	 เหรียญ	หรือ	
6,500,000	บาท	และ	2.7	ล้านเหรียญ	หรือ	108	
ล้านบาท	 สำาหรับค่าเสียหาย	 อันเป็นการลงโทษ
ต่อแมคโดนัลด์สำาหรับกาแฟที่ร้อนเกินไป	 (คือ 
อุณหภูมิสูง	 กว่าบรรทัดฐานทางอุตสาหกรรม 
จนทำาให้ผิวหนังไหม้ได้)	 แต่ผู้พิพากษาได้ลด	 
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ค่าเสียหายอันเป็นการลงโทษเหลือ	 450,000	
เหรียญ	หรือ	15,200,000	บาท	3	เท่าของจำานวน
ค่าทดแทน)

	 	 ค.	คดถีงุลมนริภยัเปน็พษิ	เมือ่ป	ีค.ศ.	
1999	ผูพิ้พากษาศาลสหรฐั	ได	้พพิากษาใหบ้รษิทั
เดมเลอร์	 ไครสเลอร์จ่ายค่าเสียหาย	 58.5	 ล้าน
เหรยีญ	หรอื	2,340	ลา้นบาท	แกน่างหลยุส	์ครอวเ์ลย ์
ที่เกิดอุบัติเหตุเมื่อปี	 1992	 ขณะขับ	 รถยนต์ 
ไครสเลอร์	 และถุงลมนิรภัยพองตัวออกมา	ทำาให้
ข้อมือซ้ายถูกเผาไหม้	 (หนังสือพิมพ์มติชน	 ฉบับ
วันที่	20	กุมภาพันธ์	2542)

	 จากคดีดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าแม้
การกำาหนดค่าเสียหายในคดีดังกล่าวเป็นเพียง
คำาพิพากษาของศาลล่าง	 ซึ่งอาจถูกศาลสูงของ
สหรัฐเปลี่ยนแปลงได้	 แต่ก็เป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่า
ศาลของ	 ประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวความคิด
ในการกำาหนดค่าเสียหายเป็นการลงโทษสูงมาก	 
สูงขนาดทำาให้กิจการใหญ่ๆ	 ที่ถูกศาลพิพากษา
ถึงขนาดล้มละลายได้	 โรงพยาบาลและแพทย์
ของสหรัฐอเมริกาก็ถูกคนไข้ฟ้องเรียกค่าเสียหาย
เปน็การลงโทษจำานวนสงูมากทำานองเดียวกัน	ทาง
โรงพยาบาลและแพทยจ์งึตอ้งใหบ้รษิทัประกนัภยั
มารับผิดชอบโดยยอมเสียเบี้ยประกันแทน	คนไข้
ทั่วไปเลยต้องเสียค่ารักษาพยาบาลสูงเพราะส่วน
หนึ่งคือค่าเบี้ยประกันดังกล่าว	 ดังน้ันแล้วสังคม
ไทยจึงควรพิจารณาว่าสมควรใหศ้าลไทย	มกีารใช้
ดลุพินจิกำาหนดคา่เสยีหายเปน็การลงโทษจำานวน
สูงมากๆ	 ทำานองเดียวกันหรือไม่	 หากสมควร
ให้มีและกิจการนั้นยังอยู่ต่อไปได้	 ค่าครองชีพ 
ของชาวบ้านทั่วไปก็ต้องสูง	 ค่ารักษาพยาบาล
ของคนไข้ท่ัวไปก็ต้องแพงมากๆ	 เป็นเงาตาม
ตัว	 เช่นเดียวกันหากวิเคราะห์ว่าในการกำาหนด
ค่าเสียหายทางจิตใจที่หากศาลใช้ค่าเสียหาย 
เชิงลงโทษเข้ามาเก่ียวข้อง	 จริงอยู่ที่จะทำาให้ 
ผู้ประกอบการได้ตระหนักและใช้ความระมัดระวัง

ในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ	 อันจะส่งผลดีต่อ
ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย	 แต่ก็น่าเป็นห่วง
ว่าอาจทำาให้ผู้ประกอบการต้องหาบริษัทประกัน
ภัยมารับผิดชอบโดยยอมเสียเบี้ยประกันแทน	 
อันทำาให้ผู้บริ โภคโดยทั่วไปต้องมารับภาระ 
ดงักลา่วแทนเนือ่งจากผูป้ระกอบการกค็งตอ้งบวก
ต้นทุนดังกล่าวเข้าไปในสินค้าหรือบริการของตน	
ซึ่งจะส่งผลให้ค่าครองชีพของประชาชนต้องสูง
ขึ้นตามไปด้วย

 2. การกำาหนดค่าเสียหายน้อยกว่า
ความเป็นจริง
	 กล่าวคือหาก	 (1)	 ผู้เสียหายมีส่วนก่อ
ให้เกิดความเสียหาย	 หรือ	 (2)	 ผู้เสียหายไม่ช่วย
บรรเทาความเสียหาย	 ซึ่งในหัวข้อนี้ยังมิได้มี
ประเด็นปัญหาให้ต้องวิเคราะห์

 3 .  ก า ร กำ า ห น ด ค่ า เ สี ย ห า ย โ ด ย
ประมาณ
	 การประมาณค่าเสียหาย	 เป็นการใช้
ดลุพนิจิกำาหนดคา่เสยีหายโดยการประมาณ	ซึง่ใช้
ทั้งกากำาหนดค่าสินไหมทดแทนอันเป็นบททั่วไป
ตามมาตรา	438	ในกรณีมีความเสียหายแต่โจทก์
นำาสืบค่าเสียหายไม่ได้	 (ฎีกาที่	909/	2497)	หรือ
การกำาหนดคา่สนิไหมทดแทนเฉพาะเรือ่งประเภท
ความเสยีหายอนั	มใิชต่วัเงนิ	ตามมาตรา	446,447	
เช่น	 ทำาลายครัวและห้องน้ำา	 โจทก์ใช้สิ่งเหล่านั้น	 
ไม่ไดต้ามปกต	ิขาดความสขุตามปกต	ิศาลใหใ้ชค้า่
เสียหายสูงกว่าราคาทรัพย์ที่ถูกทำาลายตามที่เห็น
สมควร	(ฎกีาที	่1617-1618/2500)	โจทกถู์กขม่ขนื
จนมีครรภ์	 ค่าของความเป็นสาวย่อมตกต่ำา	 ไม่มี
ชายใดประสงค์แต่งงานด้วย	ฎีกาที่	 2533/2518)	
โจทก์ถูกตัดข้อมือ	(ฎีกาที่	1447/2523)

	 ตามคำาพิพากษาฎีกาที่	 909/2497	 เป็น
เร่ืองที่โจทก์นำาสืบถึงความเสียหายที่ได้รับจาก
การขายผลไมไ้มไ่ด	้คอืสวนของโจทกถู์กทำาละเมดิ
ทำาลายท่อ	ระบายน้ำา	ทำาให้น้ำาเค็มเข้าสวนต้นผล
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ไม้ตายไม่ได้ออกผลไปขาย	 แต่โจทก์สืบไม่ได้ว่า
ตน้ไมแ้ตล่ะตน้ในปนีัน้จะเกิดดอกผลไดเ้ทา่ไร	ศาล
ก็กำาหนดให้ตามสมควรแก่พฤติการณ์และความ
ร้ายแรงแห่งละเมิดตามมาตรา	 438	 หรือความ
เสยีหายอีกอย่างหนึง่ทีไ่มอ่าจจะกำาหนดเปน็ราคา 
เงนิได	้ศาลก็ตอ้งใชป้ระมาณเอา	เชน่	ความเสยีหาย 
เกี่ยวกับร่างกาย	อย่างสองฎีกาหลัง	หน้าเสียโฉม	
ร่างกายพิการ	ต่างๆ	เหล่านี้	ถือว่าเป็นความเสีย
หายท่ีไม่อาจคำานวณเป็นตัวเงินได้	 ศาลก็ต้องใช้ 
กะประมาณเอาให้มากน้อยเท่าไร	 ต้องดูที่ฐานะ
และสภาพสังคมของผู้เสียหายด้วย

	 ฎีกาที่	5251/2554	“ความเสียหายที่มิใช่
ตัวเงินนี้กฎหมายให้ศาลมี	 อำานาจกำาหนดให้ตาม
พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด	 เพราะ
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายที่มิใช่ตัวเงิน
ย่อมจะนำาสืบคิดเป็นจำานวนเงินเท่าใดไม่ได้	 อยู่
ในตวั	เม่ือพิจารณาลักษณะบาดแผล	วิธกีารรกัษา	
การทนทุกข์ทรมาน	ทุพพล	ภาพตลอดชีวิต	การ
เสยีบคุลกิภาพ	ถือวา่เปน็ความเสยีหายอนัมใิช่ตวั
เงิน

	 จากหลักเกณฑท์างกฎหมายและแนวคำา
พิพากษาฎีกาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าในการ
กำาหนดค่าเสียหายที่ไม่อาจคำานวณเป็นตัวเงินได้
หรอืคา่เสียหายทางจติใจ	กฎหมายไทยเปดิโอกาส
ให้ศาลใช้ดุลยพินิจในการกำาหนดเป็นกรณีๆ	 ไป	
โดยไม่ได้มีหลักเกณฑ์บางอย่างมากำาหนดอย่าง
ชดัเจนเหมือนกฎหมายตา่งประเทศ	เชน่หากเปน็
ความเสยีหายทางจิตใจตอ้งเปน็ความเสียหายทีม่า
จากการประสบอันตรายทางดา้นรา่งกายดว้ย	หรอื
หากเป็นความเสียหายทางจิตใจที่ได้รับจากการ
ประสบอันตรายของผู้อ่ืน	 ผู้ได้รับความเสียหาย
ทางจิตใจต้องอยู่ในบริเวณที่อันตรายนั้นด้วย

การอภิปรายผลการศึกษา
	 1.	กำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจทีห่ากศาล

จะใชค้า่เสยีหายเชงิลงโทษเขา้มาเกีย่วขอ้ง	จรงิอยู่
ที่จะทำาให้ผู้ประกอบการได้ตระหนักและใช้ความ
ระมัดระวังในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ	 อันจะ
ส่งผลดีต่อผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย	 แต่ก็น่า
เป็นห่วงว่าอาจทำาให้ผู้ประกอบการต้องหาบริษัท
ประกันภัยมารับผิดชอบโดยยอมเสียเบี้ยประกัน
แทน	 อันทำาให้ผู้บริโภคโดยทั่วไปต้องมารับภาระ
ดงักลา่วแทนเนือ่งจากผูป้ระกอบการกค็งตอ้งบวก
ต้นทุนดังกล่าวเข้าไปในสินค้าหรือบริการของตน	
ซึง่จะสง่ผลใหค้า่ครองชพีของประชาชนตอ้งสงูขึน้
ตามไปด้วย

	 ดังนั้น	ด้วยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันไม่
สมควรอย่างยิ่งที่ศาลไทยจะใช้หลักเกณฑ์ค่าเสีย
หายเชิงลงโทษมาใช้เพื่อกำาหนดค่าเสียหายทาง
จิตใจ	 แต่ในเบื้องต้นผู้วิจัยเสนอให้ศาลไปใช้การ
กำาหนดค่าสินไหมทดแทนโดยการประมาณทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งกรณี

	 2.	 จากข้อเสนอแนะข้างต้น	 เมื่อผู้วิจัย
เสนอให้ใช้การกำาหนดค่าสินไหมทดแทนโดยการ
ประมาณ	 ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวนั้นข้ึนอยู่กับ
ดลุยพนิจิของศาลซึง่ปราศจากกรอบทีช่ดัเจนและ
แน่นอน	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอให้ศาลไทยใช้หลัก
เกณฑ์ในการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจเหมือน
กับกฎหมายต่างประเทศ	 กล่าวคือ	 หากศาลจะ
กำาหนดให้ผู้เสียหายได้รับค่าเสียหายทางจิตใจได้	
จะต้องปรากฏข้อเท็จจริงด้วยว่าความเสียหาย
ทางจิตใจที่ผู้เสียหายได้รับนั้น	 เป็นส่วนหนึ่งของ
ความเสียหายที่มาจากทางร่างกายด้วย	และหาก
ความเสียหายทางจิตใจที่ผู้เสียหายได้รับจากการ
ประสบอันตรายของผู้อื่น	 ผู้ที่ได้รับความเสียหาย
ทางจติใจตอ้งอยูใ่นบรเิวณทีอ่นัตรายนัน้ไดเ้กดิขึน้
ด้วย

	 3.	 ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราช
บญัญตัคิวามรับผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย	พ.ศ.	 2551	 มาตรา	 11	 (1)	



ปัญหาการกำาหนดค่าเสียหายทางจิตใจตามพระราชบัญญัติ 
ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย

46 ธีรศักดิ์ กองสมบัติ

ในเรื่องขอบเขตของค่าเสียหายทางจิตใจ	 กล่าว
คือ	 ในกรณีท่ีมีการกระทำาละเมิดต่อร่างกายหรือ
อนามัย	 โดยกฎหมายควรกำาหนดกรอบของค่า
เสียหายทางจิตใจไว้ว่า	 ให้ศาลมีอำานาจกำาหนด
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายทางจิตใจได้
ไม่ควรเกิน	1-	2	เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริง	ส่วน
กรณีละเมิดเป็นเหตุให้ถึงแก่ความตาย	 กฎหมาย
ควรจำากัดค่าเสียหายทางจิตใจที่ต้องชดใช้ให้แก่
สามี	ภริยา	บุพการี	ผู้สืบสันดานของผู้เสียหายซึ่ง

ได้รับความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยซึ่ง
ถึงแก่ความตายไปก่อน	 โดยกำาหนดไว้ว่าไม่ควร
เกินจำานวน	1	เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริง	เพราะ
สามี	 ภริยา	 บุพการี	 ผู้สืบสันดาน	 ไม่ใช่เป็นผู้ได้
รับอันตรายโดยตรงจากการกระทำาละเมิดของผู้
ประกอบการ	 ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการ
ใชบ้งัคบั	กฎหมายและสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมาย
ของต่างประเทศ
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์โลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทย 
ถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 เก็บรวบรวมข้อมูลคำาบริภาษที่ปรากฏจากการแสดง 
ความคิดเห็นในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 ตั้งแต่เดือนมีนาคม	 พ.ศ.	 2555	 ถึงเดือนธันวาคม	 
พ.ศ.	 2563	 จำานวน	 223	 คำาโดยใช้แนวคิดสมมติฐานซาเพียร์-วอร์ฟ	 ผลการวิจัยพบโลกทัศน์ของคน 
ภาคเหนอืทีส่ะทอ้นคำาบรภิาษภาษาไทยถิน่เหนอืจำานวน	2	ดา้น	ไดแ้ก	่1)	โลกทศันด์า้นความเชือ่เกีย่วกบั 
ผี	 ศาสนา	 สิ่งของเครื่องใช้ในพิธีกรรม	 และข้อห้าม	 2)	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับชาติกำาเนิด	
อาชีพ	พืช	สัตว์	อาหาร	สิ่งของเครื่องใช้ทั่วไป	และโรคภัยไข้เจ็บ	จากผลการวิจัยทำาให้พบว่า	คำาบริภาษ
เป็นส่วนหนึ่งของภาษาที่แสดงให้เห็นวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มคน
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Abstract
	 Invectives	are	part	oe	a	language	that	represents	the	culture	of	each	group	of	people.	
This	article	aims	to	analyze	the	worldview	reflected	from	the	invectives	of	Northern	Thai	dialects	
on	“Ha	Khon	Mueang”	Facebook	fanpagee	233	invectives	that	appeared	in	the	comments	of	
the	“Ha	Khon	Mueang”	Facebook	fanpage	from	March	2012	to	December	2020	were	collected	
and	were	thes	analyzed	according	to	the	Sapir-Whorf	hypothesis.	The	results	showed	that	the	
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worldviews	of	Northern	people	reflected	from	the	invectives	of	Northern	Thai	dialects	can	be	
categorized	into	2	groups,	namely,	1)	the	worldviews	towards	beliefs	about	ghosts,	religions,	
ritual	objects,	and	prohibitions,	and	2)	worldviews	towards	living	based	on	birth,	occupation,	
plants,	animals,	food,	utensils,	and	diseases.	From	the	results,	it	was	found	that	the	invectives	
are	part	of	the	language	that	represents	the	culture	of	each	group	of	people.

Keywords:	Worldview,	invective,	Northern	Thai	dialect,	Facebook,	“Ha	Khon	Mueang”	fanpage

บทนำา
	 มนุษย์มภีาษาเปน็เครือ่งมอืในการตดิตอ่
สือ่สาร	สือ่ความรู้สกึ	อารมณ์	ความคิด	จนิตนาการ	
ทำาให้สามารถกำาหนดหรือรู้ความประสงค์ของกัน
และกนัได	้ทัง้นีค้ำาบรภิาษถอืวา่เปน็ภาษารปูแบบ
หนึ่งที่สามารถแสดงให้เห็นความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์ได้	กลา่วคอื	บรภิาษ	หมายถงึ	กล่าวตเิตยีน	
กลา่วโทษ	ดา่วา่	(ราชบณัฑติยสถาน,	2556:	654)	
ซึ่งเป็นถ้อยคำาที่ผู้กล่าวมุ่งหวังให้ผู้ที่ถูกว่ากล่าว 
ได้รับควมอับโชค	 เคราะห์ร้าย	 หรือเพื่อก่อให้
เกิดควมเจ็บแค้น	 คำาบริภาษในแต่ละสังคมอาจมี
ลกัษณะทีเ่ปน็ไปตามสภาพแวดล้อม	บรบิทสงัคม	
วถิชีวีติ	หรอืระบบความคดิของผูท้ีอ่ยูใ่นสงัคมนัน้	

	 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันสังคมไทยเป็น
สังคมแห่งรอยยิ้ม	 เป็นสังคมแห่งการให้	 ทุกคน 
ในสังคมเติบโตมาด้วยการอบรมสั่งสอนให้มี
มารยาท	พูดจาอ่อนหวาน	 อ่อนน้อมถ่อมตน	 แต่
ในบางสถานการณ์เมื่อบุคคลรู้สึกไม่พอใจ	 โกรธ	
หรือเกลียด	 มักจะแสดงออกหลายรูปแบบ	 เช่น	
การแสดงออกทางสายตา	 สีหน้า	 ท่าทาง	 รวม
ท้ังการเอ่ยวาจาด้วยคำาพูดที่รุนแรง	 หยาบคาย	
หรือการใช้ถ้อยคำาบริภาษ	 ปัจจุบันเป็นยุคแห่ง
การสื่อสารไร้พรมแดน	 การสื่อสารในสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลมากต่อคนในสังคมเนื่องจาก
สงัคมออนไลน์เปน็สือ่ทีใ่หอ้สิระในการแสดงความ
คิดเห็น	 ระบบควบคุมยังมีข้อจำากัดเฉพาะ	 และ
ไม่มีการประมวลสภาพรูปแบบการสื่อสารที่ไม่
สร้างสรรค์	 ทำาให้ปรากฏข้อความหรือการใช้คำา 

ทีไ่มเ่หมาะสมในสือ่สงัคมออนไลนเ์ปน็จำานวนมาก	
โดยเฉพาะการใช้คำาบริภาษในเฟซบุ๊กที่เป็นสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย	
(วีรพงษ์	พวงเล็ก,	2561:	19)	

	 เฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 เป็น 
เฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีบุคคลเข้ามาสื่อสารแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น	 วิพากษ์วิจารณ์เรื่องต่างๆ	
และปรากฏการใช้คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือ
หลายคำาที่แสดงอารมณ์ความรู้สึกของผู้บริภาษ
เป็นลายลักษณ์อักษร	 การบริภาษในสื่อดังกล่าว
เป็นการบริภาษแบบไม่เห็นหน้ากันจึงสามารถ
พิมพ์แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ	

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับคำาบริภาษ	 พบประเด็นที่ศึกษา 
เกีย่วกบัการใชถ้้อยคำาบริภาษ	บทบริภาษ	รูปแบบ
คำาบริภาษ	 ลักษณะถ้อยคำาสำานวนในบทบริภาษ	
ความหมายของคำาบริภาษ	 วัจนกรรมบริภาษ	
สาเหตุการเกิดบริภาษ	กลวิธีการบริภาษ	ค่านิยม
และโลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำาบริภาษ	 และกลวิธี
การสร้างคำาบริภาษด้านรูปแบบและโครงสร้าง
ทางไวยากรณ์	 (วีระศักดิ์	 บุญญาพิทักษ์,	 2536	 ;	 
ศรศักดิ์	 ไชยมงคล,	 2540	 ;	 สมบูรณ์	 ศรีระสันต์,	
2542	;	พนมพร	นิรัญทวี,	2544	;	วิสันต์	สุขวิสิทธิ์,	
2547	;	วิไล	ธรรมวาจา,	2549	;	รัญชนีย์	ศรีสมาน,	
2552	;	อรรถวทิย	์รอดเจรญิ,	2552	;	ศภุชยั	ตะ๊วชิยั,	
2556	;	ศวิริน	แสงอาวธุ,	2557	;	อรทยั	ชนิอคัรพงศ,์	 
2557	 ;	 สมบัติ	 สมศรีพลอย,	 2559	 ;	 ทิพวัลย์	 
เหมรา,	2560,	2562)	การศึกษาดังกล่าวเป็นการ
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ศึกษาคำาบริภาษในภาษาไทยถิ่นกลาง	 ภาษา
ไทยถิ่นอีสาน	 และภาษาไทยถิ่นใต้	 ข้อมูลที่ใช้
ศึกษาเป็นข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามผูใ้ช้ภาษา	จลุสาร	นวนิยาย	บทละคร
นอก	 บทสนทนาในชีวิตจริง	 พจนานุกรม	 เพลง 
พื้นบ้าน	ละครโทรทัศน์	วรรณคดี	และสื่อออนไลน์

	 การศึกษาคำาบริภาษข้างต้นจึงทำาให้เห็น
ลักษณะทางภาษาและวัฒนธรรมของกลุ่มคนใน
ภูมิภาคต่างๆ	 ของประเทศไทย	 ผู้วิจัยเห็นว่า	 
คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือที่ปรากฏในสื่อ
ออนไลน์เป็นข้อมูลที่น่าสนใจและสามารถใช้เป็น
ตัวแทนข้อมูลเพื่อศึกษาลักษณะของภาษาและ
วัฒนธรรมได้เช่นเดียวกับการศึกษาคำาบริภาษ 
ในภาษาไทยถิ่นกลาง	 ภาษาไทยถิ่นอีสาน	 และ
ภาษาไทยถิ่นใต้	 ด้วยเหตุนี้ผู้ วิจัยจึงรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือ
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 เนื่องจากเป็น 
เฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีคนกดถูกใจและกดติดตาม
จำานวนมากกว่าสี่แสนคน	 แสดงให้เห็นถึงการ 
มีบทบาทสำาคัญต่อบุคคลที่พบเห็นเพจนั้น	 
นอกจากนี้เฟซบุ๊กแฟนเพจดังกล่าวมีคนที่สื่อสาร
เปน็คนภาคเหนอืและมกีารเคล่ือนไหวตลอดเวลา	
รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่หลากหลายและ
เป็นกันเอง	 จึงเป็นแหล่งข้อมูลที่น่าสนใจในการ
ศึกษาโลกทัศน์ที่สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมด้าน
ต่างๆ	 จากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในสื่อ
ดังกล่าว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์โลกทัศน์ที่สะท้อนจาก 
คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	
“ฮาคนเมือง”

วิธีการวิจัย
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.1	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคำาบริภาษ	 เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคำาบรภิาษภาษา
ไทยถิ่นเหนือ

	 1.2	 ผู้วิจัยคัดเลือกแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน 
การวิจัยจากเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ใช้ภาษาไทยถิ่น
เหนือในการสื่อสาร	 ซึ่งเป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มี
คนกดถูกใจและกดติดตาม	เนื่องจากแสดงให้เห็น
ถึงการมีบทบาทสำาคัญต่อบุคคลที่พบเห็นเพจนั้น	 
จึงทำาให้เกิดการสนทนาและแลกเปล่ียนข้อมูล
แบบเป็นกันเอง	 ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารของคน 
ภาคเหนือ	 นอกจากนี้เฟซบุ๊กแฟนเพจดังกล่าว
มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา	 และมีการนำาเสนอ
เนื้อหาหรือประเด็นที่หลากหลายด้วย	 ผู้วิจัยจึง
พิจารณาคัดเลือกเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	
เป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

	 1.3	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลคำาบริภาษ
ภาษาไทยถ่ินเหนือที่ปรากฏการแสดงความคิด
เห็นในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 ตั้งแต่เร่ิม 
กอ่ตัง้เพจ	ในวนัที	่27	มนีาคม	2555	ถงึเดอืนธนัวาคม	
2563	โดยพิจารณาคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือ
จากบริบทขอ้ความและความหมายของคำาบริภาษ	
ได้แก่	 คำาแสดงการดูหมิ่น	 เหยียดหยาม	 ด่าว่า	 
ติเตียน	 กล่าวโทษ	 เพื่อให้ผู้ฟังรู้สึกเจ็บปวด	
สะเทือนอารมณ์	เสียหน้า	เสื่อมเสียชื่อเสียง	หรือ
คำาทีม่ีความหมายส่อไปในทางลบ	ทัง้นี้คำาบรภิาษ
อาจเป็นคำาหยาบหรือไม่ก็ได้	 ซึ่งประกอบด้วย
คำาตั้งแต่	 1	 คำาขึ้นไป	 เช่น	 บ่าง่าว	 ง่าวแต๊ง่าวว่า	
ง่าวใบ้ง่าวง่าว	 งัวควายยังหล็วกเหลือก่อน	 (ไอ้โง่	
โง่จริงๆ	โง่บัดซบจริงๆ	วัวควายยังฉลาดกว่าอีก)	 
บ่าจ้าดหมาขอหื้อมึงแก๊นน้ำาลายต๋ายเน่อบะ	 
(ไอ้เผ่าพันธุ์สุนัขขอให้มึงสำาลักน้ำาลายตายนะ)	
จากตัวอย่างข้อความแสดงความคิดเห็นใน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 คำาว่า	 บ่าง่าว	 
ง่าวแต๊ง่าวว่า	 ง่าวใบ้ง่าวง่าว	 บ่าจ้าดหมา	 เป็น 
คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือ	 ผู้วิจัยจึงเก็บ
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รวบรวมข้อมูลลกัษณะคำาดงักล่าวเพือ่ใช้วิเคราะห์
โลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่น
เหนือ	พบคำาบรภิาษภาษาไทยถิน่เหนอืในเฟซบุก๊
แฟนเพจ	“ฮาคนเมือง”	ที่สะท้อนโลกทัศน์ของคน
ภาคเหนือ	จำานวน	223	คำา	จากข้อมูลคำาบริภาษ
ภาษาไทยถิ่นเหนือจำานวน	303	คำา	

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์โลกทัศน์ที่สะท้อนจาก 
คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	
“ฮาคนเมือง”	 ตามแนวคิดสมมติฐานซาเพียร์- 
วอร์ฟ	 ของเอ็ดเวิร์ด	 ซาเพียร์	 และเบนจามิน	 
ลี	วอร์ฟ	(Sapir,	1957	;	Whorf,	1956)	ที่กล่าวว่า	
ภาษาเป็นตัวกำาหนดความคิดของคน	 เพื่อพิสูจน์
แนวคิดดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์คำาบริภาษ
ภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคน
เมือง”	 ซึ่งจะทำาให้เห็นว่าภาษาสามารถสะท้อน
ความคิด	 โลกทัศน์	 หรือมุมมองต่างๆ	 ของคน 
ภาคเหนือได้อย่างชัดเจน

 3. การเสนอผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนา
วิเคราะห์

ผลการวิจัย
	 การวิ เคราะห์คำาบริภาษภาษาไทย 
ถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	
พบโลกทัศน์ของคนภาคเหนือที่สะท้อนจาก 
คำาบรภิาษภาษาไทยถิน่เหนอืจำานวน	2	ด้าน	ได้แก	่
โลกทัศน์ด้านความเช่ือ	 และโลกทัศน์ด้านความ
เป็นอยู่	มีรายละเอียดต่อไปนี้

 1. โลกทัศน์ด้านความเชื่อ
	 คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 ได้สะท้อนโลกทัศน์ด้าน
ความเชื่อเกี่ยวกับผี	 ศาสนา	 ส่ิงของเครื่องใช้ใน
พิธีกรรม	และข้อห้าม	พบจำานวน	52	คำา	ดังนี้

	 1.1	 โลกทัศน์ด้านความเช่ือเกี่ยวกับผี	
พบจำานวน	 32	 คำา	 คนภาคเหนือเชื่อว่า	 ผีมีอยู่	 
2	 ประเภท	 คือ	 ผีดีและผีร้าย	 ผีดีเป็นผีที่คอย
ปกป้องดูแลรักษาคนในครอบครัวและชุมชน
ให้อยู่ดีมีสุข	 ส่วนผีร้ายมักจะหมายถึงผีที่เป็น
วิญญาณเร่ร่อนตามที่ต่างๆ	 ตายแล้วไม่ได้ไปผุด
ไปเกิด	อาจทำาร้ายผู้คนให้เกิดความเจ็บป่วย	โดย
เฉพาะผู้ที่ล่วงเกินทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ	(ปรีดา	
จันทร์แจ่มศรี	และอดิเทพ	วงค์ทอง,	2554:	163)	
ความเชื่อเร่ืองผีของคนภาคเหนือแสดงออกมา
ในรูปแบบของการใช้ภาษาจากคำาบริภาษ	 เช่น	 
บา่ผกีิน๋ไต	๋บา่ผปีกกะโหลง้	บา่เผตคอยาว	บา่พาย 
ยอกหน้า	 โบมผี	 พาย	 พายโบม	 พายหล้อง	 
คำาบริภาษข้างต้นประกอบด้วยชื่อหรือชนิดของผี	 
ซึง่ชนดิของผทีีน่ำามาประกอบเป็นคำาบริภาษภาษา
ไทยถ่ินเหนอื	ทำาใหเ้หน็ความคดิของคนภาคเหนอื
ที่ทำาให้ผีดังกล่าวเป็นประเภทผีร้าย	 เช่น	 พาย	 
(ผีพราย)	 เป็นวิญญาณที่แฝงเร้นสิงสู่ในร่างคน
เพื่อกินของสดคาวและอวัยวะภายในของคนที่
ถูกสิง	 บ่าผีปกกะโหล้ง	 เป็นผีที่อาศัยอยู่ในป่าลึก	
ส่งเสียงร้องดังปกกะโหล้งๆ	 หรือปก	ปกกะโหล้ง	
ชอบหลอกหลอนคนทีเ่ขา้ไปในปา่	(ศราวธุ	หลอ่ด,ี	 
2561:	 118-119)	 นอกจากนี้คนภาคเหนือยังมี
ความเชื่อว่า	 ผีมีอำานาจหรืออิทธิฤทธิ์กระทำาสิ่ง
ต่างๆ	 ที่เป็นอันตรายต่อคน	 อาจทำาให้เจ็บป่วย
หรือเสียชีวิตซึ่งเห็นได้จากคำาบริภาษ	 เช่น	 บ่าผี
กิ๋นไต๋	 (ไอ้ผีกินไต)	 บ่าพายยอกหน้า	 (ไอ้ผีพราย
กระแทกหน้า)

	 คำาบริภาษภาษาไทยถ่ินเหนือพบความ
เช่ือเร่ืองผีที่เกี่ยวกับศาสนาเห็นได้จากคำาบริภาษ	
เช่น	 บ่าเผตคอยาว	 (ไอ้เปรตคอยาว)	 เป็นคำา
บริภาษที่แสดงให้เห็นลักษณะของเผต	 (เปรต)	
ซึ่งเป็นผีที่เกิดจากเมื่อมีชีวิตประพฤติไม่ดีและผิด
ศีลธรรมต่อบุพการี	 รวมทั้งชอบกินของวัด	 หรือ
เอาของวดัมาใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากพระสงฆ	์ 
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เม่ือตายไปแล้วจะกลายเป็นผีเปรต	 มีรูปร่างสูง	
ผอม	คอยาว	ผมยาว	มอืยาว	ขายาว	ตวัดำา	ปากเล็ก 
เท่ารูเข็ม	(ศราวุธ	หล่อดี,	2561:	118)	คำาบริภาษ
ดงักลา่วไดส้ะทอ้นใหเ้หน็วิถชีีวิตของคนภาคเหนือ	
แม้ว่าปัจจุบันคนภาคเหนือส่วนมากจะนับถือ
พุทธศาสนา	 แต่ความเชื่อเรื่องผีก็ยังคงมีอิทธิพล
ต่อระบบความคิดของคนภาคเหนือ	 เนื่องจาก
เป็นความเชื่อด้ังเดิมที่นับถือต่อกันมาและผนวก 
เข้ากับพุทธศาสนาอย่างกลมกลืน

	 1.2	 โลกทัศน์ด้านความเช่ือเกี่ยวกับ
ศาสนา	พบจำานวน	 3	 คำา	 เห็นได้จากคำาบริภาษ	
เช่น	 อี่ม้าแห่ลูกแก้ว	 เป็นคำาบริภาษที่นำาคำาเรียก
เพศหญิง	 ประกอบกับสิ่งมีชีวิตประเภทสัตว์มี
กระดูกสันหลัง	การกระทำา	พฤติกรรมหรืออาการ
ที่สัตว์แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง	 และความเชื่อที่
เชื่อมโยงมาจากประเพณีเกี่ยวกับพุทธศาสนามา
ประกอบเป็นคำาบริภาษ	 คำาว่า	 ลูกแก้ว	 หมายถึง	
นาค	 ผู้ที่จะบวช	 โดยมากหมายถึงผู้จะบวชเป็น
สามเณร	(อุดม	รุ่งเรืองศรี,	2547:	657)	โดยก่อน
การแหล่กูแกว้จะแตง่ตวัใหผู้ท้ีบ่วชมลัีกษณะคล้าย
กษัตริย์เรียกว่า	ลูกแก้ว	จากนั้นผู้ที่เป็นลูกแก้วจะ 
ข่ีม้าที่มีการตกแต่งอย่างสวยงาม	 และเคลื่อน
ขบวนแห่ลูกแก้วจากบ้านไปที่วัดเพื่อประกอบพิธี
ทางศาสนา	(อรุณี	ตันศิริ,	2549:	82)	สิ่งดังกล่าว
แสดงให้เห็นการดำาเนินชีวิตของคนภาคเหนือท่ี
มีความเลื่อมใสศรัทธาในพุทธศาสนา	 จึงมีการ
สืบทอดประเพณีการบวชสามเณรหรือการบวช
ลูกแก้ว	 ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เด็กชายได้เรียนรู้
หลกัธรรมคำาสอนของพทุธศาสนาและเพือ่สบืทอด
พุทธศาสนาให้ยั่งยืน

	 คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือพบความ
เชื่อเรื่องนรกที่เกี่ยวข้องกับศาสนาและมีบทบาท
สำาคัญอย่างย่ิงต่อวิถีชีวิตของคนภาคเหนือเห็น
ได้จากคำาบริภาษ	 เช่น	 หม้อนฮก	 (หม้อนรก)	 ไอ้
หม้อนฮก	 ความเชื่อเรื่องนรกได้สะท้อนความคิด

ของคนภาคเหนือผ่านคำาบริภาษภาษาไทยถิ่น
เหนือที่สอดคล้องกับความเชื่อตามหลักคำาสอน
ของพุทธศาสนาที่ว่า	 ผู้ใดที่กระทำาความดีจะได้
ขึ้นสวรรค์	 ส่วนผู้ที่กระทำาความชั่วจะตกนรกและ
ต้องชดใช้กรรมในขุมนรก	การนำาคำาว่า	หม้อนฮก	
(หม้อนรก)	 มาประกอบเป็นคำาบริภาษภาษาไทย
ถิ่นเหนือ	แสดงถึงการดูถูกอีกฝ่ายหนึ่งว่าเป็นผู้ที่
กระทำาแต่ความชั่วและสมควรตกนรก

	 1.3	 โลกทัศน์ด้านความเชื่อเกี่ยวกับ
สิ่งของเคร่ืองใช้ในพิธีกรรม	 พบจำานวน	 13	 คำา	 
พบคำาบริภาษที่มีความเช่ือมโยงมาจากพิธีกรรม
เกี่ยวกับชีวิตของคนภาคเหนือ	 เห็นได้จากการ 
นำาสิ่งของเคร่ืองใช้ในพิธีกรรมมาประกอบเป็น 
คำาบริภาษ	 เช่น	 ควายสะตวง	 (รูปป้ันควายใน
กระบะกาบกล้วยใส่เครื่องเซ่น)	 ตำาเฮาะ	 (ไม้ที่
ใช้พลิกศพ)	 บ่าควายสะตวง	 (ไอ้รูปป้ันควายใน
กระบะกาบกล้วยใส่เคร่ืองเซ่น)	 โบม	 (โลงศพ)	
โบมผี	(โลงศพผี)	พายโบม	(โลงศพผีพราย)	พาย
หล้อง	(โลงผีพราย)	อี่จ้าดง่าวควายสะตวง	(อี่เผ่า
พันธุ์ที่โง่เหมือนรูปปั้นควายในกระบะกาบกล้วย
ใส่เคร่ืองเซ่น)	 คำาบริภาษข้างต้นปรากฏสิ่งของ
เคร่ืองใช้ในพิธีส่งเคราะห์	 อันเป็นพิธีกรรมที่คน
ภาคเหนือเชื่อว่า	 ความผิดปกติต่างๆ	 ที่เกิดข้ึน
มีสาเหตุมาจากเคราะห์ร้าย	 จึงมีความจำาเป็น
ที่ต้องทำาพิธีเพื่อขจัดปัดเป่าเคราะห์ร้าย	 เมื่อ
ทำาพิธีเสร็จแล้วจะทำาให้ชีวิตกลับสู่ภาวะปกติ	
พิธีกรรมดังกล่าวมีเครื่องประกอบพิธีที่สำาคัญ	 
คือ	ควายสะตวง	ดังคำาบริภาษคำาว่า	ควายสะตวง	
บ่าควายสะตวง	อี่จ้าดง่าวควายสะตวง	การนำาคำา
วา่	ควายสะตวง	ซึง่เปน็รูปปัน้ควายทีอ่ยูใ่นกระบะ
กาบกล้วยสำาหรับใส่เครื่องเซ่นมาประกอบเป็นคำา
บริภาษเพื่อสื่อให้เห็นว่า	 ผู้ถูกบริภาษเป็นคนโง่
เหมอืนควายตามทีม่คีวามคดิวา่ควายเปน็สตัวท์ีโ่ง่	
และควายสะตวงเปน็สิง่ไมม่ชีวีติ	ไมม่กีารรบัรู	้ไมม่ี
การตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ	 จึงเป็นสิ่งตอกย้ำาและ



โลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
“ฮาคนเมือง” 
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แสดงถึงความด้อยทางปัญญาของผู้ที่ถูกบริภาษ

	 นอกจากนี้พบคำาบริภาษที่ประกอบด้วย
สิ่งของเครื่องใช้ในพิธีกรรมเกี่ยวกับความตายซึ่ง
เป็นสิ่งอัปมงคล	เช่น	ตำาเฮาะหรือไม้ทำาเราะ	เป็น
ไม้ที่ใช้พลิกศพ	 แทงศพ	 หรือเขี่ยศพเมื่อเผาศพ	
ไม้ทำาเราะนี้ถือเป็นไม้ที่น่ารังเกียจและอัปมงคล
อย่างยิ่ง	(ภูเดช	แสนสา,	2555:	202-203)	สำาหรับ
สิ่งของเครื่องใช้ในพิธีกรรมที่ปรากฏในคำาบริภาษ	
เช่น	 โบม	 โบมผี	 พายโบม	พายหล้อง	 พบคำาว่า	
โบมและหล้อง	 หมายถึง	 โลงศพหรือหีบบรรจุศพ	
ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่เป็นมงคล	 ทั้งนี้คำาว่าโบมและ 
หล้องสามารถนำามาประกอบกับคำาอื่นเพื่อให้เกิด
ความอัปมงคล	 คนภาคเหนือจึงเห็นว่า	 เมื่อนำา 
สิง่ไมเ่ปน็มงคลมาใช้ในการบรภิาษจึงเปน็การมอบ
สิ่งที่ไม่ดี	สิ่งที่เป็นหายนะให้แก่ผู้ถูกบริภาษ

	 1.4	 โลกทัศน์ด้านความเช่ือเกี่ยวกับ 
ข้อห้าม	พบจำานวน	 4	 คำา	 เห็นได้จากคำาบริภาษ	
เช่น	 คึดบ้านคึดเมือง	 (ขึดบ้านขึดเมือง)	 บ่าคึด	 
(ไอ้ขึด)	 บ่าห่าคึดผี	 (ไอ้โรคห่าขึดผี)	 คำาว่า	 คึด	
(ขึด)	 หมายถึง	 เสนียด	 จัญไร	 อัปมงคล	 (อุดม	
รุ่งเรืองศรี,	 2547:	 96)	 ทั้งนี้ 	 คึด	 (ขึด)	 มัก
ถูกกล่าวถึงในกลุ่มชาติพันธุ์ไทที่มีระบบความ
เชื่อเรื่องขึด	 ซึ่งเป็นข้อห้าม	 ในการดำารงชีวิต	 
ดังตัวอย่างความเช่ือเรื่องขึดที่เก่ียวกับดิน	 เช่น	
ห้ามถมสถานที่สาธารณะ	 ห้ามถมดินที่ปากถ้ำา	
ห้ามทำาลายจอมปลวก	 เนื่องจากเชื่อว่าเป็นท่ี
สถิตของสิ่งเหนือธรรมชาติ	 การถมหรือทำาลาย
สิง่ดงักลา่วถอืวา่เปน็การลบหลู่	ความเชือ่เรือ่งขดึ 
ทีเ่ก่ียวกบัน้ำา	เชน่	หา้มถมสมทุร	หา้มถมแหลง่น้ำา	
แม้ว่าจะถมเพื่อสร้างนา	บ้านเรือน	หรือเมือง	คน
ภาคเหนือเชื่อว่า	ผีมีประจำาอยู่ทุกหนทุกแห่งตาม
แหล่งน้ำา	 การถมแหล่งน้ำาจะทำาให้ผีไม่พอใจ	และ
ทำาให้เกิดผลร้ายที่เรียกว่า	 ตกขึด	 นำามาซึ่งความ
พนิาศแก่ตนเอง	ครอบครวั	และบา้นเมอืง	เปน็ตน้	
(สุนทร	คำายอด,	2557:	62-65)	

	 ความเช่ือเร่ืองขึดได้ถ่ายทอดผ่านการ
สอนและการบอกเล่า	 จึงทำาให้ความเชื่อเร่ืองขึด
สามารถจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ 
สิ่งรอบตัว	 องค์ความรู้เรื่องดังกล่าวสามารถ
ครอบงำาวธิคีดิของคนภาคเหนอืโดยปราศจากการ
ตัง้คำาถาม	เมือ่ใดกลา่วถงึเรือ่งขดึยอ่มมาพรอ้มกบั
ความเกรงกลัว	 ซึ่งเป็นกลไกสำาคัญที่ทำาให้ความ
เชื่อดังกล่าวยังดำารงอยู่ได้ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง	
(สุนทร	 คำายอด,	 2557:	 62)	 จากความเช่ือเร่ือง
ขึดข้างต้น	 เมื่อนำาคำาว่า	 คึด	 (ขึด)	 มาประกอบ
เป็นคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือ	 จึงหมายถึง
การนำาเอาความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่ห้ามกระทำาหรือ
สิ่งที่คนต้องเกรงกลัว	 สิ่งที่เป็นเสนียดจัญไรมาสู่ 
ผู้ที่ ถูกบริภาษเพื่อให้เกิดความอัปมงคลหรือ
อุบาทว์อีกด้วย

 2. โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่
	 คำาบริภาษภาษาไทยถ่ินเหนือในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 ได้สะท้อนโลกทัศน์ด้าน
ความเป็นอยู่เกี่ยวกับชาติกำาเนิด	อาชีพ	พืช	สัตว์	
อาหาร	 สิ่งของเครื่องใช้ทั่วไป	 และโรคภัยไข้เจ็บ	
พบจำานวน	171	คำา	ดังนี้

	 2.1	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยว
กับชาติกำาเนิดพบจำานวน	 17	 คำา	 เห็นได้จาก 
คำาบริภาษ	เช่น	จ้าดวอก	(เผ่าพันธุ์ลิง)	จ้าดหมา	 
(เผ่าพันธุ์สุนัข)	 บ่าง่าวเจื๊อป้อ	 (ไอ้โง่เหมือนพ่อ)	
บ่าจ้าดง่าว	(ไอ้เผ่าพันธุ์โง่)	บ่ายะหีแม่มึง	(ไอ้ร่วม
เพศกับแม่ตนเอง)	 บ่าลูกจู๊	 (ไอ้ลูกชู้)	 คำาบริภาษ
ข้างตน้มีการนำาคำาทีเ่กีย่วกบัชาตกิำาเนดิ	ฐานะหรือ
สถานภาพของบุคคลมาประกอบเป็นคำาบริภาษ	
เชน่	จา้ด	(ชาต)ิ	หมายถงึเผา่พนัธุ	์ปอ้	(พอ่)	แม	่ลกู	
คำาดังกล่าวเมื่อประกอบเป็นคำาบริภาษภาษาไทย
ถิ่นเหนือมีความหมายที่แสดงถึงการดูหมิ่น	ไม่ให้
เกียรติบุพการีและบรรพบุรุษ	 สิ่งเหล่านี้เป็นการ
กระตุ้นและสร้างความโกรธให้กับผู้ที่ถูกบริภาษ	
เนื่องจากคนภาคเหนือยึดม่ันในระบบอาวุโส	 ให้
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ความเคารพกตัญญูต่อบุพการีและบรรพบุรุษ	 
ดังที่เรณู	อรรฐาเมศร์	 (2558:	130)	กล่าวว่า	คน
ภาคเหนือยกย่องความกตัญญูกตเวทีต่อผู้ที่เคย
มีพระคุณ	 การทำาลายล้างและไม่รู้บุญคุณของพ่อ
แม่และผู้ที่เคยช่วยเหลือเกื้อกูล	 เป็นลักษณะโทษ
ที่ได้รับการตำาหนิติเตียนอย่างมหันต์จากสังคม	
จากขอ้ความแสดงใหเ้หน็ว่า	คนภาคเหนือใหค้วาม
สำาคัญกับความกตัญญู	 โดยต้องประพฤติปฏิบัติ
ตนต่อผู้มีพระคุณ	บุพการี	และบรรพบุรุษอย่างให้
เกยีรต	ิหากไม่ใหเ้กยีรตหิรอืทำาใหเ้สือ่มเสยี	ถอืวา่
อกตัญญูไม่รู้คุณและจะถูกคนในสังคมประณาม

	 2.2	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับ
อาชพี	พบจำานวน	13	คำา	ไดแ้ก	่อาชีพเกษตรกรรม	
และอาชีพค้าขาย	 เห็นได้จากคำาบริภาษ	 เช่น	 
บา่ควาย	(ไอค้วาย)	บา่ควายนา	(ไอ้ควายนา)	บา่งวั	
(ไอ้วัว)	บ่าพายเฮ็บเป็ด	(ไอ้ผีพรายเห็บเป็ด)	หน้า
หย่ังแป๊ะเม่ือย	 (หน้าเหมือนแพะป่วย)	 อี่ดอกไม้
กาดงัว	(อี่ดอกไม้ตลาดวัว)	อี่เด้าคันนา	(อี่กระเด้า 
คันนา)	 อี่ม้าแห่ลูกแก้ว	 (อี่ม้าแห่นาค)	 ไอ้งัว	 
(ไอ้วัว)	 คำาบริภาษข้างต้นประกอบด้วยคำาที่ 
เก่ียวกับอาชีพเกษตรกรรม	 ซึ่งเป็นการใช้ที่ดิน
เพาะปลกูพชื	รวมทัง้การเล้ียงสตัว์	ดังปรากฏคำาวา่	
นา	เปน็พืน้ทีส่ำาหรบัใชใ้นการเพาะปลกูพชื	คนันา	
เปน็ดนิทีพ่นูขึน้เปน็คันตามทอ้งนาสำาหรบัขงัน้ำาไว้
ปลูกพืช	สำาหรับการเลี้ยงสัตว์ปรากฏคำาว่า	ควาย	
งวั	(ววั)	เปด็	แปะ๊	(แพะ)	และมา้	ทัง้นีค้นภาคเหนอื
มักตั้งถิ่นฐานอยู่บริเวณที่ราบลุ่มแม่น้ำา	 ซึ่งเป็น
พ้ืนที่อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม	(ศราวุธ	หล่อดี,	2564:	411)	อาชีพนี้
ตอ้งอาศยัพ้ืนทีใ่นการปลูกพชืและเล้ียงสตัวจ์งึพบ 
คำาศัพท์ดังกล่าวในคำาบริภาษ	

	 นอกจากนี้ยังปรากฏคำาที่เกี่ยวกับอาชีพ
ค้าขาย	คือคำาว่า	กาด	(ตลาด)	เป็นสถานที่ในการ
ประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกิจทีม่กีารแลกเปล่ียน
ซื้อขายสินค้า	 เช่น	 ผลิตผลทางการเกษตร	 สัตว์	

กาดหรือตลาดของคนภาคเหนือเป็นสถานที่ที่จัด
ตัง้ขึน้อยา่งเปน็กจิจะลกัษณะ	บางแหง่เปน็สถานที่
ทีถู่กกำาหนดวนัและเวลาโดยจดัขึน้ตามชนบทและ
ตัวเมืองเรียกว่า	กาดนัดหรือตลาดนัด	สิ่งดังกล่าว 
ทำาให้เห็นสภาพสังคมและความเป็นอยู่ของคน
ภาคเหนือที่พบเห็นได้ทั่วไปจนถึงทุกวันนี้

	 2.3	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับ
พืช	พบจำานวน	13	คำา	เห็นได้จากคำาบริภาษ	เช่น	
ซงผมหยั่งป่าหญ้าคา	 ผ่อหยั่งบ่าปินเน่า	 หน้า 
ผ่อหยั่งเก๊าบ่ายม	 หน้าผ่อหยั่งผักบุ้งฟาดเสา	 
หีเต้ากีบบ่าฟัก	 อ่องออเต้าหน่วยบ่าคอแลน	 
อี่แก๋นในบ่าผาง	 อี่ควายมะโอ	 อี่บ่าขามข้อเดียว	 
อี่บ่าถั่วเคิ้นซั้ง	คำาบริภาษข้างต้นประกอบด้วยชื่อ
พืชที่อยู่ในท้องถิ่นภาคเหนือ	คือ	หญ้าคา	บ่าปิน	
(มะตูม)	 บ่ายม	 (มะยม)	 ผักบุ้ง	 บ่าฟัก	 (ฟัก)	 บ่า
คอแลน	(ลิ้นจี่ป่า)	บ่าผาง	(มะปราง)	มะโอ	(ส้มโอ)	 
บ่าขาม	(มะขาม)	บ่าถั่ว	(ถั่วฝักยาว)	พืชดังกล่าว
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า	 คนภาคเหนือมีวิถีชีวิต
ใกล้ชิดกับธรรมชาติจึงนำาพืชที่อยู่รอบตัวมา
ประกอบเป็นคำาบริภาษ	

	 นอกจากนีค้ำาบรภิาษภาษาไทยถิน่เหนอื
ที่เกี่ยวกับพืชได้แสดงให้เห็นวิธีคิดของคนภาค	
เหนือที่นำาเอาชื่อพืชและลักษณะเด่นของพืช
มาเปรียบเทียบกับสิ่งต่างๆ	 ของผู้ที่ถูกบริภาษ	
เช่น	 ซงผมหยั่งป่าหญ้าคา	 เป็นการเปรียบเทียบ
ลักษณะของทรงผมกับหญ้าคาซึ่งเป็นวัชพืชที่รก
และข้ึนหนาแนน่ไม่เป็นระเบยีบ	อาจกลา่วไดว้า่ผม
ของผูถ้กูบรภิาษรกรงุรงัยุง่เหยงิ	ผอ่หยัง่บา่ปนิเนา่	
เปน็การเปรยีบเทยีบลกัษณะของผลมะตมูเนา่กบั
ผูถ้กูบรภิาษ	เมือ่ผลมะตมูเนา่จะมลีกัษณะเละ	สชี้ำา	
มีเมือกเหนยีว	สง่กลิน่เหม็นไม่นา่มอง	อาจกลา่วได้
ว่าผู้ถูกบริภาษนั้นน่ารังเกียจ	 หน้าผ่อหยั่งเก๊าบ่า
ยม	เป็นการเปรียบเทียบหน้าของผู้ถูกบริภาษกับ
ต้นมะยมที่มีลักษณะขรุขระ	เป็นปุ่มปม	อาจกล่าว
ได้ว่าผู้ถูกบริภาษมีผิวหน้าไม่เรียบเนียน	 อ่องออ
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เต้าหน่วยบ่าคอแลน	 เป็นการเปรียบเทียบขนาด
สมองของผู้ที่ถูกบริภาษว่ามีสมองเพียงน้อยนิด 
เท่ากับผลคอแลนหรือล้ินจ่ีป่าที่มีขนาดเล็ก 
ผวิขรขุระ	อาจกลา่วไดว่้าผูท้ีถ่กูบรภิาษโงห่รอืไมม่ี
ความคิด	เป็นต้น

	 2.4	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับ
สัตว์	 พบจำานวน	 61	 คำา	 การดำาเนินชีวิตของคน
ภาคเหนือมีความเก่ียวข้องกับธรรมชาติรวมถึง
สัตว์นานาชนิด	 เห็นได้จากคำาบริภาษ	 เช่น	 กำากึ๊
ดงูไซ	 (ความคิดงูไซ)	 จ้าดวอก	 (เผ่าพันธุ์ลิง)	 
จ้าดหมา	 (เผ่าพันธุ์สุนัข)	 บ่าขี้จั๊กกิ้ม	 (ไอ้อุจจาระ
จิ้งจก)	บ่าขี้เปี้ยแมงแส็บ	(ไอ้แมลงสาบง่อยเปลี้ย)	
บา่ควาย	(ไอค้วาย)	บา่งวั	(ไอว้วั)	บา่จีกุ้ง่อมฮอลล	์ 
(ไอ้จิ้ งโกร่งอมฮอลล์)	 บ่าตั๊บไฮ	 (ไอ้ตับไร)	 
บ่านกกะจอก	 (ไอ้นกกระจอก)	 บ่าแป๊วอวกาศ	 
(ไอ้พยาธิอวกาศ)	บ่าพายเฮ็บเป็ด	(ไอ้ผีพรายเห็บ
เปด็)	บา่เมอืกปา๋ดุ๊ก	(ไอ้เมอืกปลาดุก)	บา่ศอกหมา 
แม่ด้อง	 (ไอ้ศอกสุนัขตัวเมียที่ยังให้นมลูกอยู่)	 
บ่าหน้ากะหล็อกน่องหมาโก้ง	 (ไอ้หน้าซอกขาพับ
สุนัขลายด่าง)	บ่าหน้ามอด	(ไอ้หน้ามอด)	บ่าหน้า
แมวโพง	 (ไอ้หน้าแมวคราว)	 บ่าหน้าฮูขี้หมาว้อ	
(ไอ้หน้ารทูวารสุนขับา้)	บา่ออ่งออหมปูา่	(ไอส้มอง
หมูปา่)	สวกปัน๋หมา	(ดเุหมอืนสนุขั)	หนา้เปิบ้หยัง่
ฮูปู๋ตี๋นตื้บ	 (หน้าแบนเหมือนรูปูโดนเท้ากระทืบ)	
หน้าหย่ังก๊บหยั่งเขียด	 (หน้าเหมือนกบเหมือน
เขียด)	หน้าหยั่งแป๊ะเมื่อย	(หน้าเหมือนแพะป่วย)	
ห่าวอก	(โรคห่าลิง)	อี่งูเหลือมกิ๋นหมา	(อี่งูเหลือม
กินสุนัข)	 อ่ีจ๊างน้ำา	 (อี่ช้างน้ำา)	 อี่จ๊างมูบ	 (อี่ช้าง
หมอบ)	 อี่นกเขาถ่ายขน	 (อี่นกเขาผลัดขน)	 อี่ม้า
แหล่กูแก้ว	(อ่ีม้าแหน่าค)	อีว่อกแลน	(อีลิ่งตะกวด)	 
อ่ีหน้าบ่ากุ๊ดจ่ีเดือนเกี๋ยง	 (อี่หน้าแมลงปีกแข็ง
เดือนตุลาคม)	 อี่อึ่งกั๊ดเม่า	 (อี่อึ่งอ่างกินแมลงเม่า 
จนจุก)	 ไอ้งัว	 (ไอ้วัว)	 ไอ้หน้าจะเล้ออมฮอลล์	 
(ไอ้หน้าจิ้งเหลนอมฮอลล์)

	 คำาบริภาษข้างต้นประกอบด้วยสิ่งมีชีวิต
ประเภทสตัวข์าปลอ้งทีม่ขีนาดเลก็และขนาดใหญ่	
คอื	แมงแสบ็	(แมลงสาบ)	จีกุ้ง่	(จิง้โกรง่	จิง้หรดีหวั
ตะกั่ว)	ไฮ	 (ไร)	 เฮ็บ	 (เห็บ)	มอด	บ่ากุ๊ดจี่	 (แมลง
ปีกแข็งชนิดหนึ่ง)	 เม่า	 (แมลงเม่า)	 สัตว์มีกระดูก
สันหลัง	คือ	 งูไซ	วอก	 (ลิง)	หมา	จั๊กกิ้ม	 (จิ้งจก)	
ควาย	งวั	(ววั)	นกกะจอก	(นกกระจอก)	เปด็	ปา๋ดุก๊	 
(ปลาดุก)	 หมาแม่ด้อง	 (สุนัขตัวเมียที่ยังให้ 
นมลูกอยู่	มักผอม	และนมยาน)	หมาโก้ง	(สุนัขที่
มีลายเป็นด่างดวงโตๆ	)	แมวโพง	(แมวคราว	แมว
ตัวผู้ที่แก่และชอบเที่ยว)	หมาว้อ	(สุนัขบ้า	สุนัขที่
เปน็โรคกลวัน้ำา)	หมปูา่	กบ๊	(กบ)	เขยีด	แปะ๊	(แพะ)	
งูเหลือม	 จ๊าง	 (ช้าง)	 นกเขา	 ม้า	 แลน	 (ตะกวด)	
อึ่ง	จะเล้อ	(จิ้งเหลน)	สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง	คือ	
แป๊ว	(พยาธิ)	ปู๋	(ปู)	และสัตว์ในนิยาย	คือ	จ๊างน้ำา	
(ช่ือสัตว์ในนิยาย	 รูปร่างเหมือนช้างอาศัยอยู่ตาม
วังน้ำา)	 สัตว์ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่า	 คนภาค
เหนือมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับสัตว์จึงนำาเอาสัตว์
ที่รู้จักหรือเห็นในชีวิตประจำาวันมาประกอบเป็น 
คำาบริภาษ

	 น อ ก จ า กนี้ ยั ง พ บก า ร นำ า ชื่ อ สั ต ว์
พฤติกรรม	 หรือลักษณะบางประการของสัตว์มา
เปรียบเทียบกับสิ่งต่างๆ	 ของผู้ถูกบริภาษ	 และ
สร้างเป็นคำาเพื่อใช้บริภาษในภาษาไทยถิ่นเหนือ	
เช่น	 หน้าอย่างแป๊ะเมื่อย	 เป็นการเปรียบเทียบ
หน้าของผู้ถูกบริภาษว่าเหมือนแพะที่กำาลังป่วย	
สวกปั๋นหมา	เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมหรือ
นิสัยของผู้ถูกบริภาษว่าดุร้ายเหมือนสุนัข	 จาก
ตวัอยา่งคำาบรภิาษภาษาไทยถิน่เหนอืทำาใหเ้หน็วา่	
การนำาสตัว	์ลกัษณะของสตัว	์มาใชเ้ปรียบเทยีบใน 
คำาบริภาษ	 มักเป็นการสื่อถึงพฤติกรรมหรือ
ลักษณะที่ไม่ดีของผู้ถูกบริภาษ

	 2.5	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับ 
อาหาร	 พบจำานวน	 9	 คำา	 เป็นภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นความเป็นอยู่ของคน 
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ภาคเหนือเห็นได้จากคำาบริภาษ	เช่น	แก่นต๋าเต้า
มะลานต้ม	 (ลูกตาเท่าลูกลานต้ม)	หน้าหยั่งควาย
กิ๋นจิ๊นส้มบูด	 (หน้าเหมือนควายกินแหนมบูด)	 
อี่น้ำาพิกน้ำาผัก	 (อี่น้ำาพริกน้ำาผัก)	 คนเฒ่าป๋าปิ้ง	
(คนแก่ปลาปิ้ง)	อี่ป๋าฮ้าโอ่	(อี่ปลาร้าเหม็น)	อี่หน่อ 
โอ่แฮมคืน	 (อี่หน่อไม้เหม็นค้างคืน)	 ไอ้หน้าจะ 
เล้ออมฮอลล์	(ไอ้หน้าจิ้งเหลนอมฮอลล์)

	 คำาบรภิาษขา้งตน้ประกอบดว้ยช่ืออาหาร
ท้องถิ่นภาคเหนือด้ังเดิมและช่ืออาหารสมัยใหม่	
ซึ่งอาหารท้องถิ่นภาคเหนือดั้งเดิมเป็นของกินที่
ทำาจากพืชหรือเนื้อสัตว์	 เช่น	มะลานต้ม	(ลูกลาน
ต้ม)	จิ๊นส้ม	เป็นแหนมที่ทำาจากเนื้อหมู	น้ำาพิกน้ำา
ผัก	 (น้ำาพริกน้ำาผัก)	 เป็นการนำาน้ำาผักมาผสมกับ
พริกแดงปิ้งไฟให้หอมป่นละเอียดและเติมเกลือ 
ให้พอกับรสทีช่อบ	ปา๋ปิง้	(ปลาปิง้)	ปา๋ฮา้	(ปลารา้)	
และหนอ่โอ	่เปน็หนอ่ไมท้ีแ่ช่น้ำาทิง้ไว้จนมกีล่ินแล้ว
จึงนำาไปตม้เพ่ือกนิกบัน้ำาพรกิดำา	(อดุม	รุง่เรอืงศร,ี	
2547:	 218,	 629,	 895)	 สำาหรับอาหารสมัยใหม่
เป็นของหวานที่ทำามาจากน้ำาตาล	 คือ	 ฮอลล์	 คำา
บริภาษดังกล่าวมีการนำาเอารูปลักษณ์ของอาหาร
มาใช้ในการเปรียบเทียบและสร้างคำาเพื่อใช้ใน
การบริภาษ	 ทำาให้เห็นวิถีชีวิตของคนภาคเหนือ
ที่มีความเกี่ยวข้องและพึ่งพิงธรรมชาติ	 จึงนำาเอา
วตัถดุบิทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่มาประกอบอาหาร	รวมทัง้
สะท้อนให้เห็นวฒันธรรมการกนิของคนภาคเหนอื
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย	 ดังเห็นได้จากช่ือ
อาหารหรือของกินสมัยใหม่ที่นำามาประกอบเป็น
คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือ	

	 2.6	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับ
สิ่งของเครื่องใช้ทั่วไป	พบจำานวน	24	คำา	คนภาค
เหนือมีส่ิงของเครื่องใช้หลายประเภทเห็นได้จาก
คำาบริภาษ	 เช่น	 เก๊าแขนหยั่งค้อนบุ๊บหมู	 (ท่อน
แขนเหมือนค้อนทุบหมู)	 บ่าขี้ขะย้า	 (ไอ้น้ำามัน
ยาง)	 บ่ามุยแง่ม	 (ไอ้ขวานมีง่าม)	 บ่าส้วมตั๋น	 
(ไอ้ส้วมตัน)	 บ่าไส้ไก่รถถีบ	 (ไอ้เส้นยางที่เป็น

อปุกรณป์ระกอบกบัหวัสบูลมรถจกัรยาน)	บา่หนา้
เกบิหกูีบ้ปุด๊ขา้งเดยีว	(ไอห้นา้รองเทา้แตะแบบคบี
ขาดข้างเดียว)	 บ่าหน้าหนังว้อง	 (ไอ้หน้ายางยืด
ชนิดที่เป็นวงใช้รัดของ)	 ปากเบี้ยวหยั่งหีลงเฮือน	
(ปากเบี้ยวเหมือนอวัยวะเพศหญิงลงเรือน)	 หน้า
ปัน๋จานเขา้หมา	(หนา้เหมอืนจานอาหารทีใ่ชเ้ลีย้ง
สุนัข)	 หน้าผ่อหยั่งผักบุ้งฟาดเสา	 (หน้าเหมือน 
ผกับุง้ฟาดเสา)	หเีตา้หมอ้เตา้ไห	(อวยัวะเพศหญงิ
เทา่หมอ้เทา่ไห)	หุน่หยัง่สะลมีดัตัง้	(หุน่เหมอืนฟกู
มดัตัง้ไว)้	อีเ่กบิคบตีน๋	(อีร่องเทา้กดัเทา้)	อีง่อ่นรถ
ถีบ	 (อี่ท้ายทอยรถจักรยาน)	 อี่เตี่ยวหม้อนึ่งไหม้	 
(อี่ผ้าผ้าชิ้นน้อยยาวสำาหรับคาดปากหม้อไหม้)	 
อี่บ่าถั่วเคิ้นซั้ง	 (อี่ถั่วฝักยาวตกค้าง)	 อี่หน้าบ่กิ๋น
แป้ง	 (อี่หน้าไม่กลมกลืนกับแป้ง)	 ฮูดังหยั่งป่อง 
โฮงสี	(จมูกเหมือนปล่องโรงสี)

	 คำาบริภาษข้างต้นประกอบด้วยสิ่งของ
สำาหรับใช้การต่างๆ	 ได้แก่	 เครื่องใช้สำาหรับสัตว์	 
เช่น	 ค้อนบุ๊บหมู	 (ค้อนทุบหมู)	 จานเข้าหมา	
(จานอาหารที่ใช้เลี้ยงสุนัข)	 เคร่ืองใช้ในงานช่าง	 
เช่น	มุยแง่ม	 (ขวานมีง่าม)	 ไส้ไก่รถถีบ	 (เส้นยาง
ที่เป็นอุปกรณ์ประกอบกับหัวสูบลมรถจักรยาน)	
เครื่องใช้สำาหรับให้แสงสว่าง	เช่น	ขี้ขะย้า	(น้ำามัน
ยาง)	เครื่องใช้สำาหรับอยู่อาศัย	เช่น	เฮือน	(เรือน)	
เสา	 เครื่องใช้ในห้องน้ำา	 เช่น	 ส้วม	 เครื่องใช้
สำาหรับใส่เดิน	 เช่น	 เกิบ	 (รองเท้า)	 เกิบหูกี้
บ(รองเท้าแตะแบบคีบ)	เครื่องใช้ในครัว	เช่น	หนัง 
วอ้ง	(ยางยดืชนดิทีเ่ปน็วงใชร้ดัของ)	หมอ้	ไห	เตีย่ว
หม้อนึ่ง	 (ผ้าชิ้นน้อยยาวสำาหรับคาดปากหม้อ)	
เคร่ืองใช้สำาหรับนอน	 เช่น	 สะลี	 (ฟูก)	 เคร่ืองใช้ 
สำาหรับขับขี่	 เช่น	 รถถีบ	 (รถจักรยาน)	 เครื่องใช้
สำาหรับการเกษตร	 เช่น	 ซั้ง	 (ค้าง)	 โฮงสี	 (โรงสี)	
และเครื่องใช้สำาหรับประทินผิว	เช่น	แป้ง	

	 สิ่งของเคร่ืองใช้ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	 
คนภาคเหนือได้นำาสิ่ งของเครื่องใช้ ในชีวิต
ประจำาวันมาประกอบเป็นคำาบริภาษ	 รวมทั้งใช้ 



โลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
“ฮาคนเมือง” 

56 นลินี สุวรรณโภค, ศราวุธ หล่อดี, วรัญญา ยิ่งยงศักดิ์ 

เปรียบเทียบกับส่ิงต่างๆ	 ของผู้ถูกบริภาษ	 เช่น	 
เก๊าแขนหยั่งค้อนบุ๊บหมู	 เป็นการเปรียบเทียบ 
ต้นแขนของผู้ถูกบริภาษว่ามีลักษณะคล้ายกับ
คอ้นทีใ่ชส้ำาหรบัทบุหม	ูหุน่หยัง่สะลีมดัตัง้	เปน็การ
เปรียบเทียบรูปร่างของผู้ถูกบริภาษว่ามีลักษณะ
เหมือนฟูกหรือที่นอนยัดด้วยนุ่นที่มัดตั้งไว้	 จาก
ตัวอย่างคำาบริภาษจะเห็นว่ามีการเปรียบเทียบ
อวัยวะหรือรูปร่างของมนุษย์กับส่ิงของเครื่องใช้	
ลักษณะการเปรียบเทียบดังกล่าวแสดงให้เห็น
ความผิดปกติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผู้ถูกบริภาษ	
ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำาให้เกิดความอับอายเมื่อถูกบริภาษ

	 2.7	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับ
โรคภัยไข้เจ็บ	พบจำานวน	 34	 คำา	 เห็นได้จากคำา
บริภาษ	 เช่น	 แกนแก่นต๋า	 (ปวดดวงตา)	 บ่าก้น 
เป๋นตุ่ม	 (ไอ้ก้นเป็นตุ่ม)	 บ่าขี้ตู้ด	 (ไอ้โรคผิวหนัง)	
บ่าต๋ายเป๋นเอดส์	 (ไอ้ตายเป็นเอดส์)	 บ่าตุ่มปิ๊ด	
(ไอ้ตุ่มพิษ)	บ่าเล็บตี๋นหยั่ง	 (ไอ้เล็บขบ)	บ่าหูดไก่	 
(ไอ้หูดไก่)	 บ่าฮูขี้เป๋นหนองใน	 (ไอ้รูทวารเป็น
หนองใน)	 หน้าหยั่งแป๊ะเมื่อย	 (หน้าเหมือนแพะ
ปว่ย)	หา่กิน๋ตับ๊	(โรคหา่กินตบั)	หา่วอก	(โรคหา่ลิง)	 
หูกวัง	 (หูได้ยินไม่ชัด)	 คำาบริภาษข้างต้นพบการ 
นำาคำาที่เกี่ยวกับประเภทของโรคหรือเช้ือโรค 
มาประกอบเป็นคำาบริภาษ	 เช่น	 ขี้ตู้ด	 เป็นโรค
ผวิหนังซ่ึงตดิตอ่ได	้ทำาใหผ้วิหนงัเปน็ผืน่	หนาหยาบ	
มีน้ำาเหลืองหรือตกสะเก็ด	เอดส์	หูดไก่	(หูดหงอน
ไก่)	เป็นโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	หนองใน	เป็น
กามโรคท่ีทำาให้เกดิหนองมเีช้ือในช่องปสัสาวะ	หา่	 
เป็นโรคระบาดร้ายแรงอย่างโรคอหิวาต์และ
กาฬโรค	 การนำาคำาที่เก่ียวกับอาการของโรคมา
ประกอบเป็นคำาบริภาษ	เช่น	แกน	(ปวด)	เล็บตี๋น
หยั่ง	(เล็บขบ)	เป็นอาการ	ของเล็บเท้างอกขยาย
เข้าไปในเนื้อ	เมื่อย	(เป็นไข้)	หูกวัง	เป็นอาการที่

หูได้ยินไม่ชัดหรือหูแว่ว	 และการนำาคำาที่เกี่ยวกับ 
สภาพของโรคมาประกอบเป็นคำาบริภาษ	 เช่น	 
ตุ่ม	ตุ่มปิ๊ด	(ตุ่มพิษ)	เป็นเม็ดตุ่มที่เกิดตามผิวเนื้อ
ด้วยพิษร้อนหรือพิษอักเสบ	 (อุดม	 รุ่งเรืองศรี,	 
2547	;	เจนจิต	ฉายะจินดา,	2560)	จากตัวอย่าง
สะท้อนให้เห็นความคิดในการสร้างคำาบริภาษ
ของคนภาคเหนือที่นำาโรคภัยไข้เจ็บที่พบใน
ชีวิตประจำาวัน	 ได้แก่	 ประเภทของโรคหรือเชื้อ
โรคอันตราย	 รวมทั้งอาการและสภาพของโรคที่
สามารถสร้างความเจ็บปวดทรมานต่อร่างกาย 
มาประกอบเป็นคำาบริภาษภาษาไทยถ่ินเหนือ	
เพื่อต้องการให้ผู้ถูกบริภาษเป็นโรค	มีอาการหรือ
สภาพที่เกิดจากโรคต่างๆ	 ตามความมุ่งหวังของ
ผู้บริภาษ

	 ผูว้จิยัมขีอ้สงัเกตวา่	คำาบรภิาษภาษาไทย
ถิ่นเหนือบางคำาสามารถจัดอยู่ได้หลายด้าน	 เช่น	
บ่าควาย	บ่างัว	 ไอ้งัว	 จัดอยู่ได้ทั้งด้านความเป็น
อยู่เกี่ยวกับอาชีพ	 และด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับ
สตัว	์นอกจากนีค้ำาทีน่ำามาประกอบเปน็คำาบริภาษ
ภาษาไทยถิน่เหนอืยงัสามารถจดัอยูไ่ดห้ลายดา้น	
เช่น	โบมผี	พายโบม	พายหล้อง	จัดอยู่ได้ทั้งด้าน
ความเชื่อเกี่ยวกับผี	 และด้านความเชื่อเกี่ยวกับ
สิ่งของเคร่ืองใช้ในพิธีกรรม	 จ้าดวอก	 จ้าดหมา	
จัดอยู่ได้ทั้งด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับชาติกำาเนิด	 
และด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับสัตว์	 ห่าวอก	หน้า
หยั่งแป๊ะเม่ือย	 ก็สามารถจัดอยู่ได้ทั้งด้านความ
เป็นอยู่เกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บ	 และด้านความเป็น
อยู่เกี่ยวกับสัตว์	เป็นต้น

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป
จำานวนคำาและค่าร้อยละของโลกทัศน์ที่สะท้อน
จากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ	“ฮาคนเมือง”	แสดงเป็นตารางได้ดังนี้
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สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิเคราะห์โลกทัศน์ที่สะท้อน
จากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ	 “ฮาคนเมือง”	 มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดสมมติฐานซาเพียร์-วอร์ฟ	ที่เชื่อว่า	ภาษา
เป็นตัวกำาหนดความคิดของคน	 การศึกษาภาษา
ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจะช่วยให้ผู้ที่ศึกษาเข้าใจ
ว่า	 ผู้ใช้ภาษานั้นๆ	 มองสังคมรอบตัวเขาอย่างไร	
(Sapir,	 1957	 ;	Whorf,	 1956	 ;	 อมรา	ประสิทธิ์
รัฐสินธุ์,	 2549	 ;	ศราวุธ	หล่อดี,	 2561)	ทั้งนี้การ
วิเคราะห์คำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ	“ฮาคนเมือง”	ถือว่าเป็นการศึกษาภาษา
อย่างหนึ่ง	 ที่สามารถสะท้อนระบบความคิด	 โลก
ทัศน์หรือการมองโลกของคนภาคเหนือแบ่งเป็น	
2	 ด้าน	 ได้แก่	 โลกทัศน์ด้านความเชื่อ	 ประกอบ

ด้วย	 ความเช่ือเกี่ยวกับผี	 ศาสนา	 สิ่งของเคร่ือง
ใช้ในพิธีกรรม	 และข้อห้าม	 โลกทัศน์ด้านความ
เป็นอยู่	 ประกอบด้วย	 ความเป็นอยู่เกี่ยวกับชาติ
กำาเนิด	อาชีพ	พืช	สัตว์	 อาหาร	สิ่งของเครื่องใช้
ทัว่ไป	และโรคภยัไขเ้จบ็	สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ	อรทัย	ชินอัครพงศ์	(2557)	ที่ศึกษาโลกทัศน์
ทีส่ะทอ้นจากคำาดา่ในภาษาไทย	พบคำาดา่เกีย่วกบั
ความเชื่อเรื่องผี	ศาสนา	กฎแห่งกรรม	และคำาด่า
เกี่ยวกับพืช	สัตว์	สิ่งของ

	 เมื่อพิจารณาจำานวนคำาและค่าร้อยละ
ของคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊ก	
แฟนเพจ	“ฮาคนเมือง”	ที่สะท้อนโลกทัศน์ของคน
ภาคเหนือ	 (จำานวน	 223	 คำา)	 พบโลกทัศน์ด้าน 
ความเป็นอยูเ่กีย่วกบัสตัวม์ากทีส่ดุ	จำานวน	61	คำา	 
คิดเป็นร้อยละ	27.35	รองลงมาเป็นโลกทัศน์ด้าน

ตาราง 1	 แสดงจำานวนคำาและค่าร้อยละของโลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟ
ซบุ๊ก	แฟนเพจ	“ฮาคนเมือง”

โลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “ฮาคนเมือง” จำานวนคำา ร้อยละ

1.	โลกทัศน์ด้านความเชื่อ

	1.1	โลกทัศน์ด้านความเชื่อเกี่ยวกับผี 32 14.35

	1.2	โลกทัศน์ด้านความเชื่อเกี่ยวกับศาสนา 3 1.35

	1.3	โลกทัศน์ด้านความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งของเครื่องใช้ในพิธีกรรม 13 5.83

	1.4	โลกทัศน์ด้านความเชื่อเกี่ยวกับข้อห้าม 4 1.79

2.	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่

	2.1	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับชาติกำาเนิด 17 7.62

	2.2	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับอาชีพ 13 5.83

	2.3	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับพืช 13 5.83

	2.4	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับสัตว์ 61 27.35

	2.5	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับอาหาร 9 4.04

	2.6	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับสิ่งของเครื่องใช้ทั่วไป 24 10.76

	2.7	โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บ 34 15.25
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ความเปน็อยู่เก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จบ็	จำานวน	34	คำา	 
คิดเป็นร้อยละ	 15.25	 โลกทัศน์ด้านความเชื่อ
เกี่ยวกับผี	 จำานวน	32	คำา	 คิดเป็นร้อยละ	 14.35	
โลกทัศน์ ด้านความเป็นอยู่ เกี่ยวกับสิ่ งของ
เครื่องใช้ทั่วไป	 จำานวน	 24	 คำา	 คิดเป็นร้อยละ	 
10.76	 โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับชาติ
กำาเนิด	 จำานวน	 17	 คำา	 คิดเป็นร้อยละ	 7.62	 
โลกทัศน์ด้านความเช่ือเกีย่วกบัสิง่ของเครือ่งใช้ใน
พธิกีรรม	โลกทศัน์ด้านความเปน็อยูเ่ก่ียวกับอาชีพ	 
โลกทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับสัตว์	 จำานวน
ด้านละ	13	คำา	คิดเป็นร้อยละ	5.83	ในแต่ละด้าน	
โลกทัศน์ด้านความเปน็อยูเ่กีย่วกบัอาหาร	จำานวน	
9	 คำา	 คิดเป็นร้อยละ	 4.04	 โลกทัศน์ด้านความ
เชื่อเกี่ยวกับข้อห้าม	จำานวน	4	คำา	คิดเป็นร้อยละ	
1.79	 และโลกทัศน์ด้านความเชื่อเกี่ยวกับศาสนา	
จำานวน	3	คำา	คิดเป็นร้อยละ	1.35	

	 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นพบโลก
ทัศน์ด้านความเป็นอยู่เกี่ยวกับสัตว์มากที่สุด	
เนื่องจากคนภาคเหนือมีวิถีชีวิตผูกพันกับสัตว์
ประเภทตา่งๆ	ทัง้สตัว์ขาปล้อง	(บา่ขีเ้ปีย้แมงแสบ็:	
แมลงสาบ)	 สัตว์มีกระดูกสันหลัง	 (จ้าดวอก:	 ลิง)	
สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง	 (บ่าแป๊วอวกาศ:	พยาธิ)	
และสตัวใ์นนยิาย	(อีจ่า๊งน้ำา:	สตัวท์ีม่รีปูรา่งเหมอืน
ชา้งอาศยัอยูต่ามวังน้ำาหรอืหว้งน้ำาลึก)	ซึง่เปน็สิง่ที ่
คนภาคเหนือพบเห็นในชีวิตประจำาวันและรับรู้ 
จากการเล่าสืบต่อกันมา	จึงนำาชื่อสัตว์	พฤติกรรม
หรือลักษณะบางประการของสัตว์ประกอบและ
สรา้งเปน็คำาบรภิาษภาษาไทยถิน่เหนอื	สอดคล้อง
กับที่	 ศุภชัย	 ต๊ะวิชัย	 (2556)	 กล่าวว่า	 สัตว์มัก
ถูกนำามา	 ใช้เป็นคำาเรียกและคำาบริภาษเพื่อสื่อ
ความหมายในเชิงลบ	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับการศึกษาโลกทัศน์ที่สะท้อนจากคำา

ด่าในภาษาไทยของ	 อรทัย	 ชินอัครพงศ์	 (2557)	
ที่พบการเปรียบ	 เทียบลักษณะนิสัยของคนที่ถูก
ด่ากับสัตว์	 รวมทั้งใช้ชื่อสัตว์เป็นคำาด่า	 ซึ่งเป็น 
สิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่	ผูใ้ชภ้าษามคีวามเกีย่วขอ้งกบั
สัตว์เหล่านั้นอย่างใกล้ชิด	 โดยบางชนิดเป็นสัตว์
เลี้ยงภายในบ้าน	(หมาหัวเน่า)	สัตว์ที่รู้จักกันโดย
ทั่วไปหรืออาจเคยเห็นตามสวนสัตว์ทั่วไป	 (งูเห่า	
ควาย)	โลกทัศน์ด้านที่พบน้อยที่สุด	คือ	โลกทัศน์
ด้านความเชื่อเกี่ยวกับศาสนา	 เนื่องจากศาสนา
เป็นหลักในการดำาเนินชีวิตของคนภาคเหนือ	 ซึ่ง
เป็นหลักธรรมคำาสอนที่ดีงามจึงไม่นิยมนำามา
ประกอบเป็นคำาบริภาษ

	 คำาที่ใช้ในภาษาต่างๆ	 สามารถแสดงให้
เห็นความคิดของผู้ใช้ภาษาเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ใน 
สังคมนั้น	 อาจกล่าวได้ว่า	 คำาเป็นตัวแทนของ 
มโนทัศน์	 ดังนั้นการวิเคราะห์คำาจะทำาให้เห็นและ
เขา้ใจมโนทศันซ์ึง่นำาไปสูค่วามเขา้ใจระบบความรู้	 
ความคิด	 และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษานั้นได้
อีกด้วย	(อมรา	ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,	2549:	83)

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์โลกทัศน์
ที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือใน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ	“ฮาคนเมือง”	เพื่อให้ได้ข้อมูลคำา
บริภาษภาษาไทยถิ่นเหนือที่ครบถ้วนยิ่งขึ้นควร
เก็บข้อมูลคำาบริภาษจากสื่อออนไลน์อื่นเพิ่มเติม	
เชน่	ทวติเตอร	์(Twitter)	อนิสตาแกรม	(Instagram)	 
แล้วนำามาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
น้ี	 ซ่ึงจะทำาให้เห็นภาพรวมเกี่ยวกับโลกทัศน์ของ
คนภาคเหนือที่สะท้อนจากคำาบริภาษภาษาไทย
ถิ่นเหนือ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ	 1)	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	
Plus	ทีส่่งเสรมิการอา่นเชิงวิเคราะหข์องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ทีเ่ป็นไปตามเกณฑ	์75/75	2)	เพือ่
เปรยีบเทยีบทกัษะการอ่านเชิงวิเคราะหข์องนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่3	ระหวา่งกอ่นเรยีนและหลงัเรยีน
และ	3)	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ที่ส่งเสริม
การอ่านเชิงวิเคราะห์	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	กลุ่มตัวอย่างได้แก่	นักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3/3	โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม	จำานวนนักเรียน	38	คน	ได้มาโดยการเลือกแบบกลุ่ม	
(Cluster	sampling)	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัไดแ้ก	่1)	แผนการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ	KWL	Plus	เพือ่
ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์จำานวน	6	แผน	แผนละ	2	ชั่วโมง	รวม	12	ชั่วโมง	2)	แบบทดสอบวัด
ความสามารถการอ่านเชิงวิเคราะห	์โดยเปน็แบบทดสอบแบบปรนยั	เร่ืองการอา่นเชงิวเิคราะห	์ชนดิ	4	ตวั
เลือก	จำานวน	30	ข้อ	30	คะแนน	มีประสิทธิภาพค่าความยากง่ายระหว่าง	0.27-0.77	มีค่าอำานาจจำาแนก
ระหว่าง	0.20-0.67	และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.72	3)	แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้	เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	จำานวน	10	ข้อ	มีค่า
อำานาจจำาแนกตั้งแต่	0.20-0.67	และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ.80	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
ได้แก่	ร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	( )	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และการทดสอบค่าที	(t-test)

	 ผลการวิจัยปรากฏ	ดังนี้

	 1.	ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ที่ส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์	
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	มีประสิทธิภาพเท่ากับ	79.19/81.05	ที่เป็นไปตามเกณฑ์	75/75

1	 นิสิตระดับปริญญาโท	สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
2		 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
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	 2.	นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิ	KWL	Plus	ทีส่ง่เสรมิทกัษะการอา่นเชงิวเิคราะห	์
มีคะแนนทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์	หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	มีความพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	( =4.06	
และ	S.D.=0.82)

คำาสำาคัญ:	 การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus,	การอ่านเชิงวิเคราะห์	

Abstract 
	 The	purposes	of	the	current	study	were.-1)	to	develop	a	KWL	Plus	learning	management	
with	an	efficiency	of	75/75	for	improving	Mathayomsuksa	3	students’	analytical	reading,	2)	to	
compare	the	students’	analytical	reading	before	and	after	learning	with	the	developed	learning	
management,	and	3)	to	study	students’	satisfaction	toward	the	developed	learning	management.	
The	cluster	sampling	method	resulted	in	38	samples	who	were	Mathayomsuksa	3	students	in	
3/3	class	of	Huai	Mek	Wittayakhom	school	within	the	Kalasin	Secondary	Educational	Service	
area.	The	instruments	were.	1)	a	KWL	Plus	learning	management	with	6	learning	plans	of	12	
hours,	2)	an	analytical	reading	test	designed	to	have	30	full	marks	of	30	question	items	in	the	4	
multiple	choice	design	and	proved	to	have	difficulty	of	0.27-0.77,	discrimination	of	0.20-0.67,	and	
reliability	of	0.72,	3)	a	5	rating	scale	satisfaction	questionnaire	with	10	question	items	proved	to	
have	discrimination	of	0.20-0.67	and	reliability	of.80.	The	data	were	analyzed	using	percentage,	
mean	score,	standard	deviation,	and	t-test.	

	 The	results	of	the	study	were	as	follows.

		 1.	KWL	Plus	learning	management	for	improving	Mathayomsuksa	3	students’	analytical	
reading	was	found	to	have	an	efficiency	of	79.19/81.05	reaching	the	criteria	of	75/75.

	 2.	 The	 students’	 analytical	 reading	 was	 significantly	 higher	 after	 learning	 with	 the	 
developed	learning	management	at	a	statistical	level	of	0.5.

	 3.	The	students’	satisfaction	toward	the	developed	learning	management	was	found	at	
a	high	level	( =4.06,	S.D.=0.82)

Keywords:	Learning	management	with	KWL	Plus	techniques,	analytical	reading

บทนำา 
	 	 ภาษาไทยเป็นภาษาประจำาชาติและ
เป็นเอกลักษณ์ของไทย	 อีกทั้งเป็นเครื่องมือ	 ใน
การติดต่อส่ือสารเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ทุก
คนภูมิใจและเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความ
รู้ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ	

เพื่อพัฒนาความรู้กระบวนการคิดวิเคราะห์
วิจารณ์และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์	
เทคโนโลยีตลอดจนนำาไปใช้ในการพัฒนาอาชีพ
ให้มีความมั่นคงทาง	 การอ่านมีความสำาคัญและ
มีความจำาเป็นต่อชีวิตมนุษย์เพราะเป็นเครื่องมือ
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ท่ีใช้ใน	 การแสวงหาความรู้	 การอ่านทำาให้รับรู้
ขา่วสารขอ้มลูตา่งๆ	ทัว่โลกซ่ึงปจัจุบนัเปน็โลกของ
ข้อมูลข่าวสารทำาให้ผู้อ่าน	 มีความสุขทำาให้ผู้อ่าน
มีความอยากรู้อยากเห็น	 อันเป็นความต้องการ
ของมนุษย์ทุกคน	 การอ่านมีประโยชน์ในการ
พัฒนาตนเอง	ทำาใหเ้ปน็คนทนัสมยั	ทนัเหตกุารณ	์
และสนองความอยากรู้อยากเห็น	 การอ่านเชิง
วิเคราะห์เป็นทักษะสำาคัญที่ผู้เรียนพึ่งมีเนื่องจาก
การอ่านเชิงวิเคราะห์ช่วยให้รู้ข้อเท็จจริง	รู้เหตุผล
เบื้องหลังของสิ่งที่เกิดขึ้น	เข้าใจความเป็นมาของ
เหตุการณ์ต่างๆ	 ทำาให้ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นฐาน
ความรู้ในการนำาไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา
การประเมินและตัดสินใจ	 เรื่องต่างๆ	 ได้อย่าง
ถูกต้อง	 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	 (พรทิพย์	 
แข็งขัน	และเฉลิมลาภ	ทองอาจ,	2553)

	 ในปัจจุบันจากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็น
ได้ว่า	การอ่านเชิงวิเคราะห์มีความสำาคัญอย่างยิ่ง	
ดังจะเห็นได้จากการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน	
กลุ่มสาระภาษาไทยตามหลักสูตรแกนกลางการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	 2551	 ได้กำาหนด
มาตรฐาน	การเรยีนรูว้ขิาภาษาไทย	สาระการอา่น
ไว้เป็นสาระที่	1	มาตรฐาน	ท	1.1	ใช้กระบวนการ

อ่านสร้างความรู้และความคิดเพื่อนำาไปใช้ในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาในการดำาเนินชีวิตและมีนิสัย
รักการอ่าน	 สร้างวิสัยทัศน์	 ในการดำารงชีวิตโดย
มาตรฐาน	การเรียนรู้และตวัชีว้ดักำาหนดใหผู้เ้รียน
สามารถอ่านออกเสียงคำา	 ข้อความ	 เร่ืองสั้นและ 
บทร้อยกรองง่ายๆ	 ได้ถูกต้อง	 และจากการ
ศึกษาพบว่าหลักสูตรตามกระทรวงในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย	 ในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่	 3	 (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	
พุทธศักราช,	2551:	4)

	 ทกัษะการอา่นเชงิวเิคราะหเ์ป็นสิง่สำาคญั
สำาหรับนักเรียน	 แม้ว่าหลักสูตรจะให้ความสำาคัญ
กับการวิเคราะห์จากการอ่าน	 แต่พบว่านักเรียน
ยังคงมีปัญหาในเรื่องการอ่านดังจะเห็นได้จาก
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ	
(O-NET)	ชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ปีการศกึษา	2560-
2562	 จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่ง
ชาติ	(องค์การมหาชน)	พบว่า	ในสาระการเรียนรู้
ที่	1	การอ่าน	นักเรียนโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม	
จงัหวดักาฬสนิธุ	์ทำาคะแนนไดต้่ำากวา่คา่เฉลีย่ของ
ระดับขนาดโรงเรียน	 ระดับจังหวัด	 ระดับสังกัด	
ระดับภาคและระดับประเทศ	ดังตาราง	1

ตาราง 1	 ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ	 (O-NET)	 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 3	 โรงเรียนห้วยเม็ก
วิทยาคม	 ปีการศึกษา	 2560-2562	 จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ	 (องค์การ
มหาชน)

สาระการ
เรียนรู้

ปีการศึกษา คะแนนเต็ม โรงเรียน
ขนาด

โรงเรียน
จังหวัด สังกัด ภาค ประเทศ

การอ่าน 2560 100 51.41 51.62 47.25 49.46 49.66 52.55

การอ่าน 2561 100 54.30 50.23 53.02 55.04 52.14 54.42

การอ่าน 2562 100 40.94 51.36 54.97 55.91 53.68 55.14

ที่มา:	โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม	จังหวัดกาฬสินธุ์.	งานทะเบียนวัดผล,	2560
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	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย	
สาระการเรียนรู้ที่	 1	 สาระการอ่านของนักเรียน	
ชัน้มัธยมศกึษาปีที	่3	ในระหว่างปกีารศึกษา	2560	
ถึงปีการศึกษา	 2562	 โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม	
อำาเภอห้วยเม็ก	 จังหวัดกาฬสินธ์ุ	 มีคะแนนวิชา
ภาษาไทยสาระการเรยีนรูท้ี	่1	สาระการอา่น	อยูใ่น 
เกณฑ์	 ต้องเร่งพัฒนาเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของ
โรงเรยีนต่ำากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ	(สทศ)	
แสดงให้	เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระที่	1	
สาระการอ่าน	 ในปีการศึกษา	2560-2562	พบว่า	
นักเรยีน	มีความสามารถดา้นการอา่นคดิวิเคราะห์
ยังไม่อยู่ ในเกณฑ์ที่ไม่เป็นที่พอใจ	 ประกอบ
กับการสัมภาษณ์ครูผู้สอนรายวิชาภาษาไทย
ระดับชั้นมัธยมศึกษา	 ปีที่	 1-3	 โรงเรียนห้วยเม็ก
วิทยาคม	 พบว่า	 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ของคร	ูในกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย	ส่วนใหญ่
ครผููส้อน	จะมุง่เนน้เฉพาะด้านเน้ือหาการสอนด้วย
การสอน	แบบบรรยาย	โดยไม่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมด้วย
ตามแนวการสอน	ทีค่รผููส้อนยดึผูเ้รยีนเปน็สำาคญั	
ซึง่พฤตกิรรมการเรยีนการสอนดงักล่าวอาจสง่ผล 
ให้พัฒนาทักษะการอ่ านเชิ งวิ เคราะห์ของ
นักเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน	 และไม่มี
ประสิทธิภาพในการอ่านเชิงวิเคราะห์

	 ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทักษะ 
การอ่านเชิงคิดวิเคราะห์	 ครูผู้สอนจำาเป็นต้อง
พัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ	ซึ่งวิธีการจัดการเรียน
รูด้้วยเทคนิคทีส่ามารถพฒันาใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะ
การคดิวเิคราะหน์ัน้มหีลากหลายวธิหีนึง่ในนัน้คอื	
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 ของ
คาร์และโอเกิล	 (Carr	 &	Ogle,	 1987)	 เนื่องจาก	 
มีกรอบแนวคิดและแนวทางการฝึกให้คิดเป็น
ลำาดับขั้นตอน	 เน้นการนำาโครงสร้างความรู้เดิม
ไปช่วยตีความเรื่องที่อ่านมีการระดมสมองใน

กลุ่ม	 โดยใช้ประสบการณ์เดิมของนักเรียนมีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างนักเรียนกับนักเรียน	 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะส่งเสริมทักษะการอ่าน
เชงิวเิคราะหข์องนกัเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที	่3	โดย
นำาเทคนคิ	KWL	Plus	มาใชใ้นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้	 ซึ่งเป็นเทคนิคที่จะช่วยในการส่งเสริม 
ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์	 อีกทั้งยังส่งเสริม	 
ให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสามารถของแต่ละ
คน	 ตลอดจนสามารถนำามาใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน	 ให้
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริมการอ่านเชิง
วิเคราะห์	 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	
ที่ส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยเ ร่ืองการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค	 KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิง
วิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	ผู้วิจัย
ได้กำาหนดขอบเขตดังนี้

 1. ประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	 นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม	
สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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กาฬสินธุ์	4	ห้องเรียน	จำานวน	124	คน	ภาคเรียน
ที่	2	ปีการศึกษา	2563

 ตัวอย่าง
	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 	 ได้แก่	
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3/3	 โรงเรียน
ห้วยเม็กวิทยาคม	 สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์	1	ห้องเรียน	จำานวน	38	คน	
ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม

 2. ตัวแปร
	 ตัวแปรต้น	 คือ	 การจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค	KWL	Plus

	 ตัวแปรตาม	 คือ	 ทักษะการอ่านเชิง
วิเคราะห์และความพึงพอใจที่นักเรียนมีต่อการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
	 เนื้อหาวิชาภาษาไทย	ตามหลักสูตรแกน
กลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	พทุธศักราช	2551กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย	 ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปทีี	่3	ประกอบดว้ย	ขา่วในชีวิตประจำาวัน	บทความ	
บันเทิงคดี	สารคดี	สารคดีเชิงประวัติ	ตำานาน

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ดำาเนินการในภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2564	

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค	 KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิง
วเิคราะหข์องนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปทีี	่3	ดำาเนนิ
การวิจัยตามขั้นตอน	ดังนี้

 1. ประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	 นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ของโรงเรียนห้วยเม็ก
วิ ทยาคม 	 สำ านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษาเขต	24	จำานวน	4	ห้องเรียน	จำานวน	

124	คน

 กลุ่มตัวอย่าง
	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3/3	 โรงเรียน
ห้วยเม็กวิทยาคม	 สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต	24	จำานวน	1	ห้องเรียน	38	คน	
โดยการสุ่มเลือกแบบกลุ่ม	 (Cluster	 Random	
sampling)	ซึง่กลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดม้า	ผูว้จิยัไดท้ำาการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-way	
ANOVA)	 โดยพบว่าผู้เรียนทั้ง	 4	 ห้องไม่มีความ
แตกต่างกันในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาภาษาไทยพื้นฐาน	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
สุ่มแบบกลุ่มตัวอย่าง	 ได้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่	3/3	เป็นตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1	 แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	
KWL	Plus	เพือ่สง่เสริมทกัษะการอา่นเชงิวเิคราะห์
จำานวน	6	แผน	แผนละ	2	ชั่วโมง	รวม	12	ชั่วโมง	
มีค่าเฉลี่ยแผนตั้งแต่	 4.40	 ถึง	 4.80	 ถือว่าเป็น
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีมีคุณภาพและ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 2.2	 แบบทดสอบวัดความสามารถการ
คิดวิเคราะห์	 โดยเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย	
วัดทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์	 ชนิด	 4	 ตัวเลือก	
จำานวน	 30	 ข้อ	 30	 คะแนน	 ค่าความยากง่าย
ระหว่าง	0.27	ถึง	0.77	ค่าอำานาจจำาแนกระหว่าง	
0.20-0.67	 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	
0.72

	 2.3	แบบสอบถามความพงึพอใจนกัเรยีน
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้	 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	จำานวน	10	
ข้อ	 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง	 0.60-1.00	 เข้าเกณฑ์ 
ทกุขอ้	มคีา่อำานาจจำาแนกรายขอ้ตัง้แต	่0.20-0.67	
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงใจทั้ง
ฉบับ	เท่ากับ	.80
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งน้ี	 เป็นการวิจัยเชิงทดลอง
เบื้องต้น	 (Per-experimental	 research)	 โดยใช้
รูปแบบทดลองกลุ่มเดียว	วัดผลก่อนและหลังการ
ทดลอง	 โดยได้ดำาเนินการทดลองตามขั้นตอน	
ดังนี้	

	 3.1.	 ทดสอบก่อนเรียน	 โดยใช้แบบวัด
ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา
ทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	 3.2	ดำาเนินการสอนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ที่ส่งเสริมการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 3	
จำานวน	6	แผน	เวลา	12	ชั่วโมง	กับกลุ่มตัวอย่าง	

	 3.3	 ทดสอบหลังเรียน	 โดยใช้แบบวัด
ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์	 เป็นแบบวัดทักษะ
ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน	ซึ่งจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ที่ส่งเสริมการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 3	 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาทดสอบกับนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง	

	 3.4	 ตรวจและนำาคะแนนที่ได้จากการ
ทดสอบจากแบบวัดทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์	
และสอบถามความพึงพอใจ	ไปวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติ

		 3.5	 นักเรียนทำาแบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้วิธีการ
สอน	 แบบ	 KWL	 Plus	 เพื่อการพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริม
การอา่นเชงิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่	3		

	 3.6	 นำาผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

 4.การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติิทีใ่ชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้

	 4.1	 วิ เคราะห์หาประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	
ที่ส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่	 3	 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	
75/75	โดยใชส้ตูร	E1/	E2	วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติิ
พื้นฐานได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2535:	101)

	 4.2	 เปรียบเทียบความสามารถด้าน
การอ่านเชิงวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียน	 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 โดย
การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านเชิง
วิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน	 ใช้สถิติ
ทดสอบ	t-test	(Dependent	sample)

	 4.3	วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน
ทีม่ตีอ่การเรยีนโดยใชว้ธิกีารสอนแบบ	KWL	Plus	
เพื่อส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ซึ่งเป็นมาตรส่วนประมาณ	
(Rating	Scale)	5	ระดับ

ผลการศึกษา
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้	 ผู้วิจัยได้
ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำาดับขั้นตอนดังนี้

	 ตอนที่ 	 1 	 ผลการวิ เคราะห์การหา
ประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	
KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่3	ทีเ่ป็นไปตามเกณฑ	์
75/75
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ตาราง 6	 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	ที่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75
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S.D. 4.33 3.02 3.03 3.74 3.13 3.38 2.79 15.83 2.28

ร้อยละ 44.21 78.58 79.32 79.21 80.16 78.63 79.26 79.19 81.05

ตาราง 7	 ประสทิธภิาพของแผนการจดัการเรยีนรู้ดว้ยเทคนคิ	KWL	Plus	ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่	3	ที่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ	(E
1
) 300 237.58 15.83 79.19

ประสิทธิภาพของกระบวนการ	(E
2
) 30 24.32 2.28 81.05

ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	(E
1/
	E

2
)	เท่ากับ	79.19/81.05

	 ตอนที่	 2	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษา	ปีที	่3	ระหวา่งกอ่นเรียนและหลงัเรียน

ตาราง 8	 ผลการเปรียบเทียบ	การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ที่ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิง
วิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	ก่อนเรียนและหลังเรียน

การเรียน N S.D. t Sig

ก่อนเรียน 38 13.26 4.329 19.539* .00

หลังเรียน 38 24.32 2.279

*	มีนัยสำาคัญที่ทางสถิติที่ระดับ	.05

	 ตอนที่	3	ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	

KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3



การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus ที่ส่งเสริมทักษะการอ่าน 
เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

68 มะลิวรรณ สุรานิตย์, อัฐพล อินต๊ะเสนา

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิ จั ยการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 ที่ 
ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 สามารถนำามาอภิปรายผล
ได้ดังนี้

	 1.จากการวิจัยพบว่าการพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 ที่ส่งเสริม
การอา่นเชงิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่	 3	 ได้ผลการหาประสิทธิภาพแผนการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ที่ส่งเสริมการอ่าน
เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	
ประสิทธิภาพเท่ากับ	 79.19/81.05	 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ตั้งไว้	 75/75	 หมายความว่า	 นักเรียนได้
คะแนนพฤตกิรรม	คะแนนแบบฝกึหดั	และคะแนน
ทดสอบย่อย	 คิดเป็นร้อยละ	 79.19	 และคะแนน
จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการ
พฒันาการจดักจิกรรมการเรียนรู้ดว้ยเทคนคิ	KWL	
Plus	คดิเปน็รอ้ยละ	81.05	ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะเหตุ
ดังต่อไปนี้

ตาราง 9	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 
ที่ส่งเสริมการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3

ข้อที่ รายการประเมิน S.D. ระดับความพึงพอใจ

1 ขา้พเจา้ชอบการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคนิค	KWL	Plus	เนือ่งจากชว่ยใหน้กัเรยีนสรา้ง
ความรู้	ความเข้าใจด้วยตนเองได้

4.13 0.77 มีความพึงพอใจมาก

2 ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ทำาให้มีการพัฒนาทักษะการ
อ่านเชิงวิเคราะห์	คิดที่สูงขึ้น

4.05 0.83 มีความพึงพอใจมาก

3 ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 เนื่องจากช่วยให้ตัดสินใจ
โดยใช้เหตุผล

4.13 0.84 มีความพึงพอใจมาก

4 ช้าพเจ้าชอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	เนื่องจากเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการทำากิจกรรมและเกิดความสนุกสนาน

4.24 0.78 มีความพึงพอใจมาก

5 ข้าพเจ้าชอบการกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 เน่ืองจากส่งเสริมให้
นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด

4.11 0.83 มีความพึงพอใจมาก

6 ข้าพเจ้าชอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	นื่องจากป็นขั้นตอน	
เหมาะสมเข้าใจง่าย

4.08 0.81 มีความพึงพอใจมาก

7 ขา้พเจา้ชอบการจดักจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ	KWL	Plus	เน่ืองจากสามารถนำา
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวันได้

3.92 0.85 มีความพึงพอใจมาก

8 ข้าพเจ้าชอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	เนื่องจากมีกิจกรรม
ที่มีความหลากหลาย	กระตุ้นความสนใจของนักเรียน

3.79 0.97 มีความพึงพอใจมาก

9 ขา้พเจา้ชอบบรรยากาศการจดักจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยเทคนิค	KWL	Plus	เน่ืองจาก
ไม่เคร่งเครียด	ครูผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน

4.21 0.81 มีความพึงพอใจมาก

10 ขา้พเจ้ามคีวามพงึพอใจกบัการเรยีนดว้ยกจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ย	เทคนคิ	KWL	Plus	
ที่ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์	ประกอบด้วย	วิเคราะห์ความสำาคัญวิเคราะห์
ความสัมพันธ์	วิเคราะห์หลักการ

4.03 0.78 มีความพึงพอใจมาก

 เฉลี่ย 4.06 0.82 มีความพึงพอใจมาก
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	 รปูแบบของการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนิค	
KWL	Plus	ที่ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์	
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 เป็นการจัด
ลำาดับการจัดการเรียนรู้ที่มีขั้นตอน	 ให้นักเรียน
ได้ฝึกคิดและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง	 โดยผู้เรียน	
ได้วิเคราะห์ความสำาคัญ	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์	
วิเคราะห์หลักการ	 ตามทฤษฎีของ	 (Bloom)	 
จนเกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้	
ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรม	 ในแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 และมีการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมกับผู้ เรียน	 สอดคล้องกับแนวคิด
ของภพ	 เลาหไพบูลย์	 (2542)	 ได้กล่าวไว้ว่า	
แผนการสอนเป็นการลำาดับขั้นตอนและกิจกรรม
ทั้งหมดของผู้สอนและผู้เรียนที่ผู้สอนกำาหนดเป็น
แนวทางในการจดัสถานการณใ์หผู้เ้รยีนไดเ้ปล่ียน
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ผู้สอนวางแผน
การสอน	 และ	 กำาหนดแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน	 ทั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการ
จดัการเรยีนรู	้โดยอาศยัหลักการ	การคดิวเิคราะห์	 
ของบลมู	(Bloom)	ไดแ้ก่	การวิเคราะหค์วามสำาคัญ	
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ	์การวเิคราะหห์ลักการ	
จึงส่งผลให้ผลของการเรียนรู้ระหว่างเรียนของ
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูง	 และคะแนนเฉลี่ยของ
การทดสอบหลังเรียนสูงตามด้วย	

	 จากการวจิยัในครัง้นีแ้สดงใหเ้หน็วา่	การ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 เป็นการ
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำาคัญจึงส่งผลให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่	3	สามารถพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์
ได้จากแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น	 นั่นคือ
ประสิทธภิาพกระบวนการ	(E1)	และประสทิธภิาพ
ของผลลัพธ์	 (E2)	 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนด	 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 เบญจวรรณ	 ขุนฤทธิ์	
(2562)	 ได้ศึกษาวิจัย	 เรื่องผลของการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้เทคนิค	KWL	Plus	ร่วมกับกิจกรรม
การเรียนแบบคู่คิด	 เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน
เชิงวิเคราะห์และการสรุปความเข้าใจในการ
อ่านผลการวิจัยพบว่า	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิค	 KWL	 Plus	 ร่วมกับกิจกรรมการเรียน
แบบคู่คิด	 เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์
และสรุปความเข้าใจในการอ่าน	 มีประสิทธิภาพ
ของกระบวนการเท่ากับ	 78.59	 และของผลลัพธ์	
เท่ากับ	 79.43	 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดไว้	 และ 
ยงัสอดคลอ้งกบัม่ิงขวญั	สขุสบาย	(2561)	ไดศ้กึษา
วิจัย	 เร่ืองการพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน
ภาษาไทยเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 6	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 การ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 เพื่อ
พัฒนาความสามารถ	 ด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์
ภาษาไทย	 ของชั้นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่	 6	 
มีประสิทธิภาพ	 E1/E2	 เท่ากับ	 81.47/84.51	 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้	

	 2.	 จากผลการเปรียบเทียบทักษะการ
อ่านเชิงวิเคราะห์	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่	3	ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	
Plus	 พบว่า	 คะแนนหลังเรียนของนักเรียนสูง
กว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ	 .05	 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้	 ทั้งน้ี	
อาจเป็นเพราะวา่การจดักจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิค	KWL	Plus	เป็นยุทธวิธีที่เหมาะสมในการ
สอนอา่นควบคูก่บัการสง่เสรมิความคดิเปน็ลำาดบั
ขัน้ตอนชว่ยพฒันาผลการเรียนรู้ดา้นการอา่นและ
ได้ฝึกคิดวิเคราะห์	 เนื่องจากมีกรอบแนวคิดเป็น
ลำาดับขั้นตอน	สอดคล้องกับ	เกียรติชัย	ยานะรังษี	 
(2540)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การจัดการเรียนรู้แบบ
เทคนิค	KWL	Plus	ไว้ว่าเป็นยุทธวิธีการอ่านเพื่อ
ความเข้าใจเป็นการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนนำา
เอาประสบการณ์เดิมมาช่วยในการตีความเนื้อ
เรื่องที่อ่าน	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ



การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL Plus ที่ส่งเสริมทักษะการอ่าน 
เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
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ตั้งคำาถามทำาให้ผู้เรียนมีจุดประสงค์ในการอ่าน	
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน	 นอกจากนี้ผล
การวิจัยของคาร์และโอเกิ้ล	(Carr	&	Ogle	1987)	
ที่ได้ศึกษากลวิธีการใช้เทคนิค	 KWL	 Plus	 เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการเข้าใจและการสรุป
ความโดยทดลองกับนักเรียน	ชั้นมัธยมศึกษา	ซึ่ง
เป็นนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำาและ
นักเรียนที่อยู่ในโครงการสอนซ่อมเสริมโดยใช้วิธี
การสังเกตและสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ	ผล
การศึกษาพบว่านักเรียนสามารถถ่ายโอน	 การ
ใช้เทคนิค	 KWL	 Plus	 สู่สถานการณ์การอ่าน
เรื่องใหม่	 รวมทั้งมีความเข้าใจเรื่องจากการอ่าน	
ตลอดจนมีทักษะการย่อความดีขึ้น	 ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ	 เบญจวรรณ	ขุนฤทธิ์	 (2562)	
ได้ศึกษาวิจัย	 เรื่องผลของการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคนิค	 KWL	 Plus	 ร่วมกับกิจกรรมการเรียน
แบบคู่คิด	 เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์
และการสรุปความเข้าใจใน	การอ่าน	 ผลการวิจัย	
พบว่า	 ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์และสรุปความ
เข้าใจในการอ่าน	สงูกวา่กอ่นจดัการเรยีนรูอ้ยา่งมี
นยัสำาคญัทางสถิตทิีร่ะดบั	.001	และสอดคลอ้งกบั	
ปาริชาติ	ชาวงษ์	 (2560)	 ได้ศึกษาวิจัย	 เรื่องการ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์สำาหรับการอ่านใน
ชวีติประจำาวนั	กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย	ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้	ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	สุวิทย์	มูลคำา	และ
อรทัย	 มูลคำา	 (2545)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การจัดการ
เรียนรู้แบบเทคนิค	KWL	Plus	ไว้ว่าเป็นกระบวน
การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการ
อ่าน	 ซึ่งสอดคล้องกับทักษะการคิดอย่างรู้ตัวว่า
ตนคิดอะไร	 มีวิธีคิดอย่างไร	 สามารถตรวจสอบ
ความคิดของตนเองได้	 และสามารถปรับเปลี่ยน
กลวธีิการคดิของตนได	้โดยผูเ้รยีนจะไดร้บัการฝกึ
ให้ตระหนักในกระบวนการทำาความเขา้ใจตนเองมี
การวางแผน	ตัง้จดุมุง่หมาย	ตรวจสอบความเขา้ใจ
ของตน	มกีารจดัระบบขอ้มลู	เพ่ือดงึมาใช้ภายหลงั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ผลการวิจัยพบว่าความ
สามารถด้านทักษะการคิดวิเคราะห์สำาหรับ	 การ
อ่านในชีวิตประจำาวันกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
ไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	พบว่าความ
สามารถด้านการวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	

	 3.	 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ที่เรียนรู้ด้วยการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	 Plus	 มีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	
Plus	 โดยรวมนักเรียนพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ย	 4.06	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น	
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะการอ่าน
เชงิวเิคราะหข์องนกัเรียนโดยการอา่นวรรณกรรม
ที่หลากหลาย	 เป็นเร่ืองที่เนื้อหาน่าสนใจ	 มีการ
จัดกิจกรรมเรียนรู้ที่หลากหลายให้นักเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น	 และมีการจัดการเรียนรู้
ที่มีลำาดับข้ันตอนการอ่านเชิงวิเคราะห์	 ที่เข้าใจ
ง่ายตามเทคนิคการอ่าน	KWL	Plus	ที่เปิดโอการ
ให้นักเรียนทำากิจกรรมอย่างมีอิสระทำากิจกรรม
ร่วมกันอย่างสนุกสนานในการเรียนรู้	 นอกจากนี้ 
ยังได้ฝึกตั้งคำาถามและค้นหาคำาตอบจากเรื่องที่
อ่านด้วยตนเอง	 และสามารถแยกข้อเท็จจริงออก
จากขอ้คดิเหน็ในเรือ่งทีอ่า่น	สอดคลอ้งกบั	จฑุามาศ	 
เจรญิธรรม	(2546)	ไดก้ลา่ววา่การอา่นเชงิวเิคราะห์
เป็นการฝึกให้ผู้อ่านใช้ความคิด	 สติปัญญา	 
และความรอบรู้ต่อสิ่งที่ได้อ่าน	ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่าน
คิดเป็น	 มีความรู้กว้างขวาง	 และเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในการใช้ทักษะทางปัญญา	
เพื่อแสดงออกมาเป็นความคิดของตนเอง	 การ
ถา่ยทอดความคดิเหน็ของตนเองออกมาได	้จำาเปน็
จะต้องแสวงหาความรู้ต่างๆ	 นำามาเปรียบเทียบ
และนำาไปพัฒนาความสามารถของตนเอง	 และ
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ประสบความสำาเร็จในการทำางาน	 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	 มิ่งขวัญ	 สุขสบาย	 (2561)	 ได้
ศึกษาวิจัย	 เรื่องการพัฒนาความสามารถด้าน
การอ่านภาษาไทยเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิค	KWL	
Plus	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	พบว่านักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	
Plus	 เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่านเชิง
วเิคราะห์ภาษาไทย	โดยภาพรวมอยูใ่น	ระดบัมาก	
สอดคล้องกับปาริชาติ	 ชาวงษ์	 (2560)	 ได้ศึกษา
วจิยั	เรือ่งการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะหส์ำาหรบั
การอ่านในชีวิตประจำาวัน	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาไทย	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้	 ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	
พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ	KWL	Plus	โดยภาพรวมพบวา่	
นักเรียนมีความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไปเพื่อนำาไปใช้
	 1.1	ครผููส้อนควรศึกษาคู่มอืครแูละศึกษา
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	 KWL	
Plus	ให้ละเอียดรอบคอบ	เพื่อจะได้นำาการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	 ไปใช้ให้เหมาะสม 
และได้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 สอดคล้องกับ 
หลักการ	ทฤษฎีและระดับชั้นความรู้ของนักเรียน

	 1.2	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค	 KWL	 Plus	 ครูผู้สอนควรมีการชี้แจงกับ
นักเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค	
KWL	Plus	โดยควรปฏบิตัติามขัน้ตอน	ของเทคนิค	
KWL	 Plus	 อย่างละเอียดทุกขั้นตอนเพื่อให้การ
เรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 1.3	 ครูผู้สอนควรกระตุ้นด้วยการตั้ง
คำาถามให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดเพื่อเชื่อมโยง
เรื่องที่อ่านได้	 และครูผู้สอนควรกระตุ้นนักเรียน 
ให้มีความรู้สึกภูมิ ใจเวลาได้ลงมือปฏิบัติทำา

กิจกรรมต่างๆ	 ด้วยตนเอง	 ให้คำาชมเชย	 ช่ืนชม
เพื่อให้นักเรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและ
สามารถพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ได้
อย่างเต็มความสามารถ	 ซึ่งส่งผลต่อเจคติที่ดีต่อ
การเรียนภาษาไทย

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 2.1	ควรมีการศกึษาวิจยั	การจดัการเรียนรู้ 
โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการสอน	 KWL	 Plus	
เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	ซึ่งมีธรรมชาติวิชา
ที่คล้ายคลึงกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

	 2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัย	 การนำาการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค	KWL	Plus	ไปใช้ในการ
จดัการเรยีนรูใ้นระดบัชัน้อืน่เพือ่พฒันาทกัษาการ
อ่านเชิงวิเคราะห์ให้มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น

	 2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัย	 เพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านด้านอื่นๆ	เช่นนิทานพื้นบ้าน	เพลง
พื้นบ้าน	วรรณคดี

กิตติกรรมประกาศ
	 วทิยานพินธฉ์บบันีส้ำาเร็จสมบรูณไ์ดด้ว้ย
ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก	
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.	 จิระพร	 ชะโน	 ประธาน
กรรมการสอบ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.	 วราพร	
เอราวรณ์	 กรรมการสอบ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 
ดร.	กลัยา	กลุสวุรรณ	กรรมการสอบ	(ผูท้รงคณุวฒุิ
ภายนอก)	 และผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.อัฐพล	 
อินต๊ะเสนาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักที่
ได้ให้คำาปรึกษา	 ข้อเสนอแนะและให้ความช่วย
เหลือตลอดจนตรวจสอบ	 เพื่อแก้ไขข้อพกพร่อง
อันเป็นประโยชน์ต่อการทำาวิทยานิพนธ์	 ผู้วิจัย 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงขอขอบพระคุณ	
อาจารย์ประจำาภาควิชาหลักสูตรและการสอน	
คณะศึกษาศาสตร์	 มหาวิทยามหาสารคาม	 ที่
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ประสิทธิ์ประสาทให้ความรู้ประสบการณ์และ
แนะนำาแนวทางในการทำาการวิจัย

	 ขอขอบพระคุณ	 รองศาสตราจารย์	 ดร.	
ประสพสขุ	ฤทธเิดช	รองศาสตราจารย	์ดร.ประสาท	
เนืองเฉลิม	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.	 อพันตรี	 
พูลพุทธา	 ดร.สาวิตรี	 ราญมีชัย	 และดร.จิตตรา	
พกิลุทอง	ทีก่รณุาเปน็ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ
เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั	ตลอดจนใหใ้หค้ำาแนะนำา	
ให้ข้อเสนอแนะ	 จนงานวิจัยสำาเร็จลุล่วงไปได้ 
ด้วยดี

	 ขอขอบพระคุณนายธวัชชัย	 สำาราญวงศ์
ผู้อำานวยการโรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม	 ตลอด

จนคณะครูทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือมาตลอด	
ขอบใจนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	ปีการศึกษา	
2563	ทุกคน	ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง

	 ขอขอบพระคุณ	 สมาชิกในครอบครัว
ทุกคนที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือและให้กำาลัง
ใจมาจนการวิจัยคร้ังนี้สำาเร็จลงอย่างสมบรูณ์	
คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้	 ผู้วิจัย
ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา	 มารดา	 และ
บูรพาจารย์ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้การ
อบรม	สัง่สอน	จนประสบความสำาเรจ็ในการดำาเนนิ
ชีวิตและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

เอกสารอ้างอิง
เกยีรตชิยั	ยานะรงัส.ี	(2540).	ผลการสอนแบบ KWL Plus ทีม่ตีอ่ความเข้าใจในการอา่นและความสามารถ

ในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5.	 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหา
บัณฑิต,	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.	

จุฑามาศ	เจริญธรรม.	(2546).	การอ่านเชิงวิเคราะห์.	เนชั่นมัลติมีเดียกรุ๊ป.
บุญชม	ศรีสะอาด.	(2535).	การวิจัยสำาหรับครู.	สุวีริยาสาส์น.
เบญจวรรณ	ขุนฤทธิ์.	(2562).	ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค	KWL	Plus	ร่วมกับกิจกรรมการ

เรียนแบบคู่คิดเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์และการสรุปความเข้าใจในการอ่าน.	
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 12(2),	88-92	;	2562

พรทิพย์	 แข่งขันและเฉลิมลาก	ทองอาจ.	 (2535).	การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อพัฒนากระบวนการ
คิดในคู่มืออบรมภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย.	 คณะศึกษาศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.

ปาริชาติ	ชาวงษ์.	(2560).	การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์สำาหรับการอ่านในชีวิตประจำาวัน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
KWL Plus.	มทร.อีสาน	

ภพ	เลาหไพบลูย์.	(2542).	แนวการสอนวิทยาศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่	3).	ไทยวัฒนาพานิช.	
มิ่งขวัญ	 สุขสบาย.	 (2562).	การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านภาษาไทยเชิงวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 

KWL Plus ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6.	วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม.

Carr	&	ogle.	(1987).	KWL	plus	a	strategy	for	comprehension	and	summarization.	Journal of 
Reading,	636-631.



การพฒันาความสามารถดา้นการอา่นจบัใจความ โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบ 
SQ4R ร่วมกับแผนผังความคิด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3
The Development of Reading Comprehension Ability of Pratomsuksa 3 
Students using SQ4R Integrated with Mind Mapping Learning Management

วราวรรณ	นันสถิตย์1,	อัฐพล	อินต๊ะเสนา2

Warawan	Nansathit1,	Autthapon	Inthasena2

Received:	26	July	2021	 Revised:	21	October	2021	 Accepted:	26	November	2021

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ	 1)	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	 ร่วมกับ
แผนผังความคิด	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75	2)	เพื่อพัฒนา
ความสามารถด้านการอา่นจบัใจความ	ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี	่3	ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบ	
SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ	
SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	โรงเรียนคำามันปลา
ผดุงวิทย์	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์	 เขต	 2	 ที่กำาลังศึกษาในภาคเรียน
ที่	2	ปีการศึกษา	2563	จำานวน	8	คน	ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	เครื่องมือ 
ทีใ่ชใ้นการวจิยั	ได้แก่	1)	แผนการจัดการเรยีนรูข้องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี	่3	โดยใชก้ารจดัการเรยีนรู ้
แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	จำานวน	6	แผน	รวม	12	ชั่วโมง	2)	แบบทดสอบวัดความสามารถ
ด้านการอ่านจับใจความ	แบบปรนัย	3	ตัวเลือก	จำานวน	20	ข้อ	ซึ่งมีค่าความยากง่ายระหว่าง	0.63-0.75	
และมีค่าอำานาจจำาแนกระหว่าง	0.25-0.75	และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	0.94	3)	แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิดจำานวน	10	ข้อ	มีค่าอำานาจ
จำาแนกระหว่าง	 0.52-0.91	 และมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	 0.90	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 
ไดแ้ก่	รอ้ยละ	(Percentage)	คา่เฉลีย่	( )	สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	และสถติิ	Nonparametric	Test	
แบบ	The	Wilcoxon	signed	Rank	test	

	 ผลการวิจัยปรากฏ	ดังนี้

	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีที่	3	มีประสิทธิภาพเท่ากับ	79.88	/80.83	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำาหนด	75/75
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2	 Assistant	Professor	in	Curriculum	and	Instruction,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
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	 2.	นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	มีความสามารถด้าน
การอ่านจับใจความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 3.	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผัง 
ความคดิ	ทีส่ง่เสรมิการอา่นจบัใจความ	มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	มคีา่เฉลีย่	( =4.73	
และ	S.D.=0.35)

คำาสำาคัญ:	 ความสามารถด้านการอ่านจับใจความ,	การจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R,	แผนผังความคิด

Abstract 
	 The	purposes	of	the	study	were.	-	1)	to	develop	an	SQ4R	integrated	with	mind	mapping	
learning	management	with	an	efficiency	of	75/75	for	Pratomsuksa	3	students,	2)	to	study	reading	 
comprehension	ability	 of	 students	 learning	with	developed	 learning	management,	 and	3)	 to	
study	students’	satisfaction	toward	learning	management	SQ4R	integrated	with	mind	mapping.	
the	sample	study	group	was	selected	by	the	purposive	sampling	method.	The	samples	were	
8	Pratomsuksa	3	students	in	Khummun	Phadungwit	School	under	control	of	Kalasin	Primary	
Education	Service	Area	2	in	the	second	semester	of	the	2020	academic	year.	The	research	
instruments	were.	 -	1)	an	SQ4R	 integrated	with	mind	mapping	 learning	management	plans	
which	consisted	of	6	sub	learning	plans	under	12	learning	hours,	2)	a	reading	comprehension	
test	designed	to	have	20	items	of	3	multiple	choices	and	proven	to	have	difficulty	of	0.63-0.75,	 
discrimination	of	0.25-0.75,	and	reliability	of	0.94,	and	3)	a	satisfaction	questionnaire	designed	
to	have	10	question	items	with	discrimination	of	0.52-0.91	and	reliability	of	0.9.	The	statistics	
used	in	data	analysis	were	percentage,	mean	score,	standard	deviatin,	and	a	nonparametrict	
test,	the	Wilcoxon	Signed	Rank	test.	

	 The	results	of	the	study	were	as	follows.

	 1.	The	SQ4R	integrated	with	mind	mapping	learning	management	plans	for	Pratomsuksa	
3	students	was	found	to	have	efficiency	at	79.88/80.83	reaching	the	criteria	of	75/75

	 2.	Students’	reading	comprehension	ability	was	significantly	higher	after	learning	with	
SQ4R	integrated	with	mind	mapping	learning	management	plans	at	a	statistical	level	of.05	

	 3.	The	students’	satisfaction	toward	learning	management	SQ4R	integrated	with	mind	
mapping	was	found	at	a	very	high	( =4.73,	S.D.=0.35)	

Keywords:	Readion	comprehension	ability,	SQ4R	learning	management,	mind	mapping	

บทนำา
	 การอ่านจับใจความเป็นสิ่ งที่สำา คัญ
เปน็การแสดงถงึความเขา้ใจในการอา่นเรือ่งตา่งๆ	

และการอา่นจบัใจความเปน็ทกัษะทีม่คีวามสำาคญั
ในการอ่านมากที่สุด	 ทักษะการอ่านจับใจความ
เป็นสิ่งที่ต้องนำาไปใช้มากในชีวิตประจำาวัน	 เช่น	
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การอ่านข่าว	 อ่านบทความ	 อ่านสาระความรู้ที่
ปรากฏในหนังสือพิมพ์	 นิตยาสาร	 วารสารต่างๆ	
ถา้อา่นแลว้จบัประเดน็สำาคัญไดแ้ล้วนำาขอ้มลูไปใช้
ก็จะเปน็ประโยชนแ์กผู่อ้า่น	สำาหรบัผูเ้รยีน	ซึง่ตอ้ง
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากเอกสาร	ตำาราจำานวน
มาก	 ยิ่งมีความจำาเป็นที่จะต้องจับใจความเรื่อง 
ที่อ่านให้ได้แม่นยำาชัดเจนจึงจะสามารถนำาไป 
เรยีบเรยีงใหเ้ปน็สาระความรูท้ีเ่กิดจากการค้นควา้
อยา่งแทจ้รงิ	มฉิะน้ันจะเกิดความสับสน	ดังแนวคิด
ของสายใจ	ทองเนยีม	(2560:	100)	ใหค้วามเหน็วา่	 
การอ่านเป็นทักษะที่สำาคัญ	 ผู้เรียนต้องรู้จักการ
อ่านคำา	 คือ	 อ่านออก	 รู้ความหมายของกลุ่มคำา	
สำานวน	 วลี	 และประโยค	 จับใจความของเรื่องที่
อ่านได้	 เพราะผู้ถ้าผู้อ่านไม่สามารถจับใจความ
จากเรื่องท่ีอ่านได้	 อาจจะส่งผลต่อการอ่านเพื่อ 
จุดประสงค์อื่นๆ	 ซึ่งยากกว่า	 สอดคล้องกับ 
แววมยุรา	เหมือนนิล	(2556:	17)	ได้กล่าวว่า	การ
อ่านจับใจความเป็นความเข้าใจเรื่องที่อ่านระดับ
ต้น	 และเป็นพ้ืนฐานสำาคัญมากสำาหรับการอ่าน
ระดับสูงต่อไป	 เช่น	 ถ้าผู้เรียนจับใจความเรื่องที่
อ่านไม่ได้	ก็คงไม่สามารถอ่านเพื่อวิจารณ์ว่าเรื่อง
นัน้ดีหรอืไม่ดีได้	อยา่งไรกต็ามแมว่้าการอา่นจบัใจ
ความจะมีความสำาคัญ	 แต่การสอนการอ่านจับใจ
ความก็ยังไม่ประสบผลสำาเร็จ	 ยังพบว่าผู้เรียน
ไม่สามารถอ่านจับใจความได้สอดคล้องกับผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 (NT)	 
ประจำาปีการศึกษา	 2560-2562	 ของผู้เรียน 
ชัน้ประถมศกึษาปทีี	่3	โรงเรยีนคำามนัปลาผดุงวิทย	์ 
พบว่าผู้เรียนมีผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน	
(NT)	ด้านความสามารถภาษาไทย	สาระที่	1	การ
อ่าน	มาตรฐาน	ท	1.1	ใช้กระบวน	การอ่านสร้าง
ความรู้และความคิด	 เพื่อนำาไปใช้ในการตัดสินใจ	 
แก้ปญัหาในการดำาเนนิชีวิต	และมนีสิยัรกัการอา่น	
ลดลงทุกปี

	 การจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 เป็นวิธี 

การสอนหนึ่งที่เน้นให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการ
อ่านที่มีประสิทธิภาพ	 สุคนธ์	 สินธพานนท์	 และ
คณะ	(2554:	224-227)	กลา่ววา่	การจดัการเรียนรู้
แบบ	SQ4R	ประกอบดว้ย	6	ขัน้ตอน	คอื	1)	ขัน้ที	่1	
กจิกรรมสำารวจ	ขัน้	S	(Survey)	ผูเ้รยีนสำารวจเรือ่ง
เพื่อให้รู้เนื้อหาอย่างคร่าวๆ	2)	ขั้นที่	 2	กิจกรรม 
ตั้งคำาถาม	 ข้ัน	 Q	 (Question)	 ผู้เรียนต้องการรู้
อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน	3)	ขั้นที่	3	กิจกรรม
อ่านละเอียด	ขั้น	R	 (Read)	ผู้เรียนอ่านเนื้อเรื่อง
นิทานอย่างละเอียดอีกครั้ง	 4)	 ขั้นที่	 4	 กิจกรรม
บนัทกึคำาตอบ	ขัน้	R	(Record)	ผูเ้รียนเขยีนบนัทกึ 
คำาตอบ	 5)	 ข้ันที่	 5	 กิจกรรมสรุปใจความสำาคัญ	
ข้ัน	 R	 (Recite)	 ผู้เรียนเขียนคำาตอบของคำาถาม
ที่ตั้งไว้โดยสรุปเป็นสำานวนภาษาของตนเอง	และ	
6)	 ข้ันที่	 6	 กิจกรรมทบทวนความเข้าใจ	 ข้ัน	 R	
(Reflect)	ผูเ้รียนตรวจสอบความเข้าใจ	วธิกีารสอน
แบบ	SQ4R	เปน็วธิสีอนซึง่สามารถชว่ยใหผู้เ้รยีน
สามารถเลือกสิ่งที่เขาคาดว่าจะรู้จากเร่ืองที่อ่าน
และเข้าใจแนวคิดของเร่ืองที่อ่านได้อย่างรวดเร็ว
จดจำาได้ดี	 และทบทวนเร่ืองราวที่อ่านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	

	 นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอน
โดยใช้แผนผังความคิดเป็นวิธีการหนึ่ งที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้เรียน	 และใช้ได้ผลดี 
กับทุกวิชา	 ดังที่	 ธัญญา	 ผลอนันต์	 (2541:	 35)	
กลา่ววา่	เทคนคินี	้โทน	ีบซูาน	(Tony	Buzan)	เปน็
ผูไ้ดริ้เร่ิมพยายามนำาเอาความรู้เร่ืองสมองมาปรับ
ใช้กับการเรียน	โดยพัฒนาจากการจดบันทึกแบบ
เดิมที่จดบันทึกเป็นตัวอักษรเปลี่ยนมาเป็นการใช้
สัญลักษณ์แบบแผ่เป็นรัศมีออกรอบๆ	ศูนย์กลาง	
เหมือนกับการแตกแขนงของกิ่งไม้โดยใช้สีสัน	
ต่อมาเขาก็พบว่าวิธีการที่เขาใช้นั้นสามารถนำา
ไปใช้กับกิจกรรมอื่นในชีวิตส่วนตัวและชีวิตการ
งานได้ด้วย	 เช่น	 ใช้ในการวางแผน	การตัดสินใจ	
การช่วยจำา	การแก้ปัญหา	การนำาเสนอ	การเขียน
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หนังสือ	 เป็นต้น	 และถ้านำาแผนผังความคิดมาใช้
กับวงการศึกษาโดยนามาใช้ในการจัดการเรียน
รู้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำาหรับผู้เรียน	 ช่วยให้ 
ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ทั้ง
ศาสตรแ์ละศลิปด์า้นตา่งๆ	ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น	 การทำาแผนผังความคิดจะช่วยส่งเสริม
ด้านการอ่านให้ผู้เรียนได้จัดระบบความคิด	 ช่วย
ให้จำาได้ดี	สามารถช่วยคิด	จำา	บันทึก	และเข้าใจ
เนื้อหา	 และองค์ประกอบของเรื่องที่อ่านได้ครบ
ถ้วนและเป็นรูปธรรม	 ทำาให้การเรียนรู้ด้านการ
อ่านเป็นเรื่องที่สนุกสนาน	มีชีวิตชีวายิ่งขึ้น

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจการจดัการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	รว่มกับแผนผัง
ความคิดเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเกี่ยวกับ
ความสามารถด้านการอ่านจับใจความให้เพิ่มสูง
ข้ึน	 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการเรยีนการสอนรายวิชาภาษาไทยในปจัจบุนั	
ผู้วิจัยหวังว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีดังกล่าวจะ
สามารถพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจ
ความของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 อันจะ
ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์	พัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน	และเพื่อให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน
สามารถนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคมอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้
แบบ	SQ4R	รว่มกบัแผนผงัความคดิ	ของนกัเรยีน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ที่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์	
75/75

	 2.	เพื่อศึกษาความสามารถด้านการอ่าน
จับใจความ	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับ
แผนผังความคิด	

	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับ

แผนผังความคิด

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัย	 เรื่อง	การพัฒนาความสามารถ
ด้านการอ่านจับใจความ	 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบ	SQ4Rร่วมกับแผนผังความคิด	ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ผู้วิจัยได้กำาหนดขอบเขต
ดังนี้

 1. กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	
นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที	่3	โรงเรียนคำามนัปลา
ผดุงวิทย์	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากาฬสนิธุ	์เขต	2	ทีก่ำาลงัศกึษาในภาค
เรียนที่	2	ปีการศึกษา	2563	จำานวน	8	คน	ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง	(purposive	sampling)

 2. ตัวแปร
	 ตัวแปรต้น	ได้แก่	แผนการจัดการเรียนรู้
แบบ	SQ4R	รว่มกบัแผนผงัความคดิ	ของนกัเรยีน
ชั้นประถมศึกษาปีที่	3

	 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 ความสามารถด้าน
การอ่านจับใจความ	และความพึงพอใจที่มีต่อการ
จดัการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกบัแผนผงัความคดิ	
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
	 เนื้อหาวิชาภาษาไทย	ตามหลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	 พุทธศักราช	 ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 เรื่อง	การอ่านจับใจความ	
ซึ่งมีเนื้อหาเป็นนิทาน	บทความ	วรรณคดีสำาหรับ
เด็ก	 และบทร้อยกรอง	 ที่ได้คัดเลือกมาจากแบบ
เรียน	อินเทอร์เน็ต	 วารสาร	นิตยสารต่างๆ	ซึ่งมี
เนื้อหาจากง่ายไปยากและเหมาะสมกับวัยของ 
ผู้เรียน

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้	 คือ	
ภาคเรียนที	่2	ปีการศกึษา	2563	จำานวน	12	ชัว่โมง
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วิธีการศึกษา
	 การวิจัย	 เรื่อง	การพัฒนาความสามารถ
ด้านการอ่านจับใจความ	 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบ	SQ4Rร่วมกับแผนผังความคิด	ของนักเรียน
ชัน้ประถมศกึษาปทีี	่3	ดำาเนินการวิจยัตามขัน้ตอน	
ดังนี้

 1. กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	
นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปทีี	่3	โรงเรยีนคำามนัปลา
ผดุงวิทย์	 สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากาฬสนิธุ	์เขต	2	ทีก่ำาลังศึกษาในภาค
เรียนที่	2	ปีการศึกษา	2563	จำานวน	8	คน	ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง	(purposive	sampling)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ผู้วิจัยจำาแนก
ออกเป็น	2	ประเภท	ดังนี้

	 2.1	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ	
ได้แก่

	 	 2.1.1	แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ 
ของนักเรียน	 ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความ
คิด	จำานวน	6	แผน	รวม	12	ช่ัวโมง	ผลการประเมนิ
จากผู้เชี่ยวชาญที่	 5	 ท่าน	 อยู่ในระดับเหมาะสม
มากที่สุด	( =4.62)

	 	 2.1.2	แบบทดสอบวดัความสามารถ
ด้านการอ่านจับใจความ	 แบบปรนัย	 3	 ตัวเลือก	
จำานวน	30	ข้อ	โดยนำาไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน	5	
ท่าน	พิจารณาความสอดคล้องของจุดประสงค์กับ
ข้อคำาถาม	(IOC)	และนำาไปทดลองใช้กับนักเรียน	
ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ที่ไม่ใช่เป้าหมายแล้วนำา
คะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย	 (P)	
และคา่อำานาจจำาแนก	(B)	เปน็รายขอ้แบบองิเกณฑ์
ตามวิธีการของ	 Brennan	 (สมบัติ	 ท้ายเรือคำา,	 
2555)	 โดยคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย	
(P)	ระหว่าง	0.20-0.80	และค่าอำานาจจำาแนก	(B)	

ระหว่าง	0.20-1.00	ไว้ใช้จริง	จำานวน	30	ข้อ	ซึ่งได้
ข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายมีค่าตั้งแต่	0.63-0.75	
และค่าอำานาจจำาแนกมีค่าตั้งแต่	 0.25-0.75	 แล้ว
นำาขอ้สอบทีค่ดัเลอืกไวจ้ำานวน	30	ขอ้	มาวเิคราะห์
หาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับโดย
ใช้สูตรของ	Lovett	พบว่า	แบบทดสอบมีค่าความ 
เชื่อมั่นทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.94

	 	 2.1.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ทางการเรียน	 จำานวน	 10	 ข้อ	 เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ซึ่งมีผลการพิจารณาจาก 
ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	5	ท่าน	พบว่า	แบบสอบถาม 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	ตั้งแต่	0.80-1.00	
จึงนำาไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที	่3	ทีไ่ม่ใชก่ลุม่ตวัอยา่ง	แลว้หาคา่อำานาจจำาแนก
ของแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นรายข้อ	 
โดยใช้วิธี	 Item-total	 Correlation	 พบว่า	 มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อ	 (rxy)	 ตั้งแต่	 0.52-0.91	
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมิน
ความพึงพอใจทั้งฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา(α-Coefficient)	 ตามวิธีของ	 Cronbach	
พบว่า	 ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึง
พอใจทั้งฉบับ	 เท่ากับ	 0.902.2	 เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ	ได้แก่

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงทดลอง
เบือ้งตน้	(Pre-Experimental	Design)	แบบศกึษา
กลุ่มเดียว	วัดผลก่อนและหลังการทดลอง	โดยได้
ดำาเนินการทดลองตามขั้นตอน	ดังนี้

	 3.1	 ทดสอบก่อนเรียน	 (Pre-test)	 ด้วย
แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจ
ความ	ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นก่อนการทดลอง	1	สัปดาห์	
โดยใช้เวลาในการสอบ	1	ชั่วโมง

	 3.2	ดำาเนนิการจดัการเรียนรู้โดยใชว้ธิกีาร
จดัการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกบัแผนผงัความคดิ	 
เพื่อพัฒนาการอ่านจับใจความ	โดยใช้เวลาในการ
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สอน	 12	 ชั่วโมง	 6	 แผนการเรียนรู้	 และสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน	 โดยใช้วิธีการ
จัดการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	รว่มกบัแผนผงัความคิด	 
ซ่ึงการทดลองกระทำาในภาคเรยีนที	่2	ปกีารศกึษา	
2563	 ทั้งนี้	 ไม่รวมเวลาทดสอบก่อนเรียนและ 
หลังเรียน	

	 3.3	 การทดสอบหลังเรียน	 (Post-test)	
โดยใช้แบบทดสอบฉบับเดียวกับที่ใช้สอบก่อน
การทดลอง	 และสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนหลังจากการจัดการเรียนรู้สิ้นสุดลง	 โดย
ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

	 3.4	 วิเคราะห์ข้อมูล	 นำาข้อมูลที่รวบรวม
ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ

	 3.5	สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 4. การวเิคราะหข้์อมลูและสถติทิีใ่ช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 4.1	 วิ เคราะห์หาประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	รว่มกบัแผนผงั
ความคิด	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ	์75/75	โดยใช้สตูร	E1/E2	 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานได้แก่	 ร้อยละ	 
ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 4.2	 เปรียบเทียบความสามารถด้านการ

อ่านจับใจความระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน	
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความ
คิด	 โดยการเปรียบเทียบความสามารถด้านการ
อ่านจับใจความระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน	
ใช้สถิติทดสอบ	Nonparametric	Test	แบบ	The	
Wilcoxon	signed	Rank	test

	 4.3	การศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียน	
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบ	SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 ที่การวิจัย	
เรื่อง	 การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจ
ความ	 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	 ร่วม
กบัแผนผงัความคดิ	ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปทีี่	3	โดยใช้ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	
ระดับ

ผลการศึกษา 
	 ประถมศกึษาปทีี	่3	ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้	

	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 
ร่วมกับแผนผังความคิด	 ของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่	 3	 จำานวน	 6	 แผน	 มีประสิทธิภาพ	 
(E1/E2)	เท่ากับ	79.88	/80.83	ดังตาราง	1

ตาราง 1	 การประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิดของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ที่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์	75/75

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ	(E
1
) 300 239.63 10.22 79.88

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์	(E
2
) 30 24.25 2.50 80.83

ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	(E
1
/E

2
)	เท่ากับ	79.88	/80.83

	 2.	นักเรียนท่ีเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ 
แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 มีคะแนน

สอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ตาราง	2
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ตาราง 2	 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านจับใจความระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผัง
ความคิด

ตัวแปร รูปแบบการสอน N Mean rank Sum of Ranks Z P

ก่อนเรียน Negative	Ranks 0 .00 .00

2.539* .01
หลังเรียน Positive	Ranks 8 4.50 36.00

Ties 0

Total 18
*	P	<	มีนัยสำาคัญที่ทางสถิติที่ระดับ	.05

	 การศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า	 ความ
สามารถในการอ่านจับใจความ	 ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ก่อนการเรียนและหลัง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ	
SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิดแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 นั่นคือ	 หลังการ
เรยีนโดยใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	รว่มกบั
แผนผังความคิดนักเรียนมีความสามารถในการ

อ่านจับใจความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 3.	นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผัง
ความคิด	 ที่ส่งเสริมการอ่านจับใจความ	 ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	 ( =4.73	และ	S.D.	
=0.35)	ดังตาราง	3

ตาราง 3	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3

ข้อที่ รายการประเมิน S.D. ระดับ

1
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 เนื่องจากข้าพเจ้ามี
ส่วนร่วมในการทำากิจกรรม

4.75 0.38 มากที่สุด

2
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 เนื่องจากการจัด
บรรยากาศห้องเรียนเอื้อต่อการเรียนการรู้

4.88 0.22 มากที่สุด

3
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 เนื่องจากข้าพเจ้ามี
ความกล้าแสดงออกมากขึ้น

4.75 0.38 มากที่สุด

4
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	เนื่องจากสื่อประกอบ
การเรียนรู้มีความน่าสนใจ

4.38 0.47 มาก

5
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	 เนื่องจากเนื้อหาที่ครู
นำามาให้อ่านจับใจความมีความน่าสนใจ

4.75 0.38 มากที่สุด

6
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 เนื่องจากข้าพเจ้าไม่
เบื่อหน่ายที่ได้อ่านจับใจความในขั้นอ่าน

4.63 0.47 มากที่สุด
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สรุปและอภิปรายผล  
	 จากผลการวิจัย	 ผู้วิจัยสามารถสรุปและ
อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้การอ่านจับใจความภาษา
ไทย	โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกับ
แผนผังความคิดสำาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่	 3	 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	 มีประสิทธิภาพ	 เท่ากับ	
79.88	/80.83	ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้	75/75	ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะเหตุผลดังต่อไปนี้

	 1.1	รปูแบบของการจดัการเรยีนรูม้ลีำาดบั
ขั้นตอนที่กระตุ้นให้นักเรียนได้พัฒนาความคิด
และทำาความเข้าใจในเรื่องที่เรียนด้วยตนเอง	โดย
เฉพาะขั้นสรุปใจความ	 (Recite-R)	 ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ	จุไรรัตน์	ลักษณะศิริ	และบาหยัน	 
อ่ิมสำาราญ	(2552:	42-43)	ทีไ่ดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบ 
สำาคัญที่จะทำาให้ผู้อ่านสามารถจับใจความได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	คือ	ประสบการณ์ของผู้อ่าน
และยังมีการจัดกิจกรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ทำาให้
นักเรียนเกิดความสนใจ	 มีความกระตือรือร้นใน
การทำากิจกรรม	เช่น	กิจกรรมการเล่านิทาน	การ

แนะนำาหนังสือ	เป็นต้น	ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่เป็น
กจิกรรมทีเ่นน้ผูเ้รียนเป็นสำาคญั	สง่เสริมผูเ้รียนให้
มีทกัษะการอา่นจบัใจความไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ	
สอดคล้องกับ	 สุนันทา	 มั่นเศรษฐวิทย์	 (2545:	
97)	 ที่กล่าวว่า	 หลักสำาคัญในการอ่านจับใจความ
คือต้องได้อ่านในสิ่งที่ตนชอบย่อมเกิดความพึง
พอใจจะช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนประสบ
ผลสำาเร็จแล้วจะสามารถพัฒนาการอ่านไปโดยไม่
หยุดชะงัก	 นอกจากนั้น	 บทอ่านที่เลือกนำามาให้
นกัเรยีนไดศ้กึษาเปน็เรือ่งทีม่กีารเรยีบเรยีงภาษา
ที่เข้าใจง่ายและมีองค์ประกอบเร่ืองที่น่าสนใจ
นกัเรยีนจงึสามารถทำาคะแนนแบบทดสอบไดด้ขีึน้
ตามลำาดับ	สอดคล้องกับ	นลินี	บำาเรอราช	(2545:	
116)	 ที่กล่าวว่า	 เด็กวัยนี้จะมีความอยากรู้อยาก
เห็นสนใจในชีวิตจริงมากขึ้นเด็กจึงชอบหนังสือ
นิทาน	นิยาย	สารคดี	บทความสั้นๆ	ที่ให้ความรู้

	 1.2	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอน
อา่นแบบ	SQ4R	รว่มกบัแผนผงัความคดิสามารถ
พัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความของ
เรียนให้สูงขึ้นอาจเนื่องมาจากเป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่เป็นระบบเพื่อส่งเสริมความเข้าใจในการ

ข้อที่ รายการประเมิน S.D. ระดับ

7
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	เนื่องจากข้าพเจ้าได้รู้
วิธีการอ่านจับใจความที่มีขั้นตอนการอ่านที่ชัดเจน

4.75 0.38 มากที่สุด

8
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 เนื่องจากข้าพเจ้ามี
ความภูมิใจที่ได้สรุปใจความเป็นภาษาของตนเอง

4.75 0.38 มากที่สุด

9
ขา้พเจ้าชอบการจดัการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	รว่มกบัแผนผังความคิด	เน่ืองจากขา้พเจ้าได้นำา
ความรู้ที่ได้จากการอ่านไปใช้ในชีวิตประจำาวัน

4.63 0.47 มากที่สุด

10
ข้าพเจ้าชอบการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 เนื่องจากข้าพเจ้ามี
ความสุขในการร่วมกิจกรรม

5.00 0.00 มากที่สุด

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.73 0.35 มากที่สุด

ตาราง 3	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน	 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบ	SQ4R	ร่วมกับแผนผังความคิด	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	(ต่อ)
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อ่าน	 และการสรุปใจความจากการอ่านเรื่องราว
ต่างๆ	เช่น	นิทาน	บทความ	บทร้อยกรอง	เป็นต้น	
ซึ่งการสอนแบบ	 SQ4R	 มีขั้นการจัดการเรียนรู้	
ดังนี้	 1.ขั้นเตรียมความพร้อม	 2.	 ขั้นนำาเข้าสู่บท
เรียน	3.ขั้นสอน	1)	ขั้นสำารวจ	(Survey)	2)	ขั้นตั้ง
คำาถาม	(Question)	3)	ขั้นอ่าน	(Read)	4)	ขั้นจด
บนัทกึ	(Record)	โดยนำาแผนผงัความคดิมาผสาน
ในขั้นตอนนี้	5)	ขั้นสรุปใจความ	(Recite)	6)	ขั้น
วิเคราะห์	 (Reflect)	 และ	 4.	 ขั้นสรุป	 และช่วยให้ 
ผู้เรียนสามารถเข้าใจแนวคิดของเรื่องที่อ่านได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	 สามารถจับใจความสำาคัญ	
เข้าใจแนวคิดของเรื่องและเป็นการอ่านอย่างมี
จุดหมาย	 ในแต่ละขั้นตอนช่วยพัฒนาทักษะการ
อ่านของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี	 การจัดการเรียนรู้
เรื่องการอ่านจับใจความโดยใช้การสอนอ่านแบบ	
SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 เป็นวิธีสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 ขั้นตอนการสอนมีระบบ
ที่ชัดเจน	 นอกจากจะพัฒนาความสามารถใน
การอ่านจับใจความแล้วยังเป็นวิธีการสอนที่ช่วย
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนซึ่งทำาให้
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่	ท	1.1	
ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิดเพื่อ
นำาไปใช้ตัดสินใจแก้ปัญหาในการดำาเนินชีวิตและ
มีนิสัยรักการอ่าน	 (สำานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน,	2551:	2)	

	 นอกจากนั้น	 ยังกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้า
แสดงความคิดเห็นและมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้ท่ีสำาคัญวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การสอนอ่านแบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความ
คิดช่วยทำาให้การอ่านของผู้เรียนเป็นการอ่าน 
ที่มีจุดหมายมีขอบเขตช่วยให้เกิดความเข้าในใน
เนื้อหาเก็บสาระสำาคัญ	แนวคิด	ในความของเรื่อง
ได้ทำาให้ความสามารถในการอ่านของผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ	ปาริชาติ	นามน้าวแสง	(2563)	ได้ศึกษา

การพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ
ภาษาไทย	ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	4	โดย
ใช้เทคนิค	 SQ4R	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การจัด
กจิกรรมการอา่นจบัใจความภาษาไทยของผูเ้รียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่	 4	 โดยใช้เทคนิค	 SQ4R	 มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ	 80.15/82.73	 เป็นไปตาม 
เกณฑ์ที่กำาหนดไว้ 	 และซึ่งยังสอดคล้องกับ 
วิไลลักษณ์	 ไชยอาจ	 (2560)	 ได้ศึกษาการ
พัฒนาการการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความ
สามารถในการอ่านจับใจความด้วยวิธีการอ่าน
แบบ	 SQ4R	 สำาหรับผู้เรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่	 6	 ผลการวิจัยพบว่า	 แผนการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านจับใจความ	
สำาหรบัผูเ้รยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี	่6	มทีัง้หมด	10	
แผน	 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก	 ( =4.42,	
S.D.=0.50)	 และประสิทธิภาพของแผนการจัด
กิจกรรม	 มีค่าเท่ากับ	 80.18/81.22	 เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำาหนด

	 2.	จากผลการเปรยีบเทยีบความสามารถ
ดา้นการอา่นจบัใจความระหวา่งกอ่นเรยีนและหลงั
เรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	 3	 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผัง
ความคิดได้คะแนนเฉล่ียจากการทำาแบบทดสอบ
ก่อนเรียน	เท่ากับ	19.62	คะแนนหลังเรียนเท่ากับ	
24.25	ค่า	t	เท่ากับ	11.014*	แสดงว่า	ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ทั้งนี้
อาจเนือ่งมาจากการจดัการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	เปน็
วิธีการสอนอ่านที่ช่วยให้นักเรียนตระหนักถึงจุด
มุ่งหมายในการอ่าน	 ตั้งคำาถามไว้ล่วงหน้าว่าหลัง
จากอ่านแล้วต้องรู้อะไร	 และข้ันตอนในกิจกรรม
ของการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	ซึ่งได้แก่	 การ
สำารวจ	 การตั้งคำาถาม	 การบันทึก	 การทบทวน	
และการวิเคราะห์วิจารณ์	 เป็นข้ันตอนที่ทำาให้
นกัเรียนไดท้บทวนบทอา่นอยูต่ลอดเวลา	จงึทำาให้
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นักเรียนเข้าใจเรื่องที่อ่าน	นอวสู่งานกิจกรรมของ
การจดัการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	มคีวามหลากหลาย
และความแอฤต่างกันในแต่ละขั้นตอน	 จึงทำาให้
นักเรียนไม่เบื่อหน่ายและสามารถทำากิจกรรมได้
จนครบกระบวนการ	 ส่งผลให้การอ่านบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 
Hedberg	 (2005)	 ได้ศึกษาความสามารถในการ
อา่นภาษาองักฤษ	โดยใช้เทคนิค	SQ4R	กับผูเ้รยีน
ระดับชั้นประถมศึกษา	 3	 คน	พบว่าผู้เรียนทั้ง	 3	
คน	 มีความสามารถ	 ในการอ่านที่สูงขึ้นมีการใช้
ทักษะและกระบวนการคิดในการอ่านโดยการตั้ง
คำาถาม	ผูเ้รยีนสามารถจารายละเอียดและบทเรยีน
มากข้ึน	หลงัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอนโดย	SQ4R	เปน็
ระยะเวลา	6	สปัดาห	์และยงัสอดคล้องกับ	จติรลดา	
อ้นวงษา	 (2561)	 ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร 
ทอ้งถิน่	เรือ่ง	แมก่ลองบา้นเรา	โดยใช้วธิสีอนแบบ	
SQ4R	รว่มกับแนวคดิหอ้งเรยีนกลับดา้น	(flipped	
classroom)	 เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่าน
จับใจความสำาคัญ	สำาหรับผู้เรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่	3	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้เรียนมีผลการประเมิน
ความสามารถในการอ่านจับใจความหลังเรียนมี
คะแนนสูงกว่าก่อนเรียน	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ	.05	

	 นอกจากนีก้ารนำาแผนผงัความคดิ	(Mind	
Map)	 ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเขียนสรุป
ใจความจากเรื่องที่อ่านในรูปของแผนภาพมาใช้
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ในขั้นที่	 4	
การบันทึก	 (Record)	 ยังช่วยให้นักเรียนสามารถ
สรุปเรื่องท่ีอ่านได้อย่างเป็นระบบในลักษณะของ
แผนภาพที่มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์กันมาก
ขึ้นและสามารถจดจำาเรื่องที่อ่านได้ง่ายยิ่งขึ้น
อีกด้วย	 แสดงว่าวิธีการการจัดการเรียนรู้แบบ	
SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิดสามารถทำาให้ผู้
เรียนมีการพัฒนาในด้านการอ่านจับใจความได้
เป็นอย่างดี	สอดคล้องกับงานวิจัยวัชนันท์	เพ่งสุข	 

(2560)	 ได้ศึกษาการศึกษาผลของการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การสอนอ่านแบบ	เอส	คิว	โฟร์	อาร์	
ร่วมกับผังความคิดในวิชาภาษาไทยที่มีต่อความ
สามารถในการอ่านจับใจความและเจตคติของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา	โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ	
1)	 เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจ
ความและเจตคตทิีม่ตีอ่วชิาภาษาไทยของนกัเรยีน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 หลังการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การสอนอ่านแบบ	 เอส	 คิว	 โฟร์	 อาร์	 ร่วมกับ 
ผังความคิดกับการจัดการเรียนรู้ตามคู่มือครูของ
สำา	นักงานการศึกษาขั้น	พื้นฐาน	2)	เปรียบเทียบ
ความสามารถในการอ่านจับใจความและเจตคติ 
ที่มีต่อวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่	 1	 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอน
อ่านแบบ	 เอส	 คิว	 โฟร์	 อาร์	 ร่วมกับผังความคิด 
ก่อนและหลังการทดลอง	 ผลการวิจัยพบว่า	 
1)	 ความสามารถในการอ่านจับใจความของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี	่1	หลงัการจดัการเรยีนรู ้
โดยใช้การสอนอ่านแบบ	เอส	คิวโฟร์อาร์	ร่วมกับ 
ผังความคิดสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.01

	 และจากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความ
คิดที่ส่งเสริมการอ่านจับใจความ	 โดยภาพรวม
เฉล่ียเท่ากับ	 863	 จากคะแนนเต็ม	 960	 คะแนน	
คิดเป็นร้อยละ	 89.90	 และพบว่าผลการประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนทุกแผนการ
จดัการเรยีนรูม้คีา่เฉลีย่	( =3.60	และ	S.D.=0.43)	
มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก	แสดงว่านักเรียนที่ได้
รับการจัดการเรียนรู้แบบ	SQ4R	 ร่วมกับแผนผัง
ความคิด	 มีการวางแผนการเรียนรู้	 กำาหนดจุด
ประสงคป์ระเดน็การเรยีนรูว้ธิกีารดว้ยตนเองอยา่ง
เหมาะสมและครบถ้วนทุกประเด็น	 มีการศึกษา
ค้นคว้าได้ตรงตามแผนที่วางไว้	 บันทึกข้อมูลได้
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ตรงประเด็น	ผลงานถูกต้องครบสมบูรณ์	มีการนำา
เสนอข้อค้นพบตรงประเด็น	 ชัดเจนเข้าใจง่าย 
ครบถว้นสมบรูณด์	ีมกีารอภปิรายซกัถาม	วเิคราะห ์
ข้อค้นพบได้อย่างละเอียดและสามารถอภิปราย 
ไดช้ดัเจนด	ีและการสรปุองค์ความรูท้ีเ่ปน็ความคิด 
รวบยอดได้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของงานได้
ถูกต้องตรงประเด็นดี	สรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู ้
แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิด	 สามารถ 
ส่งเสริมให้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 	 3	 มี
พฤติกรรมการเรียนรู้ ได้ดีขึ้ นผ่ านเกณฑ์ที่
กำาหนด	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก	 
เนื่องทะบาล	 (2563)	 ได้ศึกษาการพัฒนาความ
สามารถด้านการอ่านจับใจความและพฤติกรรม
ใฝ่เรียนรู้ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 โดยมีความ 
มุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน
จับใจความของผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	 3	 
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้	 SQ4R	 ให้ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ	 75	 ขึ้นไป	 และศึกษาพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ 
ของผู้เรียนที่ได้เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้	 
SQ4R	 ผลการวิจัยการพัฒนาความสามารถด้าน
การอ่านจับใจความและพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของ
ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ	 SQ4R	 พบว่า	 พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้
ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 3	 ที่ได้เรียนรู้
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ผู้เรียนมี
พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้	 คิดเป็นร้อยละ	 80.56	 อยู่ใน
ระดับคุณภาพดีมาก

	 3.	จากผลการศึกษาพบว่า	ความพึงพอใจ
ของนักเรียน	 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความ
คิดที่ส่งเสริมการอ่านจับใจความ	ของนักเรียนชั้น
ประถมศกึษาปทีี	่3	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	เนือ่งจาก
การจัดการเรียนรู้แบบการจัดการเรียนรู้แบบ	
SQ4R	 ร่วมกับ	 แผนผังความคิดเป็นวิธีการที่จะ

ช่วยให้นักเรียนมีการพัฒนาทักษะการอ่าน	 และ
เขา้ใจเร่ืองทีอ่า่นดว้ยตนเอง	และผูว้จิยัไดค้ดิหาวธิี
นำาแผนผังความคิดมาช่วยให้การอ่านจับใจความ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 โดยนำาแผนผังความคิด
มาผสมผสานในข้ันตอนการอ่านด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบการสอนแบบ	 SQ4R	 ในข้ันที่	 4	 ข้ัน
จดบันทึก	(Record)	เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ทักษะด้านการอ่านจับใจความเพิ่มขึ้น	 ทำาให้
นักเรียนสนุกสนานเพลิดเพลิน	บรรยากาศในการ
เรียนไม่ตึงเครียด	 และทำาให้มีความกระตือรือร้น
ในการทำางานมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ	 ปาริชาติ	
นามน้าวแสง	 (2563)	 ได้ศึกษาการพัฒนาความ
สามารถการอา่นจบัใจความภาษาไทย	ของผูเ้รยีน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่	 4	 โดยใช้เทคนิค	 SQ4R	 
ผลการวิจัยพบว่า	 นักเรียน	 มีความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรม	โดยใช้เทคนิค	SQ4R	โดยรวมอยู่
ในระดับมาก	 และยังสอดคล้องกับมยุรี	 หอมขจร	 
(2560)	 ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการ
อ่านจับใจความและความภาคภูมิใจในท้องถิ่น	
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิกใน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน	 เรารักเพชรบุรีของผู้เรียน
ชั้นประถมศึกษาปทีี่	3	ผลการวิจัยพบว่า	นักเรียน
มคีวามพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคนคิ
ผงักราฟกิ	ในกจิกรรมพฒันาผูเ้รียนเรารักเพชรบรีุ	
ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	3	หลังการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก	ในกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน	 เรารักเพชรบุรี	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มีความพึงพอใจมาก	

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้
	 1.1	 จากการวิจัยพบว่าควรเลือกเนื้อหา
ที่นำามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นสิ่งสำาคัญ	 ควร
คำานึงถึงความเหมาะสมของ	 เพศ	 วัย	 และระดับ
ความสามารถในการเรียนของนักเรียน
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	 1.2	ในระหว่างการดำาเนนิการจดักิจกรรม	
ครคูวรสงัเกตพฤตกิรรมนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถ
ในการเรยีนต่ำา	อาจจะไมเ่ขา้ใจหรอืเกดิการเรยีนรู ้
ช้า	 หรือต้องการความช่วยเหลือ	 ครูควรใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบเสริมแรงกระตุ้นให้นักเรียน
สนใจ	หรืออธิบายให้เข้าใจชัดเจนอีกครั้ง

	 1.3	จากการศึกษาในครั้งนี้	แสดงให้เห็น
ว่า	 การจัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้แบบ	
SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิดใช้เวลาในบาง 
ข้ันตอนค่อนข้างมาก	 ครูควรกำาหนดเวลาในการ
ทำากิจกรรมให้ชัดเจนมากที่สุด

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1	 ควรศึกษาการเปรียบเทียบผลการ
เรยีนรูร้ะหวา่งการจดัการเรยีนรูแ้บบ	SQ4R	รว่มกบั 
แผนผงัความคดิกบัการเรยีนการสอนรปูแบบอืน่ๆ	

	 2.2	 ควรติดตามผลการอ่านจับใจความ
สำาคัญของนักเรยีนอยา่งตอ่เนือ่งสปัดาหล์ะ	1	ครัง้	
หรือ	2	สัปดาห์ต่อ	1	ครั้ง	เพื่อศึกษาว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบ	 SQ4R	 ร่วมกับแผนผังความคิดจะ
สามารถทำาให้นักเรียนเกิดทักษะในการอ่านจับใจ
ความสำาคัญ	 ได้อย่างมีศักยภาพทางภาษาไทย
มากน้อยเพียงใดและมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่
อย่างไร

	 2.3	 ควรทำาการศึกษาวิจัยการอ่านจับใจ
ความในทุกระดับช้ันและตอ่เนือ่งเพราะจะเปน็การ
พัฒนาการเรียนรู้ทางการอ่านของนักเรียน

กิตติกรรมประกาศ
	 วทิยานพินธฉ์บบันีส้ำาเรจ็สมบรูณไ์ดด้ว้ย
ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.	 จิระพร	 ชะโน	 ประธาน
กรรมการสอบ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.วราพร	 
เอราวรรณ์กรรมการสอบ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 
ดร.	กลัยา	กลุสวุรรณ	กรรมการสอบ	(ผูท้รงคุณวุฒิ
ภายนอก)	 และผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.	 อัฐพล	

อินต๊ะเสนา	 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก	
ที่ได้กรุณาให้คำาปรึกษา	 คำาแนะนำาและให้ความ
ช่วยเหลือ	 ตลอดจนตรวจสอบ	 ปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่องต่างๆ	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงไว้	ณ	ที่นี้

	 ขอขอบพระคุณ	อาจารย์ประจำาภาควิชา 
หลักสูตรและการสอน	 คณะศึกษาศาสตร์ 	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ที่ประสิทธ์ิประสาทให้
ความรู้ประสบการณ์และแนะนำาแนวทางในการ
ทำาการวิจัย	 ขอขอบพระคุณ	 รองศาสตราจารย์	
ดร.ประสพสุข	 ฤทธิเดช,	 รองศาสตราจารย์	
ดร.ประสาท	 เนืองเฉลิม,	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	
ดร.อพันตรี	 พูลพุทธา,	 อาจารย์	 ดร.สาวิตรี	 
ราญมีชัย	และ	ดร.จิตตรา	พิกุลทอง	ผู้เชี่ยวชาญ 
ในการตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั	ตลอดจน 
ให้คำาแนะนำา	 ปรึกษา	 และข้อเสนอแนะ	 จนงาน
วิจัยสำาเร็จได้ด้วยดี

	 ขอขอบพระคุณผู้อำานวยการโรงเรียน 
คำามันปลาผดุงวิทย์	 และผู้อำานวยการโรงเรียน 
คุรุชนประสิทธิ์ศิลป์	 ตลอดจนคณะครูทุกท่านที่ 
ให้ความร่วมมือในการทดลองใช้เคร่ืองมือและ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย	 ขอขอบใจนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	ปีการศึกษา	2563	ทุกคน	
ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง

	 ขอขอบพระคุณ	 คุณพ่อประพรชัย	 
นันสถิตย์	คุณแม่หนูจีน	นันสถิตย์	และสมาชิกใน
ครอบครัวทุกคน	ที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือและ
เป็นกำาลังใจตลอดมา	 จนการวิจัยครั้งนี้สำาเร็จลง
อย่างสมบูรณ์

	 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา	
มารดา	ครอูาจารยแ์ละผูม้พีระคณุทกุทา่น	ทีใ่หก้าร
ศึกษาอบรมสั่งสอนส่งผลให้ผู้วิจัยประสบความ
สำาเร็จ	ในการศกึษาและกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน
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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการนีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่เสนอขอ้มลูตอ่ผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการชว่ยเหลอื
จากภาครัฐในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19	 เพื่อให้ตระหนักถึงหน้าที่และผลกระทบทางภาษีอากร 
ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งวางแผนจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ	ในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชำาระภาษ ี
ได้อย่างถูกต้อง	 การศึกษานี้รวบรวมข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องของกรมสรรพากรและนโยบายของ
รัฐบาล	จากการศึกษาพบว่า	กรมสรรพากรได้ออกกฎหมายมาอย่างต่อเนื่องในช่วงปี	พ.ศ.	2563-2564	 
เพื่อยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำาหรับประชาชนได้เข้าร่วมโครงการ	 ส่งผลให้ประชาชนทั่วไป 
ไม่ต้องนำาเงินได้ที่ได้รับการช่วยเหลือผ่านโครงการต่างๆ	 มารวมเป็นเงินได้พึงประเมินเพื่อยื่นแบบ
แสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 แต่กฎหมายยกเว้นภาษีเงินได้นี้ไม่มีผลบังคับใช้
สำาหรบัผูป้ระกอบการทีเ่ขา้รว่มโครงการ	สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการมหีนา้ทีต่อ้งนำาเงนิได ้
พึงประเมินที่ได้รับมายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	หรือภาษีเงินได้นิติบุคคล
แล้วแต่กรณี	นอกจากนี้	อาจเข้าข่ายเป็นผู้ประกอบการภาษีมูลค่าเพิ่ม	หากผู้ประกอบการมีรายได้จาก
การประกอบธุรกิจเกิน	1,800,000	บาทต่อปี	จะเห็นว่า	โครงการช่วยเหลือจากภาครัฐในช่วงการระบาด
ของโรคโควิด-19	มีผลกระทบทางภาษีอากรต่อผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ	ดังนั้น	ผู้ประกอบการ
ที่เข้าร่วมโครงการควรเตรียมตัวให้พร้อมโดยการจัดทำาบัญชีรายรับ-รายจ่าย	 รวมทั้งจัดเก็บหลักฐาน
เอกสารประกอบต่างๆ	ให้ถูกต้องและครบถ้วน	
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Abstract
	 This	study	aims	to	support	information	to	entrepreneurs	participating	in	the	government	
assistance	projects	during	the	COVID-19	pandemic.	That	is	awareness	of	the	duties	and	impacts	
of	related	taxes,	as	well	as	to	preparation	oe	documents	and	evidence	for	filing	the	tax	return	
form	correctly.	This	study	gathered	information	on	related	laws	of	the	Revenue	Department	and	
government	policies.	It	found	that	the	Revenue	Department	has	continually	enacted	laws	during	
the	year	2020-2021	to	exempt	personal	income	tax	for	general	people	who	participated	in	the	
projects.	As	a	result,	they	dio	not	have	to	combine	the	income	received	from	various	projects	as	
assessable	income	for	filing	the	Tax	Return	form	and	paying	personal	income	tax.	However,	the	
laws	do	not	apply	to	entrepreneurs	who	participated	in	the	projects.	They	have	a	duty	to	include	
the	assessable	income	received	submitted	aa	personal	income	tax	or	a	corporate	income	tax	
return,	depending	on	the	case.	Moreover,	they	may	be	considered	as	VAT	operators,	if	they	
have	business	income	more	than	1,800,000	baht	per	year.	Thus,	the	government	assistance	
projects	during	COVID-19	pandemic	hase	a	direct	 tax	effect	on	participating	entrepreneury.	
They	should	prepare	income-expense	accounts,	and	keep	evidencs	of	supporting	documents	
correctly	and	completely.

Keywords:	Government	assistance	projects,	entrepreneurs,	tax	exemption,	Covid-19	pandemic

บทนำา
	 ตั้งแต่มีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 โดยเริ่มต้นขึ้นใน
เดือนธันวาคม	 พ.ศ.	 2562	 และองค์การอนามัย
โลกได้ประกาศให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ	 รัฐบาลต้องหา
มาตรการควบคุมโรคระบาด	 เช่น	 การทำางานที่
บ้าน	 (Work	 from	 home)	 การจำากัดการนั่งทาน
อาหารในร้าน	 การห้ามเปิดกิจการบางประเภท
ชั่วคราว	 การงดเดินทางข้ามจังหวัดและประเทศ	
นอกจากนี้	 หากพบว่าสถานที่ใดเป็นแหล่งพบ 
เชื้อโรคระบาด	 รัฐบาลจำาเป็นต้องสั่งปิดกิจการ
ที่ เ ก่ียวข้องนั้นๆ	 ซึ่งมาตรการดังกล่าวได้ส่ง 
ผลกระทบในวงกว้างต่อเศรษฐกิจ	 และความ
เป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก	 กล่าวคือ	
ประชาชนหลายคนตกงาน	 รายได้ลดลง	 หรือมี
หนี้สินเพิ่มขึ้น	

	 รฐับาลไทย	(2564	ก)	จงึไดอ้อกมาตรฐาน
ให้ความช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการ
เพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย	 เพื่อช่วยบรรเทา
ภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน	 เสริมสภาพคล่อง
ให้กับผู้ประกอบการให้มีรายได้ในช่วงที่เกิดโรค
ระบาด	 และฟื้นฟูการท่องเที่ยวภายในประเทศ	
โดยเน้นการสนันบสนุนเศรษฐกิจรากหญ้า	 และ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม	 ในช่วง
ระหว่างปี	 พ.ศ.	 2563-2564	 มาตรการที่รัฐบาล
นำาออกมาใช้เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและช่วยเหลือ
ประชาชนอยา่งเร่งดว่น	โดยการนำาเงนิใสเ่ขา้ไปใน
ระบบเศรษฐกิจผ่านโครงการต่างๆ	 มีเป็นจำานวน
มาก	เช่น	

	 1.	 มาตรการบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของ
ประชาชนในระยะเรง่ดว่น	โดยมโีครงการยอ่ยดงันี	้
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	 1.1	 โครงการ	 “เราชนะ”	 คือ	 มาตรการ
เยียวยา	3,500	บาท	ระยะเวลา	2	เดือน	รวมเป็น
เงิน	7,000	บาท	โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ	กลุ่มผู้มี
อาชีพอิสระ	และผู้มีรายได้น้อย

	 1.2	 โครงการ	 ม.33	 เรารักกัน	 คือ	
มาตรการช่วยเหลือผู้ประกันตน	 ตามกฎหมาย
ประกันสังคมมาตรา 33 

	 2.	มาตรการเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม
ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา	2019	โดยมีโครงการย่อยดังนี้

	 2.1	 โครงการคนละครึ่ง	 คือ	 โครงการ
ท่ีรัฐบาลออกมาเพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย
ภายในประเทศ	 ช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายให้
กับประชาชน	 และช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ร้านค้า 
รายย่อยทั่วประเทศ

	 2.2	โครงการยิ่งใช้ยิ่งได้	คือ	โครงการใน
ปี	 2564	 เพื่อกระตุ้นการบริโภคในประเทศของ
ประชาชนในกลุม่ทีม่รีายได้ปานกลางและรายได้สงู	
โดยรัฐบาลได้สนับสนุนบัตรกำานัลอิเล็กทรอนิกส์	
(E-Voucher)	ใหก้บัประชาชนเมือ่ใชจ้า่ยซือ้สนิคา้	
อาหาร	และเครือ่งดืม่	ค่าบรกิาร	ผา่นแอปพลิเคชัน 
เป๋าตังกับผู้ประกอบการร้านค้าหรือบริการที่ 
เข้าร่วมโครงการ 

	 2.3	 โครงการช๊อปดีมีคืน	 เป็นมาตรการ
ท่ีออกมาเพ่ือกระตุ้นกำาลังซื้อ	 และช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการ	 ร้านค้าที่จดทะเบียนในระบบภาษี
มูลค่าเพิ่ม	 โดยเป็นการซื้อสินค้าที่เพ่ือนำาไปลด
หย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของปี	2563

	 3.	 มาตรการลดภาระค่าครองชีพให้แก่
ประชาชนในกลุ่มที่จำาเป็นต้องได้รับความช่วย
เหลือทางการเงินจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง	 โดยมี
โครงการย่อยดังนี้

	 3.1	 โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้กับผู้มีบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ	(บัตรคนจน)	มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ช่วยเหลือเยียวยา	 และลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่
กลุ่มผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ	 ประมาณ	 14	 ล้าน
คน	 ในช่วงที่มีสถานการณ์	 COVID-19	 ซ่ึงทำาให้
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ	 มีรายได้
ลดลงและไม่สามารถหารายได้จากแหล่งอื่นมา
ทดแทนได้	 โดยโครงการฯ	 จะเป็นการช่วยเหลือ
วงเงินค่าซื้อสินค้าบริโภคอุปโภคที่จำาเป็นจาก
ร้านธงฟ้าราคาประหยัดพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน	
จำานวน	500	บาทต่อคนต่อเดือน	เป็นระยะเวลา	3	
เดือน	ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม	2563	
(กรุงเทพธุรกิจ,32563)

	 3.2	 โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้กับผู้  
ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ	 โดย
รัฐบาลจะให้ความช่วยเหลือด้วยการลดภาระค่า
ครองชีพให้แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็น
กรณีพิเศษเพิ่มเติมอีกเดือนละ	 200	 บาท	 เป็น
ระยะเวลา	 6	 เดือน	 ครอบคลุมเดือนกรกฎาคม-
ธันวาคม	2564

	 นอกจากน้ี	 รัฐบาลยังได้ดำาเนินโครงการ
เพื่อบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายและกระตุ้นเศรษฐกิจ
อีกหลายโครงการ	เช่น	

	 1.	โครงการ	“เราไม่ทิ้งกัน”	คือ	มาตรการ
เพือ่รองรับกลุม่อาชพีผูใ้ชแ้รงงาน	ลกูจา้งชัว่คราว	
อาชีพอิสระ	 และผู้ที่ไม่อยู่ในระบบประกันสังคม
ตามมาตรา	33	

	 2 . 	 โครงการเราเที่ ยวด้วยกัน 	 คือ	
โครงการที่รัฐบาลจัดขึ้นเพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย
ของประชาชน	ผ่านการท่องเที่ยวภายในประเทศ	
เพื่อช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง	สนับสนุนการสร้าง
งานและฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม	
(เราเที่ยวด้วยกัน,	2563)

	 3.	โครงการกำาลงัใจ	คอื	โครงการทีรั่ฐบาล
สนับสนุนค่าเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวและศึกษา
ดูงานต่างจังหวัดให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุข



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 89 ปีที่ 41 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2565

ประจำาหมู่บ้าน	(อสม.)	และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบล(รพ.สต.)	 รายละไม่เกิน	
2,000	บาท	ทั้งนี้ต้องใช้บริการจากบริษัทนำาเที่ยว
เท่านั้น	(เที่ยวปันสทย,	2563)	

	 ดังน้ัน	 บทความนี้ต้องการให้ข้อคิดกับ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าวข้าง
ต้น	 เพ่ือให้ตระหนักถึงหน้าที่และผลกระทบทาง
ภาษีอากรที่เกี่ยวข้อง	 รวมทั้ง	 วางแผนจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานต่างๆ	 เพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อชำาระภาษีที่เกี่ยวข้องของ 
ผู้ประกอบการในอนาคต	

กฎหมาย E-Payment (อีเพย์เมนต์) 
	 เนื่ องจากผู้ประกอบการที่ เข้ าร่ วม
โครงการข้างต้นจะต้องดำาเนินธุรกรรมผ่าน 
แอปพลิเคชัน	 “ถุงเงิน”	ส่งผลให้ต้องเกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย	E-Payment	(อีเพย์เมนต์)	ตามพระราช
บัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร	 (ฉบับที่	
48)	พ.ศ.	2562	ที่เกิดขึ้นมาเพื่อรองรับระบบภาษี
และเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	 ตามแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการชำาระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์	 (National	 e-Payment)	
เช่น	 การจ่ายเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์	 การ
โอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ	 หรือการทำาธุรกรรม
ทางการเงินผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็	ไมว่่าจะกระทำา
ผ่านเจ้าหน้าที่ของธนาคารหรือไม่ก็ตาม	 (กรม
สรรพากร,	2562)

	 สรรพากรกำาหนดให้สถาบันการเงินนำา
ส่งรายงานทางการเงินของผู้ที่เก่ียวข้องต่อกรม
สรรพากร	 เช่น	 ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์	 
ผู้ค้าขายหาบเร่แผงลอย	 มนุษย์เงินเดือน	 หรือ 
ผู้ประกอบอาชีพรับจ้าง	 เป็นต้น	 โดยมีผลบังคับ
ใช้ตั้งแต่วันที่	21	มีนาคม	พ.ศ.	2562	แต่ไม่มีผล
บังคับใช้ย้อนหลัง	ซึ่งเงื่อนไขหลักของกฎหมายนี้

จะครอบคลุมธุรกรรมทางการเงินดังต่อไปนี้	

	 1.	 มีการฝาก	 หรือรับโอนเงินทุกบัญชี
รวมกัน	(บัญชีชื่อเดียวกัน)	ตั้งแต่	400	ครั้งขึ้นไป	
และมียอดเงินรวมกันตั้งแต่	 2	 ล้านบาทข้ึนไปใน	
1	ปี ซึ่งการนับยอดรายการทำาธุรกรรมจะนับเป็น
แบบปีต่อปีตามปีปฏิทิน	 และส่งข้อมูลแยกเป็น
รายสถาบันการเงิน	 โดยไม่ได้นับรวมข้อมูลข้าม
สถาบันการเงินแม้ว่าจะมีชื่อบัญชีเดียวกันก็ตาม	

	 2.	 มีการฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชี
ตั้งแต่	3,000	ครั้งขึ้นไปใน	1	ปี	โดยจะนับเฉพาะ
จำานวนคร้ังทีรั่บโอนเงนิ	โดยไมค่ำานงึถึงมลูคา่ของ
จำานวนเงินที่โอนว่าจะมีมากน้อยเพียงใดก็ตาม	
(SMEMOVE,	2562)	

	 จากโครงการให้ความช่วยเหลือของ
รัฐบาลที่กล่าวถึงมาก่อนหน้านี้ 	 การรับเงิน
สนับสนุนผ่านโครงการต่างๆ	 นั้น	 ธนาคารกรุง
ไทย	จำากัด	(มหาชน)	เป็นผู้ให้บริการผ่านแอปพลิ
เคชันถุงเงินสำาหรับผู้ประกอบการ	และแอปพลิเค
ชันเป๋าตังสำาหรับประชาชนทั่วไป	 ซึ่งธนาคารฯ
ถือว่าเป็นผู้ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีหน้าที่
ต้องนำาส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรตามกฎหมาย	
E-Payment	(อีเพย์เมนต์)	ซึ่งถือเป็นหนึ่งรูปแบบ
ของการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์	 (Peak	
Think,	2564)	และเพือ่เปน็การยนืยนัวา่ธนาคารฯ
ได้ส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรจริงคือกรณีที่แม่ค้า
รายหนึ่งได้ออกมาพูดผ่านสื่อโซเชียลว่าตนเอง 
ถูกเรียกเก็บภาษีเกือบแสนบาทจากการเปิดร้าน
ขายอาหารที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	 เราชนะ	
และเรารักกัน	ม.33	รวมทั้งยังได้กล่าวอ้างมีผู้ร่วม
ชะตากรรมเดียวกันในการถูกประเมินภาษีย้อน
หลังจากกรมสรรพากรอีกด้วย	 ซึ่งกรณีนี้กรม
สรรพากรได้ออกมาชี้แจงผ่านสำานักข่าวหลาย
สำานักว่าการเรียกเก็บภาษีกับแม่ค้ารายดังกล่าว
ไม่ใช่เป็นการจัดเก็บภาษีย้อนหลัง	 แต่เป็นการ
ประเมินภาษีจากเงินได้พึงประเมินของปีภาษี	
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2563	 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย	 กล่าว
คือ	 ผู้ประกอบการมีเงินได้พึงประเมินถึงเกณฑ์ท่ี
กฎหมายกำาหนดไว้	 จึงมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดง
รายการและชำาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 ทั้งน้ี	
กรมสรรพากรไม่ได้มุ่งเน้นที่จะจัดเก็บภาษีกับ 
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	 หรือ	
ม.33	และโครงการของรฐับาลอืน่แตอ่ยา่งใด	(TOP	
NEWS,	2564)

ผลกระทบทางภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดากับมาตรการให้ความช่วย
เหลอืของรฐับาล (กรณผีูท้ีไ่ดร้บัความ
ช่วยเหลือ) 
	 หลังจากการออกมาตรการให้ความช่วย
เหลอืตา่งๆ	จากรฐับาล	ทำาใหป้ระชาชนเกิดคำาถาม
ว่าเงินได้ที่ประชาชนได้รับมาจากรัฐบาลนั้น	 ถือ
เปน็เงนิไดพ้งึประเมนิทีต่อ้งนำามารวมเพ่ือเสียภาษี
เงินได้บคุคลธรรมดาหรอืไม	่หากอา้งถงึมาตรา	39	
แห่งประมวลรัษฎากร	 คำาว่า	 “เงินได้พึงประเมิน”	
หมายถึง	 เงินได้ของบุคคลใดๆ	 หรือหน่วยภาษี
ใดที่เกิดข้ึนในระหว่างปีภาษี	 (วันที่	 1	 มกราคม	
ถึง	31	ธันวาคม)	ของปีใดๆ	ในการคำานวณเงินได้
พึงประเมินให้ใช้	“เกณฑ์เงินสด”	คือ	ตามจำานวน
เงินสดท่ีได้รับจริงในปีภาษีนั้นๆ	 ซึ่งเงินได้พึง
ประเมินที่เกิดขึ้นนั้นประกอบด้วย

	 1.	เงินสด	

	 2.	 ทรัพย์สินที่อาจคิดคำานวณได้เป็นเงิน
ที่ได้รับจริง

	 3.	ประโยชน์ที่อาจคิดได้เป็นเงิน	

	 4.	 เงินค่าภาษีอากรที่ผู้จ่ายเงินหรือผู้อื่น
ออกแทนให้

	 5.	 เครดิตภาษี	 (กลุ่มนักวิชาการภาษี
อากร,	2564)

	 ดังนั้น	 เงินสดที่รัฐบาลให้กับประชาชน

ผ่านแอปพลิเคชัน	 “เป๋าตัง”	 รวมถึงผลประโยชน์
ที่ได้รับจากการที่รัฐบาลช่วยจ่ายผ่านโครงการ	
“คนละครึ่ง”	 หรือโครงการ	 “เราเที่ยวด้วยกัน”	
เปน็ตน้	จงึเขา้นยิามดงักลา่วขา้งตน้	อยา่งไรกต็าม	
หากกรมสรรพากรจะจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาจากประชาชนที่กำาลังได้รับผลกระทบ	
อันเนื่องมาจากการรับเงินผ่านโครงการที่รัฐบาล
ให้ความช่วยเหลือน้ีก็อาจจะเป็นการซ้ำาเติมความ
ทุกข์ยากของประชาชนให้เพิ่มขึ้น	

	 ในระยะเวลา	 2	 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่	 พ.ศ.	
2563	กรมสรรพากร	(254	ก)	ไดอ้อกกฎหมายตาม
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีให้ยกเว้นภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาสำาหรับเงินหรือประโยชน์ 
ที่ประชาชนได้ รับจากการเยียวยาและฟื้นฟู 
ผลกระทบจากโรค	COVID-19	ยกตัวอย่างเช่น	

	 1.	 กรมสรรพากร	 (2563	 ก)	 ได้ออกกฎ
กระทรวง	ฉบบัที	่368	(พ.ศ.	2563)	ออกตามความ
ในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร	
สำาหรับโครงการ	“ช๊อปดีมีคืน”	โดยกำาหนดให้เงิน
ได้เท่าที่ได้จ่ายเป็นค่าซื้อสินค้าหรือค่าบริการให้
แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและ
ได้รับใบกำากับภาษีตามมาตรา	86/4	แห่งประมวล
รษัฎากร	สำาหรบัการซือ้สนิคา้หรอืรบับรกิารในราช
อาณาจักร	ตั้งแต่วันที่	23	ตุลาคม	พ.ศ.	2563	ถึง
วันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.	2563	ตามจำานวนที่จ่าย
จรงิแตไ่มเ่กนิ	30,000	บาท	เปน็เงนิไดพ้งึประเมนิ
ที่ได้ รับยกเว้นไม่ต้องนำามารวมคำานวณเพื่อ 
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 2.	 รัฐบาลไทย	 (2564	 ข)	 ได้สรุปมติที่
ประชุมคณะรัฐมนตรีให้ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาสำาหรับเงินสนับสนุนหรือประโยชน์ที่
ประชาชนไดร้บัในปภีาษ	ี2563	จากมาตรการหรอื
โครงการต่างๆ	 ของรัฐบาล	 อันเนื่องมาจากการ
เยียวยาและฟื้นฟูผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 และเป็นการ
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กระตุ้นให้การบริโภคภายในประเทศขยายตัว	 ซึ่ง
จะเป็นผลดีต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไป	รวมทั้งสิ้น	4	โครงการ	ได้แก่	

	 2.1	โครงการ	“เราไม่ทิ้งกัน”	สำาหรับเงิน
ไดท้ีผู่ใ้ชแ้รงงานและลูกจา้งของสถานประกอบการ
ได้รบัจำานวน	5,000	บาท	ตอ่คนตอ่เดอืน	เปน็เวลา	
3	เดือน	รวม	15,000	บาท

	 2.2	โครงการ	“เราเที่ยวด้วยกัน”	สำาหรับ
ส่วนลดคา่ท่ีพัก	คปูองเพือ่ใช้เปน็สว่นลดค่าอาหาร
และค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยว	 และเงินคืนค่าตั๋ว
เครื่องบิน	

	 2.3	 โครงการ	 “คนละครึ่ง”	 สำาหรับเงิน
สนับสนุนจากรัฐบาล	 50%	 เพื่อเป็นค่าใช้สอย
ภายในประเทศ

	 2.4	 โครงการ	 “กำาลังใจ”	 สำาหรับเงินที่
รัฐบาลสนับสนุนค่าเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว
และศึกษาดูงานต่างจังหวัดให้แก่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน	(อสม.)	และเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล	 (รพ.สต.)	 
รายละไม่เกิน	2,000	บาท

	 ทั้งนี้	สำาหรับโครงการอื่น	เช่น	โครงการ
เราชนะ	โครงการ	ม.33	เรารกักนั	โครงการยิง่ใช้ยิง่
ได้	 โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้กับผู้มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ	 (บัตรคนจน)	 และโครงการเพิ่มกำาลังซื้อ
ให้กับผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ	
กรมสรรพากรยังไมม่กีฎหมายออกมายกเว้นภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาให้ในขณะนี้	แต่คาดว่าน่าจะ
มีความชัดเจนในอีกไม่นาน	 เพราะคงต้องอยู่บน
พื้นฐานหลักการคิดเหมือนกันกับโครงการอ่ืนๆ	
และในอดีตกรมสรรพากรเคยมีมาตรการยกเว้น
ภาษใีนลกัษณะเดยีวกนัออกมาแล้วเชน่กนั	ไดแ้ก	่
มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ	 โดย
การยกเว้นภาษีเงินได้สำาหรับเงินได้ที่ได้จ่ายเป็น
ค่าบริการนำาเท่ียวและค่าที่พักในโรงแรมในการ
เดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ ทีบ่คุคลธรรมดา

จ่ายให้กับบริษัทที่ประกอบกิจการนำาเที่ยวตาม
กฎหมายวา่ดว้ยธรุกจินำาเทีย่วและมคัคเุทศกต์าม
มาตรา	 4	 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนำาเที่ยวและ
มัคคุเทศก์	 พ.ศ.	 2551	 ซึ่งบุคคลธรรมดาไม่ต้อง
นำาเงินได้เท่าที่จ่ายเป็นค่าบริการให้แก่บริษัทฯ	
มารวมคำานวณเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ตามจำานวนที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน	 15,000	 บาท	
ทั้งนี้	ตามกฎกระทรวง	ฉบับที่	278	(พ.ศ.	2553)	
ออกตามความในประมวลรัษฎากร	 ว่าด้วยการ
ยกเว้นรัษฎากร	ลงวันที่	30	กันยายน	พ.ศ.	2553	
ประกอบกบัประกาศอธบิดกีรมสรรพากร	เกีย่วกบั 
ภาษีเงินได้	 (ฉบับที่	 187)	 เร่ือง	 กำาหนดหลัก
เกณฑ์	 วิธีการ	 และเงื่อนไขเพื่อการยกเว้นภาษี
เงินได้สำาหรับเงินได้เท่าที่ได้จ่ายเป็นค่าบริการให้
แก่ผู้ประกอบธุรกิจนำาเที่ยวตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจนำาเที่ยวและมัคคุเทศก์	 หรือที่ได้จ่ายเป็น
ค่าที่พักในโรงแรมให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม
ตามกฎหมาย	วา่ดว้ยโรงแรม	สำาหรบัการเดนิทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ	ลงวันที่	7	ตุลาคม	พ.ศ.	
2553 (กรมสรรพากร,	2563	ข)	

	 อย่างไรก็ตาม	 โฆษกประจำาสำานักนายก
รฐัมนตรไีดแ้ถลงขา่วใหร้ายละเอยีดมตกิารประชมุ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	19	มกราคม	2564	ว่าผู้ที่
ไดร้บัสทิธิโ์ครงการเราชนะจะไดร้บัการยกเวน้ภาษี
เช่นกัน	 แต่ต้องรอกรมสรรพากรยกร่างกฎหมาย
เพื่อเสนอขอความเห็นชอบในคณะรัฐมนตรีต่อ
ไป	 (กรุงเทพธุรกิจ,	 2564	 ก)	 สำาหรับโครงการ
เพิ่มกำาลังซื้อให้กับผู้ มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ	
(บัตรคนจน)	 และโครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้กับผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ	 อาจไม่มี
ความจำาเป็นที่กรมสรรพากรจะต้องออกกฎหมาย
เพือ่ยกเวน้ภาษเีงนิไดก้ไ็ด	้เนือ่งจากกลุม่เป้าหมาย 
เป็นผูม้รีายไดน้อ้ยอยูแ่ลว้	หรืออาจกลา่วไดว้า่เป็น
ผู้ที่มีเงินได้พึงประเมินไม่ถึงเกณฑ์ต้องเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา
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ผลกระทบทางภาษี เงินได้บุคคล
ธรรมดากับมาตรการให้ความช่วย
เหลือของรัฐบาล (กรณีเป็นร้านค้าที่
เข้าร่วมโครงการ) 
	 ร้ านค้าก ลุ่มบริการที่มีสิทธิ์ เข้าร่วม
โครงการตามมาตรการให้ความช่วยเหลือของ
รัฐบาล-เราชนะ	 แบ่งออกเป็น	 5	 ประเภทหลักๆ	
ดังนี้

	 1.	กลุม่ขนสง่สาธารณะ	ได้แก่	แทก็ซ่ี	รถตู้
ให้บริการโดยสารประจำาทาง	จักรยานยนต์รับจ้าง	
สามล้อเครื่อง	สามล้อถีบ	รถสองแถว

	 2.	กลุ่มสุขภาพและความงาม	ได้แก่	ร้าน
นวด	สปา	ร้านตัดผม	ร้านเสริมสวย	ร้านทำาเล็บ 

	 3.	กลุม่บรกิารด้านสขุภาพและการแพทย	์
ไดแ้ก	่สถานพยาบาลประเภททีไ่มร่บัผูป้ว่ยค้างคืน	
(คลินิก)	แพทย์แผนจีน	คลินิก	(การรักษาทางการ
แพทย์เสริมความงาม	ทันตกรรม	และอื่นๆ	)

	 4.	 กลุ่มงานรับเหมา	 งานช่าง	 ทำาความ
สะอาด	 ได้แก่	 งานก่อสร้างขนาดเล็ก	 ให้บริการ
ทำาสวนหรือตกแต่งสวน	 ตัดเย็บ	 ซ่อมแซมสินค้า
หรือเสื้อผ้า	 ช่างซ่อมรถยนต์	 จักรยานยนต์หรือ
จักรยาน	ช่างซ่อมสาธารณูปโภค	เช่น	ซ่อมไฟฟ้า	
ประปา	 แอร์	 รับเหมาทำาความสะอาด	 ฆ่าเชื้อ	 
ฉีดปลวก	และซักรีด 

	 5.	 กลุ่มบริการที่พักหรือสถานที่	 ได้แก่	
โฮมสเตย์	 หอพัก	 แมนชั่น	 อพาร์ทเมนท์	 แฟลต	 
ซ่ึงจะต้องมีใบอนุญาตประกอบกิจการที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

	 นอกจากน้ียังรวมถึงผู้ประกอบการร้าน
ค้าและผู้ให้บริการรายย่อยอื่น	 เช่น	 ร้านธงฟ้า	
และร้านค้าคนละครึ่ง	 ซึ่งได้รับเงินสนับสนุนตาม
มาตรการให้ความช่วยเหลือของรัฐบาลผ่านแอพ
พลิเคชั่นถุงเงิน	(กรุงเทพธุรกิจ,	2564	ข)

	 อ้างถึงมาตรา	39	แห่งประมวลรัษฎากร

ข้างต้น	 เงินได้ที่ผู้ประกอบการที่เป็นร้านค้าที่เข้า
ร่วมโครงการให้ความช่วยเหลือของรัฐบาลได้รับ
นัน้ยอ่มถอืเปน็เงนิไดพ้งึประเมนิ	ซึง่กรมสรรพากร
ไม่ได้ออกกฎหมายให้การยกเว้นเงินได้ดังกล่าว
ว่าไม่ต้องนำามารวมเพื่อคำานวณภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา	 ดังนั้น	 หากผู้ประกอบการที่เป็นบุคคล
ธรรมดามีเงินได้พึงประเมินถึงเกณฑ์ย่อมต้อง
มหีนา้ทีใ่นการยืน่แบบแสดงรายการและชำาระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาด้วย	โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. เงินได้พึงประเมิน
	 ตามกฎหมาย	 เงินได้ที่ต้องเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา	 เรียกว่า	 “เงินได้พึงประเมิน”	
หมายถึง	 เงินได้ของผู้ประกอบการที่เป็นบุคคล
ใดๆ	ที่เกิดขึ้นในระหว่างปีภาษี	(วันที่	1	มกราคม	
ถึง	31	ธันวาคม)	ของปีใดๆ	ซึ่งผู้ประกอบการได้
รับจากรัฐบาลตาม	“เกณฑเ์งนิสด”	คอื	ตามจำานวน
เงินสดที่ได้รับจริงในปีภาษีนั้นๆ	 ถือเป็นเงินได้ที่
เกิดจากแหล่งภายในประเทศ	 อันสืบเน่ืองมาจาก
กิจการที่ทำาในประเทศไทย	 และถือเป็นเงินได้ 
พึงประเมินประเภทที่	8	ได้แก่	 เงินได้จากการทำา
ธุรกจิ	การพาณิชย์	การขนสง่	หรอืการอืน่	ซึ่งหาก
ไม่มีกฎหมายกำาหนดให้ยกเว้นภาษี	 ก็ให้ถือว่า 
ผู้ประกอบการที่ได้รับเงินได้นั้นเป็นผู้มีเงินได้ 
พงึประเมนิและมหีนา้ทีต่อ้งยืน่แบบแสดงรายการ
เพือ่ชำาระภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา	และชำาระภาษี
เงนิไดบ้คุคลธรรมดา	(ถ้าม)ี	หากมเีงนิไดถึ้งเกณฑ	์
(ศิริรัตน์	เจนศิริศักดิ์,	2563	ข)	ดังนี้	

	 1.1	 กรณีที่เป็นคนโสด	 หากมีเงินได้พึง
ประเมินตั้งแต่	60,000	บาท	ขึ้นไปต่อปี	

	 1.2	 กรณีที่มีคู่สมรส	 หากมีเงินได้พึง
ประเมินรวมกันในครอบครัวตั้งแต่	120,000	บาท	
ขึ้นไปต่อปี	

	 ดงันัน้	ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นบคุคลธรรมดา
ซึ่งเข้าร่วมโครงการฯ	 มีหน้าที่ต้องนำาเงินได้พึง
ประเมินที่ได้รับจากการสนับสนุนของรัฐบาลผ่าน
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แอปพลิเคชันถุงเงิน	 เงินได้ที่ได้รับจากการขาย
สินค้าหรือบริการทั้งที่ได้รับจากแอปพลิเคชันถุง
เงินและรับเป็นเงินสด	 รวมทั้งเงินได้อ่ืนตลอดปี
ภาษี	 ไปคำานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสิ้นปี	 
หากผูป้ระกอบการได้รบัเงนิได้พึงประเมนิดังกล่าว
ระหว่างเดือนมกราคมถึงมิถุนายนของปีภาษี	 
ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ
และชำาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาครึ่งปีอีกด้วย	
(ประชาชาติธุรกิจ,	2564)	

 2. การหักค่าใช้จ่าย
	 ในการคำานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	
กฎหมายยอมให้หักค่าใช้จ่ายสำาหรับเงินได้ 
พึงประเมินประเภทที	่8	ได	้2	วิธ	ีซึง่ผูป้ระกอบการ
สามารถเลือกได้	คือ

	 2.1	ให้หักค่าใช้จ่ายได้เป็นการเหมา	โดย
กฎหมายได้กำาหนดอัตราค่าใช้จ่ายไว้ตายตัวเป็น
ร้อยละซึ่งแตกต่างกันไปตามประเภทของเงินได้	
เช่น	 การทำากิจการโรงแรม	หรือภัตตาคาร	 หรือ
การปรุงอาหาร	หรือเครื่องดื่มจำาหน่าย	การขนส่ง
หรือรับจ้างด้วยยานพาหนะ	 หรือ	 การขายสินค้า
ที่ผู้ขายไม่ได้เป็นผู้ผลิต	 เป็นต้น	 ให้สามารถหัก 
ค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ	60	ของเงินได้พึงประเมิน

	 2.2	 ให้หักค่าใช้จ่ายได้ตามความจำาเป็น
และสมควร	 คือให้หักค่าใช้จ่ายได้ตามที่จ่ายจริง	
หรืออาจกล่าวได้ว่าต้องเป็นค่าใช้จ่ายที่มีความ
สัมพันธ์โดยตรงกับเงินได้พึงประเมินที่ได้รับจาก
การประกอบธุรกิจนั่นเอง	 หากผู้ประกอบการ
เลือกท่ีจะหักค่าใช้จ่ายตามวิธีนี้	 ผู้ประกอบการ
ต้องแสดงบัญชีและหลักฐานเพื่อพิสูจน์ค่าใช้จ่าย	
เช่น	ใบเสร็จรับเงิน	ใบกำากับภาษี	หรือบิลเงินสด	
เปน็ตน้	ซึง่จะกลา่วถงึการจดัทำาบญัชแีละการเกบ็
หลักฐานประกอบในหัวข้อต่อไป	

	 อย่างไรก็ตาม	 หากผู้ประกอบการที่ไม่มี
ความเข้าใจในการจัดทำาบัญชี	 และการจัดเก็บ
หลักฐานการจ่ายเงิน	ผู้ประกอบการควรเลือกหัก

ค่าใช้จ่ายด้วยวิธีเหมาร้อยละ	 60	 เพื่อลดปัญหา 
ทีอ่าจจะตามหาหากผูป้ระกอบการจดัทำาบญัชหีรือ
จัดเก็บหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง
และครบถ้วน	 แต่หากผู้ประกอบการม่ันใจว่าค่า
ใช้จ่ายจริงของกิจการสูงกว่าร้อยละ	 60	 และเพื่อ
ให้ใช้ประโยชน์ทางภาษีอากรได้สูงสุด	ผู้ประกอบ
การควรศึกษาและทำาความเข้าใจในวิธีการบันทึก
บัญชี	 และการจัดเก็บเอกสารหลักฐานให้ถูกต้อง	
และเริ่มต้นจดบันทึกบัญชี	 เพื่อนำารายการค่าใช้
จา่ยจรงิมาเปรยีบเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยในอตัราเหมา
จ่าย	ซึ่งหากต้องการประหยัดภาษี	ผู้ประกอบการ
ควรเลือกหักค่าใช้จ่ายในจำานวนที่สูงกว่า	 แต่ต้อง
มั่นใจว่ามีการจดบันทึกที่ถูกต้องและครบถ้วน
แล้ว	 รวมทั้งสามารถจัดหาหลักฐานการเบิกจ่าย 
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนเช่นกัน	 (ศิริรัตน์	 
เจนศิริศักดิ์,	2563	ข)	

 3. การหักค่าลดหย่อน
	 ผู้ประกอบการสามารถนำารายการต่างๆ	
ที่กฎหมายได้กำาหนดให้หักได้เพิ่มข้ึนหลังจากได้
หักค่าใช้จ่ายแล้ว	 เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษี
ให้แก่ผู้เสียภาษีก่อนนำาเงินได้ที่เหลือซึ่งเรียกว่า
เงินได้สุทธิ	 ไปคำานวณภาษีตามอัตราภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา	 ซึ่งค่าใช้จ่ายที่กฎหมายให้หักนี้	 
ไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับจำานวนเงินได้ 
พึงประเมิน	 แต่จะมีความสัมพันธ์กับสถานภาพ
หรือพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเป็นสำาคัญ	 เช่น	 
การลดหย่อนผู้มีเงินได้	คู่สมรส	บิดามารดา	บุตร	
เบี้ยประกันชีวิต	เบี้ยประกันสุขภาพ	ดอกเบี้ยจาก
การกูย้มืเงนิเพือ่ซือ้	เชา่	ซือ้	หรอืสรา้งอาคารทีอ่ยู่
อาศัย	 เงินได้จากการซื้อกองทุนตามที่กฎหมาย
กำาหนด	 รวมทั้งเงินบริจาคต่างๆ	 เป็นต้น	 ซึ่ง 
ผู้ประกอบการแต่ละคนจะมีการหักลดหย่อนที่
แตกต่างกันไป	 และควรวางแผนค่าลดหย่อนให้ 
เหมาะสมกับสถานภาพของตนเองให้มากที่สุด	
(ศิริรัตน์	เจนศิริศักดิ์,	2563	ข)	
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 4. การยื่นแบบแสดงรายการ
	 ผูป้ระกอบการทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ	มหีนา้
ที่ต้องประเมินตนเองว่าเป็นผู้มีเงินได้พึงประเมิน
ในปีภาษีใดตามมาตรา	 40(8)	 แห่งประมวล
รัษฎากรถึงเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนดหรือไม่	ดังนี้	

	 4.1	 กรณีที่ไม่มีคู่สมรสต้องมีเงินได้พึง
ประเมินเกิน	60,000	บาท	

	 4.2	 กรณีที่มีคู่สมรสไม่ว่าฝ่ายเดียวหรือ
ทั้งสองฝ่ายต้องมีเงินได้พึงประเมินรวมกันเกิน	
120,000	บาท	ทัง้นี	้ในกรณีทีม่สีามแีละภรยิามเีงนิ
ได้พึงประเมินรว่มกนั	หากมกีารตกลงแบง่สดัสว่น
ของเงินได้พึงประเมินกันไว้แล้ว	 ให้ถือเป็นเงิน
ได้พึงประเมินของแต่ละฝ่ายตามส่วนที่ตกลงกัน
ก็ได้	 แต่ในกรณีที่ไม่สามารถแยกได้อย่างชัดเจน
ว่าเป็นของสามีหรือภริยาแต่ละฝ่ายเป็นจำานวน
เท่าไร	 ให้ถือว่าเป็นเงินได้พึงประเมินฝ่ายละ 
กึ่งหนึ่ง	 โดยผู้ประกอบการที่มีคู่สมรสอาจนำาเงิน
ได้พึงประเมินของตนเองมารวมคำานวณภาษีกับ
เงินได้พึงประเมินของคู่สมรส	 หรือแยกยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้กับคู่สมรสก็ได้	 (ศิริรัตน์	
เจนศิริศักดิ์,	2563	ข)	

	 ดังน้ัน	 หากผู้ประกอบการมีเงินได้พึง
ประเมินถึงเกณฑ์ข้างต้น	 ผู้ประกอบการมีหน้า
ที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาสิ้นปี	 (ภ.ง.ด.90)	 โดยยื่นแบบแสดง
รายการภายในวันที่	 31	 มีนาคม	 ของปีภาษีถัด
ไป	 และหากมีเงินได้พึงประเมินอยู่ในช่วงเดือน
มกราคม-มิถุนายนของปีภาษีใด	 ผู้ประกอบการ
มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาครึ่งปี	 (ภ.ง.ด.94)	 เพิ่มอีกด้วย	 
โดยยืน่แบบแสดงรายการภายในวันที	่30	กันยายน	
ของปีภาษีนั้น

	 ทั้งนี้	กรมสรรพากรได้ชี้แจงผ่านทูตภาษี
ทีป่ระจำาอยู่สำานกังานสรรพากรทัว่ประเทศว่ากรม
สรรพากรไม่ได้มเีปา้หมายในการจดัเกบ็ภาษกีบัผู้

ค้าขายเฉพาะรายใดรายหน่ึงหรือจากโครงการใด 
โครงการหนึ่ง	 และไม่ได้ มุ่งจัดเก็บภาษีจาก 
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการของรัฐแต่อย่าง
ใด	 แต่การจัดเก็บภาษีดังกล่าวเป็นการจัดเก็บ
ตามกฎหมายที่มีอยู่เดิม	 และหากใครมีเงินได้ 
พึงประเมินถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำาหนด	ย่อม
มหีนา้ทีต่อ้งเสยีภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา	อยา่งไร
ก็ตาม	 กรมสรรพากรได้พยายามเน้นย้ำาถึงหน้าที่
ของผู้ประกอบการที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ
ภายในกำาหนดเวลา	 เพื่อไม่ให้รับภาระผลกระทบ
ทางภาษีอากร	 เช่น	 ค่าปรับไม่เกิน	 2,000	 บาท	 
และเงินเพิ่มร้อยละ	 1.5	 ต่อเดือนของจำานวน 
เงินภาษีที่ต้องชำาระ	(กรมสรรพากร,	2564	ข)

 5. การจัดทำาบัญชี
		 ผู้ประกอบการควรจัดทำาบัญชีรายรับ
รายจ่าย	เพื่อแสดงให้เห็นว่ามียอดขาย	และค่าใช้
จ่ายเป็นจำานวนเท่าใด	ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะนำาไปใช้
ประกอบในการคำานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	
โดยใช้แบบฟอร์มรายงานเงินสดรับ-จ่าย	(ดังภาพ
ที่	1)	ในการจดบันทึก	ทั้งนี้	ในช่องหมายเหตุอาจ
ระบุข้อมูลดังนี้

	 5.1	 ระบุว่าเป็นการขายสดหรือขาย
เช่ือ	 เนื่องจากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประเมิน
ตามจำานวนเงินสดที่ได้รับจริงในปีภาษีนั้นๆ	 ดัง
นั้น	หากรายการใดที่เป็นการขายเชื่อ	ผู้ประกอบ
การไม่ต้องนำายอดขายนั้นมารวมเป็นเงินได้พึง
ประเมินในปีที่ยังไม่ได้รับชำาระเงิน	 อย่างไรก็ตาม	
หากไดรั้บชำาระหนีใ้นปภีาษใีด	ผูป้ระกอบการตอ้ง
นำาเงินได้จากการรับชำาระหนี้มารวมเป็นเงินได้ 
พึงประเมินในปีภาษีทีได้รับชำาระเงินด้วย	

	 5.2	ระบุเลขที่เอกสารอ้างอิง	 เช่น	เลขที่ 
ใบเสร็จรับเงิน	ใบกำากับภาษี	ใบแจ้งหนี้	ใบส่งของ	 
หรือบิลเงินสด	 เป็นต้น	 เพื่อความโปร่งใสและ
สามารถอ้างอิงได้หากมีการถูกตรวจสอบจาก 
เจ้าพนักงานของกรมสรรพากรในอนาคต	 ดังนั้น	
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ผู้ประกอบการควรเก็บหลักฐานการรับเงินและ
จ่ายเงินให้ถูกต้องและครบถ้วน	 นอกจากนี้	 ราย
จ่ายที่สามารถนำามาหักเป็นค่าใช้จ่ายได้นั้นต้องมี
ลักษณะดังนี้

	 	 (ก)	 เป็นค่าใช้จ่ายตามปกติ	มีความ
เกี่ยวข้องและจำาเป็นต่อการประกอบธุรกิจแต่ละ
ประเภท	หรอืตอ่เงนิได้แตล่ะชนิด	เช่น	ค่าซ้ือสนิคา้
มาขาย	ค่าบรรจุภัณฑ์	ค่าสาธารณูปโภค	หรือเงิน
เดือน	เป็นต้น

	 	 (ข)	 เป็นจำานวนที่สมควรและเหมาะ
สมแก่กิจการ	

	 	 (ค)	 ไม่เป็นรายจ่ายที่กฎหมายห้าม
ไม่ให้หักเป็นรายจ่าย	เช่น	การนำารายจ่ายส่วนตัว
มาถือเป็นรายจ่าย	หรือรายจ่ายที่ไม่มีหลักฐานมา
พิสูจน์ว่าผู้ประกอบการเป็นผู้จ่ายเงิน	 เนื่องจาก
ไม่มีใบเสร็จรับเงนิ	หรือมีใบเสร็จรับเงนิแตไ่ม่ปราก
ฎชื่อผู้จ่ายเป็นผู้ประกอบการ	 หรือเป็นรายจ่าย
ของปีภาษีอื่นที่ไม่ใช่ปีภาษีที่กำาลังยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	เป็นต้น

	 	 (ง)	 ผู้มีเงินได้ต้องมีหลักฐานการหัก
ค่าใช้จ่ายพร้อมที่จะให้พนักงานตรวจสอบได้

 

 
 

(ก) เป็นค่าใช้จ่ายตามปกต ิ
มคีวามเกีย่วขอ้งและจ าเป็นต่อการประกอบธุรกจิ
แต่ละประเภท หรอืต่อเงนิได้แต่ละชนิด เช่น ค่า
ซือ้สนิคา้มาขาย ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าสาธารณูปโภค 
หรอืเงนิเดอืน เป็นตน้ 

(ข) เป็นจ านวนที่สมควร
และเหมาะสมแก่กจิการ  

(ค) ไ ม่ เ ป็ น ร า ย จ่ า ย ที่
กฎหมายห้ามไม่ให้หกัเป็นรายจ่าย เช่น การน า
รายจ่ายส่วนตวัมาถอืเป็นรายจ่าย หรอืรายจ่ายที่
ไม่มีหลักฐานมาพิสูจน์ว่าผู้ประกอบการเป็นผู้

จ่ายเงิน เนื่ องจากไม่มีใบเสร็จรับเงิน หรือมี
ใบ เสร็จ รับ เงิน แ ต่ ไม่ ป รากฎชื่ อผู้ จ่ าย เป็ น
ผู้ประกอบการ หรอืเป็นรายจ่ายของปีภาษีอื่นที่
ไม่ใช่ปีภาษทีีก่ าลงัยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดา เป็นตน้ 

(ง) ผู้ มี เ งิ น ไ ด้ ต้ อ ง มี
หลกัฐานการหกัค่าใช้จ่ายพร้อมที่จะให้พนักงาน
ตรวจสอบได ้
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1 รายงานเงินสดรบั - จ่าย 
ท่ีมา: กรมสรรพากร (2557) 
 
ผล กระท บ ท างภ าษี เงิน ได้ นิ ติ บุ ค ค ล กับ
มาตรการให้ความช่วยเหลือของรัฐบาล 
(กรณีเป็นรา้นค้าท่ีเข้ารว่มโครงการ)  
 ปัจจุบนัน้ีไม่มกีารยกเวน้ภาษีใหส้ าหรบั
ผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบริษัท
จ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั หรอืห้างหุ้นส่วนสามญั
จดทะเบยีน ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึมหีน้าทีต่้อง
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้นิติ

บุคคลปีละ 2 รอบ ได้แก่  การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้นิติบุคคลครึ่งปี (ภ .ง.ด.51) 
ภายใน 2 เดือนนับจากหกเดือนแรกของรอบ
ระยะเวลาบัญชี และการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลสิ้นปี ภ .ง.ด. (50) ภายใน
ระยะเวลา 150 วนันับจากวนัสิ้นรอบระยะเวลา
บัญ ชี  โดยห ลัก ฐานที่ ผู้ ป ระกอบการต้ อ ง
ก าหนดให้มีเพื่อประกอบการการยื่นแบบแสดง
รายการและการตรวจสอบในภายหลงั ได้แก่ งบ

ภาพที่ 1 รายงานเงินสดรับ-จ่าย
ที่มา:	กรมสรรพากร	(2557)

ผลกระทบทางภาษีเงินได้นิติบุคคล
กับมาตรการให้ความช่วยเหลือของ
รัฐบาล (กรณีเป็นร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการ) 
	 ปัจจุบันนี้ไม่มีการยกเว้นภาษีให้สำาหรับ
ผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการที่จด
ทะเบยีนนิตบิคุคล	ซึง่สว่นใหญจ่ะเปน็บรษิทัจำากดั	

ห้างหุ้นส่วนจำากัด	 หรือห้างหุ้นส่วนสามัญจด
ทะเบียน	ดังนั้น	ผู้ประกอบการจึงมีหน้าที่ต้องยื่น
แบบแสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้นิติบุคคล
ปีละ	2	รอบ	ได้แก่	การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้นิติบุคคลครึ่งปี	(ภ.ง.ด.51)	ภายใน	2	เดือน
นับจากหกเดือนแรกของรอบระยะเวลาบญัชี	และ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล 
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สิ้นปี	ภ.ง.ด.	 (50)	ภายในระยะเวลา	150	วันนับ
จากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี	 โดยหลักฐานที่ 
ผู้ประกอบการต้องกำาหนดให้มีเพ่ือประกอบการ
การย่ืนแบบแสดงรายการและการตรวจสอบใน
ภายหลัง	 ได้แก่	 งบการเงิน	 และสมุดบัญชีตามที่ 
พระราชบัญญัติการบัญชี	 พ.ศ.	 2543	 กำาหนดไว้	
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	2560)

	 ปัญหาที่ผู้ประกอบการมักจะเจอใน
การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชำาระภาษีเงินได้
นิติบุคคล	 ได้แก่	 การจัดทำาหลักฐานทางการเงิน	
โดยเฉพาะหลักฐานประกอบการจ่ายเงิน	 ซ่ึงถือ
เป็นเอกสารทางบัญชีที่สำาคัญที่กิจการได้รับมา
จากบุคคลภายนอก	และใช้เป็นหลักฐานประกอบ
การบันทึกบัญชีซึ่งหลักฐานดังกล่าวจำาเป็นต้องมี
รายละเอียดที่ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎหมาย
กำาหนด	ผู้ประกอบการควรตระหนักและเข้าใจวิธี
การออกหลักฐานดังกล่าวอย่างชัดเจน	 รวมทั้ง 
ตรวจสอบความถกูตอ้งและครบถว้นของหลักฐาน 
ดังกล่าวให้ดีก่อนการจ่ายเงินอีกด้วย	 ทั้งนี้	 เพื่อ
ประโยชน์ของกิจการในการบันทึกบัญชีและ
เพื่อการชำาระภาษีให้ถูกต้องต่อไป	 นอกจากนี้	 
ผูป้ระกอบการควรพจิารณาว่ารายจา่ยนัน้เปน็ราย
จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจการ	และเกิดขึ้นตรงกับงวด
บัญชีที่นำามาถือเป็นรายจ่ายของกิจการหรือไม่	 
ไม่เช่นนั้น	 ผู้ประกอบการอาจไม่สามารถนำาราย
จ่ายน้ันมาถือเป็นรายจ่ายของกิจการได้ตาม
กฎหมายภาษีอากร	 และอาจถูกประเมินภาษี	 
เบี้ยปรับ	หรือเงินเพิ่ม	เพิ่มเติมจากกรมสรรพากร	
ซ่ึงทั้งหมดน้ีล้วนแล้วแต่ทำาให้ต้นทุนในการ 
ดำาเนินกิจการเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น	(ศิริรัตน์	เจนศิริศักดิ์,	
2563	ก)	

	 ดังนั้น	 หากผู้ประกอบการได้ศึกษาถึง
ภาระหนา้ทีข่องตนเองใหเ้ขา้ใจและสามารถปฏบิตัิ
ตามไดอ้ยา่งถกูต้องแล้ว	ยอ่มไมต่อ้งกังวลว่าจะถกู
เจ้าพนักงานเรียกตรวจสอบย้อนหลัง	 เน่ืองจาก 

เจ้าพนักงานมีอำานาจในการเรียกตรวจสอบภาษี
ยอ้นหลงัไดน้านถึง	5	ปี	และหากผูป้ระกอบการทำา
ผดิไปแลว้	เชน่	การยืน่ภาษไีมถู่กตอ้ง	หรือไมค่รบ
ถว้น	ผูป้ระกอบการสามารถยืน่แบบแสดงรายการ
เพื่อชำาระภาษีเพิ่มเติมได้เช่นเดียวกัน

ผลกระทบทางภาษีมูลค่าเพิ่มกับ
มาตรการให้ความช่วยเหลือของ
รัฐบาล (กรณีเป็นร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการ) 
	 แมว้า่กรมสรรพากรไดอ้อกกฎหมายเพือ่
ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับประชาชน
ที่ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลในโครงการต่างๆ	
ออกมาเป็นระยะๆ	 และให้ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้ 
และความเข้าใจให้กับประชาชนและผู้ประกอบ
การ	ทำาให้ทุกคนคลายความกังวลลงได้บ้าง	 และ
ไม่คิดว่ารัฐบาลรังแกประชาชนในยามวิกฤต	 แต่
การยกเว้นภาษีดังกล่าวไม่รวมถึงการยกเว้นให้
กบัผูป้ระกอบการร้านคา้ตา่งๆ	ตามทีก่ลา่วมาแลว้	
ดงันัน้	หากผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการเขา้ใจ
ได้ว่าเงินได้ที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจและเงิน
ได้จากการสนับสนุนผ่านโครงการของรัฐบาลถือ
เป็นเงินได้พึงประเมิน	 และหากผู้ประกอบการใด
มเีงนิไดถ้งึเกณฑท์ีก่ฎหมายกำาหนดไว	้ผูป้ระกอบ
การนัน้ยอ่มมหีนา้ทีต่อ้งยืน่แบบแสดงรายการและ
ชำาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหรือภาษีเงินได้
นิติบุคคล	นอกจากนี้	ภาษีมูลค่าเพิ่มก็อาจจะเป็น
อีกหนึ่งภาษีที่ผู้ประกอบการต้องเกี่ยวข้องหาก
ผู้ประกอบการมีรายได้จากการขายสินค้าหรือให้
บริการเกิน	1,800,000	บาท	ผู้ประกอบการมีหน้า
ทีต่อ้งจดทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิม่	และตอ้งยืน่แบบ
แสดงรายการภาษมีลูคา่เพิม่	(ภ.พ.30)	เป็นประจำา
ทุกเดือนอีกด้วย	 รวมทั้งการจัดทำาใบกำากับภาษี
เพื่อออกให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ	และจัด
ทำารายงานภาษซีือ้	รายงานภาษขีาย	และรายงาน
สินค้าและวัตถุดิบ	
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	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้ประกอบการมีสิทธิขอ
อนุมัติต่ออธิบดีกรมสรรพากรเพื่อออกใบกำากับ
ภาษีอย่างย่อ	 เนื่องจากเป็นผู้ประกอบการขาย
ปลีกซึ่งขายให้แก่ผู้บริโภคโดยตรงและได้ขายใน
ปริมาณซึ่งตามปกติวิสัยของผู้บริโภคนั้นจะนำาไป
ใช้โดยไม่ได้นำาไปขายต่อ	 หรือให้บริการรายย่อย
แก่บุคคลจำานวนมาก	ซึ่งถือว่าเป็นผู้ประกอบการ
รายย่อยตามมาตรา	 86/6	นอกจากนี้	 ผู้ประกอบ
การกลุม่น้ีจะได้รับสทิธไิมจ่ำาเปน็ตอ้งออกใบกำากบั
ภาษี	 เม่ือขายสินค้าในแต่ละครั้งไม่เกินวงเงิน	
1,000	บาท	ตามที่กฎหมายกำาหนด	 เว้นแต่ผู้ซื้อ
เรียกร้องให้ออกใบกำากับภาษี  แต่ให้ผู้ประกอบ
การจัดทำาใบกำากับภาษีอย่างย่อรวบรวมการขาย
ที่มูลค่าครั้งหนึ่งไม่เกิน	 1,000	 บาทในหนึ่งวัน
ทำาการเพ่ือเป็นเอกสารประกอบการลงรายงาน
ภาษีขาย	โดยให้ลงรายงานภาษีขายเฉพาะมูลค่า
สินค้า	 และจำานวนภาษีมูลค่าเพิ่มทั้งหมดต่อวันที่
ได้รับซ่ึงเกิดจากใบกำากับภาษีดังกล่าว	 (เอทีเอส	
การบัญชี,	2562)

	 ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นสำาหรับผู้ประกอบ
การที่เข้าร่วมโครงการฯ	 ได้แก่	 การไม่ทราบว่า
ตนเองมีหน้าที่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม	 ต้องจัดทำาใบกำากับภาษี	 รายงาน
ตา่งๆ	รวมทัง้ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการภาษมีลูค่า
เพิ่มเป็นประจำาทุกเดือน	 เนื่องจากผู้ประกอบการ
อาจยังไม่มีความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตนใหเ้ปน็ผูเ้สยีภาษใีหถ้กูตอ้งและครบถว้น	ดงันัน้	
กรมสรรพากรควรจะให้ความสำาคัญกับการลงพื้น
ที่ให้ความรู้และความเข้าใจกับผู้ประกอบการให้
มากที่สุด	 เพื่อลดปัญหาการเรียกตรวจสอบ	 รวม
ถงึการเสยีคา่ปรบั	เบีย้ปรบั	และเงนิเพิม่ในอนาคต	
ซ่ึงปัญหาเหล่านี้ก็จะสะท้อนมาที่กรมสรรพากร
และรัฐบาลเช่นเดิมว่าไม่ได้แจ้งให้ผู้ประกอบการ
ได้ทราบถึงแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	 การออกมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่กำาลังประสบปัญหาสืบเนื่องจากการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-2019	 ถือเป็น
เร่ืองดีที่รัฐบาลให้ความสำาคัญต่อปัญหาปากท้อง
ของประชาชนซึง่สง่ผลกระทบตอ่ปญัหาเศรษฐกจิ
ในภาพรวมของประเทศ	 แต่การช่วยเหลือตาม
มาตรการดังกล่าวในช่วงต้นของโครงการอาจ
ทำาให้ประชาชนทั่วไปและผู้ประกอบการเกิด
คำาถามเกี่ยวกับเงินได้ที่ได้รับจากการสนับสนุน
ของรัฐบาลผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ	 นั้น	 ต้องนำา
มาถือเป็นเงินได้พึงประเมินเพื่อยื่นแบบแสดง
รายการเสยีภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรดาหรอืไม	่รวมทัง้ 
เกิดความกังวลว่าจะถูกกรมสรรพากรตรวจสอบ
รายได้เพื่อประเมินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
หรือภาษีมูลค่าเพิ่มย้อนหลังหรือไม่	 สาเหตุหลัก
ของความกังวลดังกล่าวน่าจะเกิดจากสาเหตุของ
การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร 
ที่ต้องชำาระ	 เนื่องจากไม่เคยต้องชำาระภาษีเงินได้
มาก่อน	หรือหลายคนอาจเพิ่งเคยเริ่มต้นการเป็น 
ผู้ประกอบการหลังจากประสบปัญหาการปิดตัว
ของกิจการที่ตนเองเคยเป็นพนักงานมาก่อน

	 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล	 มีผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่	 2	 กลุ่ม	
คอื	ผูท้ีไ่ดรั้บความชว่ยเหลอืซึง่เป็นบคุคลธรรมดา	
และผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ	 ซึ่งอาจ
ประกอบธุรกิจในรูปแบบของบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคลก็ได้	 ดังนั้น	 บทความนี้มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้

	 1.	ผูท้ีไ่ดรั้บความชว่ยเหลอืซึง่เปน็บคุคล
ธรรมดาน้ัน	 กรมสรรพากรได้มีประกาศกฎหมาย
ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากการรับเงิน
ได้ในโครงการต่างๆ	 ได้แก่	 ช๊อปดีมีคืน	 เราไม่ทิ้ง
กนั	คนละคร่ึง	เราเทีย่วดว้ยกนั	และกำาลงัใจ	แมว้า่
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จะยังไม่มีประกาศสำาหรับโครงการอื่น	 แต่คาดว่า
กรมสรรพากรน่าจะออกกฎหมายมาในทิศทาง
เดียวกัน	 ดังนั้น	 ที่ได้รับความช่วยเหลือซึ่งเป็น
บุคคลธรรมดา	จึงไม่มีหน้าที่ต้องนำาเงินได้ที่ได้รับ
ความช่วยเหลือในโครงการต่างๆ	 มารวมเป็นเงิน
ได้พึงประเมินเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 2.	 ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการซึ่ง
เป็นบุคคลธรรมดานั้น	 ปัจจุบันนี้ไม่มีกฎหมาย
ยกเวน้รายไดท้ีไ่ดร้บัจากโครงการเหล่าน้ีใหไ้มต่อ้ง
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหรือภาษีมูลค่าเพิ่ม	
ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีภาระหน้าที่ต้องยื่นแบบ
แสดงรายการและชำาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	
ซึ่งอาจหมายความรวมถึงการยื่นหลักฐานที่เป็น
บัญชีเงินสดรับ-จ่ายและเอกสารประกอบอื่น	 เช่น	
ใบเสร็จรับเงิน	 หรือใบกำากับภาษี	 เป็นต้น	 เพ่ือ
แสดงหลักฐานเพิ่มเติมหากเจ้าพนักงานร้องขอ	
รวมทัง้	หากผูป้ระกอบการมรีายได้เกิน	1,800,000	
บาท	 ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องจดทะเบียนภาษี
มูลค่าเพิ่ม	 และต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี
มูลค่าเพิ่ม	(ภ.พ.30)	เป็นประจำาทุกเดือนอีกด้วย

	 3.	 ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการซึ่ง
เป็นนิติบุคคล	 ปัจจุบันก็ยังไม่มีกฎหมายยกเว้น
รายไดท้ีไ่ดร้บัจากโครงการเหล่านีเ้ช่นกัน	สง่ผลให้
ผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคลมีภาระภาษี	2	ส่วน
หลัก	 ได้แก่	ภาษีเงินได้นิติบุคคล	และภาษีมูลค่า
เพิ่ม	 ซึ่งต้องยื่นแบบแสดงรายการและชำาระภาษี
ที่เก่ียวข้องให้ถูกต้องและครบถ้วน	 ไม่แตกต่าง
จากผูป้ระกอบการทีเ่ขา้รว่มโครงการซ่ึงเปน็บคุคล
ธรรมดา	 แต่สิ่งที่แตกต่างกันระหว่างคนสองกลุ่ม
นี้	 คือ	 เอกสารเพิ่มเติมที่เจ้าพนักงานอาจร้องขอ
ให้ย่ืนเพ่ิมเติมเพื่อการตรวจสอบจะไม่ใช่บัญชี	
เงินสดรับ-จ่าย	 แต่จะเป็นบัญชีตามรูปแบบที่ถูก
ต้องตามพระราชบัญญัติการบัญชี	พ.ศ.	2543

	 4.	 หากผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามที่
กฎหมายกำาหนด	ผู้ประกอบการอาจมีความเสี่ยง

ที่ต้องถูกเจ้าพนักงานเรียกตรวจสอบภาษีย้อน
หลงั	หากเจา้พนกังานตรวจสอบพบความผดิปกติ	
ได้แก่	

	 4.1	เงนิเขา้บญัชธีนาคารเกนิ	3,000	ครัง้	
ต่อปี	 หรือ	 มีเงินเข้าบัญชีเกิน	 400	 คร้ัง	 และมี 
ยอดเงินรวมเกิน	2,000,000	บาทต่อปี

	 4.2	 รายได้เกิน	1,8000,000	บาท	ต่อปี	
แล้วไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม

	 4.3	กรมสรรพากรได้รับการแจ้งเบาะแส
จากบุคคลอื่น

	 4.4	แจง้ลดหยอ่นไม่ตรงกบัความเป็นจริง	 
ซึ่งปัจจุบันนี้	 กรมสรรพากรสามารถรับข้อมูล 
เช่ือมตรงมาจากหลายภาคส่วน	 เช่น	 สำานักงาน
คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	 (คปภ.)	 เพื่อรับทราบข้อมูล 
ที่บุคคลธรรมดาได้ชำาระค่าเบี้ยประกันชีวิต	 หรือ 
ค่าเบี้ยประกันสุขภาพ	 รวมถึงเงินบริจาคต่างๆ	
ที่ผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์	 (e-Donation)	
เป็นต้น	 ซึ่งสามารถทำาให้เจ้าพนักงานสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของค่าลดหย่อนต่างๆ	ได้
ถูกต้องและแม่นยำามากขึ้น	

	 4.5	 ส่งเอกสารภาษีไม่ครบตามที่เจ้า
พนักงานร้องขอ	 ซึ่งอาจเกิดจากการผู้ประกอบ
การไม่ได้เตรียมการจัดทำาบัญชีเงินสดรับ-จ่าย	
หรอืไมไ่ดเ้กบ็หลกัฐานประกอบการซือ้หรอืขายไว	้ 
เนือ่งจากไมเ่ขา้ใจ	หรอืไมเ่หน็ความสำาคญั	ซึง่อาจ
ทำาให้เกิดปัญหาตามมาในภายหลังได้	

	 5.	 เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและครบถ้วนของการยืน่แบบแสดงรายการ
เพื่อชำาระภาษีของผู้ประกอบการ	 อีกทั้งป้องกัน
ปัญหาของผู้ประกอบการที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ถูกตรวจสอบภาษีในอนาคต	ซึ่งทำาให้ต้องมีภาระ
เบี้ยปรับ	 เงินเพิ่ม	 ค่าปรับ	 หรืออาจถูกยึดทรัพย์
ขายทอดตลาด	 ผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้าร่วม
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โครงการให้ความช่วยเหลือของรัฐบาลควรเตรียม
ตัวให้พร้อมโดยการจัดทำาบัญชีรายรับ-รายจ่าย	
เพ่ือบันทึกรายละเอียดการรับเงินและจ่ายเงิน
ประจำาวนั	รวมทัง้จดัเก็บหลักฐานเอกสารประกอบ
การบันทึกรายการ	 เพื่อยืนยันความถูกต้องและ
ครบถ้วนของการยื่นแบบแสดงรายการและชำาระ
ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาหรอืภาษเีงินได้นิตบิคุคล	
ซ่ึงการจัดทำาบัญชีรายรับ-รายจ่าย	 นอกจากจะมี
ประโยชน์เพ่ือการตรวจสอบภาษีอากรแล้ว	 ยังมี
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการวางแผนการ
จัดการธุรกิจในอนาคต	 และควบคุมการประกอบ
ธุรกิจในปัจจุบันให้เป็นไปอย่างเหมาะสมในการ

ตั้งราคาขาย	 การควบคุมต้นทุน	 และการบริหาร
เงินสดของกิจการเพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่องได้ 
อีกด้วย	

	 6.	 กรมสรรพากรควรให้ทูตภาษีของ 
แต่ละท้องที่ออกให้ความรู้และให้คำาแนะนำาแก่ 
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ	ซึง่สว่น
ใหญ่อาจจะยังไม่เข้าใจว่าตนเองมีหน้าที่ทางภาษี
อะไร	ต้องทำาอย่างไร	เพื่อปัญหาในการตรวจสอบ 
ภาษีในอนาคต	 ซึ่งหากสามารถสร้างความรู้และ
ความเข้าใจได้มากที่สุด	 ปัญหาต่างๆ	 ที่อาจจะ
สะท้อนกลับมายังรัฐบาลก็จะลดน้อยลงเช่นกัน	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อสภาพคล่องของ
ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	 ในอำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา	จำานวน	385	ร้านค้า	 เก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวกและแบบบังเอิญ	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย	 ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ	

	 ผลการศึกษาพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นร้านค้าอาหารและเครื่องดื่ม	 มีนโยบาย
การขายเป็นเงินสด	ยอดขายต่อเดือนตั้งแต่	 30,001-50,000	บาท	ด้านการบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน	
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นเงินสด	บัญชีเงินฝากธนาคาร	สินค้าคงเหลือ	ค่าใช้จ่าย
จ่ายล่วงหน้า	 ไม่มีลูกหนี้	 ด้านการบริหารหนี้สินหมุนเวียน	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีหนี้สินหมุนเวียน	
ปัจจัยกำาหนดเงินทุนหมุนเวียน	 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนด้านสินทรัพย์หมุนเวียนในภาพรวม	 
ไม่ส่งผลต่อสภาพคล่องของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละคร่ึง	 ในอำาเภอเมือง	 จังหวัดพะเยา	 และ
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Abstract
	 The	objective	of	the	research	is	to	study	the	influence	of	working	capital	management	
on	the	liquidity	of	the	50:50	co-payment	scheme	of	participating	merchants	in	Muang	District,	 
Phayao	 Province.	 The	 sample	 group	 included	 385	 samples.	 Data	 was	 collected	 from	 
questionnaires.	The	data	analysis	used	descriptive	statistics,	consisting	of	frequency,	percentage,	
mean,	standard	deviatiand	inferential	statistics	using	t-test,	and	multiple	regression	analysis.

	 The	results	showed	that	most	of	the	respondents	were	food	and	beverage	stores,	all	
of	which	had	a	sales	policy	for	cash.	Their	sales	per	month	ranged	from	30,001-50,000	baht.	
In	current	asset	management,	most	 respondents	were	 those	 that	had	cash,	bank	accounts,	 
inventory	and	prepaid	expenses	had	did	not	have	account	receivables.	Most	samples	had	current	
liability.	Working	Capital	Determinant	factors	and	current	asset	management	did	not	affect	the	
liquidity	of	the	50:50	co-payment	scheme	of	participating	merchants	in	Muang	District,	Phayao	
Province.	While	 current	 liability	management	 affected	 the	 liquidity	 of	 the	 50:50	 co-payment	
scheme	of	participating	merchants	in	Muang	District,	Phayao	Province.

Keywords:	Working	capital	managemen,	liquidity,	The	50:50	co-payment	scheme.

บทนำา
	 สถานการณ์ความยากจนในสังคมไทย	
ถือเป็นปัญหาที่ทุกรัฐบาลต่างให้ความสำาคัญใน
การแก้ไขเยียวยา	 ซึ่งแม้ว่าสถานการณ์ความ
ยากจนของไทยจะลดลงใน	ทุกๆ	ปี	 โดยรายงาน
ในปี	พ.ศ.	2559	ระบุว่าในรอบเกือบ	3	ทศวรรษ	
ทีผ่า่นมาสถานการณ์ความยากจนในภาพรวมของ
ประเทศไทยดขีึน้มาก	โดยสดัสว่นความยากจนลด
ลงจาก	65.17	ในป	ี2531	เหลอืรอ้ยละ	8.6	คดิเปน็
จำานวนคนจนประมาณ	5.81	ล้านคน	และมี	 “คน
เกือบจน”	(Near	Poor)	จำานวน	5.79	ล้านคน	เมื่อ
รวม	 “คนจน”	 กับ	 “คนเกือบจน”	 พบว่ามีจำานวน	
11.6	 ล้านคน	 หรือร้อยละ	 17.2	 ของประชากร
ทั้งหมด	 (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2561)

	 เ ม่ือพิจารณาช่องว่างความยากจน	
(Poverty	Gap)	และความรุนแรงของปัญหาความ
ยากจน	พบว่า	 มีแนวโน้มลดลงในช่วงเกือบ	 15	

ปีที่ผ่านมา	 โดยช่องว่างความยากจนลดลงจาก 
ร้อยละ	7.80	ในปี	2545	เหลือร้อยละ	1.42	ในปี	
2559	แตก่เ็พิม่ข้ึนร้อยละ	1.14	จากในปี	2558	สว่น
ความรุนแรงของปัญหาความยากจน	 ลดลงจาก
ร้อยละ	2.69	ในปี	2545	เหลือร้อยละ	0.38	ในปี	
2559	แตเ่พิม่ขึน้ร้อยละ	0.30	เมือ่เทยีบกบัปี	2558	
อย่างไรก็ตาม	 ปัญหาความยากจนที่เป็นความ
ยากจนมาก	 หรือความยากจนเรื้อรัง	 (Chronic	
Poverty)	มแีนวโนม้ลดลง	โดยสะทอ้นจากสดัสว่น
คนจนมาก	 ที่มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ	 17.98	 
ของประชากรทั้งประเทศในปี	 2545	 เหลือ 
ร้อยละ	2.88	 ในปี	 2559	แต่เพิ่มขึ้นร้อยละ	2.24	
เม่ือเทียบกับปี	 2558	 สภาพัฒน์	 ยังคงเห็นว่ามี
ความจำาเป็นต้องดำาเนินการแก้ปัญหาในเรื่องการ
เข้าถึงบริการภาครัฐในกลุ่มเป้าหมายคนยากจน
เรื้อรัง	เพราะยังเป็นกลุ่มที่มีโอกาสหลุดจากภาวะ
ความยากจนได้ยากมาก	 ดังนั้น	 จึงควรมีการ
ค้นหาเป้าหมาย	 และการจัดสวัสดิการทางสังคม
อย่างเจาะจง	 (Targeting)	 ให้กับกลุ่มนี้	 เพื่อให้
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ความยากจนหมดไปในอนาคต	ด้วยเหตุนี้	ปัญหา
ความยากจนจงึยงัคงปรากฏเปน็ปญัหาสำาคัญของ
ประเทศไทยอยู่	และยังมีความจำาเป็นที่จะต้องหา
ทางเยียวยาแก้ไข	 ผ่านนโยบายและมาตรการ
ต่างๆ	ของรัฐ	ในการปรับปรุงระบบสวัสดิการและ
บรกิารพืน้ฐานใหส้ามารถครอบคลุมและมคุีณภาพ
เพียงพอกับความต้องการของคนในสังคม	 และ
ต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึง
ได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	 เพื่อลดช่องว่าง
ของความยากจน	 และเกิดการกระจายรายได้ที่
เท่าเทียมกันมากขึน้	ซึง่นโยบายของภาครฐัทีผ่า่น
มา	 เน้นนโยบายเรื่องการแก้ปัญหาความยากจน	
ซึ่งได้ผลในบางระดับแต่ยังไม่ได้ลดความเหลื่อม
ล้ำาอย่างแท้จริง	 เพราะคนจนแม้จะมีสภาพที่ดีขึ้น
แต่ก็ยังไม่เกิดการลดช่องว่างของรายได้สูงสุดกับ
รายได้ที่ต่ำาที่สุดได้อย่างมีประสิทธิผล	(สำานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ,	2561)

	 โครงการคนละครึ่งเฟส	 1	 ที่สามารถใช้
สิทธิ์ได้ในช่วงวันที่	23	ตุลาคม	2563-31	ธันวาคม	
2563	 มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับ
ฐานราก	 สำาหรับผู้ประกอบการรายย่อย	 โดย
เฉพาะกลุ่มหาบเร่แผงลอยเพื่อให้มีรายได้จาก
การขายสินค้าเพิ่มขึ้น	 โดยภาครัฐจะร่วมจ่ายค่า
อาหาร	 เครื่องดื่ม	 และสินค้าทั่วไป	 ผ่านฝ่ายของ 
ผู้ซื้อร้อยละ	50	ทั้งนี้	 ไม่เกิน	150	บาทต่อคนต่อ
วัน	 หรือไม่เกิน	 3,000	 บาทต่อคน	 ตลอดระยะ
เวลาโครงการเปน็วงเงนิรวม	30,000	ล้านบาท	ซึง่
การรว่มจา่ยคนละครึง่นี	้จะชว่ยลดภาระคา่ใชจ้า่ย
ของประชาชนและช่วยเตมิกำาลังซือ้ของประชาชน 
เพือ่ใหมี้การใชจ้า่ยหมนุเวยีนไปถงึผูป้ระกอบการ
รายย่อยได้อย่างต่อเนื่อง	 เป็นเงิน	 60,000	 ล้าน
บาท	 ทั้งนี้	 จะเริ่มให้ประชาชนผู้ที่มีสัญชาติไทย	
มีอายุ	 18	 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป	 และมีบัตรประจำาตัว 

ประชาชนลงทะเบียน	 เข้าร่วมโครงการผ่าน
เว็บไซต์	 www.คนละครึ่ง.com	 ตั้งแต่วันที่	 16	
ตุลาคม	 2563	 เวลา	 06.00	 น.-23.00	 น.	 จำากัด
จำานวนไม่เกิน	 10	 ล้านคน	 โดยผู้ได้รับสิทธิต้อง
ยนืยนัตวัตนผา่น	g-Wallet	แอปพลเิคชนั	“เปา๋ตงั”	 
อีกขั้นตอนหนึ่งด้วย	 จึงจะสามารถ	 ใช้จ่ายกับ
ร้านค้าที่ติดตั้งแอปพลิเคชัน	 “ถุงเงิน”	 ที่เข้าร่วม	
โครงการเพือ่รับสทิธไิด	้ซึง่การใชจ้า่ยจะมีชว่งเวลา
ตั้งแต่วันที่	23	ตุลาคม	2563-31	ธันวาคม	2563	
ในเวลา	06.00	น.-23.00	น.	ซึ่งผู้ได้รับสิทธิจะต้อง
เริ่มใช้จ่ายภายใน	14	วัน	นับตั้งแต่วันถัดจากวันที่
ตนได้รับ	SMS	แจ้งรับสิทธิหรือวันที่เปิดให้เริ่มใช้
จ่ายตามโครงการ	 มิเช่นนั้นจะถูกตัดสิทธิและไม่
สามารถลงทะเบียนได้อีก	 โดยสิทธิที่ถูกตัดจะนำา
ไปเปดิใหล้งทะเบยีน	สำาหรบัผูป้ระกอบการรา้นคา้
สามารถลงทะเบียนได้ตั้งแต่วันที่	1	ตุลาคม	2553	
เวลา	06.00-23.00	น.	ผ่านเว็บไซต์	WWW.คนละ
คร่ึง.com	หรือลงทะเบียนผ่านทางสาขาธนาคาร
กรงุไทย	โดยธนาคารกรงุไทยจะชว่ยตดิตัง้แอปพลิ
เคชั่น	 “ถุงเงิน	 เพื่อใช้ในการรับชำาระเงินจากการ
ขายสินค้า(สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง	กระทรวง
การัง:,	2563)

	 จากการรับชำาระเงินจากการขายสินค้า
ของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละคร่ึงจะได้
รับเงินโอนเข้าบัญชี	 ดังนี้	 ส่วนที่	 1	 เงินส่วนที่
ประชาชนชำาระร้านค้าจะได้รับทุกสิ้นวัน	 โดยช่วง
เวลาการโอนเงินให้ร้านค้าจะทยอยโอนตั้งแต่	
02.00	น.	เป็นต้นไป	และไม่เกิน	06.00	น.	จะได้
ครบทกุร้านคา้	สว่นที	่2	เงนิสว่นของภาครัฐร้านคา้
จะไดรั้บวนัทำาการถัดไป	หากเปน็วนัเสาร์-อาทติย	์
ก็จะได้รับในวันจันทร์	 โดยช่วงเวลาที่รับเงินโอน
จากภาครัฐ	 คือ	 ตั้งแต่ช่วง	 17.30	 น.	 เป็นต้นไป	
โดยได้รับไม่เกิน	19.00	น.	
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ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	 มีการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนในร้านตนเองอย่างไร	 เพื่อให้
ร้านค้ามีสภาพคล่อง	 เพราะร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการไม่ได้รับเงินสดทันทีหลังจากการขาย
สินค้า	(ไทยรัฐออนิกายน	2563)

	 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้	จะเหน็วา่การ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อสภาพคล่อง	
ของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	เป็นเรื่อง
ที่น่าสนใจ	 โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาร้านค้าที่เข้าร่วม 
โครงการคนละครึ่ง	ใน	อำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา	
ทั้งนี้	 ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์แก่ร้านค้า	
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ในการวางแผนและ
บริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน	 ของร้านค้าที่ 
เข้าร่วมโครงการคนละคร่ึง	 และโครงการที่มี
ลักษณะที่ใกล้เคียงกันของภาครัฐต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพือ่ศกึษาการบรหิารเงนิทนุหมนุเวยีนที่
สง่ผลตอ่สภาพคลอ่งของรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มโครงการ
คนละครึ่ง	ในอำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณ	(Quantitative	Research)	ในรูปแบบการ
วิจัยเชิงสำารวจ	(Survey	Research	Method)	โดย
มีวิธีดำาเนินการวิจัย	ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรสำาหรับการศึกษาในครั้งนี้	 คือ	
ร้านคา้ทีเ่ข้าร่วมโครงการคนละคร่ึง	ในอำาเภอเมอืง	
จงัหวดัพะเยา	ซึง่ไมท่ราบจำานวนร้านคา้ทีแ่นน่อน	

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ร้านค้า	
จำานวน	385	ร้านค้า	 โดยได้กำาหนดกลุ่มตัวอย่าง	
โดยการคำานวณตามแนวคิด	 W.G.	 Cochran	
(1953)	
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ภาพ 1 แสดงสดัส่วนเงนิโอนเขำ้บญัชรีำ้นคำ้คนละครึง่ 
ท่ีมา: ไทยรฐัออนไลน์ (2563) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 2 แสดงเวลำและสดัส่วนเงนิโอนเขำ้บญัชรีำ้นคำ้คนละครึง่ 
ท่ีมา: ไทยรฐัออนไลน์ (2563) 

จำกขอ้มูลดงักล่ำวจะเหน็ไดว่้ำธุรกจิร้ำนคำ้ที่
เข้ำร่วมโครงกำรคนละครึ่ง จะมีรำยได้จำกกำรเขำ้ร่วม
โครงกำร แต่จะได้รบัเงนิแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก
จำกประชำชนจ ำนวน รอ้ยละ 50 ในตอนสิน้วนั และส่วน
ที่สองจำกรฐับำลร้อยละ 50 จะได้รบัในวนัท ำกำรถัดไป 
ซึ่งอำจส่งผลให้ร้ำนค้ำขำดสภำพคล่องได้ ทัง้นี้  กำร
บริหำรเงินทุนหมุนเวียนเป็นสิ่งจ ำเป็นของร้ำนค้ำ 
โดยเฉพำะร้ำนค้ำขนำดเล็ก เพื่อท ำให้ร้ำนค้ำมีสภำพ
คล่อง โดยที่ร้ำนค้ำจะน ำเงนิที่ได้รบัไปซื้อสนิค้ำมำเพื่อ
ขำย (ในกรณีร้ำนอำหำร) วันต่อวัน ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงมี
ควำมสนใจศกึษำว่ำรำ้นคำ้ทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรคนละครึง่ มี
กำรบรหิำรเงนิทุนหมุนเวยีนในรำ้นตนเองอย่ำงไร เพื่อให้

ร้ำนค้ำมีสภำพคล่อง เพรำะร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร
ไม่ได้รับเงินสดทันทีหลังจำกกำรขำยสินค้ำ  (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2563) 

จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นว่ำกำร
บริหำรเงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อสภำพคล่อง  ของ
ร้ำนค้ำที่เขำ้ร่วมโครงกำรคนละครึ่ง เป็นเรื่องที่น่ำสนใจ 
โดยผูว้จิยัเลอืกศกึษำรำ้นคำ้ทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรคนละครึง่ 
ใน อ ำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยำ  ทัง้นี้ ผลกำรวจิยัที่ไดจ้ะ
เป็นประโยชน์แก่ร้ำนค้ำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ใน
กำรวำงแผนและบริหำรจัดกำรเงินทุนหมุนเวียน ของ
ร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำรคนละครึ่ง และโครงกำรที่มี
ลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนัของภำครฐัต่อไป 
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ในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยำ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
กำรวิจัยนี้ใช้รูปแบบของกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

(Quantitative Research) ในรูปแบบกำรวิจยัเชิงส ำรวจ 
(Survey Research Method) โดยมีวิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชำกรส ำหรบักำรศกึษำในครัง้นี้ คอื รำ้นคำ้

ที่เข้ำร่วมโครงกำรคนละครึ่ง ในอ ำเภอเมือง จังหวัด
พะเยำ ซึง่ไม่ทรำบจ ำนวนรำ้นคำ้ทีแ่น่นอน  

กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรวจิยั คอื รำ้นคำ้ จ ำนวน 
385 รำ้นคำ้ โดยไดก้ ำหนดกลุ่มตวัอย่ำง โดยกำรค ำนวณ
ตำมแนวคดิของ Cochran (1953)  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครัง้นี้  คือ 

แบบสอบถำม โดยแบบสอบถำมประกอบด้วย 4 ตอน คอื 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนที่ 2 
ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัก ำหนดเงนิทุนหมุนเวยีน กำรบรหิำร
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ภาพที่ 1	แสดงสัดส่วนเงินโอนเข้าบัญชีร้านค้าคนละครึ่ง
ที่มา:	ไทยรัฐออนไลน์	2563)

ภาพที่ 2	แสดงเวลาและสัดส่วนเงินโอน 
เข้าบัญชีร้านค้าคนละครึ่ง

ที่มา:	ไทยรัฐออนไลน์	2563)

	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าธุรกิจ 
ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	 จะมีรายได้
จากการเขา้รว่มโครงการ	แตจ่ะไดร้บัเงนิแบง่ออก
เปน็	2	ส่วน	ส่วนแรกจากประชาชนจำานวน	รอ้ยละ	 
50	 ในตอนส้ินวัน	 และส่วนที่สองจากรัฐบาล 
ร้อยละ	 50	 จะได้รับในวันทำาการถัดไป	 ซึ่งอาจ 
ส่งผลให้ร้านค้าขาดสภาพคล่องได้	 ทั้งนี้	 การ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนเป็นสิ่งจำาเป็นของร้าน
ค้า	 โดยเฉพาะร้านค้าขนาดเล็ก	 เพื่อทำาให้ร้าน
ค้ามีสภาพคล่อง	 โดยที่ร้านค้าจะนำาเงินที่ได้รับ
ไปซื้อสินค้ามาเพ่ือขาย	 (ในกรณีร้านอาหาร)	 
วันต่อวัน	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	
คือ	 แบบสอบถาม	 โดยแบบสอบถามประกอบ
ด้วย	 4	 ตอน	 คือ	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ตอนที่	 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยกำาหนดเงินทุนหมุนเวียน	 การบริหารเงิน
ทุนหมุนเวียนด้านสินทรัพย์หมุนเวียน	 และการ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนด้านหนี้สินหมุนเวียน	
ของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	ตอนที่	3	
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ส่ง
ผลต่อสภาพคล่องของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ
คนละครึ่ง	 และตอนที่	 4	 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการกำาหนดวัตถุประสงค์	
ศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
จากน้ันนำามากำาหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ
วจัิย	เพ่ือใชเ้ปน็แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม	
จากนั้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วนำา
มาปรับปรุงตามคำาแนะนำาของอาจารย์ที่ปรึกษา	
แล้วนำาไปทดสอบความเชื่อมั่น	 กับประชากรที่มี
คุณลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง	 จำานวน	 30	
คน	 แล้วนำามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาร์ค	 โดยค่าครอนบาร์คต้องมากกว่า	
0.75	 พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อ
มั่นเท่ากับ	0.761	และนำาแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว	 
ไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการคนละครึ่ง	ในอำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นี	้ใช้
สถติพิรรณนา	และสถติอินมุาน	โดยมรีายละเอยีด
ดังนี้

	 สถิติพรรณนาที่ใช้	 คือ	 ตารางแจกแจง
ความถี่	และสรุปเป็นค่าร้อยละ	สำาหรับตัวแปรเชิง

กลุม่ปจัจยักำาหนดปรมิาณเงนิทนุหมนุเวยีน	ไดแ้ก	่
ประเภทของร้านค้า	 นโยบายการขาย	 ยอดขาย	
และการแข่งขันของร้านค้า	 การบริหารสินทรัพย์
หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียน	และค่าเฉลี่ย	และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ในการอธิบายลักษณะที่
สำาคญัของตวัแปรเชงิปริมาณ	ไดแ้ก	่ระดบัทีส่ง่ผล
ต่อสภาพคล่องของร้านค้า

	 สถิติอนุมาน	 เป็นการทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู	(Multiple	
Regression	Analysis)	โดยมีสมการ	ดังนี้	

	 โดย

Y	 =	สภาพคล่องของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง

a	 =	ค่าคงที่

b	 =	ค่าความชัน	(Beta)

=	ประเภทของร้านค้า

=	นโยบายการขาย

=	ยอดขาย

=	การแข่งขันของร้านค้า

=	การบริหารเงินทุนหมุนเวียนด้านสินทรัพย์หมุนเวียน

=	การบริหารเงินทุนหมุนเวียนด้านหนี้สินหมุนเวียน

ผลการศึกษา
	 ผ ล ข อ ง ก า ร วิ จั ย 	 พบ ว่ า 	 ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นร้านค้าอาหารและ
เคร่ืองดื่ม	 มีนโยบายการขายที่เป็นเงินสด	 ยอด
ขายตอ่เดอืนตัง้แต	่30,001-50,000	บาท	ดา้นการ
บริหารสินทรัพย์หมุนเวียนผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นเงินสด	มีบัญชี
เงินฝากธนาคาร	มีสินค้าคงเหลือ	มีค่าใช้จ่ายจ่าย
ล่วงหน้า	 และไม่มีลูกหนี้	 ด้านการบริหารหนี้สิน
หมุนเวียนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 
หนี้สินหมุนเวียน	

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั	พบวา่	



การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อสภาพคล่องของร้านค้าที่ 
เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ในอำาเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

106 สิทธิชัย ลีวิวัฒน์วงศ์, วัลลพ ล้อมตะคุ, สุวดี วศินนิติวงศ์,  
ณัฐวรรณ สุขสำาราญ, ณัฐพล สมรูป

	 1)	 ปัจจัยกำาหนดเงินทุนหมุนเวียน	 ใน
ภาพรวม	 ไม่ส่งผลต่อสภาพคล่องของร้านค้าที่
เข้ารว่มโครงการคนละครึง่	ในอำาเภอเมอืง	จงัหวดั
พะเยา	ท่ีระดับนัยสำาคัญ	0.05	ผลการวิจยัแสดงดงั
สมการ	

	 Y	=	2.775	+	0.061	ประเภทของร้านค้า	
-0.078	นโยบายการขาย	-0.040	ยอดขาย	+	0.043	
การแข่งขันของร้านค้า

	 2)	 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนด้าน
สินทรัพย์หมุนเวียนของร้านค้า	ในภาพรวม	ไม่ส่ง
ผลต่อสภาพคล่องของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ
คนละครึ่ง	 ในอำาเภอเมือง	 จังหวัดพะเยา	ที่ระดับ
นัยสำาคัญ	0.05	ผลการวิจัยแสดงดังสมการ

	 Y	=	2.759	+	0.188	เงินสด	-0.214	เงิน
ฝากธนาคาร	-0.234	ลูกหนีร้ะยะสัน้	-0.033	สนิคา้
คงเหลือ-0.035	ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า

	 3)	 การบริหารเงินทุนหมุนเวียนด้าน 
หน้ีสินหมุนเวียนของร้านค้า	 ส่งผลต่อสภาพ
คล่องของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	 ใน
อำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา	ในระดับน้อย	ที่ระดับ 
นัยสำาคัญ	0.10	ผลการวิจัยแสดงดังสมการ	

	 Y	=	3.379-0.394	หนี้สินหมุนเวียน

อภิปรายผล
	 ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง 	 ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น
ทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อสภาพคล่องของร้านค้าท่ี
เข้ารว่มโครงการคนละครึง่	ในอำาเภอเมอืง	จงัหวดั
พะเยา	 พบว่า	 ปัจจัยที่กำาหนดเงินทุนหมุนเวียน	
ได้แก่	นโยบายการขาย	ส่งผลต่อสภาพคล่องของ
รา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มโครงการคนละครึง่	ในอำาเภอเมอืง	
จังหวัดพะเยา	 และประเภทของร้านค้า	 ยอดขาย
ต่อเดือน	 และการแข่งขันของร้านค้า	 ไม่ส่งผลต่อ
สภาพคล่องของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละ
ครึ่ง	ในอำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา	

	 ในสว่นของ	การบรหิารเงนิทนุหมนุเวยีน
ด้านสินทรัพย์	พบว่า	สินค้าคงเหลือ	และเงินฝาก
ธนาคาร	สง่ผลตอ่สภาพคลอ่งของรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่ม
โครงการคนละครึ่ง	ในอำาเภอเมือง	จังหวัดพะเยา	
สอดคล้องกับงานวิจัยของโชษิตา	 เปสตันยี	 และ 
สรียา	วิจิตรเสถียร	(2562)	ซึ่งกล่าวว่าการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน	มีผลกระทบต่อสภาพคล่อง	แต่
เงินสด	ลูกหนี้ระยะสั้นไม่เกิน	1	ปี	และค่าใช้จ่าย
จ่ายล่วงหน้า	 ไม่ส่งผลต่อสภาพคล่องของร้านค้า 
ที่เข้าร่วมโครงการคนละคร่ึง	 ในอำาเภอเมือง	
จงัหวดัพะเยา	ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของโชษติา	
เปสตันยี	และสรียา	วิจิตรเสถียร	(2562)

	 ในส่วนของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน
ด้านหนี้สินสินหมุนเวียน	พบว่า	 ส่งผลต่อสภาพ
คล่องของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	 ใน
อำาเภอเมือง	 จังหวัดพะเยา	 สอดคล้องกับ	 งาน
วิจัยของโชษิตา	เปสตันยี	และสรียา	วิจิตรเสถียร	
(2562)

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยการศึกษาการบริหารเงิน
ทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อสภาพคล่องของร้านค้าที่
เขา้ร่วมโครงการคนละคร่ึง	ในอำาเภอเมอืง	จงัหวดั
พะเยา	มีข้อเสนอแนะจากการศึกษา	ดังนี้	

	 การที่ร้านค้าเข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง	
จะได้รับผลประโยชน์	 คือ	 การมียอดขายสินค้า 
เพิ่มขึ้น	 แต่ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ	 จะได้รับ
เงินสดจากการขายสินค้า/บริการช้ากว่าการขาย
สนิคา้แบบปกต	ิจงึทำาใหร้้านคา้ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ
บางร้านค้าขาดสภาพคล่อง	 และต้องหาเงินทุน 
เข้ามาหมุนเวียนในกิจการ	 เช่น	 การชำาระคืนหนี้
สินเหมุนเวียน	 เพราะหากมีการหมุนเวียนไม่ 
เพียงพอในการชำาระหนี้สินหมุนเวียน	 อาจนำา
ไปสู่การขาดสภาพคล่องได้	 ดังนั้นรัฐบาลและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือ	 โดย
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การปรับปรุงแก้ไขนโยบาย	 และเงื่อนไขของ
โครงการในบางจุด	 เพื่อให้การโอนเงินให้แก่ร้าน
ค้าที่เข้าร่วมโครงการ	 มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น	 
เพื่อให้ร้านค้ามีสภาพคล่องในการดำาเนินงาน 
ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในครั้ง
ต่อไป	 อาจมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารเงิน
ทุนหมุนเวียนที่ส่งผลต่อสภาพคล่องของร้านค้า

ที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่งในพื้นที่อื่นๆ	 หรือ
ในภาพรวมทั้งประเทศ	 หรือศึกษาผลการดำาเนิน
งานของโครงการอื่นๆ	ของภาครัฐที่มีรูปแบบและ
ลักษณะใกล้เคียงกัน	 ทั้งนี้	 เพื่อที่จะได้รับทราบ
ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อร้านค้า	
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำาหนด
นโยบายทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ต่างๆ	ต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบดนตรีพื้นบ้าน	2)	ศึกษา
ทางเลือกที่เหมาะสมในการส่งเสริมและอนุรักษ์	และ	3)	ศึกษาประสิทธิผลการส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรี
พืน้บา้นในพธิบีวงสรวงพระธาตเุชิงชุมวรวิหารและพระธาตนุารายณเ์จงเวง	กลุม่ผูร่้วมวจิยัจำานวน	62	คน	
เปน็การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร	4	ขัน้ตอน	ประกอบด้วย	การวางแผน	การปฏบิตักิาร	การสงัเกตการณ	์และการ
สะทอ้นกลบั	2	วงรอบ	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ไดแ้ก	่แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสร้างระดบั
กลางจำานวน	2	ฉบับ	แบบบันทึกการประชุม	แบบบันทึก	การสนทนากลุ่ม	และแบบสังเกต	ผลการวิจัย 
พบวา่	1)	รปูแบบดนตรพีืน้บา้นในพธิบีวงสรวงพระธาตเุชงิชมุวรวหิารและพระธาตนุารายณเ์จงเวงควรมี
องค์ประกอบของดนตรทีีค่รบถว้นดว้ยเสยีงทีเ่กดิจากการสรา้งสรรคเ์สยีงใหอ้ยูใ่นระเบยีบแบบแผนของ
เสียง	จังหวะ	ทำานอง	สีสันของเสียง	พื้นผิวของเสียง	และคีตลักษณ์	โดยการใช้เสียงที่หลากหลายทั้งการ
ดีด	สี	ตี	และเป่า	เครื่องดนตรีที่ร่วมสร้างสรรค์รูปแบบดนตรีในพิธีบวงสรวงควรเป็นดนตรีพื้นบ้านอีสาน
โดยมีแคน	พิณ	 โปงลาง	 และโหวดเป็นหลัก	 2)	 ทางเลือกที่เหมาะสมในการส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรี 
พื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	 ประกอบด้วย	 การประชุม
เชิงปฏิบัติการ	 การนิเทศติดตาม	 และการนิเทศแบบให้คำาช้ีแนะ	 และ	 3)	 ประสิทธิผลดนตรีพื้นบ้านใน 
พิธีบวงสรวงพระธาตเุชิงชุมวรวิหารและพระธาตนุารายณเ์จงเวงมรีะดบัเสยีงทีพ่อเหมาะ	ในอตัราจงัหวะ
ปานกลาง	มีความสม่ำาเสมอเพื่อความสะดวกต่อการรำา	ลักษณะของทำานองมีระดับเสียงที่ร้อยเรียงง่าย
ต่อการจดจำา	 ในลีลาที่มีความสนุกสนานเพลิดเพลินเพื่อเชิญชวนให้ผู้คนเข้าร่วมพิธีบวงสรวง	 รูปแบบ
ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงบางช่วงของทำานองมีเค้าโครงจากลายเดิมคือลายภูไท	ซึ่งเป็นท่วงทำานอง
ที่คนส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมในพิธีบวงสรวงมีความคุ้นเคย

คำาสำาคัญ:	 ดนตรีพื้นบ้าน	พิธีบวงสรวงพระธาตุ
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Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	 is	 concerned	 style	 of	 folk	 music	 culture,	 the	 
appropriate	options	for	guidelines	and	conservation	and	investigation	of	affecting	the	guidelines	
and	conservation	of	folk	music	culture	in	ritual	construction	of	Phrathat	Choengchum	Worawihan	
and	Phrathat	Naraichengweng.	The	study	sampled	62	people.	The	research	was	action	research	
consistigs	of	4	stages:	planning	action	observation	and	reflection.	The	instruments	used	in	this	
study	were	moderately	scheduled	 formal	 interview	2	copies	 ;	meeting	minutes,	 focus	group	
discussion	form	and	observation	form.	The	results	revealed	the	following	points.-1)	The	style	
of	folk	music	culture	in	ritual	construction	of	Phrathat	Choengchum	Worawihan	and	Phrathat	
Naraichengweng	should	have	the	full	composition	of	the	music	is	the	art	of	sound	that	is	born	
out	of	human	effort	to	create	sound	in	sound	order,	rhythm,	melody,	tone	color,	homophonic	
texture	and	forms	by	using	a	variety	of	sounds,	including	flipping,	milling,	hitting	and	blowing.	
The	instruments	that	contribues	to	the	creation	of	a	musical	style	or	melody	used	in	ceremony	
should	be	folk	music	with	the	main	vocals,	Khaen,	Phin,	Pong	Lang	and	Vode.	2)	The	most	
appropriate	options	for	guidelines	and	conservation	of	folk	music	culture	in	ritual	construction	
of	Phrathat	Choengchum	Worawihan	and	Phrathat	Naraichengweng	consisted	of	work	shop,	
follow-up	supervision	and	coaching.	3)	The	style	of	folk	music	culture	in	ritual	construction	of	
Phrathat	Choengchum	Worawihan	and	Phrathat	Naraichengweng	had	the	melody	with	an	outline	
from	the	original	melody	that	will	be	easy	to	remember.	There	is	a	suitable	sound	level	and	a	
fun	rhythm	to	invite	people	to	join	the	dance	in	ritual	construction,	Some	parts	of	the	melody	
of	folk	music	culture	in	ritual	construction	are	Line	Pu	Thai	from	the	original	pattern	that	is	the	
most	people	who	participate	in	the	worship	service	are	familiar	with.

Keywords:	Folk	music	culture,	ritual	construction	of	Phrathat

บทนำา
	 มนุษ ย์มี วัฒนธรรมแตกต่ าง กันไป
เนือ่งจากความแตกตา่งทางสภาพแวดล้อม	ยิง่เมือ่
มนุษย์มีความเจริญก้าวหน้าถึงขั้นที่รู้จักอยู่ร่วม
กันเป็นสังคม	 เกิดเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที่
สอดคล้องตามวิถีชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพความ
เปน็อยู่	และเม่ือมแีนวคดิทางปรชัญา	ศาสนา	หรอื
ความเชื่อ	 ซึ่งเป็นเครื่องควบคุมหรือจัดระเบียบ
ในสังคมแล้วก็ย่ิงทำาให้วัฒนธรรมแตกต่างกันไป
มากยิ่งขึ้น	นอกจากความจำาเป็นทางกายเพื่อการ
ดำาเนนิชวีติแลว้มนษุยย์งัตอ้งการเครือ่งจรรโลงใจ

ด้วย	 ดนตรีจึงมีบทบาทสำาคัญทั้งทางด้านความ
เช่ือและความบันเทิง	 ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม	
ดนตรีเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมของแต่ละสังคม	
เป็นปรากฏการณท์ีส่ามารถพบไดใ้นทกุวฒันธรรม
ซึ่งกำาเนิดมาพร้อมกับวิวัฒนาการความเป็นมา
ของมนุษย์	 ดนตรีจึงเป็นศาสตร์และศิลป์ที่เก่าแก่
แขนงหนึ่งที่สามารถบอกเล่าเรื่องราวของยุคสมัย
ต่างๆ	 ตั้งแต่โบราณจนถึงปัจจุบัน	 การทำาความ
เขา้ใจโดยการศกึษาเรือ่งราวเกีย่วกบัดนตรกีย็อ่ม
เทา่กบัเปน็การศกึษาเรือ่งราวของมนษุยก์บัสงัคม
และวัฒนธรรมไปพร้อมๆ	กัน	และเนื่องจากดนตรี



การส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวง 
พระธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง

110 สายันต์ บุญใบ

เปน็ผลผลติทางวฒันธรรมทีอ่าศยัสภาพแวดลอ้ม
เป็นแรงผลักดันเบื้องต้น	 ลักษณะของความเป็น
ดนตรีจึงแตกต่างกันไปตามสภาพของสังคมและ
วัฒนธรรม	ส่งผลให้ดนตรีของแต่ละท้องถิ่นแต่ละ
วัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตนและมีความแตก
ต่างกันออกไปตามสภาพแวดล้อมและความคิด
สรา้งสรรคข์องภมูปิญัญาชาวบา้น	ซึง่แนวคิดเก่ียว
กับวฒันธรรมดนตรเีกดิจากการปรบัตวัและสนอง
ตอบต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจนถึงจุดพอดี
ของคนในชุมชนในการสร้างสมองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ที่เกิดเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน	 รวม
ถึงวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่
อีกรุ่นหนึ่ง	(สายันต์	บุญใบ,	2560:	1)

	 ดนตรีพื้นบ้านเป็นดนตรีและเพลงท่ี
ปรากฏอยู่ในแต่ละท้องถิ่นของแต่ละกลุ่มชน	
ชุมชน	 และภูมิภาค	 ซึ่งสาระของดนตรีพื้นบ้าน
จะแสดงถึงภูมิปัญญาเฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ	 ที่ได้
สร้างสรรค์ขึ้น	และยึดถือปฏิบัติพัฒนาสืบทอดต่อ
กันมาจนเป็นที่ยอมรับร่วมกันในกลุ่มสังคมและ
วฒันธรรมนัน้ๆ	โดยดนตรพีืน้บา้นมสีว่นช่วยสรา้ง
เสรมิความเข้มแขง็ของชาวบา้นในชุมชนทางดา้น
จิตใจ	ขนบธรรมเนียม	ประเพณี	และระบบสังคม
ของชุมชน

	 ศิ ล ป วัฒนธ ร ร ม อั น แ สด ง อ อกถึ ง
ภูมิปัญญาของมนุษย์ในการรังสรรค์สิ่งอันเป็น
มรดกของชาตทิีท่รงคุณค่าทีต่อบสนองตอ่อารมณ์
และเป็นการบ่งบอกให้เห็นถึงเชื้อชาติหรือเผ่า
พันธุ์ขนบธรรมเนียมประเพณีแต่ละท้องถิ่น	 ซ่ึง
มนุษย์ได้นำาดนตรีมาใช้ประโยชน์มากมายทั้งใน
ด้านสร้างความบันเทิงและด้านพิธีกรรมเกี่ยวกับ
ความเชื่อ	โดยเกิดจากภูมิปัญญาของชาวอีสานที่
นำาเครื่องดนตรีพื้นบ้านแต่ละท้องถิ่นที่ไม่เหมือน
กันและได้มีการนำามารวมวงกันเกิดขึ้น	 และยัง
มีการแบ่งเป็นประเภทของเครื่องดนตรีพื้นบ้าน
อีสานเป็น	4	ประเภท	คือ	ดีด	สี	ตี	และเป่า	(พิภพ	
ปิ่นแก้ว,	2560:	13)

	 วัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหารสร้างข้ึนเม่ือ
ใดไม่ปรากฏหลักฐานชัดแต่นับเป็นปูชนียสถาน
สำาคัญคู่บ้านคู่เมืองสกลนครมาแต่โบราณ	ภายใน
วิหารใกล้พระธาตุเชิงชุมเป็นที่ประดิษฐานหลวง
พ่อองค์แสนอันศักดิ์สิทธิ์เป็นที่เคารพนับถือและ
เป็นศูนย์รวมจิตใจของพุทธศาสนิกชนในจังหวัด
สกลนคร	 แต่แรกเร่ิมพระธาตุเชิงชุมคงเป็น
ปราสาทหินทรายศิลปะสมัยขอมภายในกรอบ
ประตูทางเข้าอุโมงค์ด้านขวามือ	 มีจารึกพระ
ธาตุเชิงชุมอักษรขอมโบราณราวพุทธศตวรรษ
ที่	 16	 องค์พระธาตุในปัจจุบันเป็นศิลปะล้านช้าง
เนื่องจากช่วงที่อิทธิพลของอาณาจักรล้านช้างแผ่
เข้ามาบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย
ราวพุทธศตวรรษที่	 19	 และได้มีการบูรณะองค์
พระธาตุข้ึนมาใหม่	 ภายในพระวิหารประดิษฐาน
หลวงพ่อพระองค์แสน	 เป็นพระพุทธรูปปางมาร
วิชัย	 ศิลปะเชียงแสน	 เป็นพระพุทธรูปคู่บ้านคู่
เมืองของชาวสกลนคร	 เชื่อกันว่าอานิสงส์ในการ
นมสัการพระธาตเุชงิชมุนัน้จะกอ่ใหเ้กดิความเปน็
สิริมงคลสูงสุดแก่ตนเองและครอบครัวให้มีความ
เจรญิรุง่เรอืงแคลว้คลาดปราศจากอนัตราย	รวมไป
ถึงการนมัสการหลวงพ่อพระองค์แสนที่เช่ือกันว่า
ใหพ้รในดา้นโชคลาภ	ใหมี้เงนิทองนบัหม่ืนนบัแสน
มีความม่ังมีศรีสุขในชีวิต	 ในทุกวันจะมีประชาชน
ไปบูชากราบไหว้พระธาตุเชิงชุมและหลวงพ่อ 
องค์แสนเป็นจำานวนมาก

	 พธิบีวงสรวงพระธาตเุชงิชมุวรวหิารมขีึน้
ระหว่างวันข้ึน	 8	 ค่ำา	 ถึง	 15	 ค่ำาเดือนยี่ของทุกปี	
(กำาหนดตามจันทรคต)ิ	โดยชาวชมุชนจะแตง่กาย
ประจำาเผ่าพื้นเมืองคือเผ่าภูไทจำานวนหลายพัน
คน	ร่วมฟอ้นรำาบวงสรวงอยา่งสวยงามตระการตา
เพื่อถวายเป็นพุทธบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง
ที่มีอายุนับพันปี	 พุทธศาสนิกชนต่างเดินทางมา 
ร่วมฟังธรรมและสักการะองค์พระธาตุอย่าง
ล้นหลามเพื่อความเป็นสิริมงคล
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	 ส่วนวัดพระธาตุนารายณ์เจงเวงนั้น
เป็นสถานที่ตั้งพระธาตุนารายณ์เจงเวง	 อยู่ห่าง
จากตัวเมืองประมาณ	 6	 กิโลเมตรตามถนนสาย
สกลนคร-อุดรธานี	ตำาบลธาตุเชิงชุม	อำาเภอเมือง
สกลนคร	 จังหวัดสกลนคร	 สร้างขึ้นพร้อมกันกับ	
“พระธาตุนารายณ์เจงเวง”	 หรือ	 “อรดีมายานา
รายณ์เจงเวง”	โดยชื่อนี้ตั้งชื่อตามผู้สร้างโดยกลุ่ม
สตรีของพระนางนาเวงแห่งเมืองหนองหานหลวง
ที่มีการแข่งขันกับกลุ่มบุรุษชาวเมืองหนองหาน
น้อยเพ่ือรอรับพระมหากัสสปะเถระ	 ซึ่งนำาพระอุ
รังคธาตุไปบรรจุยังดอยภูกำาพร้า	โดยตกลงกันว่า
หากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดสามารถสร้างพระธาตุเจดีย์
ใหญ่เสร็จก่อนดาวเพ็กขึ้นฝ่ายนั้นจะเป็นผู้ชนะ	
(กระทรวงวัฒนธรน์,	2558:	1)	

	 จะเห็นได้ว่าวงดนตรีพื้นบ้านอีสานจะ
ประสมวงแบบอิสระ	 ประสมวงตามความสะดวก
และความเหมาะสม	 การบรรเลงไม่มีรูปแบบที่
แน่นอนตายตัว	 เป็นดนตรีและเพลงที่ปรากฏ
อยู่ในแต่ละท้องถิ่น	 สาระของดนตรีพื้นบ้านจะ
แสดงถึงภูมิปัญญาเฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ	 ที่ได้
สร้างสรรค์ข้ึน	 และยึดถือปฏิบัติพัฒนาสืบทอด
ต่อกันมาจนเป็นที่ยอมรับร่วมกันในชุมชนและ
วัฒนธรรมนั้นๆ	 เป็นศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอดกัน
มานาน	 มีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัวโดยเกิด
จากภูมิปัญญา	 เพื่อบรรเลงประกอบการรำาในพิธี
บวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุ 
นารายณ์เจงเวง	โดยชาวชุมชนจะแต่งกายประจำา
เผ่าพื้นเมืองคือเผ่าภูไทจำานวนหลายพันคน	 ร่วม
ฟ้อนรำาบวงสรวงอย่างสวยงามตระการตาเพื่อ
ถวายเป็นพุทธบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองท่ี
มีอายุนับพันป	ีพทุธศาสนกิชนตา่งเดนิทางมารว่ม
ฟังธรรมและสักการะองค์พระธาตุอย่างล้นหลาม
เพ่ือความเป็นสิริมงคล	 ในลักษณะการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ	 ซึ่งเป็นการวิจัยประยุกต์ประเภทหนึ่ง
ที่ได้รับการพัฒนามาจากแนวคิดความเชื่อสำาคัญ

ที่ว่าการแสวงหาหรือสรรค์สร้าง	 และใช้ความรู้
เชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหา	หรือพัฒนาชุมชน
หรือสังคม	 โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วน
ร่วม	แนวคิดและหลักการสำาคัญของการออกแบบ
คือการยึดสภาพของบริบทที่ต้องการพัฒนาเป็น
ศูนย์กลางของการออกแบบ	ทั้งนี้เพื่อให้ได้ดนตรี
พื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร
และพระธาตุนารายณ์เจงเวง	และดนตรีในมิติของ
การบูชาพระธาตุอีสานต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับรูป
แบบดนตรีพืน้บา้นในพธิบีวงสรวงพระธาตเุชงิชมุ
วรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง

	 2.	เพือ่ศกึษาทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการ
ส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวง
พระธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์
เจงเวง

	 3.	เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการสง่เสริมและ
อนุรักษ์ดนตรพีื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิง
ชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการส่งเสริมและอนุรักษ์
ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุม
วรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	 เป็นการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ	 4	 ขั้นตอน	 ตามแนวคิดของ	 
Kemmis	&	McTaggart	(1988,	อ้างถึงใน	องอาจ	
นัยพัฒน์,	 2551:	 301-303)	 ประกอบด้วย	 การ
วางแผน	 การปฏิบัติการ	 การสังเกตการณ์	 และ
การสะท้อนกลับ	2	วงรอบ	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 1. การวางแผน
	 เพื่อศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบ
ดนตรีพื้นบ้าน	 และศึกษาทางเลือกที่เหมาะสมใน
การส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านในพิธี
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บวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุ 
นารายณ์เจงเวง	 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม 
ผูใ้หข้อ้มลูจำานวน	52	คน	ประกอบดว้ย	1)	อาจารย์
ประจำาสาขาวิชาดนตรีจำานวน	 4	 คน	 โดยเป็น
อาจารย์ประจำาสาขาวิชาดนตรีที่เหลือทั้งหมด
นอกจากผู้วิจัย	ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง	
และด้วยความสมัครใจ	 2)	 ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านดนตรี	ผู้นำาชุมชน	หรือผู้ที่
เคยเขา้รว่มในพธิบีวงสรวงพระธาตเุชิงชุมวรวิหาร
และพระธาตนุารายณเ์จงเวงจำานวน	23	ไดม้าโดย
วิธีการเลือกแบบก้อนหิมะ	(Snowball	sampling)	
และ	3)	ตัวแทนผู้ร่วมวิจัยจำานวน	25	คน	โดยเป็น
นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีชั้นปีที่	1	จำานวน	7	คน	
(เก่ง	2	คน	ปานกลาง	3	คน	และอ่อน	2	คน)	ชั้น
ปีที่	2	จำานวน	7	คน	(เก่ง	2	คน	ปานกลาง	3	คน	
และอ่อน	2	คน)	ชั้นปีที่	3	จำานวน	4	คน	(เก่ง	1	
คน	ปานกลาง	2	คน	และอ่อน	1	คน)	และชั้นปีที่	
4	จำานวน	7	คน	(เก่ง	2	คน	ปานกลาง	3	คน	และ
อ่อน	2	คน)	ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

	 ประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำานวน	 52	 คน	 
เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ความรู้ 
เกี่ยวกับรูปแบบดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวง 
พระธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์
เจงเวง	 เพื่อให้ได้ความถูกต้อง	 ความเหมาะสม	
และความเป็นไปได้ขององค์ความรู้ดังกล่าว

	 สนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำานวน	 27	 คน	
ประกอบด้วย	 อาจารย์ประจำาสาขาวิชาดนตรี
จำานวน	 4	 คน	 และผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความ
สามารถทางด้านดนตรี	 ผู้นำาชุมชน	 หรือผู้ที่เคย
เข้าร่วมในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร
หรือพระธาตุนารายณ์เจงเวงจำานวน	 23	 คน	 ใน
ประเดน็เกีย่วกบัองค์ความรูเ้ก่ียวกับรปูแบบดนตรี
พื้นบ้าน	 และทางเลือกที่เหมาะสมในการส่งเสริม
และอนุรกัษ์ดนตรพีืน้บา้นในพธิบีวงสรวงพระธาตุ
เชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง

 2. การปฏิบัติการ
	 เพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้าน
ในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหารและ 
พระธาตุนารายณ์เจงเวงโดย	 2	 ทางเลือก	 ได้แก่	
1)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ร่วมวิจัยจำานวน	
61	 คน	 โดยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี	 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนครจำานวนทั้งหมด	 เร่ือง	 ดนตรี 
พื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร
และพระธาตนุารายณเ์จงเวง	เนือ้หาในการประชมุ
เชิงปฏิบัติการ	ได้แก่	 เครื่องดนตรี	รูปแบบดนตรี	
และท่วงทำานอง	 ใช้เวลาในการประชุมเชิงปฏิบัติ
การ	15	วัน	โดยวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านดนตรีพื้นบ้านเป็นอย่างดีจำานวน	 10	 ท่าน	
และ	2)	การนเิทศตดิตามผูร่้วมวจิยัจำานวน	61	คน	
ดว้ยการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูทีเ่ปน็วทิยากรใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ	 และสัมภาษณ์ตัวแทน
ผู้ร่วมวิจัย

 3. การสังเกตการณ์
	 เพื่อติดตามผลการส่งเสริมและอนุรักษ์
ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุม
วรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวงตาม	 2	 ทาง
เลือก	 ได้แก่	 1)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	 และ	
2)	 การนิเทศติดตาม	 โดยการประมวลความคิด
เหน็จากการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและตวัแทน 
ผู้ร่วมวิจัย	และสังเกตผู้ร่วมวิจัย

 4. การสะท้อนกลับ
	 เพื่อสะท้อนกลับผลการส่งเสริมและ
อนุรักษ์ดนตรพีื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิง
ชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวงว่าการ
ปฏิบัติการตามทางเลือกที่เหมาะสมที่วางแผน
ไว้	 การใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและ
ปัจจัยขัดขวางการการส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรี
พื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร
และพระธาตุนารายณ์เจงเวง	 รวมทั้งเป็นประเด็น
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ปญัหาตา่งๆ	ทีเ่กิดขึน้เปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ของ
โครงการวิจัยหรือไม่

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่ 2
	 เพื่อการส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรีพื้น
บ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหารและ
พระธาตุนารายณ์เจงเวงดังกล่าวให้มีประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงสมควรมีการ
ปฏิบัติการในวงรอบที่	 2	 ประกอบด้วย	 1)	 การ
วางแผน	เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจใน
ประโยคเพลงของทว่งทำานอง	ขัน้คู่เสยีงกลมกล่อม
หรือกลมกลืนและขั้นคู่เสียงกระด้าง	 ตลอดจน
การเคลื่อนที่ของท่วงทำานองที่สวยงาม	 เรียงร้อย
หรือเรียบเรียงขึ้นอย่างสละสลวย	 สอดประสาน
กันทั้งท่วงทำานองและจังหวะไปพร้อมๆ	 กัน	
กลมกล่อมหรือกลมกลืนฟังแล้วรื่นหูไม่กระด้าง	
เป็นบทเพลงที่น่าจดจำาและประทับใจ	 ทำาให้เกิด
ความไพเราะและสร้างความเพลิดเพลินให้แก่
ผู้ฟัง	 2)	 การปฏิบัติการ	 เป็นการใช้ทางเลือก 
ที่เหมาะสมในลักษณะการนิเทศแบบให้คำาชี้แนะ	
ผู้ร่วมวิจัยจำานวน	 61	 คน	 โดยได้ทำาการนิเทศ
แบบให้คำาชี้แนะผู้ร่วมวิจัย	 ซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้นิเทศ
แบบให้คำาชี้แนะด้วยตนเอง	 3)	 การสังเกตการณ์	
เพื่อติดตามผลการส่งเสริมและอนุรักษ์ดนตรี 
พ้ืนบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร
และพระธาตุนารายณ์เจงเวงตามทางเลือกที่
เหมาะสมในลักษณะการนิเทศแบบให้คำาชี้แนะ	
โดยการประมวลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและตัวแทนผู้ร่วมวิจัย	 และสังเกต 
ผู้ร่วมวิจัย	 และ	 4)	 การสะท้อนกลับ	 เป็นการ
ประมวลความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและ 
ผู้ร่วมวิจัย	 การสังเกตอย่างครุ่นคิดไตร่ตรองใน
เชิงวิพากษ์ถึงผลการปฏิบัติการตามทางเลือกที่
วางแผนไว้	ตลอดจนการใคร่ครวญเกี่ยวกับปัจจัย
สนับสนุนและปัจจัยขัดขวางการการส่งเสริมและ
อนุรักษ์ดนตรพีื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิง

ชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	 รวมทั้ง
เป็นประเด็นปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นเพื่อนำาเสนอ
และเผยแพร่ในแวดวงวิชาการต่อไป

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 การศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับรูป
แบบดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิง
ชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	 พบว่า	 
รูปแบบดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุ
เชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวงควรมี 
องค์ประกอบของดนตรทีี่ครบถ้วนดว้ยเสยีงทีเ่กดิ
จากการสร้างสรรคเ์สยีงใหอ้ยูใ่นระเบยีบแบบแผน
ของเสยีง	(Tone)	จงัหวะ	(Time)	ทำานอง	(Melody)	
สีสันของเสียง	 (Tone	 color)	 พื้นผิวของเสียง	 
(Texture)	และคตีลกัษณ	์(Forms)	โดยการใชเ้สยีง
ทีห่ลากหลายทัง้การดดี	ส	ีต	ีและเปา่	เคร่ืองดนตรี
ทีร่่วมสร้างสรรครู์ปแบบดนตรีในพธิบีวงสรวงควร
เป็นดนตรีพื้นบ้านอีสานโดยมีแคน	พิณ	 โปงลาง	
และโหวดเป็นหลัก	 มีระดับเสียงที่พอเหมาะ	 ใน
อัตราจังหวะปานกลางคือไม่เร็วหรือช้าจนเกิน
ไป	 จังหวะที่สม่ำาเสมอ	 ลักษณะของท่วงทำานอง 
มีระดบัเสยีงทีร้่อยเรียง	ในลลีาทีมี่ความสนกุสนาน
เพลิดเพลิน	 ควรเป็นลักษณะพื้นผิวของเสียงที่มี
แนวทำานองเดียว	(Monophonic	texture)	คือไม่มี
เสียงประสาน	 ซ่ึงพื้นผิวเสียงในลักษณะน้ีถือเป็น
รปูแบบการใชแ้นวเสยีงของดนตรใีนยคุแรกๆ	ของ
ดนตรีในทุกวัฒนธรรม	มีคีตลักษณ์หรือรูปแบบที่
ชัดเจน	เป็นดนตรีมีความเรียบง่าย	ไม่ซับซ้อนทั้ง
ด้านจังหวะ	ทำานองเพลง	ภาษาทางดนตรีและวิธี
การบรรเลง	คนในชมุชนสามารถเขา้มามสีว่นรว่ม 
ได้ทั้งเพื่อความบันเทิงหรือเพื่อร่วมกิจกรรม 
ที่เป็นพิธีกรรมตามความเชื่อ	 และมีการสืบทอด
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมได้ง่าย

	 2.	 ทางเลือกที่เหมาะสมในการส่งเสริม
และอนรุกัษด์นตรพีืน้บา้นในพธิบีวงสรวงพระธาต ุ
เชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	
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ประกอบด้วย	 1)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	
เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ทุกคนที่เข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือแลก
เปลี่ยนประสบการณ์โดยมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์เป็นผู้แนะนำาหรือช่วยเหลือ	2)	การ
นิเทศติดตาม	 เป็นการปฏิบัติงานระหว่างผู้นิเทศ
และผู้ถูกนิเทศ	 มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อ
ตรวจสอบ	 ติดตาม	 แนะนำาหรือช่วยเหลือ	 และ	
3)	การนิเทศแบบให้คำาชี้แนะ	เป็นการปฏิบัติงาน
ระหว่างผู้นิเทศและผู้ถูกนิเทศ	 มีวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายเพื่อให้คำาแนะนำา	 ปรึกษาหรือช่วย
เหลืออย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องในการแก้ไขปัญหา	
ปรบัปรงุหรอืพฒันาเพ่ือใหก้ารสง่เสรมิและอนรุกัษ์
ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุม
วรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวงดังกล่าวมี
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3.	การศกึษาประสทิธผิลการสง่เสรมิและ
อนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุ 
เชงิชมุวรวหิารและพระธาตนุารายณ์เจงเวง	พบวา่	 
รูปแบบดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุ
เชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวงมี 
องคป์ระกอบของดนตรทีีค่รบถว้นทัง้เสยีง	จงัหวะ	
ทำานอง	 สีสันของเสียง	 พื้นผิวของเสียง	 และคีต
ลักษณ์	 มีการใช้เสียงจากวิธีการที่หลากหลายทั้ง
การดดี	ส	ีต	ีและเปา่	เครือ่งดนตรทีีร่ว่มสรา้งสรรค์
รูปแบบดนตรีหรือท่วงทำานองที่ใช้ในพิธีบวงสรวง
เป็นดนตรีพื้นบ้าน	 โดยมีเครื่องดนตรีประเภท
บรรเลงทำานองประกอบด้วยแคน	 พิณ	 โปงลาง	
และโหวดเป็นหลัก	 ร่วมกับเครื่องดนตรีประเภท
ประกอบจังหวะ	 เช่น	 กลอง	ฉิ่ง	 ฉาบ	 เป็นต้น	 มี
ระดับเสียงที่พอเหมาะ	 ในอัตราจังหวะปานกลาง
โดยไม่เร็วหรือช้าจนเกินไปสามารถรำาได้ทั้งเด็ก
จนถึงผู้สูงอายุ	จังหวะมีความสม่ำาเสมอเพื่อความ
สะดวกต่อการรำา	ลักษณะของท่วงทำานองมีระดับ
เสียงที่ร้อยเรียงง่ายต่อการจดจำา	ในลีลาที่มีความ

สนกุสนานเพลดิเพลนิเพือ่เชญิชวนใหผู้ค้นเขา้รว่ม
พธิบีวงสรวง	รูปแบบดนตรีพืน้บา้นในพธิบีวงสรวง
บางช่วงของท่วงทำานองมีโครงสร้างหรือรูปแบบ
จากลายเดิมคือลายภูไท	 เป็นลายที่คนส่วนใหญ่
ที่เข้าร่วมในพิธีบวงสรวงมีความคุ้นเคยในระดับ
เสียงและในท่วงทำานอง	 ซึ่งท่วงทำานองมีส่วน
สำาคัญในการสร้างความประทับใจและจดจำา

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	การศกึษาองคค์วามรูเ้กีย่วกบัรปูแบบ
ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุม 
วรวหิารและพระธาตนุารายณเ์จงเวง	พบวา่	รปูแบบ 
ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระธาตุเชิงชุม
วรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวงควรมีองค์
ประกอบของดนตรีที่ครบถ้วนด้วยเสียงที่เกิดจาก
การสร้างสรรค์เสียงให้อยู่ในระเบียบแบบแผน
ของเสียง	 จังหวะ	 ทำานอง	 สีสันของเสียง	 พื้นผิว
ของเสียง	 และคีตลักษณ์	 โดยการใช้เสียงที่หลาก
หลายทั้งการดีด	 สี	 ตี	 และเป่า	 เครื่องดนตรีที่
ร่วมสร้างสรรค์รูปแบบดนตรีในพิธีบวงสรวงควร
เป็นดนตรีพื้นบ้านอีสานโดยมีแคน	พิณ	 โปงลาง	
และโหวดเป็นหลัก	 มีระดับเสียงที่พอเหมาะ	 ใน
อัตราจังหวะปานกลางคือไม่เร็วหรือช้าจนเกิน
ไป	 จังหวะที่สม่ำาเสมอ	 ลักษณะของท่วงทำานองมี
ระดับเสียงที่ร้อยเรียง	 ในลีลาที่มีความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน	 ควรเป็นลักษณะพื้นผิวของเสียง
ที่มีแนวทำานองเดียวคือไม่มีเสียงประสาน	 ซึ่ง 
พื้นผิวเสียงในลักษณะนี้ถือเป็นรูปแบบการใช้
แนวเสียงของดนตรีในยุคแรกๆ	 ของดนตรีในทุก
วัฒนธรรม	มีคีตลักษณ์หรือรูปแบบที่ชัดเจน	เป็น
ดนตรีมีความเรียบง่าย	 ไม่ซับซ้อนทั้งด้านจังหวะ	
ทำานองเพลง	 ภาษาทางดนตรีและวิธีการบรรเลง	
คนในชุมชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ทั้งเพื่อ
ความบันเทิงหรือเพื่อร่วมกิจกรรมที่เป็นพิธีกรรม
ตามความเชื่อ	 และมีการสืบทอดเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมได้ง่าย	 ที่เป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก
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ดนตรีพื้นบ้านเป็นดนตรีที่อยู่ในแต่ละท้องถิ่นของ
แต่ละกลุ่มชน	ชุมชน	และภูมิภาค	สาระของดนตรี
พื้นบ้านแสดงถึงภูมิปัญญาเฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ	ที่
ได้สร้างสรรค์ข้ึนและยึดถือปฏิบัติพัฒนาสืบทอด
ต่อกันมาจนเป็นที่ยอมรับร่วมกันในกลุ่มสังคม
และวัฒนธรรมนั้นๆ	โดยดนตรีพื้นบ้านมีส่วนช่วย
สรา้งเสรมิความเขม้แขง็ของชาวบา้นในชุมชนทาง
ด้านจิตใจ	 ขนบธรรมเนียม	 ประเพณี	 และระบบ
สังคมของชุมชน	ดนตรีพื้นบ้านมีความครอบคลุม
ถึงเครื่องดนตรี	 วงดนตรี	 และท่วงทำานอง	 ดนตรี
จึงมีบทบาทสำาคัญทั้งทางด้านความเชื่อและ
ความบันเทิง	 ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม	 ดนตรี
เป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมของแต่ละสังคม	 เป็น
ปรากฏการณ์ที่สามารถพบได้ในทุกวัฒนธรรม
ซึ่งกำาเนิดมาพร้อมกับวิวัฒนาการความเป็นมา
ของมนุษย์	 ดนตรีจึงเป็นศาสตร์และศิลป์ที่เก่าแก่
แขนงหนึ่งที่สามารถบอกเล่าเรื่องราวของยุคสมัย
ต่างๆ	 ตั้งแต่โบราณจนถึงปัจจุบัน	 สอดคล้องกับ	 
สกุจิ	พลประถม	(2548:	1)	ทีไ่ดก้ล่าววา่ดนตรเีปน็
ศิลปะอย่างหน่ึงที่มีคุณค่ามหาศาล	 มนุษย์ได้นำา
เอาคณุคา่ของดนตรมีาใช้ประโยชนม์ากมายทัง้ใน
ด้านสร้างความบันเทิงและด้านพิธีกรรมเกี่ยวกับ
ความเชื่อ	ด้านความบันเทิงนั้น	ดนตรีทำาให้จิตใจ
เบิกบานร่าเริงแจ่มใส	 ซึ่งสังเกตได้ว่าที่ใดมีเสียง
ดนตรีท่ีน่ันมักจะมีความสนุกสนานรื่นเริง	 ส่วน
ทางด้านพิธีกรรมเกี่ยวกับความเช่ือนั้นมนุษย์มี
ความเชื่อว่าเสียงดนตรีทำาให้สิ่งลึกลับที่มีอำานาจ
เหนือธรรมชาติพึงพอใจ	 และบันดาลให้มนุษย์มี
ความสุขความเจรญิบงัเกดิความอดุมสมบรูณแ์ละ
ความปลอดภัย	มนุษย์จึงได้จัดพิธีกรรมต่างๆ	ขึ้น
ตามความเชื่อ	โดยมีดนตรีเป็นส่วนประกอบ	เช่น	
การเซ่นไหว้	 การบวงสรวง	 การเรียกขวัญ	 การสู่
ขวัญ	 เป็นต้น	 จะเห็นว่าดนตรีมีคุณค่าต่อวิถีชีวิต
หลายอย่าง	 สอดคล้องกับ	 เฉลิมศักดิ์	 พิกุลศรี	
(2542:	 32)	 ที่ได้กล่าวว่าเครื่องดนตรีของแต่ละ
ชาตแิตล่ะวฒันธรรมในโลกนัน้ตา่งก็มกีตกิาในการ

จัดหมวดหมู่เครื่องดนตรีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของตน	 ซึ่งแต่ละวัฒนธรรมก็อาจจะมีเหตุผลและ
วัตถุประสงค์ในการจำาแนกที่แตกต่างกัน	อย่างไร
กต็ามวตัถปุระสงคเ์หลา่นัน้ลว้นเปน็ไปเพือ่ใหเ้กดิ
ความสะดวกในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ทัง้สิน้	และ
ยังได้สอดคล้องกับ	สายันต์	บุญใบ	(2560:	1)	ที่ได้
กล่าวว่าดนตรีพื้นบ้านเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรม
ที่อาศัยสภาพแวดล้อมเป็นแรงผลักดันเบื้องต้น	
ลกัษณะของความเปน็ดนตรจีงึแตกตา่งกนัไปตาม
สภาพของสงัคมและวฒันธรรม	สง่ผลใหด้นตรีของ
แต่ละท้องถ่ินแต่ละวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะ
ตนและมีความแตกต่างกันออกไปตามสภาพ
แวดล้อมและความคิดสร้างสรรค์ของภูมิปัญญา
ชาวบ้าน	ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมดนตรีเกิด
จากการปรับตวัและสนองตอบตอ่การเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นจนถึงจุดพอดีของคนในชุมชนในการ
สร้างสมองค์ความรู้และประสบการณ์ที่เกิดเป็น
ภูมิปัญญาชาวบ้าน	 รวมถึงวัฒนธรรมพื้นบ้านที่
ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง

	 2.	 ทางเลือกที่เหมาะสมในการส่งเสริม
และอนรุกัษด์นตรพีืน้บา้นในพธิบีวงสรวงพระธาต ุ
เชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	
ประกอบด้วย	 1)	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ	
เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ทุกคนที่เข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือแลก
เปล่ียนประสบการณ์โดยมีผู้เช่ียวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์เป็นผู้แนะนำาหรือช่วยเหลือ	2)	การ
นิเทศติดตาม	 เป็นการปฏิบัติงานระหว่างผู้นิเทศ
และผู้ถูกนิเทศ	 มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อ
ตรวจสอบ	 ติดตาม	 แนะนำาหรือช่วยเหลือ	 และ	
3)	การนิเทศแบบให้คำาชี้แนะ	เป็นการปฏิบัติงาน
ระหว่างผู้นิเทศและผู้ถูกนิเทศ	 มีวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายเพื่อให้คำาแนะนำา	 ปรึกษาหรือ
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องในการแก้ไข
ปัญหา	 ปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อให้การส่งเสริม
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และอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระ
ธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง 
ดังกล่าวมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย	 เป็นสามทางเลือกที่เหมาะสมในการส่งเสริม
และอนุรกัษ์ดนตรพีืน้บา้นในพธิบีวงสรวงพระธาตุ
เชงิชมุวรวหิารและพระธาตนุารายณเ์จงเวง	ทีเ่ปน็
ดังนี้อาจสืบเนื่องมาจากมนุษย์เราเริ่มแรกตั้งแต่มี
ชีวิตข้ึนมาท่ามกลางสิ่งแวดล้อมและเหตุการณ์ท่ี
เข้ามากระทบในรูปแบบต่างๆ	นั้น	 สามารถผ่าน
เข้าสู่ระบบของร่างกายโดยผ่านสื่อต่างๆ	 เข้าสู่
กระบวนการของสมองซึ่งตัวเราเองได้สัมผัสและ
เข้าใจได้โดยง่ายนั่นก็คือเสียงดนตรี	 ดังคำาที่ว่า
ดนตรีเป็นภาษาสากลที่คนทั่วโลกเข้าใจได้ตรง
กันมากที่สุด	 ดังนั้นดนตรีจึงเป็นสื่อที่ถ่ายทอด
อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความรู้ความ
บันเทิง	 และสิ่งที่สำาคัญที่สุดคือสามารถขัดเกลา
นิสัยและจิตใจของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี	 ดนตรี
จึงจัดเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับการสื่อสารในเชิง
สร้างสรรค์	นับได้ว่าเป็นสื่อสากลที่สามารถติดต่อ
สื่อสารได้ในระดับที่กว้างขวางและลึกซ้ึง	 ดังน้ัน
ทางเลือกที่เหมาะสมดังกล่าวจึงเป็นวิธีการที่ใช้
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น
หรือที่พึงปรารถนาอันจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่	 เป็นกระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์โดย
มีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์เป็นผู้แนะนำา
หรือช่วยเหลือ	 มีการปฏิบัติงานระหว่างผู้นิเทศ
และผู้ถูกนิเทศอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองโดยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้
ทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิด
เห็นหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบัติ
งานหรอืลงมือปฏบิตัดิว้ยตนเอง	เพือ่การปรบัปรงุ
หรอืพฒันาปฏบิตังิานตามบทบาทหรอืหนา้ทีข่อง
ผู้ปฏิบัติการ	ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง	ปรับปรุง
หรือพัฒนาสิ่งต่างๆ	 ตามความต้องการโดยมีผู้

เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์เป็นผู้แนะนำาหรือ
ช่วยเหลือ	สอดคล้องกับ	นิเวทย์	บุญโยธา	(2550:	
14)	ทีไ่ดก้ลา่ววา่การประชมุเชงิปฏบิตักิารเปน็รปู
แบบการประชุมจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ	เพื่อ
ให้ผู้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการได้พัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ก้าวหน้าต่อไป
จากผลการฝึกปฏิบัติหรือการสร้างผลผลิตผลขึ้น
มา	รวมทัง้เพือ่แกป้ญัหาหรอืขยายความรูด้ว้ยการ
ศึกษาวิจัย	สอดคล้องกับ	ธวัชชัย	อยู่พุก	 (2554:	
19)	 ที่ได้กล่าวว่าการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็น
รูปแบบการประชุมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าประชุมเกิด
การเรียนรู้ทัง้ดา้นทฤษฎแีละปฏิบตั	ิทำาใหผู้เ้ขา้รับ
การประชุมได้รับความรู้ใหม่ๆ	 มีความชำานาญใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น	เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำางานและแก้ปัญหา	 ซึ่งมีความสำาคัญยิ่ง
ต่อการพัฒนาเพราะจะทำาให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาความรู้	 ความสามารถ	ทักษะ	 และเจตคติ
ที่ดีต่อการปฏิบัติ	 และยังได้สอดคล้องกับ	 วิทยา	
บุตรดาวงษ์	 (2557:	67)	ที่ได้กล่าวว่าการประชุม
เชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการของการแก้ปัญหา
และการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำาหนดไว้	
ส่วนการนิเทศติดตามเป็นการปฏิบัติงานระหว่าง
ผู้นิเทศและผู้ถูกนิเทศ	 โดยมีวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายเพื่อตรวจสอบ	 ติดตาม	 แนะนำา	 และ
ช่วยเหลือในการปรับปรุงหรือพัฒนาปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหรือหนา้ทีข่องผูป้ฏบิตักิาร	ตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลง	 ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งต่างๆ	 
ตามความต้องการจำาเป็น	 สอดคล้องกับ	 บรรลุ	
นนทะมาตย์	 (2547:	 27)	 ที่ได้กล่าวว่าการนิเทศ
ติดตามมีความสำาคัญและจำาเป็นที่จะต้องจัดให้
มีขึ้นในองค์กรโดยความร่วมมือของบุคคลกรทุก
คนทุกฝ่าย	 เป็นสิ่งสำาคัญในการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และประสบการณ์ในการติดตามการ
ปรับปรุงการทำางานของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น	 ให้
กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนามีความมั่นใจ	มีความ
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ภูมิใจในการปฏิบัติงาน	 และยังได้สอดคล้องกับ	
กรองทอง	จิรเดชากุล	(2550:	4)	ที่ได้กล่าวว่าการ
นิเทศติดตามมีความสำาคัญเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติหรือดำาเนินงาน	 ให้คำาแนะนำาในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน	 ให้บุคลากรในองค์กรมี
ความรู้ความสามารถ	 เพ่ือเพ่ิมบรรยากาศใน
การทำางาน	 และให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง	 และในส่วนการนิเทศแบบให้คำาช้ีแนะ
นั้นเป็นการปฏิบัติงานระหว่างผู้นิเทศและผู้ถูก
นิเทศ	 โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อให้ 
คำาแนะนำา	ปรกึษา	หรอืช่วยเหลืออยา่งใกล้ชิดและ
ต่อเน่ืองในการปรบัปรงุหรอืพฒันาปฏบิตังิานตาม
บทบาทหรือหน้าที่ของผู้ปฏิบัติการ	ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลง	 ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งต่างๆ	 ตาม
ความต้องการจำาเป็น	 เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น

	 3.	 การศึกษาประสิทธิผลการส่งเสริม
และอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระ
ธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง	
พบว่า	 รูปแบบดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวงพระ
ธาตุเชิงชุมวรวิหารและพระธาตุนารายณ์เจงเวง 
มีองค์ประกอบของดนตรีที่ครบถ้วนทั้งเสียง	
จังหวะ	 ทำานอง	 สีสันของเสียง	 พ้ืนผิวของเสียง	
และคีตลักษณ์	 มีการใช้เสียงจากวิธีการที่หลาก
หลายทั้งการดีด	สี	ตี	และเป่า	เครื่องดนตรีที่ร่วม
สร้างสรรค์รูปแบบดนตรีหรือท่วงทำานองที่ใช้ใน
พิธบีวงสรวงเปน็ดนตรพีืน้บา้น	โดยมเีครือ่งดนตรี
ประเภทบรรเลงทำานองประกอบด้วยแคน	 พิณ	
โปงลาง	 และโหวดเป็นหลัก	 ร่วมกับเครื่องดนตรี
ประเภทประกอบจังหวะ	มีระดับเสียงที่พอเหมาะ	
ในอัตราจังหวะปานกลางโดยไม่เร็วหรือช้าจน
เกินไปสามารถรำาได้ทั้งเด็กจนถึงผู้สูงอายุ	จังหวะ
มีความสม่ำาเสมอเพื่อความสะดวกต่อการรำา	 
ลักษณะของท่วงทำานองมีระดับเสียงที่ร้อยเรียง
ง่ายต่อการจดจำา	 ในลีลาที่มีความสนุกสนาน

เพลิดเพลินเพื่อเชิญชวนให้ผู้คนเข้าร่วมพิธี
บวงสรวง	 รูปแบบดนตรีพื้นบ้านในพิธีบวงสรวง
บางช่วงของท่วงทำานองมีโครงสร้างหรือรูปแบบ
จากลายเดิมคือลายภูไท	 เป็นลายที่คนส่วนใหญ่
ที่เข้าร่วมในพิธีบวงสรวงมีความคุ้นเคยในระดับ
เสียงและในท่วงทำานอง	 ซึ่งท่วงทำานองมีส่วน
สำาคัญในการสร้างความประทับใจและจดจำา	 ที่
เป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจากดนตรีจัดเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมที่มีความละเอียดอ่อน	งดงาม	และ
มีคุณค่า	 ดำารงความเป็นเอกลักษณ์มาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันโดยเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือกันว่า
ดนตรีเป็นภาษาชนิดหนึ่งของมนุษย์	 ชาติใดที่มี
ภาษาพูดและภาษาเขียนเป็นของตนเองก็มักจะ
มีดนตรีเป็นของตนด้วย	 ดนตรีเป็นสิ่งสร้างสรรค์
จรรโลงโลก	เป็นมรดกของชนชาตนิัน้ๆ	ทกุชนชาติ
ทุกภาษาย่อมมีดนตรีเป็นเอกลักษณ์ประจำาชาติ	
ในเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของมนัเอง	บา้งกเ็อาไวข้บั
กล่อม	เอาไว้ผ่อนคลายความตึงเครียด	ไว้เป็นสื่อ
เปน็ตวัแทนในสิง่ตา่งๆ	เปน็หนา้ตาของเมอืงนัน้ๆ	
และใช้ในการต้อนรับแขกบ้านแขกเมืองด้วย	 ซึ่ง
ดนตรีมีวิวัฒนาการและสะสมภูมิปัญญาของชาว
บ้าน	 ดนตรีจึงเป็นสิ่งที่สามารถทำาให้มนุษย์เรา
ทุกชนชาติเข้าใจกันและกันได้	 ผู้ที่สามารถเข้าใจ
ดนตรีไดเ้ป็นอยา่งดแีละลกึซึง้ยอ่มไดเ้ปรียบบคุคล
อื่น	 ทั้งในด้านการคบหาสมาคมกับผู้อื่นและด้าน
สติปัญญา	 เพราะดนตรีสามารถกล่อมเกลาจิตใจ
คนได้เป็นอย่างดี	 ไม่ว่าจะเป็นดนตรีของชนชาติ
ใดๆ	 ในโลกนี้ล้วนแล้วแต่มีคุณประโยชน์ด้วยกัน 
ทั้งสิ้น	สอดคล้องกับ	ปิยพันธ์	แสนทวีสุข	(2549:	
14)	 ที่ได้กล่าวว่าดนตรีพื้นบ้านอีสานเป็นศิลป
วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมานานในชนเผ่าต่างๆ	
ที่อาศัยอยู่ในภาคอีสาน	 ดนตรีพื้นบ้านอีสาน
ที่นิยมเล่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวซึ่งแตกต่าง
จากภาคอื่นๆ	 เป็นเครื่องดนตรีที่ประสานกัน
อย่างกลมกลืนกัน	 มีการใช้เสียงจากวิธีการที่
หลากหลายทั้งการดีด	 การสี	 การตี	 และการ
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เป่า	 เครื่องดนตรีที่ร่วมสร้างสรรค์รูปแบบดนตรี
หรือท่วงทำานองโดยมีแคน	 พิณ	 โปงลาง	 และ
โหวด	 เป็นหลัก	 เป็นลักษณะเฉพาะและบทบาท
หน้าที่ของดนตรีพ้ืนบ้านอีสาน	 มีบทบาทสำาคัญ
ต่อชีวิตของชาวบ้านอย่างยิ่ง	 ชาวอีสานอาศัย
ดนตรีที่มีอยู่เป็นการนันทนาการโดยลักษณะของ
ท่วงทำานองที่มีระดับเสียงร้อยเรียง	 ในลีลาที่มี
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน	เปน็ความบนัเทงิของ
ชมุชนทีส่ามารถหาไดง้า่ย	และยงัไดส้อดคล้องกบั	
สายันต์	บุญใบ	(2560:	1)	ที่ได้กล่าวไว้ว่ามนุษย์มี
วัฒนธรรมแตกต่างกันไปเนื่องจากความแตกต่าง
ทางสภาพแวดล้อม	 ยิ่งเมื่อมนุษย์มีความเจริญ
ก้าวหน้าถึงขั้นที่รู้จักอยู่ร่วมกันเป็นสังคม	 เกิด
เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที่สอดคล้องตามวิถี
ชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่	 นอกจาก

ความจำาเป็นทางกายเพื่อการดำาเนินชีวิตแล้ว
มนุษย์ยังต้องการเครื่องจรรโลงใจด้วย	 ดนตรีใน
แต่ละวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละท้องถ่ินซ่ึงมีเอกลักษณ์เฉพาะที่
ประกอบด้วยเสียง	จังหวะ	ทำานอง	สีสันของเสียง	
พื้นผิวของเสียง	 และคีตลักษณ์	 โดยมีแคนเป็น
เครื่องดนตรีหลัก	มีท่วงทำานองที่ง่ายต่อการจดจำา	
ระดบัเสยีงทีพ่อเหมาะ	ในอตัราจงัหวะปานกลางไม่
เร็วหรือชา้จนเกนิไป	อตัราจงัหวะมีความสม่ำาเสมอ	
และท่วงทำานองที่มีระดับเสียงร้อยเรียงตามลำาดับ
ในลีลาที่มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน	 เป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาของคนในแต่ละท้องถ่ินที่
ถ่ายทอดให้เห็นถึงวิถีชีวิต	 วัฒนธรรม	 ประเพณี
ของคนในท้องถ่ินเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อท้องถ่ินที่
ควรอนุรักษ์สืบทอดต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้จีดุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฟงัภาษาองักฤษเพือ่ความเขา้ใจ
ของผู้เรียนชาวไทย	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้	คือ	นักศึกษามหาวิทยาลัย	ระดับปริญญาตรี	จำานวน	
44	คน	ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน	เครื่องมือวิจัยคือ	แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
รับรู้ปัจจัยการฟังที่ส่งผลต่อภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิง
พรรณนา	และนำาข้อมูลไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผ่านมา	ผลการศึกษาพบว่า	นักศึกษาส่วนใหญ่เห็น
วา่ความรูด้้านคำาศพัท	์และความเรว็ของการพดูเปน็ปจัจยัหลกัทีส่ง่ผลตอ่การฟงัภาษาองักฤษเพือ่ความ
เข้าใจ	นอกจากนัน้	นกัศกึษาบางสว่นใหค้วามเหน็วา่สำาเนยีงของผูพ้ดู	ความรูด้า้นไวยากรณ	์และความรู ้
ด้านเนื้อหาส่งผล	ต่อการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ	งานวิจัยนี้จะช่วยให้เพิ่มความตระหนักรู้ของ 
ผู้สอนในแง่ของ	 ความเชื่อของผู้เรียนและเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การฟังภาษาอังกฤษ	ซึ่งเป็นขั้นตอนถัดไปของโครงการวิจัยนี้

คำาสำาคัญ:	 ปัจจัย	การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ	ผู้เรียนชาวไทย	

Abstract
	 This	research	aim	to	study	the	factors	related	to	English	listening	comprehension	of	
Thai	students.	The	sample	consisted	of	44	Thai	undergraduate	students	studying	 in	a	Thai	 
university	where	English	is	used	as	the	main	medium	of	instruction.	The	research	instrument	
was	a	questionnaire	on	perceptions	of	listening	factors	affecting	English	listening	comprehension,	
revealing	the	students’	perception	of	factors	affecting	their	English	listening	comprehension.	The	
data	were	analyzed	using	descriptive	statistics	and	compared	with	previous	studies.	The	results	
showed	that	most	of	the	students	in	this	study	deemed	vocabulary	and	the	speed	of	English	

1	 อาจารย์ประจำา,	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ	สำานักวิชาศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
1	 Lecturer,	School	of	Liberal	Arts,	Mae	Fah	Luang	University	
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speakers	as	the	factors	that	affect	their	English	listening	comprehension.	Moreover,	less	than	a	
half	of	them	considered	accents	of	the	speakers,	grammatical	knowledge,	and	the	contents	as	
the	factors	that	affect	their	comprehension.	Thus,	this	study	could	help	raise	teachers’	awareness	 
of	what	learners	believe	and	shed	light	on	directions	for	developing	teaching	materials	to	enhance	
their	listening	skills,	which	is	the	project’s	next	phase.

Keywords:	Factors,	English	listening	comprehension,	Thai	learners

Introduction
	 Listening	 skill	 in	 English	 language	 
learning	plays	an	essential	role	in	communication	 
as	it	is	incorporated	into	various	communication	 
domains.	It	is	challenging	for	English	speakers	
to	carry	on	effective	conversations,	in	which	
communication	skills	are	required	to	increase	
mutual	intelligibility	and	understanding	among	
users	(Vandergrift	&	Baker,	2015).

	 For	 language	 learners,	 listening	 
comprehension	 is	 a	 top-down	 process	 in	
which	 they	 have	 to	 interact	 with	 language	
knowledge,	 prior	 knowledge,	 contexts,	 and	
cognitive	 environment	 to	 interpret	 what	 the	
speaker	 is	saying.	Nevertheless,	sometimes	
listeners	would	have	a	bottom-up	process	to	
help	them	recognize	acoustic	input	for	better	
understanding	(Buck,	2001).	

	 Though	 many	 studies	 focus	 on	 
promoting	 English	 listening	 comprehension,	 
listening	 difficulties,	 such	 as	 unfamiliar	 
vocabulary,	 complicated	 grammar	 structure,	
speed	rate,	lack	of	listening	training,	or	lack	of	
exposure	to	various	listening	materials,	could	
still	be	observed	from	time	to	time	in	English	
language	 learning	 contexts	 (Anandapong,	
2011	;	Cubalit,	2016).

	 In	Thailand,	the	establishment	of	the	
ASEAN	Economic	Community	(AEC)	in	2015	
was	 one	 of	 the	 factors	 that	 increased	 the	 
demand	 for	 English	 proficiency	 in	 Thai	 
learners.	 However,	 despite	 the	 rise	 of	 the	 
AEC,	most	Thai	learners	are	still	considered	
to	have	low	to	very	low	proficiency	in	English	 
reading	 and	 listening	 skills	 (EFL	 English	 
Proficiency	 Index,	 2020).	 For	 this	 reason,	 it	
is	 still	 a	 great	 challenge	 for	 all	 educational	
institutions	to	improve	Thai	learners’	English	
proficiency	so	that	they	can	be	competitive	in	
the	job	markets	in	the	community.	

	 	In	order	to	help	Thai	learners	develop	
their	listening	skills,	many	studies	have	been	
conducted	to	 indicate	factors	or	causes	that	
contribute	 to	Thai	 learners’	 lack	 of	 listening	
comprehension	skills	as	 it	can	help	develop	
materials	or	courses	that	meet	 the	 learners’	
needs.	mostmstudies	show	results	from	their	
aspects	 or	 research	 focuses.	 For	 example,	
some	 just	 focused	on	 factors	 based	on	 the	
learners	themselves,	while	others	emphasized	
specific	external	factors	such	as	the	speakers’	
accents.	In	addition,	even	though	some	of	the	
studies	focused	on	Thai	learners	at	the	tertiary	
level,	most	were	conducted	in	contexts	where	
learners	did	not	use	English	as	a	medium	of	
instruction.	
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	 Therefore,	there	seems	to	be	a	need	
for	a	study	regarding	what	Thai	undergraduate	
students	in	programs	in	which	English	is	used	
as	a	medium	of	instruction	perceive	as	factors	
that	affect	their	listening	comprehension.	

	 This	study	is	part	of	a	larger	project	
that	aims	at	developing	courses	or	materials	
that	 can	 effectively	 enhance	 the	 learners’	
listening	skills.	 In	other	words,	 it	 is	believed	
that	the	findings	of	this	study	can	shed	light	on	
directions	for	developing	teaching	materials	to	
enhance	Thai	learners’	listening	skills,	which	
is	the	next	phase	of	the	project.

Research Objectives
	 This	present	study	aims	to	1)	identify	
factors	believed	to	affect	Thai	learners’	English	
listening	comprehension,	2)	reveal	what	Thai	
undergraduate	students	in	a	university	where	
English	 is	 used	 as	 a	medium	 of	 instruction	
believed	to	be	factors	that	affect	their	English	
listening	comprehension,	and	3)	use	this	study	
as	a	guideline	for	developing	learning	materials	
that	can	help	the	students	enhance	their	skills	
in	the	following	research	phase.

Research Methodology  
	 The	research	applied	the	convenience	
sampling	 method	 as	 the	 participants	 were	
non-English	major	 students	who	 enrolled	 in	
2	sections	of	an	English	course	for	first-year	 
undergraduate	 students	 in	 the	 second	 
semester	of	the	academic	year	2020.	In	fact,	
there	were	about	30	students	in	each	section,	 
but	 only	 44	 students	 participated	 in	 the	 
questionnaires	as	the	participation	in	this	study	

was	completely	optional.

	 As	shown	 in	Table	1,	 among	 these	
44	participants,	39	were	female,	3	were	male,	
and	2	preferred	not	to	tell.	Their	ages	ranged	
from	18-30,	but	more	than	half	of	them	were	
19	at	the	time	the	data	were	collected.	These	
students	studied	 in	different	 fields,	 including	
Chinese	language	and	culture,	 law,	 logistics	
and	 supply	 chain,	 biotechnology,	 cosmetic	 
science,	and	medicine.	It	was	interesting	to	find	
that	almost	all	of	them	had	studied	English	for	
more	than	7	years	but	most	rarely	had	chances	
to	study	English	with	native	English-speaking	
teachers.	However,	more	 than	 half	 of	 them	
(61.4%)	 still	 claimed	 that	 they	were	 familiar	
with	American	English.	

Data Collection 
	 The	data-collecting	instruments	were	
questionnaires	 designed	 to	 investigate	 the	
students’	 beliefs	 and	 experiences	 in	 their	
English	 listening	 comprehension.	 First,	 the	
participants	had	to	decide	if	they	believed	the	
factors	presented	to	be	factors	that	affect	their	
listening	 comprehension	 or	 not.	 The	 factors	
presented	 in	 the	 questionnaire	 were	 based	
on	previous	studies	on	factors	affecting	Thai	 
students’	 comprehensions,	 which	 included	
both	 internal	 factors,	 i.e.,	 the	 listeners’	 
knowledge	of	vocabulary,	grammar,	and	the	
content	 of	 the	 listening	 texts,	 and	 external	
factors,	i.e.,	the	accents	and	the	speed	of	the	
speakers.
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Table 1 Participants’	general	information

# Personal
N=44

Number %

1.	Gender Male 3 6.82

Female 39 88.64

Prefer	not	to	tell 2 4.55

2.	Age 18	years	old 2 4.55

19	years	old 24 43.18

20	years	old 9 20.45

21	years	old 7 15.91

24	years	old 1 2.27

30	years	old 1 2.27

3.	Field	of	Study Chainese	language 20 45.45

Law 6 13.64

Management 3 6.82

Science 3 6.82

Cosmetic	Science 5 11.36

Medicine 7 15.91

Data Analysis
	 To	answer	the	research	question,	the	
data	from	the	questionnaire,	or	the	quantitative	
data,	were	analyzed	using	percentages.	Then	
the	 results	 were	 interpreted	 and	 compared	
with	previous	 research	with	 the	same	 focus	
o,	 factors	 that	affect	Thai	students’	 listening	
comprehension.	

Results and Discussions
	 The	 results	 that	 revealed	 what	 the	 
students	believed	to	be	the	factors	affecting	
their	 English	 listening	 comprehension	 are	
shown	by	using	descriptive	statistics	in	Table	2.

	 The	factors	that	were	deemed	to	affect	
listening	comprehension	can	be	categorized	
into	 two	main	groups,	 internal	 factors–those	
regarding	 listeners’	 knowledge–and	 external	 
factors--those	 regarding	 speakers	 (and	 
possibly	 listening	 texts).	 There	 were	 two	
factors	 that	most	 of	 the	 participants	 in	 this	
study	considered	as	factors	that	affected	their	
understanding.	It	results	in	both	internal	and	
external	 factors:	 the	 vocabulary	 knowledge	
of	the	listeners	(84.1%)	and	the	speed	of	the	
speakers	(72.7%).	It	should	be	noted	that	these	
are	the	only	two	factors	that	more	than	half	of	
the	participants	consideredeto	be	factors	that	
affect	their	listening	comprehension.
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	 One	 surprising	 finding	 from	 other	
studies	is	that	the	speaker’s	accent	was	most	
frequently	presented	as	one	of	 the	affecting	
factors	 in	 research	 regarding	Thai	 students’	
listening	skills	in	the	last	decade	(Chaipuapae,	 
2019	 ;	 Cubalit,	 2014	 ;	 Sukpan,	 2017	 ;	 
Sunitisarn	 et	 al.,	 2017).	 However	 in	 thus	
study,	 this	was	selected	by	 less	 than	a	half	
of	the	participants	(43.2%).	This	means	more	
than	half	of	the	participants	believed	that	the	 
accents	 of	 the	 speakers	 did	 not	 play	 an	 
important	role	in	their	listening	comprehension.	 
Similarly,	 the	 listener’s	 knowledge	 of	 the	
content,	 which	was	 also	 one	 of	 the	 factors	
found	to	be	most	important	in	previous	studies	
published	between	2010-2020	(Cubalit,	2014	
;	Sukpan,	2017	;	Tamtani	et	al.,	2019),	was	 
selected	 by	 the	 smallest	 number	 of	 the	 
students	 in	 this	 study.	 However,	 it	 cannot	
be	said	 that	 these	 factors	are	not	 important	
as	 fifteen	 students,	 about	 one-third	 of	 the	 
participants,	 still	 believed	 that	 it	 played	 a	 
significant	role	in	their	listening	comprehension.

	 This	 means	 the	 present	 study,	 in	
which	the	participants	were	Thai	students	who	
studied	in	a	university	where	English	is	used	
as	a	medium	of	instruction,	results	differently	
from	recent	studies	of	the	factors	affecting	Thai	
learners’	 listening	 comprehension,	 in	 which	
their	participants	did	not	use	English	to	study	
the	contents	in	their	fields.	It	is	because	most	of	
the	studies	were	more	likely	to	indicate	that	the	
accents	of	the	speakers	and	the	background	
knowledge	about	the	content	of	the	listeners	
were	 the	most	 important	 factors	 in	 listening	
comprehension.	

	 In	 terms	 of	 the	 accents	 of	 the	 
speakers,	 it	 should	 be	 noted	 that	 English	
teaching	 in	 Thailand	 has	 long	 been	 under	
the	 influence	 of	 the	 paradigm	 developed	
in	Western	 countries	 (Wang	 &	 Hill,	 2011),	
and	 stakeholders	 in	 Thailand	 prefer	 native	 
speakers	 as	 teachers.	 However,	 Thai	 
learners	 nowadays	 seem	 to	 have	 positive	 
attitudes	 toward	 more	 accents	 regardless	 
of	 how	 close	 the	 accents	 are	 to	 those	

Table 2	 Number	 of	 students	 perceiving	 factors	 that	 affect	 their	 English	 listening	 
comprehension

# Factors
N=44

Number %

1 The	accents	of	the	speakers 19 43.2

2 Speed	in	speaking	of	the	speakers 32 72.7

3 Knowledge	of	vocabulary	used	of	the	listeners 37 84.1

4 Grammatical	knowledge	of	the	listeners 17 38.6

5 Knowledge	of	the	content	of	the	listeners 15 34.1
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of	 the	 native	 speakers	 (Prakaiborisuth	 &	 
Trakulkasemsuk,	 2015).	 The	 concepts	 of	 
English	as	a	lingua	franca,	Global	Englishes,	 
and	 World	 Englishes	 are	 possibly	 the	 
underlying	 reason	 for	 this.	 In	 addition,	 the	
participants	in	this	study	were	undergraduate	
students	in	a	university	where	English	is	used	
as	a	medium	of	 instruction.	Thus,	 they	may	
have	experienced	a	wide	variety	of	accents	
in	courses	they	had	taken	before	so	that	they	
were	 familiar	 with	 various	 accents—even	
though	they	were	not	English	majors.

	 Similar	 to	accents,	 the	 fact	 that	 the	
students	studied	many	courses	in	English	may	
have	led	them	to	the	idea	that	the	background	
knowledge	of	the	content	did	not	affect	their	
understanding.	 They	 learned	 various	 new	
concepts	in	English	and	succeeded	in	learning	
them,	so	they	may	have	thought	that	listening	
can	be	understood	 in	any	case,	even	when	
they	 learn	 new	 things	 without	 background	
knowledge.	

Conclusion 
	 Unlike	 Thai	 learners	 in	 previous	 
research,	which	indicated	that	factors	affecting	
Thai	learners’	listening	comprehension	involve	
the	speakers’	accents,	vocabulary	used,	and	
the	 learners’	 knowledge,	 in	 this	 study,	 the	
vocabulary	knowledge	and	the	speed	of	texts	
were	 selected	 by	more	 than	 a	 half	 of	 the	 
participants	 who	 were	 Thai	 undergraduate	
students	 in	 a	 university	 where	 English	 is	
used	as	the	medium	of	instruction.	Moreover,	 
accents	and	knowledge	were	even	selected	
by	the	lowest	number	of	learners.

	 This	 means	 Thai	 learners	 in	 this	
context	still	need	both	knowledge	and	skills.	
For	knowledge,	 they	need	a	wide	variety	of	
vocabulary,	 and	 for	 skills,	 they	 need	more	
practice	 or	 more	 exposure	 to	 speech	 at	 
different	paces.

	 It	is	a	hope	that	the	findings	can	raise	
awareness	about	what	these	learners	perceive	
as	barriers	and	shed	light	for	those	who	plan	
to	develop	materials	to	help	to	enhance	their	
listening	comprehension.

Limitations of the Study 
	 The	results	of	this	study	might	be	able	
to	 generalize	 only	 certain	 specific	 contexts	
as	the	participants	were	Thai	undergraduate	
students	who	had	some	experiencs	in	studying	
where	courses	in	their	programs	are	taught	in	
English,	 and	 the	number	of	 the	participants	
was	 small.	 Thus,	 the	 results	 may	 not	 be	 
generalized.	 For	 example,	 the	 participants	
may	have	been	familiar	with	different	accents	 
through	courses	 they	had	 taken	before,	but	
students	 in	 different	 contexts	 who	 are	 not	
familiar	 with	 various	 accents	 may	 deem	 
speakers’	accents	as	barriers	to	their	listening	
comprehension.	 In	 addition,	 further	 studies	 
seem	 essential	 for	 better	 understanding	 
students	in	this	context.

	 However,	 one	 thing	 to	 be	 kept	 in	
mind	is	that	this	study	aimed	at	finding	what	
the	 learners	 consider	 to	 be	 the	 factors	 that	
affect	 their	 comprehension.	 Thus,	 what	 the	
students	 answered	 possibly	 presented	 only	
the	 students’	 perception,	 not	 the	 actual	 
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factors,	 and	 sometimes	 what	 the	 students	 
believe	 is	 not	 legitimate.	 In	 other	 words,	 
students’	 attitudes	 and	 perceptions	 towards	
a	 specific	accent	are	potentially	and	merely	
based	 on	 their	 subconsciousness	 Todd	 &	
Pojanapunya,	2009).	Furthermore,	sometimes	 
students	 may	 also	 think	 that	 they	 can	 
understand	 speech	 in	 the	 accents	 they	 are	
unfamiliar	with	better	 than	 the	one	 they	are	
used	to.	For	example,	as	shown	in	a	study	by	
Songnok	and	Jaturapitakkul	(2019),	while	the	
Thai	 undergraduate	 students	 believed	 they	
were	more	 familiar	 with	 the	 Filipino	 accent	

than	the	Indian	accent,	they	thought	they	could	
understand	the	Indian	accent	better.	
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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาเปรียบเทยีบโทษทางอาญากบัโทษทางปกครองตามพ
ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุล	พ.ศ.2562	วา่เปน็อยา่งไรและใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมาย	
โดยใชว้ธีิการวจัิยเชิงพรรณนา	(Descriptive	Research)	จากการรวบรวมขอ้มลูเอกสารตา่งๆ	ทีเ่กีย่วขอ้ง	
ผลการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(PDPA)	เป็นกฎหมายกลางที่
กำาหนดหลักเกณฑ์	 กลไก	หรือมาตรการกำากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอันมี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล	คือ	General	Data	Protection	Regulation	 (GDPR)	ของสหภาพ
ยุโรป	 เพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดในความเป็นส่วนตัวและนำาข้อมูลส่วน
บคุคลไปแสวงหาผลประโยชนห์รอืเปดิเผยโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมและมกีารลงโทษผูก้ระทำาผดิในทาง
กฎหมาย	แม้ตามพระราชบญัญตันิีจ้ะมบีทกำาหนดโทษทางอาญาและโทษทางปกครองดงักลา่ว	แตพ่บวา่ 
แนวคดิและบทลงโทษมคีวามแตกตา่งกนั	อนัเนือ่งมาจากมลีกัษณะของโทษ	วตัถปุระสงคข์องการลงโทษ	
อตัราโทษทีแ่ตกตา่งกันน่ันเอง	อยา่งไรก็ดีประเทศไทยยงัมคีวามจำาเปน็จะตอ้งพฒันาแนวคดิในการบงัคบั
ใช้โทษท้ังสองประการตามพระราชบัญญัตินี้ต่อไป	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจำาแนกโทษที่มุ่งเน้นคุ้มครอง
ข้อมูลบางประเภทเป็นการเฉพาะ	หรือ	กรณีที่ควรลดการบังคับใช้โทษทางอาญาและมุ่งเน้นใช้โทษทาง
ปกครองมากขึ้นอันจะส่งผลในการดำาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคเอกชน	เป็นต้น

คำาสำาคัญ:	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล	พ.ศ.	2562,	โทษทางอาญา,	โทษทางปกครอง
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Abstract 
	 The	purposes	of	this	research	were	the	comparative	study	of	criminal	and	administrative	
penalties	under	The	Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2019	(PDPA).using	descriptive	research	
methods	by	documentary	research.	The	results	revealed	that	PDPA	is	the	main	law	which	sets	
the	rules.	Process	or	regulatory	measures	on	the	protection	of	personal	data	are	in	line	with	the	
international	standard,	the	European	Union’s	General	Data	Protection	Regulation	(GDPR)	for	
protection	of	the	owner	of	personal	information	from	the	infringement	of	privacy	and	to	exploit	
the	personal	information	or	disclose	it	without	consent	and	to	punish	the	offenders	in	the	law.	
Although	under	this	Act,	there	are	criminal	penalties	and	administrative	penalties	as	mentioned,	
it	was	found	that	concepts	and	penalties	are	different	because	of	the	nature	of	punishment,	the	
purpose	of	the	punishment	and	the	penalties	rates.	However,	Thailand	still	needs	to	develop	 
the	 concept	 of	 enforcing	 both	 penalties	 under	 this	 act,	 either	 through	 the	 classification	 of	 
penalties	that	specifically	focus	on	protecting	certain	types	of	information	;	or	It	should	reduce	
the	enforcement	of	criminal	penalties	and	 focus	more	on	administrative	penalties	which	will	 
affect	the	economic	activities	of	the	private	sector,	etc.

Keywords:	The	Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2019,	criminal	penalty,	administrative	penalty

บทนำา
	 ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการตดิตอ่
สือ่สารทางสือ่อเิลก็ทรอนกิส	์โดยเฉพาะการตดิตอ่
สื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเป็นที่แพร่หลาย	จึง
ทำาให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น	
และมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 
ย่ิงข้ึน	 ส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร	 การถ่ายโอน
ข้อมูล	รวมไปถงึการเผยแพรข่อ้มลูตา่งๆ	สามารถ 
ทำาได้โดยง่าย	ทำาให้การประมวลผล	จัดเก็บ	หรือ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสามารถทำาได้อย่างสะดวก
และรวดเรว็	ดังนัน้	จงึทำาใหม้กีารนำาเอาเทคโนโลยี
การติดต่อสื่ อสารผ่านระบบอินเทอร์ เน็ตนี้  
ไปใช้ในการประกอบธุรกิจกันอย่างแพร่หลาย	
และผู้ประกอบธุรกิจมากมายเริ่มที่จะเปล่ียนวิธี
การในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ	 ให้อยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนที่การจัดเก็บข้อมูลใน
รูปกระดาษ	 จึงมีความจำาเป็นที่ต้องหามาตรการ
มาป้องกันความปลอดภัยให้กับข้อมูลต่างๆ	 ที่มี

การถ่ายโอนไปมา	 เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและ
สร้างความเชื่อมั่นในการทำาธุรกรรมต่างๆ	 ทาง
อิเล็กทรอนิกส์	ทั้งนี้	เพื่อป้องกันการนำาประโยชน์
ของเทคโนโลยีเหล่านี้ไปใช้โดยมิชอบ	 ซึ่งอาจ
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วน
ตัวของบุคคลอื่นได้	 รัฐจึงสร้างความเชื่อม่ันโดย
การออกกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบคุคล	พ.ศ.2562	บงัคบัใชเ้พือ่คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลในประเทศไทย

	 หลงัจากสหภาพยโุรป	(European	Union:	
EU)	ได้ออก	GDPR	(	General	Data	Protection	 
Regulation)	 เป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล	เมื่อปี	2561	นอกจากมีผลบังคับใช้แก่การ
ส่งข้อมูลภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแล้ว	
ผู้ประกอบการในไทยที่ต้องติดต่อ	 รับส่งข้อมูล
ส่วนบุคคลของประชาชนในประเทศที่เป็นสมาชิก
สหภาพยโุรป	(Cross-Border	Data	Transfer	Issues)	 
ก็ต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
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เหมาะสมและเพียงพอด้วย	 (นคร	 เสรีรักษ์และ
คณะ,	2563:	173-175)	ที่สำาคัญกว่านั้นคือ	ความ
น่าเชื่อถือในมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของประเทศ	 มีผลกระทบต่อการค้าระหว่าง
ประเทศ	 และการทำาธุรกิจระหว่างประเทศ	 หาก
ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	 ย่อมทำาให้เสียโอกาสและความ
เชื่อมั่นจากกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป	และอาจ
รวมไปถึงประชาคมโลก	 ซ่ึงสาระสำาคัญพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	คือ
การกำาหนดให้	 การเก็บ	 ใช้	 เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล	 ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
อย่างชัดเจน	 และเจ้าของข้อมูลมีสิทธิถอนความ
ยินยอมภายหลังได้	 รวมถึงมีสิทธิขอให้ลบหรือ
ทำาลายเมื่อการเก็บ-ใช้-เปิดเผย	 ทำาโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย	 หรือเมื่อถอนความยินยอม	 ทั้งนี้
ก็เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว
ของเจ้าของข้อมูล	นอกจากนี้	ยังมีการระบุการให้
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลต้อง
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหากฝ่าฝืน	 ไม่ว่าจะเกิด
จากการจงใจหรือประมาท	 และมีโทษทางอาญา
สูงสุดจำาคุกไม่เกิน	 1	 ปี	 หรือปรับ	 รวมถึงมีโทษ
ทางปกครองกรณไีมป่ฏบิตัติามทีก่ฎหมายกำาหนด	
ปรับสูงสุดถึง	5	ล้านบาท	ซึ่งนับว่าเป็นมาตรการ
บังคับให้เป็นไปตามกฎหมายที่มีโทษทางอาญา
และโทษทางปกครองที่รุนแรงมาก	 เมื่อเทียบก้บ 
กฎหมายฉบับต่างๆ	ที่รัฐสภาตราขึ้นในอดีต	โดย
เป็นการนำาแนวคิดจาก	 GDPR	 มาเป็นแนวทาง	
(นพดล	นิ่มหนู,	2562:	331-332)

	 จะเห็นได้ว่าการฝ่าฝืนตามกฎหมาย 
ดังกล่าวมีโทษทางปกครองซึ่งมีลักษณะที่ใกล้
เคียงอย่างมากกับสภาพบังคับทางอาญา	 ซ่ึง
เป็นการใช้อำานาจรัฐในการเข้าบังคับจำากัดสิทธิ
และเสรีภาพของเอกชนด้วยกันทั้งสิ้น	 ไม่ว่าจะ
เป็นการบังคับให้ชดใช้ค่าเสียหาย	การกำาหนดให้

กระทำาหรืองดเว้นกระทำาการอันก่อให้เกิดความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิต	 ทรัพย์สินของประชาชน
และความสงบเรียบร้อย	

	 เมือ่สภาพสงัคมปจัจบุนัเปน็ยคุแหง่ขอ้มลู
ข่าวสารและเทคโนโลยี	 การฝ่าฝืนพฤติกรรมการ
ดำารงอยูร่ว่มกนัจงึมคีวามยุง่ยากสลบัซบัซอ้นมาก
ข้ึนตามไปด้วย	 ส่งผลให้ภารกิจของรัฐต้องขยาย
ครอบคลุมการดำารงชีวิตของประชาชนในทุกด้าน	
การบัญญัติกฎหมายด้วยเหตุผลทางเทคนิคเพื่อ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์จึงมีบทบาทสำาคัญ
อย่างมาก	 เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเกิดผล
สำาเร็จตามเป้าหมายซึ่งมีทั้งโทษทางอาญาและ
โทษทางปกครองมาใช้บังคับในกฎหมาย	 จึง
จำาเป็นต้องกำาหนดเคร่ืองมือให้ฝ่ายปกครองใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ของกฎหมาย	รวมถึงอำานาจในการจัดการบริการ
สาธารณะให้ดำาเนินไปอย่างต่อเนื่อง	 และการ
เข้าจัดการแก้ไขหรือป้องกันปัญหาที่กระทบ
ต่อประโยชน์สาธารณะ	 อำานาจบังคับของฝ่าย
ปกครองอาจดำาเนินการทั้งในรูปของการออกคำา
สั่งฝ่ายเดียวให้กระทำาการหรือ	 งดเว้นกระทำาการ	
รวมถึงการให้ฝ่ายปกครองสามารถใช้กำาลังทาง
กายภาพเข้าบังคับได้โดยลำาพัง	 ซึ่งการใช้สภาพ
บังคับทางอาญาลงโทษผู้กระทำาเพียงลำาพัง	 ย่อม
ไม่สามารถเยียวยาแก้ไขความเสียหายที่เกิดแก่
ส่วนรวมได้ในทุกกรณี	 ประกอบกับการดำาเนิน
การกับผู้กระทำาผิดและการเยียวยาแก้ไขปัญหา	
ปัญหาความล่าช้าของกระบวนการ	 บังคับ	 อาจ
ส่งผลให้ความเสียหายดำาเนินต่อไปจนเกินที่จะ
ควบคุม	 หรือรัฐต้องใช้ค่าใช้จ่ายที่มาจากภาษี
ของประชาชนในจำานวนที่มากเกินควร	 โทษทาง
ปกครองจงึมบีทบาททีส่ำาคญัอยา่งมากในปจัจบุนั	
เพราะหากมีการนำาไปใช้อย่างจริงจังจะสามารถ 
ยุติความเดือดร้อนเสียหาย	 มิให้ดำาเนินต่อไปได้	
ทั้งยังมีผลเป็นการปรามมิให้กระทำาการฝ่าฝืนได้
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เช่นเดียวกับมาตรการบังคับด้านอื่นๆ	

	 อย่างไรก็ตามการมอบอำานาจให้ฝ่าย
ปกครองสามารถใช้มาตรการบงัคบัจำากดัสทิธแิละ
เสรีภาพของประชาชนนี้ต้องถูกกำาหนดขอบเขต
การกระทำาว่าฝ่ายปกครองจะมีอำานาจกระทำาการ
ใดได้ต้องมีกฎหมายบัญญัติให้อำานาจไว้เป็นการ
เฉพาะการใช้อำานาจที่กระทบต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของประชาชนย่อมมิอาจกระทำาได้	 เว้นแต่จะมี
กฎหมายให้อำานาจไว้	 ซึ่งกฎหมายที่ให้อำานาจ
นั้นจะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญด้วย	
มาตรการบังคับของฝ่ายปกครองอาจปรากฏใน 
รูปของนิติกรรมทางปกครองฝ่ายเดียวที่มีผล
เฉพาะเจาะจง	 ได้แก่	 มาตรการสั่งให้เอกชน
กระทำาการหรือ	 ละเว้นกระทำาการใดที่ก่อให้เกิด	
เปลี่ยนแปลง	โอน	สงวน	หรือระงับ	ซึ่งสิทธิหน้าที่
โดยเอกชนไม่ต้องสมัครใจหรือให้ความยินยอม	
เช่น	 มาตรการเพิกถอนหรือระงับใช้ใบ	 อนุญาต
หรือสั่งปิดกิจการ	 เป็นต้น	 และมาตรการบังคับ
ของฝา่ยปกครองอาจกระทำาในลักษณะของ	ปฏบิตัิ
การทางปกครอง	ได้แก่	การใช้กำาลังทางกายภาพ
เข้าบังคับเอากับเอกชนหรือทรัพย์สินของเอกชน 
ผู้ฝ่าฝืนคำาส่ังทั่วไป	 หรือคำาสั่งเฉพาะตามท่ี
กฎหมายให้อำานาจไว้	 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่
เก่ียวข้องกบัความเสยีหายตอ่สว่นรวม	หรอืความ
จำาเปน็เรง่ดว่นในการดำาเนินงานบรกิารสาธารณะ
ของรัฐ	

	 ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการกำาหนด
บทลงโทษไว้สำาหรับผู้ฝ่าฝืนกฎหมายซ่ึงมีความ
รับผิดทางแพ่ง	 บทกำาหนดโทษทั้งโทษอาญาและ
โทษทางปกครอง	 ซึ่งโทษทางปกครองกับโทษ
ทางอาญามีความแตกต่างกัน	 กล่าวคือ	 โทษทาง
ปกครองเป็นการบังคับทางปกครองวิธีการหน่ึง
ของฝ่ายปกครองเช่นเดียวกับโทษทางอาญา	ซึ่ง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองจะนำามาตรการเหล่านั้น 
มาบังคับใช้กับประชาชนที่ฝ่าฝืนกฎหมาย	 กฎ	

ระเบียบ	 ข้อบังคับหรือคำาสั่งทางปกครองเพื่อ
ให้การบังคับใช้กฎหมายบรรลุผล	 ส่วนโทษทาง
อาญา	 เป็นกรณีการบังคับโทษสำาหรับความผิด 
ที่ เกิด ข้ึนจากการฝ่า ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนด	 บทลงโทษทาง
ปกครองจึงเป็นมาตรการลงโทษรูปแบบหนึ่ง
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลงโทษผู้กระทำาความผิด
เนื่องจากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติกฎเกณฑ์ของ
กฎหมายอนัมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัโทษทางอาญา
ด้วย	 แต่โทษทางปกครองนั้นจะนำามาใช้กับการ 
กระทำาความผิดที่มีลักษณะการละเมิดหน้าที่ตาม
กฎหมายที่บุคคลต้องกระทำาหรือละเว้นกระทำา
เพื่อประโยชน์แห่งการจัดทำาบริการสาธารณะ	ซึ่ง
ลักษณะความผิดดังกล่าวไม่มีลักษณะเป็นความ
ช่ัวร้ายหรือกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดี	 นอกจากน้ี	 โทษทางปกครองยัง
มีลักษณะพิเศษบางประการที่แตกต่างไปจาก
มาตรการลงโทษลักษณะอื่นด้วย	 อาทิ	 เมื่อมี 
ผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เหล่านั้น	 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองมีอำานาจในการวินิจฉัย 
สั่งลงโทษ	 ผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของกฎหมายได้เองโดยไม่ต้องนำาคดีขึ้นสู่ศาล
เพื่อวินิจฉัยสั่งการเหมือนเช่นในกรณีของโทษ
ทางอาญา

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
	 1.	เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
โทษทางอาญาและโทษทางปกครอง	

	 2.	เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบโทษทางอาญา
และโทษทางปกครองตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.2562

	 3.	 เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรบัปรงุแกไ้ขโทษทางอาญาและโทษทางปกครอง
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
พ.ศ.2562		 	 	 	 	
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วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	
(Descriptive	 Research)	 โดยรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารต่างๆ	 (Documentary	 Research)	
เช่น	 ตำาราวิชาการ	 หนังสือ	 รายงานการวิจัย	
วิทยานิพนธ์ตลอดจนเอกสารจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศในประเด็นของ 
งานวิจัย

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลส่วนบุคคลนับเป็นส่วนหนึ่งของ
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิในความเป็นส่วนตัว	 (Right	
to	 Privacy)	 อันเป็นแนวความคิดที่สำาคัญและ 
มพีฒันาการมาอยา่งยาวนานในสงัคมตะวันตก	ซึง่
ในต่างประเทศได้มีการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีชื่อเรียกว่า	 “General	 Data	
Protection	 Regulation	 2016(Regulation	
2016/679)	 หรือ	 GDPR”	 โดยใช้บังคับเมื่อวันที่	
25	พฤษภาคม	 ค.ศ.2018	 ซึ่งมีระยะเวลาในการ
ร่างและประชุมปรึกษาหารือยาวนาน	 4	 ปี	 แทน
กฎหมายเดิมทีช่ือ่	EU	Data	Protection	Directive	
ซึง่ใชบ้งัคบัมาตัง้แตป่	ี2538	เหตทุีใ่ช้เวลานานกวา่
จะมีการบังคับใช้เพื่อที่จะให้องค์กรทางธุรกิจต่าง 
มีเวลาปรับตัวและเตรียมการคุ้มครองสิทธิใน 
ความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าหรือเจ้าของข้อมูลอย่างถูกต้องตามหลัก
การอันเป็นมาตรฐานขั้นต่ำาใหม่	 ถือเป็นการ
พัฒนาการในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
สิทธิในความเปน็สว่นตวัเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมืองยุคดิจิทัลใน
ปจัจุบนั	และเม่ือพจิารณากฎหมาย	General	Data	 
Protection	Regulation	จะเห็นว่าไม่ได้ตราขึ้นใน
ลักษณะที่เป็นการยกเลิกหลักการเดิม	 กล่าวคือ	 
กฎหมายนี้ยังคงเป็นไปตามมาตรฐานของ	 EU	 
Directive	 เพียงแต่มีการกำาหนดขยายความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ชัดเจนมากขึ้นและ 

ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ยโุรป	ประเดน็ทีส่ำาคญั
ก็คือมีการกำาหนดคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วน
ตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนซึ่ง
เป็นพลเมืองของสหภาพยุโรป	 ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะ
อยู่ที่ทวีปใดหรือส่วนใดของโลกก็ตาม	 สิทธิเหนือ
ข้อมูลนั้นก็ยังคงได้รับความคุ้มครอง	 ซึ่งหลัก
การคุ้มครองข้อมูลตามกฎหมาย	General	 Data	 
Protection	 Regulation	 2016	 ที่สำาคัญมีดังน้ี	 
(นพดล	นิ่มหนู,	2562:	63-78)

 1. ขอบเขตการบังคับใช้เชิงพื้นที่  
กฎหมาย	 GDPR	 บังคับใช้ในทุกหน่วยงานที่มี
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลพลเมืองที่อาศัย
อยู่ใน	 EU	 ไม่ว่าบริษัทจะตั้งอยู่ที่ไหน	 กล่าวคือ	
GDPR	บังคับใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวล
ผลข้อมูลใน	 EU	 ไม่ว่าการประมวลผลจะทำาใน	
EU	หรือไม่ก็ตาม	 โดยจะบังคับใช้กับทุกกิจกรรม
ที่เป็นการจำาหน่ายสินค้าและบริการแก่พลเมือง	
EU	 และทุกกิจกรรมที่มีลักษณะการติดตาม
พฤติกรรมของพลเมืองที่เกิดขึ้นใน	EU	หากเป็น
ธรุกจิของประเทศอืน่ทีไ่มใ่ชส่มาชกิ	EU	(Non-EU	 
Business)	ก็ต้องดำาเนินการแต่งตั้งผู้แทนใน	EU	
ด้วย

 2. บทลงโทษ กรณีที่เกิดความเสียหาย 
หรือการร่ัวไหลของข้อมูล	 (Data	 Breach)	 
หน่วยงานที่ไม่ปฎิบัติตามข้อกำาหนดจะถูกปรับ
เป็นจำานวนเงินถึง	 20	 ล้านยูโร	 หรือ	 2-4%	ของ
รายได้ต่อปีขึ้นอยู่กับว่าวงเงินใดสูงกว่า	 ซึ่งเป็น
โทษปรับสูงสุดในกรณีร้ายแรง	 เช่น	 การไม่ขอ
ความยินยอมที่เหมาะสมเพียงพอในการประมวล
ผลข้อมูล	หรือการปฏิบัติขัดหลักการ	Privacy	by	
Design	 บางกรณีมีโทษปรับ	 2%	 เช่นกรณีการ
ไม่มีการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ	 การไม่แจ้ง	
Supervising	 Authority	 และเจ้าของข้อมูลเมื่อ
เกิดเหตุรั่วไหล	หรือการไม่จัดทำา	Privacy	Impact	
Assessment
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 3. การให้ความยินยอม หลักความ
ยินยอมมีความเข้มแข็งมากขึ้นในรูปแบบที่เข้าใจ
ได้และสามารถเข้าถึงได้สะดวก	(Intelligible	and	
easily	 access)	 ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผลข้อมูลในการขอคำายินยอม	 การขอ
ความยนิยอมตอ้งมคีวามชัดเจนและใช้ภาษาทีง่า่ย
ต่อการเข้าใจ	 นอกจากนี้การยกเลิกการให้ความ
ยินยอมต้องก็ต้องดำาเนินการได้ด้วยความสะดวก

	 สำาหรับประเทศไทยนั้นเดิมมีพระราช
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ	 พ.ศ.2540	 ที่
ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน
ที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐเท่าน้ัน	 ไม่ครอบคลุมถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่ในภาคเอกชน	แต่เมื่อรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560	ได้บัญญัติถึง
สิทธิข้ันพ้ืนฐานของบคุคลเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล
ไว้ในมาตรา	 32	 ว่า	 “บุคคลย่อมมีสิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตัว	 เกียรติยศ	 ชื่อเสียงและครอบครัว	
การกระทำาอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิ
ของบุคคล	 หรือการนำาข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ	 จะกระทำามิได้	 เว้นแต่
โดยอาศัยอำานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
ท่ีตรา ข้ึนเ พียงเท่ าที่ จำ า เป็น เพื่ อประโยชน์
สาธารณะ”	 เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วน
บุคคลเปน็ไปอย่างมปีระสทิธภิาพตามรฐัธรรมนญู
ประกอบกับแก้ไขปญัหาการละเมดิสทิธคิวามเปน็
ส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล	 ซึ่งได้แก่	 บรรดา 
สิ่งที่สามารถสื่อความหมายในการยืนยันตัว
บุคคล	 เช่น	 หมายเลขบัตรประจำาตัวประชาชน	
หมายเลขบญัชธีนาคาร	ประวัตกิารรกัษาพยาบาล	
ที่อยู่	 หมายเลขโทรศัพท์	 เป็นต้น	 ซึ่งอาจนำาไปสู่
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและก่อให้เกิด 
ผลกระทบเสยีหายแก่บคุคลผูเ้ปน็เจา้ของขอ้มลูได	้
อาทิเช่น	 การขโมยหมายเลขรหัสบัตรเครดิตเพื่อ
นำาไปหาผลประโยชน์โดยมิชอบ	การส่งจดหมาย

โฆษณามารบกวน	 ความเป็นส่วนตัวในโทรศัพท์
เคลื่อนที่	เป็นต้น	จึงมีการออกกฎหมายที่เรียกว่า	 
“พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	
2562”	 เพื่อวัตถุประสงค์ในการควบคุมการเก็บ
รวบรวม	 การใช้	 การประมวลผล	 การเปิดเผย	
และการส่งข้อมูลข่าวสารครอบคลุมไปถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ	บันทึก	ประมวลผล	ไม่ว่า
กระทำาโดยภาครัฐรวมทั้งภาคเอกชน	 ตลอดจน 
มีบทกำาหนดโทษสำาหรับผู้กระทำาผิดด้วย

	 เมื่อพิจารณาบทกำาหนดโทษสำาหรับ
ผู้กระทำาความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล	พ.ศ.	2562	ในหมวด	7	ซึง่มอียู	่2	
สว่น	ไดแ้ก	่สว่นที	่1	โทษอาญา	(มาตรา	77-มาตรา	
79)	และส่วนที่	2	โทษทางปกครอง	(มาตรา	80-
มาตรา	 88)	 พบว่ามีความแตกต่างกันทั้งในเรื่อง
แนวคิดในการลงโทษและการกำาหนดโทษตาม 
พระราชบัญญัติดังกล่าว	ดังนี้

 แนวคิดและทฤษฎีในการลงโทษ 
ผู้กระทำาผิดในทางอาญา 
	 การที่บุคคลใดจะรับผิดในทางอาญาได้ 
จะตอ้งเปน็กรณทีีม่กีฎหมายบญัญตัวิา่การกระทำา
ใดเป็นความผิดและกำาหนดโทษไว้ด้วย	 กล่าวอีก
นัยหนึ่งคือการบังคับโทษในทางอาญาเกิดจาก
การทีม่ผีูก้ระทำาฝ่าฝืนหรือไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย 
ทีบ่ญัญตัหิรือหา้มมิใหมี้การกระทำาอยา่งหนึง่อยา่ง
ใด	จงึตอ้งไดรั้บโทษ	และดว้ยเหตทุีก่ารลงโทษทาง
อาญาน้ันเป็นการลงโทษที่มีผลกระทบต่อสิทธิ 
และเสรีภาพในชีวิต	 ร่างกาย	 และทรัพย์สินของ
บุคคล	 จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าโทษทาง
อาญาควรใชก้บัการกระทำาทีม่ผีลกระทบตอ่ความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
อย่างร้ายแรงเท่านั้น	 (เกียรติขจร	 วัจนะสวัสดิ์,	
2551:	2-10)

	 การลงโทษผู้กระทำาความผิดในทาง
อาญามีวัตถุประสงค์	4	ประการ	ได้แก่	(อัจฉรียา	 
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ชูตินันทน์,	2561:	207-211)	

 1 .  ก า ร ล ง โ ท ษ เ พื่ อ ก า ร แ ก้ แ ค้ น 
ทดแทน (Retribution) วัตถุประสงค์ของการ
ลงโทษเพื่อการแก้แค้นทดแทนจะเน้นการลงโทษ
สาสมกับการกระทำาความผิด	 รูปแบบการลงโทษ
จึงมีลักษณะรุนแรง	การลงโทษเพื่อการทดแทนนี้ 
ตั้งอยู่บนหลักที่ว่าถ้าการกระทำาความผิดร้ายแรง
เพียงใด	 โทษที่ผู้กระทำาผิดจะได้รับก็จะรุนแรง
เช่นกัน	

 2. การลงโทษเพื่อเป็นการข่มขู่หรือ
ยับยั้ง (Deterrence) เป็นการข่มขู่ผู้กระทำาผิด
ให้เข็ดหลาบไม่กล้าจะกระทำาผิดซ้ำาอีก	ทั้งยังเป็น
ตวัอยา่งใหค้นทัว่ไปไมก่ล้าเลียนแบบหรอืเอาอยา่ง	
การลงโทษจึงมุ่งที่จะหยุดหรือลดอาชญากรรม 
มิให้เกิดขึ้นและยับยั้งพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย
ด้วย

 3. การลงโทษเพื่อการตัดโอกาสการ 
กระทำาความผิด (Incapacitation) เพื่อไม่ให้ 
ผู้กระทำาความผิดที่ถูกลงโทษมีโอกาสกระทำา
ความผิดซ้ำาอีก	 เป็นการมุ่งให้ผู้กระทำาความผิด
ไม่ประสงค์กระทำาความผิดซ้ำาอีกโดยสมัครใจและ
ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมตนเอง	

 4. การลงโทษเพื่อเป็นการปรับปรุง
แก้ไข (Rehabilitation) ทฤษฎีนี้อยู่บนพื้นฐาน 
ความเชื่ อที่ ว่ าผู้ ก ร ะทำ าความผิดสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ภายใต้การบำาบัดดูแลที่เหมาะสม	 
มุ่งฟ้ืนฟูผู้กระทำาความผิดทั้งทางด้านจิตใจและ
ร่างกาย	เช่น	การลงโทษปรับแทนโทษจำาคุก	หรือ
การคุมประพฤติแทนการจำาคุกในความผิดที่ไม่
ร้ายแรง	เป็นต้น

	 นอกจากน้ียังมีแนวคิดที่เก่ียวกับการ
ลงโทษทางอาญาที่เกี่ยวข้อง	อาทิเช่น	

 แนวคิดทางนิติเศรษฐศาสตร์ เป็น
แนวความคิดที่อยู่บนพื้นฐานความเช่ือที่ว่าการ 

กระทำาความผิดทางอาญาเป็นการหลีกเล่ียงการ
ทำางานของตลาดไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม	กลา่ว
คอื	หากราคาทีผู่ก้ระทำาความผดิไดร้บัจากการถกู
ลงโทษสูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการกระทำา
ความผิด	 บุคคลย่อมไม่ประสงค์กระทำาความผิด	 
เพราะบุคคลจำานวนมากไม่มีความสามารถ
ทางการเงนิมากพอชดใชค้วามเสยีหายได	้การกำา
หนดบทลงโทษจึงควรมีความรุนแรงเท่าที่จำาเป็น
สำาหรับการยับยั้งการกระทำาความผิด	 (marginal	
deterrence)	(อภิวัฒน์	สุดสาว,	2561:	116-117)	

 แ น ว คิ ด อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์ นิ ย ม  
(Utilitarianism) การจะบัญญัติให้การกระทำา
ใดเป็นความผิดและสมควรได้รับโทษทางอาญา	 
ต้องปรากฎว่าประโยชน์ต่อสังคมได้รับจะต้อง
มากกว่าราคาที่เสียไป	(more	harm	than	good)	
แม้ว่าการกระทำานั้นจะเป็นความผิดทางศีลธรรม	
ซึง่อาจทำาใหก้ระบวนการทางอาญาสญูเสยีโอกาส
ทีจ่ะใชท้รพัยากรดงักลา่วในการปอ้งกนัการกระทำา
ผิดที่เป็นภัยต่อสังคมมากกว่า	 (อภิวัฒน์	 สุดสาว,	
2561:	116)

 การลงโทษทางอาญาตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ได้แก่
 1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	 ใช้หรือ 
เปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอม
จากเจ้าของข้อมูล	 อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา	 27	
วรรคหนึง่หรือวรรคสอง	หรือไมป่ฏบิตัติามมาตรา	
28	 (ส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ)	 อัน 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา	 26	 (ข้อมูล 
ทีม่คีวามออ่นไหว	เชน่	เชือ้ชาต	ิเผา่พนัธุ	์ความเชือ่ 
ในลัทธิ	 พฤติกรรมทางเพศ)	 โดยประการที่น่าจะ
ทำาใหผู้อ้ืน่เกดิความเสยีหาย	ถกูดหูมิน่	ถกูเกลยีด
ชัง	 หรือได้รับความอับอาย	 ต้องระวางโทษจำาคุก
ไม่เกินหกเดือน	หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท	หรือ 
ทั้งจำาทั้งปรับ	 ถ้ากระทำาเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่
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มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย	 ต้องระวางโทษ
สูงขึ้น	

 2) ผูท้ีล่ว่งรูข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ืน่ 
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายนี้หาก
นำาไปเปดิเผยแกผู่อ้ืน่	ตอ้งระวางโทษจำาคกุไมเ่กนิ
หกเดือน	หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท	หรือทั้งจำา
ทั้งปรับ

	 ส่วนการแนวคิดและการลงโทษทาง
ปกครอง	มีดังนี้

 แนวคิดและทฤษฎีในการลงโทษ 
ผู้กระทำาผิดในทางปกครอง
	 กฎหมายปกครองเป็นกฎหมายมหาชน
และเป็นกฎหมายที่ รั ฐจัดระบบบริการเพื่อ
จัดการระเบียบการบริหารและกำาหนดความ
สัมพันธ์ราชการของรัฐ	 การดำาเนินกิจกรรมของ
ฝ่ายปกครองในการจัดทำาบริการสาธารณะแก่
ประชาชน	อำานาจ	หนา้ที	่ความรบัผดิชอบและการ
ควบคุมการใช้อำานาจหน้าที่	 ตลอดจนการบริหาร
งานบุคคลของฝ่ายปกครอง(Administration)	 ซ่ึง
อยู่บนแนวคิดพื้นฐาน	 อาทิเช่น	 หลักการว่าด้วย
การกระทำาทางปกครองต้องชอบด้วยกฎหมาย	
หลักความได้สัดส่วน	 หลักการคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะ	เป็นต้น

 แ น ว คิ ด ว่ า ด้ ว ย ค ว า ม ช อ บ ด้ ว ย
กฎหมาย (Legality) เป็นหลักการควบคุมไม่
ให้การกระทำาขององค์กรของฝ่ายบริหารขัดต่อ
กฎหมาย	 รวมถึงการควบคุมไม่ให้กฎหมายใด
ขัดต่อรัฐธรรมนูญ	 ทั้งนี้ด้วยการที่รัฐ	 (State)	
เป็นนิติบุคคล	 (Juristic	 Person)	 จึงไม่สามารถ
กระทำาการด้วยตนเอง	จึงต้องกระทำาการโดยผ่าน
บุคคลธรรมดาที่ดำารงตำาแหน่งภายในขอบเขต
และเงื่อนไข	 หรือวิธีที่กฎหมายกำาหนดซึ่งให้
ถือว่าการกระทำานั้นเป็นการกระทำาของรัฐ	 มิใช่
หน้าที่ส่วนตัวของบุคคลผู้กระทำาการแทนรัฐ	 

ดังนั้นการใช้อำานาจของผู้ทำากระทำาการแทนรัฐ 
ที่เป็นฝ่ายปกครองไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ	คำาสั่ง	
หรือกระทำาการต่างๆ	 อาทิ	 การกำาหนดโทษ	 ซึ่ง
จะมีผลเป็นการจำากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลไม่
มากก็น้อย	 จึงย่อมอยู่ภายใต้หลักความชอบด้วย
กฎหมายของการกระทำาทางปกครองที่จะต้อง
กระทำาไปตามเงื่อนไขและขอบเขตที่กฎหมาย
กำาหนด	(วรพจน์	วิศรุตพิชญ์,	2562:	37-38)	

 แนวคิดว่าด้วยหลักความได้สัดส่วน 
(Proportionality)	 เป็นหลักการที่สำาคัญในการ
ตรวจสอบการกระทำาของรัฐทั้งหลาย	 อันมีผล
สมบูรณ์หรือความชอบด้วยกฎหมายของกา
รกระทำาของรัฐโดยมีสาระสำาคัญอยู่	 3	 ประการ	
คือ	 ความเหมาะสม	 ความจำาเป็น	 และความได้
สัดส่วน	หากฝ่ายปกครองจะใช้อำานาจละเมิดสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนจะต้องใช้อำานาจเท่าที่
จำาเป็น	 หากการละเมิดเกินสมควร	 จะถือว่าการ
ใช้อำานาจของฝ่ายปกครองไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 
เปา้หมายและการตดัสนิใจจงึตอ้งพจิารณาวธิกีาร	 
เป้าหมาย	 และข้อเท็จจริงที่ เป็นพื้นฐานของ
นิติกรรมทางปกครอง	 (บรรเจิด	 สิงคเนติ,	 2562:	
282-283)

 แนวคดิวา่ดว้ยการคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะ (Protection of public interest) 
ด้วยรัฐเป็นผู้ดูแลรักษาประโยชน์ส่วนรวม	 หาก
ประโยชน์ส่วนตัวของปัจเจกชนไม่สอดคลองกับ
ประโยชน์ส่วนรวมของคนหมู่มากในสังคมหรือ 
ที่ เ รียกว่า 	 “ประโยชน์สาธารณะ” 	 จะต้อง
ให้ประโยชน์สาธารณะมาก่อน	 หรืออยู่เหนือ
ประโยชนส์ว่นตวัของปจัเจกชน	(บรรเจดิ	สงิคเนต,ิ	
2562:	220-221)

 การลงโทษทางปกครองตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ได้แก่



การศึกษาเปรียบเทียบโทษทางอาญากับโทษทางปกครองตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล พ.ศ. 2562

136 อมรรัตน์ อริยะชัยประดิษฐ์ นิ่มหนู

 1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

	 -	เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไมแ่จง้
ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบก่อนหรอืขณะเก็บรวมขอ้มลู	
ตามมาตรา	 23	 หรือไม่ดำาเนินการตามคำาขอเข้า
ถึงและคำาขอรับสำาเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ 
เจ้าของข้อมูลภายใน	 30	 วัน	 ตามมาตรา	 30	 
วรรคสี	่หรอืไม่บนัทกึรายการเพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มลู 
ตรวจสอบได้	 ตามมาตรา	 38	 หรือไม่จัดให้มี 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ตามมาตรา	 
40	 วรรคหนึ่ง	 หรือไม่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 ตาม
มาตรา	 41	 วรรคสอง	 หรือให้เจ้าหน้าที่คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลออกจากงาน	หรือเลิกสัญญาจ้าง
เน่ืองจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้	
ตามาตรา	41	วรรคสาม	หรือไม่ขอความยินยอม
ตามแบบทีก่ำาหนด	ตามมาตรา	19	วรรคสาม	หรอื
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอม	ตาม
มาตรา	19	วรรคห้า	หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา	23	
ซึ่งได้นำามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา	 25	
วรรคสอง	ตอ้งระวางโทษปรบัทางปกครองไมเ่กนิ
หนึ่งล้าน	บาท	(มาตรา	80)	

	 -	เก็บรวบรวม	ใช้	เปิดเผยข้อมูล	ไม่เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ต่อเจ้าของข้อมูล
ตามมาตรา	21	เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดย 
ไม่ชอบด้วยกฎหมายตามมาตรา	 22	 หรือไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามมาตรา	24	 
ไม่เก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรงตาม	 
มาตรา	 25	 วรรคหนึ่ง	 ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู	
ตามมาตรา	27	วรรคหนึ่ง	บุคคลหรือนิติบุคคลที ่
ได้รับข้อมูลจากการเปิดเผยของผู้ควบคุมข้อมูล	 
ใช้ 	 หรือเปิดเผยข้อมูลเ พ่ือวัตถุประสงค์ อ่ืน 
นอกเหนือจากที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคลตาม	มาตรา	27	วรรคสอง	ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บคุคลส่งหรอืโอนขอ้มลูไปยงัตา่งประทศไมเ่ปน็ไป

ตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองตามที่คณะ
กรรมการประกาศกำาหนดตามมาตรา	28	ผูค้วบคมุ
ข้อมูลส่วนบุคคลยังดำาเนินการเก็บรวบรวม	 ใช้	
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	 เม่ือเจ้าของข้อมูล 
ได้แจ้ง	 การคัดค้านให้ทราบแล้ว	 ตามมาตรา	 32	
วรรคสอง	หรือไม่ดำาเนนิการตามหนา้ทีท่ีก่ำาหนดไว	้ 
ตามมาตรา	 36	 หรือขอความยินยอมโดยการ 
หลอกลวงหรือทำาให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เขา้ใจผดิในวตัถปุระสงค	์หรอืไมป่ฏบิตัติามมาตรา	
21	ซึ่งได้นำามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา	25	
วรรคสอง	 หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดย 
ไม่เป็นไปตามมาตรา	29	วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม	
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้าน
บาท	(มาตรา	81)	

	 -	 ฝ่าฝืนเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทีเ่กีย่วกบั	เชือ้ชาต	ิเผา่พนัธุ	์ความคดิเหน็ทางการ
เมือง	ความเชื่อในลัทธิตามมาตรา	26	หรือฝ่าฝืน
ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดรั้บความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามมาตรา	 27	 วรรค
หนึ่ง	 บุคคล	 หรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลจากการ
เปิดเผยของผู้ควบคุมข้อมูล	ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่ได้แจ้งไว้กับ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา	 27	 วรรค
สองหรือมาตรา	 28	 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา	 26	 หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา	 26	 โดยไม่เป็นไปตามมาตรา	 29	
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม	 ต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกินห้าล้านบาท	(มาตรา	82)

 2) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

	 -	 ไม่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามมาตรา	 40	 วรรคหนึ่ง	 หรือไม่
สนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุม้ครอง
ข้อมูลส่วน	บุคคลตามมาตรา	41	วรรคสอง	หรือ
ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกจาก
งานหรือเลกิสญัญาจา้งเนือ่งจากการปฏบิตัหินา้ที่
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ตามพระราชบญัญตันิีต้ามาตรา	41	วรรคสาม	ตอ้ง
ระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท	
(มาตรา	83)	

	 -	 ไม่ดำาเนินการเก็บรวบรวม	 ใช้	 หรือ
เปิดเผย	ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำาสั่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล	 หรือไม่จัดให้มีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัทีเ่หมาะสมเพ่ือปอูงกันการสูญหาย	
เข้าถึง	ใช้	เปลี่ยนแปลง	แก้ไข	เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล	 โดยปราศจากอำานาจและจัดทำาเก็บรักษา
บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ไวต้าม	มาตรา	39	โดยไมม่เีหตอุนัควรหรอืสง่หรอื
โอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา	29	
วรรค	หนึง่หรอืวรรคสาม	หรอืไมป่ฏบิตัติามมาตรา	
36	(5)	ซึ่งไดน้ำามาใช้บงัคับโดยอนุโลมตามมาตรา	
37	 วรรคสอง	 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกินสามล้านบาท	(มาตรา	84)	

	 -	 ส่งหรือโอนข้อมูล	 ส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหว	 (Sensitive	Data)	ตามมาตรา	26	 โดย
ไม่เป็นไปตามมาตรา	29	วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม	
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้าน
บาท	(มาตรา	85)

 3) ตวัแทนผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล  
หรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

	 -	ไม่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามมาตรา	 40	 วรรคหน่ึง	 ซ่ึงได้นำามาใช้
บงัคบัโดยอนโุลมตามมาตรา	40	วรรคสี	่ตอ้งระวาง
โทษปรบัทางปกครองไมเ่กินหน่ึงล้านบาท	(มาตรา	
86)

	 จะเห็นว่าแนวคิดการลงโทษทางอาญา 
กับการลงโทษทางปกครองมีความแตกต่างกัน	 
กล่าวคือ	 การลงโทษทางอาญาแก่ผู้กระทำาความ
ผิดเป็นส่ิงท่ีผู้มีอำานาจในรัฐต้องกระทำาเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยของรัฐเพ่ือมิให้มีการล่วง
ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนตามกฎหมาย	 ซ่ึงการจะ

ลงโทษทางอาญาเม่ือมีกฎหมายบัญญัติว่าการ
กระทำาเปน็ความผดิและมบีทลงโทษตามกฎหมาย	
ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้กำาหนดเพียงโทษจำาคุก
และปรับ	 นอกจากนี้การบังคับใช้กฎหมายอาญา
ใช้บังคับแก่ทุกคนภายในรัฐอย่างเสมอภาค	 โทษ
จะรุนแรงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการกระทำาความ
ผิด	 ในขณะที่การลงโทษทางปกครองมีขอบเขต
จำากัดอยู่เฉพาะบุคคลที่ก่อตั้งนิติสัมพันธ์กับฝ่าย
ปกครอง	 การจำากัดสิทธิและเสรีภาพหรือการ
แทรกแซงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 โดย
รัฐเกิดข้ึนเม่ือบุคคลที่รัฐเข้าไปแทรกแซงหรือ
จำากัดสิทธิและเสรีภาพนั้นเป็นบุคคลที่ได้รับการ
คุม้ครองตามกฎหมายซึง่อาจเปน็กรณเีฉพาะราย 
หรือในลักษณะทั่วไปตามกฎหมาย	 ซึ่งในการ
ลงโทษทางปกครองตามพระราชบัญญัตินี้จะเป็น 
การปรับด้วยจำานวนเงิน	 โดยประเทศไทยไม่ได้
มีการแบ่งแยกแนวคิดโทษปรับทางปกครองและ
มาตรการบังคับทางปกครองออกจากกันอย่าง
ชัดเจน	 กล่าวคือ	 หากเป็นการปรับในเชิงลงโทษ
ทางปกครองจะเป็นการลงโทษบุคคลด้วยการ
ชำาระเงินตามที่เจ้าหน้าที่กำาหนดเพื่อลงโทษ
พฤติกรรมผู้กระทำาผิดในอดีต	 แต่หากเป็นการ
ปรับตามมาตรการบังคับทางปกครองจะกำาหนด
ให้บุคคลที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำาสั่งทาง
ปกครองชำาระเงินจนกว่าจะมีการปฏิบัติตาม 
คำาสั่งเพื่อบังคับพฤติกรรมของบุคคลที่จะก่อขึ้น
ต่อไปในอนาคต	 บทกำาหนดโทษทางปกครอง
ตามกฎหมายนี้จึงเป็นการปรับในเชิงลงโทษทาง
ปกครองและมาตรการบังคับทางปกครอง	 เพื่อ
บังคับพฤติกรรมของบุคคลขณะเดียวกัน	 ซ่ึงอาจ
ทำาให้เกิดความสับสนได้	 นอกจากน้ีในการบังคับ
โทษปรับทางปกครองจะคำานึงถึงเรื่องประโยชน์
สาธารณะ	 จึงไม่อาจอ้างหลักความเสมอภาค 
ในการใช้กฎเกณฑ์เพื่อมาคุ้มครองปัจเจกชนนั้น
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สรุป
	 พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562	ถือเป็นกฎหมายกลางที่กำาหนด
หลักเกณฑ์	 กลไก	 หรือมาตรการกำากับดูแล 
เกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล มี
ประสิทธิภาพ	 สร้างความเป็นไปตามมาตรฐาน
สากล  และมีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจากการถูกละเมิดอย่างเหมาะสม	 เป็น
หลักการพื้นฐานที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล	 ซึ่ง
พยายามให้มีความสอดคล้องกับหลักมาตรฐาน
สากลตามทีส่หภาพยโุรปไดม้กีารออกกฎระเบยีบ	
General	Data	Protection	Regulation	(GDPR)	
เพือ่คุ้มครองประชาชนมใิหถ้กูล่วงละเมดิในความ
เปน็สว่นตวั	และนำาขอ้มลูสว่นบคุคลของประชาชน
ไปแสวงหาผลประโยชน์	 หรือเปิดเผยโดยไม่ได้ 
รับความยินยอมจากบุคคลซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูล
ก่อน	ซึ่งการไม่ได้ปฏิบัติตามหลักการ	GDPR	จะ
มีการกำาหนดโทษปรบัทางปกครองไว้	2	ระดบั	คอื	
ระดับโทษรุนแรง	 และระดับโทษรุนแรงมาก	ซึ่งมี
โทษปรับสูงมากถึง	2-4	เท่าของมูลค่าการซื้อขาย
รวมทั่วโลกประจำาปีของปีงบประมาณก่อน	

	 ส่วนความรับผิดรวมทั้งการชดใช้ความ
เสียหายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล	พ.ศ.	2562	จะเกิดขึน้ไดต้อ่เมือ่มกีารกระทำา 
ความผิดหรือเกิดความเสียหายจากกระทำาความ
ผิดเสียก่อน	 ซ่ึงมีการกำาหนดโทษทางอาญาซ่ึง
มีโทษจำาคุกไม่เกิน	 6	 เดือนถึง	 1	 ปีหรือปรับ 
ไม่เกิน	500,000	บาท	หรือทั้งจำาทั้งปรับ ส่วนโทษ
ปรับทางปกครองมีเพียงระดับเดียว	 และกำาหนด
ค่าปรับทางปกครองไม่เกิน	 5	 ล้านบาทเท่านั้น	
แม้ลักษณะของความผิดตามกฎหมาย	 ดังกล่าว
จะไม่มีลักษณะเป็นความชั่วร้าย	 แต่ความรับผิด
จะเกิดข้ึนเม่ือมีความผิดหรือความเสียหายเกิด
ข้ึน	อันก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ความสงบเรยีบรอ้ย

หรือศีลธรรมอันดีและระบบเศรษฐกิจในสังคม	
บทกำาหนดโทษตามกฎหมายนี้จึงเป็นมาตรการ
ในการเยียวยามากกว่าจะเป็นมาตรการป้องกัน	
อันขัดแย้งกับหลักการคุ้มครองสิทธิในความ
เป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มุ่งจะให้ 
ความคุ้มครองในการป้องกันมากกว่า

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบโทษ
ทางปกครองและโทษอาญาตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.2562	แล้วพบว่า

	 1.	 แม้โทษทางปกครองและโทษทาง
อาญาเป็นมาตรการที่มีการลงโทษเช่นเดียวกัน	
แต่มีแนวคิดและเนื้อหาแตกต่างกัน	 กล่าวคือ	
การลงโทษปรับทางปกครองตามกฎหมายนี้ไม่
เป็นมาตรการที่จำากัดเสรีภาพของบุคคล	 แต่มุ่ง
เน้นให้มีการดำาเนินการตามกฎ	 หรือคำาสั่งทาง
ปกครองเพือ่ใหก้ารคุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลบรรล ุ
เป้าหมาย

	 2.	 การลงโทษปรับทางปกครองตาม
กฎหมายนี้มีความมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชน
ปฏิบัติตามเจตนาของฝ่ายปกครองในอันที่จะ
ดำาเนินการจัดทำาบริการสาธารณะ	 หรือดำาเนิน
การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ	 ในกรณีน้ีคือ
การคุ้มครองสิทธิในข้อมูลของประชาชน	 แต่การ
ลงโทษทางอาญาซึ่งมีโทษจำาคุกและปรับมีความ
มุ่งหมายเพือ่ควบคมุพฤตกิรรมและคุม้ครองบคุคล
ในสังคมเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย	 ในกรณีนี้ 
คือเป็นการกำาหนดไม่ให้ผู้ใดล่วงละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคลอื่นในลักษณะเพื่อแสวงหาประโยชน์
ที่มิควรได้

	 3.	 แม้จุดมุ่งหมายในการลงโทษทาง
ปกครองและทางอาญาเพื่อป้องกันและควบคุม
พฤติกรรมของผู้กระทำาผิด	 แต่การลงโทษทาง
ปกครองมิได้มีขึ้นเพื่อการแก้แค้นทดแทนเหมือน
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กับการลงโทษทางอาญา	เพราะกฎหมายปกครอง
มีภารกิจเพ่ือบังคับให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
รัฐในอันที่จะขับเคลื่อนกลไกหรือมาตรการในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 4.	 การลงโทษทางปกครองเป็นกรณีที่
องค์กรฝ่ายปกครองใช้อำานาจลงโทษผู้กระทำาผิด
ด้วยการออกคำาสั่งทางปกครอง	 ในขณะที่การ
ลงโทษทางอาญาเป็นกรณีที่องค์กรตุลาการใช้ 
อำานาจลงโทษด้วยการมีคำาพิพากษาลงโทษ 
ผูก้ระทำาผดิ	แตค่วามรบัผดิของผูล่้วงละเมดิขอ้มลู
ไม่ว่าจะเป็นทางปกครองหรือทางอาญาก็ตาม 
จะเกิดข้ึนได้ต่อเมื่อมีการกระทำาความผิดหรือ
ความเสียหายเกิดขึ้นแล้ว

	 5.	 แม้วิธีการลงโทษทางปกครองแตก
ต่างจากการวิธีการลงโทษทางอาญา	 ซึ่งกระบวน
วิธีพิจารณาโทษทางปกครองอยู่ภายใต้บังคับ
หลักกฎหมายเกี่ยวกับการพิจารณาทางปกครอง	
ซึ่งต้องอาศัยหลักการฟังความทุกฝ่ายและการ
ให้เหตุผลประกอบคำาสั่งลงโทษ	 แต่ตามพระราช
บญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล	พ.ศ.2562	อาศัย
หลักกฎหมายอาญามาปรับใช้กับการลงโทษทาง
ปกครองเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล	
กล่าวคือ	 การลงโทษปรับทางปกครองต้องมี
กฎหมายกำาหนดความผิดและโทษไว้	จึงมีการนำา
หลักกฎหมายอาญามาใช้บังคับประกอบกับหลัก
ความได้สัดส่วนระหว่างการกระทำาผิดและโทษ	
ทำาให้การลงโทษทางปกครองตามกฎหมายนี้ 
ใกล้เคียงกับกฎหมายอาญา

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรกำาหนดมาตรการในการลงโทษ
ตามการจำาแนกประเภทของขอ้มลูอยา่งเหมาะสม	 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน
ให้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพิเศษเฉพาะ	
เพ่ือมุ่งเน้นมาตรการด้านการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 รวมทั้งความ
ระมัดระวังในการประมวลผล	 การเก็บ	 รวบรวม	
เปิดเผย	 ใช้	 ลบ	หรือ	 ทำาลาย	 ซึ่งเป็นข้อมูลส่วน
บคุคลทีส่ามารถบง่ชือ่อตัลกัษณเ์ฉพาะของบคุคล
ได้นั้น	ซึ่งมีความแตกต่างจากข้อมูลทั่วไป	เพื่อให้
มีความสอดคล้องกับเศรษฐกิจหรือวิธีปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานของสากลยอมรับเท่าที่จะเป็นไป
ได	้โดยหากเปน็ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่ผีลกระทบตอ่
เศรษฐกจิและสงัคมสว่นรวมควรเปน็โทษเดด็ขาด	 
กล่าวคือ	 นำาโทษทางอาญามาปรับใช้โดยให้มี 
บทลงโทษจำาคุกและควรบังคับใช้คู่กับมาตรการ
ทางแพ่ง	 เช่นการกำาหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษ 
ที่สูงพอให้ผู้กระทำาผิดเข็ดหลาบ

	 2.	 แม้พระราชบัญญัติฉบับนี้มีโทษปรับ
ทางปกครองสูงถึง	 5	 ล้านบาทและบทลงโทษ
ทางอาญา	 จำาคุกไม่เกิน	 1	 ปีและปรับ	 รวมถึง
ยังมีมาตรการทางแพ่งอันเป็นค่าเสียหายเชิง
ลงโทษสูงถึงสองเท่าของความเสียหายที่เกิด
ขึ้นจริง	 แต่อย่างไรก็ดี	 ประเทศไทยยังไม่มีการ
กำาหนดฐานความผิดในกรณีที่มีการล่วงละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลอันมีพฤติการณ์ประกอบการก
ระทำาในลักษณะการขัดขวางการลงทุนหรือการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ	 เพื่อให้การลงโทษ 
มีประสิทธิภาพ

	 3.	 แม้มีบทลงโทษในการละเมิดต่อผู้อื่น 
ซึ่งเป็นบทลงโทษทางแพ่ง	 แต่ไม่สอดคล้องกับ	
หลัก	GDPR	ตาม	 Article	 83	 ของ	Regulation	
(EU)	 2018/1725	 ซึ่งควรมีบทลงโทษที่หนัก
สำาหรับผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลให้สูงกว่าความรับผิดของบุคคลธรรมดา	
โดยนำาโทษปรับทางปกครองมาใช้	 มิใช่เพียง
เฉพาะในกรณีที่มีความเสียหายเกิดข้ึนเท่าน้ัน	
แต่จำานวนความรับผิดตามโทษปรับควรมีจำานวน
ที่เพิ่มข้ึนตามการกระทำานั้นว่าเป็นการกระทำา
ในระดับโทษรุนแรง	 หรือระดับโทษรุนแรงมาก	
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โดยพิจารณาถึงความจงใจหรือประมาทสำาหรับ 
ผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

	 4.	เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมาย	GDPR	
พบว่า	 มาตรการลงโทษทางอาญาตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	โดย
เฉพาะโทษจำาคุกอาจจะเปน็การผลักใหผู้ป้ระกอบ
การธรุกิจตอ้งตกอยูภ่ายใตค้วามเสีย่งทีจ่ะรบัโทษ
อาญาซึ่งไม่สอดคล้องกับยุคดิจิทัลที่ผู้ประกอบ
การธุรกิจมีอยู่ทั่วโลก	จึงควรเน้นให้มีการกำาหนด 
บทลงโทษทางปกครองแก่การกระทำาความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้เพิ่มขึ้นแทนโทษทางอาญา

	 5.	 การเก็บ	 การใช้หรือการเปิดเผยลับ	 
หรือทำาลายข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน	 โดยมี
การแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บ	ใช้	เปิดเผยอย่าง

ชัดเจน	และต้องทำาเท่าที่จำาเป็นที่ให้ความยินยอม
ไว้	 โดยมีการกำาหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมและ
ประมวลผล	 ข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดมาตรการ
รักษาความปลอดภัยและบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล
โดยการกำาหนดมาตรฐานในการโอนย้ายข้อมูล
ไปต่างประเทศ	 รวมถึงการเพิ่มสิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในการโต้แย้งระงับการใช้ข้อมูล	
หากฝา่ฝนืจะตอ้งมโีทษทางปกครองและ/หรอืโทษ
ทางอาญา	ประกอบกัน
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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งมลูคา่เพิม่จากเสน้ใยกลว้ย	และกลยทุธก์ารจดัการผลติภณัฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย	 อำาเภอปัว	 จังหวัดน่าน	 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มเป้าหมาย	และการสัมภาษณ์เชิงลึก	การ
สังเกต	การลงมือปฎิบัติ	และการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ต้นแบบ	ผลการวิจัย	พบว่า	กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	
ฯ	สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากเส้นใยกล้วย	ย้อมสีธรรมชาติ	ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความปราณีต
สวยงาม	และมคีวามแตกตา่งจากผลิตภัณฑอ์ืน่	สามารถยกระดบัใหเ้ป็นสนิคา้ระดบัพรีเม่ียม	โดยคงความ
เปน็เอกลกัษณข์องไทล้ือ	และการดำาเนนิกลยทุธก์ารจดัการและการตลาดผลติภณัฑห์ตัถกรรมจากเสน้ใย
กล้วยย้อมสีธรรมชาติของกลุ่มวิสาหกิจทอผ้าฯ	สามารถสร้างรายได้เพิ่มให้กับสมาชิกกลุ่ม	เส้นใยกล้วย
สามารถยอ้มตดิสธีรรมชาตไิดด้ใีนกระบวนการยอ้มรอ้น	และปรบัการทอโดยใชเ้สน้ฝา้ยยอ้มสธีรรมชาติ
เปน็เส้นยืนและใชเ้สน้ใยกล้วยเปน็เสน้พุง่	สามารถเพิม่ความคงทนใหผ้ลติภณัฑ	์โดยผสมผสานวสัดชุนดิ
อ่ืน	เชน่	วสัดหุนงั	มกีารออกแบบผลิตภณัฑท์ีท่นัสมยั	และใชง้านไดจ้ริง	ดำาเนนิการสร้างแบรนดเ์พือ่การ
รับรู้และการสื่อสาร	เน้นการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์สื่อที่เข้าถึงตลาดในวงกว้างผ่านสื่อสังคมออนไลน์	

คำาสำาคัญ:	 ใยกล้วย	ผ้าทอใยกล้วย	หัตถกรรมจากเส้นใยกล้วย	กลยุทธ์การจัดการผลิตภัณฑ์

Abstract
	 This	 research	 aimed	 to	 value-added	 from	 banana	 fiber	 and	 product	management	 
strategies	using	a	participatory	action	research	approach	of	the	Baan	Hia	community	enterprises	 
group	members,	 Pua	District,	 Nan	 Province.	 The	method	 of	 data	 collection	 used	 in-depth	 
interviews	 for	 the	 member,	 target	 audience	 conversation,	 observations,	 implementation,	 
and	 distribution	 of	 prototype	 products.	 The	 research	 results	 revealed	 that	 the	 community	 
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enterprise	 group	 could	 create	 value-added	 from	 banana	 fibers.	 Natural	 dye	 by	 developing	 
beautiful	 and	different	 products	 from	other	 products	 can	upgrade	 to	 a	 premium	product	 by	
maintaining	the	uniqueness	of	Tai	Lue.	Implementing	strategies	for	managing	and	marketing	 
handicraft	 products	 from	 natural-dyed	 banana	 fibers	 of	 the	 weaving	 enterprises	 group	 can	 
generate	additional	income	for	group	members.	Banana	fibers	can	be	naturally	dyed	well	in	the	
hot	dyeing	process.	Adjust	the	weaving	by	using	naturally	dyed	cotton	yarns	as	the	warp	and	
banana	fiber	as	the	weft	yarns	instead.	It	can	increase	the	product’s	durability	by	combining	 
other	materials	such	as	leather.	It	has	a	modern	product	design	and	works	to	carry	out	brand	
awareness.	 Communication	 Emphasis	 placed	 on	 providing	media	 product	 information	 that	 
reaches	the	broader	market	on	social	media.

Keywords:	Banana	 fibers,	 banana	 fabric,	 handicraft	made	 from	 banana	 fibers,	 and	 product	
management	strategies

บทนำา
	 ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐหมุนเวียน-เศรษฐกิจ 
สีเขียว	 (Bio-Circular-Green	 Economy:	 BCG)	
ของไทย	 พ.ศ.	 2564-2569	 (กระทรวงการ
อุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม,	
2563)	โมเดลเศรษฐกิจ	BCG	จะเป็นการกระจาย
รายได้และโอกาสไปยงั	“ชุมชน”	สง่เสรมิเศรษฐกจิ
จากฐานรากเปน็การสรา้งงานและอาชีพทีจ่ะทำาให้
เกิดความม่ังคัง่ครอบคลุมทกุคน	นอกจากนี	้BCG	
โมเดล	ยังสอดคล้องกบัหลักปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง	สง่เสรมิการเตบิโตและการพัฒนาทีย่ัง่ยนื	
และลดการใช้ทรัพยากร	 BCG	 โมเดล	 ประกอบ
ดว้ย	3	เศรษฐกจิหลกั	คอื	B:	Bio	Economy	ระบบ
เศรษฐกิจชวีภาพ	มุง่เนน้การใช้ทรพัยากรชีวภาพ
อย่างคุ้มค่า	 เชื่อมโยงกับ	C:	Circular	Economy	
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน	ที่คำานึงถึงการนำาวัสดุ
ต่างๆ	กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด	และทั้ง	2	
เศรษฐกิจน้ี	อยู่ภายใต	้G:	Green	Economy	ระบบ
เศรษฐกิจสเีขียว	ซึง่มุง่แกไ้ขปญัหามลพษิ	เพือ่ลด
ผลกระทบต่อโลกอย่างยั่งยืน	 สามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดของ

เสียน้อยที่สุด	 (Eco-design	 &	 Zero-Waste)	 
ส่งเสริมการใช้ซ้ำา	(Reuse,	Refurbish,	Sharing)	
และอีกทั้งยังให้ความสำาคัญกับการจัดการของ
เสียจากการผลิตและบริโภค	 ด้วยการนำาวัตถุดิบ
ที่ผ่านการผลิตและบริโภคแล้วเข้าสู่กระบวนการ
แปรสภาพเพือ่กลบัมาใชใ้หม	่(Recycle,	Upcycle)	

	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย	 เป็น 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทำาการผลิตและจำาหน่ายผ้า
ฝ้ายทอมือ	 ตั้งอยู่เลขที่	 141	 หมู่บ้านเฮี้ย	 ตำาบล
ศิลาแลง	 อำาเภอปัว	 จังหวัดน่าน	 จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างรายได้ให้กับชุมชน	 มีการ
รวมตัวเพื่อทำากิจกรรมในคร้ังแรก	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	
2536	ภายใตค้วามชว่ยเหลอืของกลุม่ฮกัเมอืงนา่น	
และสำานกังานพฒันาชมุชนอำาเภอปวั	มกีารดำาเนนิ
กจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่งจนถึงปัจจบุนั	โดยเร่ิมตัง้แต่
การทำาผ้าทอ	 ซึ่งลวดลายที่โดดเด่นของหมู่บ้าน
คือ	 ลายไทลื้อ	 ผลิตภัณฑ์ที่นิยม	 คือ	 ผ้าหลบ	 
หรือ	 ผ้าปูที่นอน	 ที่มีลวดลายไทลื้อและสีที่เป็น
เอกลักษณ์	คือ	สีดำา-แดง	อดีตที่ผ่านมาชาวบ้าน
จะเน้นทอผ้าหลบ	 เพื่อจำาหน่ายอย่างเดียว	 จาก
นั้นจึงนำาผ้าหลบมาดัดแปลงนำามาตกแต่งเสื้อผ้า	
เพื่อให้เหมาะต่อการแต่งกายในยุคปัจจุบัน	 แต่
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อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาพบว่ายอดขายและยอด 
สั่งซื้อผลิตภัณฑ์	 ลดลงประมาณร้อยละ	 20	 และ
คาดวา่จะมีแนวโนม้ลดลงอยา่งตอ่เนือ่งในอนาคต

	 ดั ง น้ันก ลุ่มฯ 	 จึ งสนใจที่ จ ะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด	 โดย
ยังคงอยู่บนพื้นฐานของภูมิปัญญา	และความเป็น
เอกลกัษณข์องไทล้ือ	เนือ่งจากเปา้หมายสำาคญัใน
การจัดตั้งกลุ่มฯ	 เพื่อมุ่งต้องการทำาให้ชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนดีขึ้น	และคนรุ่นใหม่ไม่ทิ้ง
ถิ่นฐานบ้านเกิดออกไปหางานทำาในเมืองใหญ่	 มี
ส่วนร่วมในการสืบสานอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม
การทอผ้าด้วยการส่งต่อภูมิปัญญาและพัฒนา
เสื้อผ้าและของใช้ตกแต่งบ้านที่ออกแบบร่วมสมัย	

	 ผูว้จิยัไดท้ำาการระดมความคดิเหน็รว่มกบั
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า	ฯ	เพื่อค้นหาโจทย์วิจัย
ที่เป็นไปตามความต้องการและปัญหาของกลุ่ม	
เพ่ือจัดทำาเป็นกรอบประเด็นงานวิจัย	 โดยกลุ่มฯ	
เห็นว่าการนำากาบกล้วยมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่โดยผสมผสานกับภูมิปัญญาการทอผ้าของ
กลุม่	และเนน้การยอ้มสีธรรมชาตเิพ่ือยกระดับของ
ผลิตภัณฑ์	เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากวัสดุเหลือ
ใชจ้ากตน้กลว้ย	เปน็การประยกุตใ์ช้ประโยชนจ์าก
วัสดุธรรมชาติจากเส้นใยกล้วยที่ได้จากกาบต้น
กลว้ยมาสรา้งมลูค่าและเปน็สว่นหนึง่ในผลิตภัณฑ์
ผ้าทอ	 โดยใช้ประโยชน์จากส่วนของลำาต้นกล้วย
ที่เป็นขยะทางการเกษตรซึ่งแทบจะไม่มีมูลค่ามา
พัฒนาให้เป็นงานหัตถกรรมสามารถสร้างรายได้
เพิ่มอีกช่องทางหนึ่ง	

	 ปัจจุบันเส้นใยธรรมชาติได้รับการฟ้ืนฟู
และนำาไปใช้ในการใช้งานต่างๆ	 แทนเส้นใย
สังเคราะห์ที่ เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม	 ใน
ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่
ผลิตจากวัสดุเส้นใยจากพืชจำานวนมากขึ้น	 โดย
นำาวัสดุเส้นใยพืชผ่านกระบวนการถัก	 ทอ	 หรือ
การสาน	 เป็นสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ	 มีการพัฒนา 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยตามความต้องการ
ของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 ส่งผล
ให้งานหัตถกรรมเส้นใยพืชได้รับความนิยมสูงขึ้น	
และสร้างรายได้ให้ผู้ผลิตจำานวนมากในแต่ละปี	
นอกจากนีไ้ดผู้ว้จิยัไดส้ำารวจผลติภณัฑห์ตัถกรรม
จากเส้นใยพืชที่มีจำาหน่ายในปัจจุบันพบว่ามีการ
ใช้เส้นใยพืชจากลำาต้น	 ใบ	 และผลของพืชหลาย
ชนิดมาทำาเป็นผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจำาหน่ายจน
เป็นที่นิยมกันมากข้ึน	 เช่น	 เส้นใยจากป่านศร
นารายณ	์สบัปะรด	เตยหนาม	ตน้จาก	ปอแกว้	กก	 
และผักตบชวา	 โดยนำามาทำาเป็นผลิตภัณฑ์
กระดาษ	กระเปา๋	หมวก	โคมไฟ	และสิง่ของเครือ่ง
ใชต้า่งๆ	(จรรยาวรรณ	จรรยาธรรมและ	ประทบัใจ	
สิกขา,	2555)	

	 จากเหตุผลข้างต้น	 ผู้วิจัยและกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนทอผา้ฯ	ไดเ้หน็ความสำาคญัของการ
สร้างรายได้เพิ่ม	ภายใต้ภูมิปัญญาเดิมที่มีอยู่	และ
การใช้เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน	 ไม่ต้องลงทุนเพิ่ม
ในเครื่องจักร	โดยได้ร่วมกันระดมความคิดในการ
พฒันาผลติภณัฑจ์ากเสน้ใยกลว้ยยอ้มสธีรรมชาติ
ทอเป็นผืนผ้า	 และนำามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบต่างๆ	 ผสมผสานกับเครื่องหนัง	 เพื่อยก
ระดับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด	 และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ให้มีมูลค่าที่สูงขึ้น

การทบทวนวรรณกรรม
	 การสรา้งมลูคา่เพิม่ผลติภณัฑห์ตัถกรรม
จากผ้าทอใยกล้วย	 และกลยุทธ์การจัดการ
ผลิตภัณฑ์	โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 กระบวนการในการสร้างสรรค์คุณค่า
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากผ้าทอใยกล้วย	 ที่เน้น
กระบวนการที่ทำาให้ผลิตภัณฑ์ดีขึ้น	นำาไปสู่มูลค่า
ที่เพิ่มขึ้นให้แก่ผลิตภัณฑ์	และช่วยยกระดับความ
สามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้สูงขึ้น	 สร้าง
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ภูมิคุ้มกันจากการลอกเลียนแบบและการตัด
ราคา	 รวมทั้งปรับตำาแหน่งของธุรกิจสู่ตำาแหน่งท่ี
สามารถเปน็ผูก้ำาหนดราคาไดต้ามความเหมาะสม	 
นำามาซึ่งรายได้และผลกำาไรที่เพิ่มขึ้น	 การยก
ระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์มีบทบาทสำาคัญในการ
ช่วยเรียกความสนใจของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่	
และยังสามารถรักษากลุ่มผู้บริโภครายเดิมให้อยู่
ต่อไปนานๆ	ต้องมีคุณภาพที่ดีกว่าคู่แข่งขัน	และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
กว่า	ถึงแม้ว่าปัจจุบันคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการหลักอาจจะยังเป็นเรื่องที่สำาคัญมาก	 แต่
มีอีกสิ่งหนึ่งที่มีส่วนสำาคัญเช่นกัน	 คือ	 เรื่องของ	
“มูลค่าเพ่ิม”	ท่ีติดมากบัตวัผลิตภณัฑ	์จงึจะประสบ
ความสำาเรจ็ได้อยา่งทีค่วรเปน็	การสรา้งมลูคา่เพิม่	
สามารถสร้างได้ในหลายทาง	เช่น	การสร้างมูลค่า
เพิ่มจากการออกแบบผลิตภัณฑ์	 การสร้างมูลค่า
เพิ่มจากกระบวนการผลิต	ซึ่งบางครั้งต้องกระทำา
ไปพร้อมๆ	 กันเพื่อให้ผลสำาเร็จสุดท้าย	 คือ	 การ
ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี	“คุณค่าเพิ่ม”	สำาหรับ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลักในการพิจารณาหา
แนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่ม	 มีหลากหลาย
วิธีการ	 ดังนี้	 1)	 การเพิ่มคุณค่า	 จะต้องพิจารณา
จากความต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคเป็น
หลักโดยต้องศึกษาทำาความเข้าใจว่า	 ผู้บริโภค
มีทัศนคติอย่างไรในการบริโภคผลิตภัณฑ์	 หรือ
บริการนั้นๆ	 ทั้งด้านกายภาพและด้านอารมณ์	
ความรู้สึก	 ปัจจัยใดบ้างที่ทำาให้ผู้บริโภคเลือก
หรือไม่เลือกส่ิงใด	 เพื่อให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค	 2)	 การพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ	 แนวคิด	 (Concept)	 เป็นเรื่องที่สำาคัญ
ท่ีสุดในการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์	 ทั้งนี้ต้องมี
ความรู้	 (Knowledge)	 ความเข้าใจพ้ืนฐานเรื่อง
ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์และบริบทของผลิตภัณฑ์
เป็นอย่างดี	 และต้องใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์	
(Creative	 Thinking)	 และความคิดเชิงกลยุทธ์	
(Strategic	 Thinking)	 ในการสร้างสรรค์แนวคิด

ที่แตกต่างและโดดเด่น	 3)	 การพิจารณาวัตถุดิบ	 
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีเรื่องราวที่จะสร้างมูลค่าเพิ่ม	
เช่น	 การเลือกวัตถุดิบที่เป็นของท้องถิ่น	 ซึ่งมี 
เรื่องราวและความแตกต่างที่โดดเด่น	 และเป็น
คุณค่า	 4)	 การพิจารณากระบวนการผลิต	 หรือ
วิธีการผลิต	 ที่อาจจะดัดแปลงให้เกิดคุณค่ามาก
ขึ้น	 5)	 การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการนำาเสนอ
ให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่
สัมผัสแรก	 ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์	 อาจจะ
สร้าง	 มูลค่าเพิ่ม	 ในเร่ืองของความสะดวก	 การ
รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์	 หรือ	 ความสวยงาม	 
6)	การพจิารณาสรา้งมลูคา่เพิม่ในเชงิบรกิารใหก้บั
ผลิตภัณฑ์	 หรือเพิ่มผลิตภัณฑ์ให้กับบริการ	 เช่น	
การบริหารช่องทางการจำาหน่ายเพื่อให้ผู้บริโภค
ซื้อได้ง่าย	 การบริการจัดส่ง	 การให้บริการข้อมูล
เพิ่มเติม	 หรือการรับคืนเมื่อไม่พึงพอใจ	 เป็นต้น	
7)	 การสร้างแบรนด์	 เป็นประเด็นที่สำาคัญที่สุด	 
ในการเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ต้อง
ดำาเนินควบคู่กับการสื่อสารแบรนด์	 การสร้าง
แบรนด์ เ ป็นการ เส ริมส ร้างอัตลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์	และบริการนั้นๆ	ในภาพรวม	เป็นการ
นำามูลค่าเพิ่ม	 มาแปลงเป็น	 “คุณค่า”	 เพื่อให้ 
ผู้บริโภคได้รับรู้	(พัชรียา	เพ็ชรพราว,	2557)

	 จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้	สรุปไดว้า่	การ
สร้างมูลค่าเพิ่ม	และกลยุทธ์การจัดการผลิตภัณฑ์	
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน	 คือสิ่งที่ช่วยสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้าง
คุณค่าสำาหรับลูกค้าที่ดีข้ึน	 (Customer	 Value)	
โดย	 มีข้ันตอนการผลิต	 หรือบริการที่ดีกว่า	 เพื่อ
การเปน็ผูน้ำาในผลติภณัฑน์ัน้ๆ	นอกจากการสรา้ง
ความแตกตา่งในตลาดแลว้	การสรา้งมลูคา่เพิม่จะ
เป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภคทีส่งูกวา่	ซึง่นำาไปสูค่วามมัน่ใจในการ
ตัดสินใจเลือกหรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆ	
ทั้งนี้สมาชิกกลุ่มต้องมีส่วนร่วมในการดำาเนินการ
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มจากเส้นใยกล้วย	
ย้อมสีธรรมชาติกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าฯ

	 2. 	 เ พ่ือกำาหนดกลยุทธ์การจัดการ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากเส้นใยกล้วยย้อมสี
ธรรมชาติกลุ่มวิสาหกิจทอผ้าฯ

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงปฎิบัติ
การแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	 Action	
Research:PAR)	 โดยการสนทนากลุ่มเป้าหมาย	
(Focus	Group	Discussion)	 และการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 การสังเกต	 
(Observation)	 และสำารวจผู้บริโภค	 (Survey)	
เครื่องมือการวิจัยที่ใช้	 ได้แก่	 สัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง	 (Structure	 interview)	 และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค	 (Consumer	 
Satisfaction)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย	 อำาเภอปัว	
จังหวัดน่าน	

	 ขั้นตอนและเครื่องมือที่ใช้	ดังนี้

	 1)	 วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนทอผ้า	 แสดงความคิดเห็นร่วม
กันระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า	 และทีม 
ผู้วิจัย	โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์	SWOT	ของกลุ่ม	
และการสร้างกลยุทธ์ใหม่ด้วยเทคนิคเมตริกซ์	
TOWS	Matrix	 เพื่อเสริมสร้างจุดแข็ง	 แก้ไขจุด
อ่อน	ฉกฉวยโอกาส	และหลบหลีกอุปสรรคให้แก่
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า	

	 2)	 กระบวนการดำาเนินการผลิตเส้นใย
กล้วย	 โดยเริ่มตั้งแต่การเลือกกาบกล้วย	 การ
ขูดกาบกล้วยเพื่อทำาการฉีกเส้นใย	 การย้อมสี
ธรรมชาติ	ร่วมกันดำาเนินการตามแผนปฏิบัติเพื่อ
สร้างความเป็นเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในระหว่างการ

ดำาเนินการสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ผ้าทอจาก 
ใยกล้วย

	 3)	 กระบวนการทอผ้าโดยค้นหาวิธีการ
ทอ	กำาหนดลวดลายในการทอ	โดยใชเ้สน้ฝ้ายยอ้ม
สธีรรมชาตเิปน็เสน้ยนืและใชเ้สน้ใยกลว้ยเปน็เสน้
พุ่งเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในระหว่าง
การดำาเนินการสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์

	 4)	 กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์	 โดย
การมีส่วนร่วมในการกำาหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์
ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด	 เพื่อช่วย
กันตรวจสอบ	 และพิจารณาคุณภาพการผลิต
ผลติภณัฑจ์ากเสน้ใยกลว้ยตน้แบบ	และร่วมกนัคดิ
ให้เสนอแนะแนวทางการทำาการตลาดให้กับผลิต
ภัณฑ์ฯใช้แบบทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์จาก
ผ้าใยกล้วยย้อมสีธรรมชาติจากกลุ่มผู้ผลิต	 และ 
ผู้บริโภค

	 5)	 กระบวนการกำาหนดกลยุทธ์การ
จัดการผลิตภัณฑ์	 โดยการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบโลโก	้การสรา้งแบรนดเ์พือ่สือ่ใหเ้กดิการ
ยอมรับของผู้บริโภค	 เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถ
ขยายขอบเขตตลาดให้กว้างข้ึน	 และเพิ่มช่อง
ทางการจัดจำาหน่ายได้อีกช่องทางหนึ่ง	 โดยร่วม
กันดำาเนินการออกแบบเว็บไซต์

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
เส้นใยกล้วย	 และกลยุทธ์การจัดการผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย	 อำาเภอ
ปัว	จังหวัดน่าน	ผลการวิเคราะห์	จุดอ่อน	จุดแข็ง	
โอกาส	และอปุสรรคของกลุม่วสิาหกจิชมุชนทอผา้
บ้านเฮี้ย	สรุปได้ดังนี้

 จุดแข็ง 
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ	 มีความสามัคคี	 
มีความร่วมมือในการทำากิจกรรมต่างๆ	 ร่วมกัน
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อยา่งสม่ำาเสมอ	สมาชิกในกลุ่มสามารถทีจ่ะทำางาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี	

	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ	 มีภูมิปัญญาด้าน
การทอผ้าที่มีเอกลักษณ์	 รวมทั้งมีภูมิปัญญาด้าน
การปลูกฝ้ายและการปั่นฝ้าย	 การเย็บและการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้า	 ผู้นำากลุ่มเป็นแกนหลัก
ในการช่วยแก้ไขปัญหาในสถานการณ์	 ทำาให้
กลุ่มฯ	 ไม่แตกแยก	 และเกิดรวมกลุ่มเพื่ออนุรักษ์
ภูมิปัญญาต่างๆ	 ที่ก่อให้เกิดรายได้เสริมและ 
มีการถ่ายทอดการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมให้กับ
คนรุ่นหลังได้เป็นอย่างดี

 จุดอ่อน
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ	 มีข้อจำากัดด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	ทำาให้ไม่สามารถเพิ่ม 
รายได้ให้กับทางกลุ่มได้อย่างต่อเนื่อง	 และ
ภูมิปัญญาขาดระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ขาดความรู้ ในการคิดต้นทุนและราคาขายที่ 
เหมาะสม	

 โอกาส
	 ความตอ้งการของตลาดหตัถกรรมเสน้ใย
พืชได้รับความนิยมสูงขึ้นทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ	 อีกท้ังหน่วยงานของรัฐและสถาบันการ
ศึกษา	ให้การสนับสนุนด้านความรู้เพิ่มขึ้น	ได้แก่	
สำานักงานพัฒนาชุมชนได้ให้ความช่วยเหลือโดย
ร่วมกับชุมชนในการถอดบทเรียนรวบรวมองค์
ความรู้ต่างๆ	ของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง	และสถาบัน
การศึกษาให้การสนับสนุน	

 อุปสรรค
	 วิถีชีวิตสมัยใหม่แบบทุนนิยมทำาให้
สมาชิกของกลุ่มสมาชิกมีพฤติกรรมและวิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนไปโดยให้ความสำาคัญกับการทำางานที่มี 
รายได้จำานวนมาก	 ทำาให้สมาชิกบางคนออก
จากกลุ่ม	 และคนรุ่นใหม่ไม่สนใจในการสืบสาน
ภูมิปัญญา

 การกำาหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS 
Matrix
 กลยุทธ์ SO
	 กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากเส้นใย
กล้วยย้อมสีธรรมชาติ	 ผสมผสานกับภูมิปัญญา
ด้านการทอผ้าที่มีเอกลักษณ์	

 กลยุทธ์ ST
	 กลยทุธก์ารจดัตัง้ศนูยว์จิยัชมุชนดา้นการ
พฒันาผลติภณัฑห์ตัถกรรมจากเสน้ใยกลว้ยยอ้มสี
ธรรมชาต	ิใหเ้ป็นแหลง่ถ่ายทอดคนรุ่นใหม่ไม่สนใจ
ในการสืบสานภูมิปัญญา

 กลยุทธ์ WO
	 กลยุทธ์การถ่ายทอดความรู้เชิงปฏิบัติ
การ	และการจัดทำาคู่มือการทอผ้าใยกล้วย 

 กลยุทธ์ WT
	 กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากเส้นใย
กล้วยย้อมสีธรรมชาติ	 ยกระดับผลิตภัณฑ์ระดับ
พรีเมี่ยม	

	 2)	 กระบวนการดำาเนินการผลิตเส้นใย
กล้วย	 การเลือกกาบกล้วย	 หลักการเลือกกาบ
กล้วย	 นำาต้นกล้วยมาตัดให้ได้ความยาวตาม
ต้องการขึ้นอยู่กับหน้ากว้างของผ้าที่จะทอ	 และ
การจะนำาไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์	 เพื่อจะได้ไม่
ต้องตัดให้เหลือทิ้ง	 ลอกกาบกล้วยชั้นนอกสุดถึง
ชัน้ที	่3	ทิง้	เนือ่งจากเสน้ใยทีไ่ดจ้ากกาบชัน้นอกจะ
มีความแข็งและเปราะบาง	 ดังน้ันเส้นใยที่มีความ
นุ่มเหนียวจะมาจากกาบชั้นที่	 4-8	 โดยให้สังเกต
ที่ผิวของกาบชั้นนั้นๆ	 ยังมีสีเขียวอ่อน	 แต่ทั้งนี้ 
ก็ข้ึนอยู่กับขนาดและความสมบูรณ์ของต้นกล้วย	
เพื่อให้ได้เส้นใยกล้วยที่มีคุณภาพ	 การเลือกกาบ
ที่จะใช้ในการเป็นเส้นใยเพื่อนำาไปทอ	 การขูดเยื่อ
ขาวด้านในกาบกล้วย	 โดยการนำากาบกล้วยวาง
บนโต๊ะ	 ใช้มีดหรือใช้ช้อนขูดเยื่อขาวด้านในออก
จนหมด	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความถนัดของแต่ละคน	
โดยให้เหลือเฉพาะผิวหน้าที่มีสีเขียวอ่อน	มีความ
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มันวาวนำาแผน่กาบกล้วยทีข่ดูเยือ่ขาวดา้นในกาบ
กลว้ยออก	นำามาฉกีใหเ้ปน็เสน้ใยดว้ยเครือ่งฉกีใย
กล้วย	 ท่ีสร้างข้ึน	 โดยกำาหนดความห่างของเข็ม	
เพ่ือให้ได้ขนาดความหนาบางของเส้นใยตามที่
เราตอ้งการนำาเสน้ใยกลว้ยทีฉ่กีเปน็เสน้เรยีบรอ้ย
แลว้	นำามาลา้งน้ำาเพือ่ช่วยล้างความมนัของเสน้ใย
กลว้ยออกให้หมด	หรอืนำามาล้างกบัน้ำายาล้างจาน
อเนกประสงค์ที่ชุมชนทำาขึ้นเอง

	 3)	กระบวนการทอผา้โดยคน้หาวธิกีารทอ
การสรา้งการยอมรบัการถา่ยทอดกระบวนการการ
ผลิตและเทคโนโลยีฯ	ของกลุ่มเป้าหมาย	โดยการ
พยายามหาจุดร่วมกันระหว่างภูมิปัญญาด้ังเดิม
ของชุมชนกับเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่จึง
ได้พยายามหาจุดร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีและ
องคค์วามรูใ้หม่กบัภมูปิญัญาดัง้เดมิของกลุ่ม	เชน่	
การปรับใช้เส้นฝ้ายเป็นเส้นยืนและเส้นพุ่ง	 มา
เป็นใช้เส้นฝ้ายเป็นเส้นยืนและเส้นใยกล้วยย้อม
สีธรรมชาติมาเป็นเส้นพุ่ง	 ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของ
ท้องถิน่ทีก่ลุม่มีความชำานาญในการใช้และมคีวาม 
ภาคภูมิใจในภูมิปญัญาดัง้เดมิของตน	สง่ผลใหก้ลุม่ 
เป้าหมายมีความเต็มใจและยอมรับเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใหม่	 โดยกระบวนการถ่ายทอด
เทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจาก
เส้นใยกล้วย	 ฯ	 มีการปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ให้มี
ความเหมาะสม	สรุปได้ดังนี้

	 3.1	 การใช้เส้นฝ้ายเป็นเส้นยืน	 และใช้
เส้นใยกล้วยเป็นเส้นพุ่ง	และพรมน้ำาเพื่อให้เส้นใย
นุ่มเพื่อง่ายต่อการทอ

	 3.2	 การปรับเพิ่มความถี่ของฟืมเพื่อให้
เส้นยืนมีความถี่

	 3.3	 การปรับใช้ฟันหวีที่สร้างขึ้นมาเพื่อ
ฉีกใยกล้วยให้มีขนาดเส้นใยที่มีขนาดละเอียด 
มากขึ้นเพื่อใช้ในการทอด้วยกี่กระทบพื้นเมือง

	 3.4	การใช้วัสดยุอ้มสธีรรมชาตใินทอ้งถิน่	
ได้แก่	 ใบตะเคียนหนู	 (ใบเหว)	 คำาแสด	 (คำาเงาะ)	

เปลอืกประดู	่กระเจีย๊บแดง	ตน้ขนนุ	และใบมะมว่ง

	 3.5	 การสร้างลวดลายในการทอมาจาก
การสอดเส้นใยและการสร้างลวดลายที่แตกต่าง
จากการทอผ้า	เพื่อสร้างลวดลายใหม่ๆ	

	 4)	 กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์	 ผล
ที่ได้จากการนำาภูมิปัญญาด้ังเดิมในท้องถ่ินที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์มาผสมผสานกับเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใหม่ที่กลุ่มได้รับการถ่ายทอดส่ง
ผลให้ผลิตภัณฑ์จากใยกล้วยของกลุ่มมีความเป็น
เอกลกัษณ	์และเกดิแนวคดิใหม่ๆ 	พฒันาออกแบบ
และการแปรรูปผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากผ้าทอ
ใยกล้วย	 โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ
ครั้งนี้ได้นำาวัสดุหนังวัวแท้มาประกอบเป็นวัสดุ
หลักร่วมกับผ้าทอเส้นใยกล้วย	 เช่น	 กระเป๋าสตรี	 
(ผ้าใยกล้วยประกอบกับวัสดุหนังวัวแท้)	เบาะรอง
นั่ง	หมอนอิง	แผ่นมู่ลี่แบบบานพับ	3	บาน	โคมไฟ	
กระเป๋าไอแพด	กระเป๋าสตางค	์กระเป๋าใสน่ามบตัร	
และพวงกุญแจ	เพื่อผลิตภัณฑ์มีความคงทน	และ
เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์	นอกจากนี้การใช้วัสดุ
ร่วมที่เป็นหนังวัวแท้จะช่วยแก้ไขข้อจำากัดของ
ผ้าทอใยกล้วยที่ไม่สามารถพับ	 หรืองอตามแนว
ขวางได้	 และได้ทำาการทดสอบการยอมรับผลิต
ผลติภณัฑจ์ากเสน้ใยกลว้ย	จากการสมัภาษณก์ลุม่
สมาชกิกลุม่ฯ	ซึง่เปน็รบัการถา่ยทอดเทคโนโลยฯี	 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต้นแบบในภาพรวมสรุปว่า	
กลุ่มให้การยอมรับในผลิตภัณฑ์ในภาพรวม	 และ
มีความพึงพอใจต่อความสวยงามของผลิตภัณฑ์
ในระดบัสงู	สว่นกระบวนการผลติมคีวามพงึพอใจ
ในระดับปานกลางเนื่องจากยังไม่มีความคุ้นเคย
ในการผลิต	 โดยกลุ่มฯ	 คาดว่าจะทำาการผลิต
ผลิตภัณฑ์กระเป๋าสตรีจากเส้นใยกล้วยจำาหน่าย	
และกลุ่มมีความพร้อมที่จะทำาการผลิตผลิตภัณฑ์
จากเส้นใยกล้วยถ้าตลาดมีความต้องการ	 การ
ทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจาก 
ผ้าทอใยกล้วยย้อมสีธรรมชาติจากกลุ่มผู้ผลิต	
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และประชาชนท่ัวไปและการกำาหนดกลยุทธ์การ
จัดการผลิตภัณฑ์	 โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน	
การเลือกตัวอย่างที่ทำาการทดสอบการยอมรับ
จำานวน	100	ตัวอย่าง	ปัจจัยที่ใช้สอบถามเพื่อการ
แสดงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์	 8	 ปัจจัย	 ได้แก่	 
รปูแบบ	ลายสาน	สี	ประโยชน์ใช้สอย	ความประณีต
ของสินค้า	 ความคงทน	 ความสวยงาม	 และการ
ยอมรับโดยรวม	โดยใช้การทดสอบแบบ	9-points	
hedonic	scale	คือ	คะแนน	9=ชอบมากที่สุด	และ
คะแนน	1=ไมช่อบมากทีส่ดุ	แล้วทำาการหาค่าเฉล่ีย	
ผลการศึกษาการยอมรับผลิตผ้าทอเส้นใยกล้วย
ย้อมสีธรรมชาติ	 เป็นเพศชาย	 ร้อยละ	 36	 และ 
เพศหญิง	 ร้อยละ	 64	 โดยใช้การทดสอบแบบ	
9-points	 hedonic	 scale	พบว่า	 ผู้บริโภคให้การ
ยอมรับผลิตภัณฑ์	 ร้อยละ	 94	 และไม่ยอมรับ	
ร้อยละ	 6	 และผลการยอมรับผลิตภัณฑ์โดยแยก
พิจารณาแต่ละปัจจัยที่แสดงถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์	 คือ	 รูปแบบ	 ลายสาน	 สี	 ประโยชน์
ใชส้อย	ความประณีตของสนิค้า	ความคงทน	ความ
สวยงาม	 และการยอมรับโดยรวม	 สรุปว่าปัจจัย
ด้านลายสาน	 ผู้บริโภคให้ให้คะแนนความชอบ 
เฉลี่ยในระดับชอบเล็กน้อย	 โดยให้ค่าคะแนน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	6.00	ส่วนด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์	 
สี	 ประโยชน์ใช้สอย	 ความประณีต	 ความคงทน	
และความสวยงาม	ใหค้ะแนนความชอบเฉล่ียชอบ 
ปานกลาง	โดยใหค่้าคะแนนเฉล่ียเทา่กบั	7.00	และ
การยอมรบัโดยรวมใหค่้าคะแนนเฉล่ียเทา่กับ	7.00

	 5)	 กระบวนการกำาหนดกลยุทธ์การ
จัดการและการตลาดผลิตภัณฑ์	

	 ออกแบบโล โก้ 	 เพื่ อสร้ า งแบรนด์ 	 
ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย	 
ประชุมระดมความคิดเห็นและทำาการเลือกโลโก้	
ที่ออกแบบมาเพื่อสื่อให้เกิดการยอมรับของ 
ผู้บริ โภค	 และสร้างแบรนด์ร่วมกัน	 เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขยายขอบเขตตลาดให้กว้าง

ขึน้	และเพิม่ชอ่งทางการจดัจำาหนา่ยไดอ้กีชอ่งทาง
หนึ่ง	 ทั้งนี้มีการประชุมปรึกษาร่วมกันเพื่อความ
หมายของโลโก้	จนกระทั่งได้ข้อสรุปร่วมกัน	ดังนี้

	 “BanaCott”	อ่านว่า	บาน่าคอทท์

	 “Bana”	มาจากคำาว่า	Banana	

	 “Cott”	มาจากคำาว่า	Cotton

	 พื้นสีเขียวอ่อน	สื่อถึง	ต้นกล้วย	และพื้น
สีเหลือง	สื่อถึง	เส้นฝ้าย

	 “Natural	 Product	 by	 Banana	 Fiber”	
เป็นการสื่อสารถึงผลิตภัณฑ์ธรรมชาติที่ผลิตจาก
วัตถุดิบจากเส้นใยกล้วยและเป็นผลิตภัณฑ์ย้อม
สีธรรมชาติ

	 หาช่องทางในการกระจายสินค้าให้มี
ยอดจำาหน่ายเพิ่มขึ้น	 โดยได้ดำาเนินการออกแบบ
เว็บไซต์	เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถขยายขอบเขต
ตลาดให้กว้างขึ้น	 และเพื่อเพิ่มช่องทางการจัด
จำาหน่ายไดอ้ีกช่องทางหนึ่ง	โดยมกีารจดทะเบยีน	
โดเมน	ชือ่	bananatextile.com	และสามารถสบืคน้
และดูผลิตภัณฑ์	ได้ในเว็บไซต์	http://bananatex-
tile.com/index.php	

	 การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์	เป็นการบันทึก	
การรวบรวม	 การทำารายงาน	 และวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน
กระบวนการทำางานหรือกระบวนการผลิต	 โดยมี
การประมาณการต้นทุนการผลิตกับการประมาณ
การราคาที่สัมพันธ์กัน	 ซึ่งต้นทุนการผลิต	 (Cost	
of	 Production)	 หมายถึง	 ค่าใช้จ่ายหรือรายจ่าย
เกี่ยวกับปัจจัยการผลิตที่ใช้ในกระบวนการผลิต	
และวิธีคำานวณต้นทุนการผลิต	 เช่น	 ค่าวัสดุเส้น
ฝ้าย	 ค่าเช้ือเพลิง	 ค่าน้ำา	 ค่าแรงในการขูดเส้นใย
กล้วย	ค่าแรงในการย้อมสี	ค่าแรงในการทอ	และ
ต้นทุนแปรรูปผลิตภัณฑ์

	 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม	 และกลยุทธ์
การจดัการผลติภณัฑโ์ดยการมีสว่นร่วมของชมุชน	
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ครั้งนี้	 คณะผู้วิจัย	 ได้ศึกษา	 มิติด้านผลกระทบ
ครอบคลมุ	4	ดา้น	1)	ผลกระทบตอ่ประชาชน	พบวา่	 
ชุมชนได้รับการพัฒนาและการส่งเสริมอาชีพมาก
ขึ้น	 สามารถผลิตผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกล้วยที่มี
คุณภาพและเปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อม	ชมุชนมศีนูย์
เรียนรู้และได้รับส่งเสริมให้มีปราชญ์ชาวบ้านเพื่อ
ช่วยเหลือคนในชุมชน	 และชุมชนพื้นที่เป้าหมาย
ให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น	2)	ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ	
พบว่า	 ชุมชนและกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการ	 จะมี 
รายได้เพิ่มขึ้นเมื่อว่างเว้นจากฤดูกาลทำาการ
เกษตรตามปกต	ิและผูส้งูอาย	ุมกีจิกรรมทีร่ว่มกนั
ทำา	และมีรายได้รายวัน	เพิ่มมากขึ้น	และนอกจาก
น้ียังก่อให้เกิดผลต่อการนำาวัสดุเหลือใช้	 จากต้น
กล้วยที่ตัดผลผลิตเรียบร้อยแล้ว	 มาก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มขึ้นอีก	 3)	 ผลกระทบต่อสังคม	 พบว่า	
ชุมชนมีความสัมพันธ์กับครอบครัวที่ดีขึ้น	 และ
มีเวลาในการพูดคุยและทำากิจกรรมร่วมกันกับ
ครอบครัว	และเพื่อนบ้านมากขึ้น	เยาวชนที่อยู่ใน
พื้นที่และมีความสนใจจะลดการออกไปหางานทำา
ต่างถิ่นเนื่องจากมีรายได้ดีขึ้น	และ	4)	ผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม	พบว่า	 มีการตัดต้นกล้วยทิ้งเมื่อ
ผลผลิตออกแล้ว	 ทำาให้ต้นกล้วยไม่มีมูลค่า	 งาน
วิจัยนี้จะช่วยให้ขยะจากวัสดุเหลือทิ้งลดลง	 และ
ยังก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม	 สารเคมีที่ใช้ในการย้อม
ก็จะลดลง	 จะไม่มีสารเคมีปนเปื้อนสู่สิ่งแวดล้อม
เน่ืองจากนำาวสัดจุากทีไ่ดจ้ากสิง่แวดล้อม	สามารถ
ยอ่ยสลายไดง้า่ย	สำาหรบัประเดน็การประเมนิทาง
เศรษฐกิจการวัดผล	ซึ่งนำาไปใช้ให้คำาตอบ	“ความ
คุ้มทุน”	 ระหว่างค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายที่เป็น
เงินต่อเงินได้	 คณะผู้วิจัย	 จะดำาเนินการวิเคราะห์
จุดคุ้มทุน	จากผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มได้ทำาเนินการ	
โดยใหท้กุฝา่ยมสีว่นรว่มในการดำาเนนิการคำานวณ	

	 นอกจากน้ี	 มีดำาเนินการประเมินชุมชน
และกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการ	 เพ่ือทำาให้เห็นว่าจะ
มีรายได้เพิ่มขึ้นเมื่อว่างเว้นจากฤดูกาลทำาการ
เกษตรตามปกติอย่างไร	 และผู้สูงอายุ	 มีกิจกรรม

ที่ ร่วมกันทำาและมีรายได้รายวัน	 เพิ่มมากข้ึน 
หรือไม	่รวมทัง้ยงักอ่ใหเ้กดิผลตอ่การนำาวสัดเุหลอื
ใช้จากต้นกล้วยที่ตัดผลผลิตเรียบร้อยแล้ว	 มาก่อ
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึนอีก	 นำาไปสู่เศรษฐกิจชุมชน 
ทีด่ขีึน้	ชมุชนมโีอกาสไดรั้บการคดัเลอืกเป็นแหลง่
ทอ่งเทีย่วตน้แบบ	สง่เสรมิรายไดแ้ละเศรษฐกจิใน
ชมุชนใหม้มีากขึน้	สรา้งรายไดแ้ละโอกาสทางการ
ตลาดและช่องทางในการจัดจำาหน่ายของงาน
หัตถกรรม	 เพื่อจำาหน่ายให้กับผู้บริโภคทั้งในและ
นอกชุมชน	 ผลลัพธ์ที่เกิดกับชุมชน	 เม่ือดำาเนิน
การตามกระบวนกลยุทธ์ที่	 1	ด้านวัตถุดิบ	มีการ
กำาหนดกลยุทธ์การสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมจากผ้าทอใยกล้วย	ร่วมกัน	โดยทำาการ
ปรบัเปลีย่นใชว้ตัถดุบิเดมิจากฝา้ยยอ้มสเีคม	ีโดย
เปลี่ยนเป็นฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ	 และใช้เส้นใย
กล้วยเป็นเส้นพุ่งย้อมสีธรรมชาติ	 กลยุทธ์ที่	 2	
ด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์	 เพื่อพัฒนาความหลาก
หลายของผลิตภัณฑ์	 คุณภาพผลิตภัณฑ์	 และ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์	 กลยุทธ์ที่	 3	 ด้านการตั้ง
ราคาสนิคา้โดยคำานงึถึงตน้ทนุของผูบ้ริโภค	มกีาร
วางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์ไว้ที่คุณภาพผลิตภัณฑ์สูง
และราคาสงู	ดงันัน้การตัง้ราคาสนิคา้จงึพจิารณา	2	
สว่น	คอื	ตน้ทนุผลติภณัฑ	์และตน้ทนุของผูบ้รโิภค	
และกลยุทธ์ที่	 4	 ด้านการขยายช่องทางการจัด
จำาหนา่ยใหเ้กดิการรู้จกัและยอมรับผลติภณัฑข์อง
ผู้บริโภค	โดยมีการดำาเนินการ	4	ช่องทาง	ออกบูธ
แสดงสนิคา้ในงานตา่งๆ	ทัง้ภาครฐั	และเอกชน	จดั
จำาหน่ายผ่านเว็บไซต์	 จัดจำาหน่ายโดยให้ข้อมูล
ผ่านหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	
ที่สนับสนุนการจำาหน่ายและการประชาสัมพันธ์	
และจัดจำาหน่ายโดยให้ข้อมูลผ่านสื่อมวลชนเพื่อ
กระตุน้ยอดจำาหนา่ยใหเ้พิม่ข้ึน	ทำาใหก้ลุม่วสิาหกจิ
ชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย	 มีรายเพิ่มขึ้นจากการผลิต
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกล้วย	 กำาไรที่ได้จากการ
จำาหน่าย	รวม	90,200	บาทต่อปี	(รายได้ประมาณ
การ	พ.ศ.	2562)	แสดงดังตาราง	1



การสร้างมูลค่าเพิ่มจากเส้นใยกล้วย และกลยุทธ์การจัดการผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย อำาเภอปัว จังหวัดน่าน

150 เอนก ชิตเกษร, พรรณนุช ชัยปินชนะ

อภิปรายผล
	 การสรา้งมลูคา่เพิม่จากเสน้ใยกล้วย	และ
กลยุทธ์การจัดการผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย	 อำาเภอปัว	 จังหวัดน่าน	 จะ
ต้องมีหลักการสำาคัญ	 คือ	 การยกระดับตั้งแต่เริ่ม
ต้นกระบวนการผลิต	 ด้วยการปรับเปลี่ยนยก
ระดับปัจจัยการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่บนฐานภูมิปัญญาเดิม	รวมทั้งการจัดการการ
ตลาดสมัยใหม่	สอดคล้องกับ	พัชรียา	เพ็ชรพราว	
(2557)	ที่กล่าวว่า	สิ่งที่สำาคัญคือ	ทุกกระบวนการ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องใช้เศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์	 เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ถูกขับเคลื่อนใน
ระบบเศรษฐกิจ	 โดยใช้องค์ความรู้	 การสืบทอด
วฒันธรรม	ภูมิปญัญา	ดว้ยการออกแบบรปูลักษณ์
ใหม่ๆ	บนผลิตภัณฑ์หรือตำานานและเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์เน้นการสร้างความแตกต่างบนบรรจุ
ภัณฑ์หรือตราสินค้าเพื่อสร้างอัตลักษณ์เฉพาะ	
และสอดคล้องกับ	รจนา	ชื่นศิริกุลชัย	และเรืองชัย	 
ชื่นศิริกุลชัย	 (2557)	 กล่าวว่า	 แนวทางในการ 
นำาความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนมาสร้างความ

แตกต่าง	 ที่ออกแบบมาทอเป็นผืนผ้า	 ลวดลาย
รูปแบบสัญลักษณ์ต่างๆ	 รูปแบบสัญลักษณ์ที่
ได้ออกแบบสามารถนำามาใช้ในงานอื่นได้	 อีก	
มากมาย	 และเพื่อสร้างอาชีพ	 รายได้	 และมูลค่า
เพิ่มของสินค้า	 อีกทั้งเป็นแนวทางในการอนุรักษ์
ให้คนรุ่นใหม่ได้ตระหนักในคุณค่าของอัตลักษณ์	
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	K.	Sangamithirai	
and	 N.	 Vasugi	 (2020)	 กล่าวว่าปัจจุบันเส้นใย
ธรรมชาติได้รับการฟื้นฟูและนำาไปใช้ในการใช้
งานต่างๆ	 แทนเส้นใยสังเคราะห์ที่เป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อม	 มีงานวิจัยจำานวนมากที่กำาลัง
ดำาเนินการพัฒนาผ้าทั้งผ่านกระบวนการถักทอ	
และผ้าที่ผลิตข้ึนโดยไม่ได้ผ่านกระบวนการถัก
ทอจากเส้นใยกล้วย	 เส้นใยกล้วยมีความพร้อมใช้
งานและความสามารถในการผลิตได้ตลอดทั้งปี	 
มศีกัยภาพทางการตลาดทีด่	ีนอกจากนีก้ารวจิยันี ้
ได้กำาหนดกลยุทธ์การสร้างสรรค์และยกระดับ
คุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าทอ	 2	 ประการ	 คือ	 1)	 ยก
ระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ผ้าทอ	ปรับเปลี่ยนวัตถุดิบ
และปัจจัยการผลิต	 ด้วยการเปลี่ยนจากฝ้ายย้อม

ตาราง 1	 แสดงรายการชนิดผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกล้วย	ต้นทุน	ราคาขาย	กำาไร	และรายได้

ชนิดผลิตภัณฑ์ผ้าทอใยกล้วย จำานวน (ชิ้น)
ต้นทุนต่อชิ้น 

(บาท)
ราคาขายต่อชิ้น

(บาท)
กำาไรต่อชิ้น 

(บาท)

กระเป๋าสตรี	(ผ้าใยกล้วยผสมหนังวัวแท้)	 20 2,000 3,500 1,500

เบาะรองนั่ง	ขนาด	16x16	นิ้ว 9 300 550 250

หมอนอิง	ขนาด	14	x14	นิ้ว 9 300 550 250

แผ่นมู่ลี่แบบบานพับ	3	บาน	ขนาด	18	x50	นิ้ว 9 800 1,500 700

โคมไฟ 9 1,200 1,800 600

กระเป๋าไอแพด 20 800 1,200 400

กระเป๋าสตางค์ 40 800 1,200 400

กระเป๋าใส่นามบัตร 40 250 450 200

พวงกุญแจ 200 60 120 60

รวม 223,000 90,200
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สีเคมี	 เป็นการย้อมด้วยสีธรรมชาติ	และใช้เส้นใย
กล้วยย้อมสีธรรมชาติเป็นเส้นพุ่ง	 สอดคล้องกับ	
อรนุช	นาคชาติ	 และคณะ	 (2560)	 กล่าวว่า	 การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์	 ด้วยการที่ย้อมเส้นใยด้วยสี
ธรรมชาตไิปทอเปน็ผนืผา้	จะใหส้สีนัสวยงาม	และ
สามารถจำาหน่ายได้ในราคาสูง	2)	ยกระดับคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอโดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิม	ออกแบบเพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ใหม่	ได้แก่	กระเป๋าถือ 
สตรีรูปแบบต่างๆ	 กระเป๋าใส่ไอแพด	 กระเป๋าใส่
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน	 ออกแบบและผลิตบรรจุ
ภัณฑ์สำาหรับผลิตภัณฑ์ฯ	 กำาหนดตราสินค้า	
“BanaCott”	และสร้างสื่อทางการตลาดใน	Social	 
Media	 ผ่าน	 Facebook	 FanPage	 โดยใช้ชื่อว่า	 
“BanaCott”	 และได้ดำาเนินการออกแบบเว็บไซต์	
www.http://bananatextile.com/	 เพื่อเพิ่มช่อง
ทางในการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์	 รวมทั้งสร้าง	
QR	 Code	 เพื่อส่ือสารทางการตลาดใน	 Social	
Media	 เพิ่มความหลากหลายของสีสันที่สดใส
มากขึ้น	 และพัฒนาด้านการตลาด	 โดยเพื่อเพิ่ม
คุณค่าของผลิตภัณฑ์	 และพิจารณาจากความ
ต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคเป็นหลัก	 นำามา 
ประกอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด	 และ
การนำาเทคโนโลยีการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ในการดำาเนินกิจกรรมทางการตลาดและการ
ขายสามารถนำาเสนอผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดได้ใน
วงกว้าง	 สอดคล้องกับรัฐพล	 สังคะสุข	 และคณะ	 
(2560)	 กล่าวว่า	 การออกแบบระบบการจัดการ 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (E-commerce)	 
เ พ่ือลดปัญหาในการจัดการสินค้ า 	 อีกทั้ ง 
เป็นช่องทางการขยายการขาย	 และการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น	 และสอดคล้องกับ	 
สุรางค์รัตน์	 แสงศรี	 (2560)	 กล่าวว่า	 การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มขีดความสามารถด้าน
การแข่งขันของผู้ประกอบการรายย่อยนำามาซึ่ง

ความสำาเร็จแก่ธุรกิจการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะ
ประกอบด้วย	3	ส่วน	คือ	ส่วนสาเหตุมีจุดเริ่มต้น
มาจากความต้องการของผู้บริโภค	การรับรู้ของผู้
บริโภคการตัดสินใจซื้อและความน่าเช่ือถือ	 ส่วน
กระบวนการทางการตลาดอเิลก็ทรอนกิสส์ามารถ
นำามาใช้ในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์เทคโนโลยี	
การบริหารจัดการ	 กลยุทธ์และกิจกรรมทางการ
ตลาดส่วนผลลัพธ์ที่ได้คือ	 ความได้เปรียบด้าน
การแข่งขัน	สำาหรับการเลือกใช้เครื่องมือทางการ
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเหมาะสมช่วยให้
ธรุกจิจำาหนา่ยสนิคา้และบรกิารไดส้ะดวก	รวดเรว็
ยิ่งขึ้น	 นอกจากนี้การใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์
ที่มีประสิทธิภาพนำามาซ่ึงโอกาสทางการตลาด	 
ความสามารถในการขาย

สรุป
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 ฯ	 สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากเส้นใยกล้วย	ย้อมสีธรรมชาติ	ด้วย
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความปราณีตสวยงาม	
และมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่น	 สามารถ
ยกระดับให้เป็นสินค้าระดับพรีเมี่ยม	โดยคงความ
เป็นเอกลักษณ์ของไทลื้อ	 และการดำาเนินกลยุทธ์
การจดัการและการตลาดผลติภณัฑห์ตัถกรรมจาก
เส้นใยกล้วยย้อมสีธรรมชาติของกลุ่มวิสาหกิจทอ
ผ้าฯ	สามารถสร้างรายได้เพิ่มให้กับสมาชิกกลุ่ม

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรศึกษาผลกระทบต่อประชาชน	
โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะต้องเน้นการผสม
ผสานกับภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น	 เพื่อให้ได้
ผลติภณัฑท์ีม่คีวามเปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน	และ
ควรส่งเสริมให้มีปราชญ์ชาวบ้านเพื่อช่วยเหลือ
คนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น	

	 2.	 ควรศึกษาผลกระทบต่อเศรษฐกิจ	
ที่เกี่ยวข้องกับจำานวนรายได้รายวันที่เพิ่มข้ึน	
นำาไปสู่เศรษฐกิจชุมชนที่ดีข้ึน	 และควรมีการ
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ประเมิน	 ติดตามผล	 และสร้างความต่อเนื่องใน
การผลิต	 เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่	 ผลิตภัณฑ์	 เพื่อ
ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ได้มาก
ที่สุด	 และสร้างความเข้าใจด้านการจัดการกลุ่ม	
การคำานวณต้นทุน	 การตั้งราคา	 และการกำาหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการจัดการกลุ่มและการพัฒนากลุ่มอย่างยั่งยืน	
และสามารถแข่งขันในตลาดได้	

	 3.	ควรศึกษาผลกระทบต่อสังคม	ชุมชน
ด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว	 วิเคราะห์การ
ทำางานในชุมชน	 เพื่อลดการไปหางานทำาต่างถิ่น	
และควรมีการพัฒนาเส้นใยกล้วยให้มีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น	 และร่วมกับนักวิชาการที่มีความสามารถ
ด้านการออกแบบมาช่วยในการพัฒนารูปแบบ
ผลติภัณฑท์ีมี่ความเปน็เอกลักษณข์องผลิตภณัฑ์
จากเส้นใยกล้วย	 โดยมุ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี

ความแตกต่างกับผลิตภัณฑ์จากเส้นใยอื่นๆ	

	 4.	 ควรศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	
ที่เกี่ยวกับปริมาณการลดขยะจากวัสดุเหลือทิ้ง	 
การลด	 การลดการปนเปื้อนน้ำาทิ้งจากการย้อมสู่
สิง่แวดลอ้ม	และควรศกึษาการปรับปรุงเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการผลิตทั้งที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ในการผลิต
ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและความสะดวกสบายใน
การใช้งาน	

กิตติกรรมประกาศ 
	 คณะผู้ วิ จั ย ขอขอบคุณสำ านั ก ง าน
คณะกรรมการวิ จั ยแห่ งชาติ 	 ( วช . ) 	 ที่ ได้  
สนับสนุนทุนการวิจัยโครงการ	 “Research	 
for	 Community	 วิจัยเพื่อชุมชนสังคม”	 และกอง
ประเมินผลและจัดการความรู้การวิจัย	 รวมทั้งผู้ที่
มสีว่นเกีย่วขอ้งทีช่ว่ยใหง้านวจิยัสำาเรจ็ลลุว่งดว้ยดี
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หลักเกณฑ์และคำาแนะนำาสำาหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 (Instructions for the Authors) 

	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้	 จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ	(Pree	review)	ก่อน	เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล	
และนำาไปอ้างอิงได้	 ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องเป็นงานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ท่ีทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน	 และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ	 การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	
ควรปฏิบัติตามคำาแนะนำาดังนี้

 การเตรียมต้นฉบับสำาหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้	 ถ้าเป็นภาษาไทย	 ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน	 พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ	
ยกเวน้กรณจีำาเปน็	ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย	ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด	ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่	ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ	พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย	40	มม.	(1.5	นิว้)	ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย	
25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	ขนาด	16	ตัว
อักษรย่อนิ้ว

	 3.	จำานวนหน้า	บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน	15	หน้า

 การเรียงลำาดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น	 กะทัดรัด	 และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	 ไม่ใช้	 คำาย่อ	 
ความยาวไม่ควร	 เกิน	 100	 ตัวอักษร	 ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยให้นำา 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทางวิชาการ	
หน่วยงานหรือสถาบัน	 ที่อยู่	 และ	 E-mail	 ของผู้นิพนธ์	 เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

 3. บทคดัย่อ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
งา่ย	โดยเรยีงลำาดบัความสำาคญัของเนือ้หา	เช่น	วตัถปุระสงค	์วธิกีารศกึษา	ผลงานและการวจิารณ	์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	500	คำา	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ



 4. คำาสำาคญัหรือคำาหลัก (Keyword) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	ใสไ่วท้า้ยบทคดัยอ่
ของแต่ละภาษา

 5. บทนำา (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำาไปสู่การศึกษา
วจัิย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ	และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

 6. วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 สิ่งที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะเฉพาะ 
ของตัวอย่างที่ศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	อธิบายวิธีการศึกษา	หรือ
แผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 7. ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบตามลำาดับหัวข้อของการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจ
ความ	ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก	ควรใช้คำาบรรยาย	แต่ถ้ามีตัวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใช้ตาราง	
แผนภูมิแทน	ไม่ควรมีเกิน	5	ตารางหรือแผนภูมิ	ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	และสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 8. วิจารณ์และสรุปผล (Discussion and conclusion) ช้ีแจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย	หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อนหรือไม่	อย่างไร	เหตุผลใดจึง
เปน็เชน่น้ัน	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ช่ือถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์
หรือทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

 9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	 แยกออกจากเนื้อเรื่องโดย
เรียงลำาดับให้สอดคล้องกับคำาอธิบายในเนื้อเรื่อง	 และต้องมีคำาอธิบายสั้นๆ	 แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระ
ครบถ้วน	ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	ในกรณีที่เป็นรูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบาย
อยู่ด้านล่าง	

 10. กติตกิรรมประกาศ	ระบสุัน้ๆ	ว่าไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจากองคก์ร
ใดหรือใครบ้าง	

 11. เอกสารอ้างอิง (References) สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็น
ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป	คือ	เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการ
ยอมรบัทางวชิาการ	ไมค่วรเปน็บทคดัยอ่	และไมใ่ชก่ารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล	ถา้ยงัไมไ่ดถ้กูตพีมิพ	์
ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)	

 11.1 การเขียนเอกสารอ้างอิง 

	 ก.	กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	ใช้
ชื่อและนามสกุล	และในกรณีภาษาอังกฤษ	ใช้นามสกุลและชื่อ).	ปีที่พิมพ์.	ชื่อเรื่อง.	ชื่อย่อของวารสาร. 
เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์:	เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	6	คน	ให้ใส่
รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“และคณะ”	หรือ	“et al”
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