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บทบรรณาธิการ

	 ในทุกวันนี้หลายคนคงมองว่า “ความสุขท่ีแท้จริง คือ สุขภาพที่ดี” ดังสำ�นวนโบราณไทยที่ว่า  
“ความไม่มีโรค… เป็นลาภอันประเสริฐ” เน่ืองจากวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในประเทศไทย 
ขณะนีย้งัรนุแรงมากขึน้ อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมสีถานการณโ์รคระบาดทัว่ประเทศ แตท่วา่พืน้ทีท่างวชิาการ
ดังเช่นวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก็ยังคงทำ�หน้าที่เป็นช่องทาง 
ของความรู้ให้แก่ผู้สนใจด้วยเนื้อหาและสาระความรู้ที่เข้มข้นเช่นเดิม วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับนี้ เป็นฉบับที่ 3 ปีที่ 40 ประจำ�เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 
2564 ถอืเปน็ฉบบักลางป ีซึง่มบีทความทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาวชิาทางดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
หลากหลายเรือ่ง ซึ่งลว้นเป็นบทความทีใ่ห้ความรู้ และใหป้ระโยชน์แกผู่้อ่านทั้งในเชิงของการศึกษาเพื่อ
เป็นความรู้ และนำ�ไปใช้เพื่อการอ้างอิงได้ ทางวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามต้องขอขอบพระคุณผู้แต่งทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณาส่งบทความของท่านมาเผยแพร่ยัง
วารสาร และได้ให้วารสารนีเ้ปน็ช่องทางสง่ตอ่ความรูท้ีท่า่นเพยีรพยายามและอตุสาหะสูเ่วททีางวชิาการ
ให้เกิดความกว้างขวางและแพร่หลายมากยิ่งขึ้น

	 วารสารฉบับนี้ประกอบไปด้วยบทความจำ�นวน 10 เรื่อง ได้แก่ 1) ความต้องการของเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าวในการทำ�ประกันภัยพืชผลในตำ�บลนาข้าวเสีย จังหวัดตรัง ประเทศไทย 2) การศึกษาความ
รู้บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะของครูผู้สอนในสถาบันอาชีวศึกษา 3) การบริหารงานวิชาการที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 4) ผลกระทบของการเรียนรู้นวัตกรรมในการ
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แบบฝังแฝงในสังคมการเมืองที่เป็นธรรมในพื้นที่ลุ่มน้ำ�มูนจังหวัดศรีสะเกษ 6) การศึกษาความคิดเห็น
และความพึงพอใจการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม (Active Learning) ของนักศึกษาและการปรับปรุง
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความต้องการในการทำ�ประกันภัยนาข้าว และ (2) ความ
สัมพันธ์ของข้อมูลเกษตรกรกับความต้องการในการทำ�ประกันภัยนาข้าว ในตำ�บลนาข้าวเสียซึ่งเป็น
แหล่งปลูกข้าวที่สำ�คัญในจังหวัดตรังที่ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของประเทศไทย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เปน็แบบสอบถามความตอ้งการในการทำ�ประกนัภยันาขา้ว กลุม่ตวัอยา่งเปน็เกษตรกรตำ�บลนาขา้วเสยี
จำ�นวน 210 คนที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร สถิติเชิงพรรณาและเชิงอนุมานได้นำ�มาใช้ในการศึกษา ผลการ
วิจัยหลักพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่ปลูกข้าวพันธุ์เล็บนกเพื่อ
บรโิภคในครวัเรอืน มเีพยีงบางสว่นทีป่ลูกไว้เพือ่จำ�หนา่ย โดยภาพรวมเกษตรกรเขา้รว่มโครงการกบักรม
สง่เสรมิการเกษตร นอกจากนีพ้บว่าศตัรพูชืรวมถงึภยัน้ำ�ทว่มเปน็ปญัหาหลกัทีพ่บเจอ เกษตรกรมคีวาม
สนใจในการทำ�ประกันภัยนาข้าวโดยมีอัตราค่าเบี้ยประกันภัยที่คาดหวัง คือ 20-50 บาทต่อไร่ เนื่องด้วย
ตระหนักถึงการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดภัย ต้องการได้รับความคุ้มครองความเสียหายจากภัยที่
เกิดขึ้น และการไม่สามารถจัดการปัญหาที่เกิดจากธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการบริการ
ที่รวดเร็วจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการทำ�ประกันภัยนาข้าว ดังนั้นหน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนสามารถ
นำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปประกอบการพิจารณาการประกันภัยนาข้าวที่เหมาะสมต่อไป

คำ�สำ�คัญ: 	 เกษตรกร, ข้าว, การประกันภัยพืชผล, จังหวัดตรัง, ประเทศไทย
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Abstract
This research studied (1) the need for rice crop insurance and (2) the independence of farmers’ 
general information and the need for rice crop insurance in Nakaosia Subdistrict, the primary 
rice cultivation hub in Trang Province in Southern Thailand. It used a survey questionnaire on 
the need for rice crop insurance and involved a sample group of 210 farmers growing rice in 
Nakaosia Subdistrict and holding a farmer’s registration certificate. The crucial results of this 
study, which applies descriptive and inferential statistics, show that most farmers were women 
and aged 51+. They mostly cultivated the rice variety ‘Leb Nok’, and their main purpose in  
growing rice was for it to be consumed by their family, while also selling some, and they had 
joined government support programmes. Weeds and floods were the main problems they faced. 
Farmers needed a rice insurance policy with preferably a premium of 20-50 baht per rai because 
in this way they could share costs of losses, benefit from policy coverage and be protected 
from unexpected natural events. Moreover, they required a quick service from the relevant  
organisations. Furthermore, given the relationships between factors, it appears that the general 
information on farmers could serve as a significant indicator of the need for a rice insurance 
policy. In summary, the results act as a pointer to how such a policy-backed by both the public 
authorities and the private sector-could be optimised in future.

Keywords: 	Farmers, Rice, Crop Insurance, Trang, Thailand

Introduction 
	 Rice is one of Thailand’s key agricultural  
products, covering vast areas of the country, 
in particular in its Northeastern region. In  
addition, rice plantations are central to Thai 
national identity. Thus, maintaining this  
rice-growing tradition for future generations 
is of major importance for Thai society. As 
indicated by Yasothornsrikul and Leruksa 
(2017), for Thai farmers, especially those from 
the Northeast, rice is more than just a daily 
staple or a crop grown for economic purposes 
and is instead viewed as fundamental to their 
way of life, sayings, traditions and culture and  
therefore to their sense of ‘Thainess’, with this 

being reflected in the 12 ceremonies surrounding  
rice held each calendar year, one taking place 
each calendar month.

	 Recently, there has been mounting 
interest among farmers in organic farming. 
Fakket, Morachat and Unphim (2016) studied 
a strategy to generate food security for organic 
farmers in the lower northeast of Thailand in 
terms of consumption, production and supply.  
In this connection, they mentioned that in 
establishing a foothold for organic farming, 
there was a need for knowledge, technology 
and support from groups, communities and 
networks in various areas to derive safe and 
nutritious outputs from a wide range of food 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 9 ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2564

products. To date, rice consumption appears 
to have been increasing, especially among  
consumers of packed rice (Chueasuwan, 
2018), and a number of rice-related products  
have been created in industries such as 
food and cosmetics. One example of this 
was described by Sapantupong (2019), who  
examined the development of bread with  
Riceberry rice bran, with the results revealing 
that bread with 10% or 30% added Riceberry 
rice both received the highest likeability scores 
in terms of appearance, colour, taste and 
odour. Chysirichote and Mekrawee (2017) 
proposed that the more Sinin rice flour that 
was substituted for wheat flour, the darker the 
purple of the crust of Kha-Nom Pia Kularb. 
They indicated that when a proportion of 20% 
Sinin rice flour was added, this was seemingly 
most favoured in terms of taste.

	 However, the production of rice  
depends principally on factors such as  
meteorological changes. Bryan, Deressa,  
Gbetibouo and Ringler (2009) as cited in Song, 
Liu, Oxley and Ma (2019) expected climate 
change to cause Chinese wheat, corn and  
paddy rice production to potentially decline  
by 37% by the second half of the 21st   
century. Sinnarong, Thaeye, Phuntulee and 
Susawaengsup (2020) showed that increased 
rainfall and temperature levels adversely  
affected mean rice production, and the results 
of a projection of climate change suggested a 
0.70-10.70% fall in such production between 
2030 and 2090 in the south of Thailand. Ara, 
Lewis and Ostendorf (2017) reported that in 

Bangladesh the rice yield for ecotypes was 
more sensitive to changes in temperature 
than rainfall effects and that modelling a 1 °C  
temperature rise revealed considerable  
regional differences in rice yield for such  
ecotypes. Furthermore, in the event of  
unforeseen circumstances, this might lead 
to losses for farmers and entities intervening 
when such situations occur, resulting in some 
farmers not receiving sufficient support to  
pursue their cultivation activities. Additionally, 
rice insect pests can destroy rice, affecting 
yields. Ruay-aree (2020) indicated that the 
green leafhopper was the most abundant of 
these; in addition, the rice stemborer was most 
found in dry conditions, whereas the leafhopper  
and the planthopper were observed in dry to 
wet conditions.

	 Insurance is known to be a means 
of mitigating risk (Rejda, 2011). Rice crop  
insurance not only provides coverage in case of 
losses, but also supports and safeguards rice 
farming for society and for community-based  
tourism in various areas. Thailand’s initial 
experience with crop insurance came in 1978 
when an indemnity insurance policy covering  
all natural risks (floods and drought, for  
example) for cotton was launched in Nakorn 
Ratchasrima Province’s Pak Chong District 
(Lorchirachoonkul and Chaisilaparungruang, 
2002), with a similar programme also running 
from 1982 to 1984. While a crop insurance 
programme for rice was set up in 2010 after 
many years spent investigating the possibility 
of implementing such an initiative, there was 
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still a need for the sustainability and other  
aspects of this type of insurance to be  
examined. 

	 Duangmanee and Van Wouwe (2016) 
focused on area-yield index crop insurance as 
a tool that could be applied in the Thai context, 
identifying a method for premium calculation  
that was robust in dealing with outliers.  
However, recently the Thai government  
approved a rice insurance scheme, operated 
by the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC), for the 2019 season, 
covering six natural-disaster types; namely 
flooding, drought, storms, hail, cold weather 
and fires (Theparat, 2019).

	 Trang, a province in the south 
of Thailand has a number of rice farms,  
especially in its Muang and Nayong districts 
(Rice Department, 2019). This investigation  
aims to explore the need for rice crop  
insurance among farmers, focusing on  
Nakaosia Subdistrict, a part of Nayong  
District that has a long history of rice  
cultivation. In needs-based studies, a human 
motivation theory that is often brought to 
bear is a 20th-century framework devised by  
Abraham Maslow and known as Maslow’s  
hierarchy of motives (i.e. needs). His work as 
cited in Schacter, Gilbert and Wegner (2009) 
strove to meaningfully organise the range 
of human needs. In this approach, these  
constituted a hierarchy, with lower-order needs 
at its base and self-actualisation needs at its 
pinnacle. From the lowest level to the highest, 
there were (1) physiological needs; (2) safety 

and security needs; (3)  needs relating to 
belongingness and love; (4)  esteem-related 
needs; and (5)  self-actualisation needs. In 
addition, Maslow proposed that higher needs 
were not felt until needs lower down were 
satisfied. Uysal, Aydemir and Genç (2017) 
claimed that one facet of safety needs was  
fulfilled economically, with this underpinning 
the concept of insurance arising from the 
pension system and preoccupations including  
flooding, fire and theft. To sum up, the study 
could be used in future to establish an  
appropriate policy for rice growers.

Objectives
	 1. To study the need for rice crop 
insurance 

	 2. To study the independence of  
farmers’ general information on the one hand 
and the need for rice crop insurance on the 
other

Methodology
	 The population for this investigation 
consisted of the 412  farmers in Nakaosia 
Subdistrict-the centre of rice cultivation in its 
province-who were registered with the Trang 
Provincial Agricultural Extension Office. Data 
collection involved an appropriately designed 
questionnaire and convenience sampling. A 
total of 210 questionnaires were distributed to 
farmers and retrieved following completion by 
the respondents. The questionnaire covered 
the following key topics: 
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	 1. General information about the 
farmer: 

	 1.1 Gender 

	 1.2 Age

	 1.3 Monthly income

	 2. Information regarding rice growing: 

	 2.1 Household members 

	 2.2 Heirs with rice-growing knowledge

	 2.3 Rice variety

	 2.4 Age of the rice

	 2.5 Cultivation area

	 2.6 Average income from rice  
harvesting

	 2.7 Growing experience

	 2.8 Registration with one or more 
government support programmes

	 2.9 Problems facing growers

	 2.10 Preferred insurance premium

	 3. The need for rice crop insurance: 

	 3.1 Policy purchases

	 	 3.1.1 Sharing of the cost for each 
household

	 	 3.1.2 Transfer of risk to an  
insurance provider

	 	 3.1.3 Avoidance of the inability to 
cope with future issues

	 	 3.1.4 Lack of confidence in  
government-related assistance

	 3.2 Coverage 

	 	 3.2.1 Damage from unexpected 
natural events

	 	 3.2.2 Weeds 

	 3.3 Service

	 	 3.3.1 Convenience of service

	 	 3.3.2 Promptness of indemnities

	 	 3.3.3 Speed of response to  
enquiries concerning rice crop insurance 

	 	 3.3.4 Dissemination of rice crop 
insurance-related information

	 Based on the statistical program 
used in this investigation, the data analysis 
drew on descriptive statistics (percentages for  
sections  1 and  2 of the questionnaire, and 
mean values along with standard deviation 
for section 3) and reference statistics (in the 
guise of the chi-square test) (Keller, 2009; 
Lind, Marchal and Wathen, 2006), and a 0.05  
significance level (α  =  0.05) was defined. 
Meanwhile, section  3 of the questionnaire  
applied the Likert scale, so for each of the 
questions in that part there was a range of 
options, from 5 for ‘Strongly agree’ to 1 for 
‘Strongly disagree’, for farmers to choose from.

Results 
(1) General information about farmers
	 Most of the r ice farmers who  
responded to the questionnaire were female, 
representing 65.71% of the sample, while  
individuals aged over  50 predominated,  
account ing for 74.76% There was a  
preponderance of respondents (82.38%)  
with a monthly income below 10,000 baht. 
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(2) Information regarding rice growing
	 Most farms (53.81%) had between 4 
and 6 household members, and in the majority  
of cases (58.10%) some of these had  
rice-growing knowledge. They were most 
likely to cultivate a variety of rice called ‘Leb 
Nok’ (with 50% of them growing this) and in 
virtually all instances (96.67%) their crop had 
a growth cycle of four to seven months. The 
cultivation area most commonly ranged from 1 
to 5 rai (76.19%), and the average income from  
harvesting rice was generally below 5,000   
baht (87.14%). In terms of number of years’ 
experience of their work, farmers’ most  
prevalent response (given by 47.14% of them) 
was 21-40  years, and they had almost all 
had joined one or more government support 
programmes (96.19%). The principal problems 
facing them were weeds and floods, standing 
at 50.59% and 38.53%, respectively. Farmers’ 
preferred rice crop insurance policy would have 
a premium of 20-50 baht per rai (44.29% of 
them chose this option).

(3) The need for rice crop insurance
	 Table  1 details the findings relating 
to the need for rice crop insurance in three  
domains; specifically policy purchases,  
coverage and service. From the results it 
emerges that there was indeed a need among 
farmers for this type of insurance in the  
second and third of these areas, while for  
policy purchases the overall outcome was 
neutral, with the sharing of the cost for each 
household being the principal need in that 
regard (mean value of 3.62 and standard 
deviation (SD) of 0.77). In terms of coverage, 
farmers’ number-one requirement was damage 
from unexpected natural events, with a mean 
value of 3.92 and standard deviation of 0.60. 
For service, the mean value of the principal 
need appeared to be convenience of service 
(with a value of 4.05 (standard deviation of 
0.56)).

Table 1	 The need for rice crop insurance 

Item Mean S.D. Interpretation

 3.1 Policy purchases

 3.1.1 Sharing of the cost for each household 3.62 0.77 Agree

 3.1.2 Transfer of risk to an insurance provider 3.37 0.73 Agree

 3.1.3 Avoidance of the inability to cope with future challenges 3.57 0.72 Neutral

 3.1.4 Lack of confidence in government-related assistance 2.50 0.75 Disagree

Average 3.27 0.74 Neutral

 3.2 Coverage

 3.2.1 Damage from unexpected natural events 3.92 0.60 Agree
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(4) The independence of farmers’ general 
information and the need for rice crop 
insurance 
	 This part presents the results of 
the application of a chi-square test for  
independence. This involved the comparison 
of two variables to verify whether they are 
actually related. Table  2 sets out only the  
various significant relationships between  
general information about farmers and the 
need for rice crop insurance. This shows that 
there was a significant relationship between 
farmers’ gender and the speed of response 
to enquiries concerning rice crop insurance,  
having a chi-square value of 9.706 (sig. = 0.021). 
Moreover, their age was significantly related 

to a number of factors; namely a lack of 
confidence in government-related assistance 
(chi-square value of 64.112 (sig.  =  0.000)), 
damage from unexpected natural events  
(chi-square value of 20.040 (sig.  =  0.018)),  
the need for promptness of indemnities  
(chi-square value of 37.926 (sig.  =  0.000))  
and the need for speed of response to  
enquiries concerning rice crop insurance 
(chi-square value of 33.564 (sig.  =  0.000)). 
Monthly income had a significant correlation 
with avoidance of the inability to cope with  
future issues, with a chi-square value of 27.968 
(sig.  =  0.006), and the need for coverage 
against weeds, having a chi-square value of 
17.031 (sig. = 0.048).

Item Mean S.D. Interpretation

 3.2.2 Weeds 3.81 0.64 Agree

Average 3.87 0.62 Agree

 3.3 Service

 3.3.1 Convenience of service 4.05 0.56 Agree

 3.3.2 Promptness of indemnities 4.01 0.60 Agree

 3.3.3 Speed of response to enquiries concerning rice crop insurance 4.00 0.57 Agree

 3.3.4 Dissemination of rice crop insurance-related information 4.00 0.68 Agree

Average 4.02 0.60 Agree

Table 1	 The need for rice crop insurance (cont.)
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Discussion
	 This investigation-which set out to 
study the need for rice crop insurance as a 
means of risk management for farmers in 
Thailand’s Trang Province and whose focus 
was on Nakaosia Subdistrict, given its long 
history of rice cultivation-shows that the  
farmers in the sample were mostly women, 
owing to most steps in the rice cultivation 
process being undertaken in daylight hours 
(the most convenient time for them to perform  
their work). They were most commonly 
over 50  years of age, making them skilled  
harvesters as in many cases they will have 
started their business in this domain when they 
were young. However, their monthly income 
was generally below 10,000 baht. Moreover, 
the results indicate that growers often had a 
big family and had rice-growing knowledge, 
because most cultivation processes need  
a number of people to complete the work in  
a limited period. They were most likely to  

cultivate a variety of rice called ‘Leb Nok’ 
and to use a growth cycle of 4 to 7 months. 
Most of the farmers owned their farms, which 
mainly had a cultivation area ranging from 1 to 
5 rai, and the average income from harvesting 
rice was generally below 5,000 baht, which,  
combined with other sources of income,  
produced the monthly income indicated earlier. 
Farmers usually had experience stretching 
back more than 20  years, consistent with 
the results regarding farmers’ age referred to 
previously. Nearly all of them had joined one 
or more government support programmes. 
Weeds were the principal problem facing rice 
growers in this area. Furthermore, given that 
it is clear that there is a high level of rainfall 
in Southern Thailand, the second biggest 
problem facing farmers in this region was  
flooding, rather than drought. This stands in 
stark contrast to farmers in the Northeast, 
who encountered a high-temperature risk 
and tended to increase their adaptation to 
this, as set out in Saengavut, Jirasatthumb, 

Table 2	 The chi-square test 

Farmer-related factor Need-related factor Chi-square Sig.

1. Gender
1. Speed of response to enquiries concerning rice crop 
insurance

9.706 0.021

2. Age 1. Lack of confidence in government-related assistance 64.112 0.000

2. Damage from unexpected natural events 20.040 0.018

3. Promptness of indemnities 37.926 0.000

4. Speed of response to enquiries concerning rice crop 
insurance

33.564 0.000

3. Monthly income 1. Avoidance of the inability to cope with future issues 27.968 0.006

2. Weeds 17.031 0.048
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Bumrungkit and Krueawamgmol (2019). If 
an insurance policy were established, most 
farmers’ preference would be for a premium 
of less than 50 baht. 

	 Farmers were interested in taking out 
a rice crop insurance policy due to the need to 
share the cost for each household and to enjoy 
both coverage for damage from unexpected 
natural events and convenience of service. In 
this way, farmers realised the impact of climate 
change (supporting the findings of Song, Liu, 
Oxley and Ma (2019), who studied how farmers 
in China perceived this in terms of temperature 
and precipitation). This realisation led them to 
see a need for crop insurance to provide such 
coverage.

	 The relevant organisations are likely 
to benefit from making use of the appropriate  
factors to design insurance policies or  
assistance for rice farmers, in particular 
the speed of response to enquiries, lack of  
confidence in government-related assistance, 
damage from unexpected natural events, 
promptness of indemnities, avoidance of the  
inability to cope with future issues, and  
coverage for damage from weeds. In future,  
this study can be deployed to devise a  
suitable premium, which is likely to be 
less than 100  baht, and an optimal policy  
targeting rice growers.

Conclusions 
	 This study, which aimed to investigate  
the need for rice crop insurance among 

farmers as a risk-management tool in Trang 
Province in the south of Thailand and which 
focused on Nakaosia Subdistrict because of 
its long tradition of cultivating rice, reveals 
the characteristics of rice farmers and the  
cultivation of their crop. It makes clear 
that their interest in taking out a rice crop  
insurance policy originated from their need 
to share the cost per household and to enjoy 
both convenience of service and coverage for  
damage caused by unforeseen natural  
d isasters.  Therefore, leveraging the  
appropriate factors to design insurance  
policies or support for rice farmers is likely to 
be beneficial for relevant organisations. Lastly, 
to be successful, those designing any policy 
should bear in mind that both farmers’ and 
rice-growing characteristics play a part in the 
need for rice crop insurance. 

	 This research that examined the need 
for rice crop insurance as a risk-management 
strategy for farmers was conducted in Trang  
Province’s Nakaosia Subdistrict, but a  
subsequent study could be extended to other 
provinces in Southern Thailand and even 
nationwide. In addition, it could be expanded 
to farmers who are not registered with the 
Agricultural Extension Office in each province, 
and a comparison could be made between the 
need for government-registered farmers on the 
one hand and private farmers on the other to 
hold such an insurance policy.
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บทคัดย่อ
ปัจจุบันประเทศไทยกำ�ลังพัฒนาสู่ประเทศไทย 4.0 แรงงานระดับอาชีวศึกษาเป็นหนึ่งในกลไกสำ�คัญ
ในการพัฒนา โดยมีครูช่างอุตสาหกรรมเป็นส่วนสนับสนุนการผลิตแรงงานกลุ่มดังกล่าว งานวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความรู้บัณฑิตที่พึงประสงค์ของโครงสร้างหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม
บัณฑิต สาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมโยธา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ในมุมมองของครูผู้สอน 
ในสถาบันอาชีวศึกษา การดำ�เนินงานวิจัยตั้งบนทฤษฎีกระบวนการลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และนำ�เสนอ
ผลการศึกษาในรูปลำ�ดับความสำ�คัญและน้ำ�หนักความสำ�คัญของปัจจัยในโครงสร้างหลักสูตร ผลการ
ศึกษาเผยให้เห็นว่าครูผู้สอนต้องการให้บัณฑิตมีความรู้ในหมวดวิชาเฉพาะสาขาสูงกว่าหมวดอื่น และ
กลุ่มวิชาเฉพาะสาขาซึ่งประกอบด้วยรายวิชาด้านวิศวกรรมมีลำ�ดับความสำ�คัญมากกว่ากลุ่มวิชาชีพครู 
อย่างไรก็ตามบัณฑิตควรมีความรู้ในทุกด้านตามที่หลักสูตรกำ�หนดไว้

คำ�สำ�คัญ: 	 โครงสร้างหลักสูตร, กระบวนการลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์, ลำ�ดับความสำ�คัญ, น้ำ�หนักความ
สำ�คัญ

Abstract
Thailand is currently developing Thailand 4.0. Vocational education workers are one of the  
important human resource in this development. The industrial instructor supports the production 
of the vocational education worker. The objective of this research is to assess the desirable  
graduate knowledge of the curriculum structure of the Bachelor of Science in Technical  
Education, Program in Civil Technical Education (Revised Curriculum, Year 2019) from the 

1	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น
1	 Faculty of Technical Education, Rajamangala University of Technology Khon Kaen Campus
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perspective	of	instructors	of	vocational	education	institutions.	The	research	methodology	was	
based	on	the	theory	of	Analytic	Hierarchy	Process	(AHP).	The	results	were	reported	in	the	form	
of	the	priority	value	and	weight	value	of	variables	in	curriculum	structure.	The	analysis	of	results	
revealed	that	the	major	requirement	of	instructors	in	the	desirable	graduate	knowledge	was	the	
Major	Courses.	The	Major	Core	Courses,	which	were	the	engineering	courses,	had	the	priority	
value	more	than	the	education	courses.	However,	the	graduates	should	have	the	knowledge	in	
all	fi	elds	of	the	curriculum.

Keywords:		Curriculum	Structure,	Analytic	Hierarchy	Process,	Priority,	Weight	Value

บทนำา
	 ประ เทศไทยมี การดำ า เนิ นธุ รกิ จที่
เปลี่ยนแปลงจากเดิมทั้งภาคเกษตรกรรม	 ภาค
การผลิต	 ภาคการค้าและการบริการ	 และกำาลัง
พัฒนาให้เป็นประเทศไทย	 4.0	 (Thailand	 4.0)	
ตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	
แรงงานในภาคส่วนต่างๆ	 จึงเป็นกลไกสำาคัญใน
การพัฒนาประเทศ	ปารฉิตัร	จนัโทร	ิ(2555)	กล่าว
ว่าประเทศไทยยังขาดแรงงานที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษาเป็น
จำานวนมาก	 โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	รัฐบาล
จึงมุ่งเน้นพัฒนาทักษะและสมรรถนะของแรงงาน	
และมีเปา้หมายเพ่ิมแรงงานระดบัอาชีวศกึษาจาก	
40%	เป็น	60%	ของแรงงานในระบบ	สถาบันการ
ศึกษาทีผ่ลติแรงงานระดบัอาชีวศกึษา	ตอ้งเตรยีม
ความพร้อมเพ่ือผลิตแรงงานให้มีคุณสมบัติตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเป็นสำาคัญ

	 และเม่ือพิจารณาข้อมูลความต้องการ
แรงงานผ่านบริการจัดหางานโดยรัฐ	 จำาแนกตาม
ระดบัการศกึษา	ตัง้แตป่	ีพ.ศ.	2558-2562	ทีเ่สนอ
โดยกรมการจัดหางาน	กระทรวงแรงงาน	(2562)	
ดังภาพที่	 1	 ซึ่งพบว่า	 แรงงานระดับอาชีวศึกษา	
ซึ่งประกอบด้วยระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ	
(ปวช.)	ระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสงู	(ปวส.)	

และระดับอนุปริญญา	 มีแนวโน้มความต้องการ
ลดลง	 โดยปี	 พ.ศ.	 2562	 มีความต้องการลดลง
เมื่อเทียบกับปี	 พ.ศ.	 2558	 ประมาณร้อยละ	 29	
แต่ช่วง	5	ปีที่ผ่านมาแรงงานระดับอาชีวศึกษาได้
รับความต้องการมากกว่าทุกระดับการศึกษาอื่น	
และต้องการมากกว่า	 120,000	 อัตราต่อปีเสมอ
มา	จงึเปน็ตวับง่ชีว้า่ประเทศยงัตอ้งการในระดบันี้
เป็นอย่างมาก

Civil Technical Education ( Revised Curriculum, Year 2019)  from the perspective of instructors of 
vocational education institutions.  The research methodology was based on the theory of Analytic 
Hierarchy Process (AHP). The results were reported in the form of the priority value and weight value 
of variables in curriculum structure.  The analysis of results revealed that the major requirement of 
instructors in the desirable graduate knowledge was the Major Courses.  The Major Core Courses, 
which were the engineering courses, had the priority value more than the education courses. 
However, the graduates should have the knowledge in all fields of the curriculum. 
 
Keyword: Curriculum Structure, Analytic Hierarchy Process, Priority, Weight Value 
 
บทน า 
 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ที่
เปลีย่นแปลงจากเดมิทัง้ภาคเกษตรกรรม ภาคการ
ผลติ ภาคการค้าและการบรกิาร และก าลงัพฒันา
ให้เ ป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  ตาม
นโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ แรงงาน
ในภาคสว่นต่างๆ จงึเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา
ประเทศ ปารฉิตัร จนัโทร ิ(2555) กล่าวว่าประเทศ
ไทยยัง ข าดแรง ง านที่ จ บก ารศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอือาชวีศกึษาเป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเขา้เป็นส่วนหนึ่ง
ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน รฐับาลจงึมุ่งเน้น
พัฒนาทักษะและสมรรถนะของแรงงาน และมี
เป้าหมายเพิม่แรงงานระดบัอาชวีศกึษาจาก 40% 
เป็น 60% ของแรงงานในระบบ สถาบนัการศกึษา
ทีผ่ลติแรงงานระดบัอาชวีศกึษา ต้องเตรยีมความ
พร้อมเพื่อผลิตแรงงานให้มีคุณสมบัติตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติเป็นส าคญั 
 และเมื่อพิจารณาข้อมูลความต้องการ
แรงงานผ่านบรกิารจดัหางานโดยรฐั จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 – 2562 ที่
เสนอโดยกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
(2562) ดังภาพที่  1 ซึ่งพบว่า แรงงานระดับ
อาชวีศกึษา ซึง่ประกอบดว้ยระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สูง (ปวส.) และระดับอนุปริญญา มีแนวโน้ม
ความต้องการลดลง โดยปี พ.ศ. 2562 มีความ

ต้องการลดลงเมื่อเทยีบกบัปี พ.ศ. 2558 ประมาณ
ร้อยละ 29 แต่ช่วง 5 ปีที่ผ่านมาแรงงานระดับ
อาชวีศกึษาได้รบัความต้องการมากกว่าทุกระดบั
การศกึษาอื่น และตอ้งการมากกว่า 120,000 อตัรา
ต่อปีเสมอมา จงึเป็นตวับ่งชี้ว่าประเทศยงัตอ้งการ
ในระดบันี้เป็นอย่างมาก 
 

 
ภาพท่ี 1 ความตอ้งการแรงงานจ าแนกตามระดบั

การศกึษา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 – 2562 
 
 แ ต่ ที่ ผ่ า น ม า ปั ญ ห า แ ร ง ง า น ร ะ ดั บ
อาชวีศกึษาไม่ไดม้เีพยีงการขาดแคลนแรงงานใน
ระบบธุรกจิเท่านัน้ ณัฐสฏิ รกัษ์เกยีรตวิงศ ์(2560) 
ที่ศึกษาเรื่อง การปฏิรูปอาชีวศกึษาของประเทศ
ไทย กล่าวถึงปัญหาแรงงานระดบัอาชวีศกึษาใน
สาขาช่างอุตสาหกรรมว่า มีปัญหาเชิงคุณภาพ
มากกว่าปัญหาเชิงปริมาณ โดยเฉพาะปัญหา
คุณภาพของระบบอาชีวศึกษาภาคปกติ ซึ่งมี
ด้วยกัน 3 ประเด็น คือ 1) เน้ือหาการเรียนไม่

ภาพที่ 1	ความต้องการแรงงานจำาแนกตามระดับการ
ศึกษา	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2558-2562

	 แต่ ที่ ผ่ านมาปัญหาแรงงานระดั บ
อาชีวศึกษาไม่ได้มีเพียงการขาดแคลนแรงงาน
ในระบบธุรกิจเท่านั้น	 ณัฐสิฏ	 รักษ์เกียรติวงศ์	
(2560)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 การปฏิรูปอาชีวศึกษา



การศึกษาความรู้บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะของครูผู้สอน 
ในสถาบันอาชีวศึกษา

20 จงศิลป์ สุขุมจริยพงศ์, สมหมาย สงบาง,  
ยงยุทธ ศิริศรีเพ็ชร์, อัตพล บุบพิ

ของประเทศไทย กล่าวถึงปัญหาแรงงานระดับ
อาชีวศึกษาในสาขาช่างอุตสาหกรรมว่า มีปัญหา
เชงิคณุภาพมากกวา่ปญัหาเชิงปรมิาณ โดยเฉพาะ
ปัญหาคุณภาพของระบบอาชีวศึกษาภาคปกติ 
ซึ่งมีด้วยกัน 3 ประเด็น คือ 1) เนื้อหาการเรียน 
ไม่สอดคล้องกับทักษะที่จำ�เป็นต้องใช้ประกอบ
อาชีพ 2) สถานอาชีวศึกษาขาดแคลนทรัพยากร 
และ 3) มีข้อบกพร่องในระบบประกันคุณภาพ
วิทยาลัยอาชีวศึกษา จึงต้องมีการทบทวนเพื่อ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวในอนาคต

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 
ซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐที่กำ�กับดูแลเพื่อผลิตและ
พัฒนากำ�ลังคนอาชีวศึกษาให้มี คุณาพและ
มาตรฐาน ไม่ได้ให้ความสำ�คัญเพียงการผลิตและ
การพัฒนาแรงงานระดบัอาชีวศกึษาเทา่นัน้ แตย่งั
ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้วย
เช่นกัน ดังพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2551 มาตรา 10 วรรค 7 ที่ระบุว่า เพื่อให้การ
จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพบรรลุ 
วตัถปุระสงคต์อ้งคำ�นงึถงึ การมรีะบบการพฒันาครู
และคณาจารย์ของการอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ครู
อาชีวศึกษาจึงเป็นส่วนสำ�คัญส่วนหนึ่งต่อการ
พัฒนาและแก้ปัญหาแรงงานระดับอาชีวศึกษา
ต่อไป

	 คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแกน่ ให้
ความสำ�คัญต่อการผลิตนักเรียนอาชีวศึกษาเช่น
กัน โดยได้ดำ�เนินการเปิดหลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมบัณฑิตหรือเรียกว่าหลักสูตรครูช่าง
อุตสาหกรรม เพื่อผลิตบัณฑิตทำ�หน้าที่ครูผู้สอน
ในสถาบันอาชีวศึกษา หนึ่งในสาขาวิชาที่เปิด
หลักสูตรครูช่างอุตสาหกรรม คือ สาขาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมโยธา ซึ่งสาขาวิชามีหลักสูตรเดิม 
คือ หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขา

วิชาวิศวกรรมโยธา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2558) เป็นหลักสูตร 5 ปี ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้สถาบันการ
ศึกษาที่มีหลักสูตรผลิตครู ปรับปรุงหลักสูตรผลิต
ครูจาก 5 ปี เป็น 4 ปี (ครูพันธ์ใหม่, 2561) สาขา
วิชาจึงได้ปรับปรุงหลักสูตรเดิมเป็น หลักสูตร
ครุศาสตร์อุตสาหกรรรมบัณฑิต สาขาวิชา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมโยธา (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2562) เป็นหลักสูตร 4 ปี โดยดำ�เนินการ
ปรับปรุงตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตร ีสาขาครศุาสตร์
อตุสาหกรรม (หลกัสตูรสีปี่) พ.ศ. 2562 (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2562) หลักสูตรปรับปรุงใหม่มีกรอบ
โครงสร้างหลกัของหลกัสตูรใกลเ้คยีงหลกัสตูรเดมิ 
แต่ลดระยะเวลาการศึกษาลงจากเดิม 1 ปีการ
ศกึษา จงึตอ้งปรับรายวชิาและลดจำ�นวนหนว่ยกติ
ตลอดหลักสูตรจากเดิม 168 หน่วยกิต ปรับลด
เหลอื 137 หนว่ยกติ และหลกัสตูรไดร้บัความเหน็
ชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานแล้ว

	 การพฒันาแรงงานระดบัอาชวีศกึษาโดย
ครูอาชีวศึกษาหรือครูช่างอุตสาหกรรมนั้น ต้อง
ผลิตครูช่างอุตสาหกรรมหรือบัณฑิตให้มีความรู้
และทกัษะในการทำ�งาน ตวัชีว้ดัสำ�คญัในการผลติ
บัณฑิต คือ การพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในมุมมองผู้ใช้บัณฑิต 
ที่ผ่านมานักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาค้นคว้าหา
คุณลักษณะและแนวทางการพัฒนาบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ เช่น ญาดา ชวาลกุล นภกมล ชะนะ และ
ลัทธพร จันทองหลาง (2561) พัชรินทร์ รุจิรานุกูล 
และธนัวด ีดอนวเิศษ (2559) เจษฎาภรณ ์สมพีนัธ ์
บุญชม ศรีสะอาด และนุชวา เหลืองอังกูร (2558) 
เป็นตน้ ทกุงานวจิยัมคีวามเหน็ตรงวา่คณุลกัษณะ
หนึ่งที่บัณฑิตพึงมี คือ ความรู้วิชาการวิชาชีพใน
สาขาวิชาที่ศึกษา งานวิจัยส่วนใหญ่ดำ�เนินการ
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ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถาม 
นอกจากวิธีการดังกล่าวยังมีทฤษฎีกระบวนการ
ลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy  
Process: AHP) (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557) 
(Thomas L. Saaty, 1980) ที่ ใช้วิเคราะห์
กระบวนการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เช่นเดียวกับ
สภุลกัษณ ์สสีกุอง (2559) ได้นำ�กระบวนการลำ�ดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์สร้างรูปแบบเพื่อช่วยนักศึกษา
ตัดสินใจเลือกกลุ่มวิชาเรียนที่เหมาะสม และ 
Matthew J. Liberatore and Robert L. Nydick 
(1997) ใช้กระบวนการลำ�ดับชั้นเชิงวิเคราะห์จัด
ลำ�ดับความสำ�คัญของบทความวิจัย

	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความรู้ของบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ ท่ีจะสำ�เร็จการศึกษาจากหลักสูตร
ครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมบณัฑติ สาขาวิชาครศุาสตร์
อตุสาหกรรมโยธา (หลักสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2562) 
ในมุมมองผู้ใช้บัณฑิต นั่นคือครูผู้สอนในสถาบัน
อาชวีศกึษาสาขาช่างกอ่สรา้ง ช่างโยธา หรอืสาขา
ท่ีเกีย่วขอ้ง ซึง่คาดหวังว่าถา้บณัฑติทีท่ำ�หนา้ทีค่รู
ผู้สอนมีความรู้ที่พึงประสงค์ จะช่วยพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเช่นกัน 
ผลการศกึษานำ�เสนอในรปูลำ�ดบัความสำ�คญัและ
น้ำ�หนักความสำ�คัญของหมวดวิชาและกลุ่มวิชา
ในโครงสร้างหลักสูตร ซึ่งจะแสดงถึงความรู้ความ
สามารถของบณัฑติพึงมตีามทีผู่ใ้ช้บณัฑติตอ้งการ 
การประเมินลำ�ดับความสำ�คัญจะพิจารณาร่วม
กับรายวิชาและคำ�อธิบายรายวิชาที่กำ�หนดไว้ใน
แต่ละหมวดวิชาหรือกลุ่มวิชาของหลักสูตร งาน
วจัิยน้ีใชท้ฤษฎกีระบวนการลำ�ดบัช้ันเชิงวิเคราะห์
ประเมินความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ผลการศึกษา
จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและบัณฑิต ที่จะนำ�
ไปประเมินและพัฒนาตนเองใหม้คีวามรูใ้นระดบัที ่
ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ และเป็นประโยชน์ต่อสาขา

วิชาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร
ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อประเมินความรู้ของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ในรูปลำ�ดับความสำ�คัญของหมวดวิชา
และกลุ่มวิชาของโครงสร้างหลักสูตรครุศาสตร์
อตุสาหกรรมบณัฑติ สาขาครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม
โยธา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ในทัศนะครู
ผู้สอนในสถาบันอาชีวศึกษา

วิธีการศึกษา
	 งานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะส่วนโครงสร้าง
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขา
วิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมโยธา (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2562) การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
ดำ�เนินการตามหลักทฤษฎีกระบวนการลำ�ดับช้ัน
เชิงวิเคราะห์โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือ 
เรียกว่าผู้ใช้บัณฑิต และกำ�หนดคุณสมบัติผู้ใช้
บัณฑิตว่าเป็นครูผู้สอนสาขาช่างก่อสร้าง ช่าง
โยธา หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง มีประสบการณ์
สอนระดบัอาชวีศกึษาไมน่อ้ยวา่ 10 ปี และมคีวาม
รู้ความเข้าใจในหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา การ
เก็บข้อมูลสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
คือ ครูผู้สอนที่วิทยาลัยเทคนิคสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขต 1 ซึ่ง
มีด้วยกัน 5 วิทยาลัย เข้าเก็บข้อมูล 4 วิทยาลัย 
ประกอบด้วยวิทยาลัยเทคนิคเลย วิทยาลัย
เทคนิคอุดรธานี วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย และ
วิทยาลัยเทคนิคบึงกาฬ จำ�นวนผู้ให้ข้อมูล 7 คน 
และกลุ่มที่ 2 คือ อาจารย์ประจำ�สาขาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมโยธา จำ�นวน 3 คน ซึ่งสาขาวิชามี
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาช่างก่อสร้างและช่างโยธาเช่นกัน รวมผู้ให้
ข้อมูลทัง้หมด 10 คน ข้อมูลการสมัภาษณจ์ะนำ�มา 
วิเคราะห์ความสอดคล้องของผลการเปรียบเทียบ



การศึกษาความรู้บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะของครูผู้สอน 
ในสถาบันอาชีวศึกษา

22 จงศิลป์ สุขุมจริยพงศ์, สมหมาย สงบาง,  
ยงยุทธ ศิริศรีเพ็ชร์, อัตพล บุบพิ

ความสำ�คญัของทกุปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีด
การดำ�เนินงานมีดังนี้

	 1. การสร้างแผนภูมิลำ�ดับช้ันของ
โครงสร้างหลักสูตร

	 	 แผนภูมิลำ�ดับช้ันสร้างจากองค์
ประกอบของโครงสรา้งหลักสตูรทีก่ำ�หนดไว้ในเล่ม
หลักสูตร โดยโครงสร้างหลักประกอบด้วยหมวด
วิชาศกึษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะสาขา และหมวด
วิชาเลือกเสรี และมีโครงสร้างรองตามที่ระบุไว้ใน
เล่ม

	 2. การสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล

	 ก า ร สั มภ าณ์ ผู้ ใ ช้ บัณฑิ ต เ ป็ นก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับโครงสร้าง
หลักสูตรกรณีศึกษาโดยละเอียด รวมถึงจำ�นวน
รายวิชาและคำ�อธิบายรายวิชาที่อยู่ในหมวดวิชา
หรือกลุ่มวิชาของโครงสร้างหลักสูตร เพื่อให้ผู้ใช้
บัณฑิตเข้าใจถึงความรู้ที่บัณฑิตจะได้รับ สำ�หรับ
ใช้ประกอบการวิเคราะห์ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์  
ผู้ใช้บัณฑิตจะวินิจฉัยเปรียบเทียบความสำ�คัญ
ของหมวดวิชาหรือกลุ่มวิชาที่เก่ียวข้องกันใน
ลำ�ดับชั้นเดียวกันทีละคู่ (Pairwise Comparison) 
จนครบทุกคู่ ทุกกลุ่ม และทำ�ซ้ำ�ทุกลำ�ดับชั้นตาม
แผนภูมิลำ�ดับชัน้ของโครงสรา้งหลักสตูร จำ�นวนคู ่ 
(P) ที่ต้องเปรียบเทียบแต่ละกลุ่มคำ �นวณ 
ดังสมการที่ (1)

	 	 	 	 (1)

	 เมื่อ n คือ จำ�นวนปัจจัยทั้งหมดที่นำ�มา
เปรียบเทียบลำ�ดับชั้นเดียวกันและกลุ่มเดียวกัน

	 การเปรียบเทียบความสำ�คัญเป็นคู่
กำ�หนดใช้มาตรวัดความสำ�คัญระหว่างปัจจัย
แรกกับปัจจัยที่สองเป็นมาตราส่วนตั้งแต่ 1 ถึง 9  
ดังตาราง 1

ตาราง 1	 มาตราส่วนการเปรียบเทียบเป็นคู่

มาตราส่วน ความหมาย

1 สำ�คัญเท่ากัน

3 สำ�คัญกว่าปานกลาง

5 สำ�คัญกว่ามาก

7 สำ�คัญกว่ามากที่สุด

9 สำ�คัญกว่าสูงสุด

2, 4, 6, 8
สำ�หรับกรณีประนีประนอมเพ่ือลดช่องว่าง
ระหว่างความรู้สึก

	 กรณสีมัภาษณผ์ูใ้ชบ้ณัฑติหลายคน การ
สรุปผลวินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจัยแต่ละคู่ (Dij) 
จะใช้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) ซึ่ง
คำ�นวณจากสมการที่ (2) ผลลัพธ์จะนำ�ไปสร้างเม
ตริกซ์สอดคล้อง (Consistency Matrix) ต่อไป

(2)

	 เมือ่ x คอื จำ�นวนผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมด y คอื 
ผู้ให้ข้อมูลลำ�ดับที่ y และ Z

ij
 คือ ผลการวินิจฉัย

เปรียบเทียบของคู่ปัจจัยเดียวกัน

	 3. การคำ�นวณค่าความสำ�คัญ

	 คำ�นวณคา่ไอเกนเวกเตอร ์(Eigenvector) 
โดยนำ�ผลรวมของเมตรกิซส์อดคลอ้งในแนวตัง้แต่
ละแนวไปหารตัวเลขแนวตั้งในแนวเดียวกัน และ 
Normalize Matrix แต่ละแถวโดยหาค่าเฉลี่ยของ
ตัวเลขในแถวนั้น ค่าที่ได้คือน้ำ�หนักความสำ�คัญ
ของแต่ละปัจจัย การคำ�นวณดังแสดงในสมการ 
ที่ (3)

	 	 	 (3)

หลกัสูตรกรณีศึกษาโดยละเอียด รวมถึงจ านวน
รายวิชาและค าอธบิายรายวชิาที่อยู่ในหมวดวชิา
หรอืกลุ่มวชิาของโครงสร้างหลกัสูตร เพื่อให้ผู้ใช้
บณัฑติเขา้ใจถึงความรู้ที่บณัฑติจะได้รบั ส าหรบั
ใช้ประกอบการวิเคราะห์ให้ข้อมูลการสมัภาษณ์ 
ผูใ้ชบ้ณัฑติจะวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบความส าคญัของ
หมวดวชิาหรอืกลุ่มวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกนัในล าดบัชัน้
เดียวกันทีละคู่ (Pairwise Comparison) จนครบ
ทุกคู่ ทุกกลุ่ม และท าซ ้าทุกล าดบัชัน้ตามแผนภูมิ
ล าดบัชัน้ของโครงสร้างหลกัสูตร จ านวนคู่ (P) ที่
ตอ้งเปรยีบเทยีบแต่ละกลุ่มค านวณดงัสมการที ่(1) 
 

2
nn

P
2 −

=     (1) 

 
  เมื่อ n คอื จ านวนปัจจยัทัง้หมดทีน่ ามา
เปรยีบเทยีบล าดบัชัน้เดยีวกนัและกลุ่มเดยีวกนั 
  การเปรียบเทียบความส าคัญเป็นคู่
ก าหนดใชม้าตรวดัความส าคญัระหว่างปัจจยัแรก
กบัปัจจยัที่สองเป็นมาตราส่วนตัง้แต่ 1 ถึง 9 ดงั
ตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 มาตราสว่นการเปรยีบเทยีบเป็นคู่ 
มาตราสว่น ความหมาย 

1 ส าคญัเท่ากนั 
3 ส าคญักว่าปานกลาง 
5 ส าคญักว่ามาก 
7 ส าคญักว่ามากทีส่ดุ 
9 ส าคญักว่าสงูสดุ 

2, 4, 6, 8 ส าหรบักรณีประนีประนอมเพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างความรูส้กึ 

 
  กรณีสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตหลายคน 
การสรุปผลวนิิจฉัยเปรยีบเทยีบปัจจยัแต่ละคู่ (Dij) 
จะใช้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) ซึ่ง

ค านวณจากสมการที่ (2) ผลลัพธ์จะน าไปสร้าง
เมตรกิซส์อดคลอ้ง (Consistency Matrix) ต่อไป 
 

( )x
x

1y
yijij ZD =

=
   (2) 

 
  เมื่อ x คือ จ านวนผู้ให้ขอ้มูลทัง้หมด y 
คอื ผูใ้หข้อ้มลูล าดบัที ่y และ Zij คอื ผลการวนิิจฉยั
เปรยีบเทยีบของคู่ปัจจยัเดยีวกนั 
 3. การค านวณค่าความส าคญั 
  ค า น ว ณ ค่ า ไ อ เ ก น เ ว ก เ ต อ ร์  
( Eigenvector)  โ ดยน า ผล ร วมของ เมตริกซ์
สอดคล้องในแนวตัง้แต่ละแนวไปหารตัวเลข
แนวตัง้ในแนวเดยีวกนั และ Normalize Matrix แต่
ละแถวโดยหาค่าเฉลี่ยของตวัเลขในแถวนัน้ ค่าที่
ได้คือน ้าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย การ
ค านวณดงัแสดงในสมการที ่(3) 
 

wAw max=    (3) 
 
  เมื่อ A คือ เมตริกซ์สอดคล้อง w คือ 
ไอเกนเวกเตอร์แสดงน ้าหนักความส าคญัของแต่
ละปัจจัยในล าดับชัน้เดียวกันหรือล าดับชัน้ที่สูง
กว่า และ max คือ ค่าไอเกนสูงสุด (Maximum 
Eigenvalue) คอืการน าเอาผลรวมของค่าวินิจฉัย
ของแต่ละเกณฑ์ในแต่ละแถว คูณด้วยผลรวม
ค่าเฉลี่ยในแนวนอนแต่ละแถวแล้วน าผลคูณที่ได้
รวมกนั 
 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
  เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกัน
ของเหตุผล จากผลการวนิิจฉัยเปรยีบเทยีบปัจจยั
เป็นคู่ในแต่ละล าดับชัน้ โดยค านวณค่าความ
สอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio : 
C. R. )  แ ล ะ ค่ า ดั ช นี วั ด ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง 
(Consistency Index : C.I.) ดงัสมการที่ (4) และ
สมการที ่(5) ตามล าดบั 

หลกัสูตรกรณีศึกษาโดยละเอียด รวมถึงจ านวน
รายวิชาและค าอธบิายรายวชิาที่อยู่ในหมวดวชิา
หรอืกลุ่มวชิาของโครงสร้างหลกัสูตร เพื่อให้ผู้ใช้
บณัฑติเขา้ใจถึงความรู้ที่บณัฑติจะได้รบั ส าหรบั
ใช้ประกอบการวิเคราะห์ให้ข้อมูลการสมัภาษณ์ 
ผูใ้ชบ้ณัฑติจะวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบความส าคญัของ
หมวดวชิาหรอืกลุ่มวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกนัในล าดบัชัน้
เดียวกันทีละคู่ (Pairwise Comparison) จนครบ
ทุกคู่ ทุกกลุ่ม และท าซ ้าทุกล าดบัชัน้ตามแผนภูมิ
ล าดบัชัน้ของโครงสร้างหลกัสูตร จ านวนคู่ (P) ที่
ตอ้งเปรยีบเทยีบแต่ละกลุ่มค านวณดงัสมการที ่(1) 
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  เมื่อ n คอื จ านวนปัจจยัทัง้หมดทีน่ ามา
เปรยีบเทยีบล าดบัชัน้เดยีวกนัและกลุ่มเดยีวกนั 
  การเปรียบเทียบความส าคัญเป็นคู่
ก าหนดใชม้าตรวดัความส าคญัระหว่างปัจจยัแรก
กบัปัจจยัที่สองเป็นมาตราส่วนตัง้แต่ 1 ถึง 9 ดงั
ตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 มาตราสว่นการเปรยีบเทยีบเป็นคู่ 
มาตราสว่น ความหมาย 

1 ส าคญัเท่ากนั 
3 ส าคญักว่าปานกลาง 
5 ส าคญักว่ามาก 
7 ส าคญักว่ามากทีส่ดุ 
9 ส าคญักว่าสงูสดุ 

2, 4, 6, 8 ส าหรบักรณีประนีประนอมเพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างความรูส้กึ 

 
  กรณีสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตหลายคน 
การสรุปผลวนิิจฉัยเปรยีบเทยีบปัจจยัแต่ละคู่ (Dij) 
จะใช้ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) ซึ่ง

ค านวณจากสมการที่ (2) ผลลัพธ์จะน าไปสร้าง
เมตรกิซส์อดคลอ้ง (Consistency Matrix) ต่อไป 
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  เมื่อ x คือ จ านวนผู้ให้ขอ้มูลทัง้หมด y 
คอื ผูใ้หข้อ้มลูล าดบัที ่y และ Zij คอื ผลการวนิิจฉยั
เปรยีบเทยีบของคู่ปัจจยัเดยีวกนั 
 3. การค านวณค่าความส าคญั 
  ค า น ว ณ ค่ า ไ อ เ ก น เ ว ก เ ต อ ร์  
( Eigenvector)  โ ดยน า ผล ร วมของ เมตริกซ์
สอดคล้องในแนวตัง้แต่ละแนวไปหารตัวเลข
แนวตัง้ในแนวเดยีวกนั และ Normalize Matrix แต่
ละแถวโดยหาค่าเฉลี่ยของตวัเลขในแถวนัน้ ค่าที่
ได้คือน ้าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย การ
ค านวณดงัแสดงในสมการที ่(3) 
 

wAw max=    (3) 
 
  เมื่อ A คือ เมตริกซ์สอดคล้อง w คือ 
ไอเกนเวกเตอร์แสดงน ้าหนักความส าคญัของแต่
ละปัจจัยในล าดับชัน้เดียวกันหรือล าดับชัน้ที่สูง
กว่า และ max คือ ค่าไอเกนสูงสุด (Maximum 
Eigenvalue) คอืการน าเอาผลรวมของค่าวินิจฉัย
ของแต่ละเกณฑ์ในแต่ละแถว คูณด้วยผลรวม
ค่าเฉลี่ยในแนวนอนแต่ละแถวแล้วน าผลคูณที่ได้
รวมกนั 
 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
  เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกัน
ของเหตุผล จากผลการวนิิจฉัยเปรยีบเทยีบปัจจยั
เป็นคู่ในแต่ละล าดับชัน้ โดยค านวณค่าความ
สอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio : 
C. R. )  แ ล ะ ค่ า ดั ช นี วั ด ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง 
(Consistency Index : C.I.) ดงัสมการที่ (4) และ
สมการที ่(5) ตามล าดบั 
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	 เม่ือ	 A	 คือ	 เมตริกซ์สอดคล้อง	 w	 คือ	
ไอเกนเวกเตอร์แสดงน้ำาหนักความสำาคัญของ
แต่ละปัจจัยในลำาดับช้ันเดียวกันหรือลำาดับช้ันที่
สูงกว่า	และ	λ

max
	คือ	ค่าไอเกนสูงสุด	(Maximum	

Eigenvalue)	คือการนำาเอาผลรวมของค่าวินิจฉัย
ของแต่ละเกณฑ์ในแต่ละแถว	 คูณด้วยผลรวมค่า
เฉลี่ยในแนวนอนแต่ละแถวแล้วนำาผลคูณที่ได้
รวมกัน

4. การตรวจสอบความสอดคล้อง

	 เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกัน
ของเหตุผล	 จากผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
ปัจจัยเป็นคู่ในแต่ละลำาดับชั้น	 โดยคำานวณค่า
ความสอดคล้องกันของเหตุผล	 (Consistency	
Ratio:	 C.R.)	 และค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง	
(Consistency	Index:	C.I.)	ดังสมการที่	 (4)	และ
สมการที่	(5)	ตามลำาดับ

	 	 	 	 (4)

	 	 	 (5)

	 เมื่อ	R.I.	คือ	ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิง
สุ่ม	(Random	Consistency	Index)	ให้เลือกใช้ดัง
ตาราง	2	ซึง่ขึน้กบัจำานวนปจัจยั	(n)	ทีน่ำามาเปรยีบ
เทียบในแต่ละกลุ่มของแต่ละลำาดับชั้น

	 การพิจารณาความสอดคล้องกันของ
เหตุผล	 ถ้า	 C.R.	≤	 0.10	หรือ	 10%	ถือว่าการ

วินิจฉัยเปรียบเทียบรายคู่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับ
ได้	แต่ถ้า	C.R.	>	0.10	ถือว่าการวินิจฉัยเปรียบ
เทยีบรายคูอ่ยูใ่นเกณฑไ์มส่ามารถยอมรับได	้ตอ้ง
ทบทวนการวิจิจัยเปรียบเทียบปัจจัยรายคู่ของ
ลำาดับชั้นนั้นใหม่อีกครั้ง

ผลการศึกษา
1. แผนภูมิลำาดับชั้นของโครงสร้าง

หลักสูตร

	 โ ค ร ง ส ร้ า ง ห ลั ก สู ต ร ค รุ ศ า ส ต ร์
อุตสาหกรรมบัณฑิต	 สาขาวิชาครุศาสตร์
อตุสาหกรรมโยธา	(หลกัสตูรปรับปรุง	พ.ศ.	2562)	
สามารถสร้างเป็นแผนภูมิได้	4	ลำาดับชั้น	ดังภาพ
ที่	2	ตามที่โครงสร้างหลักสูตรที่กำาหนดไว้

 2. ผลวเิคราะหล์ำาดบัความสำาคญัและ
น้ำาหนักความสำาคัญตามแผนภูมิโครงสร้าง
หลักสูตร

	 แผนภูมิในภาพที่	 2	 ใช้เป็นกรอบการ
วิเคราะห์ความรู้ของบัณฑิตที่พึ่งประสงค์	 ผล
วิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญของหมวดวิชาหรือ
กลุ่มวิชาในโครงสร้างหลักสูตร	มีความสอดคล้อง
กับน้ำาหนักความสำาคัญของหมวดวิชาหรือกลุ่ม
วิชาในแต่ละลำาดับช้ันน้ัน	 การวิเคราะห์เร่ิมตั้งแต่
ลำาดับชั้นที่	2	ลงมา	โดยผู้ใช้บัณฑิตแต่ละคนต้อง
วินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	 42	
คู่	ตลอดโครงสร้าง	สรุปผลการวิเคราะห์ดังภาพที่	
3	ถึงภาพที่	8
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  เมื่อ R.I. คอื ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชงิ
สุ่ม (Random Consistency Index) ให้เลือกใช้ดงั
ตารางที่ 2 ซึ่งขึ้นกับจ านวนปัจจัย (n) ที่น ามา
เปรยีบเทยีบในแต่ละกลุ่มของแต่ละล าดบัชัน้ 
  การพิจารณาความสอดคล้องกันของ
เหตุผล ถ้า C.R.  0.10 หรือ 10% ถือว่าการ
วินิจฉัยเปรียบเทยีบรายคู่อยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได้ 
แต่ถ้า C.R. > 0.10 ถอืว่าการวนิิจฉัยเปรยีบเทยีบ
รายคู่อยู่ ในเกณฑ์ไม่สามารถยอมรับได้ ต้อง
ทบทวนการวิจิจัยเปรียบเทียบปัจจัยรายคู่ของ
ล าดบัชัน้นัน้ใหม่อกีครัง้ 
 
ผลการศึกษา 

 1. แ ผนภู มิ ล า ดับ ชั ้น ข อ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง
หลกัสตูร 
  โ ค ร ง ส ร้ า ง ห ลั ก สู ต ร ค รุ ศ า ส ต ร์
อุ ต สาหกรรมบัณฑิต  สาขาวิช าครุ ศาสตร์
อุตสาหกรรมโยธา (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2562) 
สามารถสรา้งเป็นแผนภูมไิด ้4  ล าดบัชัน้ ดงัภาพ
ที ่2 ตามทีโ่ครงสรา้งหลกัสตูรทีก่ าหนดไว ้
        2. ผลวิเคราะห์ล าดับความส าคัญและ
น ้ าหนักความส าคัญตามแผนภูมิโครงสร้าง
หลกัสตูร 
  แผนภูมิในภาพที่ 2 ใช้เป็นกรอบการ
วิเคราะห์ความรู้ของบัณฑิตที่พึ่งประสงค์ ผล
วเิคราะหล์ าดบัความส าคญัของหมวดวชิาหรอืกลุ่ม
วิชาในโครงสร้างหลกัสูตร มีความสอดคล้องกบั
น ้าหนกัความส าคญัของหมวดวชิาหรอืกลุ่มวชิาใน
แต่ละล าดบัชัน้นัน้ การวเิคราะหเ์ริม่ตัง้แต่ล าดบัชัน้
ที่ 2 ลงมา โดยผู้ใช้บณัฑิตแต่ละคนต้องวินิจฉัย
เปรยีบเทยีบปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 42 คู่ ตลอด
โครงสร้าง สรุปผลการวิเคราะห์ดังภาพที่ 3 ถึง
ภาพที ่8 
 
 

ตารางท่ี 2 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชงิสุม่ 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
                                     

        
           

        
         

        
         

         
              

         
          

         
            

         
    

         
      

         
         

            
          

         
                 

         
                

         
               

         
              

(1.000) 

(0.105) (0.513) (0.382) 

(0.013) (0.014) (0.022) (0.056) (0.093) (0.420) 

(0.101) (0.209) (0.110) (0.051) (0.042) 

ล าดบัชัน้ที ่1 

ล าดบัชัน้ที ่2 

ล าดบัชัน้ที ่3 

ล าดบัชัน้ที ่4 

หมายเหต ุ กลุ่มวชิาวทิยฯ์และคณิตฯ คอื กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์
 กลุ่มวชิาการฝึกประสบการณ์ฯ คอื กลุ่มวชิาการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 

ความรูบ้ณัฑติทีพ่งึประสงคต์ามทศันะ 
ของครผููส้อนในสถาบนัอาชวีศกึษา 

 

ตาราง 2	 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59



การศึกษาความรู้บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะของครูผู้สอน
ในสถาบันอาชีวศึกษา

24 จงศิลป์ สุขุมจริยพงศ์, สมหมาย สงบาง, 
ยงยุทธ ศิริศรีเพ็ชร์, อัตพล บุบพิ

ภาพที่ 3	ผลวิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญ
ลำาดับชั้นที่	2	หมวดวิชาหลัก

	 จากภาพที่	 3	 ผลวิเคราะห์ความสำาคัญ
ของหมวดวิชาหลักพบว่า	 ผู้ใช้บัณฑิตให้ความ
สำาคัญต่อหมวดวิชาย่อย	 เมื่อเรียงลำาดับความ
สำาคญัจากมากไปนอ้ยดงันี	้หมวดวิชาเฉพาะสาขา	
น้ำาหนักความสำาคัญ	 0.513	 หมวดวิชาเลือกเสรี	
น้ำาหนักความสำาคัญ	 0.382	 และหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป	น้ำาหนักความสำาคัญ	0.105

 

.I.R

.I.C
.R.C =     (4) 

 

( )1n
n

.I.C max
−
−

=    (5) 

 
  เมื่อ R.I. คอื ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชงิ
สุ่ม (Random Consistency Index) ให้เลือกใช้ดงั
ตารางที่ 2 ซึ่งขึ้นกับจ านวนปัจจัย (n) ที่น ามา
เปรยีบเทยีบในแต่ละกลุ่มของแต่ละล าดบัชัน้ 
  การพิจารณาความสอดคล้องกันของ
เหตุผล ถ้า C.R.  0.10 หรือ 10% ถือว่าการ
วินิจฉัยเปรียบเทยีบรายคู่อยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได้ 
แต่ถ้า C.R. > 0.10 ถอืว่าการวนิิจฉัยเปรยีบเทยีบ
รายคู่อยู่ ในเกณฑ์ไม่สามารถยอมรับได้ ต้อง
ทบทวนการวิจิจัยเปรียบเทียบปัจจัยรายคู่ของ
ล าดบัชัน้นัน้ใหม่อกีครัง้ 
 
ผลการศึกษา 

 1. แ ผนภู มิ ล า ดับ ชั ้น ข อ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง
หลกัสตูร 
  โ ค ร ง ส ร้ า ง ห ลั ก สู ต ร ค รุ ศ า ส ต ร์
อุ ต สาหกรรมบัณฑิต  สาขาวิช าครุ ศาสตร์
อุตสาหกรรมโยธา (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2562) 
สามารถสรา้งเป็นแผนภูมไิด ้4  ล าดบัชัน้ ดงัภาพ
ที ่2 ตามทีโ่ครงสรา้งหลกัสตูรทีก่ าหนดไว ้
        2. ผลวิเคราะห์ล าดับความส าคัญและ
น ้ าหนักความส าคัญตามแผนภูมิโครงสร้าง
หลกัสตูร 
  แผนภูมิในภาพที่ 2 ใช้เป็นกรอบการ
วิเคราะห์ความรู้ของบัณฑิตที่พึ่งประสงค์ ผล
วเิคราะหล์ าดบัความส าคญัของหมวดวชิาหรอืกลุ่ม
วิชาในโครงสร้างหลกัสูตร มีความสอดคล้องกบั
น ้าหนกัความส าคญัของหมวดวชิาหรอืกลุ่มวชิาใน
แต่ละล าดบัชัน้นัน้ การวเิคราะหเ์ริม่ตัง้แต่ล าดบัชัน้
ที่ 2 ลงมา โดยผู้ใช้บณัฑิตแต่ละคนต้องวินิจฉัย
เปรยีบเทยีบปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 42 คู่ ตลอด
โครงสร้าง สรุปผลการวิเคราะห์ดังภาพที่ 3 ถึง
ภาพที ่8 
 
 

ตารางท่ี 2 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชงิสุม่ 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
                                     

        
           

        
         

        
         

         
              

         
          

         
            

         
    

         
      

         
         

            
          

         
                 

         
                

         
               

         
              

(1.000) 

(0.105) (0.513) (0.382) 

 
(0.013) 

 
(0.014) 

 
(0.022) 

 
(0.056) 

 
(0.093) 

 
(0.420) 

 
(0.101) 

 
(0.209) 

 
(0.110) 

 
(0.051) 

 
(0.042) 

ล าดบัชัน้ที ่1 

ล าดบัชัน้ที ่2 

ล าดบัชัน้ที ่3 

ล าดบัชัน้ที ่4 

หมายเหต ุ กลุ่มวชิาวทิยฯ์และคณิตฯ คอื กลุ่มวชิาวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์
 กลุ่มวชิาการฝึกประสบการณ์ฯ คอื กลุ่มวชิาการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 

ความรูบ้ณัฑติทีพ่งึประสงคต์ามทศันะ 
ของครผููส้อนในสถาบนัอาชวีศกึษา 

 

หมายเหตุ	กลุ่มวิชาวิทย์ฯและคณิตฯ	คือ	กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์
	 กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์ฯ	คือ	กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ภาพที่ 2	แผนภูมิลำาดับชั้นของโครงสร้างหลักสูตร

	 จากภาพที่	 4	 ผลวิเคราะห์ความสำาคัญ
ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปพบว่า	 ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความสำาคญัตอ่กลุม่วชิายอ่ย	เมือ่เรยีงลำาดบัความ
สำาคัญจากมากไปน้อยดังนี้	กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์	น้ำาหนักความสำาคัญ	0.056	กลุ่ม
วิชาภาษา	 น้ำาหนักความสำาคัญ	 0.022	 กลุ่มวิชา
มนษุยศาสตร	์น้ำาหนกัความสำาคญั	0.014	และกลุม่
วิชาสังคมศึกษา	น้ำาหนักความสำาคัญ	0.013

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภมูลิ าดบัชัน้ของโครงสรา้งหลกัสตูร 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่2 หมวดวชิาหลกั 
 
  จากภาพที่ 3 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิช าหลักพบว่ า  ผู้ ใ ช้บัณฑิต ให้
ความส าคัญต่อหมวดวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ หมวดวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.513 หมวดวชิาเลอืก
เสรี น ้ าหนักความส าคัญ 0.382 และหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป น ้าหนกัความส าคญั 0.105 
 

 
ภาพท่ี 4 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

 
  จากภาพที่ 4 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปพบว่า ผู้ใช้บณัฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้  ก ลุ่มวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์น ้าหนักความส าคญั 
0.056 กลุ่มวชิาภาษา น ้าหนักความส าคญั 0.022 
กลุ่มวชิามนุษยศ์าสตร ์น ้าหนักความส าคญั 0.014 
และกลุ่มวิชาสังคมศึกษา น ้ าหนักความส าคัญ 
0.013 
 

 

ภาพท่ี 5 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที ่  5  ผลวเิคราะหค์วามส าคญั 
ของหมวดวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.420 และกลุ่มวชิาชพี
คร ูน ้าหนกัความส าคญั 0.093 
  

 
ภาพท่ี 6 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาชพีคร ู
 
 จากภาพที ่6 ผลวเิคราะหค์วามส าคญัของ
กลุ่มวิชาชพีครูพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้ความส าคญั
ต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อยดังนี้ กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู น ้าหนักความส าคัญ 0.051 และกลุ่ม
วชิาชพีครพูืน้ฐาน น ้าหนกัความส าคญั 0.042 
 

 
ภาพท่ี 7 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที่ 7 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของกลุ่มวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาบงัคบั

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภมูลิ าดบัชัน้ของโครงสรา้งหลกัสตูร 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่2 หมวดวชิาหลกั 
 
  จากภาพที่ 3 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิช าหลักพบว่ า  ผู้ ใ ช้บัณฑิต ให้
ความส าคัญต่อหมวดวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ หมวดวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.513 หมวดวชิาเลอืก
เสรี น ้ าหนักความส าคัญ 0.382 และหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป น ้าหนกัความส าคญั 0.105 
 

 
ภาพท่ี 4 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

 
  จากภาพที่ 4 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปพบว่า ผู้ใช้บณัฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้  ก ลุ่มวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์น ้าหนักความส าคญั 
0.056 กลุ่มวชิาภาษา น ้าหนักความส าคญั 0.022 
กลุ่มวชิามนุษยศ์าสตร ์น ้าหนักความส าคญั 0.014 
และกลุ่มวิชาสังคมศึกษา น ้ าหนักความส าคัญ 
0.013 
 

 

ภาพท่ี 5 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที ่  5  ผลวเิคราะหค์วามส าคญั 
ของหมวดวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงัน้ี กลุ่มวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.420 และกลุ่มวชิาชพี
คร ูน ้าหนกัความส าคญั 0.093 
  

 
ภาพท่ี 6 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาชพีคร ู
 
 จากภาพที ่6 ผลวเิคราะหค์วามส าคญัของ
กลุ่มวิชาชพีครูพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้ความส าคญั
ต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อยดังน้ี กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู น ้าหนักความส าคัญ 0.051 และกลุ่ม
วชิาชพีครพูืน้ฐาน น ้าหนกัความส าคญั 0.042 
 

 
ภาพท่ี 7 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที่ 7 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของกลุ่มวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงัน้ี กลุ่มวชิาบงัคบั

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภมูลิ าดบัชัน้ของโครงสรา้งหลกัสตูร 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่2 หมวดวชิาหลกั 
 
  จากภาพที่ 3 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิช าหลักพบว่ า  ผู้ ใ ช้บัณฑิต ให้
ความส าคัญต่อหมวดวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ หมวดวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.513 หมวดวชิาเลอืก
เสรี น ้ าหนักความส าคัญ 0.382 และหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป น ้าหนกัความส าคญั 0.105 
 

 
ภาพท่ี 4 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

 
  จากภาพที่ 4 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปพบว่า ผู้ใช้บณัฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้  ก ลุ่มวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์น ้าหนักความส าคญั 
0.056 กลุ่มวชิาภาษา น ้าหนักความส าคญั 0.022 
กลุ่มวชิามนุษยศ์าสตร ์น ้าหนักความส าคญั 0.014 
และกลุ่มวิชาสังคมศึกษา น ้ าหนักความส าคัญ 
0.013 
 

 

ภาพท่ี 5 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที ่  5  ผลวเิคราะหค์วามส าคญั 
ของหมวดวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.420 และกลุ่มวชิาชพี
คร ูน ้าหนกัความส าคญั 0.093 
  

 
ภาพท่ี 6 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาชพีคร ู
 
 จากภาพที ่6 ผลวเิคราะหค์วามส าคญัของ
กลุ่มวิชาชพีครูพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้ความส าคญั
ต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อยดังนี้ กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู น ้าหนักความส าคัญ 0.051 และกลุ่ม
วชิาชพีครพูืน้ฐาน น ้าหนกัความส าคญั 0.042 
 

 
ภาพท่ี 7 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที่ 7 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของกลุ่มวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาบงัคบั

ภาพที่ 4	ผลวิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญ
ลำาดับชั้นที่	3	หมวดวิชาศึกษาทั่วไป

ภาพที่ 5	ผลวิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญ
ลำาดับชั้นที่	3	หมวดวิชาเฉพาะสาขา

	 จากภาพที่	 5	 ผลวิเคราะห์ความสำาคัญ
ของหมวดวิชาเฉพาะสาขาพบว่า	 ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความสำาคญัตอ่กลุม่วชิายอ่ย	เมือ่เรยีงลำาดบัความ
สำาคัญจากมากไปน้อยดังน้ี	 กลุ่มวิชาเฉพาะสาขา	
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น้ำาหนักความสำาคัญ	 0.420	 และกลุ่มวิชาชีพครู	
น้ำาหนักความสำาคัญ	0.093

การยอมรับในผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบ	 สรุป
ผลวิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญของทั้งโครงสร้าง
หลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับน้ำาหนักความสำาคัญ	
แสดงผลลัพธ์เป็นตัวเลขในวงเล็บดังภาพที่	2

3. เกณฑ์ประเมินคะแนนความรู้
บัณฑิตพึงประสงค์

	 ผลวิเคราะห์น้ำาหนักความสำาคัญของ
โครงสร้างหลกัสตูรดงัภาพที	่2	เมือ่นำามาวเิคราะห์
ร่วมกบัระดบัผลการเรียนของบณัฑติในแตล่ะกลุม่
วิชาย่อย	โดยกำาหนดผลการเรียนทุกรายวิชาเป็น	
5	กรณี	คือ	A	B+	B	C+	และ	C	สามารถกำาหนด
เกณฑ์ประเมินผลรวมคะแนนความรู้บัณฑิต
พึงประสงค์	ดังตาราง	3

ตาราง 3	 เกณฑ์ประเมินระดับความรู้บัณฑิต

คะแนนความรู้ (S) ระดับความรู้

S	=1.000 ดีเยี่ยม

0.875	≤	S	<	1.000 ดีมาก

0.750	≤	S	<	0.875 ดี

0.625	≤	S	<	0.750 ปานกลาง

0.500	≤	S	<	0.625 พอใช้

S	<	0.500 ต้องปรับปรุง

	 บัณฑิตที่มีคะแนนความรู้	 (S)	 ในช่วง	
0.750	≤	S	≤	1.000	ถือว่ามีความรู้ในเกณฑ์ที่ดี
อาจเลือกพัฒนาตนเองในบางด้าน	 ถ้ามีคะแนน
ความรูใ้นชว่ง	0.500≤	S	<	0.750	บณัฑติควรตอ้ง
พฒันาตนเองในดา้นทีค่า่คะแนนต่ำา	แตถ้่าบณัฑติ
มีคะแนนความรู้	S	<	0.500	บัณฑิตต้องปรับปรุง
พัฒนาตนเองในหลายด้านเป็นอย่างมาก

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภมูลิ าดบัชัน้ของโครงสรา้งหลกัสตูร 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่2 หมวดวชิาหลกั 
 
  จากภาพที่ 3 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิช าหลักพบว่ า  ผู้ ใ ช้บัณฑิต ให้
ความส าคัญต่อหมวดวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ หมวดวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.513 หมวดวชิาเลอืก
เสรี น ้ าหนักความส าคัญ 0.382 และหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป น ้าหนกัความส าคญั 0.105 
 

 
ภาพท่ี 4 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

 
  จากภาพที่ 4 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปพบว่า ผู้ใช้บณัฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้  ก ลุ่มวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์น ้าหนักความส าคญั 
0.056 กลุ่มวชิาภาษา น ้าหนักความส าคญั 0.022 
กลุ่มวชิามนุษยศ์าสตร ์น ้าหนักความส าคญั 0.014 
และกลุ่มวิชาสังคมศึกษา น ้ าหนักความส าคัญ 
0.013 
 

 

ภาพท่ี 5 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที ่  5  ผลวเิคราะหค์วามส าคญั 
ของหมวดวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.420 และกลุ่มวชิาชพี
คร ูน ้าหนกัความส าคญั 0.093 
  

 
ภาพท่ี 6 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาชพีคร ู
 
 จากภาพที ่6 ผลวเิคราะหค์วามส าคญัของ
กลุ่มวิชาชพีครูพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้ความส าคญั
ต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อยดังนี้ กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู น ้าหนักความส าคัญ 0.051 และกลุ่ม
วชิาชพีครพูืน้ฐาน น ้าหนกัความส าคญั 0.042 
 

 
ภาพท่ี 7 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที่ 7 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของกลุ่มวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาบงัคบั

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภมูลิ าดบัชัน้ของโครงสรา้งหลกัสตูร 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่2 หมวดวชิาหลกั 
 
  จากภาพที่ 3 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิช าหลักพบว่ า  ผู้ ใ ช้บัณฑิต ให้
ความส าคัญต่อหมวดวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ หมวดวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.513 หมวดวชิาเลอืก
เสรี น ้ าหนักความส าคัญ 0.382 และหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไป น ้าหนกัความส าคญั 0.105 
 

 
ภาพท่ี 4 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป 

 
  จากภาพที่ 4 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปพบว่า ผู้ใช้บณัฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยดังนี้  ก ลุ่มวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์น ้าหนักความส าคญั 
0.056 กลุ่มวชิาภาษา น ้าหนักความส าคญั 0.022 
กลุ่มวชิามนุษยศ์าสตร ์น ้าหนักความส าคญั 0.014 
และกลุ่มวิชาสังคมศึกษา น ้ าหนักความส าคัญ 
0.013 
 

 

ภาพท่ี 5 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่3 หมวดวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที ่  5  ผลวเิคราะหค์วามส าคญั 
ของหมวดวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาเฉพาะ
สาขา น ้าหนักความส าคญั 0.420 และกลุ่มวชิาชพี
คร ูน ้าหนกัความส าคญั 0.093 
  

 
ภาพท่ี 6 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาชพีคร ู
 
 จากภาพที ่6 ผลวเิคราะหค์วามส าคญัของ
กลุ่มวิชาชพีครูพบว่า ผู้ใช้บณัฑติให้ความส าคญั
ต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อยดังนี้ กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู น ้าหนักความส าคัญ 0.051 และกลุ่ม
วชิาชพีครพูืน้ฐาน น ้าหนกัความส าคญั 0.042 
 

 
ภาพท่ี 7 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 
ล าดบัชัน้ที ่4 กลุ่มวชิาเฉพาะสาขา 

 
  จากภาพที่ 7 ผลวิเคราะห์ความส าคญั
ของกลุ่มวิชาเฉพาะสาขาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความส าคัญต่อกลุ่มวิชาย่อย เมื่อเรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อยดงันี้ กลุ่มวชิาบงัคบั

ภาพที่ 6	ผลวิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญ
ลำาดับชั้นที่	4	กลุ่มวิชาชีพครู

	 จากภาพที่	 6	 ผลวิเคราะห์ความสำาคัญ
ของกลุ่มวิชาชีพครูพบว่า	 ผู้ใช้บัณฑิตให้ความ
สำาคญัตอ่กลุม่วชิายอ่ย	เมือ่เรยีงลำาดบัความสำาคัญ
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี	กลุ่มวิชาการฝกึประสบการณ์
วิชาชีพครู	 น้ำาหนักความสำาคัญ	 0.051	 และกลุ่ม
วิชาชีพครูพื้นฐาน	น้ำาหนักความสำาคัญ	0.042

ภาพที่ 7	ผลวิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญ
ลำาดับชั้นที่	4	กลุ่มวิชาเฉพาะสาขา

	 จากภาพที่	 7	 ผลวิเคราะห์ความสำาคัญ
ของกลุ่มวิชาเฉพาะสาขาพบว่า	 ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความสำาคัญตอ่กลุม่วิชายอ่ย	เมือ่เรยีงลำาดบัความ
สำาคัญจากมากไปน้อยดังนี้	กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะ
สาขา	น้ำาหนักความสำาคัญ	0.209	กลุ่มวิชาเลือก
เฉพาะสาขา	 น้ำาหนักความสำาคัญ	 0.110	 และ
กลุ่มวชิาพืน้ฐานเฉพาะสาขา	น้ำาหนกัความสำาคญั	
0.101

	 ผลวิเคราะห์ทุกกรณีข้างต้นตั้งแต่ภาพ
ท่ี	 3	 ถึงภาพที่	 7	 มีค่าความสอดคล้องกันของ
เหตุผล	(C.R.)	น้อยกว่า	0.10	ทุกกรณี	แสดงถึง



การศึกษาความรู้บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะของครูผู้สอน
ในสถาบันอาชีวศึกษา

26 จงศิลป์ สุขุมจริยพงศ์, สมหมาย สงบาง, 
ยงยุทธ ศิริศรีเพ็ชร์, อัตพล บุบพิ

4. ผลวเิคราะหล์ำาดบัความสำาคญัและ
น้ำาหนักความสำาคัญกลุ่มวิชาด้านวิศวกรรม

	 ผลวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้
บัณฑิตให้ความสำาคัญในรายวิชาด้านวิศวกรรม
มากกวา่ด้านอ่ืน	งานวจิยันีจ้งึจดักลุ่มรายวชิาดา้น
วิศวกรรมที่มีในหลักสูตรเป็น	8	กลุ่มย่อย	ดังภาพ
ที่	8	เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต	ต่อ
ความรูด้้านวศิวกรรมทีต่อ้งการใหบ้ณัฑติพงึม	ีผล
วิเคราะห์ความสำาคัญของกลุ่มวิชาด้านวิศวกรรม
พบว่า	 ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสำาคัญต่อกลุ่มวิชา
ย่อย	 เมื่อเรียงลำาดับความสำาคัญจากมากไปน้อย	
3	 ลำาดับแรกดังนี้	 กลุ่มวิศวกรรมโครงสร้าง	 น้ำา
หนักความสำาคัญ	 0.182	 กลุ่มวิศวกรรมอ่ืน	 น้ำา
หนักความสำาคัญ	 0.169	 และกลุ่มปฏิบัติงาน	น้ำา
หนักความสำาคัญ	 0.144	 ค่าความสอดคล้องกัน
ของเหตุผลในกรณีนี้เท่ากับ	0.000	น้อยกว่า	0.10	
แสดงถงึการยอมรบัในผลการวินจิฉยัเปรยีบเทยีบ

มองทีต่อ้งการใหบ้ณัฑติทำาหนา้ทีเ่ปน็ครูผูส้อนใน
สถาบันอาชีวศึกษา	ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า

	 1.	 เมื่อพิจารณาภาพรวมของโครงสร้าง
หลักสูตร	 ดังผลประเมินลำาดับความสำาคัญของ
หมวดวชิาหลกัในลำาดบัชัน้ที	่2	ของแผนภมิูในภาพ
ที	่2	และภาพที	่3	พบวา่	ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วามสำาคญั
กับความรู้ในหมวดวิชาหลักเม่ือเรียงลำาดับความ
สำาคญัจากมากไปนอ้ยดงันี	้หมวดวชิาเฉพาะสาขา	
หมวดวิชาเลือกเสรี	 และหมวดวิชาศึกษาทั่วไป	
ตามลำาดบั	ผลวเิคราะหส์อดคลอ้งกบัผลการศกึษา
วิจัยของอร่ามศรี	อาภาอดุล	และคณะ	(2554)	ที่
ไดศ้กึษาเรือ่งมาตรฐานวชิาชพีครกูารอาชวีศกึษา	
ซึง่พบวา่สภาพปญัหาของครอูาชวีศกึษาสว่นใหญ	่
ขาดคุณสมบัติด้านวิชาชีพ	เช่น	1)	ขาดทักษะใน
การจัดการเรียนการสอน	 2)	 ขาดความชำานาญ
ในวิชาชีพโดยเฉพาะวิชาฝึกปฏิบัติ	 3)	 ขาดการ
พัฒนาตนเองต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี	
4)	 ขาดจิตวิญญาณความเป็นครู	 เป็นต้น	 ดังนั้น	
เมื่อต้องการพัฒนาคุณสมบัติด้านวิชาชีพ	 ผู้ใช้
บัณฑิตจึงให้ความสำาคัญต่อหมวดวิชาเฉพาะ
สาขาเป็นลำาดับแรก	 ส่วนหมวดวิชาเลือกเสรีนั้น
นักศึกษาจะเลือกเรียนในด้านวิชาชีพเช่นกันจึงมี
ความสำาคัญเป็นลำาดับสอง	 และหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปซึ่งเกี่ยวข้องกับวิชาชีพน้อยที่สุดจึงมีความ
สำาคัญเป็นลำาดับสุดท้าย

	 2.	 เมื่อพิจารณาเฉพาะหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป	ดังผลประเมินลำาดับความสำาคัญของหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปในลำาดับชั้นที่	 3	 ของแผนภูมิใน
ภาพที่	2	และภาพที่	4	พบว่า	ผู้ใช้บัณฑิตให้ความ
สำาคัญกับความรู้ในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปเม่ือเรียง
ลำาดับความสำาคัญจากมากไปน้อยดังนี้	 กลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์	 กลุ่มวิชาภาษา	
กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์	 และกลุ่มวิชาสังคมศึกษา	
ตามลำาดับ	 ผลวิเคราะห์สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของศรัญญา	 ปานเจริญ	 (2558)	 ที่ได้

เฉพาะสาขา น ้าหนักความส าคญั 0.209 กลุ่มวชิา
เลอืกเฉพาะสาขา น ้าหนักความส าคญั 0.110 และ
กลุ่มวชิาพืน้ฐานเฉพาะสาขา น ้าหนักความส าคญั 
0.101 
  ผลวเิคราะหท์ุกกรณีขา้งตน้ตัง้แต่ภาพที ่
3 ถงึภาพที ่7 มคี่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 
(C.R.) น้อยกว่า 0.10 ทุกกรณี แสดงถึงการ
ยอมรับในผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบ สรุปผล
วิเคราะห์ล าดับความส าคัญของทัง้โครงสร้าง
หลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับน ้ าหนักความส าคัญ 
แสดงผลลพัธเ์ป็นตวัเลขในวงเลบ็ดงัภาพที ่2 
 3. เกณฑป์ระเมนิคะแนนความรูบ้ณัฑติพงึ
ประสงค ์
  ผลวิเคราะห์น ้ าหนักความส าคัญของ
โครงสรา้งหลกัสตูรดงัภาพที ่2 เมื่อน ามาวเิคราะห์
ร่วมกบัระดบัผลการเรยีนของบณัฑติในแต่ละกลุ่ม
วชิาย่อย โดยก าหนดผลการเรยีนทุกรายวชิาเป็น 
5 กรณี คือ A B+ B C+ และ C สามารถก าหนด
เกณฑ์ประเมินผลรวมคะแนนความรู้บัณฑิตพึง
ประสงค ์ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 เกณฑป์ระเมนิระดบัความรูบ้ณัฑติ 

คะแนนความรู ้(S) ระดบัความรู ้
S = 1.000 ดเียีย่ม 

0.875  S  1.000 ดมีาก 
0.750  S  0.875 ด ี

0.625  S  0.750 ปานกลาง 

0.500  S  0.625 พอใช ้

S  0.500 ตอ้งปรบัปรุง 
 
  บัณฑิตที่มีคะแนนความรู้ (S) ในช่วง 
0.750  S  1.000 ถือว่ามีความรู้ในเกณฑ์ที่ดี
อาจเลือกพัฒนาตนเองในบางด้าน ถ้ามีคะแนน
ความรู้ในช่วง 0.500  S  0.750 บัณฑิตควร
ต้องพัฒนาตนเองในด้านที่ค่าคะแนนต ่ า แต่ถ้า

บณัฑิตมีคะแนนความรู้ S  0.500 บณัฑิตต้อง
ปรบัปรุงพฒันาตนเองในหลายดา้นเป็นอย่างมาก 
 4. ผลวิเคราะห์ล าดับความส าคัญและ
น ้าหนกัความส าคญักลุ่มวชิาดา้นวศิวกรรม 
  ผลวเิคราะห์ขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ช้
บัณฑิตให้ความส าคัญในรายวิชาด้านวิศวกรรม
มากกว่าดา้นอื่น งานวจิยันี้จงึจดักลุ่มรายวชิาดา้น
วศิวกรรมทีม่ใีนหลกัสตูรเป็น 8 กลุ่มย่อย ดงัภาพ
ที่ 8 เพื่อศกึษาความคาดหวงัของผู้ใชบ้ณัฑติ ต่อ
ความรูด้า้นวศิวกรรมทีต่อ้งการใหบ้ณัฑติพงึมี ผล
วเิคราะห์ความส าคญัของกลุ่มวชิาด้านวศิวกรรม
พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑติใหค้วามส าคญัต่อกลุ่มวชิาย่อย 
เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย 3 
ล าดบัแรกดงันี้ กลุ่มวศิวกรรมโครงสร้าง น ้าหนัก
ความส าคัญ 0.182 กลุ่มวิศวกรรมอื่น น ้ าหนัก
ความส าคญั 0.169 และกลุ่มปฏิบตัิงาน น ้าหนัก
ความส าคัญ 0.144 ค่าความสอดคล้องกันของ
เหตุผลในกรณีนี้ เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 0.10 
แสดงถงึการยอมรบัในผลการวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบ 
 

 
ภาพท่ี 8 ผลวเิคราะหล์ าดบัความส าคญั 

กลุ่มวชิาดา้นวศิวกรรม 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 งานวจิยันี้มุ่งศกึษาความรูข้องบณัฑติทีพ่งึ
ประสงค์ ที่จะส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรรมบณัฑติ สาขาวชิาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมโยธา (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2562) 
ตามทัศนะครูผู้สอนหรือเรียกว่าผู้ใช้บัณฑิตใน
สถาบันอาชีวศึกษา เมื่อพิจารณาในมุมมองที่

ภาพที่ 8	ผลวิเคราะห์ลำาดับความสำาคัญ
กลุ่มวิชาด้านวิศวกรรม

สรุปและอภิปรายผล
	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความรู้ของบัณฑิต
ที่พึงประสงค์	 ท่ีจะสำาเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
ครุศาสตร์อุตสาหกรรรมบัณฑิต	 สาขาวิชา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมโยธา	 (หลักสูตรปรับปรุง	
พ.ศ.	 2562)	 ตามทัศนะครูผู้สอนหรือเรียกว่าผู้ใช้
บัณฑิตในสถาบันอาชีวศึกษา	เมื่อพิจารณาในมุม
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ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวโน้มการผลิตและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในวิชาชีพครูช่างอุตสาหกรรม 
(พ.ศ. 2559-2569) ได้กล่าวว่า ปัญหาของครูช่าง
อตุสาหกรรมคอืการขาดคณุลักษณะทีพ่งึประสงค ์
เช่น ขาดความรู้และสมรรถนะทั้งด้านวิชาชีพและ
วิชาครู ขาดทักษะการใช้ภาษา ขาดคุณสมบัติ
ที่สำ�คัญต่อการปฏิบัติงาน เป็นต้น ดังนั้น กลุ่ม
วิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ซึ่งเป็นกลุ่ม
วชิาทีส่นบัสนนุการเรยีนวชิาชพีชา่งอตุสาหกรรม
โดยตรงจึงมีความสำ�คัญเป็นลำ�ดับแรก กลุ่มวิชา
ภาษาเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งที่ต้องการให้ครู
ช่างอุตสาหกรรมพึงมีจึงมีความสำ�คัญเป็นลำ�ดับ
สอง ส่วนกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และกลุ่มวิชา
สังคมศกึษาจงึมคีวามสำ�คัญเปน็สองลำ�ดบัสดุทา้ย 
และทั้งสองกลุ่มวิชาสุดท้ายก็มีค่าน้ำ�หนักความ
สำ�คัญที่ใกล้เคียงกัน

	 3. เมื่อพิจารณาหมวดวิชาเฉพาะสาขา 
ดังผลประเมินลำ�ดับความสำ�คัญของหมวดวิชา
เฉพาะสาขาในลำ�ดบัช้ันที ่3 ของแผนภมูใินภาพที ่
2 และภาพที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสำ�คัญ
กบัความรูใ้นหมวดวิชาเฉพาะสาขาเมือ่เรยีงลำ�ดบั
ความสำ�คัญจากมากไปน้อย คือ กลุ่มวิชาเฉพาะ
สาขาและกลุ่มวิชาชีพครู ผลวิเคราะห์สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาของนักวิจัยหลายทา่น เช่น ณัฐสิฏ 
รกัษเ์กยีรตวิงศ ์(2560) ศรญัญา ปานเจรญิ (2558) 
อร่ามศรี อาภาอดุล และคณะ (2554) เป็นต้น 
ท่ีมีข้อสรุปตรงกันว่าครูอาชีวศึกษาขาดทักษะ
ด้านวิชาชีพท้ังด้านวิชาชีพครูและวิชาชีพทาง
ช่าง เพียงแต่เมื่อต้องปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนระดับ
อาชวีศกึษา จงึจำ�เปน็ตอ้งใชท้กัษะความรูว้ชิาชพี
ทางช่างเป็นสำ�คัญ เพราะเก่ียวข้องกับนักเรียน
อาชีวศึกษาโดยตรง ส่งผลให้ผู้ใช้บัณฑิตประเมิน
ให้ความสำ�คัญต่อกลุ่มวิชาเฉพาะสาขามากกว่า
กลุ่มวิชาชีพครู อย่างไรก็ตามศรัญญา ปานเจริญ 
(2558) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาครูช่างอุตสาหกรรม

ควรให้ความสำ�คัญทั้งการพัฒนาสมรรถนะเชิงครู
และสมรรถนะเชิงช่างไปพร้อมกัน

	 4. เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพครู 
ดังผลประเมินลำ�ดับความสำ�คัญของกลุ่มวิชาชีพ
ครูในลำ�ดับชั้นที่ 4 ของแผนภูมิในภาพที่ 2 และ
ภาพที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสำ�คัญกับ
ความรู้ในกลุ่มวิชาชีพครูเมื่อเรียงลำ�ดับความ
สำ�คญัจากมากไปนอ้ย คอื กลุม่วชิาชพีครพูืน้ฐาน
และกลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ทั้งสอง
กลุ่มวิชามีน้ำ�หนักความสำ�คัญต่างกันเพียงเล็ก
น้อย ผลวิเคราะห์สอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (สำ�นักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2558) ซึ่งให้ความสำ�คัญทั้ง
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ จึงจะ
ถือว่ามีคุณสมบัติความเป็นครูที่สมบูรณ์

	 5. เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มวิชาเฉพาะ
สาขา ดังผลประเมินลำ�ดับความสำ�คัญของกลุ่ม
วิชาเฉพาะสาขาในลำ�ดับช้ันที่ 4 ของแผนภูมิ
ในภาพที่ 2 และภาพที่ 7 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้
ความสำ�คัญกับความรู้ในกลุ่มวิชาเฉพาะสาขา
เมื่อเรียงลำ�ดับความสำ�คัญจากมากไปน้อยดังนี้ 
กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา กลุ่มวิชาเลือกเฉพาะ
สาขา และกลุ่มวิชาพื้นฐานเฉพาะสาขา ตาม
ลำ�ดบั ผลวเิคราะหส์อดคลอ้งกบัผลประเมนิลำ�ดบั
ความสำ�คัญของหมวดวิชาเฉพาะสาขา ซึ่งผู้ใช้
บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาทักษะวิชาชีพด้าน
วิศวกรรมเป็นสำ�คัญ และรายวิชาชีพหลักด้าน
วิศวกรรมของหลักสูตรจัดอยู่ในกลุ่มวิชาบังคับ
เฉพาะสาขา ส่งผลให้กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา
มีความสำ�คัญเป็นลำ�ดับแรก อีกสองกลุ่มวิชา
ประกอบด้วยรายวิชาที่ต้องเรียนรู้ถึงจะมีองค์
ความรู้ที่สมบูรณ์ จึงมีน้ำ�หนักความสำ�คัญใกล้
เคียงกัน และมีความสำ�คัญรองลงมาตามลำ�ดับ

	 6. จากผลการวเิคราะหข์า้งตน้พบวา่ผูใ้ช้
บัณฑิตให้ความสำ�คัญต่อรายวิชาด้านวิศวกรรม
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มากกว่าด้านอ่ืน เมื่อพิจารณาเฉพาะรายวิชา
ด้านวิศวกรรมในโครงสร้างหลักสูตร สามารถ
แบ่งเป็น 8 กลุ่มย่อย ผลประเมินลำ�ดับความ
สำ�คัญของกลุ่มวิชาด้านวิศวกรรมแสดงในภาพ
ที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้ความสำ�คัญกับความรู้
ของกลุ่มวิชาด้านวิศวกรรมเมื่อเรียงลำ�ดับความ
สำ�คัญจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรกดังนี้ กลุ่ม
วิศวกรรมโครงสร้าง กลุ่มวิศวกรรมอื่น และกลุ่ม
ปฏิบัติงาน ตามลำ�ดับ ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าผู้ใช้บัณฑิตให้ความสำ�คัญต่อความรู้ใน
การคำ�นวณออกแบบด้านโครงสร้าง ซึ่งกลุ่มวิชา
วิศวกรรมโครงสร้าง ประกอบด้วยรายวิชาพื้น
ฐานทางโครงสร้าง การวิเคราะห์โครงสร้าง และ
การออกแบบโครงสรา้ง รายวิชาในกลุ่มนีห้ลักสตูร
กำ�หนดให้มีลำ�ดับการเรียนก่อนหลังเกี่ยวข้องกัน
หลายวิชาตลอดหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิตจึงประเมิน
กลุ่มวิชานี้มีความสำ�คัญเป็นลำ�ดับแรก ส่วนอีก 
2 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิศวกรรมอื่น ประกอบด้วย
รายวิชาที่ไม่สามารถจัดอยู่ในกลุ่มอื่นได้ เช่น 
การเขียนแบบวิศวกรรม โครงการ การฝึกงานใน
สถานประกอบการ คอมพวิเตอรส์ำ�หรบัวศิวกรรม
โยธา เป็นต้น และกลุ่มปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
รายวิชาฝึกทักษะฝีมือเป็นสำ�คัญ เน่ืองจากผู้ใช้
บณัฑติตอ้งการเนน้ใหบ้ณัฑติมคีวามรูใ้นรายวชิา
ทีต่อ้งใชทั้กษะฝมืีอ เพราะการเรยีนการสอนระดบั
อาชีวศึกษาเน้นฝึกทักษะฝีมือให้นักเรียน จึง
สอดคลอ้งกับรายวชิาของทัง้สองกลุ่มดงักล่าว ผล
วิเคราะห์ลำ�ดับความสำ�คัญของกลุ่มวิศวกรรมอื่น
และกลุ่มปฏิบัติงานจึงอยู่ในลำ�ดับรองลงมาตาม
ลำ�ดับ

	 7. แม้ว่าจะมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ในโครงสร้างหลักสูตร แต่ความรู้พึงประสงค์ของ
บัณฑิตในมุมมองผู้ใช้บัณฑิตควรประกอบด้วย 
ความรู้ทุกหมวดวิชาและกลุ่มวิชารวมกันตาม
หลักสูตร ซ่ึงคิดเป็นคะแนนเต็ม 1.000 ดังภาพ

ที่ 2 บัณฑิตสามารถประเมินระดับความรู้ตนเอง 
ทั้งขณะที่กำ�ลังศึกษาอยู่และภายหลังสำ�เร็จการ
ศึกษาแล้ว โดยใช้น้ำ�หนักความสำ�คัญจากผล
การวิจัยน้ีคำ�นวณร่วมกับระดับผลการเรียนเฉล่ีย
ในแต่ละกลุ่มวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร เพื่อ
ประเมินคะแนนความรู้ของตนเอง และเปรียบ
เทยีบกบัเกณฑป์ระเมินทีน่ำ�เสนอในตาราง 3 กรณี
ผลประเมินคะแนนด้านใดด้านหนึ่งต่ำ�  บัณฑิต
ควรพัฒนาตนเองในด้านดังกล่าวซึ่งทำ�ได้หลาย
แนวทาง เช่น การเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนา การ
เรียนหลักสูตรระยะสั้น การศึกษาด้วยตนเอง 
เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ
โอภาส สุขหวาน และคณะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสมรรถนะความเป็นครูอาชีวศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งให้ข้อเสนอแนะว่าควร
มีการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะครูอาชีวศึกษา 
ทั้งในระหว่างที่กำ�ลังศึกษา (Pre-service) และ
ภายหลังสำ�เร็จการศึกษาเป็นครูประจำ�การแล้ว  
(In-service)

ข้อเสนอแนะ
	 เพื่อให้ผลวิจัยครอบคลุมความเห็นผู้ใช้
บัณฑิตทุกภาคส่วน ควรเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ผลความรูข้องบณัฑติทีพ่ึง่ประสงคจ์ากผูใ้ชบ้ณัฑติ
ที่ไม่สังกัดสถานศึกษาเพิ่มเติม ได้แก่ ผู้รับเหมา
ก่อสร้าง ผู้ออกแบบก่อสร้าง เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณนางสาวจิญาศิณี ศิริกิจ และ
นางสาวนงค์นภา แตนหนองฮี นักศึกษาสาขา
วิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรมโยธา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ผู้ดำ�เนินการเก็บข้อมูล 
และขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่สละเวลา
ทำ�ความเข้าใจในแบบสอบถามและใหข้้อมูลในการ
สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้อย่างยิ่ง
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย 1) เพือ่ศึกษาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัร้อยเอด็ 
2) เพื่อศึกษาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด และ 3) เพื่อศึกษาการบริหารงาน
วิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร 
จำ�นวน 52 คน และครู จำ�นวน 291 คน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด กำ�หนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามเขตพื้นที่
การศึกษา และการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบลำ�ดับขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า

	 1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 

	 2. คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 

	 3. การบรหิารงานวิชาการทีส่ง่ผลตอ่คุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 
การบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษา (X

6
) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด รองลงมา คือ ด้าน

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (X
2
) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X

4
) และด้านการบริหาร

และพัฒนาหลกัสูตรสถานศกึษา (X
1
) ตามลำ�ดบั โดยสามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของคณุภาพ
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ผูเ้รยีนของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัรอ้ยเอด็ ไดเ้ทา่กบั รอ้ยละ 57.80 อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั.
01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ

	 Y´ =0.870 + 0.263X
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2
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	 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน
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y
 =0.305ZX
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คำ�สำ�คัญ: 	 การบริหารงานวิชาการ, คุณภาพผู้เรียน, โรงเรียนเอกชน

Abstract
The purpose of this research was 1) to study academic administration of private schools, 2) to 
study quality of private school learners, and 3) to study academic administration affecting the 
quality of private school learners in Roi Et province. The sample size for this study was from 
Krejcie & Morgan’s table comprised of 52 school administrators and 291 teachers of private 
schools in Roi Et province. Proportional random sampling by educational areas and simple 
random sampling were utilized to select the participants for this study. The research instrument 
for collecting the data was a 5–point rating scale questionnaire. Statistical analysis of the data 
included frequency, percentage, mean and standard deviation. Stepwise multiple regression 
was employed to test the hypothesis.

	 Results were as follows: 

	 1. The academic administration of private schools in Roi Et province as an overall and 
for each aspect was at a high level. Each individual aspect was also rated at a high level.

	 2. The quality of private school learners in Roi Et province overall was at a high level. 
Each individual aspect was also rated at a high level.

	 3. Concerning the academic administration affecting the quality of learners of private  
schools in Roi Et province, it was found that educational supervision (X

6
) was the best  

predictor of private school learners’ quality followed by developing of learning process (X
2
), 

research for educational quality improvement (X
4
) and developing and management of school 

curriculum (X
1
) respectively. These predictors could mutually explain the variance of the  

quality of private school learners in Roi Et province for 57.80 percent with statistical significance 
at.01 level. 

	 The predictive regression equations were as follows.

	 Raw score regression equation: 

	 Y´ =0.870 + 0.263X
6
 + 0.195X

2
 + 0.156X

4
 + 0.145X

1
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	 Standard score regression equation: 

	 Z´
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2
 + 0.193ZX

4
 + 0.162ZX

1
 

Keywords: 	Academic administration, Quality of learners, Private schools

บทนำ�
	 การศึกษามีความสำ�คัญต่อการพัฒนา
ประเทศทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีคุณภาพเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้มีความรู้ 
คูค่ณุธรรม โดยรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 
54 รฐัตอ้งดำ�เนินการใหเ้ดก็ทกุคนไดร้บัการศึกษา
เปน็เวลา 12 ป ีตัง้แตก่่อนวัยเรยีนจนจบการศึกษา
ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
รัฐต้องดำ�เนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษา
ตามความต้องการในระบบต่างๆ รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือ
กันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ภาคเอกชน ในการจัดการศึกษาทุกระดับ มีหน้า
ที่ดำ�เนินการกำ�กับส่งเสริมและสนับสนุนให้การ
จัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐาน
สากล (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ สำ�นักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 2560: 57) 

	 คุณภาพผู้เรยีนทีส่งัคมตอ้งการไดร้ะบไุว้
อยา่งชดัเจนในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 มาตรา 6 ที่ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็น
ไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการดำ�รงชีวติ สามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” และในมาตรา 
7 ท่ีว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝัง
จิตสำ�นึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รง

เป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
และของประเทศชาต ิรวมทัง้สง่เสรมิศาสนา ศลิปะ
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล ตลอด
จนอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งมีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
รูจ้กัพึง่ตนเอง มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ใฝรู่ ้และ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง”

	 งานวิชาการของโรงเรียนประกอบด้วย
งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็น
หลกั โดยโรงเรยีนจะตอ้งสรา้งหลกัสตูรของตนเอง 
เรียกว่าหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งครูจะต้องทำ�
หน้าที่ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การนำ�
หลกัสตูรไปใช ้และการออกแบบการจดัการเรียนรู้  
เพื่อให้ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนให้มากที่สุด 
เนื่องจากงานวิชาการจะเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพ
ทางการศึกษาและมาตรฐานของโรงเรียน โดยมี
หลักสูตรเป็นส่วนที่สำ�คัญที่สุดของงานวิชาการ 
ที่ใช้กำ�กับการจัดระบบการทำ�งานของโรงเรียน 
และใชก้ำ�กบักระบวนการดำ�เนนิงานในสว่นตา่งๆ 
ของโรงเรียน ครอบคลุมทั้งระบบ (กระทรวง
ศึกษาธิการ. 2552: 9-34) คุณภาพของการศึกษา
จะดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการ เช่น หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลประเมินผล คุณภาพของครู และการ
บริการวิชาการ ดังนั้น การบริหารวิชาการจึงเป็น
งานสำ�คัญ เป็นภารกิจหลักของบุคลากรทุกฝ่าย
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ที่ต้องร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เต็มความ
สามารถ เพื่อให้การจัดการศึกษาดำ�เนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ (ทัศนีย์ วงศ์ยืน. 2553: 112) 
และมีผู้ได้ทำ�การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานวิชาการกับคุณภาพผู้เรียนในสถาน
ศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ีเขต 3 โดยใช้กรอบ
แนวคดิการบรหิารงานวิชาการ 7 ด้าน คือ ด้านการ
พฒันากระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการวดัผลประเมนิ
ผลและงานทะเบียนเทียบโอนผล การเรียน ด้าน
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการ
พฒันาสือ่ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศการ
ศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ความสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของการวจัิยในครัง้นี ้ซึง่ผลการวิจยั พบว่า 
การบรหิารงานวชิาการของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้น พบวา่ มกีาร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน คุณภาพมาตรฐาน
ผู้เรียน โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพใน
ระดับมากทุกด้าน และความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานวิชาการกับคุณภาพผู้เรียนในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพ
รวมมีคา่ความสมัพนัธ ์ทางบวกอยูใ่นเกณฑร์ะดบั
สูง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงาน
วิชาการมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับคุณภาพ 
ผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกด้าน (รัตนกร 
พรมวังขวา. 2558: 4) 

	 สภาพการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ของ
สังคมโลก ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ

ให้การศึกษา มีจุดมุ่ง หมายในการสร้างคนให้
เป็นคนดี มีทักษะการเรียนรู้ครบตามหลักสูตร มี
คุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม กระทรวงศึกษาธิการ 
จงึไดเ้ปดิโอกาสใหโ้รงเรยีนเอกชนเขา้มามบีทบาท
ในการจัดการศึกษา  โรงเรียนเอกชนมีความเป็น
อิสระในระดับสูงแตกต่างจากโรงเรียนของรัฐบาล 
หลักสูตรของโรงเรียนเอกชนได้รับการตัดสินจาก
คณะกรรมการโรงเรยีน ดงันัน้การพฒันาคณุภาพ
ผู้เรียนจึงมีความหลากหลาย สามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรตา่งๆ ไดต้ามความตอ้งการ เชน่ 
การบริหารงบประมาณ การสรรหาครูและบคุลากร 
และการบริหารงานวิชาการ เป็นต้น แต่อย่างไร
ก็ตามการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เอกชนในจงัหวดัร้อยเอด็ ยงัมีจดุออ่นและอปุสรรค
ที่จำ�เป็นต้องได้รับการปรับเปล่ียนให้มีความเข้ม
แข็งขึ้น การบริหารงานวิชาการ ถือได้ว่าเป็นการ
บรหิารจดัการคณุภาพการจดัการศกึษา ซึง่สถาน
ศึกษาแต่ละแห่งมีศักยภาพทุกๆ ด้านไม่เท่ากัน 
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศขาดความครอบคลุม 
มสีภาพทางเศรษฐกจิ สงัคมทีแ่ตกตา่งรวมถงึการ
มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่แตกต่าง
กนั ซึง่ลว้นสง่ผลตอ่การพฒันาการบริหารงานของ
โรงเรียนเอกชน ดังนั้นการบริหารงานวิชาการถือ
เป็นงานหลักของสถานศึกษา มีความสำ�คัญอย่าง
ยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัดใน
การพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าจำ�เป็นต้องมีระบบ
การศกึษาทีมี่ประสทิธภิาพ คณุภาพของการศกึษา
จะดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการ เช่น หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  
การวัดผลและประเมินผล คุณภาพของครูผู้สอน 
และการบริหารงานวชิาการ (สำ�นกังานศกึษาธกิาร
จังหวัดร้อยเอ็ด. 2563: 19-21)

	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญดัง
กล่าวแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการ มี
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ความสำ�คัญอย่างมากในการจัดการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
บรหิารงานวชิาการทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีนของ
โรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดรอ้ยเอด็ ผลการวิจยัคาด
ว่าจะเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชนในการปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน
วิชาการให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น อันจะส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศกึษาการบรหิารงานวชิาการของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด       	 	
2. เพื่อศึกษาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

	 3. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการที่
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด

สมมติฐานการวิจัย
	 การบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร
และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรยีนรู ้ด้านการวัดและประเมนิผลการ
เรยีนรู ้ด้านการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา 
ด้านการพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีการศึกษา
	 ผู้วิจัยมีวิธีดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
ผู้บริหารและครูของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยโดย
ใช้ตาราง Krejcie & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 
2556: 42–44) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 343 คน

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตาม
เขตพื้นที่การศึกษา และสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับ
สลาก นำ�สลากช่ือโรงเรียนใส่ลงในกล่อง แล้ว
ทำ�การสุ่มจับสลากขึ้นมาทีละใบ จนครบตาม
จำ�นวนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ จากนั้นนำ�ไป
เทยีบบญัญตัไิตรยางคห์าสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจาก
จำ�นวนครูทั้งหมดของแต่ละโรงเรียน 

	 2. เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล
เปน็แบบสอบถามฉบบัเดยีวกนัทัง้ผูบ้รหิารและคร ู
ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 7 ด้าน ได้แก่ด้านการ
บริหารและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการ
พฒันากระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการวดัและประเมนิ
ผลการเรียนรู้ ดา้นการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการ
ศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี ด้านการนิเทศการศึกษาและด้าน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในตอน
ที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 2 ด้าน ได้แก่
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และด้านคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ไดค้า่ความเชือ่
มั่น ตอนที่ 2 การบริหารงานวิชาการเท่ากับ 0.98 
และตอนที่ 3 คุณภาพผู้เรียนเท่ากับ 0.96

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัย
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 343 ชดุ และไดร้บักลบัคนืมา จำ�นวน 343 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นดำ�เนินการตรวจ
สอบความครบถว้นในการตอบแบบสอบถาม แลว้
ลงรหัสบันทึกข้อมูล และดำ�เนินการประมวลผล
ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ



การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

36 จีรวัฒน์ ภูอาบทอง, สมใจ ภูมิพันธุ์, ภัทรวรรณ คำ�แปล

	 4 .  การวิ เคราะห์ข้อมูล  วิ เคราะห์
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ วิเคราะห์
ระดับการบริหารงานวิชาการและระดับคุณภาพ
ผู้เรียนของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารงานวิชาการและคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดรอ้ยเอด็ โดยการคำ�นวณ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานวิชาการที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน

ผลการศึกษา
	 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู การบริหารงาน
วชิาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัร้อยเอด็ พบ
ว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =4.37) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
( =4.45) รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมิน
ผลการเรียนรู้ ( =4.44) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำ�
สุดคือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
( =4.29) ดังตาราง 1

ตาราง 1	 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด	  

การบริหารงานวิชาการ S.D. ระดับปฎิบัติ

1. ด้านการบริหารและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.34 0.49 มาก

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.36 0.46 มาก

3. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.44 0.48 มาก

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.29 0.54 มาก

5. ด้านการพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.35 0.48 มาก

6. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.33 0.50 มาก

7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.45 0.50 มาก

โดยรวม 4.37 0.42 มาก

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพ 
ผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด  
พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.19) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ( =4.36) ส่วนด้านที่
มีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  
( =4.02) ดังตาราง 2
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	 3. ผลการวิเคราะห์การบริหารงาน
วิชาการท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบลำ�ดับขั้นตอน พบว่า การ
บริหารงานวิชาการด้านการนิเทศการศึกษา (X

6
) 

เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่สามารถพยากรณ์
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด รองลงมาคือ การพัฒนากระบวนการ
เรยีนรู ้(X

2
) การวจัิยเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา 

(X
4
) และการบริหารและพัฒนาหลักสูตรสถาน

ศึกษา (X
1
) ตามลำ�ดับ โดยตัวแปรพยากรณ์ดัง

กล่าว สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของคณุภาพผูเ้รยีนของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดได้ ร้อยละ 57.80 (R

2
 =0.578) อย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั.01 มีคา่สมัประสทิธิถ์ดถอย
ในรูปคะแนนดิบ คือ 0.263, 0.195, 0.156 และ 
0.145 ตามลำ�ดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยใน
รปูคะแนนมาตรฐาน คอื 0.305, 0.206, 0.193 และ 
0.162 ตามลำ�ดับ ดังตาราง 3

ตาราง 2	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

คุณภาพผู้เรียน S.D. ระดับคุณภาพ

1. ด้านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 4.02 0.47 มาก

2. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 4.36 0.48 มาก

โดยรวม 4.19 0.43 มาก

ตาราง 3	 ค่าสัมประสทิธิถ์ดถอยพหคุณู การบรหิารงานวชิาการทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีนของโรงเรยีน
เอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.
b

t p

X
6

0.263 0.052 0.305 5.067 0.000

X
2

0.195 0.054 0.206 3.601 0.000

X
4

0.156 0.042 0.193 3.735 0.000

X
1

0.145 0.048 0.162 3.014 0.000

 R =0.760, R2 =0.578, a =0.870 

	 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ในรูปของ
คะแนนดิบ

	 Y´ =0.870 + 0.263X
6
 + 0.195X

2
 + 

0.156X
4
 + 0.145X

1

	 สมการพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ในรูปของ 
คะแนนมาตรฐาน

	 Z´
y
 =0.305ZX

6
 + 0.206ZX

2
 + 0.193ZX

4
 

+ 0.162ZX
1
 



การบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

38 จีรวัฒน์ ภูอาบทอง, สมใจ ภูมิพันธุ์, ภัทรวรรณ คำ�แปล

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการ
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด มีประเด็นสำ�คัญที่ควรนำ�มา
อภิปราย ดังนี้

	 1. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด และพบว่า สถานศึกษา
มีการจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/แผน
กลยุทธ์ของสถานศึกษา และจัดทำ�แผนปฏิบัติ
งานประจำ�ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้อาจเนื่อง จาก ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ตระหนกั ใหค้วามสำ�คัญกับการดำ�เนนิงานประกนั
คุณภาพการศึกษาและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (2561: 4) ได้กำ�หนดแนวทาง
การดำ�เนิน การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ บรรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยสถาน ศึกษาจัดทำ�และดำ�เนินการตามแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษา และดำ�เนินการให้เป็นไปตามที่กำ�หนดใน
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2561 สอดคลอ้งกับสภุาพรณ ์พลิาดรมัย ์และคณะ 
(2558: 41-49) ได้ศึกษาประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่าประสทิธผิล 
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสอดคล้องกับ พิษณุ สมจิตร  

และสมใจ ภูมิพันธุ์ (2563: 3-12) ได้ศึกษาภาวะ
ผูน้ำ�เชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารทีส่ง่ผลตอ่การบรหิาร
งานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผล
การวจิยัพบวา่การบริหารงานวชิาการของโรงเรียน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 2. คณุภาพผูเ้รียนของโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคณุ ลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคุณลักษณะที่
พึงประสงค์เป็นความต้องการที่ผู้ปกครอง ชุมชน 
สงัคมและประเทศคาดหวงัวา่สถานศกึษาจะทำ�ให้
เกดิขึน้กบัผูเ้รยีนและสง่ผลใหผู้เ้รยีนสามารถดำ�รง
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์จึงเป็นเป้าหมายสำ�คัญที่ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้
เกิดกับผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นจุดเน้นที่ได้กำ�หนด
ไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 สอดคล้องกับ สำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2560: 13) ได้
กำ�หนดมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนไว้ว่า เป็น
คุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนทุกคน โดยให้มีค่านิยมที่ดี
ตามทีส่ถานศกึษากำ�หนด มคีวามภมูใิจในทอ้งถ่ิน
และความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งมีสุขภาวะ
ทางร่างกายและจติสงัคม และสอดคลอ้งกบัรัตนกร 
พรมวังขวา (2558: 105) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับคุณภาพ 
ผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 
3 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คุณภาพ
มาตรฐานผู้เรียน โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
งานวิชาการกับคุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีค่า
ความสัมพันธ์ ทางบวกอยูใ่นเกณฑร์ะดบัสงู อยา่ง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 3. การบริหารงานวิชาการที่ร่วมกัน
พยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติมี 4 
ด้าน คือ ด้านการนิเทศการศึกษา (X

6
) ด้านการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ (X
2
) ด้านการวิจัยเพื่อ

พฒันาคณุภาพการศึกษา (X
4
) และด้านการบรหิาร

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (X
1
) โดยตัวแปร

ทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันทำ�นายคุณภาพผู้เรียน 
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ  
57.80 สามารถอภิปรายตัวแปรที่พยากรณ์
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ตามลำ�ดับดังนี้

	 3.1 ด้านการนิเทศการศึกษา เป็น
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดีเป็นอันดับ 
1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาเอกชนใช้
กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ใหม้คีวามสามารถในการแขง่ขนั และเปน็เครือ่งมอื
ในการปรับปรุงพัฒนาครูและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของ
ผู้เรียน สอดคล้องกับ กรกฤศ แหลมสุข (2555: 
39) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมาย
สำ�คัญในการพัฒนาคน ได้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ

ปรบัปรงุพฒันา การเรยีนการสอนใหด้ขีึน้ มคีวาม
มัน่ใจ มขีวญัและกำ�ลงัใจดขีึน้ สง่ผลใหก้ารจดัการ
ศกึษามปีระสทิธภิาพและใหน้กัเรียนเกดิการเรียน
รู้เต็มตามศักยภาพและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร

	 3.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียน
รู้ เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพผู้
เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดี
เป็นอันดับ 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเป็นกระบวน
การสำ�คัญในการนำ�หลักสูตรสู่การปฏิบัติ เพื่อ
ให้ผู้เรียนบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ และเกิด
สมรรถนะสำ�คัญของผู้เรียนและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ สถาน ศึกษาและครูพยายามจึงได้คัด
สรรกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียน
ใหม้คีณุภาพตามมาตรฐานตามหลกัสตูร ผูบ้รหิาร
มีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการสอนในแต่ละรายวิชา และสนับสนุน 
ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำ�คัญ สอดคล้องกับ ดวงเดือน แก้วฝ่าย 
(2558: 221-225) ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารงาน
วิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการ
บริหารงานวิชาการส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนใน
โรงเรียน ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร
หนว่ยงาน สถานประกอบการ และดา้นการพฒันา
หรือการดำ�เนนิการเกีย่วกบัสาระหลกัสตูรทอ้งถ่ิน 
และสอดคล้องกับพงศกร โมงขุนทด (2560: 103-
112) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเรียงตามลำ�ดับ ดังนี้ 
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ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้ ปกครอง ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนสื่อและแหล่งเรียนรู้ และปัจจัย
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

	 3.3 ดา้นการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการ
ศึกษา เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้
ดีเป็นอันดับ 3 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา
เอกชนมีความจำ�เป็นต้องพัฒนาคุณภาพการ
จดัการศกึษาของตนเองอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือใหเ้ปน็ที่
ยอมรบัและสรา้งความเช่ือมัน่ใหเ้กดิแกผู่ป้กครอง 
สถานศึกษาจึงมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อพัฒนากระบวนการ
เรยีนรู ้และใชก้ระบวนการวิจยัเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา สอดคล้องกับพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2560: 
48-49) ไดก้ลา่วไวว้า่ การวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพ
การศึกษา เป็นการศึกษาค้นหาความรู้ แนวคิด 
วิธีการ และนวัตกรรมการศึกษา เพื่อนำ�ไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายของการ
จดัการศกึษาหรอืมาตรฐานการศกึษาทีก่ำ�หนดไว ้
และสอดคล้องกับ เบญจวรรณ เสวีวัลลภ (2560: 
210-211) ไดศ้กึษารปูแบบการบรหิารงานวิชาการ
ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในสงักดัสำ�นกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ ผล
การวิจัยพบว่า ด้านวิจัยเพื่อการศึกษา เป็นองค์
ประกอบหลกัด้านหนึง่ของรปูแบบการบรหิารงาน
วิชาการ 

	 3.4 ด้านการบริหารและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ได้ดีเป็นอันดับ 4 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
การบริหารและพัฒนาหลักสูตรเป็นงานหลักของ
สถานศึกษาที่ต้องดำ�เนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิน่

ใหม้ากทีส่ดุ โดยผูบ้ริหารมกีารกำ�กบัดแูล ตดิตาม
การนำ�หลักสูตรไปใช้อย่างเป็นระบบ สอดคล้อง
กับวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554: 61-62) ได้กล่าวว่า การ
บริหารหลักสูตรเป็นการวางแผน การควบคุม
ดูแล กำ�กับติดตาม การจัดระบบข้อมูลเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน โครงการวชิาการทีส่ถานศกึษา
จัดข้ึน เพื่อส่งเสริมการใช้หลักสูตรและการสอน 
โดยสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตามลักษณะ
ธรรมชาติการเรียนรู้และตอบสนองเจตนารมณ์
ของหลักสูตร และสอดคล้องกับจุฑารัตน์   
กระโทกนอก (2560: 14) ที่กล่าวว่า หลักสูตร 
คือประสบการณ์หรือสิ่งที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ โดย
โรงเรียนเป็นผู้วางแผนและกำ�กับร่วมกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยกำ�หนดเป็นแผนงานหรือโครงการ
ที่จัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน เพื่อแสดงจุด
มุ่งหมายการจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรมและมวล
ประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา ซึ่ง
ดำ�เนนิงานโดยโรงเรยีน เพือ่ใหบ้รรลจุดุหมายของ
การศกึษา ตามจดุมุง่หมายและความตอ้งการ รวม
ถึงความสนใจของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
และพัฒนาตนให้สามารถดำ�รงชีวิตเมื่อเติบโตได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาการบริหารงานวิชาการ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหาร
งานวชิาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัร้อยเอด็ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่า
เฉลี่ยต่ำ�สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมและสร้าง
เจตคติที่ดีสำ�หรับครู ในการใช้ประโยชน์จากผล
การวิจัย ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการพัฒนาครู
ให้เป็นนักวิจัย ที่เอื้อต่อบริบทที่แท้จริงของครู ให้
ครคูน้ควา้หาขอ้มลูเพือ่พฒันากระบวนการเรยีนรู ้
ใชก้ระบวนการวจิัยเพื่อพัฒนานวตักรรมการสอน
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เพ่ือยกระดับวทิยฐานะของตนเอง และเปดิโอกาส
ใหม้กีารนำ�เสนอและเผยแพรง่านวิจยัเพือ่การแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา

	 1.2 จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพ 
ผูเ้รียนของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัรอ้ยเอด็ ดา้น
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�กว่าด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สถานศึกษาจึงควรส่ง
เสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาองักฤษตามระดับช้ัน การคิด คำ�นวณ 
การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถ
อภปิราย แลกเปลีย่นความคิดเหน็ได้ และยกระดับ
ผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการ
สูงขึ้นหรือมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย

	 1.3 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
งานวิชาการท่ีพยากรณ์คุณภาพผู้ เรียนของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ดได้ดีที่สุด คือ 
ด้านการนิเทศการศึกษา รองลงมาคือ การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และการบริหารและพัฒนาหลักสูตร
สถานศกึษาตามลำ�ดบั ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานวิชาการ
จึงควรนำ�ไปใช้เพื่อวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรให้ความสำ�คัญด้านการ
นิเทศการศึกษา ซึ่งมีอำ�นาจในการพยากรณ์
คุณภาพผู้เรียนได้ดีที่สุด

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรศกึษารูปแบบการพฒันาคณุภาพ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

	 2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน เนื่องจากงานวิจัยนี้พบปัจจัยที่
สามารถทำ�นายไดเ้พยีงร้อยละ 57.80 เพือ่ไดท้ราบ
ปัจจัยเพิ่มเติมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนต่อไป
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บทคัดย่อ
การวจัิยในครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาการเรยีนรู้นวตักรรมในการทำ�งานสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
การใหบ้รกิารของนักวิชาการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) เปรยีบเทยีบการเรยีนรูน้วตักรรม
ในการทำ�งาน ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความแตกต่างกัน 3) เปรียบ
เทียบคุณภาพการให้บริการของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีความแตกต่าง
กนั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ปน็ นกัวชิาการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จำ�นวน 33 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

	 1. การเรยีนรูน้วตักรรมในการทำ�งานมผีลกระทบตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร ของนกัวชิาการเงนิ
และบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง ด้านความใส่ใจในความสำ�เร็จ 
ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 

	 2. การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานของนักวิชาการเงินและบัญชี ที่มีเพศแตกต่างกันมี 
ความคิดเห็นด้านความใส่ใจในผลสำ�เร็จแตกต่างกัน นักวิชาการเงินและบัญชีที่มีการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน นักวิชาการเงินและบัญชีที่มีตำ�แหน่งงาน 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านใส่ใจในความสำ�เร็จแตกต่างกัน นักวิชาการเงินและบัญชีที่มีรายได้ 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านใส่ใจในความสำ�เร็จ ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อการปรับปรุงแตกต่างกัน 

	 3. คุณภาพการใหบ้รกิารของนกัวชิาการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่รีะดบัการ
ศึกษา รายได้ต่อเดือนและตำ�แหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านความกระตือรือร้นแตกต่างกัน 

คำ�สำ�คัญ: 	 การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน, คุณภาพในการให้บริการ, นักวิชาการเงินและบัญชี

1	 นักวิชาการเงินและบัญชีชำ�นาญการ กองกลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Finance and Accounting Specialists Klang and Ware Division Maha Sarakham University
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Abstract
This study aims to 1) Study of learning and innovation in the workplace that affect the quality of 
service of financial and accounting scholars at MahaSarakham University 2) Compare Learning  
innovation in the workplace of financial and accounting scholars atMahasarakham University  
with Individuality 3) Compare the service quality of financial and accounting scholars at  
MahaSarakham University. The sample included a total of 109 finance and accounting experts 
of Mahasarakham University. Equal to 100 percent The research instrument included 33-item 
checklist questionnaires. The statistics implemented included percentage, mean ( ), and the 
standard deviation (S.D.) The research results were as follows 

	 1. Learning innovation in work affects the quality of service of financial scholars. and 
Mahasarakham University’s accounting for acceptance self improvement

	 2. Learning innovation in the work of financial and accounting scholars with (i) different 
genders (ii) different opinions on attentive care (iii) money and accounting scholars with different 
education (iv) differences in opinions on information technology skills (v) finance and accounting 
scholars with different positions all had different opinions about attaining success. Financial and 
accounting scholars with different incomes have opinions about the attentiveness of success. 
Open-minded for different improvements

	 3. Quality of service of finance and accounting scholars at Mahasarakham University 
with different education, income, and job titles have different enthusiasm opinions.

Keywords: 	learning, innovation in work, quality of service, financial and accounting scholars

บทนำ�
	 การเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
กระบวนการทำ�งานขององคก์ร ตา่งๆ ทำ�ใหต้อ้งมี
การปรับเปลี่ยนการทำ�งานจากเดิมเพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคม
ในปจัจบุนั การนำ�นวัตกรรมมาประยกุตใ์ช้ในระบบ
บริหารจัดการ มีส่วนช่วยให้การใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียน
รู้ด้วยตนเอง กระแสโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยี
ต่างๆ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล
ทางด้านเศรษฐกิจ เป็นผลให้องค์กรต่างๆ ต้อง
ปฏิรูปตนเองเพ่ือความอยู่รอด องค์กรที่เฉลียว

ฉลาดและสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วจะกลาย
เปน็องคก์รผูน้ำ� องคก์รยคุนีจ้งึตอ้งเรยีนรูแ้ละปรบั
ตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงตา่งๆ ใหเ้ร็วยิง่ขึน้ 
ในอนาคตองค์กรแห่งการเรียนรู้เท่านั้นที่สามารถ
ดำ�รงอยู่ได้ ส่วนองค์กรที่ไม่พัฒนาตนเองไปสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ อาจจะทำ�ให้ประสบผล
สำ�เร็จไดอ้ยาก ทัง้นีเ้นือ่งจากองคก์รนัน้ไม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 
(การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้. 2555: 9) ดัง
น้ันความรู้และการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน ทั้งองค์กรและ 
ทุกระบบจะทำ�ให้องค์กรไม่เพียงแค่อยู่รอด แต่
ความรู้และการเรียนรู้นั้นจะกลายเป็นสินทรัพย์
ที่สำ�คัญขององค์กร ทำ�ให้องค์กรเกิดความคิด
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สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ได้อย่าง
ไม่หยุดยั้ง สามารถประยุกต์ใช้ตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งคณุค่าเพ่ิมใหกั้บลูกค้าไดร้วดเรว็
จนคู่แข่งขันตามไม่ทัน สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยองค์กรใดสามารถสร้างและ
พฒันานวตักรรมไดก่้อน ไดด้กีว่ายอ่มจะทำ�ใหก้้าว
ไปสู่ความเป็นเลิศได้ 

	 การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน 
(Learning Innovation in work) เป็นกระบวน
การท่ีทำ�ให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด
ใหม่ๆ การเรียนรู้ได้จากการได้ยินการสัมผัส การ
อา่น การใชเ้ทคโนโลยแีละการผลิต การเรยีนรู ้การ
จัดการความรู้ และการใช้ประโยชน์จากความคิด
ใหม่ เพื่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม รวม
ถึงการกำ�เนิดผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ
ผลิตใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่
กระจายเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจ (ธนาคาร
ออมสิน. 2556: เว็บไซต์) ความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ของมนุษย์ ได้รังสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ออก
มาในโลกอยู่ตลอดเวลาเราเรียกสิ่งใหม่ๆ นี้ว่า 
นวัตกรรม นวัตกรรมการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้จะ
ตอ้งอาศยั “วถิคีดิ” ทีอ่อกนอกกรอบเดิมพอสมควร
จะต้องพลิกกระบวนทัศน์ ที่มีอยู่เดิมเกี่ยวกับการ
เรยีนรูเ้สียใหม่การเรยีนรูภ้ายใตก้ระบวนทศันใ์หม่
จะสร้างมุมมองเป็นองค์รวม (ประพนธ์ ผาสุกยืด. 
2557: 19) นวัตกรรมจึงเป็นส่ิงที่เกิดจากความ
สามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
ทกัษะและประสบการณ ์และการจดัการมาพฒันา
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่และ
บริการใหม่เพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ  
(สุวิทย์ เมษินทรีย์. 2548: เว็บไซต์)

	 คุณภาพของการบริการ Serv ice  
Quality ในปัจจุบันเป็นการสร้างคุณภาพการ
บริการท่ีผู้ให้บริการส่งมอบความประทับใจของ

การบริการที่เป็นเลิศแก่ผู้มาติดต่อ เพื่อสร้าง
ผลลพัธจ์ากกการบรกิารทีด่ใีหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 
และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมมาธิราช. 2548: 32) การเสนองาน
บริการที่มีคุณภาพ เป็นกลไกอย่างหนึ่งในการ
เพิ่มคุณค่า ให้งานบริการ องค์กรบริการที่นำ�การ
จดัการคณุภาพโดยรวม มาใชจ้ะพยายามปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและใช้คุณภาพเป็นปัจจัย
สำ�คัญ ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
ทุกคนและพนักงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับจะต้อง
มีความมุ่งมั่นในการเสนองานที่มีคุณภาพ มีการ
ใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร ผู้รับบริการจะประเมิน
บริการทีไ่ดรั้บดว้ยการวดัคณุภาพของบริการจาก
พนักงานที่เป็นตัวแทนองค์กรที่ให้บริการ นั้นๆ 
การวัดคุณภาพนี้เป็นหัวใจสำ�คัญที่จะเอาชนะ 
คูแ่ขง่ขนั คณุภาพการใหบ้ริการนีม้คีวามแตกตา่ง
กนัในหลายสว่นหลายขัน้ตอนของการผลติบรกิาร
ที่ผู้บริหารต้องควบคุมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และคุณภาพการให้บริการมากยิ่งขี้น (สมวงศ์  
พงศ์สถาพร. 2547: 43) 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ การ
เรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของนักวิชาการเงินและบัญชี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมุ่งศึกษาว่าการ
การเรียนรู้นวตักรรมในการทำ�งานมผีลกระทบตอ่
คณุภาพการใหบ้รกิารหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่จะทำ�การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางสำ�หรับนักวิชาการ
เงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการ
สร้างและพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการกบับคุลากร 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้นวัตกรรมด้าน
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และสามารถนำ�ไปเป็นข้อ
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สนเทศในการบริหารจัดการ การกำ�หนดกลยุทธ์ 
การกำ�หนดนโยบาย และการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพการให้บริการที่ดีต่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการ
	 1. เพ่ือศึกษาการเรียนรู้นวัตกรรมใน
การทำ�งาน ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้
บรกิารของนักวชิาการเงนิและบญัชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. เพื่อเปรียบเทียบการเรียนรู้นวัตกรรม
ในการทำ�งาน ของนักวิชาการเงินและบัญชี
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่เีพศ อาย ุระดบัการ
ศึกษา ตำ�แหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน แตกต่าง
กัน

	 3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้
บรกิารของนักวชิาการเงนิและบญัชี มหาวทิยาลัย
มหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำ�แหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ใน
การวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัย จำ�นวน 109 คน จำ�นวนผู้ตอบ
แบบสอบถามคดิเป็น รอ้ยละ 100 สามารถจำ�แนก
ได้ดังนี้

	 1. กลุ่มข้าราชการ จำ�นวน 7 คน ตอบ
แบบสอบจำ�นวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 100

	 2. กลุม่พนกังานมหาวิทยาลัย จำ�นวน 73 
คน ตอบแบบสอบจำ�นวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
100

	 3. กลุ่มลูกจ้างชั่วคราว จำ�นวน 32 คน 
ตอบแบบสอบจำ�นวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชากรกลุม่ตวัอยา่งครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม
ที่ดำ�เนินการเก็บโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างและส่ง 
Online ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และใช้กรอบ
แนวคิดที่กำ�หนดขึ้น แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 1. ข้อมูลทั่วไปเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำ�แหน่ง
งานและรายได้ต่อเดือน

	 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้
นวตักรรมในการทำ�งาน จำ�นวน 16 ขอ้ ครอบคลมุ
เนือ้หาดา้น 1) การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ จำ�นวน 
4 ข้อ 2) ด้านการเปิดใจรับฟัง จำ�นวน 4 ข้อ 3) 
ด้านความใฝ่รู้ จำ�นวน 4 ข้อ 4) ด้านทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 4 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)

	 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้
บริการ จำ�นวน 12 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหา 1) ด้าน
ลกัษณะของการบริการ จำ�นวน 3 ข้อ 2) ดา้นความ
ไว้วางใจ จำ�นวน 3 ข้อ 3) ด้านความเชี่ยวชาญ 
จำ�นวน 3 ข้อ 4) ด้านความน่าเชื่อถือ จำ�นวน 3 
ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)	

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
	 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเรยีนรูน้วตักรรมในการทำ�งานและคณุภาพ
การให้บริการจาก เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการ
สร้างเครื่องมือ

	 2. นำ�แบบสอบถามทีส่รา้งตามกรอบแนว
ความคิดพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้อง
และครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย
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	 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 3.1 นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้  
(Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 30 คน

	 3.2 การหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ
ในแตล่ะดา้น (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ 
Item-Total โดยมีอำ�นาจจำ�แนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
0.256-0.891

	 3.3 การทดสอบความเชื่ อมั่นของ
แบบสอบถามเป็นรายด้าน (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของ ครอนบาค (Cronbach) โดยมค่ีาความเช่ือมัน่ 
อยู่ที่ 0.863 

	 4. จดัทำ�แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์และ
นำ�ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่อง
มือในการวิจัย เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาโดยการหาค่าเฉลี่ย

	 2 .  สถิ ติ พื้ น ฐ าน  ได้ แก่  ค ว ามถี่   
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3. สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
t-test, F-test (ANOVA และMANOA) การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Mult iple  
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  
Analysis) 

ผลการศึกษา
	 1. ขอ้มลูทัว่ไปของนกัวชิาการเงินและ
บัญชี
	 1.1 จำ�นวนนักวิชาการเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 109 คน 
จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามคิดเป็น ร้อยละ 100

	 1.2 ประเภทของนักวิชาการเงินและ
บัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนกเป็นกลุ่ม
ข้าราชการ จำ�นวน 7 คน ตอบแบบสอบจำ�นวน 7 
คนคดิเปน็รอ้ยละ 100 กลุม่พนกังานมหาวทิยาลยั 
จำ�นวน 73 คน ตอบแบบสอบจำ�นวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 กลุ่มลูกจ้างช่ัวคราว จำ�นวน 
32 คน ตอบแบบสอบจำ�นวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100

	 1 . 3  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 93.40 อายุ 25-40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 52 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 70.30 ตำ�แหนง่งานพนกังานมหาวทิยาลยั  
คิดเป็นร้อยละ 69.20 รายได้ต่อเดือน 20,000- 
30,000 คิดเป็นร้อยละ 51.60 

	 2. ผลการศึกษาผลกระทบการเรียนรู้
นวัตกรรมในการทำ�งาน ที่มีต่อคุณภาพการให้
บรกิารของนกัวชิาการเงนิและบญัชี มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

	 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้
นวัตกรรมในการทำ�งานโดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง 
ด้านการใส่ใจในความสำ�เร็จ ด้านการปรับปรุง
ตนเองอยู่เสมอ และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

	 2.2 ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
คุณภาพการให้บริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ด้านความกระตือรือร้น ด้านลักษณะ
ของการใหบ้รกิาร ดา้นความเชีย่วชาญ ดา้นความ
น่าเชื่อถือ	 	 	
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	 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิด
เห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

	 	 2.3.1 นักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยเพศชาย และเพศหญิง มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านความใส่ใจในผลสำ�เร็จ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 	 2.2.2 นักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการ
ทำ�งาน ด้านความใส่ใจในผลสำ�เร็จ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักวิชาการ
เงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีอายุ 
41-50 ปี มีความคิดเห็นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน ด้านความ
ใส่ใจในผลสำ�เรจ็มากกว่า นกัวิชาการเงนิและบญัชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีต่ำ�กว่า 25 ปี อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 2.2.3 นักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมใน
การทำ�งาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 นกัวชิาการเงนิและบญัชี มหาวิทยาลัย
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน  
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 
นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยที่มีระดับ
การศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 2.2.4 นักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวทิยาลยัทีม่ตีำ�แหนง่งานแตกตา่งกนั มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการเรียนรู้นวตักรรมในการทำ�งาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
นกัวชิาการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยัทีมี่ตำ�แหนง่
งานพนกังานมหาวทิยาลยั มีความคดิเหน็เกีย่วกบั
การเรียนรู้นวตักรรมในการทำ�งาน ดา้นทกัษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า นักวิชาการเงิน
และบญัช ีมหาวทิยาลยัทีมี่ตำ�แหนง่งานข้าราชการ 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 2.2.5 นักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการ
ทำ�งานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นการเปดิใจรับฟงัเพือ่ปรับปรุง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยที่มีรายได้
ต่อเดือน 20,000 -30,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน ด้าน
การเปดิใจรบัฟงัเพือ่ปรบัปรงุ มากกวา่ นกัวชิาการ
เงินและบัญชี มหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท

	 3. การวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความคดิเหน็
เกีย่วกบัคณุภาพการใหบ้รกิาร ของนกัวชิาการเงนิ
และบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 3 . 1  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยที่มีเพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 3 . 2  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
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	 3 . 3  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดย
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 3 . 4  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวทิยาลยัทีมี่ตำ�แหนง่งานแตกตา่งกนั มคีวาม
คดิเห็นเก่ียวกับคณุภาพการใหบ้รกิาร โดยรวมไม่
แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเปน็รายดา้น พบว่า ดา้น
ความกระตือรือร้น แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นักวิชาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยที่มีตำ�แหน่งงานลูกจ้างช่ัวคราว มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ด้าน
ความกระตือรือร้น มากกว่า นักวิชาการเงินและ
บัญชี มหาวิทยาลัยที่มีตำ�แหน่งงานข้าราชการ 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3 . 5  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดย
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์การเรียนรู้ 
นวัตกรรมในการทำ�งาน ที่มีผลกระทบต่อ
คุณภาพการให้บริการของนักวิชาการเงินและ
บญัช ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม เมือ่พจิารณา คา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการ
เรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานในแต่ละด้าน พบ
ว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพการให้
บริการ โดยรวม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.363-0.761 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณ์
คุณภาพการให้บริการโดยรวม (y) ได้ ดังนี้

	 y = 2.672 + 0.016X
1
 + 0.037X

2
 + 0.155 

X
3
 + 0.233X

4
 + ∑

	 ซ่ึงจากสมการที่ได้นี้ สามารถพยากรณ์
ค่าปัจจัยในการทำ�วิจัยโดยรวม (y) ได้อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อนำ�ไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจ
แต่ละด้านกับตัวแปรตามปัจจัยในการทำ�วิจัยโดย
รวม (y) พบวา่ การเรยีนรูน้วตักรรมในการทำ�งาน 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การให้บริการ โดยรวม (y) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรับสมมุตฐิานที ่4 สำ�หรับ
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน ด้านการ
ปรบัปรงุตนเองอยูเ่สมอ (X

1
) ดา้นการเปดิใจรบัฟงั 

เพื่อปรับปรุง (X
2
) และด้านความใส่ใจในผลสำ�เร็จ 

(X
3
) ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการ 

(y) เมือ่นำ�การเรียนรู้นวตักรรมในการทำ�งาน ดา้น
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X

4
) ไปสร้าง

สมการพยากรณ์คุณภาพการให้บริการ (y) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) 
เท่ากับ 0.267 โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้

	 y = 3.133+ 0.342 (X
4
) + ∑

อภิปรายผล
	 1. นกัวชิาการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้

นวัตกรรมในการทำ�งานโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
การปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอ ด้านการเปิดใจรับ
ฟังเพื่อการปรับปรุง ด้านความใส่ใจในผลสำ�เร็จ 
ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจาก 
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานเป็นการเรียนรู้
ที่จะนำ�เอาความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ๆ  มาพฒันาเพือ่ใชใ้นการทำ�งานใหม้คีณุภาพ
และประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ นภิา วริิยะพพิฒัน ์(2559: 52) พบวา่ กลยทุธ์
สำ�คัญที่พนักงานพบว่าสามารถพัฒนาคุณภาพ
องค์กรได้อย่างต่อเนื่อง คือ การสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนตื่นตัวที่จะ
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เรยีนรูเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพของตนเองและขององค์กร
โดยรวมได้ องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นวิธีเดียวที่
ชว่ยใหพ้นกังานเรยีนรูไ้ดเ้รว็กว่าคู่แขง่ขนัสามารถ
ช่วงชิงโอกาสใหม่ๆ และสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันดังน้ันจึงควรจัดรูปแบบสำ�นักงานที่
เรยีกวา่ Mobile Office ซึง่จะเสรมิสรา้งบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ให้แก่พนักงานทุกระดับ Mobile  
Office เป็นรูปแบบสำ�นักงานเปิดโอกาสให้
พนักงานแต่ละคนสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพื่อพัฒนา
ตนเอง ทีมงานและองค์กรไปพร้อมกัน 

	 2. นกัวชิาการเงนิและบญัชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพการ
ให้บริการ โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านลักษณะของการบริการ 
ด้านความกระตือรือร้น ด้านความเชี่ยวชาญ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ เนื่องจาก คุณภาพในการบริการ
ท่ีผู้ให้บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ เป็นเงื่อนไข
ของการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานทำ�ให้ผู้รับ
บริการสามารถรับรู้และประเมินได้ว่า สิ่งที่ได้รับ
นั้นทำ�ให้ผู้รับบริการพึงพอใจ สอดคล้องกับแนว
ความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2557: 140) 
กล่าววา่ คุณภาพการใหบ้รกิาร เปน็ความสมัพนัธ์
ของเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย ซึ่งธุรกิจใช้อยู่และ
วิธีการซึ่งแสวงหาเป้าหมาย ซึ่งสามารถสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเป็นคุณค่าที่เหนือ
กวา่ในการแขง่ขนัมผีลตอ่ความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มากกว่าคู่แข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ
ติยา คำ�สวาสดิ์ (2553: 110) พบว่า การบริการที่
เปน็เลศิ ดา้นการออกแบบบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับผลการดำ�เนินงาน ด้านการเงิน การ
บริการที่เป็นเลิศ ด้านการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานบริการ ด้านการ
ปรับปรุงมาตรฐานบริการ และด้านการจัดการข้อ
ร้องเรียน ควรนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนด

ทิศทางการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการ
บริการให้สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงาน เพื่อ
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยสามารถนำ�ไปใช้ในการการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น 

	 3. นกัวชิาการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน ด้าน
ความใส่ใจในผลสำ�เร็จ แตกต่างกัน เน่ืองจาก
การบ่งบอกถึงความรู้ความสามารถ ทักษะและ
เจตคติ ที่เกิดจากการประกอบอาชีพ การทำ�งาน
ที่สะท้อนถึงกระบวนการทำ�งานและการพัฒนา
อาชพีการฝกึอาชพี การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
จากการดำ�รงชีวิตและศึกษาเรียนรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ดังนั้นองค์กรควรจะนำ�เอากลยุทธ์
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน มาประยุกต์
ใช้กับองค์กรเพื่อความอยู่รอดขององค์กร และ
สามารถแข่งขันในธุรกิจได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ บุญสิทธิ์ (2536: 109) พบว่า กระบวนการ
นวัตกรรมจะเริ่มจากการกำ�หนดเป้าหมายการ
ดำ�เนินงานและการรวบรวมข้อมูลทางเทคโนโลยี
และการตลาด เพื่อเป็นพื้นฐานสำ�หรับการเกิด
ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ต่อจากนั้น
จะเป็นการทดสอบความเป็นไปได้ของแนวคิด
ดังกล่าว แล้วจึงนำ�ไปพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ที่
จำ�เป็น หลังจากผลิตภัณฑ์ต้นแบบเสร็จสมบูรณ์ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประสบความสำ�เร็จและ
ไม่ประสบความสำ�เร็จของนวัตกรรมมีดังนี้ คือ 
กลุม่พนกังานระดบัสงู กลุม่ขอ้มลูขา่วสารและการ
ตดิตอ่สือ่สาร กลุม่ดา้นการตลาดและกลุม่คณุภาพ
และความกระตือรือร้นของสมาชิกในองค์กร การ
ปรับตัวในระยะสั้น ความสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องระหว่างเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยีการผลิตจะเป็นตัวกำ�หนดการตัดสิน
ใจและความสามารถขององค์กรในการนวัตกรรม 
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เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงต่างๆ และการ
ปรับตัวในระยะยาวส่วนประกอบปัจจัยการผลิต
และผลิตภัณฑ์ที่องค์กรอาจจะต้องการในอนาคต
จะเป็นผลมาจากนวัตกรรมบางอย่างในปัจจุบัน

	 4. นกัวชิาการเงนิและบญัชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่มีตำ�แหน่งงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรมในการ
ทำ�งาน ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตา่งกัน เนือ่งจากลักษณะการดำ�เนนิงานและ
วัฒนะธรรมในการทำ�งาน จะเป็นแนวทางกำ�หนด
วสัิยทัศน์ในการดำ�เนนิงานขององคก์ร และยงัเปน็
ตัวกำ�หนดแนวการปฏิบัติงานเพื่อการวางแผน
การดำ�เนินงานต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ศิโรจน์ ผลพันธิน (2550: 17-19) กล่าวว่า 
นวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กร เป็นการ
จัดการแบบใหม่ๆ ที่มีลักษณะโดดเด่นของการ
ทำ�งานเป็นท่ียอมรับขององค์กรและปฏิบัติตาม
การตัดสินใจในภาพรวมขององค์กร ส่งผลทำ�ให้
องค์กรมีวินัยและสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทาง
เดียวกันทำ�ให้การทำ�งานมีคุณภาพเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

	 5. นกัวชิาการเงนิและบญัชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้นวัตกรรม
ในการทำ�งาน ด้านการเปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง 
เนื่องจากการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน ด้าน
ความใฝ่รู้ การกระตือรือร้นในการเปิดรับการ
เรียนรู้ ข้อมูลหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถผสม
ผสานการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และความต้องการธุรกิจ รวมถึงยินดีที่จะแนะนำ�
ถ่ายทอดความรู้ท่ีได้ค้นคว้าให้แก่เพ่ือนร่วมงาน 
เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองและผู้
อื่น การทำ�งานของพนักงานที่ให้ความใสใจใน
ความต้องการของผู้รับบริการเป็นการจูงใจให้
ผู้รับบริการทำ�ให้การบริการของพนักงานเกิด

ความไว้วางใจเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ผุดผ่อง ตรีบุบผา (2548: 115) พบว่า  
1) การรับรู้คุณภาพของการบริการของธุรกิจ
บริการที่มีลักษณะจับต้องได้และก่อให้เกิดผล
โดยตรงกับทรัพย์สินของผู้ รับบริการมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับธุรกิจ
บริการที่มีลักษณะที่จับต้องไม่ได้ก่อให้เกิดผล
ด้านจิตใจและจับต้องไม่ได้ก่อให้เกิดผลโดยตรง
กับทรัพย์สิน 2) ความจงรักภักดีต่อการบริการ
ของผู้บริโภคในธุรกิจบริการที่มีลักษณะที่จับต้อง
ไม่ได้และก่อให้เกิดผลด้านจิตใจมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับ ความจงรักภักดี
ของธุรกิจบริการที่สามารถจับต้องได้และก่อให้
เกิดผลโดยตรงกับร่างกายของบุคคล ธุรกิจที่จับ
ต้องได้และก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อทรัพย์สิน และ
ธุรกิจบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้และก่อให้เกิด
ผลโดยตรงกับทรัพย์สิน 3) การรับรู้คุณภาพของ
การบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรัก
ภักดีต่อการบริการอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  
ในทุกธุรกิจบริการ 

	 6. นกัวชิาการเงนิและบญัช ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ตำ�แหน่งงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ ด้าน
ความกระตือรือร้น เนื่องจากการกระตือรือร้นจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติของตนเองและ
ผู้อื่น รวมถึงวิธีการกระบวนการดำ�เนินงานต่างๆ 
รอบตัวดีข้ึนและทำ�ให้เกิดคุณภาพการให้บริการ
มากยิง่ขีน้ สอดคลอ้งแนวคดิของ กติยิา คำ�สวาสดิ ์
(2553: 110) พบวา่ การบรกิารทีเ่ปน็เลศิ ดา้นการ
ออกแบบบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การดำ�เนินงาน ด้านการเงิน การบริการที่เป็นเลิศ 
ด้านการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า ด้านการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานบริการ ด้านการปรับปรุงมาตรฐาน
บรกิาร และดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ควรนำ�ไป
ใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดทิศทางการพัฒนา
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ความรูค้วามสามารถดา้นการบรกิารใหส้อดคลอ้ง
กับผลการดำ�เนินงาน เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถนำ�
ไปใชใ้นการการปรบัปรงุและพัฒนาการบรกิารใหม้ี
คุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น 

	 การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน ด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับ คุณภาพการให้บริการ
โดยรวม คุณภาพการให้บริการ ด้านลักษณะของ
การบริหาร ด้านความกระตือรือร้น ด้านความ
เชืย่วชาญ และด้านความนา่เช่ือถอื เนือ่งจาก การ
เรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเรียนรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมพื้นฐานทั่วไปที่
เกีย่วข้องกับการทำ�งาน รวมทัง้ตดิตามเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ เพื่อนำ�มาพัฒนา ปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของจีรพันธุ์ คําโสภา (2544: 103) พบว่า 
ทัศนคติการเป็นผู้ให้บริการ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ด้านการบริการและด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมบริการด้าน
การสื่อสารในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารด้วยความ
ชัดเจนสุภาพ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ
ดา้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูม้ารบับรกิาร
ด้านการมีวิจารณญาณรู้จักกาลเทศะโดยทัศนคติ
ในการเป็นผู้ให้บริการในด้านการบริการมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมบริการด้านการ
สื่อสารในด้านการเอาใจใส่สูงสุดและทัศนคติใน
การเป็นผู้ให้บริการในด้านความมีมนุษยสัมพันธ์
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการสร้าง
ความสัมพันธภาพดา้นการเปน็ผูฟ้งัทีด่สีงูสดุ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร สุขุมวิริยกุล 
(2544: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนา
คณุภาพการใหบ้รกิาร กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน

สาขาถีนานนท์ อำ�เภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์  
พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการโดยรวมทั้ง 4 ด้าน คือด้านพนักงานให้
บริการ ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี ด้านธุรกิจเงินฝาก-ออม 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้ 
	 1 . 1  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความสำ�คัญ
กับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานในด้าน
การปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เพื่อการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการของตนเองในการ
ทำ�งาน รวมถึงวิธีการการดำ�เนินงานต่างๆ ในทุก
ด้านให้ดีมากยิ่งขั้น

	 1 . 2  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความสำ�คัญ
กับการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานในด้านการ
เปิดใจรับฟังเพื่อปรับปรุง เพื่อเป็นการเปิดใจรับ
ฟังแนวคิด มุมมองใหม่ เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้
แสดงความคิดเห็น นำ�คำ�วิจารณ์ หรือความคิด
เห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเอง หรือวิธีการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น	

	 1 . 3 .  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรให้ความสำ�คัญกับ
การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานในด้านความ
ใส่ใจในผลสำ�เร็จ เพื่อเป็นการมุ่งม่ันที่จะทำ�งาน
ให้สำ�เร็จ ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีหน่วยงาน เลือกทาง
เลอืกทีจ่ะสรา้งผลสำ�เรจ็สงูสดุใหแ้กห่นว่ยงาน โดย
คำ�นึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน

	 1 . 4 .  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามควรให้ความสำ�คัญกับ
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การเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานในด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อความรู้ ความ
เข้าใจ และสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมพื้นฐาน
ท่ัวไปที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน รวมทั้งติดตาม
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อนำ�มาพัฒนา 
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 1 . 5  นั ก วิ ช า ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรนำ�หลกัการปฏบิตัิ
ท่ีหลากหลายมาใช้ในองค์กรเพ่ือใหก้ารดำ�เนนิงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างคุณภาพการ
ให้บริการ	

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป
	 2 .1 .  ควรศึกษาความสัมพันธ์และ 
ผลกระทบของการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งาน
กับคุณภาพการให้บริการของกลุ่มอื่นเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาผลการดำ�เนินงานอันจะ 
ส่งผลต่อการพัฒนาหน่วยงานในรูปแบบอื่นๆ  
ต่อไป

	 2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ผลกระทบ
ของการเรียนรู้นวัตกรรมในการทำ�งานเปรียบ
เทียบตัวแปรกลุ่มอื่นเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาผลการดำ�เนนิงานอนัจะสง่ผลตอ่การหนว่ย
งานในรูปแบบอื่นๆ ต่อไป

	 2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และ

ผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ ต่อคุณภาพการ
ให้บริการ เช่น สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและ
การเมือง

	 2.4 ควรมีการปรับวิธีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม เป็นการสอบถามเชิงลึก (Depth 
Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำ�ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด

	 2.5 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้กำ�หนด
กรอบแนวคดิทีมี่ตวัแปรแทรกทีอ่าจมีคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร ฉะนัน้ในการวจิยัในอนาคตจงึควรมกีาร
กำ�หนดตวัแปรแทรกอืน่ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
การให้บริการ เพื่อจะได้นำ�ไปใช้ประโยชน์ในการ
วิจัยในครั้งต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับน้ีสำ�เร็จได้ด้วยการส่งเสริม
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่สนับสนุนทุน
วิจัยในส่วนของงบประมาณเงินรายได้ ประจำ�
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็น
อย่างสูง ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.มลฤดี เชาวรัตน์  
รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา ดร.ฐิติศักดิ์ 
เวชกามา หัวหน้าสำ�นักงานเลขานุการ คณะ
วัฒนธรรมศาสตร์ และนายจักริน เพรชสังหาร  
ผู้อำ�นวยการกองคลังและพัสดุ ที่กรุณาให้คำ�
ปรึกษาแนะนำ�  และเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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บทคัดย่อ
บทความนี้ต้องการเสนอให้เห็นว่าคนชนบทที่ดำ�รงชีพอยู่บริเวณลุ่มน้ำ�มูลจังหวัดศรีสะเกษ ยังคงมีวิถี
สังคมและวัฒนธรรมที่ไม่ได้ตัดขาดไปจากสังคมดั้งเดิมไปเสียทั้งหมด มีลักษณะการดำ�รงชีพแบบจะ
ดัง้เดิมก็ไม่ใชจ่ะทันสมยักไ็มเ่ชิง ในดา้นเศรษฐกจิรายครัวเรือนมกีารพึง่พาระบบตลาด ใชแ้รงงาน ทำ�การ
ผลติเพ่ือขายแตยั่งคงแบง่สว่นหนึง่ไว้เพือ่ดำ�รงชีพ นอกจากนีด้า้นสงัคมและวฒันธรรมยงัมเีครอืขา่ยทาง
สังคมที่กำ�กับกันและกันภายใต้วิถีวัฒนธรรมคนลุ่มน้ำ�แต่เป็นเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ที่ไม่ได้ยึดติด
กับความสัมพันธ์อำ�นาจแบบเดิม เนื่องจากเป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นเพื่อต่อรองกับอำ�นาจรัฐ 

	 ประเด็นสำ�คัญของบทความนี้คือการเสนอให้เห็นลักษณะเศรษฐกิจแบบฝังแฝงในสังคม  
(Embedded economy) ของคนชนบทลุ่มน้ำ�มูลและจะเสนอรูปธรรมการดำ�รงชีพของคนชนบทที่อาศัย
ลำ�น้ำ�เพื่อแสดงให้เห็นว่าระบบเศรษฐกิจในชนบทปัจจุบันมีลักษณะสำ�คัญ คือ ดำ�รงอยู่ทั้งในกำ�กับ
ของสังคมและมีลักษณะเชิงปัจเจกที่มุ่งประโยชน์สูงสุดแต่ไม่ได้ละทิ้งความสัมพันธ์แบบเครือข่าย เป็น
สังคมแบบทวิลักษณ์การเคลื่อนไหวแบบคู่ขนาน  (Double movement) ที่มีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา  
ขอ้เสนอแนะในครัง้นีค้อืการสรา้งความเขม้แขง็ใหค้นในสงัคมชนบทปจัจบุนัจำ�เปน็ตอ้งมกีลไกการเมอืง
ภาคประชาชนทีเ่ขม้แขง็รว่มกบัรฐัเพือ่ควบคมุเศรษฐกจิและสงัคมใหเ้กดิความเปน็ธรรมกบัคนในชมุชน 
ท้องถิ่นนั้น

คำ�สำ�คัญ: 	 เศรษฐกิจแบบฝังแฝงในสังคม, ทวิลักษณ์การเคล่ือนไหวแบบคู่ขนาน, ความเป็นธรรม, 
การเมืองภาคประชาชน 
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Abstract
The purpose of this article is to show that rural people living in the Mun River Basin area of ​​
Sisaket Province have society and culture that are not completely separated from the traditional 
society. Their livelihoods are neither exactly traditional nor modern. Regarding the economic 
aspect of each household, it depends on the market system using sale of production labor, 
but retaining a portion to make a living. In addition, on society and culture aspects, there is 
a social network that controls each other under the watershed culture. However, it is a new 
social network that is unattached to the old power relationship, since it is a network created for 
government negotiation purpose.

	 The main point of this article is to illustrate the embedded economy in society of people 
living in the Mun River Basin and the concrete livelihoods of the rural people depending their 
lives on the river. In order to indicate the economic system in rural communities, the important  
characteristics that exist in both social control and individuality which focus on the best  
utility but do not abandon network relationships. It is a dual society with double movement that 
moves constantly. The suggestion is to strengthen the people in rural society. Furthermore, it 
is necessary to have a strong civil political mechanism together with the government to control 
the economy and for society to be fair to the people in that local community.

Keywords: 	Embedded Economy in Society, Double Movement, Fairness, Civil Politics 

บทนำ�
	 ช่วงทศวรรษที่ผ่านมาวงวิชาการด้าน
สังคมศาสตร์มีการหยิบยกประเด็นสังคม ทวิ
ลักษณ์และการเคลื่อนไหวคู่ขนาน (Double 
Movement) ของ คาร์น โปลานยี (Karl Polanyi,  
1889-1946) มาสนทนากับในวงแคบๆ เป็นการ
สนทนาเพื่อทำ�ความเข้าใจและถกเถียงกันใน
ประเด็นข้อเสนอของโปลานยีที่เสนอว่า การเกิด
ขึ้นของสังคมตลาดและการเปล่ียนแปลงของ
ปัจเจกไปเป็นมนุษย์เศรษฐกิจ แม้จะนำ�มาซึ่ง
ความม่ันคงทางวัตถุมากกว่าอดีต แต่ก็นำ�มาซึ่ง
ความขัดแย้งอย่างลึกซึ้งในสังคมตลาดด้วย เขา
ให้ความเห็นต่อว่าเพราะตลาดสถาปนาตัวเองขึ้น
เป็นตลาดเสรีแล้วกลับมาครอบงำ�สังคมด้วยกฎ
ของตลาดจนเกิดการเปล่ียนแปลงสังคมไปจาก

สภาพเดมิ (Dislocation) สง่ผลใหเ้กดิลทัธปิกปอ้ง
ทางสงัคม (Social Protectionism) ขึน้ เพือ่ทำ�การ
โต้ตอบและพยามปกป้องตนเองจากการครอบงำ�
ของตลาด ซึ่งคาร์ล โปลานยี เรียกการปกป้อง
ตนเองนั้นว่า “การเคล่ือนไหวคู่ขนาน” (Double 
Movement) (ภัควดี วีระภาสพงษ์, 2559: 10-14)

	 คาร์ล โปลานยี เป็นผู้บุกเบิกแนวคิด
สำ�คัญว่าด้วยอิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีต่อรูป
การณ์ของระบบเศรษฐกิจและต่อพฤติกรรมทาง
เศรษฐกจิของมนษุยใ์นสงัคม เขาเสนอวา่แทท้ีจ่รงิ
แล้วสังคมตลาด (Market Society) เพิ่งเกิดขึ้นใน
ยุคหลังศตวรรษที่ 19 นี่เอง ก่อนหน้านั้นสังคม
มนุษย์ไม่ใช่ระบบตลาด แต่เป็นระบบเศรษฐกิจ
แบบกระจายถ่ายโอน (Redistributive) รวมศูนย์
อำ�นาจทีผู่น้ำ�และกระจายไปสูห่มูป่ระชากร แบบที่
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สองคอืเศรษฐกิจแบบตา่งตอบแทน (Reciprocity)  
เป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยสังคม ดินแดน
หรืออาณาจกัร และแบบครวัเรอืน (House holding)  
เป็นการผลิตเพื่อยังชีพ 

	 ในประเทศไทยผลงานของโปลานยี
แม้จะมีการนำ�มาสนทนากันในวงแคบ แต่เมื่อ
พิจารณาถึงคุณประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากใช้แนวคิด
ของเขาเกี่ยวกับการปกป้องตนเองของสังคมจาก
สังคมตลาดตามแนวคิด “การเคลื่อนไหวคู่ขนาน” 
(Double Movement) ดูจะเป็นประโยชน์มิใช่น้อย
หากสามารถนำ�มาสู่การสร้างแนวทางเศรษฐกิจ
ทางเลือกที่เป็นประโยชน์กับสังคม ซ่ึงเวลาช่วง
ท่ีผ่านมามีนักวิชาการเพียงกลุ่มเล็กๆ ที่หยิบยก
แนวคดิดงักลา่วมาววิาทะกนั ดงัเชน่ในเวทเีสวนา
เนื่องในโอกาสจัดพิมพ์หนังสือเมื่อโลกพลิกผัน: 
การปฏิวัติอุตสาหกรรม จุดกำ�เนิดการเมืองและ
เศรษฐกิจยุคปัจจุบัน โดย คาร์ล โปลานยี มีบท
สนทนาระหว่างนักวิชาการที่สนับสนุนแนวคิด
ของโปลานยีเกี่ยวกับเศรษฐกิจต้องถูกกำ�กับโดย
สังคม (ภัควดี วีระภาสพงษ์, 2563) ขณะที่มี
การแย้งว่าแนวคิดของโปลานยีเป็นไปได้ยากใน
ปัจจุบัน (พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ์,2563) โดยเฉพาะ
ในประเด็นการให้สังคมเป็นกลไกควบคุมกำ�กับ
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่ปัจเจกชนมุ่งเห็น
ประโยชน์ส่วนตนเป็นสิ่งสูงสุด แนวคิดทั้งสอง
มีการโต้ตอบกันโดยมีเหตุผลรองรับของแต่ละ
ฝ่าย ท่ีน่าสนใจคือมีประเด็นสำ�คัญเรื่องสังคม 
ทวิลกัษณแ์ละการเคลือ่นไหวแบบคูข่นาน  (Double  
movement) ในการถกเถียงด้วย ซึ่งเป็นประเด็น
การอธิบายสังคมในปัจจุบันที่มีลักษณะสำ�คัญ 
คือ ด้านหน่ึงสังคมถูกกำ�กับด้วยระบบเศรษฐกิจ
และเศรษฐกิจถูกแยกออกจากสังคม แต่อีกด้าน
หนึ่งเศรษฐกิจก็ถูกกำ�กับโดยสังคม เนื่องจากเมื่อ
ใดทีร่ะบบเศรษฐกจิทีถ่กูแยกออกจากสงัคมสง่ผล
ร้ายต่อสังคม คนในสังคมนั้นๆ ก็จะลุกมาปกป้อง

สังคมตนเองเสมอ ซึ่งการลุกขึ้นมาปกป้องสังคม
ดังกล่าวมีนัยความหมายว่าระบบทุนนิยมเสรีไม่
อาจผกูขาดการควบคมุเศรษฐกจิไดอ้ยา่งเบด็เสรจ็
ในสังคมชนบท เมื่อเป็นเช่นนี้ ประเด็นสังคมแบบ
ทวิลักษณ์และการเคล่ือนไหวแบบคู่ขนานตาม
แนวคดิทีโ่ปลานยเีสนอกถ็อืวา่ยงัคงทนัสมยัเสมอ
ในการนำ�มาวิเคราะห์ทำ�ความเข้าใจสังคมชนบท
ไทยในปัจจุบัน 

	 ที่ผ่านมาในวงวิชาการไทยมีการแสดง
ขอ้เทจ็จริงเกีย่วกบัระบบเศรษฐกจิแบบทวลิกัษณ์
ที่เกิดขึ้นมากพอสมควร แต่ในแง่การวิเคราะห์
โดยใช้แนวคิดของคาร์ล โปลายยีถือว่าอาจจะยัง
คงมีในวงจำ�กัด หรือหากมีการอธิบายก็จะพบว่า
เป็นการเสนอภาพใหญ่ระดับมหภาคของรัฐระดับ
ประเทศ เช่น การต่อต้านทุนนิยมเสรีของแต่ละ
ประเทศของกลุ่มสังคมต่างๆ แต่ในระดับจุลภาค 
อาทิ ในชุมชนหมู่บ้าน ในสังคมชนบทเล็กๆ ยัง
มีการเสนอลักษณะเศรษฐกิจทวิลักษณ์และการ
เคลื่อนไหวแบบคู่ขนานในระดับชุมชนน้อยเกิน
ไป อยา่งไรกต็ามแนวคดิของโปลานยกีม็กีารกลา่ว
ถึงอยู่เสมอในกลุ่มนักวิชาการด้านสังคมศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสนศาสตร์ อาทิ มีงาน
เรื่องเศรษฐกิจในกำ�กับของสังคม โดย กนกวรรณ  
มะโนรมย์ (2556: 14-15) ที่นำ�แนวคิด“การ
เคลื่อนไหวคู่ขนาน” (Double Movement)  
ม า ใ ช้ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง
เศรษฐกิจลุ่มน้ำ�อีสาน และได้ถอดความจาก
แนวคิดของโปลานยีมาใช้ปรับใช้เป็นแนวคิด
เศรษฐกิจแบบฝังแฝงในสังคม (Embedded  
economy) เพื่ออธิบายถึงบทบาททางสังคม 
วัฒนธรรมและการเมืองในการกำ�กับตรวจสอบ
เศรษฐกิจ โดยใช้บริบทวิถีชีวิตของคนลุ่มน้ำ�มูล 
และลุ่มน้ำ � โขงในการอธิบาย งานวิจัยของ 
กนกวรรณ มะโนรมย ์มขีอ้สรปุสำ�คญัคอืเศรษฐกจิ
จะสร้างความเป็นธรรมกับคนเล็กคนน้อยได้จะ
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ตอ้งถกูกำ�กับและควบคมุโดยสงัคม อยา่งไรกต็าม
ในข้อสรปุนีผู้เ้ขียนเหน็วา่ ยงัไมไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ถงึ
บทบาทของรัฐในระดับท้องถิ่นมากนัก เนื่องจาก
ในงานมุ่งศกึษาเพยีงระบบเศรษฐกจิในกำ�กบัของ
สังคมเท่านั้น

	 บทความนี้ต้องการเสนอว่า สังคมชนบท
ปจัจุบนัจำ�เปน็ตอ้งมกีลไกการเมอืงภาคประชาชน
ที่เข้มแข็งร่วมกับรัฐท้องถิ่นเพื่อควบคุมเศรษฐกิจ
และสังคมให้เกิดความเป็นธรรมกับคนในชุมชน
ท้องถิ่นนั้น โดยจะเสนอผ่านข้อมูลลักษณะสังคม
แบบเศรษฐกิจแบบฝังแฝงในสังคม (Embedded) 
ของคนชนบทลุ่มน้ำ�มูลในพื้นที่จังหวัด ศรีสะเกษ
ตามแนวคดิของกนกวรรณเปน็เบือ้งต้นเพือ่เสนอ
ให้เห็นว่าในชุมชนมีการกำ�กับควบคุมกันอย่างไร 
มีการกำ�กับดูแลให้เกิดการกระจายรายได้ที่เป็น
ธรรมในชุมชนอย่างไร ขณะเดียวกันก็จะเสนอ
ปรากฏการณ์การโต้ตอบระบบทุนและรัฐที่เข้ามา
รุกทำ�ลายพื้นที่ดำ�รงชีพ กรณี เขื่อนราษีไศลและ
เขื่อนหัวนา ซ่ึงเป็นการเสนอภาพทวิลักษณ์การ
เคลื่อนไหวแบบคู่ขนาน (Double movement) ที่
เกดิขึน้ในหมูบ่า้นชนบทของจงัหวัดศรสีะเกษ ตาม
แนวคิดของโปลานยี ซ่ึงปัจจุบันผู้คนในหมู่บ้าน
ส่วนใหญ่ได้กลายมาเป็นชาวนาผู้ประกอบการ 
(อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์,2559: 46) ที่ดำ�รงชีพอยู่
ในระบบทุนนิยมสมัยใหม่ทั้งการผลิต การบริโภค
เป็นวิถีพึ่งพาตลาดเกือบทั้งหมด นอกจากนี้ผู้คน
ในหมู่บ้านจำ�นวนมากยังมีสำ�นึกทางการเมือง
สูง พร้อมที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่
ตลอดเวลา (สมชัย ภัทรธนานันธ์, 2552: 125) 
พร้อมที่จะตรวจสอบอำ�นาจรัฐและทุนที่เข้ามาใน
ชุมชนโดยใช้กลไกต่างๆ ที่รัฐธรรมนูญกำ�หนด
ไว้ ในประเด็นนี้จะเสนอว่าชุมชนตามลุ่มน้ำ�มูลใช้
เงื่อนไขกลไกอะไรในการเคล่ือนไหวเพ่ือโต้ตอบ
ต่อรองระบบรัฐและทุน หลังจากนำ�เสนอข้อมูล 
ดังกล่าวแล้วผู้ เขียนจะขยายขอบเขตแง่มุม

วิชาการที่เกี่ยวข้องเพิ่มข้ึนในประเด็นเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครอง โดยเฉพาะข้อเสนอทีผู่เ้ขียน
ตอ้งการเสนอวา่สงัคมชนบทปจัจบุนัจำ�เปน็ตอ้งมี
กลไกการเมืองภาคประชาชนทีเ่ขม้แขง็รว่มกบัรฐั
เพื่อตรวจสอบควบคุมเศรษฐกิจและสังคมให้เกิด
ความเป็นธรรมกับคนในชุมชนท้องถิ่นนั้น

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ บ บ ฝั ง แ ฝ ง ใ น สั ง ค ม  
(Embedded economy) บริเวณลุ่มน้ำ�
มูลจังหวัดศรีสะเกษ
	 เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ บ บ ฝั ง แ ฝ ง ใ น สั ง ค ม  
(Embedded economy) คอืระบบเศรษฐกจิในชวีติ
ประจำ�วันที่ผู้คนทำ�การผลิต การบริโภค รวมทั้ง
การขาย ภายใต้การกำ�กับของสถาบันทางสังคม 
วฒันธรรมประเพณขีองสงัคมนัน้ๆ ทีผู่ค้นยอมรบั
และเชื่อถือ ในบทความนี้คือระบบเศรษฐกิจที่ฝัง
แฝงอยู่ในวิถีการดำ�รงชีพของผู้คนลุ่มน้ำ�มูลทั้ง
ที่ไม่เป็นทางการ (Substantive economy) และ
แบบเป็นทางการ (Formalist economy) ที่ต่างมี
การสานประโยชน์ ผู้ผลิตมุ่งเน้นการแสวงหาผล
ประโยชน์สูงสุด ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสูงสุด 
มุ่งแสวงหากำ�ไรใช้เงินตราเป็นเครื่องแลกเปลี่ยน
โดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีวามสมัพนัธห์รอืพนัธสญัญา
ต่อกัน ทั้งสองระบบฝังแฝงอยู่ในสังคมทีมีการ
เคลือ่นไหวแบบคูข่นาน  (Double movement) อยู่
ตลอดเวลา กลา่วคอื เปน็สงัคมทีก่ลไกตลาดเขา้ไป
มีบทบาทสำ�คัญต่อการดำ�รงชีพ ขณะเดียวกัน
ผู้คนที่ดำ�รงชีพภายใต้ระบบตลาดก็กำ�กับควบคุม
กนัเองในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร เมือ่ใดผล
ประโยชน์ถูกลดทอน หรือหากถูกกระทำ�หรือถูก
เอาเปรียบ ผู้คนที่ได้รับผลกระทบนั้นก็จะลุกข้ึน
มาต่อสู้ต่อรองไปจนถึงประท้วงเพื่อความถูกต้อง
เป็นธรรม ดังรายละเอียดวิถีการดำ�รงชีพของคน 
ลำ�น้ำ�มูลที่ผู้เขียนจะเสนอให้เห็นในลำ�ดับต่อไป
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วถิกีารดำ�รงชีพในระบบเศรษฐกจิแบบ
ไม่เปน็ทางการและเศรษฐกจิแบบเป็น
ทางการของคนลำ�น้ำ�มูล
	 วิถีการดำ�รงชีพของคนลุ่มน้ำ�มูลจำ�นวน
มากพ่ึงพาฐานทรพัยากรจากลำ�น้ำ�มลู นกัวิชาการ
ได้แบ่งลำ�น้ำ�มูลออกเป็น 3 ส่วน ตามกายภาพ
ของพื้นที่ คือส่วนที่ 1 ลุ่มน้ำ�มูลตอนบนเขต
จังหวัดนครราชสีมาและบุรีรัมย์สภาพของแม่น้ำ�
มีขนาดแคบกระแสน้ำ�ไหลแรงเนื่องจากลักษณะ
ภมิูประเทศของลุม่น้ำ�สว่นใหญจ่ะเปน็พืน้ทีร่าบสงู 
ส่วนที ่2 ลำ�น้ำ�มลูตอนกลางเขตจงัหวัดสรุนิทรแ์ละ
ศรีสะเกษ สภาพของแม่น้ำ�มีขนาดกว้างกระแส
น้ำ�ไหลช้า เนื่องจากลักษณะพื้นที่ค่อยๆ ลาดต่ำ�
จากพ้ืนที่ลุ่มน้ำ�มูลตอนบนลงมาทางทิศเหนือสู่
แม่น้ำ�มูลตอนกลาง สภาพภูมิประเทศทางด้าน
ทิศเหนือของลุ่มน้ำ�เป็นเนินเขาระดับไม่สูงมาก
นัก จากนั้นพื้นที่ค่อยๆ ลาดต่ำ�ลงมาทางทิศใต้ 
ซึ่งในฤดูน้ำ�หลาก น้ำ�จะล้นตลิ่งเข้าท่วมพื้นที่ป่า
ริมน้ำ�ซ่ึงชาวบ้านเรียกว่าป่าบุ่ง-ป่าทาม ส่วนที่ 
3 กลุ่มน้ำ�มูลตอนล่างเขตจังหวัดศรีสะเกษและ
อุบลราชธานี สภาพของแม่น้ำ�จะมีตล่ิงสูงมีแก่ง
หินกระจายอยู่ตามลำ�น้ำ�  จากลักษณะกายภาพ
ลำ�น้ำ�มูลและลักษณะพื้นที่ลุ่มน้ำ�ดังกล่าวทำ�ให้
เกิด ภูมิสัณฐานเป็นระบบนิเวศย่อยๆ เรียกกันใน
ภาษาถิ่นอีสาน เช่น หนองบุ่ง ทาม เป็นต้น และ
ในระบบนิเวศย่อยก็มีสังคมพืชที่ปกคลุมในพื้นที่
แตกต่างหลากหลายชนิดที่เรียกต่างกันว่า “ป่า
บุ่ง-ป่าทาม” ซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย เพาะพันธุ์
และหลบภัยของสัตว์น้ำ� สัตว์บก สัตว์ครึ่งบกครึ่ง
น้ำ�นานาชนิด พ้ืนที่ทามในลุ่มน้ำ�มูลจึงเปรียบ
เสมือนมดลกูของภาคอสีาน เปน็บอ่เกดิของสรรพ
ส่ิงที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีพันธุ์
พืชมากกว่า 118 ชนิด พันธุ์พืชที่พบในพื้นที่ทาม
สว่นมากเปน็พชืทีมี่ความทนตอ่การทว่มขงัของน้ำ� 
สามารถดำ�รงอยู่ยืนตน้ไดน้านและเปน็ไมพุ้ม่ ซึง่มี

อยู่อย่างหนาแน่น ในลำ�น้ำ�มูลตอนกลางมีปลาน้ำ�
จืดอาศัยมากกว่า 90 ชนิด มีนกสัตว์ป่าและแมลง
ใช้ชีวิตอยู่ในป่าทามจำ�นวนถึง 85 ชนิด การดำ�รง
อยู่ของสัตว์ป่าทั้งสัตว์บกและสัตว์น้ำ�ล้วนสะท้อน
ถึงความอุดมสมบูรณ์ได้เป็นอย่างดี (ยงยุทธ  
ศรีวรรณา และคณะ, 2556) 

	 จากระบบนิเวศน์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ถึงทรัพยากรธรรมชาติที่คนลุ่มน้ำ�มูลจะนำ�มาใช้
ดำ�รงชีพทั้งการผลิตการบริโภคและการขาย ส่วน
หนึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่นักวิชาการบางกลุ่ม
เรียกวา่เศรษฐกจิเชงิแกน่สารหรือระบบเศรษฐกจิ
ที่ไม่เป็นทางการ (Substantive economy) เป็น
ลักษณะเศรษฐกิจการดำ�รงชีพที่ปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเพื่อตอบสนองความ
ปรารถนาและความต้องการของคนและกลุ่มคน 
โดยเปลี่ยนทรัพยากรให้เป็นพลังงานนำ�มาใช้ใน
ชีวิตประจำ�วัน อาทิใช้เพื่อบริโภคเพื่อแลกเปลี่ยน
และเพื่อขายจากบางส่วนที่บริโภคเหลือ ซึ่งการ
ตัดสินใจใดๆ ในการดำ�เนินการทางเศรษฐกิจไม่
ไดก้ระทำ�โดยแบบปจัเจกบคุคลแตด่ำ�เนนิการผา่น
ความสมัพนัธท์างสงัคม อธบิายใหเ้หน็ภาพชดัเจน
ขึน้คอืคนในสงัคมทำ�การผลติ บริโภคและขายโดย
พึง่พงิฐานทรพัยากรธรรมชาตซิึง่เปน็ของสว่นรวม 
ในการใช้ประโยชน์นั้นต้องมีข้อตกลง มีกติกาใน
การใช้ประโยชน์ ซึ่งส่วนใหญ่จะพบว่าเป็นระบบ
เศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการแต่มีการควบคุมกำ�กับ
กนัเองระหวา่งคนในสงัคม ตวัอยา่งเศรษฐกจิแบบ
ไม่เป็นทางการที่ยังมีอยู่ในวิถีคนลำ�น้ำ�มูลพื้นที่
จังหวัดศรีสะเกษ อาทิเช่น “ลวงปลา” เป็นการหา
ปลาโดยใช้เคร่ืองมือหาปลาของชุมชน เช่น แห 
มอง จิบ ตามบริเวณต่างๆ ของลุ่มน้ำ� การศึกษา 
โดย กนกวรรณ มะโนรมย ์(2556: 97) สรปุใหเ้หน็
ว่าชาวลุ่มน้ำ�มูลมีการแบ่งพื้นที่การหาปลาใน 2 
ลกัษณะคอืแบบกรรมสทิธิข์องครอบครัวทีส่บืทอด
บรเิวณทีล่วงปลาและแบบทีส่องคอืแบบกรรมสทิธิ์
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ของส่วนรวมตามแนวคิดของชาวลุ่มน้ำ�มูลว่า
ลำ�น้ำ�เป็นของทุกคน ในการศึกษาครั้งนั้นสะท้อน
วิถีคนลุ่มน้ำ�มูลมีวิธีการในการกำ�กับควบคุมการ
ใช้ทรัพยากร อาทิ ในแบบที่ 1 กรรมสิทธิ์พื้นที่
ลวงปลาของครอบครัวหากไม่มีการใช้ประโยชน์
บริเวณนั้นแล้ว คนอ่ืนสามารถเข้ามาจับจองต่อ
ได้ หรือในแบบที่ 2 พื้นที่ลวงปลาแบบกรรมสิทธิ์
สว่นรวมจะมีการกำ�หนดระยะเวลาในการลวงปลา
ให้ทุกคนได้หมุนเวียนเข้ามาใช้ประโยชน์ 

	 นอกจากนี้ลักษณะเศรษฐกิจแบบไม่เป็น
ทางการ (Substantive economy) นี้ยังคงปรากฏ
ให้เห็นในพ้ืนที่เทศบาลตำ�บลน้ำ�คำ�  อำ�เภอเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้เขียนดำ�เนินโครงการวิจัย
และบริการวิชาการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยววิถี
ลำ�น้ำ�มูล ได้ศึกษาวิถีชีวิตของคนลุ่มน้ำ�มูล พบว่า 
ชาวชุมชนยังคงมีกิจกรรมที่สะท้อนลักษณะ
เศรษฐกิจแบบไม่เป็นทางการคือ “ซุมแห” เป็น
กิจกรรมการหว่านแหบนเรือแบบหมู่คณะ กล่าว
คือ ในการหาปลาของลุ่มน้ำ�มูลปัจจุบันจะมีการ
ใชแ้หหวา่นเพ่ือจับปลา ซึง่โดยทัว่ไปจะหว่านแบบ
สองคนในเรอืลำ�เดยีวและไมไ่ดร้วมกลุม่หวา่น แต่
ในบางชว่งทีมี่ความจำ�เปน็เนือ่งจากคนหาปลามา
พร้อมกันหลายลำ�ในบริเวณเดียวกัน พวกเขาจะ
ใช้วิธีซุมแห คือ การหว่านพร้อมกันเป็นวงกลม
ไปตามลำ�น้ำ� โดยมีผู้นำ�คนหนึ่งเป็นผู้ให้สัญญาณ
ในการหว่าน ในแง่หนึ่งเป็นการใช้พื้นที่ร่วมและ
ให้โอกาสการเข้าถึงทรัพยากร การสังเกตพบว่า
ชาวลุ่มน้ำ�จะเคารพสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร
ซึง่กันและกัน กลา่วคอืในวงซมุแหจะมผีูท้มีทีกัษะ
ในการสังเกตจุดท่ีมปีลาอยูแ่ละจะมกีตกิาใหเ้รอืลำ�
ไหนเขา้ถงึก่อน ตอ้งหาปลาภายใตก้ตกิาการพาย
เรอืแบบไขวซ้้าย-ขวา และเรอืลำ�ทีเ่คยอยูข่า้งหนา้
ต้องวนกลับมาอยู่ข้างหลังเพื่อให้โอกาสกันและ
กัน ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นเศรษฐกิจเชิงแก่น
สารแบบไม่เป็นทางการ จะพบว่าพื้นที่ลำ�น้ำ�มูลนี้ 

ยงัคงมลีกัษณะเศรษฐกจิดงักลา่ว คอื การใชค้วาม
สัมพันธ์ทางสังคมกำ�กับการผลิตซึ่งกันและกัน 

“ซุมแห” ที่มา: ผู้เขียน 

	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของผู้เขียน
พบว่าวิถีชีวิตของคนลุ่มน้ำ�มูลด้านหนึ่งก็ดำ�รง
ชพีอยูก่บัระบบเศรษฐกจิแบบทางการ (Formalist 
economy) ตามลกัษณะที ่Polanyi (1977) กลา่วไว้
ว่าหมายถึงเศรษฐกิจที่ผู้ผลิตมุ่งเน้นการแสวงหา
ผลประโยชน์สูงสุด ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
สูงสุด มุ่งแสวงหากำ�ไรใช้เงินตราเป็นเครื่องแลก
เปลีย่นโดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีวามสมัพนัธห์รอืพนัธ
สัญญาต่อกัน ในพื้นที่ศึกษาครั้งนี้พบว่ามีการจัด
ทำ�แพอาหารไว้บริการนักท่องเที่ยว จัดทำ�ร้านค้า
เพือ่ขายสนิคา้ทีรั่บซือ้มาจากชาวลุม่น้ำ�และมุ่งขาย
เพื่อให้ได้กำ�ไรเท่านั้น 

	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาผู้เขียนเห็น
ว่าในสังคมชนบทน้ัน เศรษฐกิจแบบเป็นทางการ
บางประเภทก็ต้องพึงพาเศรษฐกิจแบบไม่เป็น
ทางการ กลา่วคอื จากการศกึษาลกัษณะเศรษฐกจิ
แบบเป็นทางการพบว่าในช่วงเช้าของเกือบทุก
วัน ชาวบ้านผักขะ อำ�เภอยางชุมน้อยจังหวัด
ศรีสะเกษจะหาปลาและขายให้กับแม่ค้าที่มารับ
ซื้อถึงท่าน้ำ�เพื่อนำ�ปลามาขายที่ตลาดในตัวเมือง 
(อุสา มีพันธุ์.ผู้ให้สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม,
2563) แม่ค้าเหล่านี้มุ่งขายเพื่อได้กำ�ไรแต่ก็ต้อง
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สร้างสัมพันธ์อันดีไว้กบัผูห้าปลา มฉิะนัน้กลุ่มผูห้า
ปลาก็จะเลอืกขายใหก้บัแมค่า้คนอืน่ เช่นเดยีวกนั
กับผู้ประการขายปลาในโลกออนไลด์ที่มีความรู้
ระดับปริญญาโท สามารถสร้างแบรนด์สินค้าเพื่อ
ขายสินค้าที่เกิดจากลำ�น้ำ�มูลอาทิสินค้าชื่อ “ปลา
แห้งครับผม” ผลิตภัณฑ์ปลาแห้งนี้ส่งทั่วประเทศ 
เจ้าของจะมีช่องทางการขายผ่านระบบ Line และ 
Facebook โดยใช้ข้อความที่ชวนซื้อ อาทิ “มีปลา
สดๆ ใหม่ๆ ปลาจากแม่นำ�มูนแท้ ราชินีแห่งปลา
น้ำ�จดื ปลายอนเลก็ ปลายอนใหญ ่ปลาปกีไก ่ปลา
ซิวแก้วและปลาบักแปป เช้านี้11 แพ็ค พร้อมส่ง
ถึงที่บ้าน” (ดารารัตน์ กันทวงศ์, ผู้ให้สัมภาษณ์,
12 มิถุนายน 2563) ผู้ประกอบการรายนี้ก็ยังต้อง
สร้างสมัพันธอั์นดีไว้กบักลุ่มผูห้าปลาเช่นเดยีวกนั 
นอกจากน้ันแล้วระบบเศรษฐกิจแบบเป็นทางที่
ต้องพึงเศรษฐกิจแบบไม่เป็นทางการในลุ่มน้ำ�มูล 
ยังพบได้จากการศึกษาการเปล่ียนแปลงวิถีการ
เลี้ยงควายทามของชาวลุ่มน้ำ�มูลโดยปัญญา  
คำ�ลาด (2563) เขาพบว่าปัจจุบันการเลี้ยงควาย
เป็นการเลีย้งเพ่ือขายทัง้หมด ชาวบา้นจะนำ�ควาย
ไปขายยังตลาดรับซื้อราคาตัวละ 20,000-30,000 
บาท /ตวั ในตลาดรับซือ้มกีารจบัเชือกชายไดก้ำ�ไร
วันละ 1,000-2,000 กลุ่มที่เรียกตนเองว่านาฮอย
จะเข้ามาจับจองควายที่ชาวบ้านนำ�มาขายเพื่อ
ไปขายต่อ หากจะเข้าใจง่ายขึ้นกลุ่มนายฮ้อยดัง
กลา่วก็คือนายหน้าขายควายนัน่เอง และนายฮอ้ย 
เหล่าน้ันต้องมีเครือข่ายผู้เลี้ยงควายไว้เพื่อการัน
ตีรายได้ที่จะเกิดขึ้นจากการซื้อขายเช่นเดียวกัน 

สงัคมทวลิกัษณก์ารเคลือ่นไหวแบบคู่
ขนาน  (Double movement) ในพื้นที่
ลุ่มน้ำ�มูล
	 เม่ือได้ทราบถึงระบบเศรษฐกิจแบบฝัง
แฝงทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เสนอ
ผ่านวิถีชีวิตประจำ�วันของคนลุ่มน้ำ�มูลแล้ว ใน
ส่วนนี้จะเสนอลักษณะสังคมแบบทวิลักษณ์ของ

สังคมชนบทในพื้นที่ลำ�น้ำ�มูลที่เกี่ยวข้องกับภาค
การเมอืง ซึง่กค็อืสงัคมของการเคลือ่นไหวตอ่รอง
กบัอำ�นาจรฐั ตามความหมายทีส่มชยั ภทัรธานนัท ์
(2559: 16) กลา่ววา่เมือ่สงัคมถกูคกุคามโดยระบบ
รัฐและทุนสังคมจะรวมกันเคลื่อนไหวเพื่อปกป้อง 
สงัคมของตนเอง เป็นปฏิบตักิารรวมหมู่ (Collective  
action) ของผู้คนเพื่อปกป้องโครงสร้างสังคม  
ต่อต้านเรียกร้องสิทธิ์ที่ถูกละเมิด โดยในพื้นที่ลุ่ม
น้ำ�มูลจังหวัดศรีสะเกษยังไม่ปรากฏการรุกของ
ระบบทุนนิยมโดยนายทุนขนาดใหญ่ แต่จะพบ
การปรับเปลี่ยนพื้นที่การดำ�รงชีพโดยอำ�นาจรัฐ
ด้วยการสร้างฝายกั้นน้ำ�มากกว่า กล่าวคือพื้นที่
ลำ�น้ำ�มูลในเขตจังหวัดศรีสะเกษยังไม่เกิดปรากฏ
การลงทุนขนาดใหญ่ของนักลงทุนที่สัมพันธ์กับ
ลำ�น้ำ� มีแต่เพียงการสร้างฝาย 2 แห่งคือฝายราศี
ไศลและฝายหัวนา ซึ่งเกิดจากโครงการโขง-ชี-มูล
ทีร่ฐัมคีวามเชือ่วา่ถา้ภาคอสีานมนี้ำ�จะหายยากจน 
ปัจจบุนัชาวบา้นในพืน้ทีเ่รียกวา่เขือ่นราศไีศลและ
เขือ่นหวันา ผลกระทบจากการสร้างเขือ่นราษไีศล 
ในปี พ.ศ. 2536 ได้มีการกักเก็บน้ำ�จำ�นวนมาก
และทำ�ให้พื้นที่ทามถูกน้ำ�ท่วมทั้งหมด จนถึงปี 
พ.ศ. 2545 จงึไดเ้ปดิน้ำ�ออก แตค่วามอดุมสมบรูณ์
ของพืน้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป จนตอ้งมกีารฟืน้ฟรูะบบ
นิเวศทามขึ้นใหม่เพื่อการดำ�รงชีพ ชาวบ้านใน
เขตอำ�เภอราษีไศล อำ�เภอยางชุมน้อย อำ�เภอ
กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษต่างได้รับผลกระ
ทบจากการสร้างเข่ือนกั้นน้ำ�  เพราะทำ�ให้การลด
หรือเพิ่มของระดับน้ำ�ไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติ
ดังเช่นอดีต ระดับน้ำ�ที่สูงขึ้นเข้ามาเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตประจำ�วันไปเกือบทั้งหมด ท่าน้ำ�ในอดีต
ถูกเปล่ียนแปลงไปเพียงท่าจอดเรือของชาวบ้าน 
ตลอดลำ�น้ำ�วิถีหาปลามีเพียงใส่มอง หว่านแห  
ซมุแหและสอ่นปลา เคร่ืองมอืดัง้เดมิ เชน่ การวาง
จิบ๊หายไปโดยสิน้เชงิเมือ่ระดบัน้ำ�สงูขึน้และไมเ่ปน็
ไปตามฤดูกาล 
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	 การเกิดขึ้นของฝายหรือเขื่อนทั้งสอง ส่ง
ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนตามลำ�น้ำ�  จึงเกิด
การเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อประท้วงและเรียก
ร้องสิทธิ์ การต่อสู้ของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบเกิด
ขึ้นหลายช่วง อาทิ ช่วงเคลื่อนไหวในนามสมัชชา
คนจน มีประเด็นการขับเคล่ือนเพ่ือเรียกร้อง
สิทธิ์ทำ�กิน จากนั้นมีการรวมกลุ่มเป็นสมาคมคน
ทามซึ่งเป็นองค์กรภาคประชาชนที่สามารถดำ�รง
สืบทอดเจตจำ�นงของประชาชนมาจนถึงปัจจุบัน 
มีกิจกรรมฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและ
สังคมการเมืองเพื่อโต้ตอบการรุกพื้นที่จากรัฐ
ในอดีต สมาคมคนทาม เขื่อนราษีไศล จังหวัด
ศรีสะเกษ เกิดจากการยกระดับขององค์กรจาก
คณะกรรมการร่วมอนุรักษ์ป่าทามแม่น้ำ�มูล 
สถานการณ์ในช่วงนั้นมีการจัดตั้งสมัชชาคนจน 
ผู้ได้รับผลกระทบเขื่อนราศีไศลได้ร่วมเป็นหนึ่ง
ในการก่อตั้งสมัชชาคนจนและรวมตัวเคลื่อนไหว
ภายในนาม “สมัชชาคนจน” อนึ่งสมาชิกกลุ่มเห็น
ว่าการเป็นสมัชชาคนจนยังเป็นองค์กรที่ยังไม่มี
ความชัดเจน จึงมีแนวคิดอยากจัดตั้งกลุ่มเป็น
มูนนิธิ จากการศึกษาระเบียบในการจัดตั้งแล้ว
เห็นว่ามีความยุ่งยาก จนนำ�ไปสู่การจดทะเบียน
เป็น “สมาคมคนทาม” ในวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 
2553 (สน่ัน ชูสกุล. 2556: 73) มีวัตถุประสงค์
เพื่อทำ�การฟื้นฟูวิถีชีวิตและชุมชนของผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการสรา้งเขือ่นใหม้คีวามยัง่ยนื การ
เคลื่อนไหวของกลุ่มที่ผ่านมาเน้นการทำ�งานด้าน
การประสานงานเครือข่าย ประสานงานองค์กร
ภาคี ร่วมในประเด็นผู้ได้รับผลกระทบจากการ
สร้างเข่ือน แตถ่า้เป็นการเคล่ือนไหวทางการเมอืง 
หรือมีการ เจรจาต่อรองเพื่อแก้ไขปัญหาก็จะร่วม
ในนาม “สมชัชาคนจน” หรอื “เขือ่นหวันา ราศีไศล” 
จะมุ่งโตต้อบแนวทางของรฐัทีม่กัจะสรา้งโครงการ
ขนาดใหญ่แต่ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางกับ
การดำ�รงชีพของคนบริเวณอำ�เภอราษีไศลและ
อำ�เภอกันทรารมย ์(เพญ็ศร ีชติบตุรและณฐักานต ์ 

อคัรพงศพ์ศิกัดิ.์ 2562) ลกัษณะการเคลือ่นไหวของ
สมาคมคนทามสะท้อนลักษณะสังคมทวิลักษณ์ 
การเคลือ่นไหวแบบคูข่นาน (Double movement) 
ในพืน้ทีลุ่ม่น้ำ�มลูอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะกรณกีาร
ดำ�รงชีพการใช้ชีวิตประจำ�วัน ซึ่งด้านหนึ่งกลุ่ม
ชาวบ้านล้วนสัมพันธ์กับระบบการเมืองนับตั้งแต่
เข้าไปมีส่วนร่วมในการประท้วงเรียกร้องกรณี
เขื่อน ในส่วนต่อไปผู้เขียนจะขยายความให้เห็น
ความชัดเจนขึ้นกรณีการเคลื่อนไหวแบบคู่ขนาน
ในมิติทางการเมือง 

การเมืองในชีวิตประจำ�วันของคน
ลำ�น้ำ�มูล
	 ลักษณะสังคมทวิลักษณ์การเคลื่อนไหว
แบบคู่ขนาน  (Double movement) ในพื้นที่ลุ่ม
น้ำ�มูลดังที่กล่าวถึงในส่วนที่ผ่านมา ด้านหนึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดโปลานยีที่เสนอว่าเม่ือใด
สงัคมถูกแยกออกจากเศรษฐกจิและเกดิผลกระทบ 
ตอ่สงัคม กลุม่สงัคมจะรวมหมูข่ึน้มาปกปอ้งสงัคม
ตนเอง ในแงห่นึง่คอืการสรา้งอำ�นาจในการตอ่รอง
การปกป้องผลประโยชน์ของสังคมชุมชน (ภัควดี  
วีระภาสพงษ์, 2563: 185) ซึ่งหากอธิบายในมุม
ของโครงสร้างทางการเมือง จะพบว่าโปลานยี
อธิบายถึงพลังอำ�นาจทางการเมืองที่ฝังแฝงอยู่
ในสังคมด้วย เพียงแต่ให้น้ำ�หนักน้อยกว่าการให้
สังคมไปกำ�กับควบคุมเศรษฐกิจ 

	 ในส่วนนี้ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอเพิ่มเติมว่า
นักสังคมวิทยาที่สนใจวิเคราะห์เศรษฐกิจแบบฝัง
แฝงในสงัคมและการเคลือ่นไหวทางสงัคมแบบทวิ
ลกัษณ ์ควรเพิม่ประเดน็วเิคราะหก์ารเมอืงในชวีติ
ประจำ�วัน (Politics Everyday life) เพื่อทำ�ความ
เข้าใจสังคมด้วย โดยเฉพาะสังคมชนบทใหม่ที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอย่างกว้าง
ขวาง ดังเช่นปัจจุบันหากพิจารณาในแง่การเมือง
จะพบว่าระบบการเมืองเชิงสถาบันมีการกระชับ
อำ�นาจเพื่อควบคุมสังคมให้เป็นไปตามเงื่อนไข
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และความต้องการ แต่ปรากฏการณ์ราวทศวรรษ
ที่ผ่านมาในแง่ขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง
ในระดบัทอ้งถิน่ตา่งแสดงใหเ้หน็แล้วว่าชาวชนบท
มีความต้องการสังคมแบบเสมอภาคเท่าเทียม ดัง
นัน้วงวชิาการทีศ่กึษาการเปล่ียนแปลงของชนบท
ท่ีสนใจแนวคดิของโปลานยจีำ�เปน็ตอ้งเพ่ิมมมุมอง
ทางการเมอืงใหเ้ข้มขน้ขึน้ กล่าวคอื นอกจากมอง
ว่าสังคมจะต้องกำ�กับเศรษฐกิจแล้ว จำ�เป็นต้อง
มองใหเ้หน็วา่สงัคมจำ�เปน็ตอ้งกำ�กับการเมอืงดว้ย 
โดยใช้กลไกอำ�นาจทางการเมืองในระดับชุมชน
ท่ีงานวิชาการจำ�นวนหนึ่งเสนอแล้วว่าในปัจจุบัน 
การเมืองในชุมชนก้าวหน้ามาก ชาวบ้านมีสำ�นึก
ทางการเมืองสูง เป็นการเมืองในชีวิตประจำ�วัน
ที่มีการตรวจสอบอำ�นาจทางการเมืองจากชุมชน
อยู่ตลอดเวลา (จักรกริช สังขมณี. 2559: 301) 
การเมืองในชีวิตประจำ�วันผสมผสานแม้กระทั่ง
ในงานบุญประเพณี ในโครงการของรัฐที่เข้ามา
ดำ�เนินงานในชุมชนหมู่บ้าน ชาวบ้านในปัจจุบัน
จะเข้าไปมาส่วนร่วมเพื่อแสดงสิทธิ์ที่พึงมีพึงได้
จากโครงการ เพราะฉะน้ันในสังคมชนบทใหมจ่ะใช้
เพียงสังคมกำ�กับเศรษฐกิจไม่พอ ในสังคมชนบท
หมูบ่า้นชนบทตอ้งมบีทบาทในการกำ�กับการเมอืง
ในสังคมตนเองด้วย 

สรุป
	 โดยสรุปแล้ว ผู้เขียนต้องการเสนอให้
เห็นว่าลักษณะเศรษฐกิจแบบฝังแฝงในสังคม 
(Embedded economy) ของคนชนบทลุ่มน้ำ�มูล
ยังคงมีลักษณะท้ังระบบเศรษฐกิจแบบไม่เป็น
ทางการ (Substantive economy) และเศรษฐกิจ
แบบทางการ (Formalist economy) ซึ่งลักษณะ
เศรษฐกิจทั้งสองยังคงต้องอาศัยความสัมพันธ์
ทางสังคมในลักษณะเครือข่ายทางสังคมเพื่อ
สานผลประโยชน์กัน เป็นระบบเศรษฐกิจที่ไม่ใช่

ระบบตลาดกำ�หนดทั้งหมด หากจะอธิบายให้เห็น
ภาพชัดขึ้นก็จะอธิบายได้ว่าเป็นเศรษฐกิจแบบ
ที่ผู้ลงทุนเป็นทั้งผู้ผลิตเองใช้แรงงานตนเอง ถึง
มีการจ้างงานอยู่บ้างแต่เป็นการจ้างงานที่อาศัย
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือความสัมพันธ์เชิงเครือ
ข่ายไม่ได้มีการขูดรีดแรงงานอย่างเข้มข้นเหมือน
ระบบทุนนิยมทั่วไปที่มุ่งให้ตลาดเป็นกลไกใน
การกำ�กับการผลิต ในประเด็นเร่ืองการเมืองของ
คนลุ่มน้ำ�มูลเขตพื้นที่ศรีสะเกษปัจจุบันยังมีการ
เรียกร้องสิทธิค่าชดเชยที่ดินทำ�กิน การขอให้รัฐ
ฟื้นฟูระบบนิเวศน์ลุ่มน้ำ�อย่างต่อเนื่อง ในแง่หนึ่ง 
สะท้อนว่าการแก้ไขปัญหาของรัฐยังไม่ส่งผล 
รูปธรรมจนเป็นที่พึงพอใจของชาวลุ่มน้ำ�ที่ได้รับ 
ผลกระทบ  ซึ่ ง ในมุ มการทำ �ความ เข้ า ใ จ
ปรากฏการณ์ดังที่กล่าวนี้โดยใช้แนวคิดลักษณ์
การเคลือ่นไหวแบบคูข่นาน (Double movement) 
ทำ�ให้เข้าใจได้ว่าสังคมรวมหมู่ในชนบทยังคงเป็น
แนวทางหนึ่งที่จะสร้างความเป็นธรรมและความ
เสมอภาคให้กับคนเล็กคนน้อยที่ไร้อำ�นาจการ 
ต่อรองหากแยกหมู่กันและกัน

	 เม่ือลักษณะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ของคนลุ่มน้ำ�มูลเป็นดังที่กล่าว จึงสะท้อนให้เห็น
วา่การดำ�รงชพีของคนชนบทในปจัจบุนัมลีกัษณะ
สำ�คัญ คือ ดำ�รงชีพอยู่ทั้งในกำ�กับของสังคมและ
มีลักษณะเชิงปัจเจกที่มุ่งประโยชน์สูงสุดแต่ไม่ได้
ละทิ้งความสัมพันธ์แบบเครือข่าย เป็นสังคมแบบ 
ทวิลักษณ์การเคลื่อนไหวแบบคู่ขนาน  (Double 
movement) ที่มีการเคลื่อนไหวทางการเมืองเพื่อ
ต่อรองและสานผลประโยชน์กับรัฐอยู่ตลอดเวลา 
ดงันัน้ข้อเสนอแนะในคร้ังนีค้อืสงัคมชนบทปัจจบุนั
จำ�เป็นต้องมีกลไกการเมืองภาคประชาชนที่เข้ม
แข็งร่วมกับรัฐเพื่อควบคุมเศรษฐกิจและสังคมให้
เกิดความเป็นธรรมกับคนในชุมชนท้องถิ่นนั้น
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บทคัดย่อ
งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
หอ้งเรยีนอัจฉรยิะ (Smart Classroom) 2) ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การเรียนการสอนแบบมี
สว่นรว่ม (Active Learning) 3) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงหอ้งเรียนอจัฉริยะของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักศึกษาและอาจารย์ โดยตัวอย่างนักศึกษา
เลือกจากคนที่เคยเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะ ใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามให้ได้มาซึ่งข้อมูล สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 191 ตวัอยา่ง สำ�หรบัตวัอยา่งอาจารยเ์ลอืกตวัแทนจากแตล่ะสำ�นกั
วชิาท่ีเคยใชห้้องเรยีนอจัฉรยิะและมแีผนทีจ่ะจดัการเรียนการสอนรูปแบบมสีว่นร่วมในอนาคต ใชว้ธิกีาร
สัมภาษณ์เชิงลึกให้ได้มาซึ่งข้อมูล การวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์นำ�มาจัดลำ�ดับและหมวดหมู่
แต่ละด้าน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำ�เสนอในลักษณะของความเรียง  
ผลการวิจัยสรุปได้โดยสังเขป ดังต่อไปนี้

	 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะ พบว่า ห้องเรียนอัจฉริยะ
ทำ�ให้นักศกึษามีความตอ้งการเขา้เรยีนเปน็ประจำ�มากทีส่ดุ โดยอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คอื มทีศันคติ
ในการเรียนดีขึ้น และสามารถทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่มกับคนอื่นได้เป็นอย่างดี ตามลำ�ดับ ซึ่งอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน 

	 2. ผลการศึกษาความพงึพอใจตอ่การเรยีนการสอนแบบมสีว่นร่วม พบวา่ ตอ้งการใหม้กีารเรียน
การสอนในรายวชิาอืน่ๆ อกี เปน็ความพงึพอใจทีม่ตีอ่การเรียนการสอนแบบมสีว่นร่วมมากทีส่ดุ โดยอยู่

1	 ศูนย์บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี Email: mike.peerasak@gmail.com 
1	 The Center for Educational Services, Suranaree University of Technology 
*	 ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เลขที่การรับรอง COANo.85/2562
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ในระดับมาก รองลงมา คอื สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วมในการเรียน สามารถทำ�งานร่วมผูอ้ืน่ได ้และสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน ตามลำ�ดับ ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน

	 3. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงห้องเรียนอัจฉริยะ ได้แก่ การปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตไร้
สาย (WiFi) ให้มีเสถียรภาพ เพื่อรองรับจำ�นวนการใช้งานอย่างเพียงพอและความเร็วของอินเทอร์เน็ต
มีความเหมาะสม เพิ่มอุปกรณ์สื่อโสตต่างๆ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เช่น ไมโครโฟน ปลั๊กไฟ ปากกา
ไวท์บอร์ดและกระดานไวท์บอร์ดเคลื่อนที่ได้ จอ Screen แสดงผล ตู้ล็อกเกอร์เก็บอุปกรณ์การสอนของ
อาจารย์ รวมทัง้ตดิกระดานกระจกรอบหอ้งแทนผนงัเขยีนได ้เนือ่งจากเขยีนและลบไดง้า่ยกวา่ ประกอบ
กับการปรับปรุงโต๊ะให้พับและจัดเป็นวงกลมได้ง่าย มีความแข็งแรง และมีความกว้างเพียงพอเพื่อวาง
อุปกรณ์การเรียนได้สะดวก รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เสริมต่างๆ ในการเรียนการ
สอนแบบมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ต้องปรับปรุงห้องให้เก็บเสียงได้ มีแสงสว่างเพียงพอและมีโทนสี
สว่าง และดูแลรกัษาความสะอาดหอ้งเรยีนอยูเ่สมอ หากมกีารปรบัปรงุและเพิม่จำ�นวนหอ้งเรยีนอจัฉรยิะ
ในอนาคต ควรมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองการใช้งานที่มีความแตกต่างกัน และสอบถามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะก่อนเสมอ

คำ�สำ�คัญ: 	 ความพึงพอใจ, ความคิดเห็น, การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม, ห้องเรียนอัจฉริยะ

Abstract
The main objectives of this study were 1) to study the opinion of students in the smart  
classroom 2) to study satisfaction with active learning teaching 3) to study ways to improve the 
smart classroom of Suranaree University of Technology. The population in this research was 
divided into 2 groups. The first group was students who used smart classrooms. The data were 
collected from checklist questionnaires. The sample was 191 students. The second group was 
teachers who used the same smart classrooms as the students. They were selected from 6 
schools in the university. The data were obtained through the in-depth interview with an opinion 
questionnaire. For analysis, the opinions of teachers were ordered and categorized by using 
content analysis. The results of the research are as follows: 

	 1. The results of opinion in the smart classroom showed that regular attendance had 
the greatest impact on learning behavior in the Active Learning classroom, followed by better 
learning attitudes, and can work together as a group with others, respectively.

	 2. The results of the study on the satisfaction of the Active Learning teaching showed 
that wanting to teach in other subjects provided the most satisfaction, followed by encouraging 
students to participate in their learning, able to work with others, and create a good environment 
for teaching and learning, respectively.

	 3. Guidelines were prepared for the development and improvement of the smart  
classroom, including improving the wireless Internet system to be stable to support the number 
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of applications. It is important to provide various audio-visual equipment, such as microphones, 
power outlets, whiteboard pens, and mobile whiteboards, display screens, locker cabinets to 
store teaching equipment, including to installing glass boards around the room instead of the 
writable wall, because it's easier to write and erase. Improving the table to be easily folded and 
organized into a circle, strong and be wide enough to conveniently place the school supplies 
was important. There needs to be appropriate budget allocation to purchase accessories for 
teaching and learning. Active Learning also needs to improve the room to make it soundproof, 
well lit and have a bright tone, and to always maintain the classroom cleanliness. If there are 
improvements and increases in smart classrooms in the future, there should be a variety of 
approaches to meet the needs of different applications. Finally, policymakers should ask for 
opinions and suggestions first.

Keywords: 	Satisfaction, Opinion, Active Learning, Smart Classroom

บทนำ�
	 ในยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง
ที่รุนแรง รวดเร็ว และคาดไม่ถึงต่อการดํารงชีวิต 
ไมว่า่จะเปน็การเปล่ียนแปลงดา้นสงัคม เศรษฐกจิ
การค้า เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้มและพลงังาน ความ
เป็นสังคมเมืองและสังคมผู้สูงอายุ เป็นต้น ดังนั้น
คนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการ
ปรับตัวและเรียนรู้ รวมทั้งการสร้างทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว

	 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุ รนารี ได้
ตระหนักถึงความสำ�คัญในการพัฒนาทักษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 สำ�หรบันกัศึกษาในอนาคต 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการเรียนรู้และ
นวตักรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ี
3) ทักษะชีวิตและอาชีพ รวมทั้งการพัฒนาให้
นักศึกษาสามารถดำ�รงชีวิตและยืนหยัดในโลก
อนาคตได้อย่างมีความสุขทั้งด้านการดำ�เนินชีวิต
และดา้นหนา้ทีก่ารงาน สามารถปรบัตวัใหรู้เ้ทา่ทนั
การเปลี่ยนแปลง เป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม
และประสบความสำ�เร็จ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สรุนาร,ี 2560)มหาวทิยาลยัฯ จงึไดร้ะบกุารพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ไวใ้นแผนพฒันา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 
ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2564 เกี่ยวกับการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning และ
ปรับปรุงห้องเรียนเพื่อรองรับการจัดการเรียน
การสอนดงักลา่วเพือ่การพฒันาทกัษะในศตวรรษ
ที่ 21 สำ�หรับนักศึกษา จึงได้จัดสรรงบประมาณ
ให้ปรับปรุงห้องเรียนเป็นห้องเรียนอัจฉริยะ ณ 
อาคารเรียนรวม 1 และ 2 ซึ่งปัจจุบันมีจำ�นวน 3 
ห้อง โดยภายในห้องเรียนดังกล่าวประกอบด้วย 
โต๊ะเก้าอี้เป็นแบบเคล่ือนที่ได้ มีกระดานและผนัง
ที่สามารถเขียนและลบได้ เป็นต้น การปรับปรุง
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อคาดหวังให้อาจารย์ผู้สอน
ได้มีเวลาในการปรับวิธีการสอนที่จะรองรับกับ
ระบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2560)

	 เพื่อดำ�เนินการปรับปรุงและพัฒนา
ห้องเรียนอัจฉริยะให้ดียิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงทำ�การ
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ศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ
ทางกายภาพ ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน และเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงห้องเรียนอื่นๆ ต่อไปในอนาคต
ด้วย จึงได้ทำ�การศึกษาสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยว
กับการเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะของนักศึกษา 
และสำ�รวจความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
แบบ Active Learning ของนักศึกษา เพื่อดูว่ามี
แนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นหรือไม่ 
อยา่งไร มีประเดน็ไหนบา้ง เพือ่นำ�มาสนบัสนนุใน
การพัฒนาห้องเรียนดังกล่าว รวมทั้งสำ�รวจความ
คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ห้องเรียนอัจฉริยะจากอาจารย์ที่เคยใช้ห้องเรียน
ดังกล่าวและอาจารย์ที่มีแผนจะจัดการเรียน
การสอนรูปแบบ Active Learning ที่ต้องการใช้
ห้องเรียนอัจฉริยะในอนาคตด้วย ผลการวิจัยที่ได้
จะเปน็ประโยชน์และนำ�มาเสนอเปน็แผนปรบัปรงุ
ห้องเรียนอัจฉริยะของมหาวิทยาลัยให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานให้มากที่สุดต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. ศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่ว
กับการเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะ

	 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การเรียนการสอนแบบ Active Learning

	 3. ศกึษาแนวทางการปรบัปรงุและพฒันา
ห้องเรียนอัจฉริยะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี

วิธีการศึกษา
	 วธิกีารดาํเนนิการวจิยัในการศกึษาคร้ังนี ้
ประกอบดว้ย 1) การกาํหนดประชากรและตวัอยา่ง 
2) การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) การวิเคราะห์
ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1) การกําหนดประชากรและตัวอย่าง 
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรและตัวอย่าง
มาจากนักศึกษาและอาจารย์ที่กำ�ลังใช้ห้องเรียน
อัจฉริยะในภาคการศึกษาที่ 3/2562 และอาจารย์
ที่มีแผนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ Active  
Learning ทีต่อ้งการใชห้อ้งเรยีนอจัฉรยิะในอนาคต
สำ�หรับนักศึกษา มีจำ�นวนประชากรทั้งหมด 
665 คน เนื่องจากผู้วิจัยทราบจำ�นวนประชากร
จำ�นวนที่แน่นอน จึงคำ�นวนหาทำ�การสุ่มตัวอย่าง
แบบขั้นตอนเดียว โดยจัดสรรขนาดตัวอย่างไป
ตามห้องเรียนต่างๆ แบบเป็นขนาดกับสัดส่วน  
(Allocation with Proportional to Size) โดย
จำ�นวนประชากรทัง้หมดเปน็หลกัรอ้ย จะใชข้นาด
กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 15-30 (บุญชุม ศรีสะอาด, 
2535) ซึ่งเป็นไปตามระเบียบวิธีทางสถิติ ผู้วิจัย
กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประมาณร้อยละ 25 
ของประชากรแตล่ะหอ้ง ประกอบดว้ย หอ้ง B1122 
จำ�นวน 47 ตัวอย่าง ห้อง B1136 จำ�นวน 32 
ตัวอย่าง ห้อง B5208 จำ�นวน 88 ตัวอย่าง รวม
ทั้งหมด 167 ตัวอย่าง ดังตาราง 1 
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	 สำ�หรับตัวอย่างอาจารย์ เลือกตัวแทน
อาจารย์จากแต่ละสำ�นักวิชาประกอบด้วย สำ�นัก
วิชาวิทยาศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เทคโนโลยี
การเกษตร เทคโนโลยีสังคม สาธารณสุขศาสตร์ 
และวิศวกรรมศาสตร์ ที่เคยใช้ห้องเรียนอัจฉริยะ 
จำ�นวน 2 คน และอาจารย์มีแผนการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบ Active Learning ที่ต้องการใช้
ห้องเรียนอัจฉริยะในอนาคต จำ�นวน 1 คน

	 2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ตัวอยา่งนักศึกษาใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูล
ทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
และเตมิคำ�สัน้ๆ ได้แก่ เพศ กำ�ลังศึกษาช้ันป ีสังกัด
สำ�นักวิชา และเลขที่ห้องเรียนอัจฉริยะ ตอนที่ 2 
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยว
กับการเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะของนักศึกษา 
และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบ  
Active Learning ของนักศึกษา เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท  
(Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็น
ท่ัวไปเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ห้องเรียนอัจฉริยะเป็นคำ�ถามแบบปลายเปิด  

(Open Ended Quest ions) ในการสร้าง
แบบสอบถามนี้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาและภาษา (Content Validity) และ 
ตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 
3 ทา่น แลว้จงึนำ�มาปรบัปรงุแก้ไขเพื่อดำ�เนนิการ
ในขัน้ตอ่ไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ จาก
นั้นนำ�มาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
การนำ�แบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ จำ�นวน
นักศึกษา 30 คน แล้วนำ�มาหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach)  
ซึ่งค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความคิด
เห็นเกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะของ
นกัศกึษาเทา่กบั 0.939 และความพงึพอใจตอ่การ
เรยีนการสอนแบบ Active Learning ของนกัศกึษา
เท่ากับ 0.937 จึงยอมรับแบบสอบถามได้ แล้วนำ�
ไปเก็บข้อมูลต่อไป

	 สำ�หรบัตวัอยา่งอาจารย ์ใชแ้บบสอบถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended Questions) ที่
ไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นคำ�ถามเกี่ยวกับ
ประโยชนท์ีไ่ดรั้บ ปัญหาและอปุสรรค และข้อเสนอ
แนะจากห้องเรียนอัจฉริยะ

	 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวอย่าง
นักศึกษาใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำ�

ตาราง 1	 จำ�นวนนกัศกึษาทีก่ำ�ลังเรยีนหอ้งเรยีนอจัฉรยิะภาคการศกึษาที ่3/2562 และสดัสว่นตวัอยา่ง
ซึ่งจัดสรรตามห้องเรียนอัจฉริยะ

ห้องเรียน Active Learning
จำ�นวนนักศึกษาที่กำ�ลังเรียนห้องเรียนอัจฉริยะในภาคการศึกษาที่ 3/2562 (คน)

ประชากร ตัวอย่าง ร้อยละ

ห้อง B1122 185 47 25.41

ห้อง B1136 128 32 25.00

ห้อง B5208 352 88 25.00

รวม 665 167 25.11
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แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบทัง้หมด 252 ชุด 
ส่งกลับคืนมา 191 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ
ร้อยละ 75.8 ของจำ�นวนแบบสอบถามทั้งหมด 
สำ�หรบัตวัอย่างอาจารยใ์ช้วิธกีารสมัภาษณเ์ชิงลึก  
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างได้ 
ทั้งสิ้น 18 ตัวอย่าง

	 4) การวเิคราะหข์อ้มลู ตวัอยา่งนกัศกึษา 
ใช้การวิเคราะห์แบบมาตราส่วนประมาณค่า ด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำ�เสนอใน
รูปแบบตาราง สำ�หรับตัวอย่างอาจารย์ นำ�ความ
คดิเหน็มาจดัลำ�ดบัและหมวดหมูแ่ตล่ะดา้นโดยใช้
การวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) นำ�เสนอ
ในรูปแบบตารางและความถี่

ผลการศึกษา
	 ผลการวิ เ คราะห์ ข้ อมู ลทั่ ว ไปด้ าน
ประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 106 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 55.5 กำ�ลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 3 มากที่สุด 
จำ�นวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 54.97 สำ�นกัวชิาที่
ผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ คอื วศิวกรรมศาสตร ์
จำ�นวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 58.64 และ
ห้องเรียนอัจฉริยะที่ตัวอย่างใช้มากที่สุด คือ  
หอ้ง B5208 จำ�นวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 55.50 
รองลงมาคือ ห้อง B1122 จำ�นวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.75 และห้อง B1136 จำ�นวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามลำ�ดับ

	 1. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั 
การเรียนของนักศึกษาเมื่อเรียนในห้องเรียน
อัจฉริยะ

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียน
อัจฉริยะ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะ
ระดับผลกระทบ

S.D. แปลผล ลำ�ดับที่

1. เข้าเรียนเป็นประจำ� 3.93 0.84 มาก 1

2. ทัศนคติในการเรียนมีดีขึ้น 3.86 0.72 มาก 2

3. สามารถทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่มกับคนอื่นได้เป็นอย่างดี 3.84 0.77 มาก 3

4. มีความตั้งใจพัฒนาตนเองเพื่อให้ผลการเรียนดีขึ้น 3.81 0.73 มาก 4

5. ทำ�แบบฝึกหัดส่งตามกำ�หนดเวลา 3.79 0.87 มาก 5

6. แรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น 3.79 0.75 มาก 5

7. วิธีการสอนทำ�ให้เข้าใจบทเรียนง่ายขึ้น 3.77 0.77 มาก 6

8. สามารถซักถามอาจารย์ผู้สอนเมื่อไม่เข้าใจในชั้นเรียน 3.77 0.77 มาก 6

9. มีความสนใจในบทเรียนที่กำ�ลังศึกษามากขึ้น 3.76 0.74 มาก 7

10. มีสมาธิต่อการเรียนมากขึ้น 3.76 0.77 มาก 7

11. เข้าห้องเรียนก่อนอาจารย์ 3.72 0.85 มาก 8

12. มีความสนใจในบทเรียนมากขึ้น 3.71 0.66 มาก 9
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	 จากตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น 
เกีย่วกับการเรยีนในหอ้งเรยีนอจัฉรยิะ พบวา่ เขา้
เรียนเป็นประจำ�เป็นผลกระทบต่อความคิดเห็น
เก่ียวกับการเรียนการสอนในห้องเรียนอัจฉริยะ
มากทีส่ดุ โดยอยูใ่นระดบัมาก ( =3.93) รองลงมา 

คอื ทศันคตใินการเรียนดข้ึีน ( =3.86) และสามารถ
ทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่มกับคนอื่นได้เป็นอย่างดี  
( =3.84) ตามลำ�ดับ ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่น
เดียวกัน

	 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ 
การเรียนการสอนแบบ Active Learning

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนในห้องเรียนอัจฉริยะ
ระดับผลกระทบ

S.D. แปลผล ลำ�ดับที่

13. ตั้งใจฟังอาจารย์ผู้สอนตลอดชั่วโมง 3.70 0.78 มาก 9

14. สามารถทำ�แบบทดสอบหลังเรียนได้ 3.68 0.79 มาก 10

15. ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในการเรียนอย่างเคร่งครัดมากขึ้น 3.59 0.78 มาก 11

16. สามารถตอบคำ�ถามในชั้นเรียนได้ 3.57 0.73 มาก 12

17. กล้าแสดงออกมากขึ้น 3.56 0.76 มาก 13

ตาราง 2	 ค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเห็นเกีย่วกบัการเรยีนในห้องเรยีน
อัจฉริยะ (ต่อ)

ตาราง 3	 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning

ความพึงพอใจต่อการเรียนการเรียนการสอนแบบ Active Learning
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล ลำ�ดับที่

1. ต้องการให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ อีก 4.02 0.80 มาก 1

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน สามารถทำ�งานร่วมผู้อื่นได้ 3.99 0.71 มาก 2

3. สร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน 3.97 0.71 มาก 3

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการสอน 3.92 0.76 มาก 4

5. ส่งเสริมกระบวนการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 3.89 0.73 มาก 5

6. ส่งเสริมให้นักศึกษามีความกล้าแสดงออกด้านการแสดงความคิดเห็นมากขึ้นหรือ
ทำ�กิจกรรมได้มากขึ้น

3.89 0.78 มาก 5

7. มีความน่าสนใจ และรู้สึกสนุกกับการเรียน 3.88 0.67 มาก 6

8. ช่วยฝึกให้นักศึกษาเกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.85 0.71 มาก 7

9. ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาในบทเรียนได้มากยิ่งขึ้น 3.84 0.68 มาก 8

10. ช่วยให้นักศึกษาสามารถนำ�ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพได้จริง 3.84 0.75 มาก 8

11. สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 3.83 0.70 มาก 9
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	 จากตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนแบบ Active Learning พบว่า 
ตอ้งการให้มีการเรยีนการสอนในรายวิชาอืน่ๆ อกี 
เป็นความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning มากที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก  
( =4.02) รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน สามารถทำ�งานร่วมผู้อื่นได้  
( =3.99) และสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน 

การสอน ( =3.97) ตามลำ�ดับ ซึ่งอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน

	 3. ผลสรปุการสมัภาษณอ์าจารยเ์กีย่วกบั
ห้องเรียนอัจฉริยะ

	 ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ ใ ช้ งาน
ห้องเรียนอัจฉริยะและมีแผนการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบ Active Learning ในอนาคตแต่ละ
สำ�นักวิชา สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

 ตาราง 4	 ผลสรุปประโยชน์ที่ได้รับ ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะของห้องเรียนอัจฉริยะและ
ความถี่ความคิดเห็นประเด็นต่างๆ จากการสัมภาษณ์อาจารย์

ประเด็น รายละเอียด ความถี่

1. โต๊ะและเก้าอี้ ประโยชน์ที่ได้รับ

1. พับได้และเคลื่อนที่ง่าย สามารถออกแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ ได้มากขึ้น 5

2. โต๊ะกว้างวางของได้สะดวก 3

ปัญหาและอุปสรรค

1. โต๊ะและเก้าอี้มีจำ�นวนและน้ำ�หนักมากเกินไป ไม่สะดวกในการจัดเก็บ 3

2. เก้าอี้ไม่เอื้อต่อการนั่งนาน และไม่เหมาะกับสรีระนักศึกษาบางคน 2

3. การพับและเลื่อนโต๊ะบ่อยๆ ทำ�ให้ชำ�รุดได้ง่าย 1

ข้อเสนอแนะ

1. โต๊ะต้องพับง่าย รวดเร็วกว่าเดิม และต้องมีความแข็งแรง 5 

2. โต๊ะเรียนสามารถจัดเป็นวงกลมได้ง่าย 2

3. โต๊ะเรียนต้องมีความกว้างเพียงพอเพื่อวางอุปกรณ์การเรียน 1

2. แสงสว่างและอุณหภูมิ ประโยชน์ที่ได้รับ

1. แสงสว่างและอุณหภูมิในห้องมีความเหมาะสม 5 

ปัญหาและอุปสรรค

1. แอร์ไม่เย็น และกระจายไม่ทั่วห้อง 2 

2. แสงสว่างช่วงหน้าห้องไม่เหมาะสม 1 

ข้อเสนอแนะ 

1. ห้องต้องมีแสงสว่างเพียงพอและมีโทนสีสว่าง 3
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ประเด็น รายละเอียด ความถี่

2. กระดานและผนัง

ประโยชน์ที่ได้รับ

1. กระดานกระจก ผนังเขียนได้ และไวท์บอร์ดใช้งานได้ดี 3 

ปัญหาและอุปสรรค

1. กระดานกระจกสะท้อนแสง มองไม่เห็นตัวอักษร 3

2. ผนังห้องเขียนได้พื้นไม่เรียบ เขียนและลบยาก 1

 3. ปากกาไวท์บอร์ดมีกลิ่นเหม็น 1 

ข้อเสนอแนะ 

1. เพิ่มจำ�นวนปากกาไวท์บอร์ดและกระดานไวท์บอร์ดเคลื่อนที่ได้ 3 

2. ติดกระดานกระจกรอบห้อง 2

4. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ประโยชน์ที่ได้รับ

1. สื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ มีคุณภาพ สามารถใช้งานได้ดี 2 

2. อินเทอร์เน็ตไร้สายใช้งานได้ดี 2 

ปัญหาและอุปสรรค

1. อินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ไม่เสถียร 3

2. สื่อโสตฯ ใช้งานยาก และอยู่ในตำ�แหน่งที่ไม่เหมาะ บดบังมุมมองของนักศึกษา 3 

3. ไมโครโฟน Wireless สัญญานไม่เสถียร 2 

ข้อเสนอแนะ

1. เพิ่มจำ�นวนไมโครโฟน 5

2. ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ให้มีเสถียรภาพ 2

3. เพิ่มจำ�นวนปลั๊กไฟให้เพียงพอ 2

4. เพิ่มจอ Screen แสดงผลในห้องเรียน 2 

5. เพิ่มตู้ล็อกเกอร์เก็บอุปกรณ์การสอนของอาจารย์ 1

5. ด้านอื่นๆ ประโยชน์ที่ได้รับ

1. สอบย่อยได้ง่ายขึ้น 4

2. นักศึกษามีความกระตือรือร้น กล้าแสดงความคิดเห็น นำ�เสนอผลงานได้ดีขึ้น 4

3. อาจารย์ประเมินนักษารายบุคคลได้ดีขึ้น 2 

ตาราง 4	 ผลสรุปประโยชน์ที่ได้รับ ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะของห้องเรียนอัจฉริยะและ
ความถี่ความคิดเห็นประเด็นต่างๆ จากการสัมภาษณ์อาจารย์ (ต่อ)
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สรุปและอภิปรายผล
	 1. ผลการศกึษาความคิดเหน็เก่ียวกับการ
เรยีนในหอ้งเรยีนอจัฉรยิะ พบว่า การเขา้เรยีนเปน็
ประจำ�เป็นผลลัพท์ที่มีต่อการเรียนในห้องเรียน
อัจฉริยะมากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติในการ
เรยีนดีข้ึน และสามารถทำ�งานรว่มกนัเปน็กลุ่มกบั
คนอื่นได้เป็นอย่างดี ด้วยลักษณะของห้องเรียน
อัจฉริยะที่ทำ�ให้อาจารย์ผู้สอนมีความยืดหยุ่นใน
การออกแบบการเรียนการสอนได้หลากหลาย 
รูปแบบ ทำ�ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการทำ�
กจิกรรมในห้องเรยีนมากขึน้ ดว้ยการลงมอืปฏบิตัิ
จริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีอาจารรย์
ผู้สอนเป็นผู้แนะนำ�  กระตุ้น หรืออำ�นวยความ
สะดวกให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ขึ้น นักศึกษา
จึงมีทัศนคติในการเรียนดีขึ้น สามารถทำ�งาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มกับคนอื่นได้เป็นอย่างดี เป็นผล

ให้การเข้าเรียนในห้องเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Maddox (1965) กล่าวว่า การ
เรียนที่ดีนั้นไม่จำ�เป็นต้องเป็นคนที่มีสติปัญญา
เฉลียวฉลาดมาก แต่ต้องมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเรียนหรือวธิกีารเรียนทีม่ปีระสทิธภิาพ และยงั
สอดคร้องกับงานวิจัยของ Hill & Kathryn (2010) 
พบว่า นักศึกษามีการรับรู้ถึงความแตกต่าง 
อยา่งมนียัสำ�คญัระหวา่งหอ้งเรยีนมาตรฐานทัว่ไป
และห้องเรียนที่ได้รับการยกระดับปรับปรุงใหม่
ให้ดีขึ้น และยังแสดงความพึงพอใจในหลายๆ 
ด้านของห้องเรียนที่ได้รับการยกระดับ ซึ่งช่วยให้
นักเรียนเกิดความเพลิดเพลินจากการเรียนการ
สอนในห้องเรียน

	 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning พบว่า อยาก
ให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ อีก เป็น

ประเด็น รายละเอียด ความถี่

4. นักศึกษามีความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น และได้คะแนนสอบเยอะขึ้น 1 

ปัญหาและอุปสรรค

1. ห้องไม่เก็บเสียง 3

2. ห้องขนาดใหญ่ควบคุมการทำ�กิจกรรมยาก ดูแลการทำ�กิจกรรมนักศึกษาไม่ทั่วถึง 2 

3. จำ�นวนห้องเรียนอัจฉริยะไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 1 

ข้อเสนอแนะ

 1. เพิ่มจำ�นวนห้องเรียน Active Learning 4

 2. จดัสรรงบประมาณเพ่ือจดัซ้ืออปุกรณเ์สรมิตา่งๆ ในการเรยีนการสอนแบบ Active Learning 4

3. ปรับปรุงห้องให้เก็บเสียงได้ 2

4. สร้างห้องเรียนอัจฉริยะให้มีหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองการใช้งานที่มีความแตก
ต่างกัน

2 

5. การปรับปรุงห้องเรียนควรมีการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ก่อน 1 

6. ดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนให้อยู่เสมอ 1

ตาราง 4	 ผลสรุปประโยชน์ที่ได้รับ ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะของห้องเรียนอัจฉริยะและ
ความถี่ความคิดเห็นประเด็นต่างๆ จากการสัมภาษณ์อาจารย์ (ต่อ)
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ความพงึพอใจทีม่ตีอ่การเรยีนการสอนแบบ Active 
Learning มากทีส่ดุ รองลงมา คือ ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน
มส่ีวนรว่มในการเรียน สามารถทำ�งานรว่มผูอ้ืน่ได ้
และสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเรยีนการสอน ดว้ย
รูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning  
ช่วยเพ่ิมกระบวนการและกิจกรรมที่จะทำ�ให้ 
ผูเ้รียนเกิดความกระตอืรอืรน้ในการจะทำ�กจิกรรม
ต่างๆ มากขึ้น และหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยการพูด การเขียน 
การอภิปรายกับเพือ่นๆ เปน็แรงขบัทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีน
อยากเรยีนรูแ้ละสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเนือ้หา
รายวิชามากขึ้น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์อาจารย์โดยภาพรวมที่ได้รับประโยชน์
จากห้องเรียนอัจฉริยะ และงานวิจัยของ อภิรดี 
นันท์ศุภวัฒน์ และเรมวล นันท์ศุภวัฒน์ (2556)  
ที่พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ดว้ยวธิกีารแบบ Active Learning ช่วยใหนั้กศึกษา
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนมากขึน้ มรีปูแบบ
การเรยีนรูท่ี้หลากหลาย และอยูใ่นบรรยากาศของ
การเรียนรู้ รวมทั้งงานวิจัยของ Bonk & Graham 
(2004) ที่พบว่า กิจกรรมการเรียนสอนแบบผสม
ผสาน ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 
ส่งผลให้เกิดการเรียนที่กระตือรือร้น ผลที่ตามมา
คือทำ�ให้เป็นผู้ใฝ่รู้

	 3. ผลจากการสมัภาษณอ์าจารยเ์กีย่วกบั
แนวทางการพฒันาและปรบัปรงุหอ้งเรยีนอัจฉรยิะ
มหีลายด้าน ได้แก่ การปรบัปรงุระบบอนิเทอรเ์นต็
ไร้สาย (WiFi) ให้มีเสถียรภาพ เพื่อรองรับ
จำ�นวนการใชง้านอยา่งเพยีงพอและความเรว็ของ
อนิเทอรเ์น็ตมีความเหมาะสม เพิม่อปุกรณส์ือ่โสต
ต่างๆ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เช่น ไมโครโฟน 
ปลั๊กไฟ ปากกาไวท์บอร์ดและกระดานไวท์บอร์ด
เคลื่อนที่ได้ จอ Screen แสดงผล ตู้ล็อกเกอร์เก็บ
อุปกรณ์การสอนของอาจารย์ รวมทั้งติดกระดาน
กระจกรอบห้องแทนผนังเขียนได้ เนื่องจากเขียน

และลบได้ง่ายกว่า ประกอบกับการปรับปรุงโต๊ะ
ให้พับและจัดเป็นวงกลมได้ง่าย มีความแข็งแรง 
และมีความกว้างเพียงพอเพื่อวางอุปกรณ์การ
เรียนได้สะดวก รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อจัด
ซื้ออุปกรณ์เสริมต่างๆ ในการเรียนการสอนแบบ
มีส่วนร่วมเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ต้องปรับปรุงห้อง
ให้เก็บเสียงได้ มีแสงสว่างเพียงพอและมีโทนสี
สว่าง และดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนอยู่
เสมอ หากมีการปรับปรุงและเพิม่จำ�นวนหอ้งเรียน
อจัฉรยิะในอนาคต ควรมหีลากหลายรปูแบบ เพื่อ
ตอบสนองการใช้งานที่มีความแตกต่างกัน และ
สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะก่อนเสมอ

	 ทั้งนี้ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ใช้งาน
ห้องเรียนอัจฉริยะแต่ละสำ�นักวิชาที่มีความเห็น
ร่วมกันมากที่สุด ได้แก่ เพิ่มอุปกรณ์สื่อโสตต่างๆ 
ให้เพียงพอต่อการใช้งาน เช่น ไมโครโฟน การ
ปรับปรุงโต๊ะให้พับและจัดเป็นวงกลมได้ง่าย รวม
ทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เสริม
ต่างๆ ในการเรียนการสอนแบบ Active Learning 
เพิม่ขึน้ และเพิม่จำ�นวนหอ้งเรยีนอจัฉรยิะ เปน็ตน้ 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Yang, 
Gerber & Mino (2013) พบว่า การรับรู้ความ 
พึงพอใจห้องเรียน ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเชิงพื้นที่
ของห้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมองเห็น  
(Visibility) และเฟอร์นิเจอร์ในห้องเรียน และ
คุณลักษณะโดยรอบ ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ออกแบบ การจดัการ และการบำ�รุงรักษาหอ้งเรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ นกัศกึษา
และอาจารย์ได้รับประโยชน์จากการใช้ห้องเรียน
อัจฉริยะและการเรียนการสอนแบบ Active  
Learning หลายด้าน ดังน้ันการสนับสนุนการ
พัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะเพื่อส่งเสริมการเรียน 
การสอนแบบ Active Learning ของมหาวทิยาลยัฯ  
จึงควรดำ�เนินต่อไปอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการ
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ปรับปรุงและพัฒนาห้องเรียนให้ตอบโจทย์แก่
การใช้งานมากที่สุด รวมทั้งเพิ่มจำ�นวนห้องเรียน
อัจฉริยะมากขึ้นในอนาคต ผลจากการวิจัยมีข้อ
เสนอแนะการปรับปรุงห้องเรียนอัจฉริยะ ดังนี้ 
1) ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ให้
มีเสถียรภาพ 2) เพิ่มจำ�นวนไมโครโฟน 3) เพิ่ม
จำ�นวนปลั๊กไฟให้เพียงพอ 4) เพิ่มจำ�นวนปากกา
และกระดานไวท์บอร์ดเคลื่อนที่ได้ 5) ติดกระดาน
กระจกรอบห้อง 6) โต๊ะต้องพับง่าย รวดเร็วกว่า
เดมิ และตอ้งมคีวามแขง็แรง มคีวามกว้างเพียงพอ
เพื่อวางอุปกรณ์การเรียน 7) ห้องต้องมีแสงสว่าง
เพยีงพอและมโีทนสสีว่าง 8) เพิม่จำ�นวนหอ้งเรยีน
อัจฉริยะ 9) ปรับปรุงห้องให้เก็บเสียงได้ 10) เพิ่ม
ตู้ ล็อกเกอร์เก็บอุปกรณ์การสอนของอาจารย์ 
11) เพิ่มจอ screen แสดงผลในห้องเรียน 12) 
ดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนให้อยู่เสมอ 13) 
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เสริมต่างๆ 

	 นอกจากนี้ ในเชิงนโยบายควรมีการ
ออกแบบห้องเรียนควรคำ�นึงถึงธรรมชาติของ
วชิาตา่งๆ เพือ่ออกแบบหอ้งเรยีนใหต้รงกบัความ
ต้องการใช้งานมากขึ้น โดยการแบ่งกลุ่มวิชาให้
เหมาะสม แล้วออกแบบห้องเรียนให้เหมาะสมกับ
กลุ่มวิชานั้นๆ รวมทั้งการสร้างห้องเรียนอัจฉริยะ
ใหมี้หลากหลายรปูแบบ เพือ่ตอบสนองการใช้งาน
ที่มีความแตกต่างกัน เช่น ห้องเรียนที่ไม่มีโต๊ะ 
ซึ่งเหมาะสำ�หรับการเรียนการสอนบางวิชา แต่
อุปกรณ์การเรียนการสอนต้องสามารถเคล่ือนที่
ได้สะดวก นอกจากนี้ การพัฒนาหรือปรับปรุง
ห้องเรียนควรมีการสอบถามความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ต้องการสอนแบบ  
Active Learning ก่อน เพื่อให้ตอบโจทย์การใช้
งานมากที่สุด

	 ​อย่างก็ตาม การเรียนการสอนแบบ 
Active Learning เกิดจากอาจารย์เป็นสำ�คัญ 
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในห้องเรียนเกิด

จากอาจารย์ อาจารย์ต้องออกแบบกิจกรรม
ให้นักศึกษามีส่วนร่วม ห้องเรียนอัจฉริยะเป็น
ส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้อาจารย์มีความยืดหยุ่นในการ
ออกแบบการสอนได้หลายรูปแบบมากขึ้น ซึ่ง 
ผู้กำ�หนดนโยบายควรคำ�นึงถึงประเด็นนี้มากกว่า
การปรับปรุงและพัฒนาห้องเรียนทางกายภาพ 
รวมทั้งผู้ควรกำ�หนดแผนการปรับปรุงและพัฒนา
ห้องเรียนอัจฉริยะเป็นระยะสั้น กลาง ยาว เพื่อ
เป็นกรอบหรือทศิทางในการพฒันาในชดัเจน ดว้ย
วิธีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา คำ�นึงถึง
ขนาดของปัญหา ความรุนแรง ความยากง่ายใน
การแก้ปัญหา ความสนใจหรือความตระหนักของ
ผูเ้รียนและผูส้อนทีมี่ตอ่ปัญหานัน้ และการสง่เสริม 
การเรียนออนไลน์ เป็นทางเลือกหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งสามารถลด 
งบประมาณในการพัฒนาห้องเรียนได้

	 สำ�หรับข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
มีดังน้ี 1) ควรทำ�การศึกษาประสิทธิภาพหรือ 
ผลลัพท์ของการเรียนการแบบ Active Learning 
เพิ่มเติม เพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงเชิง
นโยบายที่ตรงประเด็นมากขึ้น 2) ควรมีการขยาย
ขอบเขตของประชากรในการวิจัยคร้ังต่อไป เพื่อ
ศึกษาประชากรในกลุ่มที่กว้างขึ้นและสามารถ
เปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างได้ 
3) ควรเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
ออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มสำ�หรับนักศึกษา 
และกลุ่มวิชาต่างๆ ที่มีความต้องการห้องเรียน
อัจฉริยะที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน และมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง
มากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้ วิ จั ย ขอขอบ คุณทุ น วิ จั ย สถาบั น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่สนับสนุนงบ
ประมาณในการทำ�วิจัยครั้งนี้ รวมทั้งผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องที่ช่วยทำ�ให้งานวิจัยสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
งานวจิยัเรือ่งนวตักรรมการสอนกระบวนวชิาจติอาสาเพือ่พฒันาสงัคม ในการพฒันาทกัษะทีจ่ำ�เปน็ ของ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาสู่ EEC มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมการการสอนกระบวนวิชาจิตอาสา
เพื่อพัฒนาสังคมและศึกษาผลการใช้นวัตกรรมการสอนในกระบวนวิชาจิตอาสาพัฒนาสังคม ประชากร
ในการศึกษาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ศึกษากระบวนวิชาจิตอาสาภาคเรียนที่ 2/2563 ทุกคน 
จำ�นวน 271 คน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ1) การสร้าง
นวัตกรรมการสอน โดยสังเคราะห์วิธีสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) การสอนแบบ Co-5STEPS 
และ การใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) 2) นำ�นวัตกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้กระบวนวิชา 
จิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม ผลการวิจัย พบว่า ด้านการสร้างนวัตกรรมการสอน มีทั้งหมด 8 ขั้นตอน
ประกอบด้วย 1. สรา้งทางเลือกใหผู้เ้รยีน 2. สรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รียน 3.กำ�หนดเป้าหมายพืน้ที ่เพือ่สำ�รวจ
ปัญหาความต้องการ 4. วางแผนจัดทำ�โครงการ 5. สร้างเครือข่ายในการทำ�งาน 6. ปฏิบัติงานตามแผน  
7. สรปุและประเมนิผล 8.นำ�เสนอผลงาน สำ�หรบัดา้นผลการนำ�นวตักรรมการสอนไปใช ้พบวา่ นสิติเกดิ
ทักษะที่จำ�เป็นตามแนวคิดของ EEC ประกอบด้วยทักษะการทำ�งานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การคิดแบบมีวิจารณญาณ และการมีจิตอาสา ร้อยละ 100 ทักษะอาชีพร้อยละ 86.96 การใช้เทคโนโลยี 
ร้อยละ 82.60 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ร้อยละ 78.26 ส่วนทักษะที่นำ�ไปใช้ น้อยที่สุดคือ การจัดการ
ข้ามวัฒนธรรม ร้อยละ 69.57 

คำ�สำ�คัญ: 	 นวัตกรรมการสอน, จิตอาสา, ทักษะที่จำ�เป็น
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Abstract
The purposes of this study were to create teaching innovation in Volunteer Sprits for Social  
Development Course for Developing Working Essential Skills towards EEC area of Burapha  
University Students and to develop the integration in teaching progress on this course. The 
sample was 271 students enrolled in this course. The population was selected by purposive 
sampling. The research method was created the teaching innovation which integrated among  
Project-Based Learning (PBL), Co-5SETPs and Creativity Based Learning. The teaching  
procedures were as follows.- (1) creating learning options (2) building learning inspiration  
(3) targeting area (4) planning the project (5) building the connection (6) arranging activities 
(7) concluding and evaluating activities (8) presenting the project. After the teaching innovation 
was implemented, our finding would seem to imply that students had been developed essential 
working skills; collaborative working skill, communicating skill, critical thinking skill, and volunteer 
sprit for 100%, career skill for 86.96%, media skill for 82.60%, creativity skill Sprits for Social 
Development Course for Developing Working Essential Skills towards EEC of Burapha University 
Students for 78.26% and cross-cultural management for 69.57%.

Keywords: 	Teaching Innovation; Volunteer Sprits; Essential Working Skills

บทนำ�
	 นโยบายรัฐบาลในปี พ.ศ.2560 มุ่งส่ง
เสริมการค้าการลงทุนเพ่ือพัฒนาการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรัฐบาลได้ประกาศ
นโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจบริเวณ
ภาคตะวันออก มีเป้าหมายการพัฒนา 3 จังหวัด
ในภูมิภาคตะวันออกได้แก่ ระยอง ชลบุรี และ
ฉะเชิงเทราให้เป็นพื้นที่เพื่อรองรับความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจรองจากกรุงเทพมหานคร 
(สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2559) โดยนโยบายดังกล่าวอยู่
ภายใต้ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 หากการพัฒนา
ภูมิภาคนี้

	 มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น ก็
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการจ้างงานมากขึ้น 
สามารถดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศโดย
เฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนทำ�ให้เกิดการ

สร้างกระบวนการถ่ายโอนเทคโนโลยีขั้นสูงสู่
ประเทศไทยและอาเซยีนเกดิการขยายตวัแรงงาน
ในอาเซียนจำ�นวนมาก (สำ�นักงานเลขาธิการสภา 
ผู้แทนราษฎร, 2561) 

	 ดังนั้น การพัฒนากำ�ลังคนจึงเป็นโจทย์
สำ�คัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจของ
พืน้ทีภ่าคตะวนัออกดงักลา่ว แตเ่นือ่งจากปจัจบุนั
ศกัยภาพของแรงงานในภาคอตุสาหกรรมในพืน้ที ่
EEC ยังไม่ตอบโจทย์ตามความต้องการของการ
พัฒนาพื้นที่สู่เขตเศรษฐกิจพิเศษซึ่งงานวิจัยของ
สภาการศึกษาแห่งชาติ ได้สำ�รวจปัญหาแรงงาน
ไทยพบว่าตลาดแรงงานปัจจุบันของประเทศไม่
สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะแรงงานในตลาดแรงงาน
ในพื้นที่ EEC สะท้อนถึงผลผลิตของการศึกษา 
ที่ไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ
ในพื้นที่แรงงานส่วนใหญ่ขาดทักษะที่จำ�เป็นใน
การดำ�รงชีวิตและการทำ�งานในพื้นที่ ดังนั้น การ



นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในการพัฒนา 
ทักษะที่จำ�เป็นของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา สู่ EEC
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อุดมศึกษาจึงเป็นหัวใจสำ�คัญของการผลิตและ
พัฒนากำ�ลังคนดังกล่าวเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาศกัยภาพคนเพือ่ขบัเคล่ือนประเทศไทย ไป
สู่ Thailand 4.0 นอกจากนี้การพัฒนาอุดมศึกษา
ของไทยทีผ่า่นมาตามแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 
ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2565 มีจุดเน้นในการยก
ระดับคุณภาพการศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนา
บคุลากรทีมี่คุณภาพสามารถปรบัตวัสำ�หรบังานที่
เกิดขึ้นตลอดชีวิต สร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ในโลกาภิวัตน์สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การ
เงนิการกำ�กบัมาตรฐานและใหเ้ครอืขา่ยอุดมศึกษา
บนพื้นฐานของเสรีภาพวิชาการ ความหลาก
หลาย และเอกภาพเชิงระบบ อีกทั้ง สำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศใช้แผนการ
อุดมศึกษา 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เพื่อให้เป็น
ไปในทิศทางเดียวกันกับบทบัญญัติทางกฎหมาย
ในการพัฒนาประเทศ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564 และแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 กำ�หนดการขับ
เคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยใช้โครงการหลัก
ตามยุทธศาสตร์)Flagship Projects) เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาดำ�เนินโครงการ
หลักตามยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร
และการเรยีนการสอนทีส่นบัสนนุการเรยีนรูสู้ก่าร
เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาในสถาบัน
อดุมศกึษาให้เอ้ือต่อการพฒันานกัศกึษาแบบองค์
รวมมีคุณลักษณะเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ตอบ
สนองตอ่สงัคมมคีวามรูค้วบคู่คุณธรรม (สำ�นกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 

	 มหาวทิยาลัยบรูพาในฐานะมหาวิทยาลัย
หลักในภาคตะวันออกได้ลงนามร่วมมือกับสำ�นัก

คณะ กรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก เพื่อผลักดันให้เป็นมหาวิทยาลัยหลัก
ในโครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ตามแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมีแนวโน้ม
ความต้องการแรงงานและผู้สำ�เร็จการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษาสำ�หรับ EEC (ปี 2560-2564) 
จำ�นวน170,000 คน แต่ในข้อเท็จจริง พบว่า  
มผีูส้ำ�เร็จการศกึษาอาชวีศกึษาประมาณ 120,000 
คน ทำ�ให้เกิดช่องว่างประมาณ 50,000 คน 
ที่ จะพัฒนาหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์  
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เน้นการเรียนการ

	 ดังนั้น มหาวิทยาลัยบูรพาจึงได้วางแผน
เตรียมการพัฒนานิสิตไปสู่ EEC ในอนาคต โดย
มีแผนสอนในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง
กับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเรียนการสอนแบบ Reskill Upskill เพือ่เตรียม
นสิติทีม่คีวามรู้ มทีกัษะสงูและมคีณุธรรมออกไปสู่
สังคมในภาคตะวันออกต่อไป (ผู้จัดการออนไลน์, 
2562) 

	 จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ที่สอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในช่วง
ระยะเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา พบว่า เป็นกระบวน
การสอนที่เน้นในด้านเนื้อหา การเรียนการสอน
ขาดการปฏิบัติการในพื้นที่จริง มีการจัดกิจกรรม
อยู่บ้างส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเก็บขยะริมหาดบาง
แสน เป็นต้น นิสิตไม่สามารถแสดงศักยภาพใน
ตน ขาดการแสดงออกในด้านความรู้และทักษะ
ที่จำ�เป็น การสอนจึงยังไม่เป็นไปตามเอกลักษณ์
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัย
กำ�หนด

	 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนได้ศึกษากระบวน
วิชานี้ได้ออกแบบการเรียนการสอนตามความ
สมัครใจและความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก โดย
มีวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนในรายวิชานี้
เพื่อต้องการให้ผู้เรียนกำ�หนดเป้าหมายในการ
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เรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยัง ส่งเสริมให้ผู้
เรียนทำ�งานเป็นทีมมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และมีทกัษะทีจ่ำ�เปน็เพือ่เปน็ประโยชน์
จากการเรียนรู้ และสามารถนำ�ไปปรับใช้ในชีวิต
ประจำ�วนัได ้ดงันัน้ จึงได้พัฒนานวัตกรรมการสอน
เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการคิด และการพัฒนา
ทักษะที่จำ�เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพาซึ่งเป็น
มหาวทิยาลัยหลักในพื้นที่ EEC จึงเปน็แนวทางที่
สำ�คัญในการสรา้งจติสำ�นกึทีด่ใีหก้บันสิติทกุคนใน
การพัฒนาสังคม และชุมชนของมหาวิทยาลัย
บูรพาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสร้างนวัตกรรมการการสอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคมในการ
พฒันาทักษะท่ีจำ�เปน็ของนสิติมหาวิทยาลัยบรูพา

	 2. เพือ่ศกึษาผลการใช้นวัตกรรมการสอน
ในกระบวนวิชาจิตอาสาพัฒนาสังคม

นิยามศัพท์ 
	 นวตักรรมการสอน คอื การจดัการเรยีนรู ้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญโดยนำ�ทฤษฏีการสอน 
บูรณาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ  
ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้า พัฒนาความรู้และนำ�
ไปปฏิบัติ ซึ่งการสร้างนวัตกรรมการสอนน้ีเน้น 
ผู้เรียนลงมือปฏิบัติร่วมกัน โดยพัฒนาจากทฤษฏี
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็น

	 กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการพัฒนา
สงัคม หมายถงึ กระบวนวิชาศกึษาทัว่ไปของนสิติ
มหาวิทยาลัยบูรพาที่จัดการเรียนการสอนโดย
คณะศกึษาศาสตร ์ภาควิชาอาชีวศึกษาและพัฒนา
สังคม รหัสวิชา 40240459 จำ�นวน 2 หน่วยกิต 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความสำ�คัญของจิตอาสา สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมจิตอาสาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และมี
เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา 

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 1. ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการเข้าสู่
ตลาดแรงงานในพื้นที่ EEC 
	 ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 (okmd.
or.th) ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และ 
ทักษะชีวิตและอาชีพ ที่จะต้องพัฒนาให้นิสิตมี
ทักษะเหล่านี้ก่อนที่จะจบการศึกษาและออกไป
ประกอบอาชีพในอนาคต เป็นการฝึกการทำ�งาน
ให้เป็นระบบ ปลูกฝังกระบวน การคิดวิเคราะห์
ขัน้สงู ดงันัน้การฝกึนสิติใหค้วามมรีบัผดิชอบและ
ระเบียบวินัย เพราะปัจจัยที่สำ�คัญในการดึงดูด
การลงทุน คือการที่ภาคตะวันออกมีกำ�ลังคน
ที่มีคุณภาพและทักษะที่จำ�เป็นให้ตรงกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

	 ดังนั้น เม่ือสังเคราะห์ทักษะการทำ�งาน
ในอนาคต (Future Work Skills 2030) เอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และ พ
เยาว์ ยินดีสุข, 2557) แผนการพัฒนาบุคลากร
ในเขตพิเศษภาคตะวันออก(กระทรวงแรงงาน,
2561) ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับตลาดแรง (World  
Economics Forum, 2018) ทักษะการทำ�งานใน
อนาคต 2030 (OECD, 2019) รว่มกบัคณุลกัษณะ
บัณฑิตที่พึ่งประสงค์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
(มหาวิทยาลัยบูรพา, 2562) สามารถกำ�หนด
ทักษะที่จำ�เป็นสู่การเตรียมความพร้อมนิสิตเพื่อ
เข้าสู่ตลาด แรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
ประกอบดว้ย ทกัษะการคดิสรา้งสรรค ์การคดิเชงิ
วจิารณญาณ การทำ�งานเป็นทมี ทกัษะการสือ่สาร 
ทักษะในการจัดการข้ามวัฒนธรรม ทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ทักษะ
เฉพาะวิชาชีพ และการมีจิตสาธารณะ 
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	 2. การสร้างนวัตกรรมการสอน 
	 ก า ร ส ร้ า ง น วั ตก ร รมก า ร สอน  มี
วัตถุประสงค์พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมให้นิสิต
เกิดทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ตลาดแรงงานผู้สอนใช้หลักการและแนวคิด
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็น 
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรม การเรียน
การสอน โดยเน้นประสบการณ์จากการลงปฏิบัติ
งานจริง ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดสำ�คัญไว้
กล่าวคือ ทิศนา แขมมณี (2550) อธิบายว่าการ
จัดการเรียนการสอนเป็นศูนย์กลางนั้น มีลักษณะ
ท่ีเน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก โดยจัดการ
เรียนการสอนสอดคล้องกับความถนัดความสนใจ
และความแตกตา่งระหว่างบคุคล ผูเ้รยีนมส่ีวนรว่ม
ในการกำ�หนดเป้าหมายการเรียนรู้ และแนวทาง
การปฏิบัติกิจกรรม เพื่อได้ลงมือปฏิบัติและค้น
พบความรู้จากการลงมือทำ�และความสามารถ
นำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน ส่วน 
หวน พินธุพันธ์ (2551) ให้หลักสำ�คัญของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน สำ�คัญไว้  
7 ข้อ คือ 1) ความต้องการหรือความสนใจของ
ผู้เรียน 2) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนมากที่สุด 3) เน้นให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างองค์ความรู้และสืบค้นหาความรู้ด้วยตนเอง  
4) เป็นการพึ่งพาตนเองเพื่อให้เกิดทักษะที่จะ
นำ�สิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำ�วันและ
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างเหมาะสม ไม่
เน้นจดจำ�เพียงเนื้อหา 5) เน้นการประเมินตนเอง
จากผู้สอนเป็นผู้ประเมินเป็นการเปิดโอกาสให้ 
ผูเ้รยีนประเมินตนเองอยา่งสม่ำ�เสมอและตอ่เนือ่ง 
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง รู้จุดเด่นจุดด้อย และ
พร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม
เป็นการประเมินตามสภาพจริงและใช้แฟ้มสะสม
งาน 6)เน้นความร่วมมือซึ่งเป็นทักษะที่สำ�คัญ
ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน 7) เน้นรูปแบบการ

เรียนรู้ซึ่งอาจจัดได้ทั้งในรูปเป็นกลุ่มหรือเป็นราย
บุคคล นอกจากแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบโครงงาน(Project-Based Learning) การสอน
อยา่งสร้างสรรค(์Creativity Based Learning) และ 
Co-5STEPS ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสนอสาระ
สำ�คัญของการสอนแต่ละประเภท ดังนี้

	 วัชรินทร์ โพธิ์เงิน และคณะ (2557) ได้
เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบ
โครงงาน ของสาขาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์
ภาควิชาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ไว้ 5 ขั้นตอน คือ ขั้น
ตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม ผู้สอนจัดเตรียม
ขอบเขตโครงการและตัง้คำ�ถามเพือ่กระตุน้ผูเ้รยีน  
ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการทำ� 
โครงงานโดยค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกภายในกลุ่ม
เพื่อหาแนวทางหารจัดทำ�โครงงาน ข้ันตอนที่ 
3 กำ�หนดหัวข้อ หลังจากมติที่ประชุมเสร็จสิ้น  
สมาชิกในกลุ่มจะกำ�หนดหัวข้อ และวางแผน 
ข้ันตอนในการดำ�เนินโครงการ หน้าที่ของแต่ละ
คน แล้วนำ�เสนอแก่ผู้สอน ขั้นตอนที่ 4 ดำ�เนิน
การตามขั้นตอน โดยมีผู้สอนให้คำ�ปรึกษา และมี
การทดสอบเพือ่วดัประสทิธภิาพในการทำ�งาน ขัน้
ตอนที่ 5 คณะทำ�งานจัดทำ�รายงานและนำ�เสนอ
โครงการผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ต่างๆ ในขณะที่ 
ภูวสิษฏ์ บุญศรี (2561) ดุษฎี โยเหลา และคณะ 
(2557) ได้เสนอแนวคิดที่ใช้การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เป็นฐานเพื่อสร้าง
เสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนจาก
ประสบการณ์

	 ความสำ�เร็จของโรงเรียนในประเทศไทย 
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน (1) ขั้นให้ความรู้พื้นฐาน เกี่ยว
กับแนวปฏิบัติการทำ�โครงงาน (2) ขั้นกระตุ้น
ความสนใจ ซึ่งผู้สอนต้องเตรียมกิจกรรม เพื่อ 
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ผู้เรียนเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือ
เรื่องใกล้ตัวที่สามารถเรียนรู้ได้เอง (3) ขั้นจัดกลุ่ม
รว่มมอื ผูเ้รยีนแบง่กลุ่มวางแผนกิจกรรมโดยระดม
ความคิดและหารือเพ่ือหาข้อสรุปในดำ�เนินโครง
งานและแบ่งหน้าที่เพื่อรับทราบหน้าที่ของแต่ละ
คน (4) ข้ันแสวงหาความรู้ ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
กิจกรรม โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษาเป็นระ
ยะๆ หรือเมื่อเกิดปัญหา (5) ขั้นสรุปสิ่งที่เรียนรู้ 
จากการทำ�โครงงาน โดยผู้สอนตั้งคำ�ถามเพื่อ
สรุปการเรียนรู้ (6) ขั้นนำ�เสนอผลงาน ผู้เรียน
นำ�เสนอผลงานโดยผู้สอนจัดเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างผู้เรียนต่างกลุ่ม เพ่ือสรุปผลการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2555) ได้
เสนอการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการ
คิดโดยผู้สอนและผู้เรียนต้องดำ�เนินการไปพร้อม
กัน คือ (1) กำ�หนดประเด็นปัญหา โดยที่ผู้เรียน
และผู้สอนกำ�หนดร่วมกัน (2) วางแผนทำ�โครง
งาน โดยผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กำ�หนด
แนวทางการดำ�เนินโครงงาน และแบง่หนา้ทีค่วาม
รบัผดิชอบ (3)การลงมอืทำ�โครงงาน ผูเ้รยีนลงมอื
ปฏิบัติตามข้ันตอนและจะได้เรียนรู้ทักษะการ
ทำ�งานเป็นกลุ่ม (4) การสะท้อนคิดการเรียนรู้  
ผู้เรียนได้ทบทวนการเรียนรู้ที่ผ่านมา มีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กัน และ (5) การนำ�เสนอผลงาน
ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อนำ�เสนอนวัตกรรมการค้นคว้า
จากโครงงาน 

	 สำ�หรับแนวความคิดทฤษฎีการสอน
แบบ CO-5STEPS เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษ
ที ่21 เปน็แนวการสอนทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตั ิ
(พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ พเยาว์ ยินดีสุข, 2562) 
กำ�หนดการสอนไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) เสนอ 
ส่ิงเร้าเพ่ือกระตุ้นการอยากรู้ของผู้เรียน (2) 
แสวงหาสารสนเทศ คือให้ผู้เรียนค้นคว้าความรู้ 
สังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อสร้าง
องคค์วามรูใ้หม่ผา่นการทำ�ใบงาน และการทำ�งาน

กลุ่ม (3) การอภิปรายการดำ�เนินงาน โดยผู้เรียน
ต้องเสนอผลงานและผู้สอนต้องทำ�หน้าที่เช่ือม 
โยงความรู้ (4) การสื่อสารและสะท้อนคิด ผู้เรียน
ตอ้งแลกเปลีย่นความคดิเหน็ วเิคราะหข์อ้ดขีอ้เสยี  
(5) ประยุกต์และตอบแทนสังคมผู้เรียนต้องนำ�
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนไปเผยแพรห่รอืนำ�ไปเพือ่
แกปั้ญหาทีเ่กดิข้ึนในสงัคม ซึง่แนวทางการจดัการ
เรียนการสอนในลักษณะน้ีจะทำ�ให้เกิดทักษะ 7C 
ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์(Creativity) การคิด 
เชิงวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา (Critical  
Thinking and Problem Solving) การสื่อสาร 
(Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) 
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (Computing and 
ICT) การจัดการข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Understanding) และทักษะอาชีพ (Career Skill) 
เป็นต้น

	 ส่ วนการสอนแบบการใ ช้ความคิด
สร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity Based-Learning:  
CBL)  วรวรรณ นิมิตพงษ์กุ ลและ  วิ ริ ยะ  
ฤาชัยพานิช (2562) ได้สร้างนวัตกรรมการสอน
นี้โดยใช้การสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน และ  
Active Learning ที่เน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่า
การเรียนในห้องเรียน มี 8 องค์ประกอบ คือ  
(1)การสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นความอยากรู้  
(2) ค้นหา รวบรวม แยกแยะ และนำ�เสนอข้อมูล
มาสร้างเป็นความรู้และคำ�ตอบ (3) การสอน
ต้องสร้างคำ�ถามและออกแบบการสอนที่เน้น
รายกลุ่ม (4) ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสค้นหาคำ�ตอบ
ด้วยตนเอง (5) ใช้เกมนำ�มาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน สร้างความสนุกสนานระหว่างการ
เรียน (6) แบ่งกลุ่มค้นคว้าทำ�โครงงาน (7) นำ�
เสนอผลการทำ�งานหรือชิ้นงานผ่านสื่อแลวิธี
การต่างๆ (8) ผู้สอนวัดผลต่างๆ ทั้งด้านความรู้
และทักษะที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอน ทั้งนี้  
การสอนในลักษณะนี้ เน้นให้ผู้ เรียนค้นคว้า  
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มากกว่า
การอธิบายหน้าชั้นเรียน การสอนในลักษณะนี้
ปลูกฝัง ทักษะการคิดวิเคราะห์ การทำ�งานร่วม
กับผู้อื่น ทักษะการนำ�เสนอ ความรับผิดชอบ การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
 จากสังเคราะห์รูปแบบการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำ�คัญของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผูว้จิยัจงึนำ�ผลการสงัเคราะหด์งักล่าวไปออกแบบ
การสอนในกระบวนวชิาจติอาสาเพือ่พฒันาสงัคม
ในการปฏิบัติการสอนจริงต่อไป

วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยรับผิดชอบกระบวนวิชาจิตอาสา
เพื่อการพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นกระบวนวิชาพื้นฐาน
ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศกึษา 2563 มีจำ�นวนนสิติทีอ่ยูใ่นความรบัผดิ
ชอบการสอนครั้งนี้ทั้งหมด 12 กลุ่ม จำ�นวนนิสิต 
418 คน ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งทางเลือกใหผู้เ้รยีน ไดแ้ก่ 
การเลอืกเรยีนการสอนโดยการใช้นวัตกรรมทีเ่นน้
การทำ�งานเป็นกลุ่ม และการสอนแบบวิธีเดิมที่
เน้นการบรรยายและทำ�งานเดี่ยว ผลการสร้าง
ทางเลือก มีนิสิต 7 กลุ่ม จำ�นวน 271 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 65 ทีเ่ลอืกเรยีนแบบการสอนทีใ่ช้นวัตกรรม 
การสุ่มตัวอย่างใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1 นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชา
จิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ประกอบ ด้วยแนวทางการจัดกิจกรรมการสอน 8 
ขั้นตอน

	 2.2 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาจิตอาสา 

จำ�นวน 16 ชั่วโมง

	 2.3 รายงานการปฏิบัติงานโครงการ 
จิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของนิสิตทุกกลุ่ม

	 2.4 แบบประเมินกจิกรรมการทำ�งานกลุม่ 
แบ่งออกเป็น(1) ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมต่อ
ตนเองและสังคม (2) ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำ�เนินงาน

	 2.5 แบบประเมินการทำ�โครงการจติอาสา
เพื่อพัฒนาสังคม 

	 3. ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย
	 3.1 ศึกษาเอกสารหลักการทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น 
ผูเ้รียนเปน็ศนูยก์ลาง ประกอบไปดว้ย การจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน การจัด 
การเรียนการสอนแบบ C0-5STEPS และการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

	 3.2 สร้างนวัตกรรมการสอนจากการ
สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี แล้วนำ�นวัตกรรม ไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่นประเมนิคณุภาพของนวตักรรม
ด้วยแบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน 
แล้วนำ�ไปปรับปรุงพัฒนาและนำ�ไปใช้

	 3.3 เขียนแผนการสอนให้สอดคล้องกับ
นวัตกรรมที่ออกแบบ แล้วนำ�ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
5 ท่านประเมินความเหมาะสมของแผนการสอน 
แล้วปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม

	 3.4 นำ�แผนการสอนไปใช้สอนกับกลุ่ม
นิสิตที่เลือกการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรม
โครงการกิจกรรมจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม 

	 3.5 ประเมนิผลการสอนตามแผนการสอน
และประเมินโครงการจิตอาสาของนิสิต

	 3.6 สรุปและอภปิรายผลการใชน้วตักรรม 

ผลการวิจัย
	 ต อ น ที่  1  ผ ล ก า ร ส ร้ า ง รู ป แ บ บ
นวัตกรรมการเรียนการสอน 
	 ผู้วิจัยใช้จัดการเรียนรู้ในรูปแบบของการ
ใช้โครงการเป็นฐาน(Project-Based Learning: 
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PBL) และกระบวนการสอนในรปูแบบCo-5STEPs 
และการสอนโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน 
(Creativity Based-Learning) ซึ่งมีการศึกษา
แนวคิดการสอนและสร้างนวัตกรรมการสอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์รูปแบบการสอน
จากทฤษฏีการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

	 จากการวิจัยของ วัชรินทร์ โพธิ์เงินและ
คณะ (2556) วจิารณ์ พานิช 2555)) ดษุฎ ีโยเหลา 
และคณะ 2557)) และ ภูวสิษฎ์ บุญศรี (2561) 
สามารถสังเคราะห์รูปแบบการสอนแบบ การใช้
โครงงานเป็นฐานได้ดังนี้ 1.ให้ความรู้พื้นฐานเพื่อ
เตรียมความพร้อมและกระตุ้นความสนใจ 2.เลือก
ปัญหาที่สนใจและหาข้อมูลเพิ่มเติม 3.วางแผน
ปฏิบัติการและดำ�เนินโครงการ 4.ประเมินผล 

โครงการ 6.สรุปผลโครงการ และนำ�เสนอผลงาน

	 ขัน้ตอนที ่2 นำ�ผลการสงัเคราะหร์ปูแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่ได้จากตาราง
สังเคราะห์ที่ 1 มาร่วมสังเคราะห์กับการสอนแบบ 
CO-5STEPS และ การสอนแบบใช้ความคิด
สร้างสรรค์เป็นฐาน ซึ่งเป็นการสอนที่เน้นทักษะ
การทำ�งานในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย การ
ปลูกฝังทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดเชิง
วจิารณญาณ การคดิเพือ่การแกป้ญัหา ทกัษะการ
ทำ�งานเป็นทีม (Collaboration Skills) ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี(Digital skills) และ การส่งเสริมให้มี
จิตสาธารณะ ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะ
ที่จำ�เป็นกับกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการพัฒนา
สังคมดังตารางที่ 1

ตาราง 1	 ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการสอนในการสร้างนวัตกรรม

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน

การจัดการเรียนรู้แบบ
CO-5STEPS

การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ความคิดสร้างสรรค์

เป็นฐาน

ผลการสังเคราะห์การ
สอนกระบวนวิชาจิต

อาสาเพื่อพัฒนาสังคม

1. ให้ความรู้พื้นฐานเพื่อ
เตรียมความพร้อมและ
กระตุ้นความสนใจ
2. เลือกปัญหาที่สนใจ 
3. จัดกลุ่ม
4. วางแผนปฏิบัติการ 
และหาข้อมูลเพิ่มเติม
5. ประเมินผลโครงการ
6. สรุปผลโครงการ และ
นำ�เสนอผลงาน

1. เสนอสิ่งเร้าเพื่อกระตุ้นการ 
อยากรู้ของผู้เรียน 
2. แสวงหาสารสนเทศ ให้ผู้เรียน
ค้นคว้า ความรู้ สังเคราะห์ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ผ่านใบงาน และ
วิเคราะห์เนื้อหาการทำ�งานกลุ่ม 
3. การอภิปรายแนวทางการ
ดำ�เนินงาน ซึ่งผู้เรียนต้องเสนอ 
ผลงาน โดยผู้สอนต้องทำ�หน้าที่
เชื่อมโยงความรู้ 
4. สื่อสารและสะท้อนคิด ผู้เรียน
ต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย 
5. ประยุกต์และตอบแทนสังคม

1. การสร้างแรงบันดานใจ กระตุ้นความ
อยากรู้
2. ค้นหา รวบรวม แยกแยะ และนำ�เสนอ
ข้อมูลมาสร้างเป็นความรู้และคำ�ตอบดีขึ้น
จากการเรียน การสอน
3. การสอนต้องสร้างคำ�ถามและออกแบบ
การสอนที่เน้นรายกลุ่ม
4. ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสค้นหาคำ�ตอบด้วย
ตนเอง 
5. ใช้เกมนำ�มาพัฒนาการจัด การเรียน
การสอนเพื่อสร้างความสนุกสนานระหว่าง
การเรียน
6. แบ่งกลุ่มค้นคว้าทำ�โครงงาน 
7. นำ�เสนอผลการทำ�งานหรือชิ้นงานผ่าน
สื่อแลวิธีการต่างๆ 
8. ผู้สอนวัดผลต่างๆ ทั้งด้านความรู้และ
ทักษะที่เกิดขึ้น

1. สร้างทางเลือกให้ 
ผู้เรียน
2. สร้างแรงจูงใจให ้
ผู้เรียน
3. กำ�หนดเป้าหมาย
พื้นที่ เพื่อสำ�รวจปัญหา
ความต้องการ
4. วางแผนจัดทำ�
โครงการ
5. สร้างเครือข่ายในการ
ทำ�งาน
6. ปฏิบัติงานตามแผน
7. สรุปและประเมินผล
8. นำ�เสนอผลงาน



นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในการพัฒนา 
ทักษะที่จำ�เป็นของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา สู่ EEC

86 ภัทรมนัส ศรีตระกูล

	 จากการสงัเคราะหแ์นวคิดการนำ�รปูแบบ
การจดัการเรยีนการสอนแบบโครงงาน (PBL) การ
สอนโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน และรูป
แบบการจัดการเรียนการสอนแบบ Co-5STEPS 
เพื่อสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

	 1. การสร้างทางเลือกให้ผู้เรียน ผู้สอน
สร้างทางเลือกให้แก่นิสิตในการจัดการเรียนการ
สอนวิชาจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 2 ทางเลือก 
ได้แก่ เลือกเรียนแบบฟังบรรยาย และการเรียน
ในรูปแบบของการลงพื้นที่ปฏิบัติจริงของนิสิต
ด้วยกระบวนการ Active Learning การเรียน
แบบบรรยายเป็นไปในลักษณะของการฝึกทักษะ
กระบวน การคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ตาม
สภาพปัญหาและสถานการณ์ในพื้นที่ 

	 2. การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผู้สอน
ใหน้สิติศกึษาตวัอย่างการทำ�โครงการจติอาสาจาก
แหล่งเรียนรู้และสารสนเทศในโลกออนไลน์ เพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจในการทำ�กิจกรรมเพิ่มเติมใน
กระบวนการคิดวเิคราะห์ แนวทางการจดักจิกรรม 
ใหดู้ตวัอย่างของบคุคลอทุศิตนทำ�ประโยชนใ์หก้บั
สังคม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการกระตุ้นผู้เรียนให้
คิดเพื่อสังคม

	 3. กำ�หนดเป้าหมายพื้นที่เพื่อสำ�รวจ
ปญัหาความตอ้งการ ผูส้อนใหน้สิติค้นคว้าสถานที ่
ที่นิสิตสนใจในการลงพื้นที่ปฏิบัติการณ์จากสื่อ
ตา่งๆ มอบหมายใหน้สิติลงสำ�รวจพืน้ทีเ่พือ่ตดิตอ่
ประสานงานศึกษาความต้องการของชุมชนจัด
กิจกรรมสอดคล้องกับปัญหาของพื้นที่ และฝึก
ทักษะการสื่อสารกับผู้อื่น

	 4.วางแผนจัดทำ�โครงการ หลังจากที่
นิสิตได้ศึกษาความต้องการของพื้นที่แล้ว จะต้อง
นำ�สภาพปัญหาความต้องการของแต่ละพ้ืนที่
ร่วมกันกำ�หนดแผนการดำ�เนินงาน คือกำ�หนด
ปัญหา วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ขอบเขตการ
ศึกษา วางแผนและกำ�หนดวิธีการเตรียมความ

พร้อมก่อนลงพื้นที่ หลังจากนั้นนิสิตจะนำ�เสนอ
กิจกรรมจิตอาสาโดยผู้สอนจะมีหน้าที่ในการให้ 
คำ�ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�โดยใช้หลักการสะท้อน
คิดในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขโครงงาน ขั้นตอน
น้ีนิสิตจะได้อภิปรายร่วมกันเป็นหมู่คณะรับฟัง
ความคิดเห็นของกันและกัน มีการฝึกทักษะของ
การเป็นผู้นำ�และผู้ตาม การแสดงความคิดเห็นที่
ใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้ได้มา
ซึ่งมติกลุ่มที่เป็นเอกฉันท์ 

	 5. สร้างเครือข่ายในการทำ�งาน นิสิต
ทุกคนจะต้องสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ 
ผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นๆ เช่น เพื่อนร่วมชั้นเรียน 
มหาวิทยาลัย วัด และหน่วยงานปกครองท้องถิ่น 
เพี่อระดมทุนหรือสิ่งของที่จำ�เป็นในการลงพื้นที่ 
ใชส้ือ่โซเชยีลในการสร้างเครือขา่ยเชน่ Facebook 
หรือ Instagram เพื่อให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การทำ�กิจกรรมแสดงความคิดเห็น ซึ่งนิสิตจะได้
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การทำ�งาน

	 6. การปฏิบัติงานตามแผน หลังจาก
ที่นิสิตได้ รับการอนุมัติให้ลงพื้นที่ปฏิบัติการ
กิจกรรมแล้ว นิสิตต้องลงพื้นที่เพื่อเรียนรู้ปัญหา 
ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาจากพื้นที่จริง เรียนรู้ 
การช่วยเหลือผู้อื่นอันเป็นพื้นฐานของการมีจิต
สาธารณะจากการปฏิบัติจริง โดยหัวหน้ากลุ่มจะ
คอยสงัเกตการณแ์ละบนัทกึเป็นระยะๆ ตัง้แตก่าร
เร่ิมตน้จนสิน้สดุกจิกรรม นสิติจะไดฝึ้กทกัษะความ
รว่มมอื การทำ�งานเปน็กลุม่เพือ่สรา้งความสามคัค ี
และการทำ�งานในลักษณะของผู้นำ�และผู้ตาม

	 7. สรุปและประเมินผล เมื่อนิสิตลงพื้นที่ 
ปฏิบัติการณ์กิจกรรมจิตอาสาตามที่ได้วางแผน
เรียบร้อยแล้ว สมาชิกในกลุ่มจะต้องระดมสมอง
ผ่านการพูดคุยเพื่อสะท้อนปัญหาในการดำ�เนิน
งาน วิเคราะห์และสังเคราะห์ ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการลงพื้นที่ มีการสะท้อนคิดกิจกรรมว่ามี
ประโยชน์ต่อตนเอง ต่อสังคม อย่างไร รวมทั้งการ
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สัมภาษณผ์ูเ้ข้ารว่มโครงการ และนำ�บทสมัภาษณ์
มาวิเคราะห์ผลเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพต่อไป

	 8. นำ�เสนอผลงานซึง่ในขัน้ตอนนีน้สิติจะ
ตอ้งนำ�เสนอผลการปฏบิตังิาน ในรปูแบบของคลิป
หนงัสัน้และใชส้ือ่โซเชียลในการเผยแพรผ่ลการจดั
กจิกรรมเพ่ือเปน็แบบอยา่งทีด่ตีอ่นสิติในรุน่ตอ่ไป 

	 ตอนที ่2 ผลการนำ�นวัตกรรมไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน

	 การสรา้งนวัตกรรมกระบวนวิชาจติอาสา

เพื่อพัฒนาสังคม เป็นการผสมผสานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการลงมือปฏิบัติฝึก
การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ผู้สอนทำ�หน้าที่เป็นเพียง
ที่ปรึกษาโครงการให้คำ�  แนะนำ�รูปแบบของการ
จัดโครงการ และเปิดความอิสระทางความคิดให้
ผูเ้รยีนเกดิความภาคภมูใิจ โดยใชแ้ผนการจดัการ
เรียนรู้นวัตกรรมกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการ
พัฒนาสังคม จำ�นวน 16 ชั่วโมง โดยมีสาระสำ�คัญ 
ดังตาราง 2

ตาราง 2	 แผนการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม

สัปดาห์ ขั้นตอน เป้าหมายการเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน

1-2 แบ่งกลุ่มเพื่อ
สร้างทางเลือก
ตามความ
สมัครใจ 

1. สร้างทางเลือกให้
ผู้เรียน
2. สร้างแรงจูงใจให้
ผู้เรียน

1. การใช้วิดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
Video) ในการสร้างแรงบันดาลใจในการออก
ไปทำ�ประโยชน์ให้กับพื้นที่ ให้ความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับความหมายและคุณค่าของการเป็น
จิตอาสา
2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
ร่วมใจในการทำ�กิจกรรม เพื่อสร้างความสามัคคี 
และสัมพันธภาพที่ดีในความร่วมมือในการทำ�งาน

1. ใบงานตอบคำ�ถามจาก 
วีดิทัศน์ เพื่อสะท้อนความ
รู้สึก 
2. การอภิปรายข้อคำ�ถาม
ในลักษณะการให้เหตุผล

3-4 วางแผน ทำ�
กิจกรรม
โครงการจิต
อาสา

3. กำ�หนดเป้าหมาย
พื้นที่เพื่อสำ�รวจปัญหา
ความต้องการ
4. วางแผนจัดทำ�
โครงการ
5. สร้างเครือข่ายใน
การทำ�งาน

1. การเรียนรู้โดยใช้อินเตอร์เนตเป็นฐาน ให้นิสิต
ค้นคว้าข้อมูลเลือกสถานที่ในการสำ�รวจความ
ต้องการ/ช่วยเหลือ
2. ออกแบบโครงการจากปัญหาและความ
ต้องการของพื้นที่ 
3. ติดต่อประสานงานกับเจ้าของสถานที่เพื่อ
ให้การช่วยเหลือและสร้างเครือข่ายให้การช่วย
เหลือ

1. ใบงานสำ�รวจความ
ต้องการและการให้ความ
ช่วยเหลือ 
2. หัวข้อโครงร่างโครงการ
กิจกรรมจิตอาสา

5 การนำ�เสนอ
รายละเอียด
กิจกรรม
โครงการจิต
อาสา

ผู้สอนทำ�หน้าที่เป็นที่
ปรึกษาโครงการโดย
ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับแก้แนวทางการจัด
ทำ�กิจกรรม

ใช้รูปแบบการสอนโดยเน้นการแก้ปัญหาเป็นราย
กลุ่ม และการสะท้อนคิดระหว่างผู้นำ�เสนอและผู้
ฟัง โดยผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นร่วมกันตั้งคำ�ถาม
เพื่อหาแนวทาง ในการปรับปรุงแนวทางการจัด
กิจกรรม

1. นำ�เสนอโครงร่างใช้สื่อ
คอมพิวเตอร์ เช่นการทำ�
คลิปวีดีโอ โปรแกรมอื่นๆ 
2. อภิปรายการจัดกิจกรรม
ระหว่างผู้สอนและนิสิต

6-7 การจัดกิจกรรม
โครงการจิต
อาสา

6. ปฏิบัติงานตาม
แผน โดยมีผู้สอนลงไป
สังเกตการจัดกิจกรรม

การลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่กำ�หนด ใบคะแนนที่ประเมิน
แนวทางการจัดกิจกรรม

8 สรุปและ
อภิปราย
โครงการจิต
อาสา

7. สรุปและประเมินผล
8. นำ�เสนอผลงาน

วิพากษ์การจัดกิจรรมของเพื่อนร่วมชั้นเรียน การนำ�เสนอบทสรุป
โครงการและการประเมิน
การเรียนรู้ตามสภาพจริง



นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในการพัฒนา 
ทักษะที่จำ�เป็นของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา สู่ EEC

88 ภัทรมนัส ศรีตระกูล

	 จากการนำ�นวัตกรรมไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนโดยมีเป้าหมายเพื่อให้นิสิตสรรค์
สร้างกิจกรรมจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม โดย
มีท้ังหมด 23 โครงการ ซึ่งมีรายละเอียดผลการ
ประเมินกิจกรรมจิตอาสา กล่าวคือ 1) มีราย
ละเอียดโครงการ/กำ�หนดเป้าหมายในการทำ�งาน
ระบุวัน/เวลา สถานที่งบประมาณ ร้อยละ 98.7  
2) นิสิตทกุคนมีส่วนรว่มทกุขัน้ตอน รอ้ยละ 95.36 
3) โครงการสะท้อนปัญหาและความต้องการของ
พื้นที่ ร้อยละ 92.4 4) วัตถุประสงค์และกิจกรรมมี
ความสอดคล้องกัน ร้อยละ 89.5 5) มีการสรุปผล 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ร้อยละ 81.73 และ 6) มี
การวดัผลและประเมนิผลหลายๆ วิธ ีรอ้ยละ 66.09 

สรุปว่านิสิตส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการจัด
ทำ�โครงการ มีข้ันตอนการทำ�งานที่ชัดเจน และ
สามารถสรา้งกิจกรรมตามความตอ้งการของพืน้ที ่
วตัถปุระสงคแ์ละการทำ�กิจกรรมมคีวามสอดคล้อง
กัน ในขณะการจัดทำ�โครงการครั้งนี้นิสิตยังขาด
ความรู้และแนวทางการวัดและประเมินโครงการ 
จากการลงพื้นที่ติดตามผลปฏิบัติการกิจกรรม
จิตอาสาทั้งหมด 23 โครงการ สังเคราะห์ผลการ
พัฒนานิสิต 2 ด้าน ได้แก่

	 1. ผลการเรียนรู้กระบวนการจิตอาสา
เพ่ือพัฒนาสังคม ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะ
ทางปัญญา นิสิตที่เข้าร่วมชั้นเรียนครั้งนี้จำ�นวน 
271 คน มีความรู้เกี่ยวกับความหมายและความ

สำ�คัญของจิตอาสา ประเภทของการทำ�กิจกรรม
จิตอาสา แนวคิดและกิจกรรมจิตอาสา การเขียน
โครงการ และการสร้างเจตคติที่ดีต่อการทำ�
กิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นเนื้อหา
ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชา ซึ่งนิสิต
สามารถนำ�ความรู้และความตระหนกัของจติอาสา
ไปออกแบบกิจกรรมโครงการจิตอาสา ซึ่งผล
การวิเคราะห์ความรู้และทักษะทางปัญญา วัดผล
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประกอบไปด้วย ใบ
งาน (10%) รายงานโครงการ (70%) และข้อสอบ
ปลายภาค (20%) คะแนนเต็ม 100 คะแนนซึ่งมี
เกณฑ์การตัดสินและผลคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์
ที่กำ�หนดในประมวลรายวิชา พบว่า นิสิตส่วน
ใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกระบวนวิชานี้อยู่
ในระดับ A กล่าวคือมีคะแนนมากกว่า 85 ร้อยละ 
54.98 คะแนนระหวา่ง 75-84 ร้อยละ 43.55 แสดง
ให้เห็นว่าการลงมือปฏิบัติจริง ทำ�ให้นิสิตสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้ในระดับดีมาก- 
ดีเยี่ยม ร้อยละ 98.53

	 2. ทกัษะการเรยีนรูก้ระบวนการจติอาสา
เพื่อพัฒนาสังคม ทักษะที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน
โครงการจติอาสาเพือ่การพฒันาสงัคมทกุโครงการ 
พบว่า กระบวนการและข้ันตอนการทำ�กิจกรรม
สามารถทำ�ใหน้สิติพฒันาตนเองเพือ่ใหเ้กดิทกัษะ
ที่จำ�เป็นในการเตรียมความพร้อมเข้าการทำ�งาน
ในพื้นที่ EEC ปรากฏผล ดังนี้



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 89 ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2564

	 จากรูปที่ 1 พบว่าการใช้นวัตกรรมจาก
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนวิชาจติอาสาเพ่ือ
พัฒนาสังคม แสดงให้เห็นว่านิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา สามารถคิด วิเคราะห์ และวางแผนการ
ทำ�งานได้อย่างเป็นระบบ ใช้ทีมสร้างโครงการ
เพื่อทำ�ประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นในสังคม ซึ่งโครงการ
นี้ทำ�ให้นิสิตเกิดทักษะที่จำ�เป็นทั้ง 8 ประการ
ตามแนวคิดของทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานใน
พื้นที่ EEC ประกอบด้วย การทำ�งานเป็นทีม การ
ส่ือสาร การคิดเชิงวิจารณญาณ การมีจิตอาสา 
การฝึกอาชีพ การใช้เทคโนโลยีช่วยงาน การคิด
สร้างสรรค์ และการจัดการข้ามวัฒนธรรม ซึ่งจะ
นำ�อภิปรายผลต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน กระบวนวิชา
จิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม ในการพัฒนาทักษะที่
จำ�เป็นแก่นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาผล

การใชน้วตักรรมดงักลา่ว จากการสงัเคราะหท์กัษะ
ในอนาคต (Future Job Skills) และทักษะที่ตลาด
แรงงานต้องการในพื้นที่ EEC ซ่ึงนวัตกรรมที่ใช้
ในการพัฒนา ประกอบด้วย การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) การสอนโดย 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน การสอนแบบ  
Co-5STEPS ทั้ง 3 วิธีการล้วนเป็นรูปแบบการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยในการ
พัฒนาทักษะที่จำ�เป็นตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในพื้นที่ EEC ได้ผลการวิจัย พบว่า  
1. นวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนการสอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม มี 8 ข้ัน
ตอน ได้แก่ 1.1) การสร้างทางเลือกให้แก่ผู้เรียน 
1.2) การสร้างแรงจูงใจในการคิดสร้างสรรค์  
1.3) กำ�หนดเปา้หมายและสำ�รวจปญัหา 1.4) การ
วางแผนจัดทำ�โครงการ 1.5) การสร้างเครือข่าย
การทำ�งาน 1.6) การปฏบิตัติามแผน 1.7) การสรปุ
และประเมินผล 1.8) การนำ�เสนอผลงาน 

รูปที่ 1 ผลการพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นโครงการจิตอาสาพัฒนาสังคม ภาคเรียนที่ 2/2562
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จากรูปที่  1 พบว่าการใช้นวัตกรรมจาก

กระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาจิตอาสาเพื่อ
พฒันาสงัคม แสดงให้เหน็ว่านิสติมหาวทิยาลยับูรพา 
สามารถคดิ วเิคราะห ์และวางแผนการท างานไดอ้ย่าง
เป็นระบบ ใชท้มีสรา้งโครงการเพื่อท าประโยชน์ให้แก่
ผู้อื่นในสังคม ซึ่งโครงการนี้ท าให้นิสิตเกิดทักษะที่
จ าเป็นทัง้ 8 ประการตามแนวคดิของทกัษะทีจ่ าเป็นใน
การท างานในพืน้ที ่EEC ประกอบดว้ย การท างานเป็น
ทมี การสื่อสาร การคดิเชงิวจิารณญาณ การมจีติอาสา 
การฝึกอาชีพ การใช้เทคโนโลยีช่วยงาน การคิด
สร้างสรรค์ และการจัดการข้ามวัฒนธรรม ซึ่งจะน า
อภปิรายผลต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้ง
นวตักรรมการเรยีนการสอน กระบวนวชิาจติอาสาเพื่อ
พัฒนาสังคม ในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นแก่นิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาผลการใช้นวัตกรรม
ดงักล่าว  จากการสงัเคราะหท์กัษะในอนาคต (Future 
Job Skills) และทกัษะทีต่ลาดแรงงานต้องการในพืน้ที ่
EEC ซึ่งนวัตกรรมที่ใช้ในการพัฒนา ประกอบด้วย  
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(PBL) การสอนโดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน การ
สอนแบบ Co-5STEPS ทัง้ 3 วธิกีารล้วนเป็นรูปแบบ
การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ช่วยในการพฒันา
ทกัษะทีจ่ าเป็นตามความต้องการของตลาดแรงงานใน
พื้นที่  EEC ได้ผลการวิจัย  พบว่ า  1 .นวัตกรรม

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนกระบวนวชิาจติอาสา
เพื่อพฒันาสงัคม ม ี8 ขัน้ตอน ได้แก่ 1.1) การสร้าง
ทางเลอืกให้แก่ผู้เรยีน 1.2) การสร้างแรงจูงใจในการ
คดิสรา้งสรรค ์1.3) ก าหนดเป้าหมายและส ารวจปัญหา 
1.4) การวางแผนจัดท าโครงการ 1.5) การสร้าง
เครือข่ายการท างาน 1.6) การปฏิบัติตามแผน 1.7) 
การสรุปและประเมนิผล 1.8) การน าเสนอผลงาน  

ผลการน านวตักรรมไปใชใ้นการจดัการเรยีน
การสอน ผ่านการปฏบิตัิโครงการจติอาสาเพื่อพฒันา
สังคม ของของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาจ านวน 23 
โครงการ นิสติ 271 คน ระยะเวลาในการท ากจิกรรม
จ านวน 16 ชัว่โมง พบว่า มคีะแนนมากกว่า 85 รอ้ยละ 
54.98 คะแนนระหว่าง 75-84 ร้อยละ 43.55 แสดงให้
เห็นว่าการลงมอืปฏิบตัิจรงิ ท าให้นิสติสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้ในระดับดีมาก – ดีเยี่ยม 
ร้อยละ 98.53 นอกจากนี้ ยังพบว่านิสิตเกิดทกัษะที่
จ าเป็นจากการปฏิบตัิโครงการจติอาสา 8 ทกัษะ คอื 
ทกัษะการคิดแบบมวีจิารณญาณ การท างานเป็นทมี 
ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะจิตอาสา ร้อยละ 100 ทกัษะ
ดา้นอาชพี รอ้ยละ 86.96 ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
ร้อยละ 82.60 ทกัษะการคดิสร้างสรรค์ ร้อยละ 78.26 
และทกัษะการจดัการขา้มวฒันธรรม รอ้ยละ 69.57 

  ผลการวิจยัดงักล่าว เมื่อเปรียบเทียบการ
สร้างนวัตกรรมและการสอนแบบเน้นการบรรยายที่
เน้นเนื้อหา (Lecture-Based) พบว่านิสติมผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนรู้และมีคะแนนประเมินผลที่ดีกว่า และ
เมื่อนิสติได้ลงมอืปฏิบตัิกจิกรรมในโครงการจติอาสา
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	 ผลการนำ�นวัตกรรมไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ผ่านการปฏิบัติโครงการจิตอาสา
เพือ่พัฒนาสังคม ของของนสิติมหาวิทยาลัยบรูพา
จำ�นวน 23 โครงการ นิสิต 271 คน ระยะเวลาใน
การทำ�กิจกรรมจำ�นวน 16 ช่ัวโมง พบว่า มคีะแนน
มากกว่า 85 ร้อยละ 54.98 คะแนนระหว่าง 75-84 
รอ้ยละ 43.55 แสดงใหเ้หน็วา่การลงมอืปฏบิตัจิรงิ 
ทำ�ให้นิสิตสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ได้ในระดับดีมาก-ดีเยี่ยม ร้อยละ 98.53 นอกจาก
นี ้ยงัพบวา่นสิติเกิดทกัษะทีจ่ำ�เปน็จากการปฏบิตัิ
โครงการจติอาสา 8 ทกัษะ คือ ทกัษะการคิดแบบมี
วจิารณญาณ การทำ�งานเปน็ทมี ทกัษะการสือ่สาร 
ทักษะจิตอาสา ร้อยละ 100 ทักษะด้านอาชีพ  
ร้อยละ 86.96 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ร้อย
ละ 82.60 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ร้อยละ 78.26 
และทกัษะการจดัการขา้มวัฒนธรรม รอ้ยละ 69.57

	 ผลการวจิยัดงักล่าว เมือ่เปรยีบเทยีบการ
สร้างนวตักรรมและการสอนแบบเนน้การบรรยาย
ที่เน้นเน้ือหา (Lecture-Based) พบว่านิสิตมีผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้และมีคะแนนประเมินผล
ที่ดีกว่า และเมื่อนิสิตได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมใน
โครงการจติอาสาเพือ่การพฒันาสงัคม ตามสภาพ
และความต้องการของชุมชนในพื้นที่ ทำ�ให้นิสิต
เขา้ใจถงึการเปน็จติอาสาทีดี่ มกีารวางแผนทำ�งาน
เปน็กลุม่ และการคิดสรา้งกจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชน์
ต่อผู้อื่น ผลกระทบของการทำ�โครงการก่อให้เกิด
ทักษะอ่ืนๆ ตามมา อันเป็นพื้นฐานของทักษะที่
จำ�เป็นของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมการสอนโดยใช้
โครงงานหรือโครงการเปน็ฐาน กล่าวคือ (น้ำ�มนต์ 
เรืองฤทธิ์,2560)และ (Laura MaijaHero,2019) 
ได้สร้างนวัตกรรมการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูยก์ลางและใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตัภิาคสนาม
ในรูปแบบของโครงการ การเรียนการสอนเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การให้ผู้เรียนได้

ลงพื้นที่จริง สำ�รวจความต้องการของชุมชนแล้ว
สร้างโครงการเพื่อลงพื้นที่ปฏิบัติในการแก้ปัญหา
ชุมชน ซึ่งการสร้างโครงการเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการทำ�งานของผู้เรียน
นั้น นอกจากจะทำ�ให้ผู้เรียนได้ศึกษาปัญหาที่เกิด
ขึ้นจากพื้นที่จริงแล้ว ยังนำ�ปัญหานั้นมาออกแบบ
แก้ไขด้วยการใช้กิจกรรมหลากหลาย เกิดทักษะ
การคิดสร้างสรรค์ การวางแผนการทำ�งาน การ
พัฒนาการคิดเชิงวิจารณญาณ และผู้เรียนยังได้
ใชส้ือ่เทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการทำ�โครงการ อนั
เป็นการส่งเสริมทักษะที่จำ�เป็นทักษะการทำ�งาน
ในอนาคต ผา่นการจดัการเรยีนการสอนทีท่รงพลงั
นี้ ยังเป็นไปในทำ�นองเดียวกันกับงานวิจัยเรื่อง
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี
ทั่วไปที่เรียนโดยการสอนแบบบรรยาย และการ
สอนแบบใช้โสตวัสดุของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สยาม (วันเพ็ญ วสุพงษ์พันธ์ และ พรชัย เปรม
ไกรสร, 2559) พบว่า การเรียนการสอนแบบ
บรรยายนั้นผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ำ�กว่าการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนการสอน ถึงแม้การเรียนใน
รูปแบบของการบรรยายจะทำ�ให้ผู้เรียนได้ความ
รู้มากกว่าแต่ขาดทักษะการปฏิบัติงานจากพื้นที่
จริง นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสา
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็น
ฐานในการคิด การปฏิบัติและสรุปผลการทำ�งาน
ของตนเองอย่างเป็นระบบ สามารถให้นิสิตนำ�ไป
ใช้เป็นแนวทางวางแผนการทำ�งาน ใช้ทักษะที่
จำ�เป็นในการประกอบอาชีพในพื้นที่ EEC การมี
จิตอาสาในตนจะเป็นคุณลักษณะเฉพาะของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถเชื่อมโยงความคิด 
การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพได้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป
	 จากผลการศึกษาการใช้นวัตกรรมการ
เรียนการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนา
สังคม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 
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	 นิสิตมีการพัฒนาทักษะด้านการคิด
สร้างสรรค์และการจัดการข้ามวัฒนธรรมร้อยละ 
78.26 และ 69.57 

	 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูป
แบบการจัดการ เรี ยนการสอนเพื่ อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการจัดการข้าม
วัฒนธรรม ทั้งในกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนา
สังคมและกระบวนวิชาอ่ืนควบคู่กันไปด้วย 

 2) ในภาคเรยีนที ่1/2563 เปน็ตน้มา ประเทศไทย
และประเทศอืน่ในโลก ตอ้งเผชญิสถานการณแ์พร่
ระบาดไวรัสโคโรนา อาจารย์ควรมีการพัฒนาบท
เรียนออนไลนโ์ดยนสิติไมต่อ้งนัง่เรียนในหอ้ง และ
ออกแบบสถานการณ์จำ�ลองในการปฏิบัติงานจิต
อาสา ส่งผ่านระบบเวปไซด์ของอาจารย์และมีการ
อภิปรายกลุ่ม หรือใช้กระบวนการ PLC ออนไลน์
ในระบบ ZOOM หรือ GOOGLE Meet
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บทคัดย่อ
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์1) เพื่อประมวลผลข้อมูลการดำ�เนินงานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนา เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้นำ�กลุ่มวิสาหกิจ และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน จาก 9 แห่ง จำ�นวน 18 คน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
พบว่า วิสาหกิจชุมชนและกลุ่มนักศึกษาได้ร่วมดำ�เนินการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการผลิต และด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย แนวทาง
การพัฒนากลุม่วสิาหกจิชุมชนในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มกีารกำ�หนดแนวทางการพฒันาตามกลยทุธ์
ส่วนผสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย การสือ่สารการตลาด และการ
สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทำ�ให้เกิดเครือข่ายที่จะพัฒนาให้วิสาหกิจชุมชนเกิดความยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ: 	 การพัฒนา, วิสาหกิจชุมชน, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

Abstract
This research aimed 1) to evaluate the implementation of community enterprises in the Upper  
Northeastern Region of Thailand, 2) to analyze the development guidelines of community  
enterprises in the Upper Northeastern Region of Thailand. The research used a descriptive 
qualitative method and collected data using in-depth interviews with 9 community enterprises, 
involving a total of 18 people. Content analysis of community enterprise implementation found 
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that community enterprises and student groups cooperated to develop 4 areas of the community  
enterprise, namely; participation, product development, production and distribution channels.  
A guideline for the development of the community enterprise was determined using the  
marketing mix strategy including product, price, place, marketing communication and support 
from relevant organizations, in order to create a network for the development of sustainable 
community enterprises.

Keywords: 	development, community enterprise, Upper Northeastern Region

บทนำ�
	 จากสถานการณ์ปัจจุบันในประเทศไทย 
สภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงมกีารเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังเกิดภาวะการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศอย่างเห็นได้ชัด ทำ�  ให้ระบบของ
เศรษฐกิจชุมชนได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน ซึ่ง
ระบบเศรษฐกิจชุมชนถือว่าเป็นระบบเศรษฐกิจ
ฐานรากที่มีความสำ�คัญ ควรได้รับการเสริมสร้าง
ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน วิสาหกิจ
ชมุชนเปน็รปูแบบการดำ�เนนิการพฒันาเศรษฐกจิ
ชมุชนทีเ่อือ้กบัชาวบา้นดำ�รงชีวิตได้มัน่คงและเขม้
แข็ง ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 โดยมเีจตนารมณ์ใหชุ้มชนพ่ึงพาตนเอง
ได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพื้น
ฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงให้มี
ความเข้มแข็ง มีความพร้อมสำ�หรับการแข่งขัน
ทางการคา้ในอนาคต รวมไปถงึสง่เสรมิการพฒันา
วสิาหกจิชมุชนไปสูผู่ป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หรือ SMEs ด้วยการส่งเสริมความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิดรายได้ ช่วยเหลือ
พึ่งพาอาศัยกันในชุมชน พัฒนาความสามารถใน
การบริหารจัดการ (สัญญา เคณาภูมิ, 2558)

	 วิสาหกิจชุมชน คือ ธุรกิจหรือกิจการ
ของชุมชน ท่ีดำ�เนินกิจกรรมการผลิต การ
แปรรูป สินค้าและบริการ โดยวิธีการผลิตที่ไม่

ได้ซับซ้อน ใช้วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในชุมชน มี
เอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับสภาพสังคม วิถีความ
เป็นอยู่ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมของชุมชน และ
มุ่งตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนเป็น
หลัก หากมีช่องทางและความเป็นไปได้ในทาง
ธรุกจิ จงึคอ่ยขยบัขยายไปสูต่ลาดภายนอกชมุชน 
(อทุยั ปรญิญาสทุธนินัท,์ 2560) จงึทำ�ใหส้นิคา้และ
บริการของชุมชนขาดการพัฒนาวิธีการผลิตและ
นําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รูปแบบสินค้า
ไมม่คีวามแตกตา่งในสายตาของลกูคา้ ระบบเครอื
ข่ายการตลาดและช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า
ยงัไมก่วา้งขวางพอ ทาํไดเ้ฉพาะการออกรา้นขาย
สินค้าตามงานแสดงสินค้าที่จัดข้ึน และวิสาหกิจ
ทั้งหลายขาดความรู้ ความเข้าใจการบริหารงาน
เชิงธุรกิจ ในปัจจุบันการแข่งขันทางด้านธุรกิจ  
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความพร้อมไม่วา่ผูป้ระกอบ
การนั้นจะเป็นเพียงวิสาหกิจชุมชน ซึ่งวิสาหกิจ
ชุมชนหลายรายยังคงต้องได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาอีกมากจากหน่วยงานต่างๆ และรัฐบาล

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น โดยการ 
บูรณาการศาสตร์สากลและศาสตร์ท้องถิ่น ตลอด
จนใช้ทรัพยากรให้กลมกลืนสอดคล้องและเอื้อ
อำ�นวยกนัและกนั จากปฏิธานนีเ้อง สาขาวชิาการ
ตลาด คณะวิทยาการจัดการ เล็งเห็นความสำ�คัญ
ของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน จึงได้
บูรณาการรายวิชาต่างๆ ของสาขา ให้นำ�ความรู้
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ทางด้านการตลาดไปร่วมพัฒนาชุมชนหรือท้อง
ถิ่น หนึ่งในรายวิชาที่มีการบูรณาการ คือ การ
วางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงผู้สอนได้มอบ
หมายใหน้กัศกึษาลงพืน้ทีไ่ปศึกษาวิสาหกจิชุมชน
ในภูมิลำ�เนาของตนเอง ที่นักศึกษาสามารถนำ�
ความรู้ด้านการตลาด การจัดการ ไปช่วยใน
วสิาหกิจชมุชนนัน้ได ้ซึง่อาจารย ์นกัศกึษา ชุมชน 
และหนว่ยงานภายนอก ไดม้กีารแลกเปล่ียนเรยีน
รู้ระหว่างบุคคล หน่วยงาน ในการพัฒนาสินค้า
และบริการ ในปีการศึกษา 2563 นักศึกษาได้
ลงพ้ืนที่ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนรวมทั้งสิ้นจำ�นวน 9 
โครงการ ได้แก่ 1) การศึกษาการแปรรูปพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เส้นพาสต้าจากมันเทศ อำ�เภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุข
ภาพเทมเป้แปรรูปจากถั่วเหลือง วิสาหกิจชุมชน
ทำ�นาหว้ยตาดขา่ ตำ�บลนาออ้ อำ�เภอหนองววัซอ 
จังหวัดอุดรธานี 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำ�บลนิคมสงเคราะห์ 
อำ�เภอเมือง จังหวดัอดุรธาน ี4) การพฒันาแปรรปู
ผลิตภัณฑ์นมจากมะพร้าวเพื่อให้เกิดความแปลก
ใหมแ่ละเพิม่มลูคา่ทางวัตถดุบิ ตำ�บลสกีาย อำ�เภอ
เมอืง จงัหวดัหนองคาย 5) การพฒันาแปรรปูผลิต
ภัณฑ์บาธบอมบ์จากน้ำ�ผึ้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตำ�บลหนองบัวใต้ อำ�เภอศรีบุญเรือง จังหวัด
หนองบัวลำ�ภู 6) การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูป
แผ่นแป้งเวียดนามจากเม็ดขนุนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้
กับวัตถุดิบทางการเกษตรวิสาหกิจชุมชนเกษตร
อินทรีย์ท่องเที่ยวภูผาเพ อำ�เภอเมือง จังหวัด
หนองบัวลำ�ภู 7) การศึกษาโครงการการแปรรูป
ปลานิล ของกลุม่วสิาหกจิชุมชนเล้ียงปลานลิ บา้น
เมืองหมีใหญ่ ตำ�บลเมืองหมี อำ�เภอเมือง จังหวัด
หนองคาย 8) การพัฒนาแปรรูปข้าวฮางเพื่อเป็น
นวัตกรรมอาหาร อำ�เภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
และ 9) การดำ�เนินงานแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเปลือกกล้วย อำ�เภอสังคม 

จังหวัดหนองคาย ซึ่งจากผลจากการดำ�เนินงาน
ของทั้ง 9 โครงการใช้ทฤษฎีทางด้านการตลาด 
เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อ
สร้างการยอมรับและการรับรู้เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค (Jayachandran, Gimeno 
& Varadarajan, 1999) ตลอดจนทฤษฎีด้าน
บรหิารธรุกจิ เชน่ ดา้นการมสีว่นรว่ม ดา้นการผลติ 
และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
(SWOT Analysis) เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ในการดำ�เนินงานของตนเพื่อใช้ในการวางแผน
การดำ�เนินงานในอนาคต (Gürel & Tat, 2017).
ซึ่งนำ�มาใช้ในการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อประมวลผลข้อมูลการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบน

	 2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบน

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย
	 งานวจิยัในคร้ังนีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ
แบบพรรณนา มีซึ่งรายละเอียดดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 จากข้อมูลระบบสารสนเทศของ กรมส่ง
เสริมการเกษตร (2563) จำ�นวนกลุ่มวิสาหกิจใน
เขตจังหวัดอุดรธานี หนองคาย และหนองบัวลำ�ภู 
จำ�นวน 7,913 แหง่ ใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการ
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คดัเลอืกกลุม่ตวัการศึกษาเรือ่งการดำ�เนนิงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามภูมิลำ�เนาของนักศึกษา 
สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลัยราชภฏัอดุรธาน ี
ซึ่งนักศึกษาได้ลงพื้นที่ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดอุดรธานีรวมทั้งสิ้นจำ�นวน 9 โครงการ 
ได้แก่ 1) การศึกษาการแปรรูปพัฒนาผลิตภัณฑ์
เส้นพาสต้าจากมันเทศ 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อสุขภาพเทมเป้แปรรูปจากถั่วเหลือง 3) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตำ�บลนคิมสงเคราะห ์อำ�เภอเมอืง จงัหวัดอดุรธาน ี
4) การพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์นมจากมะพร้าว
เพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่และเพิ่มมูลค่าทาง
วตัถดุบิ 5) การพฒันาแปรรปูผลิตภัณฑบ์าธบอมบ์
จากน้ำ�ผึ้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำ�บลหนองบัวใต้ 
อำ�เภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำ�ภู 6) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปแผ่นแป้งเวียดนามจาก
เม็ดขนุนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบทางการ
เกษตร 7) การศึกษาโครงการการแปรรูปปลานิล 
ของกลุม่วสิาหกจิชุมชนเล้ียงปลานลิ บา้นเมอืงหมี
ใหญ ่ตำ�บลเมอืงหมี อำ�เภอเมอืง จงัหวัดหนองคาย 
8) การพัฒนาแปรรูปข้าวฮางเพื่อเป็นนวัตกรรม
อาหาร และ 9) การดำ�เนินงานแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเปลือกกล้วย อำ�เภอ
สังคม จังหวัดหนองคาย มีระยะเวลาดำ�เนินงาน
ระหวา่งเดือนกรกฏาคม 2563-เดอืนตลุาคม 2563 

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
	 เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบ
บันทึกการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบ
บันทึกจากการสนทนากลุ่ม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล
	 ประกอบด้วย 1) การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  
จากกลุ่มนักศึกษาที่ลงพื้นที่พัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนทั้งหมด 9 โครงการ เอกสาร งานวิจัย และ

วารสารทางวิชาการต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนและการการแปรรูปผลิตภัณฑ์  
2) การสมัภาษณเ์ชงิลกึ และสนทนากลุม่จากผูน้ำ�
วสิาหกจิชมุชน และตวัแทน แลว้นำ�มาตคีวาม และ
แยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาเรื่องการดำ�เนินงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ผลการศึกษาการดำ�เนินงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนบนเกิดจากการรวมกลุ่มของ
ประชาชนทีส่นใจทำ�อาชพีเสริมรายไดใ้นการเลีย้ง
ครอบครัว สมาชกิสว่นใหญม่อีาชพีหลกั คอื ทำ�นา 
และทำ�สวน จึงได้มีการตกลงกันในกลุ่มว่าจะร่วม
กนัตัง้กลุม่ผลติภณัฑช์มุชน (ปิยะธดิา บญุนำ� และ
คณะ, 2563) ด้วยความหลากหลายของพืชที่ปลูก
ในชุมชน ทำ�ให้มีผลผลิตทางการเกษตรที่หลาก
หลายเช่น ข้าว มันสำ�ปะหลัง อ้อย และพืชสวน
อื่นๆ เช่น กล้วย มะม่วง ลำ�ไย กระท้อน มะพร้าว 
ฯลฯ ซึ่งให้ผลผลิตตลอดทั้งปีและมีปริมาณค่อน
ข้างมาก ดังนั้นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีแนวคิดใน
การพัฒนาการแปรรูปเพื่อนำ�ผลผลิตต่างๆ มา 
สรา้งมลูคา่เพิม่ภายในชมุชน และยงัเปน็การสรา้ง
งานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชนอีกด้วย (นัชชา 
พวงแก้ว และคณะ, 2563) 

	 ด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมใน
การดำ�เนินงานของกลุ่มวิสาหกิจเร่ิมต้นจากกลุ่ม
วิสาหกิจกับหน่วยงานภาครัฐเช่น กลุ่มได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
อาทิ สำ�นักงานเกษตรจังหวัดอุดรธานี กระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว
อุดรธานี เป็นต้น เพื่อให้คนในชุมชนมีอาชีพเสริม 
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และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จึงได้มีการรวม
ตัวผู้ที่สนใจ คอยเป็นพี่เลี้ยงให้ความช่วยเหลือใน
หลายด้าน เพื่อให้กลุ่มดำ�เนินงานให้ประสบผล 
สำ�เร็จ (ธนพล ยอดแก้ว และคณะ, 2563 ;  
พิมลภัทร พาโฮม และคณะ, 2563) ยกตัวอย่าง 
เช่น กรมประมงจังหวัดหนองคายส่งเสริมการ
เลี้ยงปลานิลให้ชาวบ้านในชุมชน สามารถเพาะ
พันธุ์ปลานิล และจำ�หน่ายปลานิลได้รายได้ที่ดี 
จงึไดท้ำ�การสง่เสรมิสรา้งอาชพีใหก้บัคนในชมุชน
บ้านเมืองหมีใหญ่ และได้จัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนซึง่ปจัจบุนักลุม่วสิาหกจิชมุชนเลีย้งปลานลิ
บ้านเมืองหมีใหญ่ มีกระชังเล้ียงปลานิลทั้งหมด 
184 กระชัง (ดรุณี พิลาดิษฐ์ และคณะ, 2563) ผล
จากการสร้างการมีส่วนร่วมส่งผลให้สมาชิกกลุ่ม
สามารถเป็นวิทยากรแก่ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาดู
งาน เมื่อมีการจัดอบรม สัมมนา สมาชิกสามารถ
นำ�ความรู้ที่ได้จากการอบรม มาเผยแพร่ให้แก่
สมาชิกคนอื่นๆ ได้ (กนกพร อภิชิตวงศ์ชัย และ
คณะ, 2563) 

	 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  กลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนมีผลิตภัณฑ์ที่จัดจำ�หน่ายยก
ตวัอย่างเชน่ บา้นโสกดาว-โนนสงูมผีลิตภณัฑจ์าก
ขา้วฮางทัง้หมด 4 รายการคอื คอื 1) ขา้วฮางหอม
มะลิ 2) ข้าวฮางมันปู 3) ข้าวฮางหอมนิล และ 4) 
ข้าวฮางไรซ์เบอร์ร่ี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
กล้วยตาก ได้แก่ 1) กล้วยตาก 2) กล้วยอบเนย 
และ 3)กล้วยอบแผ่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทำ�นา
ห้วยตาดข่า มีดังนี้ 1) ปุ๋ย 2) กล้วยหอมทองฉาบ 
3) กระทอ้นแชอ่ิม่ 4) มะพรา้วแก้ว และ 5) ขา้วสาร
แพ็คก้อน 1 กก. (มาตรฐานข้าวปลอดภัย GAP) 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าว มีผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากมะพร้าว มี 4 แบบ คือ 1) สบู่สมุนไพร
มะพร้าวสกัดเย็น 2) มะพร้าวแก้ว 3) โมเดลกะลา 
4)กาแฟปั่นมะพร้าวนมสด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มเลี้ยงผึ้งหนองบัวใต้ มีผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

น้ำ�ผึ้ง มี 4 แบบ คือ 1) เซรั่ม 2) เยลลี่ 3) เกสรผึ้ง 
และ 4) นมสดน้ำ�ผึ้ง เป็นต้น 

	 ด้านการจัดจำ�หน่าย กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีช่องทางจัดจำ�หน่าย ยกตัวอย่างเช่น 
1) ตลาดจริงใจ ช้ัน G ห้างสรรพสินค้าเซนทรัล
พลาซ่าอุดรธานี 2) ร้านท็อปส์ ห้างสรรพสินค้า
เซนทรัลพลาซ่าอุดรธานี 3) ร้านธงฟ้าประชารัฐ 
4) ร้านเซฟมาร์ท 5) จัดจำ�หน่ายตามงานสินค้า 
OTOP และ 6) จัดจำ�หน่ายตามร้านค้าภายใน
ชุมชน 

	 ด้านการผลิต ผลิตภัณฑ์ชุมชนใช้
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยสมาชิกกลุ่มปลูกและคัด
เลือกนำ�มาใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่รักสุขภาพ
สามารถสร้างความแตกต่าง กระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจ (มานาพร โชปัญญา และคณะ, 
2563; ศศิพร อิ่มสะอาด และคณะ, 2563) เช่น 
ข้าวฮาง เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินของภาคอีสานมา
นาน นบัร้อยปี เป็นขา้วทีเ่พาะงอกจากขา้วเปลอืก
มีไฟเบอร์ วิตามิน แร่ธาตุต่างๆ จากเปลือกมา
เคลือบในเมล็ดข้าวเพิ่มขึ้น จึงทำ�ให้มีสารอาหาร
มากกว่าข้าวกล้องงอก อีกทั้งยังมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูงกว่าธัญพืชทั้งหลาย เนื่องจากอุดม
ด้วย วิตามินบี 1 บี 2 ธาตุเหล็ก แคลเซียม และ
กาบาให้โปรตีนแร่ธาตุสารอาหารต่างๆ ครบถ้วน 
(ภัทรพล ไชยหงษา และคณะ, 2563)

	 การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชน (SWOT 
Analysis)
	 จุดแข็ง (Strengths)

	 1) ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความ
ต้องการต่อผู้บริโภคที่รักสุขภาพ 

	 2) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความ
ชำ�นาญในกระบวนการผลิต 

	 3) ผลิตภณัฑท์ีมี่เอกลักษณแ์ละมีความคดิ 
สร้างสรรค์
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	 จุดอ่อน (Weaknesses)

	 1) มีเงินทุนจำ�กัด 

	 2) ขาดความรู้ด้านการตลาด ทำ�ให้
ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค 

	 3) ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในการผลิต 

	 4 )  กระบวนการการผลิตยั ง ไม่ ได้
มาตรฐาน 

	 5) ยังไม่มีการเพิ่มรายการสินค้าในสาย
ผลิตภัณฑ์ 

	 โอกาส (Opportunities)

	 1) เทคโนโลย ีช่วยทำ�ใหเ้พิม่ช่องทางการ
ขายได้เช่น Facebook Instagram& Mobile ap-
plication

	 2) ผู้บริโภคมีความใส่ใจสุขภาพมากยิ่ง
ขึ้น 

	 3) ไดร้บัความรว่มมอืจากหนว่ยงานภาค
รัฐและเอกชน

	 อุปสรรค (Threats)

	 1) เศรษฐกิจตกต่ำ� 

	 2) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 ทำ�ให้คนชะลอการใช้จ่ายมากขึ้น

	 3) สินค้าถูกเลียนแบบได้ง่าย

	 4) ไม่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการ
รายใหญ่

	 2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
กลุ่มวิสาหกิจในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนบนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์

	 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค

	 2) กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น อาหาร
เพื่อคนรักสุขภาพ

	 3) ผลิตสินค้าใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ความปลอดภัย 

	 4) พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ เ ป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม

	 5) ใช้วัสดุท้องถ่ินเพื่อรักษาเอกลักษณ์
ของชุมชนและสร้างความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์

	 ด้านราคา

	 1) ตั้งราคาผลิตภัณฑ์ตามฤดูกาล 

	 2) การตั้งราคาแบบชุดรวม 

	 3) ใช้ส่วนลดราคาสินค้าพิเศษในช่วง
เทศกาล เช่น ปีใหม่ สงกรานต์

	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

	 1) ขยายและพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจ
เพื่อส่งเสริมการกระจายสินค้า 

	 2) สร้างพันธมิตรหรือคู่ค้าระหว่าง
วิสาหกิจชุมชน 

	 ด้านการสื่อสารทางการตลาด

	 1) ใช้เครื่องมือการตลาดทางตรง เช่น 
Facebook, Instagram เพือ่สรา้งการรบัรูอ้ยา่งตอ่
เนื่อง

	 2) ทำ�การตลาดในรูปแบบ Online เน้น 
B2C เป็นหลัก โดยใช้ปัจจัยด้าน ภูมิศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม เพื่อหากลุ่มผู้บริโภค
ที่ตรงกับผลิตภัณฑ์ที่สุด

	 3) จดักจิกรรมทางการตลาดเพือ่สร้างการ
รับรู้แก่ผู้บริโภค

	 ด้านอื่นๆ 

	 1) ใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ทันมัยเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

	 2) พัฒนาระบบผลิตให้ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการผลิต เช่น ผลิตภัณฑ์อาหาร ควรใช้
ระบบการจดัการโปรแกรมพืน้ฐานดา้นสขุลกัษณะ 
หรือ GMP 
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	 3) จัดการศกึษาดงูานจากหนว่ยงานภาคี
ที่เกี่ยวข้อง

	 4) ขอความรว่มมอืจากหนว่ยงานภาครฐั
ควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ� 

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่องการดำ�เนินงาน
ด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขต
จังหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบนสามารถ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 1. ข้อมูลการดำ�เนินงานด้านการ
ตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	 ชุมชนสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้หลาก
หลายชนิดตามภูมิปญัญาทอ้งถิน่ของแตล่ะชุมชน 
แต่ประสบปัญหาด้านการตลาด สาเหตุเน่ือง
ความคล้ายคลึงกันของสินค้าชุมชนซึ่งเกิดจาก
การเลียนแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ประสบความ
สำ�เร็จ รูปแบบการก่อตั้งกลุ่มเริ่มต้นจากการผลิต
เพื่อใช้ในรัวเรือน เมื่อมีผลผลิตมากขึ้นจึงนำ�ออก
มาจัดจำ�หน่ายแก่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวโดย
เน้นผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น ที่มาจาก
การรู้จักใช้ประโยชน์จากความหลากหลายหรือ
ทรัพยากรในท้องถิ่นและความคิดสร้างสรรค์ของ
คนในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ รัชนิกร  
กุสลานนท์ และคณะ (2557) เรื่องการออกแบบ
ศิลปหัตถกรรมผ้าพ้ืนถิ่นจังหวัดสกลนครเพ่ือ
ประยุกต์สู่แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
พบว่า แนวทางการออกแบบศิลปหัตถกรรม
ผ้าพื้นถิ่นจังหวัดสกลนคร ประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ตามแนวทางการออกแบบ
ศิลปหัตถกรรมผ้าพื้นถิ่นจังหวัดสกลนคร ที่สื่อ
ถึงเอกลักษณ์ท้องถิ่นจังหวัดสกลนครและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท โดยนําแนวทางการ
ออกทีไ่ดม้าประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่ท่ีสามารถเผยแพร่ศิลปหัตถกรรม 

ท้องถิ่นให้แก่คนในชุมชนและสังคมได้รู้จักภูมิ
ปญัญาการทาํผา้พืน้เมอืงทีม่อียูใ่นจงัหวดัสกลนคร 
รปูแบบการจดัจําหนา่ยของกลุม่มชีอ่งทางการจดั
จำ�หน่ายที่หลากหลายมากข้ึน มีเอกลักษณ์ของ
สนิคา้ ถา่ยทอดวถิชีวีติ วฒันธรรมของพืน้ที ่จะทาํ
ให้กลุ่มวิสาหกิจสามารถสร้างรายได้มากยิ่งขึ้น 

	 2. แนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน
	 วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาตนเองใน
ด้านต่างๆ มีการเรียนรู้ การจัดการความรู้ใน
วิสาหกิจของตน ทําให้วิสากิจชุมชนได้รับการ
เรียนรู้มาอย่างต่อเนื่อง จนทําให้เกิดความเข้ม
แข็ง วิสาหกิจชุมชนมีความคล่องตัวและสามารถ
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสภาพ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
รวดเร็ว มีคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
องค์ความรู้ สามารถผลิตสินค้าและบริการตอบ
สนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและ
ลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้สอดคล้องกับ โชฒกามาศ 
พลศรี และคณะ (2563) ศึกษาเร่ืองการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อเพิ่มผลิตภาพให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอาหารแปรรูปกรณีศึกษากลุ่มผู้เลี้ยงปลา
ตะเพยีนพบวา่ การสร้างมลูคา่เพิม่ของผลติภณัฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผู้เลี้ยง
ปลาตะเพียน ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ควบคู่กันไป โดยค้นหาสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ หาวิธีแก้ไขหรือคำ�ตอบใหม่สำ�หรับปัญหา
ตา่งๆ และอาศยักรรมวธิกีารผลติดว้ยวทิยาการที่
กา้วหนา้ ทำ�ความเขา้ใจการวเิคราะหป์ญัหาสูก่าร
คดิออกแบบสร้างสรรคแ์ละการปรับปรุงผลติภณัฑ ์
ซึ่งการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ก็คือวิถีทางที่จะช่วยให้องค์การประสบ
ความสำ�เร็จ สิ่งสำ�คัญที่สุด หน่วยงานภาครัฐเป็น
หน่วยงานสำ�คัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
เพราะวิสาหกิจชุมชนเกิดจากประชาชนผู้เป็น



แนวทางการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนบน

100 วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท และคณะ

ฐานรากทางสังคม อยู่ในชนบท การดำ�เนินงาน
ของรัฐเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในช่วงหลายปีที่
ผ่านมา รัฐได้พัฒนานโยบายเพื่อการสนับสนุน
วสิาหกิจชมุชนอยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนีร้ฐัจะตอ้ง
สนับสนุนการฝึกอบรมให้วิสาหกิจชุมชนอย่าง 
ต่อเน่ือง และจะต้องพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ภาครัฐควรให้ความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการตลาด โดยอาจให้ภาคเอกชนที่
ตอ้งการผลผลติเขา้ช่วยใหค้ำ�แนะนำ�ในการจดัการ
ผลผลติเพ่ือนำ�ออกสูต่ลาดการคา้ระดบัใหญต่อ่ไป 
สอดคลอ้งกับการศกึษาของ ปทัมา สารสขุ (2561) 
เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัด
นนทบรุ ีพบวา่ หน่วยงานภาครฐัควรใหก้ารสง่เสรมิ 
ด้านการตลาดสนับสนุนด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์จัดหาช่องทางการจัด
จําหน่วยสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น ด้านเงินทุนควร
สนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ�เพื่อการจัดซื้อ
อุปกรณ์และเครื่องจักรในการผลิตสมัยใหม่ ด้าน
การจัดการความรู้และข้อมูลที่ทันสมัย และสร้าง

ความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
ประเภทเดียวกันทั่วประเทศให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรศกึษาเกีย่วกบักระบวนการมสีว่น
รว่มของการดำ�เนนิงานระหวา่งชมุชนและผูม้สีว่น
เกี่ยวข้องเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการกำ�หนด
นโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาชุมชนต่อไป

	 2. ควรสำ�รวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ภายในจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดใกล้เคียง นำ�
ผลมาใช้ร่วมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งจะช่วย
ให้ช่วงอายุผลิตภัณฑ์ยาวนาวและเป็นที่ต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 3. หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริม
ให้การผลิตสามารถผลิตได้ในเชิงพาณิชย์

	 4. ควรพัฒนาช่องทางการขายเพื่อสร้าง
การรับรู้และจำ�หน่ายสินค้าไปยังผู้บริโภคให้ 
มากที่สุด
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แนวทางการแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชีที่มีต่อ
ประสิทธิผลการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย จำ�นวน 350 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและได้รับตอบ
กลับ จำ�นวน 317 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.57 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ 
MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ

	 ผลการวจิยั พบวา่ ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไทย มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการแสวงหา
ความรู้ทางการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้ประสบการณ์จริง 
ดา้นการสงัเกตและวเิคราะห ์ดา้นการคดิทางวทิยาศาสตร์ ดา้นการคดิแบบมเีหตผุล มคีวามคดิเหน็ดว้ย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพผลการตรวจสอบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเที่ยงธรรม ด้าน
ความถูกต้องครบถ้วน และด้านความคิดสร้างสรรค์ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 
(1) การแสวงหาความรู ้ดา้นประสบการณจ์รงิ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธผิลการ
สอบบญัชโีดยรวม ดา้นการสงัเกตและการวิเคราะห ์ดา้นการคดิแบบมีเหตผุล และดา้นการใชแ้หลง่ความรู้  
(2) การแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชี ด้านการใช้วิธีคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการสอบบัญชีโดยรวม ด้านคุณภาพงาน (3) การแสวงหาความรู้
ทางการสอบบัญชี ด้านการคิดแบบมีเหตุผล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการ
สอบบัญชีโดยรวม ด้านปริมาณงาน (4) การแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชี ด้านการใช้แหล่งความรู้ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการสอบบัญชีโดยรวม ด้านปริมาณงาน และด้าน
ระยะเวลา 
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การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย

104 วิไลวรรณ ศรีหาตา

	 การแสวงหาความรูท้างการสอบบญัชีมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธผิลการ
สอบบญัชขีองผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทย ดงันัน้ บญัชสีหกรณใ์นประเทศไทยจงึควรนำ�ขอ้สนเทศ
ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูล ในการพัฒนาศักยภาพของผู้สอบบัญชีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกิด
ขึ้นและเป็นแนวทางในการส่งเสริมสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการกำ�หนดทิศทางในการ
บริหารให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป

คำ�สำ�คัญ: 	 การสอบบัญชี, ผู้สอบบัญชี, บัญชีสหกรณ์

Abstract
This research examines methods of acquiring audit knowledge influencing the effectiveness of 
audits among cooperative auditors in Thailand. A questionnaire was used to collect data from 
400 cooperative auditors in Thailand. Response rate was 90.57 percent, accounted for 317. 
statistics used for data analysis were t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis.

	 The result of the study revealed that cooperative auditors in Thailand agree with 
the methods of acquiring audit knowledge at a high level, both overall and for every aspect,  
including actual experience, observation and analysis, scientific thinking, and reasonable  
thinking. The sample also agrees with the audit effectiveness at a high level in general and every 
aspect, including objectivity, accuracy and completeness, and creativity. 

	  The analysis of multiple regression and effect shows that.- (1) acquiring knowledge 
through actual experiences has a relationship with and positive effects on the overall audit  
effectiveness in the aspects of observation and analysis, reasonable thinking, and utilizing 
sources of knowledge (2) acquiring knowledge through scientific thinking has a relationship with 
and positive effects on the overall audit effectiveness in the aspect of audit quality (3) acquiring  
knowledge through reasonable thinking has a relationship with and positive effects on the  
overall audit effectiveness in the aspect of audit quantity (4) acquiring knowledge through utilizing 
sources of knowledge has a relationship and positive effects on the overall audit effectiveness 
in the aspect of audit quantity and time. 

	  Acquiring audit knowledge has a relationship with and positive effect on the effectiveness 
of audit among cooperative auditors in Thailand. Thai cooperatives should exploit these study 
results for developing auditors’ potential concerning new knowledge and building confidence of 
stakeholders leading to management policy setting in accordance with economic situations and 
changes in the future.

Keywords: 	Auditing, Auditor, Cooperative Accounting
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บทนำ�
	 ปจัจบุนัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิในระดบั
มหภาคได้มี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่า
จะเป็นสภาพแวดล้อม ด้านการเมือง กฎหมาย 
เศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรม อีกทัง้ความรนุแรง
ของการแข่งขันรวมถึงการผ่อนปรน กฎเกณฑ์
ทางการค้าเสรีและความเป็นโลกาภิวัตน์ ที่ส่งผล
ทำ�ให้หน่วยงานและองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน
ต้องมีปรับตัว และประเมินผลทางด้านการเงินที่
ชดัเจนโดยเริม่ตัง้แตก่ารประเมนิประสทิธภิาพการ
สอบบัญชี (Auditing Efficiency) ของผู้สอบบัญชี
รบัอนญุาตทีต่อ้งมคุีณสมบตัทิีเ่ก่ียวขอ้ง 3 ประการ 
คือ ความประหยัด (Economy) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
หรือที่ เรียกว่า “3Es” (Glendinning, 2007; 
Guthrie, 1987; Hossain, 2010; Pendlebury & 
Shreim,1990) อันได้แก่ ผู้สอบบัญชีอนุญาตต้อง
มีความรู้ด้านมาตรฐานการสอบ บัญชี (Auditing 
Standard) มีประสบการณ์ในด้านการวาง ระบบ
บัญชี การปฏิบัติงานสอบบัญชี และการให้คำ�
ปรึกษาด้านบัญชี เพื่อให้แน่ใจว่าจะได้รายงาน
ทางการเงินท่ีมีคุณภาพ และสามารถนำ�ไปใช้ใน
การตัดสินใจในการวางแผนและ ลงทุนได้ โดยที่
ผูบ้รหิารและผูป้ระกอบการมองว่า การดำ�เนนิการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพรายงานทางการเงินนั้น 
จะทำ�ให้การจัดสรรงบประมาณประจำ�ปี มีความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สมบูรณ์และได้มาตรฐานมาก
ขึ้น (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ และ สุรมน ไทยเกษม, 
2558) และเนื่องจาก ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนั้นมี
บทบาทที่สำ�คัญ ในการพัฒนา องค์กรทั้งภายใน
และภายนอก ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผู ้มสีว่นได้
เสียในรายงานทางการเงิน ได้แก่ นักลงทุน ลูกค้า 
รัฐบาล สาธารณชน ฯลฯ จะใช้มูลทางการเงินใน
การตัดสินใจ เชิงเศรษฐกิจ (ชูศักดิ์ เพชรกระจ่าง,  
2559) เพือ่ใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพ ทางบญัชี ได้แสดง

ความคดิเหน็อยา่งถูกตอ้งตามควรตอ่งบการเงนิที่
กิจการได้จัดทำ�ข้ึน การได้มาซึ่งหลักฐานที่เพียง
พอ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานของการให้ความเห็นอย่าง
เป็นอิสระต่องบการเงินที่ตรวจสอบ โดยยึดหลัก
การบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ทั้งน้ีจะต้องมีการ
วางแผนการตรวจสอบที่ช่วยให้ผู้สอบบัญชีแสดง
ความคิดเห็นตามวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์. 2559: 12) วิชาชีพบัญชีเป็น
วิชาชีพหนึ่งที่มีส่วนสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ
ด้านต่างๆ เช่น การจัดทำ�รายงานงบการเงิน
เพื่อให้ข้อมูลแก่บุคคลที่มีส่วนในการใช้ข้อมูลใน
การพัฒนาประเทศ ได้แก่ ผู้ลงทุน ลูกค้า รัฐบาล 
สาธารณชน เป็นต้น แต่สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชปูถมัภไ์ดม้กีารปรบัเปลีย่นมาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีซึ่งมุ่งเน้น
ใช้แนวทางสหสัมพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ
และได้ออกกฎหมายสำ�หรับวิชาชีพบัญชี จำ�นวน 
2 ฉบับ คือพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
เพื่อสร้างคุณภาพการให้บริการทางวิชาชีพให้ได้
มาตรฐานระดับสากลอันจะนำ�มาซึ่งความเช่ือม่ัน
ของผู้ลงทุน (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ. 2559: 5-8) 
นอกจากนี้ผู้สอบบัญชียังเป็นบุคคลที่เสนอการ
ให้บริการที่ต้องอาศัยความรู้ ความชำ�นาญความ
เป็นอิสระ ความรับผิดชอบและภาระผูกพันกับ 
ผูใ้หค้วามไวว้างใจในงานของตน ซึง่เปน็คณุสมบตัิ
ข้ันต้นของผู้ประกอบวิชาชีพ การยอมรับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานมรรยาทแห่งวิชาชีพอัน
เป็นสิ่งสำ�คัญในการกำ�กับระหว่างการสอบบัญชี
กบัลกูคา้ การตรวจสอบบญัช ีและการแสดงความ
คิดเห็นต่องบการเงินของผู้สอบบัญชีที่รับรองไว้
ว่างบการเงินโดยรวมมิได้แสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ รวมถึงการปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานวิชาชีพ
นอกจากการแสดงความรับผิดชอบต่องบการเงิน
แล้ว ผู้สอบบัญชียังต้องแสดงความรับผิดชอบต่อ
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วิชาชีพอีกด้วย เพื่อให้เกิดการยอมรับและความ
เชื่อมั่นในวิชาชีพบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้า
และสาธารณชน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์. 2559: 
9 - 15) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ควรมีกลยุทธ์
ในการแสวงหาความรูท้าง การสอบบญัชเีพือ่ทีจ่ะ
ช่วยให้ผู้สอบบัญชีสหกรณ์สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมั่นใจมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ก่อให้
เกดิความสำ�เรจ็ในหนา้ทีก่ารงานทีไ่ดต้ัง้เปา้หมาย
ไว ้ตลอดจนเปน็สิง่ทีจ่ะช่วยทำ�ใหผู้ใ้ช้งบการเงนิมี
ความมั่นใจต่อรายงานการเงิน งบการเงิน จะเป็น
เครือ่งมอืชว่ยในการนำ�เสนอขอ้มลูทางเศรษฐกิจที่
มีคุณภาพน่าเชื่อถือและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงนิไดเ้ปน็อยา่งด ี(ชาญชัย  
ตั้งเรือนรัตน์. 2552: 32) และสิ่งที่ช่วยให้ผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์มีความมั่นใจ ต่องบการเงินที่นำ�
เสนอต่อผู้ใช้งบการเงินว่ามีความถูกต้องและ 
น่าเชื่อถือได้ก็คือ การแสวงหาความรู้ ทางการ
ตรวจบัญชี

	 การแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชี 
(Audit Knowledge Searching) เป็นความ
สามารถ ในการค้นหาความรู้ความจริงที่ต้อง
อาศัยสติปัญญาและการฝึกฝนที่ทำ�ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อย่างค่อนข้างถาวร ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไม่ได้มาจากภาวะ
ชั่วคราว วุฒิภาวะ หรือสัญชาตญาณ (วรดิศ 
ไพจิตรโยธี, 2558: 16) แต่เป็นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรจนเป็นนิสัย วิธีการ
แสวงหา ความรู้และการได้รับข้อมูลต่างๆ เริ่ม
ตั้งแต่วิธีการท่ีไม่มีเหตุผล ไม่มีระบบ จนกระทั่ง 
ถึงวิธีที่มีแบบแผน มีการใช้เหตุผล มีระบบ เพื่อ
ที่จะทำ�ให้เกิดความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งวิชาชีพการบัญชี และการสอบบัญชีซึ่ง
มีความสำ�คัญในการทำ�งานการสอบบัญชี เพื่อ
ตอบสนองการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ของผู้ใช้งบ
การเงิน โดยการแสวงหาความรูท้างการสอบบญัชี

ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์นั้น ประกอบด้วย ด้าน
การใช้ประสบการณ์จริง (Experience)ด้านการ
สงัเกตและวเิคราะห ์(Observation and Analysis)  
ด้านการใช้วิธีคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Thinking) ด้านการคิดแบบมีเหตุผล (Reasoning 
Thinking) และดา้นการใชแ้หลง่ความรู ้(Learning 
Source) (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2553) ซึ่งวิธีการ
แสวงหา ความรู้ทางการสอบบัญชีในด้านต่างๆ 
จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติงานการตรวจสอบ
มีประสิทธิผล อันจะสร้างความมั่นใจให้แก่ตนเอง
และผู้ใช้งบการเงินรวมไปถึงความรู้ที่เพิ่มมากข้ึน
นั้นจะช่วยให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในการ
ปฏิบัติงานการสอบบัญชีนั้น ผู้สอบบัญชีต้อง
สามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินว่ามีสาระ
สำ�คัญมากน้อยเพียงใด ดังนั้นการแสวงหา ความ
รู้ทางการสอบบัญชี จึงมีความสำ�คัญอย่างมากใน
การสร้างความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส และส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการสอบบัญชีที่เพิ่มมากขึ้น

	 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร ส อ บ บั ญ ชี   
(AuditReliability) เป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน
ด้านการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ที่นาย
ทะเบียนสหกรณ์แต่งตั้งให้ทำ�หน้าที่ตรวจสอบ
บัญชีสหกรณ์ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 
2542 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ต้องปฏิบัติงานสอบ
บัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป 
และตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ์กำ�หนด 
โดยให้ครอบคลุมทั้งในด้านการเงิน การบัญชี  
(Financial Audit) การปฏิบัติการ (Operational  
Audit) และการบริหารงาน(Management  
Audit) ของสหกรณ์ในการกำ�หนดแนวทางเกี่ยว
กับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบ
บญัชสีหกรณ ์เพือ่เป็นการสร้างความเชือ่มัน่ใหแ้ก่
ระบบสหกรณ์ได้กำ�หนดมาตรฐานการสอบบัญชี
และมรรยาทของผู้สอบบัญชีไว้เป็นบรรทัดฐาน
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ให้ผู้สอบบัญชีถือปฏิบัติการสร้างความเชื่อมั่นให้
กับผู้ใช้งบการเงินเก่ียวกับความรู้ความสามารถ
และความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีเพิ่มความ
เชื่อถือในคุณภาพของวิชาชีพความเชื่อมั่นต่อ
งบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี
สหกรณ์และรักษามาตรฐานของวิชาชีพให้อยู่ใน
ระดับเดียวกันและต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
ควบคมุคุณภาพการสอบบญัชเีพือ่สรา้งความเชือ่
มั่นทางการสอบบัญชีประกอบด้วยความถูกต้อง 
(Accuracy) ความเที่ยงธรรม (Objectiveness) 
ความสร้างสรรค์(Creation) และความสมบูรณ์ 
(Completeness) (เยาวนาถ หมานหมุ้ย. 2559: 
16-17) โดยการที่ผลงานของผู้สอบบัญชีเป็นที่
เชื่อถือได้และเป็นการเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชี
ให้มีเพิ่มมากยิ่งขึ้น

	 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ (Cooperative 
Auaitor) เป็นข้าราชการพลเรือนในหน่วยงาน
ของสำ�นักงานตรวจบัญชีสหกรณ์สังกัดกระทรวง
สหกรณ์การเกษตร ที่ทำ�หน้าที่ตรวจสอบบัญชี
สหกรณแ์ละกลุม่เกษตรกรใหค้ำ�แนะนำ�การบรหิาร
การเงิน วางระบบบัญชีและวิเคราะห์ประเมินผล
การดำ�เนนิงานของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรจาก
รายงานการสอบบัญชีประจำ�ปีหรือระยะครึ่งปีผู้
สอบบญัชสีหกรณเ์ปน็ทรพัยากรบคุคลทีส่ำ�คญัใน
การบรหิารงานและปฏบิตังิานของสำ�นกังานตรวจ
บัญชีสหกรณ์ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนทำ�ให้การบริหาร
งานการจัดการด้านการเงินและบัญชีสหกรณ์และ
กลุ่มเกษตรกรสำ�เรจ็ตามเปา้หมายของหนว่ยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.
2551: เวบตไ์ซต)์ ดงันัน้ผูส้อบบญัชสีหกรณก์เ็ปน็
ปจัจัยสำ�คญัตอ่การบรหิารระบบราชการเนือ่งจาก
ผูส้อบบญัชสีหกรณเ์ปน็ผูป้ฏบิตังิานในการดำ�เนนิ
งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและเป็น
ทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจมีความรู้ ความคิด ความ
สามารถ ที่จะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

นำ�ทรัพยากรด้านการเงิน วัสดุ และอุปกรณ์มาใช้
ให้เกิดประโยชน์

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัย แนวทางการแสวงหาความรู้ 
ทางการสอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิผลการสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า การแสวงหา
ความรู้ทางการสอบบัญชีมีผลความเชื่อมั่นใน
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์หรือไม่
อยา่งไร ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากงานวจิยัทำ�ใหผู้ส้อบบญัชี
สหกรณ์ในประเทศไทยทราบถึง ความสำ�คัญของ
การแสวงหาความรู้วา่มผีลตอ่ประสทิธภิาพในการ
ทำ�งาน และผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและการ
กำ�หนดทิศทางในการพัฒนาวิชาชีพการตรวจ
บญัช ีตลอดจนสามารถชว่ยใหผู้ส้อบบญัชสีหกรณ์
ในประเทศไทยพฒันาวชิาชพีการสอบบญัชใีหเ้ป็น 
มาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้นและเกิดประสิทธิภาพ 
ในการตรวจบัญชีอย่างสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาการแสวงหาความรูท้างการ
สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 

	 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย

	 3. เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการ
แสวงหาความรู้ทางการบญัชกีบัประสทิธผิลในการ
สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย

	 4. เพือ่ทดสอบผลกระทบของการแสวงหา
ความรูท้างการบญัชทีีม่ตีอ่ประสทิธผิลในการสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย

	 5. เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาความรู้ 
ท า งการบัญชี ของผู้ ส อบบัญชี สหกรณ์ ใน
ประเทศไทย ที่มีเพศ อายุสถานภาพ ระดับการ
ศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
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	 6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่มี
เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ถึงแนวทางการแสวงหา
ความรู้เหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศ ผู้ วิจัยได้
กำ�หนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาถึงแนวทางการแสวงหาความ
รู้เหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย ซ่ึงสามารถ
อธบิายไดด้งันี ้แนวทางการแสวงหาความรู ้(วรดศิ 
ไพจิตรโยธี, 2558: 16) ประกอบไปด้วย ด้านการ
ใช้ประสบการณ์จริง ด้านการสังเกตและวิเคราะห์ 
ด้านการคิดทางวิทยาศาสตร์ ด้านการคิดแบบมี
เหตุผล และด้านการใช้แหล่งความรู้ประสิทธิผล
การสอบบัญชี (เยาวนาถ หมานหมุ้ย. 2559: 16-
17) ประกอบไปด้วย ด้านความถูกต้องครบถ้วน 
ด้านความเที่ยงธรรม ด้านสร้างสรรค์ และด้าน
ความสมบูรณ์

	 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยได้กำ�หนด
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุม
พื้นที่ในประเทศไทยโดยแบ่งเป็นทั้งหมด 10 เขต 
ได้แก่ สำ�นักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 จังหวัด 
อยทุธยา สำ�นกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ที ่2 จงัหวัด
ชลบุรี สำ�นักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 3 จังหวัด
นครราชสีมา สำ�นักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 4 
จงัหวดัอุบลราชธาน ีสำ�นกังานตรวจบญัชีสหกรณ์
ท่ี 5 จังหวัดอุบลราชธานี สำ�นักงานตรวจบัญชี
สหกรณ์ที่ 6 จังหวัดขอนแก่น สำ�นักงานตรวจ
บัญชีสหกรณ์ที่ 7 จังหวัดพิษณุโลก สำ�นักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 8 จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สำ�นักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 9 จังหวัดสงขลา 
และ สำ�นักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 10 จังหวัด
เพชรบรุ ี(กรมตรวจบญัชสีหกรณ.์ 2558: เวบ็ไซต)์

	 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่เปิดเผยข้อมูลกับ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จำ�นวน 1,831 คน (กรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์. 2558: เว็บไซต์)

	 4. ขอบเขตดา้นเวลา การวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยั
ดำ�เนนิการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการแสวงหาความรู้ทางการ
สอบบญัชทีีม่ผีลตอ่ประสทิธผิลการสอบบญัชขีอง
ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไทย ดำ�เนนิการเกบ็
ขอ้มลูการวจิยัในระหวา่ง เดอืน มถินุายน ถงึ เดอืน
กรกฎาคม พ.ศ. 2559

วิธีดำ�เนินงานวิจัย
	 เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัยคร้ังนี้ เ ป็น
แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดจากการรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แล้วนำ�มาประยุกต์เป็นลักษณะคำ�ถาม
ในแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

	 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามของผู้ สอบบัญชี สหกรณ์ ใน
ประเทศไทย มีลักษณะเป็นคำ�ถามปลายปิด

	 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิด
เห็นเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ของผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ในประเทศไทย มีลักษณะเป็นคำ�ถาม
ปลายปิดแบบสเกลเปรียบเทียบความสำ�คัญ 
(Rating Scale) ประกอบด้วย 1) ด้านการใช้
ประสบการณ์จริง 2) ด้านการสังเกตและวิเคราะห์ 
3) ด้านการคิดทางวิทยาศาสตร์ 4) ด้านการคิด
แบบมีเหตุผล 5) ด้านการใช้แหล่งความรู้

	 สว่นที ่3 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็
เกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบบัญชี ลักษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ประกอบกด้วย 1) ด้านความถูก
ต้องครบถ้วน 2) ด้านความเที่ยงธรรม 3) ด้าน
สร้างสรรค์ 4) ด้านความสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะดำ�เนิน
การจัดส่ งแบบสอบถามให้กับผู้ สอบบัญชี
สหกรณ์ในประเทศไทยทางไปรษณีย์ และเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเองตามพื้นที่ในการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบ
บญัชสีหกรณใ์นประเทศไทยความคิดเหน็เก่ียวกับ
การแสวงหาความรูแ้ละประสทิธผิลการตรวจสอบ
บัญชีของผู้ตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่(Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) 

	 2. การเปรียบเทียบการแสวงหาความ
รู้และประสิทธิผลการตรวจสอบบัญชีของผู้ตรวจ
สอบบัญชีในประเทศไทยตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี 
ประสบการณ์ด้านอื่นๆ รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน 
และความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 
โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหคูุณ  
(Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) 

	 3. การทดสอบความสัมพันธ์และผลก
ระทบของการแสวงหาความรู้ที่มีต่อประสิทธิผล
การตรวจสอบบัญชีของผู้ตรวจสอบบัญชีใน
ประเทศไทย โดยใช้ผลกระทบและการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ (Multiple Correlation 

Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 1. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 ปีข้ึนไป ระดับ
การศกึษา ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ ประสบการณ์
ทำ�งานดา้นสอบบญัชมีากกวา่ 15 ป ีประสบการณ์
ทำ�งานด้านอื่นๆ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
35,000 บาท ความต้องการในการฝึกอบรมเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับกฎหมาย 

 	 2 .  ผู้ ต ร ว จ ส อบบัญชี ส หก รณ์ ใ น
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
แสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชีโดยรวม อยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้ประสบการณ์
จริง เช่น ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยเชื่อ
ม่ันว่าการแสวงหาความรู้อย่างสม่ำ�เสมอโดย
การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์การสอบบัญชี 
จะช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของท่านได้
เป็นอย่างดี ความสำ�คัญกับการแสวงหาความรู้
จากวิธีการแก้ไขปัญหาทางการสอบบัญชีอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มี ความทันสมัยและง่ายต่อการ
ปฏิบัติงานการสอบบัญชีมากยิ่งขึ้น เป็นต้น ด้าน
การสังเกตและวิเคราะห์ เช่น ผู้สอบบัญชีสหกรณ์
ในประเทศไทยเชือ่มัน่วา่การนำ�แบบอยา่งทีด่จีาก 
ผูม้ปีระสบการณม์าปฏบิตัจิะชว่ยทำ�ใหก้ารปฏบิตัิ
งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น ด้านการ
คิดทางวิทยาศาสตร์ เช่น ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ใน
ประเทศไทยเชือ่มัน่วา่การวางแผนกอ่นการปฏบิตัิ
งานสอบบัญชีจะช่วยให้สามารถประสบความ
สำ�เร็จได้เป็นอย่างดี ประสิทธิภาพในการทำ�งาน
มากขึ้น เป็นต้น ด้านการคิดแบบมีเหตุผล เช่น  
ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไทย ใหค้วามสำ�คญั
กับการศึกษาข้อมูลของกิจการที่ท่านตรวจสอบ
เพื่อนำ�ไปกำ�หนดทิศทางการสอบบัญชี ให้ความ



แนวทางการแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิผล 
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
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สำ�คญักบัการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูจากผลการ
ปฏิบัติงานมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใน
ครั้งต่อไป เชื่อมั่นว่าการประเมินข้อมูลการสอบ
บัญชีจะช่วยให้สามารถระบุแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้ เป็นต้น

	 3. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย มี
ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับประสิทธิผลการตรวจ
สอบบญัชโีดยรวม อยูใ่นระดับมาก ด้านความเทีย่ง
ธรรม เช่น ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยได้
รวบรวมประเมิน สรุปและนำ�เสนอรายงานอย่าง
ระมัดระวัง และแม่นยำ�เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
เป็นต้น ด้านความถูกต้องครบถ้วน เช่น ผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์ในประเทศได้ทำ�การสอบบัญชีใน
กิจการที่รับตรวจโดยปราศจากอคติและความ
ลำ�เอยีงใหค้วามสำ�คัญกับการปฏบิตังิานสอบบญัชี
ด้วยความเท่ียงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตโดย
ไมป่กปดิขอ้เทจ็จรงิหรอืบดิเบอืนความจรงิอนัเปน็
สาระสำ�คัญในการนำ�เสนอข้อมูลในรายงานการ
สอบบญัช ีเปน็ตน้ ด้านสรา้งสรรค์ เช่น ผูส้อบบญัชี
สหกรณ์ในประเทศไทย มีการนำ�เสนอรายงานที่
มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์เพื่อช่วยให้สหกรณ์รับ
ตรวจมีการปรับปรุงในทางที่ดี ขึ้นเสมอ ให้ความ
สำ�คัญเกี่ยวกับข้อความในรายงานสอบบัญชีที่
จูงใจให้สหกรณ์รับตรวจเกิดความรู้สึกต้องการ
แก้ไขปญัหาหรอืปฏิบตัติามขอ้แนะนำ�ทีท่า่นเสนอ
ในรายงาน ในการแสดงความเห็นในรายงานการ
สอบบัญชี เป็นต้น 

	 4. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่
มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอบบัญชี ความ
ต้องการในการฝึกอบรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว
กับการแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชีโดยรวม 
ไม่แตกต่างก

	 5. ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในประเทศไทยทีม่ี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ดว้ยเกีย่วกบัการแสวงหาความรูท้างการสอบบญัชี

โดยรวม มากกวา่ ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่มี
รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน มากกว่า 40,000 บาท
ขึ้นไป มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการแสวงหา
ความรู้ทางการสอบบญัชโีดยรวม มากกวา่ รายได ้
ตอ่เดอืนในปจัจบุนั ต่ำ�กวา่ 20,000 - 40,000 บาท 

	 6. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ทางการสอบ
บญัช ีดา้นการใชป้ระสบการณจ์ริง ดา้นการสงัเกต
และวิเคราะห์ ด้านการคิดแบบมีเหตุผล มากกว่า  
ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไทยต่ำ�กวา่ปริญญา
ตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 	 7. ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไทยทีม่ี
ประสบการณ์ในการสอบบัญชีมากกว่า 15 ปี ขึ้น
ไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ 
ทางการสอบบัญชี ด้านการใช้ประสบการณ์จริง 
มากกวา่ ประสบการณส์อบบญัชรีะหวา่ง 5 - 10 ป ี

	 8. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ที่มีประสบการณ์ ในการทำ�งานด้านการใช้
ประสบการณ์จริง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
แสวงหาความรูด้า้นอืน่ๆ มากกวา่ การรบัทำ�บญัชี
และงานรับทำ�บัญชี มากกว่า การวางระบบบัญชี 

	 8.1 ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไทยที่
มีประสบการณ์ในการทำ�งานด้านการสังเกตและ
วิเคราะห์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสวงหา
ความรูด้า้นการรบัทำ�บญัช ีมากกวา่ การวางระบบ
บญัชแีละงานตรวจสอบภายใน มากกวา่ การรับทำ�
บัญชี 

	 8.2 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานด้านการคิดทาง
วทิยาศาสตร์ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการแสวงหา
ความรูด้า้นอืน่ๆ มากกวา่ การรบัทำ�บญัชแีละงาน
รับทำ�บัญชี มากกว่า การวางระบบบัญชี 
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	 8.3 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
ท่ีมีประสบการณ์ในการคิดแบบมีเหตุผล มีความ
คดิเหน็เก่ียวกับการแสวงหาความรูด้า้นอืน่ๆ และ
การรับทำ�บัญชี มากกว่า การวางระบบบัญชี 

	 8.4 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ท่ีมีประสบการณ์ในการทำ�งานด้านการใช้แหล่ง
ความรู ้มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการแสวงหาความรู ้
ด้านอื่นๆ ด้านการตรวจสอบภายใน และด้านการ
รับทำ�บัญชี มากกว่า การวางระบบบัญชี 

	 9. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่
มีรายได้ต่อเดือนในปัจจุบันมากกว่า 40,000 บาท
ขึน้ไป มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการแสวงหาความรู้
ด้านการใช้ประสบการณ์จริง ด้านการสังเกตและ
วิเคราะห์ ด้านการสังเกตและวิเคราะห์ มากกว่า 
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่มีรายได้ใน
ปจัจบุนัต่ำ�กวา่ 20,000 บาท และ 20,001 - 35,000 
บาท

	 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่มี
รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน 35,001 - 40,000 บาท 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ด้าน
การคดิทางวทิยาศาสตร ์ดา้นการคิดแบบมเีหตผุล 
มากกว่า ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่มี
รายได้ในปจัจุบนัต่ำ�กว่า 20,000 บาท และ 20,001 
- 35,000 บาท 

	 10. ผูส้อบบญัชีสหกรณใ์นประเทศไทยที่
มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอบบัญชี ความ
ต้องการในการฝึกอบรม มีความคิดเห็นด้วย 
เก่ียวกับประสิทธิผลการตรวจสอบบัญชีโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน

	 11. ผูส้อบบญัชีสหกรณใ์นประเทศไทยที่
มปีระสบการณ์การทำ�งานดา้นสอบบญัชีมากกว่า 
15 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การสอบบัญชีด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้าน
ความเที่ยงธรรม มากกว่า ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ 

ในประเทศไทยที่มีประสบการณ์การทำ�งานด้าน
สอบบัญชีน้อยกว่า 5 - 10 ปี 

	 12. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ที่มีประสบการณ์การทำ�งานด้านอื่นๆ 6 - 10 ปี  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการสอบบัญชี
ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านความเที่ยงธรรม 
มากกว่า ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่มี
ประสบการณ์การทำ�งานด้านอื่นๆ น้อยกว่า 5 ปี 

	 13. ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไทยที่
มรีายไดต้อ่เดอืนในปัจจบุนั 35,001 - 40,000 บาท
ข้ึนไป มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการสอบ
บัญชีด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านความเที่ยง
ธรรม มากกวา่ มรีายไดต้อ่เดอืนในปัจจบุนั ต่ำ�กวา่ 
20,000 - 35,000 บาท 

	 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยที่มี
รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน 35,001 - 40,000 บาท
ขึน้ไปมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการสอบ
บัญชีด้านความสมบูรณ์ มากกว่า รายได้ต่อเดือน
ในปัจจุบัน ต่ำ�กว่า 20,000 บาท

	 14. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ที่มีความต้องการในการฝึกอบรมเพิ่มเติมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ มีความ
คิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิผลการสอบบัญชี  
ด้านการตลาด มากกว่า ด้านเศรษฐศาสตร์

	 15. การแสวงหาความรู้ทางการสอบ
บญัช ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการสอบบญัชี
โดยรวม และตัวแปรพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ตรวจสอบบัญชีโดยรวม (TAG) ได้แก่ ด้านการ
ใช้ประสบการณ์จริง (TRE) ด้านการสังเกตและ
วเิคราะห ์(OAA) ดา้นการคดิแบบมเีหตผุล (TRN) 
ด้านการใช้แหล่งความรู้ (IUR) TAG =0.682 + 
0.267 TRE + 0.108 OAA + 0.164 TSE + 0.80 
TRN + 0.159 IUR
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	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตรวจสอบบัญชี 
สหกรณ์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย 
เกีย่วกบัการแสวงหาความรูท้างการสอบบญัชีโดย
รวม อยู่ในระดับมาก ( =4.24, S.D.=0.48) เมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดย

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับ
แรก ดังนี้ ด้านการใช้ประสบการณ์จริง ( =4.29, 
S.D.=0.51) ดา้นการสงัเกตและวเิคราะห ์( =4.27, 
S.D.=0.52) ดา้นการคดิทางวทิยาศาสตรแ์ละดา้น
การคิดแบบมีเหตุผล ( =4.23, S.D.=0.53) 

ตาราง 1	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้  
โดยภาพรวมของผู้ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย

การแสวงหาความรู้ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การใช้ประสบการณ์จริง 4.29 0.51 มาก

2. การสังเกตและวิเคราะห์ 4.27 0.52 มาก

3. การคิดทางวิทยาศาสตร์ 4.23 0.53 มาก

4. การคิดแบบมีเหตุผล 4.23 0.53 มาก

5. การใช้แหล่งความรู้ 4.19 0.57 มาก

โดยรวม 4.24 0.48 มาก

ตาราง 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการตรวจสอบ
บัญชีโดยภาพรวมของผู้ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 

ประสิทธิผลการตรวจสอบบัญชี S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความถูกต้องครบถ้วน 4.46 0.55 มาก

2. ความเที่ยงธรรม 4.48 0.56 มาก

3. สร้างสรรค์ 4.27 0.56 มาก

4. ความสมบูรณ์ 4.42 0.55 มาก

 โดยรวม 4.41 0.51 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้สอบบัญชีสหกรณ์
ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบบัญชีโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.41, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก

ทกุดา้น โดยเรียงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 
ดังนี้ ด้านความเที่ยงธรรม ( =4.48, S.D.=0.56) 
ด้านความถูกต้องครบถ้วน ( =4.46, S.D.=0.55) 
และด้านสร้างสรรค์ ( =4.27, S.D.=0.56) 
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	 จากตาราง 3 พบว่า การแสวงหาความรู ้
ทางการสอบบัญชี ด้านการใช้ประสบการณ์จริง 
(TRE) ด้านการสังเกตและวิเคราะห์ (OAA) ด้าน
การคิดแบบมีเหตุผล (TRN) ด้านการใช้แหล่ง
ความรู้ (IUR) และค่าคงที่ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบบัญชีจัดเก็บรายได้โดย
รวมโดยรวม (TAG) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1,3,4 และ 5 

อภิปรายผล
	 1. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 ปีขึ้นไป ระดับ
การศกึษา ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ ประสบการณ์
ทำ�งานด้านสอบบญัชีมากกว่า 15 ป ีประสบการณ์
ทำ�งานด้านอื่นๆ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
35,000 บาท ความต้องการในการฝึกอบรมเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับกฎหมาย 

	 2. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการแสวงหาความรู้
ทางการสอบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

	 2.1 ด้านการใช้ประสบการณ์จริง เช่น  
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยเช่ือม่ันว่าการ
แสวงหาความรู้อย่างสม่ำ�เสมอโดยการเรียนรู้
จากผูม้ปีระสบการณก์ารสอบบญัช ีจะชว่ยพฒันา
ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ได้
เป็นอย่างดี ความสำ�คัญกับการแสวงหาความรู้
จากวธิกีารแกไ้ขปัญหาทางการสอบบญัชอียา่งตอ่
เนือ่ง เพือ่ใหม้ ีความทนัสมยัและงา่ยตอ่การปฏบิตัิ
งานการสอบบญัชมีากยิง่ขึน้ เชือ่มัน่วา่ความรู้จาก
ประสบการณจ์ริงในการสอบบญัชสีามารถนำ�มาใช้
ในการพัฒนาให้เกิดผลงาน หรือสร้างคุณค่าของ
งานการสอบบัญชีได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

	 2.2 ด้านการสังเกตและวิเคราะห์ เช่น  
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยเช่ือม่ันว่าการ
นำ�แบบอย่างที่ดีจากผู้มีประสบการณ์มาปฏิบัติ
จะช่วยทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น ให้ความสำ�คัญกับการนำ�คำ�แนะนำ�ใน
การพฒันาความรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์ เพือ่ใหก้าร
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ใหค้วามสำ�คญักบั
การพัฒนาตนเอง โดยการสังเกต และจดจำ�จาก 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอบบัญชี เพื่อนำ�มาเป็น
แบบอย่างในการทำ�งาน เป็นต้น 

ตาราง 3	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับการแสวงหาความรู้ทางการสอบ
บัญชีโดยรวมของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย

การแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชี
ประสิทธิภาพการตรวจสอบบัญชีโดยรวม

t p-value
สมัประสิทธิ์ถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.682 0.151 4.514 0.000*

ด้านการใช้ประสบการณ์จริง 0.267 0.058 4.571 0.000*

ด้านการสังเกตและวิเคราะห์ 0.108 0.058 1.851 0.065

ด้านการคิดทางวิทยาศาสตร์ 0.164 0.050 3.274 0.001*

ด้านการคิดแบบมีเหตุผล 0.180 0.057 3.171 0.002*

ด้านการใช้แหล่งความรู้ 0.159 0.048 3.342 0.001*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 2.3 ด้านการคิดทางวิทยาศาสตร์ เช่น  
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยเชื่อมั่นว่าการ
วางแผนก่อนการปฏิบัติงานสอบบัญชีจะช่วย
ให้สามารถประสบความสำ�เร็จได้เป็นอย่างดี 
ประสิทธิภาพในการทำ�งานมากขึ้น มุ่งมั่นใน
การสืบค้นและรวบรวมหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ
การสอบบัญชี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกตามความ
เป็น ให้ความสำ�คัญกับการนำ�เสนอรายงานการ
ตรวจสอบที่มีความถูกต้องและเป็นต่อกิจการที่
ตรวจและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการคิดแบบมี
เหตุผล เช่น ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 
ให้ความสำ�คัญกับการศึกษาข้อมูลของกิจการที่
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ตรวจสอบเพ่ือนำ�ไปกำ�หนด
ทิศทางการสอบบญัชี ใหค้วามสำ�คัญกับการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการปฏิบัติงานมาใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป เช่ือ
มั่นว่าการประเมินข้อมูลการสอบบัญชีจะช่วยให้
สามารถระบุแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

	 2.4 ด้านการใช้แหล่งความรู้ เช่น ผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยเชื่อมั่นว่าการเข้า
อบรมในประเด็น และหัวข้ออื่นๆ ที่นอกเหนือ
วิชาชีพสอบบัญชีจะทำ�ให้ผู้สอบบัญชีสหกรณ์มี
การวเิคราะห ์และวนิจิฉยัในการสอบบญัชีไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ

	 3. ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพผลการ
ตรวจสอบบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่

	 3.1 ด้านความเที่ยงธรรม เช่น ผู้สอบ
บัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยได้รวบรวมประเมิน 
สรุปและนำ�เสนอรายงานอย่างระมัดระวัง และ
แม่นยำ�เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพได้ตรวจสอบและ
นำ�เสนอรายงานเป็นไปตามความจริงที่เกี่ยวข้อง  
นำ�เสนอรายงานโดยให้ความสำ�คัญในความ 
ถูกต้องของข้อมูลเสมอ 

	 3.2 ด้านความถูกต้องครบถ้วน เช่น  
ผูส้อบบญัชสีหกรณใ์นประเทศไดท้ำ�การสอบบญัชี
ในกิจการที่รับตรวจโดยปราศจากอคติและความ
ลำ�เอียง ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติงานสอบ
บญัชดีว้ยความเทีย่งธรรมและความซือ่สตัยส์จุรติ
โดยไมป่กปิดขอ้เทจ็จริงหรือบดิเบอืนความจริงอนั
เป็นสาระสำ�คัญ ในการนำ�เสนอข้อมูลในรายงาน
การสอบบัญชี ให้ความสำ�คัญถึงความเป็นกลาง 
และความอิสระเยี่ยงผู้ประกอบอาชีพ 

	 3.3 ด้านความสมบูรณ์ เช่น ผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ในประเทศไทยให้ความสำ�คัญในรายงาน
การสอบบัญชีที่จะนำ�เสนอโดยมุ่งเน้นถึงความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ให้ความสำ�คัญใน 
หลักฐานการสอบบัญชีอย่างเพียงพอ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ ให้ความสำ�คัญ 
เกี่ยวกับความครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศที่
สำ�คัญในการนำ�ไปใช้เพื่อตัดสินใจของสหกรณ์
รับตรวจ

	 3.4 ด้านสร้างสรรค์ เช่น ผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ในประเทศไทย มีการนำ�เสนอรายงานที่
มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์เพื่อช่วยให้สหกรณ์รับ
ตรวจมีการปรับปรุงในทางที่ดี ข้ึนเสมอให้ความ
สำ�คัญเกี่ยวกับข้อความในรายงานสอบบัญชีที่
จูงใจให้สหกรณ์รับตรวจเกิดความรู้สึกต้องการ
แก้ไขปัญหาหรือปฏิบัติตามข้อแนะนำ�ที่ท่าน
เสนอในรายงาน ในการแสดงความเหน็ในรายงาน 
การสอบบัญชี เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 เนื่องจาก การแสวงหาความรู้ทางการ
สอบบัญชีมีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
สอบบัญชีผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย  
ดังนั้น ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องควรจะให้ ความสำ�คัญกับปัจจัยเหตุ 
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ดงักลา่วเพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการสอบบญัชขีอง
ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในการตรวจสอบ งบการเงิน
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีและ มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

	 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ควรจะพัฒนาตนเอง
โดยการ เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลสอบบัญชี โดยคำ�นึงถึงความมี
ประสิทธิภาพในด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
การตรวจสอบและเก็บรวบรวมหลักฐาน ทางการ
สอบบญัช ีการวางแผนงานสอบบญัชี เปน็ตน้ รวม
ถึงเพิ่มความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อสร้างความปลอดภัยของระบบประมวลผล 
ขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้

	 3. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยต่อไป
	 การวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรดำ�เนิน
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง ข้อมูลทุติยภูมิ 
จากวรรณกรรมต่างประเทศและในประเทศ เพื่อ
ให้ได้รับความรู้พื้นฐานใหม่ๆ ในการวิจัย และนำ�
มาใช้ ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อ
นำ�มาใช้ในการ ศึกษาถึงปัจจัยเหตุใหม่ๆ ที่เป็น
ปัจจัยเหตุอันจะส่งผลแนวทางการแสวงหาความ
รู้ทางการสอบบัญชีที่มีลต่อประสิทธิผลการสอบ
บญัชขีองผูส้อบบญัชสีหกรณ ์ในประเทศไทย เชน่ 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี นโยบาย การบัญชี
ของกิจการ เป็นต้น

บรรณานุกรม
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์. (2558). คู่มือการตรวจสอบกิจการอย่างง่าย. กรุงเทพฯ. 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์. (2558). ผู้ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 

http: //www.cad.go.th. [2558, 27 มิถุนายน].
กรมตรวจบญัชสีหกรณ.์ (2558). การบรหิารจดัการดา้นการเงนิสหกรณ.์ (ออนไลน)์. เขา้ถงึไดจ้าก: http: 

//www.cad.go.th. [2551, 27 มิถุนายน].
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2553). “การแสวงหาความรู้,” วารสารวิจัยการศึกษา. 18(3), 5-8. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น,.
ชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์. (2552). การสื่อสารของรายงานของผู้สอบบัญชีกรณีร่างรายงานของผู้สอบบัญชี

แบบใหม่. วารสารวิชาชีพบัญชี. 5(13), 25-28.
ชูศักดิ์ เพชรกระจ่าง. (2559). ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การ องค์การ

แหง่การเรยีนรู้ และ ประสทิธิผลโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาใน
จังหวัดนครสวรรค์: การวิเคราะห์เส้นทาง. วารสารสมาคมนักวิจัย, 21(3), 62-74. 

พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ และสุรมน ไทยเกษม. (2558). อิทธิพลของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมและ
พฤตกิรรมการเปน็สมาชิกทีดี่ขององค์การทีส่ง่ผลตอ่การมสีว่นรว่มในกจิกรรมดา้นความรบัผดิ
ชอบตอ่สงัคมของพนกังานธนาคาร อาคารสงเคราะห.์ วารสารสมาคมนกัวจิยั, 20(3), 61-71.

เยาวนาถ หมานหมุ้ย. (2559). ผลกระทบและจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีต่อประสิทธิภาพระบบ
การควบภายในและคุณภาพงานสอบบัญชีสหกรณ์. วิทยานิพนธ์ บช.ม. มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์



แนวทางการแสวงหาความรู้ทางการสอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิผล 
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย

116 วิไลวรรณ ศรีหาตา

วดิศ ไพจิตรโยธี. (2558). ผลกระทบของการแสวงหาความรู้ของการสอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิผลการ
สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 34(2), 16

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์. (2559). รายงานฉบับสมบูรณ์ความพร้อมในการแข่งขันของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยภายในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต้ข้อตกลงการยอมรับ
รว่มบรกิารวิชาชีพบญัชี. เขา้ถงึไดจ้าก: http: //www.tfac.or.th/upload/941/FxyE3wzkxn.pdf. 
(วันสืบค้น: เมษายน 2559)

Glendinning. (2007). The perception of public sector auditors on performance audit in Malaysia: 
an exploratory study. Asian Review of Accounting, 24(1), 90-104. 

Guthrie. (1987). A quarter of a century of performance auditing in the Australian federal public 
sector: A malleable masque. Abacus, 35(3), 302-332.

Hossain. (2010). Corporate governance, legal environment, and auditor choice in emerging 
markets. Review of pacific basin financial markets and policies, 13(01), 91-126.

Pendlebury and Shreim. (1990). UK auditors ‘attitudes to effectiveness auditing. Financial  
Accountability & Management, 6(3), 177-189.



คุณภาพสังคมกับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม
Social Quality and Democratic Citizenship of Students of Rajabhat Maha 
Sarakham University

ศิริพงษ์ ทองจันทร์1, สาวิตรี ชุ่มจันทร์2

Siripong Thongchan1, Savitree Chumchan2

Received: 21 September 2020	 Revised: 24 November 2020	 Accepted: 12 May 2021

บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องคุณภาพสังคมกับความเป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มี
วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพสังคมที่มีความสัมพันธ์ต่อความเป็นพลเมืองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 62.5) 
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 19-20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 43.7) ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (คิดเป็นร้อยละ 42.0) โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (คิดเป็นร้อยละ 38.0) ซึ่งมีรายได้ระหว่าง 
6,001 - 10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 52.5)

	 ระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่าระดับความเป็น
พลเมืองของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.85, S.D.=0.857) ปัจจัยคุณภาพสังคมมี
ความสัมพันธ์ต่อความเป็นพลเมืองของนักศึกษา ดังนี้ 1) ตัวแปรแปรระดับความเป็นปึกแผ่นทางสังคม
กับตัวแปรระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05, 2) ตวัแปรแปรระดบัทนุทางสงัคมกบัตวัแปรระดบัความเปน็พลเมอืงของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธ์
กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ตัวแปรระดับการสร้างเครือข่ายทางสังคมกับตัวแปร
ระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 แนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมือง โดยใช้ปัจจัยเรื่องคุณภาพสังคม ได้แก่ 1) หลักการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างกลุ่มนักศึกษาด้วยกัน 2) หลักการขจัดความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ 
3) หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน การร่วมมือ การซื่อสัตย์ และการ
พึง่ตนเอง 4) การใหก้ารศกึษาอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง เรือ่งความเปน็พลเมอืงเปน็การสง่เสรมิใหน้กัศกึษามี

1	 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
1	 Lecturer of Political Science, Faculty of Political Science and Public Administration, Rajabhat Mahasarakham University
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ความรูค้วามคิดชว่ยใหน้กัศกึษามัน่ใจในตนเองมากขึน้ทีจ่ะปฏบิตัตินในการเปน็พลเมอืงทีด่ ี5) หลกัการ
ทำ�งานเป็นทีม สามารถนำ�มาใช้ในการแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาให้สังคมนักศึกษาตระหนักถึง
ความเป็นพลเมืองได้

คำ�สำ�คัญ: 	 คุณภาพสังคม, ความเป็นพลเมือง

Abstract
A study of social quality and citizenship of Rajabhat Maha Sarakham University students sought 
to 1) study citizenship of students from Rajabhat Maha Sarakham University, 2) study social 
quality factors related to citizenship of Rajabhat Maha Sarakham University students and 3) 
propose citizenship development guidelines of Rajabhat Maha Sarakham University students 
using quantitative research methods. A questionnaire was used as a tool for data collection. The 
results showed that most of the samples were female (62.5%). Most of them were aged 19-20 
years (43.7%). Most of them were students of the faculty is Humanities and Social Sciences. 
(42.0%), with first-year students (38.0 %) and with income between 6,001 - 10,000 baht (52.5 %).

 	 It was found that the overall level of citizenship of the students was ( =2.85, S.D.=0.857). 
The social quality factors related to student citizenship were as follows: 1) social solidarity  
variables and students’ citizenship level variables were a statistically significant relationship at 
0.05 level, 2) the social capital conversion variable and the student citizenship level variable 
were statistically significant at the 0.05 level and 3) the networking level variable of social factors 
and the degree of citizenship of the students were statistically significantly related at the 0.05 
level.	

 	 Citizenship development approach used the following factors of social quality.- 1) principles  
of building good relationships between groups of students, 2) principles of eliminating conflicts 
of interests, 3) principles of ideology and values ​​of diligence, patience, cooperation, honesty 
and self-reliance, 4) continuing education and citizenship training to encourage students to have 
knowledge and ideas and help students to be more self-confident to behave as a good citizens, 
and 5) teamwork principles that can be used to seek cooperation in developing the student 
society to realize citizenship.

Keywords: 	Social Quality, Democratic Citizenship

บทนำ�
	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติ ฉบับที่ 11 และฉบับที่ 12 ของประเทศไทย
นัน้ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบั

ที ่11 พ.ศ. 2555-2559, แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับบที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) 
เปน็การใหค้วามสำ�คญัและยงัคงยดึมัน่ในปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงมาเปน็ “หวัใจ” ของการวางแผน
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ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 และฉบับที่ 10 (แผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
พ.ศ. 2545-2549, แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับบที่ 10 พ.ศ. 2550-2554) ที่ได้
อัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น
ปรัชญานำ�ทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ
โดยเนื้อหาสาระจะเน้นการพัฒนาที่มุ่งสู่การ
เป็น “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” (Green and  
Happiness Society) เนื่องจากในอดีตจะเน้น
การพัฒนาในด้านเศรษฐกิจเป็นหลักโดยมี GDP 
(Gross Domestics Product) หรือผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศเป็นตัวช้ีวัดความเจริญ
ของประเทศ แต่จากผลการพัฒนาประเทศที่ผ่าน
มาแสดงให้เห็นว่า การใช้ GDP เป็นตัวชี้วัดเพียง
อย่างเดียวน้ันไม่เพียงพอ ควรใช้สิ่งที่เรียกว่า 
GNH (Gross National Happiness) หรือดัชนี
ความสขุมวลรวมประชาชาตเิปน็เปา้หมายในการ
พัฒนาสังคม

	 สำ�หรบัประเทศไทยไดม้กีารกำ�หนดดชันี
ชี้วัดความสุข โดยได้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ
ระดับปัจเจกบุคคลและครัวเรือน ระดับชุมชนและ
ท้องถิ่น ระดับจังหวัด และระดับประเทศ ซึ่งใน
ระดับมหภาคนั้น สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ใช้ดัชนีความอยู่ดี
มีสุข (Well-being Index) เป็นดัชนีหนึ่งร่วมกับ
ดัชนีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และดัชนีการ
พัฒนาที่ย่ังยืนในการประเมินผลกระทบของการ
พัฒนา สำ�หรับคุณภาพสังคม (Social Quality) 
ถึงแม้จะเป็นเรื่องที่ใหม่มากในสังคมไทย แต่เมื่อ
ทำ�การศกึษาก็พบว่า มหีลากหลายหนว่ยงานทีไ่ด้
ทำ�การศึกษาแนวคิดที่เชื่อมโยงกับเรื่องคุณภาพ
สังคม เพื่อให้สังคมไทยไปสู่เป้าหมายของการ
พัฒนาประเทศในหลายด้าน ประกอบไปด้วย 
ประการแรก คือความเปน็ปกึแผน่ทางสงัคมซึง่จะ
แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือการลดความไม่เท่าเทียม  

และความขัดแย้ง การสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน ประการที่สอง คือการสร้างทุนทางสังคม 
คือการนำ�เอาทรัพยากรที่มีศักยภาพมาเชื่อมต่อ
กบัการเป็นสมาชกิในเครือข่ายทีมี่ความสมัพนัธใ์น
เชิงสถาบันไว้เป็นฐานสนับสนุน เพื่อให้มีบทบาท
ในการผลิตซ้ำ�ในชนช้ันและประการที่สาม คือ
การสร้างเครือข่ายทางสังคม คือการทำ�กิจกรรม
ให้เกิดกลุ่ม ซึ่งอาจเป็นกลุ่มองค์กร หรือกลุ่ม
บุคคล เพื่อจุดประสงค์ของการแลกเปล่ียน การ
จัดกิจกรรม หรือการผลิตระหว่างองค์กรสมาชิก 
ซึ่งคุณภาพทางสังคมถือเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่
ทำ�ให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านทั้ง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยคือการปกครองที่อำ�นาจ
สงูสดุในประเทศเป็นของประชาชน โดยประชาชน
เป็นผู้ปกครองตนเอง ประเทศที่มีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนย่อมมีสิทธิ
และเสรีภาพในประเทศของตน และมีความเท่า
เทยีมกนั ดงันัน้ประเทศทีม่กีารปกครองในระบอบ
ประชาธปิไตย จงึตอ้งมกีตกิาหรอืรฐัธรรมนญูทีจ่ะ
กำ�หนดระบบ เพื่อใช้ในการปกครองประเทศ และ
สิ่งสำ�คัญไม่น้อยไปกว่านี้คือคน หรือประชาชนที่
เป็นเจา้ของประเทศทีมี่ความแตกตา่ง หลากหลาย 
จะต้องมีความเป็นพลเมือง  จึ งจะประสบ
ความสำ�เร็จได้ ประเทศที่ปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตย แต่ไม่ได้ส่งเสริมให้ประชาชนเป็น
พลเมืองที่ดีแล้ว ประชาธิปไตยก็ล้มเหลว เต็ม
ไปด้วยปัญหาต่างๆ เช่น เกิดการแตกแยกกันใน
สังคม เพราะประชาชนไม่ยอมรับความแตกต่าง 
และไม่เคารพสิทธิเสรีภาพของกันและกัน ความ
เห็นที่ต่างกันจึงนำ�ไปสูความแตกแยก ขัดแย้ง 
และแบ่งเป็นฝักฝ่าย ไม่ฟังซึ่งกันและกัน และถ้า
ขัดแย้งกันมากแล้วไม่ได้ตัดสินกันด้วยความจริง 
กรอบ กติกา และกระบวนการยุติธรรม ในที่สุด
ก็นำ�ไปสู่ความรุนแรง และการนองเลือด หรือถึง
ขนาดเกิดสงครามกลางเมืองขึ้นมาได้ หรือถ้าไม่
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เกิดเหตุการณ์รุนแรงนองเลือด ประชาธิปไตย
ที่ไร้ซึ่งพลเมือง ก็จะเป็นประชาธิปไตยที่ใช้สิทธิ
เสรีภาพกันตามอำ�เภอใจ ทุกๆ คนต่างอ้างแต่
สิทธิเสรีภาพของตนเองทั้งนั้น แต่ไม่มีใครพูดถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ใครอยากทำ�อะไรก็ทำ� 
ไม่เห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะทำ�ให้สังคมดี
ขึ้นหรือเลวลง ในที่สุดสิทธิเสรีภาพก็จะนำ�ไปสู่
ความเสื่อมทรามของสังคม ลักษณะของพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยที่กล่าวมานี้ ไม่ใช่เรื่องที่
จะเกิดข้ึนได้เอง หากแตต่อ้งมกีารฝกึฝนเรยีนรูก้นั
ไปตั้งแต่ระดับครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย 
เพื่อให้รู้จักการยอมรับความแตกต่าง การเคารพ
สิทธเิสรภีาพของผูอ่ื้น และการรบัผดิชอบตอ่สงัคม

	 การให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดีมีความจำ�เป็นต่อสังคมไทย เพราะ
ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม จึงมีความ
จำ�เป็นที่จะต้องพัฒนาคนไทยให้มีความรู้  มี
คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ตาม
วิถีประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการปกครองของไทยใน
ปจัจบุนั สงัคมประชาธปิไตยจะดำ�รงอยูไ่ดถ้า้ทกุคน 
มีความซื่อสัตย์สุจริต มีการยอมรับในความ 
แตกต่างระหว่างบุคคล โดยอาศัยสถานศึกษา
เพราะสถานศกึษาเปน็สถาบนัทางสงัคม ทีจ่ะช่วย
พฒันาให้คนเปน็พลเมอืงด ีโดยทัว่ไปการใหค้วาม
สำ�คญักับการพัฒนาเดก็และเยาวชนของชาตใิหม้ี
ความเปน็พลเมอืงด ีและมคีวามสามารถทีจ่ะปรบั
ตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม
ได้นั้นจำ�เป็นต้องมีสถาบันครอบครัว การศึกษา 
ศาสนาเข้ามาประสานงานร่วมมือกันเพื่อปลูกฝัง
ให้เด็กและเยาวชนได้มีความรู้คู่คุณธรรม คือการ
เป็นคนเก่งและเป็นคนดีควบคู่กันไป เพราะหาก
เด็กและเยาวชนของประเทศเรียนเก่งมีความรู้  
ความสามารถแต่ขาดการประพฤติตนที่ดีในการ
ดำ�เนินชีวิตในสังคม เด็กและเยาวชนเหล่านี้ 
กอ็าจสรา้งความเสยีหายหรอืเปน็บคุคลทีอ่นัตราย

ต่อสังคมและประเทศชาติได้ ฉะนั้นการปลูกฝังให้
เด็กและเยาวชนมีทั้งความคิด และการประพฤติ
ตนให้เป็นพลเมืองดีของสังคมจึงมีความสำ�คัญ
เป็นอย่างยิ่ง

	 โดยสถานการณ์ทางการเ มืองของ
ประเทศไทยในปัจจุบันยังขาดเสถียรภาพ และ
ยังไม่สามารถขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายในการเป็น
สังคมประชาธิปไตยได้อย่างสมบูรณ์ ซ่ึงผู้วิจัยได้
ตั้งข้อสังเกตว่าหากสังคมมีคุณภาพแล้วจะทำ�ให้
เกิดปัจจัยแวดล้อมที่ดีที่นำ�ไปสู่การเป็นพลเมือง 
อนัหมายถงึผูท้ีเ่คารพกตกิา เคารพสทิธผิูอ้ืน่ และ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อนำ�ไปสู่เป้าหมาย
ในการเป็นสังคมประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ได้ 
การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษากลุ่มนักศึกษา
เนื่องจากเป็นกลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่ และเป็นกำ�ลัง
ของชาติที่จะขับเคลื่อนให้เจริญก้าวหน้าได้ใน
อนาคต 

	 จากที่ ก ล่ าวมา ข้างตนนี้  ผู้ วิ จั ยจึ ง
สนใจศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพสังคมกับความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการเสริม
สร้างการให้สังคมในมหาวิทยาลัยเป็นสังคมที่มี
คุณภาพเพื่อนำ�ไปสู่ความเป็นพลเมืองที่ดีของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพสังคมที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความเป็นพลเมืองของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม
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สมมติฐานการวิจัย
	 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความเป็น 
ปึกแผ่นทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อระดับความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษา

	 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านทุนทางสังคม
มีความสัมพันธ์ต่อระดับความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษา

	 สมมุติฐานที่  3 ปัจจัยด้านการสร้าง 
เครอืข่ายทางสงัคมมคีวามสมัพนัธต์อ่ระดบัความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้องได้แก่ คุณภาพทางสังคม ศึกษา
จาก Pierre Bourdieu และ Jame S. Coleman 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2550) สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2550) และ
ความเปน็พลเมืองศกึษาจาก ธเนศวร ์เจรญิ เมอืง. 
(2551) ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) อเนก 
เหล่าธรรมทัศน์.(2545). รวมถึงบริบททั่วไปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษา
และบรูณาการจากผลงาน ตำ�รา เอกสาร หรอืงาน
วจิยัทีเ่ก่ียวข้องของนกัวชิาการ หลายๆ ทา่น เพือ่
นำ�ไปสู่การกำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร
	 ประชากรในการวิจั ย ในครั้ งนี้  คื อ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ชั้นปีที่ 1-4 ทั้งหมด จำ�นวน 15,310 คน (สำ�นัก 
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2559)

ตาราง 1	 จำ�นวนนักศึกษาแต่ละคณะ

ลำ�ดับที่ คณะ จำ�นวน

1 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2,466

2 ครุศาสตร์ 2,522

3 วิทยาการจัดการ 2,447

4 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,724

5 เทคโนโลยีการเกษตร 840

6 เทคโนโลยีสารสนเทศ 1,278

7 รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 1,237

8 นิติศาสตร์ 986

9 วิศวกรรมศาสตร์ 810

รวม 15,310

	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 
1 ถึงชั้นปีที่ 4 แต่เนื่องจากลักษณะประชากรมี
ความคลา้ยคลงึกนั ผูว้จิยัจงึสุม่เลอืกคณะเพือ่เปน็
ตัวแทนในการวิจัย 3 คณะ ประกอบด้วย คณะ
ครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งมี
จำ�นวนทัง้หมด 6,483 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารคำ�นวณ
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร สูตรทาโร่  
ยามาเน่ (1973: 887, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะคุณ, 
2543: 135) โดยกำ�หนดให้มีความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
5 หรือระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 สามารถ
คำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ดังนี้

	 n =	    N   

	 	   1+Ne2

	 เมื่อ



คุณภาพสังคมกับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม

122 ศิริพงษ์ ทองจันทร์, สาวิตรี ชุ่มจันทร์

	 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

	 N คือ จำ�นวนประชากร

	 e คือ ความคาดเคลื่อนของการเลือก
ตัวอย่าง

	 แทนค่า

	 	 ≈	 400

	 ก า ร สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ ช้ วิ ธี ก า ร
สุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับสลาก 3 คณะ จาก 
9 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ 

	 หลงัจากนัน้นำ�จำ�นวนนกัศกึษาของแตล่ะ
คณะมาเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์เพือ่หาจำ�นวนกลุม่
ตัวอย่างในแต่ละคณะ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
400 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ตามตาราง 2)

 
N  คอื  จ านวนประชากร 
e  คอื  ความคาดเคลื่อนของการ 
          เลอืกตวัอย่าง 

 
แทนค่า 

n = 6,483
1+6,483 (0.052) 

= 6,483 
1+6,483 (0.0025) 

= 6,483 
6,484(0.0025) 

= 6,483 
16.21  

= 399.93 

≈ 400 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย ด้วยการจบัสลาก 3 คณะ จาก 9 
คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษย์
ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณะรฐัศาสตรแ์ละ
รฐัประศาสนศาสตร ์ 

หลงัจากนัน้น าจ านวนนักศกึษาของ
แต่ละคณะมาเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์เพื่อหา
จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละคณะ ซึง่มกีลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี้ (ตามตาราง 2) 

ตำรำงท่ี 2 ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างแยกตามคณะ 
ล ำดบัท่ี คณะ จ ำนวน จ ำนวนตวัอย่ำง 

1 
2 
3 

ครุศาสตร ์
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
รฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์

2,522 
2,724 
1,237 

156 
168 
76 

 รวม 6,483 400 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมลู  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สงักดัคณะ ชัน้ปี และรายได ้ 

ส่วนท่ี 2 การประเมินทัศนะของ
นักศกึษาเรื่องคุณภาพสงัคม จ าแนกเป็น 3 
ด้าน คือด้านความเป็นปึกแผ่นทางสงัคม 
ด้านทุนทางสังคม  และด้านการสร้าง
เครอืขา่ยทางสงัคม  

ส่วนท่ี 3 การประเมินทัศนะของ
นกัศกึษาเรื่องความเป็นพลเมอืง ไดแ้ก่ ดา้น
การเคารพกติกา ด้านเคารพสทิธผิู้อื่น และ
ดา้นความรบัผดิชอบต่อ 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนา
ความเป็นพลเมอืงของนักศกึษา (ขอ้ค าถาม
ปลายเปิด) 

ขัน้ตอนกำรสรำ้งเครือ่งมือ  
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ค รั ้ง น้ี  ผู้ วิ จ ั ย ไ ด้ ส ร้ า ง แ บบสอบถ าม 
(Questionnaire)  ซึ่ ง ได้ด า เนินการตาม
ขัน้ตอน ดงันี้ 

ตาราง 2	 ตารางแสดงจำ�นวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามคณะ

ลำ�ดับที่ คณะ จำ�นวน จำ�นวนตัวอย่าง

1 ครุศาสตร์ 2,522 156

2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,724 168

3 รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 1,237 76

รวม 6,483 400

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังต่อไปนี้

	 สว่นที ่1 ขอ้มลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สังกัดคณะ ชั้นปี และรายได้ 

	 ส่วนท่ี 2 การประเมนิทศันะของนกัศกึษา
เรื่องคุณภาพสังคม จำ�แนกเป็น 3 ด้าน คือด้าน
ความเป็นปึกแผ่นทางสังคม ด้านทุนทางสังคม 

และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม 

	 สว่นที ่3 การประเมนิทศันะของนกัศกึษา
เร่ืองความเป็นพลเมือง ได้แก่ ด้านการเคารพ
กติกา ด้านเคารพสิทธิผู้อื่น และด้านความ 
รับผิดชอบต่อ

	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษา (ข้อคำ�ถามปลายเปิด)

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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ซึ่งได้ดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งหลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัย ตลอดจนกำ�หนดกรอบแนวความคดิ 
การวิจัย

	 2. กำ�หนดประเด็นและขอบเขตของ
คำ�ถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

	 3. ดำ�เนนิการสรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยัครัง้นี ้มีข้ันตอนการดำ�เนนิการดงัตอ่ไปนี้

	 1. นำ�แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบหาความสอดคล้องของเน้ือหา (IOC) 
โดยต้องให้มีค่าความสอดคล้องไม่น้อยกว่า 0.67 
ขึ้นไป 

	 2.ดำ�เนินการปรับปรุงแบบสอบถาม
ให้สมบูรณ์ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ โดย
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 0.79 

	 3. ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปทดสอบ 
(Try-Out) กบักลุม่ตัวอยา่งทีม่ลัีกษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มที่จะศึกษา คือคณะวิทยาการจัดการ จำ�นวน 
30 คน

	 4. นำ�ไปวิเคราะห์หาความเ ช่ือมั่น  
(Reliability) เปน็รายขอ้ (Item Analysis) หาความ
เชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach (1984, อ้าง
ถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนของข้อคำ�ถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับ
ที่ค่ามากกว่า 0.70 ทั้งนี้หลังทำ�การทดสอบ  
พบว่ า แบบสอบถามนี้ มี ค่ า ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น  
(Reliability) เท่ากับ 0.87 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่
สามารถนำ�ไปใช้ในการศึกษาต่อไปได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
อย่างชัดเจนและให้กับทีมผู้ช่วยวิจัยทำ�ความ
เขา้ใจแบบสอบถามเพือ่ปอ้งกนัความคลาดเคลือ่น
ในการเก็บข้อมูล

	 2. การดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามนั้น ซึ่งทีมผู้ช่วยนักวิจัยต้องชี้แจง
วัตถุประสงค์การวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างเข้าใจ
อย่างชัดเจนจึงดำ�เนินการเก็บข้อมูล

	 3. ตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของแบบสอบถาม แล้วจึงนำ�มาลงรหัส
ตามคู่มือลงรหัส หลังจากนั้นจึงดำ�เนินการกรอก
ข้อมูลในโปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลสำ�เร็จรูป
ทางสังคมศาสตร์ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ใน
การวิจัย
	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ทางสังคม และความเป็นพลเมืองของนักศึกษา 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั วเิคราะหโ์ดย
ใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

	 3 .  การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
อนุมาน ได้แก่ สถิติ เพียร์สัน ไคสแคร์ (Pearson,  
Chi-Square) ในรูปแบบตารางไขว้ (cross  
tabulation) เพือ่นำ�มาใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน
การวิจัย
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ผลการวิจัย
ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

   ชาย 150 37.5

   หญิง 250 62.5

รวม 400 100.0

อายุ

   17-18 ปี 120 30.0

   19-20 ปี 175 43.7

   20 ปี ขึ้นไป 105 26.3

รวม 400 100.0

สังกัดคณะ

   คณะครุศาสตร์ 156 39.0

   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 168 42.0

   คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  76 19.0

รวม 400 100.0

ชั้นปี

   ปี 1 152 38.0

   ปี 2 102 25.5

   ปี 3 59 14.7

   ปี 4 87 21.8

รวม 400 100.0

รายได้

   ต่ำ�กว่าเดือนล่ะ 6,000 บาท 160 40.0

   6,001 - 10,000 บาท 210 52.5

   อื่นๆ 30 7.5

รวม 400 100.0

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิด
เป็นร้อยละ 62.5) ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 19-20 ปี 
(คดิเปน็รอ้ยละ 43.7) สว่นใหญเ่ปน็นกัศกึษาคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (คิดเป็นร้อยละ 

42.0) โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (คิดเป็นร้อยละ 
38.0) ซึ่งมีรายได้ระหว่าง 6,001 - 10,000 บาท 
(คิดเป็นร้อยละ 52.5)
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ข้อความ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลค่า

ด้านการเคารพกติกา
1. ท่านเคารพกฎของมหาวิทยาลัยเสมอ 2.79 0.995 ปานกลาง

2.ท่านปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 2.74 0.991 ปานกลาง

3.ท่านจะตักเตือนให้เพื่อนปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเสมอ 2.97 0.953 ปานกลาง

ด้านเคารพสิทธิผู้อื่น
4.ท่านรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเสมอ 2.89 0.992 ปานกลาง

5.ท่านรักษาสิทธิ์ของตนเองและผู้อื่นอยู่เสมอ 3.55 0.903 มาก

6.ท่านให้ความสำ�คัญในการเคารพสิทธิของผู้อื่นเสมอ 3.10 0.951 ปานกลาง

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
7.ท่านระมัดระวังในการพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิผู้อื่น 2.91 0.721 ปานกลาง

8.ท่านปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็มที่อยู่เสมอ 2.42 0.615 น้อย

9.ท่านให้ความสำ�คัญในผลประโยชน์ที่เป็นของส่วนรวมอยู่เสมอ 2.70 0.726 ปานกลาง

10.ท่านมักจะตำ�หนิผู้ที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองอยู่เสมอ 2.44 0.731 น้อย

รวม 2.85 0.857 ปานกลาง

	 ค ว าม เป็ นพล เมื อ งขอ งนั กศึ กษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อย ( =2.85, 
S.D.=0.857) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้าน
การเคารพสิทธิผู้อื่น ได้แก่ ท่านรักษาสิทธิ์ของ
ตนเองและผู้อื่นอยู่เสมอ ( =3.55, S.D.=0.903) 
อยู่ในระดับมากเพียงข้อเดียว ส่วนข้อท่านมักจะ 
ตำ�หนิผู้ที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
ตนเองอยู่เสมอ ( =2.44, S.D.=0.731) และท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็มที่อยู่เสมอ  
( =2.42, S.D.=0.615) อยู่ในระดับน้อยทั้งคู่ 

การทดสอบสมมติฐาน
	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามที่ตอบแบบสอบถาม ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย 3 ข้อ พบว่า 

	 1. ปัจจยัดา้นความเป็นปึกแผน่ทางสงัคม
ของนกัศกึษาสว่นใหญอ่ยูใ่นระดบันอ้ย ทำ�ใหร้ะดบั
ความเป็นพลเมืองของนักศึกษาอยู่ในระดับน้อย
เช่นเดียวกัน เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับความเป็นปึกแผ่นทางสังคมกับระดับความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษาด้วยสถิติ Chi-square  
ในรูปแบบการวิเคราะห์ตารางไขว้ (Cross  
tabulation) พบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ระดับความเป็นปึกแผ่นทางสังคม
ระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา

น้อย ปานกลาง มาก

น้อย 200 89 2

ปานกลาง 54 51 3

มาก 0 1 0

รวม 254 141 5

	 2. ปัจจัยด้านทุนทางสังคมของสังคม
นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย ทำ�ให้ระดับ
ความเป็นพลเมืองของนักศึกษาอยู่ ในระดับ
น้อยเช่นเดียวกัน เมื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างระดับทุนทางสังคมของสังคมนักศึกษา

กบัระดบัความเป็นพลเมอืงของนกัศกึษาดว้ยสถิติ  
Chi-square ในรูปแบบการวิเคราะห์ตารางไขว้ 
(Cross tabulation) พบว่า ตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

ระดับทุนทางสังคมในชุมชน
ระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา

น้อย ปานกลาง มาก

น้อย 256 138 5

ปานกลาง 0 0 0

มาก 0 1 0

รวม 256 139 5

	 3. ปจัจยัดา้นการสรา้งเครอืขา่ยทางสังคม
ของสังคมนักศกึษาสว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทำ�ให้ระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน เมื่อทดสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างระดับการสร้างเครือข่ายทาง

สังคมของสังคมกับระดับความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษาด้วยสถิติ Chi-square ในรูปแบบการ
วิเคราะห์ตารางไขว้ (Cross tabulation) พบว่า
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ระดับการสร้างเครือข่ายทางสังคม
ระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา

น้อย ปานกลาง มาก

น้อย 41 7 0

ปานกลาง 210 119 0

มาก 5 13 5

รวม 256 139 5
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สรุปและอภิปรายผล
	 ค ว าม เป็ นพล เมื อ งขอ งนั กศึ กษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ระดับ
การความเป็นพลเมืองของนักศึกษาในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อย ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของธัญธัช วิภัติ
ภูมิประเทศ (2556). ความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ พบว่านักศึกษามีความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยในภาพรวมที่ระดับค่อนข้าง
สูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่านักศึกษามีความ 
เป็นพลเมืองดา้นการเคารพกตกิาสงูทีส่ดุ รองลงมา 
คือด้านการเคารพสิทธิผู้ อ่ืน และความรับผิด
ชอบต่อสังคม 2) ความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยในภาพรวมของนักศึกษามีความ
แตกต่างกันอย่างมี นัยสำ�คัญทางสถิติ  เมื่อ
จำ�แนกตามเพศ ภูมิลำ�เนา ผลการเรียน คณะ 
ชั้นปี และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  
3) ข้อเสนอแนะ คอืควรจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่
สร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
รายวิชาศึกษาทั่วไปชั้นปีที่ 1 ควรจัดให้มีการ
เรียนรู้ด้วยการบริการสังคมสำ�หรับนักศึกษาช้ัน
ปีที่ 4 เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธปิไตยกอ่นทีจ่ะสำ�เรจ็การศึกษา ตามลำ�ดับ

	 ความเปน็ปกึแผน่ทางสงัคมกบัระดบัการ
ความเป็นพลเมืองของนักศึกษามีความสัมพันธ์
กัน ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ระดับความเป็น
ปึกแผ่นทางสังคมของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับน้อยทำ�ให้ระดับการความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษาอยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน โดยสังคม
ทีม่คีณุภาพมากเพยีงใดจะเปน็ปจัจยัทีน่ำ�ไปสูก่าร
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองของนักศึกษาเพิ่มมาก
ขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของถวิลวดี บุรีกุล 
(2552) ท่ีศกึษาเรือ่งคณุภาพสงัคมในประเทศไทย 

พบวา่ คณุภาพสงัคมเปน็เครือ่งมอืทางการเมอืงที่
ทำ�ให้เกิดการปรับเปลี่ยนความสนใจของปัจเจก
เป็นความสนใจส่วนรวมเป็นเร่ืองสาธารณะ และ
นำ�ไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมได้ 

	 ทุนทางสังคมกับระดับการความเป็น
พลเมืองของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง
ผลการศึกษา พบว่า ระดับทุนทางสังคมของ
สังคมนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย โดย
ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2550) ที่อธิบายว่าทุนทางสังคมสามารถ
มีลักษณะของผลประโยชน์สาธารณะซึ่งจะเป็น
ปัจจัยที่ทำ�ชุมชนนำ�ไปใช้เป็นแนวทางดำ�เนินการ
พัฒนาได้อย่างยั่งยืน

	 การสร้างเครือข่ายทางสงัคมกบัระดบัการ
ความเปน็พลเมอืงของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธก์นั 
ซึ่งผลการศึกษา พบว่าระดับการสร้างเครือข่าย
ทางสังคมของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน
กลางทำ�ให้ระดับความเป็นพลเมืองของนักศึกษา
อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของณัฐวัชร์ เผ่าภู่ (2554) ทำ�การ
ศึกษาเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน ความเป็นเครือ
ข่ายทางสังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนมุสลิมบ้านสมอเอก พบว่า จากการศึกษา
พบว่าบริบทของชุมชนสมอเอกเป็นแบบ “ชุมชน
ชนบท” ความสัมพันธ์ทางสังคมก็เป็นแบบกันเอง 
เนื่องจากเป็นเครือญาติกันเกือบทั้งหมด ไม่มี
ความแตกต่างทางชนชั้น มีการรวมตัวกันอย่าง
เหนียวแน่น และยังเป็นชุมชนสมอเอกเป็นชุมชน
มุสลิมที่เคร่งครัดต่อการปฏิบัติศาสนกิจการอยู่
แบบเครือญาติเป็นปัจจัยหลักของความเข้มแข็ง
ของชุมชนและนำ�ไปสู่การเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง 
แนวทางการพัฒนาชุมชนสมอเอกโดยผ่านกลุ่ม
ต่างๆ นั้นสามารถกระทำ�ได้ โดยเฉพาะกับกลุ่ม
แกนหลักที่สำ�คัญ เช่น กลุ่มกรรมการมัสยิด กลุ่ม
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กรรมการชุมชน กลุ่มธนาคารต้นไม้ กลุ่มพัฒนา
สตรีหมู่บ้าน เป็นต้น 

	 จากประเด็นข้อมูลสำ�คัญดังกล่าว จึง
ทำ�ให้ เกิดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อมหา
วิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ ในการส่งเสริม
ให้สังคมนักศึกษามีคุณภาพที่ดีขึ้นด้วยการสร้าง
ความสามัคคีเพื่อความเป็นปึกแผ่น กระตุ้นให้
นักศึกษาตระหนักถึงข้อดีหรือจุดเด่นสิทธิและ
เสรีภาพในสังคมนักศึกษาในขณะเดียวกันก็ส่ง
เสริมความรู้ ความคิดและค่านิยมด้านความร่วม
มือเพื่อเป็นการสร้างทุนทางสังคมของนักศึกษา 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายทางสังคมภายในและ
ภายนอกสถาบนัเพือ่ทำ�ใหเ้กิดเปน็สงัคมนกัศึกษา
ที่เข้มแข็ง เน่ืองจากปัจจัยด้านคุณภาพสังคม 
ดังกล่าวนำ�ไปสู่การส่งเสริมระดับความเป็น
พลเมืองของนักศึกษา

ข้อเสนอแนะ 
	 การวิจัยเรื่องคุณภาพสังคมกับความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยที่นำ�เสนอ 
ผู้เกี่ยวข้องอันอาจจะเป็นประโยชน์ในการกำ�หนด
แนวทางการพฒันาความเปน็พลเมอืงโดยใช้ปจัจยั
เรื่องคุณภาพสังคม ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนี้

	 หลักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ระหว่างกลุ่มนักศึกษาด้วยกัน สอดคล้องกับ

แนวคิดคุณภาพสังคมในประเด็นการสร้างความ
เป็นปึกแผ่นในสังคม

	 หลักการขจัดความขัดแย้งในเรื่องผล
ประโยชนแ์ละความคดิจะม ีอทิธพิลตอ่การดำ�เนนิ
งานพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะจะทำ�ให้งานหยุด
ชะงักและล้มเหลวสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ
สังคมในประเด็นการสร้างความเป็นปึกแผ่นและ
การสร้างทุนทางสังคมในสังคมนักศึกษา

	 หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยม
ในด้านความขยัน ความอดทน การร่วมมือ การ
ซื่อสัตย์ และการพึ่งตนเอง เพราะอุดมการณ์
เป็นเรื่องที่จะจูงใจให้นักศึกษาร่วมสนับสนุน
แนวนโยบายการสร้างความเป็นพลเมืองของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามสอดคล้องกับ
แนวคดิคณุภาพสงัคมในประเดน็การสรา้งทนุทาง
สังคม

	 การใหก้ารศกึษาอบรมอยา่งตอ่เนือ่งเรือ่ง
ความเป็นพลเมืองเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความรู้ความคิดช่วยให้นักศึกษามั่นใจในตนเอง
มากขึ้นที่จะปฏิบัติตนในการเป็นพลเมืองที่ดี

	 หลักการทำ�งานเป็นทีม สามารถนำ�มา
ใช้ในการแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาให้
สังคมนักศึกษาตระหนักถึงความเป็นพลเมืองได้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิคณุภาพสงัคมในประเดน็การ
สร้างความเป็นปึกแผ่นและนำ�ไปสู่การสร้างเครือ
ข่ายในการทำ�งานพัฒนาสังคมใดๆ ในการทำ�งาน
เป็นทีม
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หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 (Instructions for the Authors) 

	 บทความและบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ จะต้อง 
ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Pree review) ก่อน เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องเป็นงานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ 
ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
อื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ 
ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

	 การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ
เขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ 
ยกเวน้กรณจีำ�เปน็ ศพัทภ์าษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ชต้วัเลก็ทัง้หมด ยกเวน้ชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งขึน้ตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะ
ส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น
ระยะห่างจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่งนอ้ย 40 มม. (1.5 นิว้) ดา้นลา่งและขวามอือยา่งนอ้ย 
25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New ขนาด 16 ตัว
อักษรย่อนิ้ว

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 15 หน้า

	 การเรียงลำ�ดับเนื้อหาบทความ และบทความวิจัย

	 1. ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้ คำ�ย่อ  
ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ� 
ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 2. ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ 
หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ 
ตีพิมพ์แล้ว

	 3. บทคัดยอ่ (Abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้เขา้ใจ
ง่าย โดยเรยีงลำ�ดับความสำ�คญัของเนือ้หา เช่น วัตถปุระสงค ์วธิกีารศกึษา ผลงานและการวจิารณ ์อยา่ง
ต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 500 คำ� ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ



	 4. คำ�สำ�คัญหรือคำ�หลัก (Keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใส่ไว้ท้าย
บทคัดย่อของแต่ละภาษา

	 5. บทนำ� (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำ�ไปสู่การศึกษา
วจัิย ให้ข้อมูลทางวิชาการพรอ้มทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ และมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา
และการวิจัยนั้นด้วย

	 6. วิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งที่นำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะเฉพาะ 
ของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือ
แผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
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