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สำ�นักงานกองบรรณาธิการ	 กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ตำ�บลขามเรียง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150

โทรศัพท์ 0-4375-4321 ต่อ 1754 หรือ 0-4375-4416

ราคาปก 60 บาท 	 	 ราคาสมาชิก ราย 1 ปี 240 บาท	 	 ราย 2 ปี 480 บาท

กำ�หนดเผยแพร่ ปีละ 6 ฉบับ

ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์	 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน	 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน

ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม	 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม	 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม

	 วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

	 ปีที่ 38 ฉบับที่ 2  เดือน มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2562

พิมพ์เผยแพร่เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562

	 เจ้าของ 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 วัตถุประสงค์
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กำ�หนดการตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน คือ เล่ม 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ / เล่ม 2 มีนาคม – เมษายน/เล่ม 3 พฤษภาคม – มิถุนายน/

เล่ม 4 กรกฎาคม – สิงหาคม /เล่ม 5 กันยายน – ตุลาคม และ เล่ม 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม

	 	 บทความวิชาการและบทความวิจยัท่ีจะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี ้จะต้องไดร้บัการตรวจสอบทางวิชาการ 

(Peer review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind (ผู้พิจารณา 2 คน) หรือ Triple Blind (ผู้พิจารณา 3 คน) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
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	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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	 เลขานุการ	 ผู้ช่วยเลขานุการ

		  ฉวีวรรณ อรรคะเศรษฐัง		  จิรารัตน์  ภูสีฤทธิ์   พักตร์วิไล  รุ่งวิสัย 



บทบรรณาธิการ

สวัสดีครับ วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 2 ประจำ�
ปี 2562 ฉบับนี้ยังเข้มข้นด้วยเนื้อหาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยและบทความวิชาการได้ผ่าน
การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับ
และเกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

ในการจัดทำ�วารสารทางวิชาการ กองบรรณาธิการได้ให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของบทความ
วิจัยและบทความทางวิชาการท่ีคัดเลือกนำ�มาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยและบทความทาง
วิชาการท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ท่านเหล่านี้ได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ที่มีประโยชน์
ต่อการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารเป็น อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ 
จำ�นวน 10 เรื่อง ได้แก่ (1) ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
(2) ความพร้อมของชุมชนในการจัดการปัญหามารดาวัยรุ่น (3) การจัดการระบบโลจิสติกส์ของวิสาหกิจ
ชุมชน (4) การสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมระดับอำ�เภอ (5) การดำ�เนินคดีสิ่งแวดล้อมทาง
แพ่ง (6) ความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
(7) กลยุทธ์การลงทุนเพื่อจัดพอร์ตโฟลิโอสำ�หรับการวางแผนเกษียณอายุ (8) ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจ
เลอืกประกอบอาชพีของนสิติในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (9) การพฒันาบทเรียนสำ�เรจ็รูป 
โดยใช ้“ผญา” เพือ่ส่งเสริมคุณลักษณะของผูเ้รียนตามคา่นยิมหลกั 12 ประการ และ (10) รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับสำ�หรับบรรดา
นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการนำ�เสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความ
วิชาการ บทความทั่วไป หรือบทวิจารณ์หนังสือ ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กองบรรณาธิการยินดีต้อนรับ เปิดกว้าง และพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลา ขอให้ศึกษารูปแบบ
การเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับ ส่งมาให้ยังกองบรรณาธิการโดยไว หัวข้อเรื่องและประเด็นนำ�เสนอ 
ที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และอื่นๆ 
กองบรรณาธิการยินดีและพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดการเปิดกว้างด้านเนื้อหาและสาระ
ที่จะบรรจุในวารสารและเพ่ือให้ครอบคลุมทุกสาขาและวิทยาการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์

ในสุดท้ายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่านที่ได้ให้คำ�ติชมและให้คำ�แนะนำ�
เพื่อการปรับปรุงการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารมาโดยตลอด โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความสำ�คัญและ
มุ่งเน้นกับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการอยู่
เสมอและต่อเนื่อง

	 รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร
	 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษากรณี

การท�ำประกันชีวิต กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ท�ำประกันชีวิตในจังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 

30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 

ผลการวจิยัพบว่า สัญญาประกนัชวิีตทีผู่เ้อาประกนัท�ำกบับรษัิทประกนัชวีตินัน้มีลกัษณะเป็นสญัญา

ส�ำเร็จรูป ที่ฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจเป็นฝ่ายจัดท�ำขึ้นครั้งละจ�ำนวนมากเพื่อน�ำออกใช้กับผู้บริโภคโดยอาศัย

ผู้ที่มีความรู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายเป็นผู้ร่างขึ้นเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคมิได้มี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดข้อสัญญา หากแต่เป็นฝ่ายที่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเหนือกว่า ทั้งในด้านวิชาชีพ

และด้านกฎหมายในการร่างสญัญานัน้ๆ ขึน้ฝ่ายเดยีวผูป้ระกอบธรุกจิจงึเป็นฝ่ายทีไ่ด้เปรยีบผูบ้รโิภค ก่อให้

เกิดสัญญาที่ไม่เป็นธรรม อันมีข้อก�ำหนดในสัญญาท่ีหลีกเล่ียงและไม่ปฏิบัติตามสัญญา เช่น ปัญหา

ข้อยกเว้นความรบัผดิของสญัญา ปัญหาการประวงิค่าสนิไหมทดแทน ปัญหาเง่ือนไขความรบัผดิ และปัญหา

การสิ้นสุดของสัญญา เป็นต้น กฎหมายควบคุมธุรกิจประกันชีวิตที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากกฎหมาย

ดงักล่าวยงัมไิด้ก�ำหนดแนวทางหรอืขอบเขตการให้ความเหน็ชอบของนายทะเบยีน ประกอบกบัเจ้าหน้าที่ 

ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าทีร่ะดบัล่างยงัขาดความรูค้วามช�ำนาญในการตรวจสอบข้อสญัญาเป็นเหตใุห้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจประกันชีวิตอาศัยช่องว่างนี้ ร่างข้อสัญญาที่มีลักษณะเอาเปรียบผู้บริโภคไว้ในสัญญา เช่น ก�ำหนดให้

ผู ้เอาประกันชีวิตต้องช�ำระเงินตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด หากไม่ช�ำระยอมมีสิทธิบอกเลิกสัญญาทันที 

ข้อสัญญาที่ให้ผู้เอาประกันชีวิตต้องแจ้งเหตุภายใน 15 วัน มิฉะนั้นไม่รับผิด หรือในกรณีที่มีการประวิงใน

การจ่ายค่าสนิไหมทดแทนกม็ไิด้ก�ำหนดให้เรยีกเบีย้ปรับ ซึง่เป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคเกนิสมควร อนัถอื

ได้ว่าเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540

แม้ปัจจบุนัมสี�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค ท�ำหน้าทีค่วบคมุคุม้ครองผู้บรโิภค โดยเฉพาะ

การให้ความคุม้ครองทางด้านสญัญาให้เกดิความเป็นธรรม แต่กฎหมายดงักล่าวคอื พระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 ซึง่แก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค (ฉบับที ่2) พ.ศ.2541 ยงัให้การ

1 	 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
1 	 Lecturer, Department of Law, Faculty of Law, Rajabhat Mahasarakham University
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คุม้ครองไม่ทัว่ถงึ จึงเหน็สมควรเสนอให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาพจิารณาก�ำหนดให้สัญญาประกนัชวีติ

เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ปัญหาทางกฎหมาย, ผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรม

Abstract 

Consumer protection law is frequently cited in courtrooms when opposing litigants reach 

legal impasse. This study presents a scenario whereby existing consumer protection law could be 

modified to change sections currently unfavorable to potential consumers of life insurance policies. 

Thirty participants, living in Mahasarakhm province and familiar with life insurance policies were 

interviewed. The study found that a life insurance contract, issued through a Life Insurance 

Company, is considered an “instant contract” created by experienced individuals, who, along with 

a legal expert, carefully, over a period of time, prepared documents that place the consumer, who 

did not participate in shaping the document, at a disadvantage resulting in an unfair contract. Some 

instant contracts have covenants that void or do not comply with the contract itself, for example: 

the responsibility exception, problem of dilatory compensation, responsibility condition, and the 

problem of due contract. The Life Insurance Business Control Act does not provide adequate 

support for the consumer because it has not determined a suitable guideline or scope with respect 

to the approval of a registrar. Moreover, most of the officers are lower level officers who lack specific 

knowledge about contract terms. This is the loophole that the life insurance entrepreneur uses for 

drafting an unfair contract. Examples of loopholes include: the assured having to make a payment 

on a due date. If the assured fails to make the payment, the contract can be terminated immediately. 

In another instance, contract termination can be made within 15 days. The 15 day rule is unclear 

and exploits consumers unreasonably. It is an unfair contract according to the Unfair Contract 

terms Act B.E. 2540 (1997)

Currently, The Office of The Consumer Protection Board (OCPB) provides protection, 

especially fair contract protection, but the law itself is from the Consumer Protection Act B.E.2522, 

which has been edited by the Consumer Protection Act (Second Edition) B.E. 2541 and thus does 

not cover this matter thoroughly. In accordance with the findings in this report, it would be proper 

to proffer the contracting board to consider defining a life insurance contract as a controlled contract.

Keywords: Legal Issues ,Consumer Protection in Unfair Contract



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.25623

บทน�ำ 

ธุรกิจประกันภัยมีความส�ำคัญต่อประชาชน

ที่สามารถสร้างหลักประกันยามเจ็บป่วยหรือ

ทุพพลภาพ รวมถึงชราภาพ และการสูญเสียชีวิต

และต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

มีหน้าที่ที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การให้ความ

คุ้มครอง การออมทรัพย์ และการลงทุน ดังนั้นจึง

สามารถระดมเงินออมเพ่ือการลงทุนได้อย่าง

มหาศาลในรูปของเบี้ยประกัน (Premium) รวมทั้ง

ยังสร้างอาชีพให้แก่ผู้ที่เป็นตัวแทนหรือนายหน้า

ประกันภัยและยังเป ็นการช ่วยลดภาระด ้าน

งบประมาณในการจดัหาสวสัดกิารสงัคมของรฐับาล

อกีด้วย ดงัน้ัน การด�ำเนนิงานของธรุกจิประกนัชวีติ

จะต้องมีความมั่นคงในฐานะทางการเงิน เพราะผล

ของการเปลี่ยนแปลงย่อมกระทบต่อประชาชน 

สังคมและประเทศชาติ 

ส ่ วนการเติบโต ท่ีได ้ผลก�ำไรแบบผิด

ปกตกิว่าประเทศอืน่ๆ ในโลกของบรษัิทประกนัภยั 

ส่วนหนึ่งจะมาจากเหตุท่ีมีการกล่าวหาว่าบริษัท

ประกันภัยเหล่านั้นมักปฏิเสธการจ่ายเงินให้กับ

ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์โดยใช้ข้ออ้าง

ต่างๆ ที่จะไม่ปฏิบัติตามกรมธรรม์ประกันภัยและ

ไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีปรากฏเป็นข้อเท็จจริงหรือ

พยานหลักฐานยืนยันท่ีพิสูจน์ความจริงในเรื่องนี้

ได้ ถึงแม้ว่าบริษัทประกันชีวิตภัยจะอยู่ในความ

ควบคุมของพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ ประกันชีวิต 

(ฉบบัที2่) พ.ศ.2551 และมคีณะกรรมการก�ำกบัและ

ส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) ก�ำกบั

และควบคุมการด�ำเนินการ ก็ใช่ว่าปัญหาดังกล่าว

จะหมดไปเนือ่งจากว่าเกีย่วพนัถงึผลประโยชน์เป็น

จ�ำนวนมาก และในบริบทของประเทศไทยที่มีการ

ทุจริต คอรัปช่ันกันเป็นวงกว้าง โดยผู้ท่ีมีฐานะ

ทางการเงนิดกีว่ามกัใช้ความได้เปรยีบในส่วนนีเ้ข้า

มาเอารัด เอาเปรียบผู้ที่ด้อยกว่า ซึ่งจะเห็นได้จาก

การเติบโตของธุรกิจประกันภัยท่ีมีอัตราของผล

ก�ำไรท่ีสูงมาก จนถึงบริษัทแห่งหนึ่งท่ีส�ำนักงาน

ใหญ่อยู ่ ในภาวะล ้มละลาย แต ่สาขาท่ีอยู ่ ใน

ประเทศไทยกลับมีผลประกอบการที่ดีที่สุดในโลก 

การประกันภัยเป็นการท�ำธุรกิจที่มีสัญญา

หรือกรมธรรม์ประกันภัยที่กฎหมายยอมรับรู้และ

รับบังคับคดีให้มีข้อความต่างๆ ในการท�ำสัญญา

ผูกพันให้มีผลทางกฎหมายและต้องปฏิบัติตามท่ี

บัญญัติไว้ ประกอบด้วย 1) หลักส่วนได้เสียในเหตุ

ที่เอาประกันภัย (Principle of Insurable Interest) 

2) หลักความสุจริตต่อกันอย่างยิ่ง (Utmost Good 

Faith) 3) หลักการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม

ความเป็นจริง (Principle of Indemnity) 4) หลกัการ

รับช่วงสิทธิ (Principle of Subrogation) 5) หลัก

การเฉลีย่ (Principle of Contribution) และ 6) หลกั

สาเหตุใกล้ชิด (Principle of Proximate Cause) 

โดยหลักส�ำคัญท่ีสุดของการประกันภัย ตาม

กฎหมายนั้น ผู้เอาประกันภัยจะมีกรรมสิทธิ์ ที่เป็น

สิทธิประโยชน์หรือความรับผิดชอบตามกฎหมาย

ในวตัถหุรือเหตทุีเ่อาประกนัภยัในขณะทีท่�ำสัญญา

ประกันภัย โดยถือหลักว่าการประกันภัยเป็นการ

ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้ได้รับความความเสียหาย

ท่ีแท้จริงเท่านั้น ซึ่งจะท�ำให้เกิดความระมัดระวัง

และป้องกันทรัพย์สินหรือส่ิงของท่ีเอาประกันไว้

ไม่ให้เกิดความเสียหายโดยง่าย ทั้งยังมิให้ใช้เป็น

เครือ่งมอืเพือ่แสวงหาก�ำไรจากการเกดิเหตุร้ายนัน้ 

หรอืต้องการให้เกดิภัยกบัทรพัย์นัน้ด้วยเจตนาเพือ่

ทีจ่ะได้รบัประโยชน์จากสัญญาประกนัภัยได้ ดังนัน้

จะเห็นได้ว่าผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียซึ่งมิใช่ผู้ที่ตกอยู่ใน

การเสี่ยงภัยจึงไม่อาจท�ำประกันภัยได้ 

แต่ในปัจจุบันยังมีกฎหมายบางส่วนท่ีเปิด

โอกาสให้บริษัทประกันภัยสามารถตีความในการ

จ่ายผลประโยชน์ได้ ซึง่ได้สร้างความเสียหายให้กบั

ผู้เอาประกันจากการที่ไม่ได้รับค่าสินไหมทดแทน

หรอืถกูบ่ายเบีย่งให้มคีวามล่าช้าไม่ทนักาล รวมทัง้

ยังมีการเจรจาต่อรองเพื่อไม่ให้ต้องจ่ายครบตาม

จ�ำนวนอีกด้วย เช่นตามมาตรา 5 แห่งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้บัญญัติไว้เป็นหลัก
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ทั่วไปว่า บุคคลทุกคนต้องกระท�ำการโดยสุจริต 

(Good Faith) ไม่เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

โดยผูเ้อาประกนัภยัจะเป็นผูรู้ข้้อความจรงิเกีย่วกบั

การเสีย่งภยัแต่เพยีงฝ่ายเดียว จงึต้องมคีวามสจุรติ

อย่างย่ิงต่อผู้รับประกันหากผู้เอาประกันน่ิงเสีย

ไม่เปิดเผยข้อความจริงอาจเป็นเหตุจูงใจให้ผู้รับ

ประกันชีวิตให้เรียกเบี้ยประกันภัยสูงขึ้นหรือ

บอกปัดไม่ยอมท�ำสญัญาได้ หรอืหากเข้าท�ำสญัญา

เนื่องจากการแถลงเท็จก็จะส่งผลให้สัญญาน้ันตก

เป็นโมฆียะ ดังท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 865 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ภายหลังจากเกดิข้อพิพาทขึน้แล้วท�ำให้เกดิ

ความล่าช้าในการที่ผู ้เอาประกันชีวิตไม่สามารถ

ได้รับความเยยีวยาได้ทนัท ีเพือ่ให้ผูเ้อาประกนัชวีติ

ได้รับความคุ้มครองมากท่ีสุดและท�ำให้เกิดความ

เป็นธรรม	

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. 	 เพือ่ศกึษาความเป็นมาและความส�ำคญั

ของปัญหาในการท�ำสญัญาประกนัชวีติในข้อสญัญา

ที่ไม่ธรรม

2. 	 เพือ่ศกึษาววิฒันาการแนวความคดิและ

ทฤษฎีในการท�ำสัญญาประกันชีวิตพร ้อมท้ัง

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3. 	 เพือ่ศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่ว

กบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ได้รบัความเป็นธรรมใน

การเข้าท�ำสัญญาประกันชีวิต

4. 	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาข้อสัญญาที่

ไม่เป็นธรรมที่เกิดจากการท�ำสัญญาประกันชีวิต

5. 	 เพื่อศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมใช้

แก้ไขกฎหมายและเพิ่มเติมกฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภคต่อไป

สมมุติฐานการวิจัย

สัญญาประกันชีวิตที่ ใช ้อยู ่ ในป ัจ จุบัน 

มีลักษณะเป็นสญัญาส�ำเรจ็รปูซึง่ก่อให้เกดิความไม่

เป็นธรรม เนื่องจากผู้เอาประกันภัยอยู่ในฐานะที่

เสียเปรียบ เพราะไม่มีอ�ำนาจต่อรองเงื่อนไขในการ

ท�ำสัญญา ซึ่งขัดต่อหลักความเสมอภาคในการเข้า

ท�ำสญัญา หากมมีาตรการทางกฎหมายทีใ่ช้ในการ

ควบคุมสัญญาเพื่อให้สัญญามีความชัดเจนและ

ไม่เป็นธรรม กรณีดังกล่าวจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้อง

แก้ไขปรับปรุง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. 	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขต

การวิจัยเกี่ยวกับ ปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณกีารท�ำประกนัชวีติ ศกึษาประวตั ิความเป็นมา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย

ต่างๆ เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พระราชบัญญัติข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ที่เป็นทั้ง

กฎหมายไทยและต่างประเทศถงึหลกัเกณฑ์ส�ำคญั

ต่างๆ ในสัญญาประกันภัยตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ 

โดยมุ ่งเน ้นถึงการศึกษาและวิเคราะห์

ข้อเท็จจริงของตาม ปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณกีารท�ำประกนัชวีติ ซึง่เกดิขึน้ในสงัคมปัจจุบนั

และในอดีตทีผ่่านมาว่ามปัีญหาและอุปสรรคอย่างไร

กับปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมศกึษากรณกีารท�ำประกนั

ชวีติเพือ่น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะแก้ไข

ปรับปรุง ปัญหาทางกฎหมายในการคุ ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษากรณีการ

ท�ำประกนัชวีติ ประสทิธภิาพและประสิทธผิลต่อไป

2. 	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

	 2.1 	เอกสารและหลักการเก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค�ำพิพากษาของศาล 

วารสาร บทความ รายงานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ 
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วทิยานพินธ์ รายงานการประชมุ บนัทกึการประชมุ 

เอกสารประกอบการประชุม และเอกสารอื่นๆ 

ที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต 

	 2.2 	ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ท�ำ

ประกันชีวิตในจังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 30 คน 

3. 	 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560

4. 	 ขอบเขตด้านพื้นที่

พื้นที่การวิจัย ได้แก่ จังหวัดมหาสารคาม

เครื่องมือการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณีการท�ำประกันชีวิต ผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัย

เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่ข้อมลูทีใ่ช้

ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การรวบรวมข้อมูลจากหนังสือกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ค�ำพิพากษาของศาล วารสาร 

บทความ รายงานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการประชุม บันทึกการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุม และเอกสารอื่นๆ ที่เผยแพร่

ทางอนิเตอร์เนต็ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการสร้างฐานความรู้

ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเทียบและ

ประมวลผลต่อไป

1. 	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview)

เป็นเทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ใน

การสมัภาษณ์ส่วนบคุคลกบัผูท้�ำประกนัชวีติในเรือ่ง

ที่ท�ำวิจัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดง

ความคดิเหน็ในทกุแง่มมุ โดยทีผู่ส้มัภาษณ์สามารถ

ติดตามซักไซ้ไล่เรียงรายละเอียดปลีกย่อยที่น่า

สนใจเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษาท�ำให้ได้ข้อมูล

และข ้อเท็จจริ งที่ ลึกและกว ้างในเรื่ องนั้นๆ 

รายละเอียดของการด�ำเนินการ

1.1 ประชากรในการสัมภาษณ์เป็นบุคคลที่

เก่ียวข้องกับเรื่องที่ท�ำวิจัย โดยประชากรกลุ่ม

เป้าหมายก�ำหนดจากผู้ท�ำประกันชีวิตในเรื่องที่ท�ำ

วิจัยโดยให้บุคคลดังกล่าวได้ตอบค�ำถามและแสดง

ความคิดเห็นทุกประเด็นของปัญหา อันจะท�ำให้ได้

ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยสามารถซัก

ถามข้อเท็จจริงและรายละเอียดปลีกย่อยที่ส�ำคัญ

และน่าสนใจอย่างใกล้ชิด โดยใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

2. 	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการสัมภาษณ์

เชิงลึกแยก ได้ดังนี้

	 2.1 	วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบ

ด้วย 

		  2.1.1 	เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร

สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบมี

โครงสร้างประกอบกบัวธิกีารสนทนาแบบมส่ีวนร่วม

และการสังเกตปฎิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็น

ค�ำถามที่ได้สังเคราะห์มาจากการศึกษาค้นคว้า

ข้อมูลเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ที่ท�ำการวิจัยและประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น

		  2.1.2 	การติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์

เชงิลึกผู้วจิยัใช้วิธีการน�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์

ในการสมัภาษณ์ ตามวนั เวลาและสถานทีท่ี่ก�ำหนด 

หรือตามที่ผู ้ให้สัมภาษณ์สะดวก พร้อมทั้งแนบ

หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาโครงการปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ์ มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง ไปยื่นด้วยตนเองเพื่อเป็นการแนะน�ำ

ตัวเองและแจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

เชิงลึก

		  2.1.3 	ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร

สัมภาษณ์เชิงลึกประมาณ 1 ชั่วโมง

	 2.2 	ประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึกมี

ดังนี้ คือ
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		  2.2.1 	สภาพปัญหาทางกฎหมาย

ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม

ศึกษากรณีการท�ำประกันชีวิต

		  2.2.2 	หลักเกณฑ์และมาตรการ

ทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านสญัญาที่

ไม่เป็นธรรมศึกษากรณีการท�ำประกันชีวิต

		  2.2.3 	ข้อเสนอแนะและแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือ

ควบคมุก�ำกบัดแูลท�ำประกนัชวีติในปัจจบุนัทีเ่หมาะ

สมและมีประสิทธิภาพเพื่อปรับใช้ในกฎหมายไทย

	 2.3 	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยใช้วิธีการจดบันทึกและการ

บนัทกึเสยีงโดยขออนญุาตการบนัทกึเสยีงจากผูใ้ห้

สัมภาษณ์ก่อนล่วงหน้า ทั้งนี้เพื่อน�ำมาใช้ประกอบ

การวเิคราะห์และตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 

ผลการวิจัยเอกสารจะน�ำมาศึกษาวิเคราะห์ร่วมกับ

การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่สงัเคราะห์หารปูแบบและ

ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมศกึษากรณีการท�ำประกนัชวีติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล ผลการวิจัยเอกสารจะน�ำมาศึกษา

วิเคราะห ์ร ่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ

สังเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ ้มครอง

ผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษากรณีการ

ท�ำประกันชีวิต 

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณีการท�ำประกันชีวิต ผลการวิจัย พบว่า

ปัญหาขัดแย้งระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจ

ประกันชีวิต และผู้บริโภคในฐานะผู้เอาประกันชีวิต 

ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันก็ยังไม่หมดสิ้นไป และมีแต่

จะทวีความรุนแรงมากขึ้น เพราะป ัจจุบันน้ี

ประชาชนต้องอยู่ในภาวะเส่ียงภัยในหลายๆ ด้าน

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านอุบัติเหตุ อาชญากรรมและ

ภัยทางธรรมชาติ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นปัญหา

การปฏิเสธความรับผิดตามสัญญาประกันชีวิต 

และการตีความสัญญาประกันชีวิตว่ากรมธรรม์

ครอบคลุมแค่ไหนเพียงไร ซึ่งผู้เขียนก็ได้ท�ำการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ก็พบว่าส่วนหนึ่งมา

จากสัญญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตท�ำกับ

ผู้บริโภคมีเนื้อหาไม่เป็นธรรม ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ

อาศยัผูท้ีม่คีวามรู้ความเช่ียวชาญทางด้านกฎหมาย 

และทางด้านสัญญา เป็นฝ่ายร่างข้อสัญญาและ

ก�ำหนดเนือ้หาสาระของสญัญาไว้ล่วงหน้า ถอืได้ว่า

เป็นรูปแบบของสัญญาส�ำเร็จรูปท่ีมีลักษณะเอา

เปรียบผู้บริโภค ตามหลักกฎหมายในเรื่องของ

ความเสมอภาคในการเข้าท�ำสัญญาโดยที่ผู้บริโภค 

ในฐานะผูเ้อาประกนัชวีติไม่มอี�ำนาจต่อรองขอปรบั

เปลี่ยนข้อสัญญาได้

ในอดีตก่อนที่จะมีพระราชบัญญัติว่าด้วย

ข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ประกาศใช้

ปัญหาขัดแย้งในลักษณะนี้เมื่อขึ้นสู่ศาล ศาลมักจะ

พิจารณาโดยอ้างอิงหลักเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ของ

การแสดงเจตนา และเสรีภาพในการเข้าท�ำสัญญา 

ซึง่แสดงถึงนโยบายของรฐัทีจ่ะไม่แทรกแซงกจิการ

ของเอกชน ต่อมาเน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าที่

ไปอย ่างรวดเร็ว สภาพของสัญญาก็มีความ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเช่นกัน ซึ่งมีลักษณะเอา

เปรยีบผูบ้รโิภคมากขึน้ เนือ่งจากสัญญานัน้เกดิขึน้

ระหว่างคูสั่ญญาทีม่อี�ำนาจต่อรองทีไ่ม่เท่าเทยีมกนั 

มีความได้เปรียบเสียเปรียบกันอย่างมาก ท�ำให้มี

ผลกระทบต่อส่วนรวมในสงัคม และเศรษฐกจิ ซึง่ใน

ต่างประเทศเช่น ประเทศอังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส 

สหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น ต่างก็

ประสบกับปัญหาลักษณะเดียวกันนี้มาแล้วเช่นกัน

จากการใช้หลักเสรีภาพในการท�ำสัญญานั้นก่อให้

เกิดช่องว่างโดยกฎหมายที่มีอยู่ไม่สามารถป้องกัน
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คุ้มครองคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ�ำนาจต่อรองน้อยกว่า

หรือผู ้บริโภคได้ ท�ำให้มีการปฏิเสธหลักเรื่อง

เสรีภาพในการเข้าท�ำสัญญา และจ�ำเป็นต้องหา

ทฤษฎีใหม่มาคุ้มครองผู้บริโภค จนในที่สุดนานา

ประเทศที่ประสบปัญหาเหล่าน้ีก็ได้หาวิธีแก้ไข 

โดยบัญญัติกฎหมายขึ้นมาเพื่อหาทางเยียวยาและ

ป ้ องกันป ัญหาที่ เ กิ ดขึ้ นแก ่ประชาชน ซึ่ ง

ประเทศไทยก็ได้ออกกฎหมายมาคุ ้มครองคือ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 

2540 และ ก็มีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541

ส�ำหรับส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมโดยตราพระราช

บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 

ก�ำหนดสทิธิของผูบ้รโิภคเพ่ิมขึน้คอื สทิธทิีจ่ะได้รับ

ความเป็นธรรมในการท�ำสัญญา และก�ำหนด

มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญาขึ้นซ่ึง

เป็นการแก้ไขปัญหาในอนาคต โดยมีการให้ใช้ข้อ

สัญญาที่จ�ำเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นน้ันจะ

ท�ำให้ผู ้บริโภคเสียเปรียบผู ้ประกอบธุรกิจเกิน

สมควรและห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อ

ผู้บริโภค ถือได้ว่าเป็นมาตรการในการป้องกัน ซึ่ง

แตกต่างกนักบัของศาลทีเ่ป็นมาตรการในการแก้ไข

เยียวยาเพื่อบรรเทาผลร้ายท่ีจะเกิดแก่ผู ้บริโภค 

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจึงเป็นกฎหมายท่ีออก

มาคุ้มครองปัญหาที่ต้นเหตุ

แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการร้องเรียนเรื่อง

ของความไม่เป็นธรรม ในด้านสัญญาประกันชีวิต 

ท่ี เกิดขึ้น ท่ีมีการร ้องเรียนไปยังส�ำนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส�ำนักงานคณะ

กรรม คุ้มครองผู้บริโภค ได้ส่งเรื่องไปกรมการ

ประกันชีวิตพิจารณา

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย ปัญหาทางกฎหมายในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมศึกษา

กรณีการท�ำประกันชีวิต มีประเด็นที่น่าอภิปราย

ดังนี้

สัญญาประกันชีวิตที่ ใช ้อยู ่ ในป ัจ จุบัน 

มีลักษณะเป็นสัญญาส�ำเร็จรูปซึ่งก่อให้เกิดความ

ไม่เป็นธรรม เนือ่งจากผู้เอาประกนัภัยอยูใ่นฐานะที่

เสียเปรียบ เพราะไม่มีอ�ำนาจต่อรองเงื่อนไขในการ

ท�ำสัญญา ซึ่งขัดต่อหลักความเสมอภาคในการเข้า

ท�ำสญัญา หากมมีาตรการทางกฎหมายทีใ่ช้ในการ

ควบคุมสัญญาเพื่อให้สัญญามีความชัดเจนและ

ไม่เป็นธรรม กรณีดังกล่าวจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้อง

แก้ไขปรับปรุง

สําหรับหลักกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของ

ประเทศไทยนัน้ มบีทบญัญตัทิีอ่าจ นํามาใช้เยยีวยา

แก้ไขความไม่เป็นธรรมในการทําสัญญาได้หลาย

เรือ่ง เช่น 1) หลกัสจุรติ ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ มาตรา 5 บัญญัติว่า “ในการใช้สิทธิ แห่ง

ตนก็ดี ในการชําระหน้ีก็ดี ท่านว่าบุคคลทุกคน 

ต้องกระทําโดยสุจริต” คําว่า “สุจริต” ในมาตรา 5 

มี ความหมายโดยหมายถึง “ความซื่อสัตย์และ

ความไว้วางใจ” ซึ่งบุคคลจะต้องมีต่อกันในกรณี

ต่างๆ เป็นการกําหนดให้บคุคลต้องประพฤติปฏิบติั

ต ่อกันด ้วยความซื่อสัตย ์และความไว ้วางใจ 

การกระท�ำ ใดที่เป็นปฏิปักษ์ต่อความซื่อสัตย์และ

ความไว้วางใจย่อมถือว่าเป็นการกระทําที่ไม่สุจริต 

ในทางกฎหมาย การใช้สิทธิโดยสุจริตแบ่งได้ 

2 กรณี คือ การใช้สิทธิโดย สุจริตทั่วไป และการใช้

สิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่อง สําหรับการใช้สิทธิโดย

สุจริตทั่วไป นั้นมีความหมาย กว้างกว่าในกรณี

ความสุจรติเฉพาะเรือ่งโดยหมายถงึ “ความซือ่สัตย์

และความไว้วางใจ” ซึ่งบุคคล จะต้องมีต่อกัน 

มีความหมายกว้างมากเป็นการกําหนดให้บุคคล

ต้องประพฤติปฏิบัติต่อกันด้วยความ ซ่ือสัตย์และ

ความไว้วางใจ การกระทําใดท่ีเป็นปฏปัิกษ์ต่อความ
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ซื่อสัตย์และความไว้วางใจย่อมถือ ว่าเป็นการ 

กระทําที่ไม่สุจริตซึ่งศาลจะไม่รับรองและไม่รับ

บังคับให้ ส่วนการใช้สิทธิโดยสุจริต เฉพาะเรื่อง 

หมายถึง ความไม่รู ้ข ้อเท็จจริงเก่ียวกับความ

สัมพันธ์ของคู่กรณีท่ีเก่ียวข้องกับหรือความ รู้เท่า

ไม่ถึงการณ์ เช่น การรับโอนทรัพยส์ินไว้โดยไม่

ทราบข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง มีการคบคิด 

ฉ้อฉลหรือแสดงเจตนาหลอกลวงกันในระหว่างคู่

สัญญาคนก่อนๆ ก็ดี ถือเป็นการกระทําโดยสุจริต 

2) หลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา 150 ซึ่งบัญญัติว่า “การใดมีวัตถุประสงค์

เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้น

วิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศลีธรรมอันดขีองประชาชน การนัน้เป็น โมฆะ” เป็น

บทบญัญตัทิีจ่าํกดัขอบเขตของเสรภีาพในการแสดง

เจตนา บุคคลจะกําหนดเจตนาหรือ ข้อสัญญาให้มี

วัตถุประสงค์หรือเน้ือหาท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

หรือขัดต่อหลักความสงบเรียบร้อย และศีลธรรม

อนัดขีองประชาชนไม่ได้ ซึง่ศาลสามารถปฏเิสธการ

มีผลบังคับของสัญญาที่เอารัดเอา เปรียบกันหรือ

สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ให้มีผลขัดต่อความสงบ

เรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน ถงึขนาด

ที่ให้สัญญาเป็นโมฆะได้ หลักความสงบเรียบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนเป็นหลัก

ที่มี ความหมายกว้างมากและเป็นการยากที่จะจํา

กัดความหมายตายตัวลงไป เพราะอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ตามยุคสมัยและมีความแตกต่างกัน

ในแต่ละประเทศ ซึ่งในหลายประเทศมักกําหนด

หลักความสงบ เรยีบเรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดขีอง

ประชาชนในลักษณะที่มีความยืดหยุ่น และมอบให้

เป็นหน้าที่ของศาลในการใช้ดุลยพินิจว่าการใด

ขัดต่อความสงบเรียบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดี

ของประชาชน หรือไม่เป็นกรณีไป

ข้อเสนอแนะ

สญัญาประกนัชวิีต ในปัจจุบนันีถ้อืได้ว่าเข้า

มามีบทบาทในการด�ำรงชีวิตของประชาชนส่วน

ใหญ่ เนือ่งจากววิฒันาการทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ 

ท�ำให้ประชาชนมีความเสี่ยงภัยมากขึ้น ภาครัฐได้

เล็งเห็นความส�ำคัญของการท�ำสัญญาประกันชีวิต

มากขึ้น เห็นได้ชัดจากการท�ำสัญญาประกันชีวิต

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง

ไปไม่ว่าจะเกิดจากความเจริญทางด้านเทคโนโลยี

หรือจากภัยธรรมชาติ ที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้น เช่น 

ภัยใต้น�้ำ หรือภัยธรณีพิบัติต่างๆ รัฐจึงควรหา

มาตรการมารองรบัปัญหาทีเ่กดิขึน้จากกรณทีีม่ข้ีอ

พิพาทระหว่างผู้เอาประกันชีวิตและผู้รับประกัน

ชีวิตในด้านสัญญาท่ีก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 

ทั้งยังเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการ

บังคับใช้ของสัญญาประกันชีวิต และเยียวยาความ

เสียหายให้แก่ผู้เอาประกันชีวิตได้อย่างทันท่วงทีท่ี

เกิดขึ้นความเสียหายจากทรัพย์สินที่เอาประกัน

ชีวิต

1. 	 ดงัทีไ่ด้ศกึษาแล้วว่าบรษิทัประกันชวีติ

ได้มหีน่วยงานของรฐับาล โดยกรมการประกนัชวีติ 

ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลธรุกจิประกนัชวีติให้เป็นไปตาม

เงือ่นไขทีก่�ำหนดไว้ในพระราชบญัญตัลิกัษะสญัญา

ไม่เป็นธรรม 2540 โดยให้นายทะเบียนมีอ�ำนาจใน

การตรวจสอบกรมธรรม์ก่อนออกใช้ ซึ่งส่งผลให้

ผู ้เอาประกันชีวิตในฐานะผู ้บริโภคไม่ได้รับการ

คุ้มครองเท่าทีควรจากการเข้าท�ำสัญญาเพราะถูก

ผูกพันตามข้อความในสัญญาตามหลักความ

ศกัด์ิสิทธิข์องการแสดงเจตนาปัจจุบนัได้มกีฎหมาย

เข้ามาคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรงจากสัญญาไม่เป็น

ธรรมคือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

2522 แต่กฎหมายดงักล่าวยงัไปไม่ถงึการคุม้ครอง

ผู้บริโภคในฐานะผู้เอาประกันภัย
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2. 	 เพื่อให้ผลบังคับตามกฎหมายว่าด้วย

สัญญานั้น เป็นไปอย่างสัมฤทธิ์ผล ในกรณีที่มีการ

ก�ำหนดข้อสัญญาให้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยสัญญา ในกรณีที่มีการ

ฝ่าฝืนข้อความท่ีคณะกรรมว่าด้วยสัญญาก�ำหนด 

มาตรา 35 ตรี 35 จัตวา และ มาตรา 35 อัฏฐ แล้ว

จะพบว่ากฎหมายก�ำหนดแต่เพียงว่า ให้ถือว่า

สญัญานัน้ใช้ข้อสญัญาทีก่ฎหมายก�ำหนดว่าต้องใช้

หรือเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก�ำหนดให้มี 

แม้ว ่าในสัญญานั้นจะไม่มีเงื่อนไขท่ีกฎหมาย

ก�ำหนดกต็าม ในกรณทีีก่ฎหมายห้ามใช้ข้อความใด 

แล้วยงัปรากฏข้อความนัน้ในสญัญา ให้ถอืว่าสญัญา

นั้นไม่มีข้อความที่ต้องห้ามอยู่ในสัญญา ซึ่งการใช้

ค�ำว่าให้ถือว่า มีผลเท่ากับข้อความท่ีกฎหมาย

ก�ำหนดห้ามกลายเป็นโมฆะ ในความเห็นของ

ผูเ้ขยีนการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านการท�ำสญัญาเป็น

เรื่องส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิง แต่การวางกลไก

กฎหมายให้มเีพยีงระบบป้องกนัความไม่เป็นธรรม

ในการท�ำสัญญา โดยขาดผลบังคับเพื่อให้ผู้บริโภค

พ้นจากภาระตามข้อผูกพันที่ไม่เป็นธรรมย่อมเป็น

อุปสรรคต่อการคุ้มครองอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะ

เหตุว่าการท�ำสัญญาย่อมมีผลผูกพันกัน ระบบ

ป้องกันไม่เหมาะสมกับสภาพข้อเท็จจริงแตกต่าง

จากการใช้กลไกกฎหมายเพื่อป้องกันในเรื่องการ

คุ้มครองด้านข้อความโฆษณา ฉลากหรือความ

ปลอดภัยในการบริโภคสินค้าหรือบริการทั่วไป 

กลไกที่ถูกต้องในเรื่องการคุ ้มครองด้านการท�ำ

สัญญาควรเป็นกลไกที่สามารถคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านการเยยีวยาได้ด้วยโดยบญัญตัใิห้ข้อความทีข่ดั

ต่อกฎหมายเป็นโมฆะไม่อาจบังคับกันได้

3. 	 ปัจจุบันได้มีกฎหมายพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 แก้ไข

ปัญหาด้านความไม่เป็นธรรมของสัญญาประกัน

ชีวิตอยู ่แล ้ว แต ่การบังคับใช ้ในเร่ืองของผล

ค�ำพิพากษานั้นสามารถบังคับได้เฉพาะคู ่กรณี

เท่านัน้ ไม่สามารถคุม้ครองไปยงับคุคลภายนอกได้ 

ดงันัน้หากมีการน�ำกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคมาใช้

บังคับ จะท�ำให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมมาก

ขึน้และยงัมผีลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไป ทัง้ยงัเป็นการ

แก้ปัญหาความไม่เป็นธรรมที่ต้นเหตุ

จึงเห็นควรให ้คณะกรรมการคุ ้มครอง

ผู้บริโภคเข้ามามีบทบาทเพ่ิมเติมมากขึ้นโดยให้

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศให้สัญญา

ประกันชีวิตเป ็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาจะท�ำ

ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามที่ได ้ให้การ

สนบัสนนุทนุวจิยัในครัง้นีแ้ละได้รบัความช่วยเหลอื

ค�ำแนะน�ำจากคณาจารย ์หลักสูตรสาขาวิชา

นิติศาสตร์ ทุกท่าน จนสามารถท�ำให้งานวิจัยฉบับ

นี้ส�ำเร็จลุล่วง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชนในการจัดการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น 

จังหวัดลพบุรี โดยใช้กระบวนการ Community Readiness Model (CRM) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1.ความมุง่มัน่ของชมุชน 2.ความรูข้องชมุชน 3.บรรยากาศในชมุชน 4.ผูน้�ำในชมุชน และ 5.ทรพัยากร

ในชมุชน กลุม่ตวัอย่าง คอื บคุคลส�ำคญัในชมุชน 22 ต�ำบล จ�ำนวน 257 คน ผลการวจัิยทีส่�ำคญัม ี3 ประการ 

ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป ส่วนมาก อายุ 50-59 ปีมากที่สุดจ�ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาอายุ 

40-49 ปี จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 37 2) ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชน พบว่า ความมุ่งมั่น, 

ความรู้ของชุมชน, บรรยากาศและผู้น�ำ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ย 3.22 อยู่ในระดับ คือไม่มีการด�ำเนินการหรือ

มีเพียงคนในชุมชนบางกลุ่มเท่านั้น ตลอดจนผู้น�ำมีความตระหนัก แต่ไม่คิดว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่จะต้อง

แก้ไข ส่วนด้านทรัพยากรในชุมชน มีค่าเฉลี่ยคะแนน 5.70 คะแนน อยู่ในระดับขั้นเตรียมการ โดยมีการ

ด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรม เช่น การบริจาค, เขียนนโยบาย หรือการมีอาสาสมัครในชุมชน และ 3) ผลการ

วิเคราะห์ต�ำบล ที่มีความเข้มแข็งในการจัดการต้ังครรภ์ในมารดาวัยรุ่นอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา 

ไม่น้อยกว่า 10 ปี ได้แก่ ต�ำบลชอนสมบรูณ์ และต�ำบลบางงา พบว่า ค่าเฉลีย่ทัง้ 5 องค์ประกอบ อยูใ่นระดับ

เพียง 4.18 หมายถึง มีเพียงคนในชุมชนบางกลุ่มเท่านั้นที่รู้ผลกระทบและมีการแก้ไขปัญหาเช่นเดียวกัน 

ซึ่งยังไม่ถึงระดับการยืนยันความส�ำเร็จและการเป็นเจ้าของ ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ สามารถน�ำใช้เป็น

พื้นฐานในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เพื่อความยั่งยืนในการด�ำเนินงานของชุมชน 

ค�ำส�ำคัญ : ความพร้อมของชุมชน, มารดาวัยรุ่น 

1	 นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 
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Abstract 

This research aimed to investigate a community’s readiness to use the complementary 

health care approach for adolescent pregnancies. The investigation centered in Lop Buri province 

and used the Community Readiness Model (CRM) consisting of 5 keys dimensions; 1) community 

commitment, 2) community knowledge, 3) community atmosphere, 4) community leaders, and 

5) community resources. The sample was composed of 257 key persons in the community leading 

to 3 important findings: 1) the majority of key persons were aged between 50-59 years. There 

were145 people in total in this group, statistically 56 percent. Those between 40-49 years old 

totaled 96 people, statistically 37 percent 2) the community readiness analysis revealed that 

commitment, knowledge, atmosphere, and leaders averaged 3.22. The community resources group 

averaged 5.70. It is their task to carry on concrete processes such as donations, setting policy or 

working with community volunteers and 3) the sub-districts that have been showing strong 

complementary health care approach for at least 10 years are Chonsomboon sub-district, and 

Bang-gna sub-district, which have the program’s 5 key dimensions average of 4.18. The overall 

result was considered to be invalid for confirmation of the current community status. However, this 

finding will be useful as a database for directing the community’s future. 

Keywords: Community Readiness Model, Adolescent Mother Pregnancies

บทน�ำ

ปัจจุบันสถานการณ์การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

เป็นประเด็นปัญหาท่ีทุกประเทศให้ความสนใจ 

ในแต่ละปีสตรีวัยรุ่นคลอดบุตรทั่วโลก 14 ล้านคน 

ประมาณ 12.8 ล้านคนหรือมากกว่าร้อยละ 90 

อยู่ในกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนาอัตราคลอดบุตรใน

วัยรุ่นอายุ 15-19 ปี เฉลี่ยทั่วโลกประมาณ 65 ราย

ต่อสตรวียัรุน่ 1,000 ราย สงูสดุในกลุม่ประเทศแถบ

แอฟรกิามอีตัราการตัง้ครรภ์ในวยัรุน่สงูทีส่ดุ

ในโลก คือ140 รายต่อวัยรุ่น 1,000 คน ทวีปเอเชีย

เท่ากบั 56 ต่อวยัรุน่ 1,000 คน ส�ำหรบัประเทศอืน่ๆ 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น ประเทศ

กัมพูชา และสาธารณรัฐเมียนมาร์ มีสถิติอยู่ที่ 65 

คนต่อวัยรุ่น 1,000 คน หรืออินโดนีเซียมีประชากร

มากทีส่ดุในภมูภิาค แต่มสีถติเิพยีง 69 คนต่อวยัรุน่ 

1,000 คน ส�ำหรับสถานการณ์ของประเทศไทย 

การตั้งครรภ์ของวัยรุ่นอายุต�่ำกว่า 20 ปีในปี 2555 

พบว่า สูงถึง 74 คนต่อวัยรุ่น 1,000 คน ซ่ึงเป็น

ตัวเลขสูงที่สุดของประเทศในทวีปเอเชียและ

ปัจจุบันตัวเลขเพิ่มขึ้นเป็น 90 ต่อวัยรุ่น 1,000 คน 

และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ (กองทนุประชากรแห่ง

สหประชาชาติ, 2555) 

สถานการณ์การคลอดบุตรของวัยรุ่นอายุ

ต�่ำกว่า 20 ปีของประเทศไทย ในปี 2552 มีอัตรา

การคลอดบตุรของวยัรุน่ทีอ่ายตุ�ำ่กว่า 20 ปี จ�ำนวน 

787,739 คน คิดเป็นร้อยละ13.55 ซึ่งสูงกว่า

ค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่องค์การอนามัยโลกก�ำหนดไว้

ที่ร้อยละ 10 โดยสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก และเป็น

อันดับ 1 ของเอเชียและยังพบว่าอายุการตั้งครรภ์

ของวัยรุ่นไทยเริ่มตั้งครรภ์อยู่ที่ 13-15 ปี โดยอายุ

น้อยสดุ มารดาวยัรุน่ทีม่าคลอดบตุรอายเุพยีง 10 ปี

เท่านั้น นอกจากนี้ ข้อมูลจากงานวิจัยหลายแห่ง 

พบว่า การต้ังครรภ์ในวัยรุ ่นเป็นการต้ังครรภ์ท่ี



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.256213

ไม่ตัง้ใจ เกดิจากการไม่ได้ป้องกนัเม่ือมเีพศสมัพันธ์ 

ประกอบกบั ชมุชนและครอบครวัของสงัคมไทย ถอื

ว่านเรื่องเพศ เป็นเรื่องปกปิด ไม่ควรน�ำเรื่อง

เพศศึกษามาอบรมส่ังสอนในชุมชนหรือครอบครัว 

ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมในสังคมเต็มไปด้วยสิ่งเร้า

ทางเพศที่วัยรุ ่นเข้าถึงได้ง ่าย เช่น โทรทัศน์

อินเตอร์เน็ตภาพยนตร์เกมออนไลน์ ฯลฯ การ

ตั้งครรภ์ในวัยรุ่นก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อผู้ต้ังครรภ์ 

และทารกว่ามารดาทีม่อีายุน้อยมกัประสบกบัภาวะ

โลหิตจางหลังคลอด จะส่งผลให้เกิดการ

ติดเชื้อหลังคลอดได้มากขึ้น เช่น เชื้อวัณโรค และ

การตั้งครรภ์ในวัยรุ ่น มักพบในมารดาที่มีระดับ

การศึกษาต�่ำ และเศรษฐสถานะต�่ำ ท�ำให้มารดา

ส่วนใหญ่ประสบกบัปัญหาทางเศรษฐกจิมากยิง่ขึน้ 

ซึ่งส่งผลระยะยาวทางสังคมของบุตรในอนาคต 

ส�ำหรบัผลกระทบต่อทารก ท�ำให้คลอดก่อนก�ำหนด 

นํ้าหนักน้อย และมีภาวะทุพพลภาพซ่ึงการดูแล

ทารกกลุ่มนี้มีค่าใช้จ่ายสูง และต้องได้รับการดูแล

มากกว่าปกติ อันส่งผลให้มารดาวัยรุ่นต้องเผชิญ

กบัภาวะเครยีดและซมึเศร้า นอกจากนีย้งัส่งผลต่อ

ทางด้านสังคมเน่ืองจากต้องเผชิญอุปสรรคในการ

ศึกษาต่อ การถูกไล่ออกจากโรงเรียนพบว่าอัตรา

การออกจากโรงเรยีนกลางคนัสงูถงึร้อยละ 14 หรอื 

19,178 คนในจ�ำนวน 135,342 คนต่อปี รวมทัง้การ

ไม่ได้รับความช่วยเหลือใดๆ และการถูกตีตราทาง

สังคม ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอื้อต่อการ

ตัง้ครรภแ์ละการเลีย้งดบูุตรของวยัรุ่น ไมว่า่จะเป็น

ทีบ้่าน โรงเรียน และชมุชน ซึง่อาจก่อให้เกดิปัญหา

ครอบครัวตามมา (กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข, 2552)

จังหวัดลพบุรี เป็นจังหวัดที่มีอัตราการ

ตัง้ครรภ์ของมารดาวัยรุน่ทีค่ลอดบตุรใน 10 จังหวดั

ที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุดของประเทศ โดยปี 2551 

พบมารดาวัยรุ่นที่คลอดบุตร จ�ำนวน 1,286 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.49 อยู่ในอันดับ 8 ของประเทศ 

และในปี 2552 มารดาวัยรุ่นท่ีคลอดบุตร จ�ำนวน 

1,441 คน คดิเป็นร้อยละ 18.56 เป็นอนัดบัที ่5 ของ

ประเทศ (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษย์, 2554) ดังนั้น การหาทางออกของ

ปัญหาจึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญ ของภาคีเครือข่าย และ

แม้ว่าในปัจจุบันผู ้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะหันมาให้

ความส�ำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่นโดยการให้ความรู้ สร้าง

ความตระหนักแก่กลุ ่มเสี่ยง สร้างบุคลากรและ

พัฒนาศักยภาพแกนน�ำในการมีส่วนร่วมป้องกัน

และแก้ไขปัญหานีอ้ย่างต่อเนือ่ง แต่ในความเป็นจรงิ

กลับพบว่า เนื่องจากสถานการณ์เหล่านี้ ยังทวี

ความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การแก้ไขปัญหา

การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ทุกสถาบันใน

สังคมไทย โดยเฉพาะท้องถิ่นซึ่งเป็นสถาบันที่

ใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุด ในการขับเคลื่อนการ 

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยรุ ่น 

รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

ลดปัญหาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศในวยัรุน่ (กองทนุ

ประชากรแห่งสหประชาชาติประจ�ำประเทศไทย,

2558) 

ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาความ

พร้อมของชุมชนในการจัดการตั้งครรภ์ในมารดา

วัยรุ่น เพื่อมุ่งศึกษาการวิเคราะห์ความพร้อมของ

ชมุชนในการพฒันาเท่านัน้ ว่ามอีงค์ประกอบใดบ้าง

ที่เป็นตัวก�ำหนด ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ความรูข้องชมุชนในปัญหาของพืน้ที ่(Community 

Knowledge ) 2) ความมุง่มัน่ของชมุชน (Community 

Knowledge of Efforts) 3) บรรยากาศการมีส่วนร่วม

ความกระตือรือร ้นของชุมชน (Community 

Climate) 4) ภาวะผูน้�ำในชมุชน (Leadership) และ 

5) ทรัพยากรในชุมชน (Resources) (Colorado 

State university, 2014:1) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชน ในการ

จัดการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่นจังหวัดลพบุรี
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ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยปฏิบัติการ เป็นกระ

บวนการในการศกึษาความพร้อมของชมุชนในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ เนือ่งจาก เป็น Model ทีส่ามารถ

จบัคู ่ระหว่างระดบัความพร้อมของชมุชนกบัความ

ส�ำเร็จของชุมชนอย่างแท้จริง โดยมีจุดเด่นของ

เครื่องมือ คือเป็นเครื่องมือที่มีมาตรวัด (metric for 

gauging progress) ในการวัดความพร้อมของ

ชุมชน (Measure readiness) ส�ำหรับวัดความ

คืบหน้า ง่ายต่อการใช้งาน ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ชัดเจน และสามารถพัฒนาความก้าวหน้าในแต่ละ

ระดบัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถใช้ในการ

ส่งเสริมชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง น�ำไปสู่

การวางแผนในการแก้ไขปัญหา สู่การปฏิบัติ และ

การติดตามประเมินผล ตลอดจน เป็นเครื่องมือที่

สามารถใช้ในลักษณะงานส่งเสริมป้องกันได้อย่าง

เหมาะสม ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงมุ ่งศึกษาเพียง

กระบวนการวเิคราะห์ความพร้อมของชมุชนเท่านัน้ 

ไม่ได้ศกึษาครอบคลมุถงึขัน้การวางแผนน�ำไปสูก่าร

ปฏิบัติในชุมชน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีการพัฒนาความพร้อม

ของชมุชน Community Readiness model (CRM) 

ของ Colorado State university, 2014 ซึง่ประกอบ

ด้วยความพร้อมของชมุชน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้

ของชุมชน (Community Knowledge) 2) ความ

มุ่งมั่นของชุมชน (Community Knowledge of 

Efforts) 3) บรรยากาศการมีส่วนร่วมของชุมชน 

(Community Climate) 4) ภาวะผู้น�ำ (Leadership)

และ 5) ทรพัยากรในชมุชน (Resource) แสดงกรอบ

แนวคิดในการวิจัยตามภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ความพร้อมของชุมชน: 

การจดัการตัง้ครรภ์ในมารดาวยัรุน่” เป็นการศกึษา 

วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมี

กระบวนการด�ำเนินการวิจัย คือ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้คอื ชุมชนใน

ต�ำบลจังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 22 ต�ำบล

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการเลือก

กลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัย 

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี

คณุสมบตั ิคอื เป็นผูน้�ำในชมุชนท่ีมส่ีวนร่วมในการ

จัดท�ำแผนชุมชน มีความรู้ ประสบการณ์ในการ

แก้ไขปัญหาในชมุชน และเป็นผูท้ีมี่ส่วนได้ส่วนเสยี

ในชมุชน ต�ำบลๆ ละ 12 คน ได้แก่ 1. นายกองค์การ

บริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น 2. ปราชญ์ชุมชน/

ผู ้น�ำชุมชนไม่เป็นทางการ 3. ร้านค้าในชุมชน 

4. คร ู5. จนท. สาธารณสขุ 6. ผูใ้หญ่บ้าน/ก�ำนนั 7. 

อาสาสมัครชุมชน 8. แกนน�ำชุมชน 9. ครอบครัว/

พ่อแม่/มารดาวัยรุ่น 10 . พระ 11. นักจิตวิทยา/

ครูแนะแนว 12. แกนน�ำเด็กในชุมชน รวมท้ังสิ้น 

257 คน

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 เลือกประเด็นในการศึกษาเพื่อ

ประเมินความพร้อมชุมชน ประเด็น “ การตั้งครรภ์

ในมารดาวัยรุ่น” ตามสถิติข้อมูล

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกพื้นท่ี โดยพิจารณาจาก

ผลการด�ำเนินงาน“ การตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น” 

ร่วมกับชุมชน

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกกลุ่มบุคคลส�ำคัญใน

การให้ข้อมูล

ขั้นตอนที่ 5 เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์

ขั้นตอนที่ 6 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

คะแนนจากการสัมภาษณ์ (Score the interview) 

โดยระดับการให้คะแนน ประกอบด้วย 9 ระดับ 

ได้แก่ ระดับ 1 ไม่ตระหนกั (No Awareness), ระดบั 

2 ปฏิเสธ/ต่อต้าน (Denial/Resistance), ระดับ 

3ความรู ้แบบคลุมเครือ (Vague Awareness), 

ระดับ 4 การวางแผน (Preplanning), ระดับ 5 

การเตรียมความพร้อม (Preplanning), ระดับ 6 

การเริ่มต้น (Initiation), ระดับ 7 การพัฒนายั่งยืน 

(Stabilization), ระดับ 8 การยืนยันความส�ำเร็จ 

(Confirmation) และระดับ 9 ความเป็นเจ้าของ 

(Ownership)

ขั้นตอนที่ 7 คืนข้อมูลแก่ชุมชนและสรุปผล

การศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การน�ำแบบวัดความพร้อมของชุมชนท่ี

ผู้วิจัยปรับมาจากแบบวัด Community Readiness 

model (CRM) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key 

Informants) 5 ด้าน จากนั้น น�ำมาจับคู่กับความ

ส�ำเรจ็ของชมุชน โดยให้ค่าคะแนนความพร้อมของ

ชุมชน 9 ระดับ โดยแบบวัดแต่ละชุดได้ถูกน�ำไป

ทดสอบกบักลุม่ผูน้�ำชมุชนทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบั

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 100 คน 

แบบวัดองค์ประกอบความพร้อมชุมชน 

ประกอบด้วย แบบวดัความพร้อมของชมุชน 5 ด้าน 

ซึ่งแบบวัดมีการวิเคราะห์เพื่อค�ำนวณค่าความ

เชื่อม่ันของแบบวัดชนิดสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

แบบวัดเท่ากับ 0.908 

1)	 แบบวดัความรูข้องชมุชน (Community 

Knowledge) มีค่าความเชื่อม่ันชนิดสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของแบบวัด 0.874 

2) 	 แบบวั ด ค ว ามมุ ่ ง มั่ น ขอ งชุ ม ชน 

(Community Knowledge of Efforts) มีค่าความ

เชื่อมั่นชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบวัด 0.874 
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3) 	 บรรยากาศการมีส ่ วนร ่ วมความ

กระตอืรอืร้นของชมุชน (Community Climate) มค่ีา

ความเช่ือม่ันชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของ แบบวัด 

.860

4) 	 ภาวะผูน้�ำในชมุชน (Leadership) มค่ีา

ความเช่ือม่ันชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของ แบบวัด 

.901

5)	 ทรัพยากรในชุมชน (Resources) มีค่า

ความเช่ือม่ันชนิดสัมประสิทธิ์แอลฟาของ แบบวัด 

.935

ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลัง ประกอบ

ด้วยข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ส�ำหรับองค์ประกอบ 

5 ด้านเพื่อค�ำนวณค่าสถิติพ้ืนฐานหาค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

1.	 ข้อมูลทั่วไป

1.1 	ลักษณะพื้นที่ 22 ต�ำบล 

พื้นที่ 22 ต�ำบล ในจังหวัดลพบุรีเป็น

ชุมชนลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท ประกอบด้วย

ชุมชนดั้งเดิม คนในชุมชนท�ำอาชีพท�ำไร่ท�ำนา 

ใช้ชวีติความเป็นอยูแ่บบเอือ้อาทร ช่วยเหลอืซึง่กนั

และกัน ในขณะเดียวกัน มีลักษณะชุมชนเมืองที่

ขยายมา เป็นที่ตั้งของสถานท่ีส่วนของราชการ 

ร้านสะดวกซื้อ บางชุมชนต่างคนต่างอยู่ มีการรวม

กลุ่มกันเฉพาะเพื่อประชุมหรือประกอบกิจกรรม

ส่วนร่วมเท่านั้น

1.2 	กลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 154 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59 และเพศชาย จ�ำนวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41 พบช่วงอายุ 50-59 ปี มากที่สุด

จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมา อายุ 

40-49 ปีจ�ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ

น้อยสุดอายุ 60 ปีขึ้นไปจ�ำนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.7 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี

มากที่สุดจ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 

รองลงมาคอืมธัยมศกึษาตอนปลาย จ�ำนวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.6 และไม่ได้เรียน จ�ำนวน 4 คน 

คิดเป็นร ้อยละ 1.6 ตลอดจนประกอบอาชีพ

ข้าราชการมากทีสุ่ดจ�ำนวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 

42.8 รองลงมา คือค้าขาย จ�ำนวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 และว่างงาน จ�ำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.9

2.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเห็น

ของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัต่อการประเมนิความ

พร้อมของชุมชน 5 องค์ประกอบในภาพรวม 

22 ต�ำบล

การวิเคราะห์ในส่วนนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์ความพร้อมของชุมชน ในการจัดการ

ตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ ่นจังหวัดลพบุรี ผลการ

วเิคราะห์ในกลุม่ภาพรวม พบว่าส่วนใหญ่ 20 ต�ำบล 

คิดเป็นร้อยละ 90 มีค่าเฉลี่ยคะแนนความมุ่งมั่นใน

ชุมชน,ความรู้ในชุมชน,บรรยากาศในชุมชน และ

ผู้น�ำในชุมชนในการแก้ไขปัญหาการต้ังครรภ์ใน

วัยรุ่น อยู่ในคะแนนระดับ 2.16-2.50 (ปฏิเสธ/ต่อ

ต้าน:Denial/Resistance) แสดงว่าส่วนใหญ่คนใน

ชุมชนมีความรู้ค่อนข้างน้อยเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น เคยได้ยินมา

บ้างและยังมีความรู้ผิดๆ ส่วนใหญ่มีความเข้าใจ

คลาดเคลื่อน ส่วนด้านผู ้น�ำในชุมชน มีความ

ตระหนกัในปัญหาดงักล่าว แต่ไม่ปฏบิตั ิอยูใ่นระดบั

ปฏิเสธ/ต่อต้าน: Denial/ Resistance เช่นกัน 

ส�ำหรับด้านทรัพยากรในชุมชน พบว่า ไม ่มี

ทรพัยากรในชมุชน อยูใ่นระดับคะแนน 1.50 (ระดับ

ที่ 1 ไม่ตระหนัก :No Awareness)

ส่วนอีก 2 ต�ำบล ได้แก่ ต�ำบลชอนสมบูรณ์ 

และต�ำบลบางงาทีม่กีารด�ำเนนิงานการแก้ไขปัญหา

การต้ังครรภ์ในวัยรุ่นอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา

ไม่น้อยกว่า 10 ปี ผลการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ย

คะแนนความมุ่งมั่น และบรรยากาศในชุมชนอยู่ใน
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คะแนน ระดับ 4.00-4.18 (ระดับที่ 4 ก่อนเตรียม

การ:Preplanning) แสดงว่า มีเพียงคนในชุมชน

บางกลุ่มเท่านั้น ที่รู้ถึงผลกระทบของปัญหาการ

ตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ ่น และวัตถุประสงค์ของ

โครงการ ส่วนด้านความรู ้อยูใ่นคะแนนระดบั 3.54 

เป็นความรู ้ในระดับที ่3เป็นความรูค้ลมุเครอื:Vague 

Awareness แสดงว่า คนในชุมชนบางกลุ่มเท่านั้น 

ทีเ่คยได้ยนิเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ใน

มารดาวัยรุ ่นมาบ้าง ส�ำหรับด้านผู ้น�ำในชุมชน 

พบว่า ผู้น�ำและคนในชุมชนบางกลุ่ม ที่มีการแก้ไข

ปัญหาร่วมกันอยู่ในระดับคะแนน 5.00 อยู่ในระดับ

ที่ 5 ขั้นเตรียมการ:Preparation รวมทั้งด้าน

ทรพัยากรในชมุชน มคีะแนน 5.00 อยูใ่นขัน้เตรยีม

การ:Preparation เช่นกนั แสดงว่า มเีพียงบางกลุ่ม

ในชุมชนที่สนใจใช้ทรัพยากรในชุมชน และมีการ

ด�ำเนินงานที่ เป ็นรูปธรรม เช ่น การบริจาค, 

การเขยีนนโยบายหรอืโครงการเป็นรปูร่าง หรอืการ

มีอาสาสมัครในชุมชน ฯลฯ ซ่ึงยังไม่ถึงระดับการ

ยืนยันความส�ำเร็จ (Confirmation) และการเป็น

เจ้าของ (Ownership)

3.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเห็น

ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำแนกการประเมิน

ความพร้อมของชุมชน 5 องค์ประกอบใน 

22 ต�ำบล 

3.1	 ค ว า ม มุ ่ ง มั่ น ข อ ง ชุ ม ช น 

(community Knowleage of effort) ในการ

จัดการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น 

ส่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่คะแนนความมุง่มัน่

ของชุมชน 3.33 คะแนน พบว่า อยู ่ในระดับ 

บางกลุ ่ ม เท ่ านั้นที่ ถึ งรู ้ ผลกระทบ (Vague 

Awareness) ของปัญหามารดาวัยรุ่นในชุมชน

ซึ่งเม่ือจ�ำแนกรายคะแนนข้อย่อยใน

ด้านความมุ่งม่ันของชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม

เป้าหมายจ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 

คะแนนอยูใ่นระดบั 1 (ไม่ตระหนกั:No Awareness) 

แสดงว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนไม่มีความรู้ 

ไม่มีความมุ่งมั่น และไม่มีการด�ำเนินการในชุมชน 

,รองลงมา จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 อยู่

ในระดับที่ 2 ปฏิเสธ (Denial/ Resistance) แสดง

ว่า ประชาชนในชุมชนมีความรู้เรื่องปัญหามารดา

วัยรุ่นในชุมชนเป็นส่วนน้อย ยังมีความรู้ไม่ถูกต้อง 

และไม่มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

2. ความรู ้ของชุมชน (community 

Knowleage of Issue) ในการจดัการตัง้ครรภ์ใน

มารดาวัยรุ่น 

ส่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่คะแนนความรูข้องชุมชน 

อยู่ในระดับ 3.22 คะแนน คือบางกลุ่มเท่านั้นที่ถึงรู้

ผลกระทบ (Vague Awareness) ของปัญหามารดา

วัยรุ่นในชุมชน โดย ประชาชนในชุมชนบางกลุ่ม

เท่านัน้ ทีเ่คยได้ยนิบ้าง และบางคนอาจรูผ้ดิๆ และ

ซึ่งเมื่อจ�ำแนกรายคะแนนข้อย่อย พบว่าในด้าน

ความรูข้องชมุชน ส่วนใหญ่กลุม่เป้าหมาย 128 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49 อยู่ในระดับ 1 แสดงถึงว่าไม่

ตระหนัก: No Awareness โดยประชาชนส่วนใหญ่

ในชุมชน ไม่มีความรู้ เรื่องปัญหามารดาวัยรุ่นใน

ชุมชน และไม่ตระหนัก, รองลงมา จ�ำนวน 73 คน

คิดเป็นร้อยละ 28 อยู่ในระดับที่ 2 ปฏิเสธ (Denial/ 

Resistance) แสดงว่า ประชาชนในชุมชนมีเพียง

ส่วนน้อยท่ีเคยได้ยินบ้าง และรู ้ผิดๆ ส่วนใหญ่

มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

3. 	 บรรยากาศในชุมชน (community 

climate) ในการจดัการตัง้ครรภ์ในมารดาวยัรุน่ 

ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยคะแนนบรรยากาศใน

ชมุชน 3.61 คะแนนอยู่ในระดบับางกลุม่เท่านัน้ ทีรู่้

ผลกระทบ (Vague Awareness) และ คนส่วนใหญ่

ในชุมชน ยังไม่มีส่วนร่วมใน การด�ำเนินกิจกรรม

ต่างๆ ในชุมชน ซึ่งเมื่อจ�ำแนกรายคะแนนข้อย่อย 

พบว่า ด้านบรรยากาศในชุมชน ส่วนใหญ่กลุ่ม

เป้าหมายจ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 

คะแนนอยูใ่นระดบั 1 (ไม่ตระหนกั:No Awareness) 

แสดงว่า ไม่มีการด�ำเนินการในชุมชน คนในชุมชน

ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และไม่ตระหนัก, รองลงมา 

จ�ำนวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 19.9 อยูใ่นระดบัที ่2 

ปฏิเสธ (Denial/ Resistance) แสดงว่า ประชาชน
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ในชุมชนมีเพียงส่วนน้อยที่เคยได้ยินบ้าง มีความรู้

ผิดๆ และมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนในการจัดการ

ตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น 

4. 	 ผู้น�ำในชุมชน (leadership) ในการ

จัดการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น 

ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียคะแนนผู้น�ำในชุมชน 

3.66 คะแนน อยู่ในระดับผู้น�ำมีความตระหนัก แต่

ไม่คิดว่าเป็นปัญหาใหญ่ ที่จะต้องแก้ไข (Vague 

Awareness) ซึ่งเม่ือจ�ำแนกรายคะแนนข้อย่อย 

พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 91 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.9 ให้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

(ไม่ตระหนัก:No Awareness) แสดงว่า ผู้น�ำไม่มี

ความตระหนักในการแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ใน

มารดาวัยรุ ่น, รองลงมา กลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 

37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.39 ให้คะแนนอยู่ในระดับ

ที่ 3 ความรู้แบบคลุมเครือ (Vague Awareness) 

แสดงว่า ผู้น�ำมีความตระหนัก แต่ไม่คิดว่าเป็น

ปัญหาใหญ่ที่จะต้องแก้ไข

5. 	 ทรัพยากรในชุมชน (Resource) ใน

การจัดการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น 

ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยคะแนนทรัพยากรใน

ชุมชน (Resource) อยู่ในระดับ 5.70 คะแนน 

(Preparation (ก่อนเตรียมการ)แสดงว่ามีบางกลุ่ม

ในชุมชนใช้ทรัพยากร และมีการด�ำเนินงานท่ีเป็น

รปูธรรม เช่น การบรจิาค, เขยีนนโยบายเป็นรปูร่าง 

หรือการมีอาสาสมัครในชุมชน ฯลฯ ซึ่งเมื่อจ�ำแนก

รายคะแนนข้อย่อย พบว่ากลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 51 ให้คะแนนอยู่ในระดับ 1 

(ไม ่ตระหนัก:  No Awareness)  แสดงว ่ า 

คนส่วนใหญ่ในชุมชนคิดว่าไม่มีทรัพยากรใดๆ 

ในชุมชนเลย, รองลงมาคือกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 

45 คนคิดเป็นร้อยละ 17.5 มีคะแนนอยู่ในระดับ 2 

ปฏิเสธ/ต่อต้าน (Denial/Resistance) แสดงว่า 

มีทรัพยากรและแหล่งเงินทุนจ�ำกัด 

สรุปผลการศึกษาตอนท่ี 2 พบว่าคะแนน

เฉลี่ยขององค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ความมุ่งมั่น

ของชุมชน (community Knowleage of effort), 

ความรู ้ของชุมชน(community Knowleage of 

Issue), บรรยากาศในชุมชน (community clmate) 

และผู้น�ำในชุมชน (leadership) อยู่ระหว่าง 3.22-

3.66 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า อยู่ในระดับไม่มีการ

ด�ำเนินการในชุมชน หรือไม่มีความรู้เลย คนใน

ประชาชนส่วนน้อยเคยได้ยนิบ้างและบางคน อาจรู้

ผดิๆ ตลอดจนผูน้�ำมีความตระหนกั แต่ไม่คดิว่าเป็น

ปัญหาใหญ่ ที่จะต้องแก้ไข ส่วนด้านทรัพยากรใน

ชมุชน (Resource) ในการแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์

ในวัยรุ ่น มีค่าเฉลี่ยคะแนนบรรยากาศในชุมชน 

5.70 คะแนน อยูใ่นระดบั Preparation (ก่อนเตรยีม

การ) โดยมีบางกลุ่มในชุมชนที่สนใจใช้ทรัพยากร 

และมีการด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรม เช่น การ

บริจาค, เขียนนโยบายเป็นรูปร่าง หรือการมีอาสา

สมัครในชุมชน ฯลฯ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	แสดงผลการวิเคราะห์การประเมิน

ความพร้อมของชมุชน ในการจัดการต้ัง

ครรภ์ในมารดาวัยรุ่นของ 22 ต�ำบล 

ตัวแปร Mean S.D Cronbach‘s 

Alpha

1. ความมุ่งมั่น

ชุมชน (Effort)

3.33 12.12 .874

2. ความรู้ของ

ชุมชน 

(community 

Knowleage)  

 3.22 12.12 .874

3. บรรยากาศใน

ชุมชน 

(community 

clmate)

  3.61 13.51 .860

4. ผู้น�ำในชุมชน 

(leadership)

  3.66 12.09 .901

5. ทรัพยากรใน

ชุมชน

(Resource)

  5.71 18.86 .935
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การอภิปรายผล

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ศกึษาความพร้อมของชมุชนในการพฒันา (ซึง่

ในทีน่ี้เปน็การจดัการตัง้ครรภใ์นมารดาวยัรุ่น) โดย

ท�ำการศึกษาชุมชนในต�ำบลจังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 

22 ต�ำบล ในกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ ผูน้�ำชุมชน 

ผู้น�ำกลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิอาสาสมัครชุมชนและแกน

น�ำในชุมชน ต�ำบลๆ ละ 12 คน รวมทั้งสิ้น 257 คน 

และสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพร้อม

ชุมชน โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

ของเจ้าหน้าที่และชุมชนผลการวิจัยครั้งนี้ จากการ

ผลวิเคราะห์ความพร้อมของชุมชนในการจัดการ

ตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่นจังหวัดลพบุรี พบว่าส่วน

ใหญ่การแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น 

ไม่มกีารด�ำเนนิการใดๆ ในชมุชน มเีพยีงครอบครวั

ของมารดาวัยรุ่นและญาติพี่น้องเท่านั้น ที่ดูแลและ

แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยคนในชุมชนส่วนใหญ่ 

ยังไม่มีความรู้ และไม่ตระหนักว่าเป็นปัญหาของ

ชุมชนและไม่เคยคิดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อ

เด็ก มารดาวัยรุ่นและครอบครัวในสังคม จึงไม่เกิด

แรงผลักดันหรือบรรยากาศในชุมชน ที่จะร่วมกัน

ช่วยแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น ส่วน

ด้านผู้น�ำในชมุชน และทรพัยากร พบว่าผูน้�ำมคีวาม

ตระหนกัแต่ไม่คดิว่าเป็นปัญหาใหญ่ ทีจ่ะต้องแก้ไข 

ตลอดจนทรัพยากรในชุมชน พบว่า มีทรัพยากร 

แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ ซ่ึงหากเด็กวัยเรียนหาก

กลายเป็นแม่วัยรุ่น มักท�ำให้เสียโอกาสทางการ

ศกึษา ไม่สามารถหาการงานอาชพีทีม่รีายได้ดแีละ

มีความมั่นคง กลายเป็นภาระแก่ครอบครัว น�ำไปสู่

ปัญหาเศรษฐกิจและความยากจน ย่ิงไปกว่านั้น 

การขาดความพร้อมในการเล้ียงดูเด็ก มักส่งผลให้

เดก็ทีเ่กดิมาไม่ได้รับการดแูลอย่างเหมาะสม น�ำไป

สู่ปัญหาวัยรุ่น อาทิ การเที่ยวเตร่ มั่วสุม ยาเสพติด 

ไปจนถงึอาชญากรรม สร้างภาระให้กบัทัง้ครอบครวั 

ชุมชน และสังคม แม้กระทั่งต�ำบลที่มีการด�ำเนินงาน 

การแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ ่น มาอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม และมีชื่อเสียงเป็นที่รู ้จัก 

ยังพบว่า เมื่อศึกษาถึงความยั่งยืนและความเป็น

เจ้าของโดยชุมชน ยังคงอยู่เพียงแค่ในระดับการ 

เตรยีมการ (Preplanning) เท่านัน้ โดยความพร้อม

ในด้านความมุง่มัน่ในชมุชน ความรู ้และบรรยากาศ

ของชุมชนในการแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

ยังไม่ครอบคลุมถึงคนส่วนใหญ่ในชุมชนและกลุ่ม

หมายส�ำคัญในพื้นที่ เช่น กลุ่มมารดาวัยรุ่น หรือ

กลุ่มเส่ียงในชุมชน กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการ

แก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในมารดาวัยรุ่นนัน้ผู้น�ำใน

ชุมชน และคนในชุมชนบางกลุ่มมีการแก้ไขปัญหา 

โดยการจัดอบรมให้ความรู้ การเข้าค่ายครอบครัว 

การสงเคราะห์ครอบครัว การเยี่ยมบ้าน แต่ไม่

สามารถเข้าใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้ 

และขาดความต่อเน่ืองในการดูแลจากชุมชน เพื่อ

ป้องกนัการต้ังครรภ์ซ�ำ้ และรายใหม่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ในการแก้ไข

ปัญหาสังคมใดๆ เพื่อจะท�ำโครงการหรือกิจกรรม

ควรศึกษาถึงความพร้อมของชุมชน ไม่ว่าจะเป็น

ความมุ ่งมั่นของชุมชน ความรู ้ของประชาชน 

บรรยากาศในชุมชน ผู้น�ำชมุชน ทรพัยากรในชมุชน

ว่ามีความพร้อมในการท�ำกิจกรรมต่างๆ หรือไม่ 

ตลอดจนวเิคราะห์ชมุชน เพือ่พฒันาศกัยภาพ หรอื

โอกาสในการพัฒนาด้านต่างๆ เพื่อความย่ังยืนใน

การด�ำเนนิงานของชมุชน อกีทัง้เป็นทางเลอืกหนึง่

ของหน่วยงานภาครฐั ในการเลอืกพืน้ทีเ่พือ่ด�ำเนนิ

กจิกรรม และต้องเตมิศกัยภาพด้านต่างๆ ในชมุชน

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และผู้วิจัยได้ยืนยัน

รปูแบบการประเมนิความพร้อมชมุชนในการจัดการ

ตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ ่น เป็นไปในลักษณะที่ว่า 

ความพร้อมของชุมชน 5 องค์ประกอบหลัก 

ทีส่ามารถน�ำมาจบัคู ่ระหว่างระดบัความพร้อมของ

ชมุชนกบัความส�ำเรจ็ของชมุชนได้อย่างแท้จรงิ โดย

จุดเด่นของรูปแบบน้ี สามารถเป็นเครื่องมือที่มี

มาตรวดั (metric for gauging progress) ในการวดั 

(Measure readiness) ความพร้อมของชุมชน ได้

อย่างเป็นรปูธรรม ชดัเจน และสามารถพฒันาความ
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ก้าวหน้าในแต่ละระดบัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่

ใช้ในการส่งเสรมิชุมชน เพือ่พฒันาศกัยภาพตนเอง 

ตลอดจนส่งเสริมให้มีการใช้ทุนทางสังคมในชุมชน

อย่างคุม้ค่า ในลกัษณะงานเชงิส่งเสรมิ และป้องกนั 

ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้ในการประเมนิความพร้อม

ของพืน้ที ่ก่อนทีจ่ะมกีารด�ำเนนิโครงการส�ำคัญ เพือ่

พัฒนาศักยภาพพ้ืนที่ และเติมเต็มองค์ความรู ้

ทัศนคติ ความมุ่งมั่น ตลอดจนบรรยากาศของ

คนในชุมชนก่อนท่ีผู้น�ำในชุมชน จะตัดสินใจลงมือ

ด�ำเนินการภายใต้ทรัพยากรในพื้นที่เช่นเดียวกับ

ทฤษฎกีารพัฒนาความพร้อมของชมุชน Community 

Readiness model (CRM) (Colorado State 

university, 2014) สามารถตอบวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยในครั้งน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย เฮนรี่ 

เฟย์ออล (อ้างถึงใน เศรษฐพร เบญจศรีรักษ์. 

๒๕๔๘ : ๑๘-๑๙) ได้ก�ำหนดหลักของการบริหารที่

ท�ำให้เกดิความเข้มแขง็ ประกอบด้วย การแบ่งงาน

กันท�ำ (Division of Labor),การมีอ�ำนาจสั่งการ 

(Authority) การมีระเบียบวินัย (Disciplinary) 

ทิศทางการท�ำงานอย่างเดียวกัน (Unity of 

Direction) คนในองค์กรมีเป้าหมายเดียวกัน

ในการท�ำงาน และมีผลประโยชน์ขององค์กร 

(Subordination of Individual Interest to the 

General Interest) เป็นต้น ส�ำหรับผลการศึกษา

ครั้งนี้ สอดคล้องกับสาเหตุความไม่เข้มแข็งของ

ชุมชน ว่าชุมชนตกอยู ่ภายใต้การครอบง�ำของ

อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ ทุนนิยม วัตถุนิยม 

และกระแสการโฆษณาชวนเชื่อ ท�ำให้คนในชุมชน

ไม่ค�ำนึงถึงศักยภาพความรู้ ความสามารถของ

ตนเอง เกดิภาวะจ�ำยอม เกิดการเลยีนแบบกนั และ

ยงัเชือ่ว่าผลประโยชน์จากการพัฒนาของรฐับาลยงั

ไม่ส่งถงึชมุชนมากเท่าท่ีควร ส่วนภาคราชการขาด

การส่งเสริมสนับสนุนองค์กรต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก

ภาคประชาชน ชุมชนขาดผู้น�ำตามธรรมชาติ ผู้น�ำ

ที่แท้จริง ขาดความรู้เก่ียวกับชุมชน มองไม่เห็น

ปัญหาที่ควรจะแก้ไขในชุมชน ขาดวิสัยทัศน์ 

มีความล�ำเอยีง ขาดความเสยีสละ ขาดความอดทน 

แสดงหาผลประโยชน์ใส่ตนและหมู่คณะของตน 

ตลอดจนชุมชน ขาดการรวมกลุ ่มประชาชนใน

ชุมชน และกลุ ่มที่มีก็ขาดกิจกรรมที่ท�ำร่วมกัน 

บางกลุ่มเป็นกลุ่มที่เกิดขึ้นโดยภาคราชการ กลุ่มที่

เกิดขึ้นจากภาคประชาชน ไม่ได้รับการสนับสนุน 

ขาดการร่วมมือกันระหว่างกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยน

เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ชุมชนบางแห่งยงัขาดแผนงาน

โครงการกิจกรรม ขาดงบประมาณสนับสนุน 

ขาดวสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานทีแ่ละทรพัยากร และ

ที่ส�ำคัญชุมชนขาดความรู ้ ขาดการเรียนรู ้การ

บริหารจัดการ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่เป็นไปใน

ทางสร้างสรรค์ (สุธรรม ชาตะสิงห์ ,๒๕๔๙ : ๔๒) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1.	 สามารถน�ำผลการวิจัย เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ ความมุ่งม่ันของชุมชน,ความรู้ของชุมชน, 

บรรยากาศในชุมชน,ผู้น�ำในชุมชน และทรัพยากร

ในชมุชน เพือ่ให้ชมุชนมกีารพฒันาทกัษะต่างๆ ใน

การจัดการตั้งครรภ์ในมารดาวัยรุ่น รวมทั้ง การมี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา แบบบรูณาการ จดุเด่น

ของกระบวนการขับเคลื่อนเพื่อการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุน่ ในระดับชมุชนคอื

สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน เอือ้ให้เกดิ

การเรยีนรูข้องคนในพืน้ที ่และน�ำไปสูก่ารรบัรูค้วาม

รนุแรงและผลกระทบของปัญหาทีเ่กดิขึน้ จนน�ำไป

สู่การตัดสินใจร่วมกัน ก�ำหนดแนวทางเพื่อแก้ไข

ปัญหาร่วมกนั เอือ้ให้เกดิความ ยัง่ยนืสอดคล้องกบั

สภาพปัญหาของกลุ ่มเป้าหมาย ทั้งตัววัยรุ ่น 

ครอบครัว โรงเรียน องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระบบบริการสุขภาพ และการให้ความช่วยเหลือ

2.	 ควรมีการศึกษาถึงความพร้อมของ

ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความมุ่งมั่นของชุมชน ความรู้

ของประชาชน บรรยากาศในชุมชน ผูน้�ำชมุชน และ

บรรยากาศในชุมชน ตลอดจนทรัพยากรในชุมชน

ว่ามคีวามพร้อมในการท�ำกจิกรรมต่างๆ หรอืไม่ ซึง่
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เป็นทางเลือกหนึ่ง ของหน่วยงานภาครัฐในการ

เลือกพื้นที่ เพื่อด�ำเนินกิจกรรม และการเติม 

ศักยภาพด้านต่างๆ ในชุมชนเพื่อให้บรรลุตาม
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บทคัดย่อ

งานวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบ สภาพการณ์ปัจจบุนั ปัญหาอปุสรรค และประสทิธภิาพ

การจัดการระบบโลจิสติกส์ของวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้วิธีการวิจัย

เชิงคณุภาพและเกบ็ข้อมลูจากกรณศีกึษา 10 แห่ง ทีเ่ป็นวสิาหกจิชมุชนข้าวหอมมะลิอนิทรย์ีทีจ่ดทะเบยีน

และตัง้อยูใ่นพ้ืนทีจ่งัหวดัสริุนทร์ซึง่เป็นจังหวดัต้นแบบในการผลติข้าวหอมมะลอินิทรีย์ ผลการศกึษาพบว่า

วิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ทุกกลุ ่มมีรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์คล้ายคลึงกัน

ในกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต การด�ำเนินการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง บรรจุภัณฑ์ 

การเคลื่อนย้ายและขนส่ง การบริการลูกค้า การติดต่อสื่อสาร การพยากรณ์ความต้องการ และโลจิสติกส์

ย้อนกลับ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์พบว่ากิจกรรมที่ต้องปรับปรุงด้านต้นทุน ได้แก่ 

การด�ำเนินการผลิต การจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตเมล็ดพันธุ์ การเคล่ือนย้ายและขนส่งมี และการ

บรรจุภัณฑ์ กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ต้องปรับปรุงคุณภาพในการด�ำเนินงาน ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการผลิต

เมลด็พนัธุท์ีมี่คณุภาพ การขาดสถานทีเ่หมาะสมและเพยีงพอในการตากและจดัเกบ็ผลผลติ และการรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ และกิจกรรมโลจิสติกส์ที่ต้องปรับปรุงการด�ำเนินงานให้ทันเวลา ได้แก่ การจัดหา
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Abstract 

A detailed study of logistics management systems at organic jasmine rice community 

enterprises was undertaken to evaluate the patterns, current situation, problems, obstacles, and 

analyze the efficiency of the systems. The study used the qualitative method and collected data 

from ten organic jasmine rice community enterprises registered and located in Surin province which 

is often regarded as the model province in organic rice production. The findings indicated that all 

enterprises conducted similar logistics activities: purchasing and procurement, production, inventory 

management, packaging, transportation, customer services, communication, forecasting and 

reversed logistics. The analysis of logistics showed the production process, purchasing and 

procurement, transportation and packaging needed to improve efficiency of cost management. In 

terms of quality dimension, activities that needed quality improvement consist of purchasing and 

procurement and obtaining organic agricultural standard certification. Time management of 

purchasing and procurement of rice seeds needed improvement, especially during the draught 

season, when facing low quality rice seeds, planning and managing production, when there are 

paddy fields located in different areas and grow different types of rice.

Keywords: Logistics, Community Enterprises, Organic Jasmine Rice, Logistics Efficiency

บทน�ำ

เศรษฐกจิในปัจจบุนัมีการพฒันาและเตบิโต

อย่างต่อเนื่องอันเน่ืองมาจากการค้าแบบทุนนิยม

และตลาดเสรีระหว่างประเทศที่เปิดกว้างมากขึ้น 

ประเทศต่างๆ มีการรวมกลุ่มเป็นประชาคมต่างๆ 

เพือ่สร้างความร่วมมอืทางเศรษฐกจิการค้าระหว่าง

กัน เช่น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) ซ่ึงเปิดเสรี 

12 สาขาอุตสาหกรรม ได้แก่ เกษตร ประมง 

ผลิตภณัฑ์ยาง ผลติภณัฑ์ไม้ สิง่ทอและเคร่ืองนุง่ห่ม 

อิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ การขนส่งทางอากาศ 

สุขภาพ การท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ ส่งผลให้การ

แข่งขันทางธุรกิจมีมากขึ้น ประเทศไทยต้อง

พยายามปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกจิทีเ่ข้ามามผีลกระทบรวมทัง้ความเสีย่งใน

ด้านต่างๆ ที่ต้องเผชิญซึ่งมาพร้อมกับการพัฒนา

ทางด้านเศรษฐกิจ โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมส�ำคัญ

ทางธุรกจิและเป็นต้นทนุหลกัในการด�ำเนนิงานของ

ทกุองค์กร รวมทัง้ภาคเกษตรกรรม ต้นทนุโลจสิตกิส์

ในบางองค์กรอาจสูงถึงร้อยละ 40 ของต้นทุน

ทัง้หมด รายงานโลจิส ตกิส์ของประเทศไทยประจ�ำ

ปี 2558 ระบถุงึต้นทนุโลจสิ ตกิส์และโซ่อปุทานของ

สนิค้าเกษตรส�ำคญั 5 ชนดิ ได้แก่ ข้าว มนัส�ำปะหลงั 

ยางพารา หน่อไม้ฝรั่ง และทุเรียน ว่ามีต้นทุน

โลจิสติกส์ต่อยอดขาย คิดเป็นร้อยละ 34.47 โดย

เป็นต้นทุนจากการขนส่งมากที่สุดร้อยละ 15.25 

ท่ีเหลือเป็นต้นทุนบริหารคลังสินค้า การถือครอง

สินค้า และการบริหารจัดการ (ส﻿�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2558) การมรีะบบจดัการโลจสิตกิส์ทีม่ปีระสทิธภิาพ

มีผลต่อการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร ช่วยให้

สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ทันเวลาและ

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด ส่งผลต่อความ

พงึพอใจของลกูค้าและการเตบิโตของธรุกจิในระยะ

ยาว ดังนั้น ถ้าองค์กรต่างๆ สามารถลดต้นทุน
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โลจสิตกิส์ลงกจ็ะช่วยให้สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งได้

และน�ำไปสูก่ารสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของประเทศ โลจิสติกส์จึงเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์

หลกัทีร่ฐับาลไทยต้องการเร่งด�ำเนนิการพฒันาและ

เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการแข่งขันในยุคของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และมีเป้าหมายให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์อาเซียน 

(ASEAN Logistic Hub) โดยใช้ข้อได้เปรียบทาง

ภูมิศาสตร์ของประเทศที่มีพรมแดนติดต่อกับ

ประเทศเพื่อนบ้านในหลายๆ ด้านและมีช่อง

ทางการเข้าสู่ตลาดประเทศเพื่อนบ้านหลายช่อง

ทางเปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลางของอาเซียน 

อย่างไรก็ตาม การจัดการโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทยยังมีปัญหาในหลายๆ ด้านและใน

ทุกระดับของธุรกิจ โดยเฉพาะในระดับฐานรากท่ี

เป็นวิสาหกิจชุมชน ปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนท่ี

จดทะเบียนจ�ำนวนมากและกระจายอยู่ในจังหวัด

ต่างๆ ของประเทศไทยโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน

ผูเ้พาะปลกูและผลิตข้าวซึง่เป็นพืชเศรษฐกิจทีม่กีาร

เพาะปลูกมากที่สุดของประเทศ 

ทั้งนี้วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์กรระดับชุมชน

ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองความจ�ำเป็นพื้นฐานของ

คนในชุมชน สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ท�ำให้ชุมชน

มีรายได้ ลดการซ้ือจากภายนอก เชื่อมโยงทุน 

การผลิต และตลาด เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ ดังน้ัน ประสิทธิภาพใน

การด�ำเนนิงานของวิสาหกจิชมุชนจงึมีความส�ำคญั

และมีผลกระทบต่อการพัฒนาของชุมชนนั้นๆ 

อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนส่วนมากยังขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ การ

ด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ยงัไม่มปีระสทิธิภาพและการ

ขาดการจัดการที่ดี ไม่สามารถเชื่อมโยงความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของกิจกรรมต่างๆ ท่ีด�ำเนิน

งานอยู่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและ

ต้นทุนโดยรวม 

งานวิจัยนี้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

โลจสิ ตกิส์ทีม่ต่ีอความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานของ

วสิาหกจิชมุชนจึงได้ศกึษาการจดัการระบบโลจสิตกิส์ 

ของวิสาหกิจชุมชนโดยเลือกศึกษาวิสาหกิจชุมชน

ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

โดยเลอืกศกึษาวสิาหกจิชุมชนข้าวหอมมะลอินิทรย์ี

ท่ีอยู่ในจังหวัดสุรินทร์เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีชื่อ

เสยีงในการผลติข้าวหอมมะลทิีม่คีณุภาพระดบัโลก 

เป็นหนึ่งในห้าจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีเกษตรอินทรีย์ท่ีได้

รับการรับรองมากท่ีสุดในประเทศไทย และเป็น

จงัหวดัต้นแบบในการผลิตข้าวหอมมะลอินิทรีย์เพือ่

จ�ำหน่ายทั้งในตลาดในประเทศและตลาดต่าง

ประเทศ ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ความต้องการข้าว

หอมมะลิอินทรีย์มีแนวโน้มสูงขึ้นแต่การผลิตและ

จ�ำหน่ายข้าวหอมมะลิอินทรีย์กลับยังไม่แพร่หลาย

และขยายตวัไปเท่าทีค่วร ปัจจยัหนึง่ทีเ่ป็นอปุสรรค

ในการเติบโตและการกระจายสินค้าไปยังตลาด 

ก็อาจเนื่องมาจากระบบโลจิสติกส์ที่ประกอบด้วย

กิจกรรมต้ังแต่ต้นน�้ำไปจนถึงปลายน�้ำท่ียังขาด

ประสิทธิภาพ การศึกษาระบบโลจิสติกส์ของ

วิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์จึงเป็นการ

ศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 

เพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานโลจิสติกส์ให้

ดีขึน้ ผลการวจัิยสามารถน�ำไปเป็นต้นแบบและเป็น

แนวทางในการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์

เพื่อสร้างศักยภาพการด�ำเนินงานให้กับวิสาหกิจ

ชุมชนเกษตรอินทรีย์ในพื้นที่อื่นๆ น�ำไปสู ่การ

จัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันาทีย่ัง่ยืนต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

1. 	 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์

โลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมงานที่มีความส�ำคัญ

มากต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจต่างๆ แต่เดิมกิจ

กรรมโลจิสติกส ์มักถูกจ�ำกัดอยู ่แค ่กิจกรรม

การขนส่ง แต่ด้วยบริบทสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
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และการแข่งขันในปัจจุบัน งานทางด้านโลจิสติกส์

จงึได้ถกูขยายขอบเขตให้ครอบคลมุการเคลือ่นย้าย

ในกจิกรรมการด�ำเนนิงานต่างๆ ขององค์กร (Stock 

and Lambert, 2001) มาร์ติน (Martin, 2011) 

กล่าวว่า โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในเชิงกลยุทธ์

เพื่อการจัดหาจัดซื้อ การจัดเก็บ และการเคลื่อน

ย้ายสิ่งต่างๆ ซึ่งรวมถึงวัสดุ ชิ้นส่วน สินค้าผลิต

เสร็จ และข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง ไปยังช่อง

ทางการตลาดต่างๆ โดยค�ำนึงถึงการตอบสนองค�ำ

สั่งซื้อของลูกค้า การได้มาซึ่งผลก�ำไรสูงสุดและ

ประสิทธิผลทางด้านต้นทุน ส่วนสภาวิชาชีพ

การจัดการโซ่อุปทานของประเทศสหรัฐอเมริกา 

(The Council of Supply Chain Management 

Professional, 2017) ให้ความหมายการจัดการ

โลจสิ ตกิส์ ว่าคอืส่วนหนึง่ของการจดัการโซ่อปุทาน

ซึ่งมีกระบวนการในการวางแผน การน�ำไปปฏิบัติ 

และการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การไหลทัง้ไปข้างหน้าและย้อนกลบั การเกบ็รกัษา

สินค้า การบริการ และสารสนเทศที่เก่ียวข้อง

ระหว่างจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหน่ึงในการบริโภคเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงอาจกล่าว

ได้ว่า โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการด�ำเนินงาน

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ และส่งมอบไปยัง

ลกูค้าหรอืแหล่งทีม่คีวามต้องการได้ทันเวลา ในการ

ด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจึงต้อง

เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่มตั้งแต่ต้นน�้ำไปจนถึง

ปลายน�ำ้ ได้แก่ ผูข้ายปัจจัยการผลิต ผูผ้ลติ โรงงาน

แปรรูป ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค และต้อง

อาศัยกิจกรรมงานหลายอย่างบูรณาการร่วมกัน 

วิทยา สุหฤทด�ำรง (2546) กล ่าวว ่า 

โลจิสติกส์ประกอบด้วยกิจกรรมส�ำคัญต่างๆ ได้แก่ 

การสื่อสารและการด�ำเนินงานที่ประสานกันเพื่อให้

สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งในการแข่งขันและสามารถ

สร้างผลก�ำไรให้กับองค์กร ในการจัดการโลจิสติกส์

เกี่ยวข้องกับการจัดการการไหลของวัตถุดิบจาก

ผู ้จัดส่งเคลื่อนย้ายวัตถุดิบเข้าสู ่ตัวองค์กรผ่าน 

การดําเนินการภายในองค์กรจนเป็นผลิตภัณฑ์

สาํเรจ็รปู จากนัน้ผลติภณัฑ์จะถกูเคลือ่นย้ายไปจดั

เก็บในคลังสินค้าหรือจัดส่งผ่านกิจกรรมการขนส่ง

ในรูปแบบต่างๆ ไปจนถึงมือลูกค้า ส่วน แกรนท์ 

และคณะ (Grant et al., 2006) จ�ำแนกกิจกรรม

โลจิสติกส์โดยพิจารณาจากมุมมองด้านการบริหาร

จัดการและลักษณะกิจกรรมในการด�ำเนินการ 

ว่าประกอบด้วยการให้บริการลูกค้า การจัดซื้อและ

จัดหา การส่ือสารและการส่ังซื้อ การขนส ่ง 

การเลือกสถานที่และการจัดเก็บสินค ้า การ

พยากรณ์ความต้องการและการวางแผน การ

จัดการสินค้าคง การจัดการวัตถุดิบและการบรรจุ 

และโลจิส ติกส์ย้อนกลับ กิจกรรมต่างๆ ของ

โลจสิตกิส์ท่ีกล่าวมาทาํหน้าทีใ่นการจดัการการไหล

ของสิ่งต่างๆ ซึ่งรวมถึงวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และ

ส่วนประกอบต่างๆ จากจดุเริม่ ต้นจดุหนึง่ไปยงัจดุ

ที่มีความต้องการใช้ และมีปลายทางอยู่ที่การส่ง

มอบไปยงัลกูค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจสูงสุดให้กบั

ลูกค้า

การจัดการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมี

ความส�ำคัญต่อองค์กรและมีผลต่อการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน การวัดประสิทธิภาพ

โลจิส ติกส์ได้มีการกล่าวถึงแนวทางในการด�ำเนิน

การหลายแนวทาง Keebler et al. (1999) ได้จ�ำแนก

ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์เป็น 

4 มิติ ได้แก่ ตัวชี้วัดในมิติทางด้านเวลา ตัวชี้วัดใน

มิติทางด้านต้นทุน ตัวช้ีวัดในมิติทางด้านคุณภาพ 

และตัวชี้วัดในมิติทางด้านอ่ืนๆ สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย, (ม.ป.ป.) ระบุว่าการวัดผลการ

ด�ำเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ต้องให้ความส�ำคญักบัการ

วดัผลใน 3 ด้าน ได้แก่ การด�ำเนนิงานด้านคณุภาพ 

ด้านเวลา และด้านต้นทุน โดยในด้านคุณภาพเป็น

เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารและความพงึพอใจ

ของลูกค้าวัดจากด้านความนาเชื่อถือ (reliability) 

ในการส่งมอบสนิค้าและข้อมลูทีต่รงเวลา (on-time) 

และครบจ�ำนวน (in-full) ด้านเวลาวัดจากเวลาที่ใช้

ในการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ได้ทนัตามก�ำหนด และ
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ด้านต้นทุนวัดจากสัดส่วนต้นทุนของกิจกรรม

โลจิสติกส์ เปรียบเทียบกับยอดขายประจ�ำปีของ

กิจการ

2. 	 บทบาทของโลจิส ติกส ์ ในภาค

เกษตรกรรม

โลจิ สติกส ์มีบทบาทในการช ่ วย เ พ่ิม

ประสทิธิภาพการด�ำเนนิงานและผลติภาพการผลิต 

โดยกิจกรรมเริ่มตั้งแต่การจัดการการไหลของ

วัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต สินค้าส�ำเร็จรูป 

ตลอดจนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่ง

มอบสินค้าไปยังลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทันตามความต้องการ และเป็นไปตามเง่ือนไขที่

ตกลงกันไว้ ในระดับต้นทุนที่ต�่ำที่สุด ช่วยให้การ

ด�ำเนินการเพือ่ผลติสนิค้าและบรกิารมคีวามรวดเรว็

ยิ่งขึ้น ช่วยในการลดต้นทุนของธุรกิจ ท�ำให้การ

ติดต่อทางการค้ามีความสะดวก รวดเร็ว แนวคิด

การจดัการด้านโลจสิตกิส์จึงถกูน�ำมาประยกุต์ใช้ใน

หลากหลายภาคส่วนรวมทั้งภาคเกษตรกรรม เช่น 

การศึกษาของกันต์ อินทุวงศ์ (2556) ที่ศึกษากลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ อ�ำเภอ

ท่าปลา จงัหวดัอตุรดติถ์ พบว่าการจัดการกจิกรรม

ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพตั้งแต่ต้นน�้ำถึง

ปลายน�้ำ ตั้งแต่กระบวนการจัดเตรียมวัตถุดิบ 

จนเป็นผลติภณัฑ์ขัน้สดุท้าย รวมทัง้มรีะบบการจดั

เก็บที่ดี สะดวกต่อการเคล่ือนย้ายไปยังผู้บริโภค 

ท�ำให้สามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัสนิค้าได้ นพินธ์ 

พวัพงศกร และคณะ (2553) ศกึษาระบบการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรไทยและ พบว่าสินค้า

บางชนิดมีการเปล่ียนการจัดการจากระบบดั้งเดิม

มาเป็นระบบการจัดการสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับ

ความต ้องการบริ โภคอาหารที่มีคุณค ่าทาง

โภชนาการและปลอดภัยของผู้บริโภคในประเทศ

และในตลาดโลกรวมท้ังมีการปรับเปล่ียนสู่การ

จัดการห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่เพ่ือการเพิ่มมูลค่า

การผลิต หรือการลดต้นทุน ส่งผลให้เกษตรกรและ

ผูป้ระกอบการมศีกัยภาพสงูขึน้ สามารถขายสนิค้า

ที่มีคุณภาพในราคาที่สูงกว่าสินค้าทั่วไป 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดโลจิสติกส์เป็นเรื่อง

ใหม่ส�ำหรบัภาคเกษตรของประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในระดับวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรซึ่งเป็นสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนยังคงด�ำเนินกิจกรรมเพื่อให้ได้

ผลผลิตโดยใช้รูปแบบการจัดการแบบเดิมซึ่งอาจ

ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการ

แข่งขันในปัจจุบัน ส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตสูง 

ผลผลิตลดลง และไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2554) ศึกษากิจกรรมด้าน

โลจิสติกส์ของกลุ ่มสตรีสหกรณ์บ้านคึมมะอุ-

สวนหม่อน จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัญหาที่มี

มากทีส่ดุ คอื ไม่มกีารนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้

อย่างชัดเจน ทั้งในเรื่องของการรับ-ส่งข้อมูล 

ทําให้การเชื่อมโยงของข้อมูลต้ังแต่ต้นจนถึงมือ

ผูบ้รโิภคไม่สมบรูณ์และพบความผดิพลาดบ่อยคร้ัง 

อีกทั้งไม่มีการพยากรณ์และวางแผนการส่ังซื้อ

ของลูกค้า หรือการจําหน่ายสินค้าไว้ล่วงหน้าจึงไม่

สามารถคํานวณการส่ังซื้อวัตถุดิบได้อย่างถูกต้อง 

ไม่มกีารจดัระบบการจดัเกบ็และจดักลุม่สนิค้าอย่าง

ชัดเจน คลังสินค้าเป็นเสมือนที่พักสินค้าเท่านั้น 

ส่วนสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (2553) 

ได้ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของระบบ

โลจิสติกส์ข้าวไทยพบว่ามีข้อจํากัดที่ก่อให้เกิดการ

ด้อยประสทิธภิาพในหลายๆ เรือ่งและท�ำให้เกดิการ

สูญเปล่าและต้นทุน ได้แก่ ปัญหาการจราจร ระบบ

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การขนส่ง การจดัการการขนส่งทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ

และต ้นทุนสูง ประสิทธิภาพการขนส่ง การ

ขาดแคลนเทคโนโลยใีนการรกัษาคณุภาพ และขาด

การจัดทําฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลใน

ทุกระดับ สอดคล ้องกับการศึกษาของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2556) 

ที่ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร คือ ข้าว 

มันส�ำปะหลัง ยางพารา ผักและผลไม้ ต้ังแต่

กิจกรรมการเก็บเกี่ยวผลผลิตไปจนถึงการเตรียม

สินค้าเพื่อเคลื่อนย้ายออกจากโรงงานแปรรูป และ

วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์
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โดยภาพรวมในสินค้าส่วนใหญ่ของเกษตรกรอยู่ใน

ระดบัสงูโดยเฉพาะต้นทนุค่าแรงและต้นทนุค่ายาน

พาหนะซึ่งเป็นผลจากการใช้ทรัพยากรอย่างไม่มี

ประสิทธิ ภาพ เช่น การขนส่งไม่เต็มคันรถ การใช้

แรงงานมากเกินความจ�ำเป็น 

ด้วยเหตุท่ีการจัดการโลจิสติกส์ในภาค

เกษตรยังคงเผชิญกับปัญหาประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานหลากหลายรปูแบบ ส�ำนกังานเศรษฐกจิ

การเกษตรจึงได้จัดท�ำร่างแผนแม่บทการพัฒนาโล

จิสติกส์และโซ่อุปทานภาคการเกษตร ปี 2560 - 

2564 โดยก�ำหนดแนวทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ

ยกระดบัการบรหิารจัดการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน

ภาคการเกษตรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดต้นทุน 

และเพิม่ขดีความสามารถในการเกบ็เกีย่วมลูค่าเพิม่

ทางเศรษฐกจิให้แก่เกษตรกร สถาบันเกษตรกรและ

ผู้ประกอบการ ด้วยการเพิ่มทักษะและองค์ความรู้

ในด้านการบริหารจัดการระบบโลจิส ติกส์สินค้า

เกษตรตั้งแต่ระดับฟาร์มจนถึงส่งมอบผู้บริโภค 

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ

โลจิสติกส์ พัฒนาสถาบันเกษตรกรเป็นกลไกหลัก

ในการสร ้างเครือข ่ายพันธมิตรในการผลิต 

การตลาดและการบริการโลจิสติกส์สนิค้าเกษตรทีม่ี

คุณภาพและได้มาตรฐาน รวมท้ังการพัฒนาโซ่

คุณค ่ า สินค ้ า เกษตร (ส� ำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2560) แผนแม่บทดังกล่าวแสดงให้เหน็

ถึงการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาการจัดการ

โลจิสติกส์ในระดับฐานรากซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนา

อย่างยั่งยืนของชุมชนต่อไป

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

งานวจิยันีเ้ป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพโดยใช้วธีิ

วิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research 

Method) ซึง่เป็นระเบยีบวธิวีจิยัทีไ่ด้รบัการยอมรบั

อย่างกว้างขวางในการวิจัยเชิงธุรกิจ เนื่องจากเป็น

วธิวีจิยัทีมุ่่งตอบคําถามหาเหตผุลหรอืกระบวนการ

ที่ท�ำให้เกิดผลลัพธ์ขึ้นภายใต้สภาพแวดล้อมที่เกิด

ขึ้นจริงทางธุรกิจ (Yin, 2013) สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อให้

ทราบรูปแบบการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ท้ัง 9 

กจิกรรมหลกั ตามแนวคดิของ Grant et al. (2006) 

ได้แก่ การจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต การด�ำเนิน

การผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง บรรจุภัณฑ์ 

การเคลื่อนย ้ายและขนส่ง การบริการลูกค ้า 

การติดต่อสื่อสาร การพยากรณ์ความต้องการ และ

โลจิสติกส์ย้อนกลับ ประสิทธิภาพการจัดการใน 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน ความเร็ว และคุณภาพ 

ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงและ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

วิสาหกิจชุมชน คณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์

จากการศึกษาข้อมูล เอกสาร และงานวิจัยที่

เกีย่วข้อง รวมทัง้สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในพืน้ทีเ่พือ่

ให้ได้ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการกําหนดประเด็น

และขอบเขตของคาํถามให้สอดคล้องและครอบคลมุ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย การเก็บข้อมูลเก็บจาก

วิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ที่จดทะเบียน

และต้ังอยู่ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ และมีการด�ำเนิน

งานมาไม่ต�ำ่กว่า 2 ปี จ�ำนวน 10 กลุม่ซึง่มกีารผลติ

ข้าวหอมมะลิอินทรีย์มาอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 

5 ปี โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informant) ได้แก่ ประธาน รองประธาน หรือ

เหรัญญิกกลุ่มซึ่งประธานได้มอบหมายให้เป็นผู้ให้

ข้อมูลแก่คณะผู้วิจัย ข้อมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวม

ได้จากเอกสารต่างๆ และข้อมูลปฐมภูมิจากการ

ส�ำรวจ การสังเกต และการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัย

น�ำมาวเิคราะห์และใช้วธิกีารตรวจสอบความถกูต้อง

ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ของ 

เดนซนิ (Denzin, 1970) โดยตรวจสอบความเชือ่ถอื

ได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน ได้แก่ การ

ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลโดยพิจารณาเรื่อง

เวลา สถานที่ และบุคคล ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงไป

ข้อมลูทีไ่ด้จะยงัคงเหมอืนเดมิหรือไม่ การตรวจสอบ
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ผูศ้กึษาวจิยั และการตรวจสอบด้านทฤษฎ ี(สภุางค์ 

จันทวานิช, 2547 : 129-130) รวมทั้งใช้การเปรียบ

เทียบข้อมูลภายในกรณีศึกษา (Within-case 

Analysis) และเปรยีบเทยีบข้อมลูกบักรณศีกึษาอืน่

เทียบเคียงกัน (Cross-case Analysis) 

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว ่าผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักของ

วิสาหกิจชุมชนทั้งสิบกลุ่มที่เป็นกรณีศึกษาในงาน

วิจัยนี้เป็นประธานกลุ่มและส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 41-50 

ปี คิดเป็นร้อยละ 80 และมีการศึกษาสูงสุด คือ 

มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 60 

ทุกกลุ่มจดทะเบียนจัดตั้งในช่วงพ.ศ. 2552-2558 

กลุม่ขนาดเล็ก มีสมาชกิ 15-23 คน มจี�ำนวน 4 กลุ่ม 

คดิเป็นร้อยละ 40 กลุ่มขนาดกลาง มสีมาชกิ 31-56 

คน จ�ำนวน 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 30 และ กลุ่ม

ขนาดใหญ่ มีสมาชิก 60-114 คน จ�ำนวน 3 กลุ่ม 

คดิเป็นร้อยละ 30 รปูแบบการเพาะปลกูของสมาชกิ

วสิาหกจิชมุชนนยิมท�ำนาหว่านมากทีส่ดุและท�ำใน

ทกุกลุม่ นาหยอดท�ำเป็นอนัดบัสองควบคูไ่ปกบัการ

ท�ำนาหว่าน และนาด�ำท�ำน้อยท่ีสุด ท้ังสิบกลุ่มมี

ผลผลิตข้าวของกลุ่มโดยเฉล่ียประมาณ 400-500 

กโิลกรมัต่อไร่ต่อปี พนัธุข้์าวทีน่ยิมปลกู ได้แก่ มะลิ 

105 ไรซ์เบอรี่ มะลินิลสุรินทร์ สังข์หยด ไรซ์เบอรี่ 

กข 15 หอมนิล ข้าวเหนียวด�ำ รวมทั้งข้าวพันธุ์พื้น

เมือง เช่น ผกาอัมปึล เมียงกวง เป็นต้น ผลผลิตที่

ได้จ�ำหน่ายเป็นข้าวเปลือกสดและแห้ง และข้าว

แปรรูป มี 5 กลุม่ทีผ่ลติเมลด็พันธุข้์าวเพือ่จ�ำหน่าย 

คิดเป็นร้อยละ 50 ผลผลิตจ�ำหน่ายให้ สหกรณ์

การเกษตรในพื้นที่ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน โรงสี 

มูลนิธิชัยพัฒนา เครือข่ายผู ้ผลิตข้าวอินทรีย์ 

ผู ้ส ่งออก และสมาคมที่ด�ำเนินงานเกี่ยวกับ

การเกษตร รวมท้ังการขายปลีกให้กับลูกค้า

รายย่อย การด�ำเนนิกจิกรรมโลจสิตกิส์ของวสิาหกจิ

ชุมชนแต่ละกลุ่มคล้ายคลึงกันเน่ืองจากผลิตข้าว

หอมมะลิอินทรีย์เหมือนกัน แต่กลุ่มท่ีมีใบรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มีความเข้มข้นในการ

ปฏิบัติตามแนวทางเกษตรอินทรีย์และมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย์ ท�ำให้การจัดกิจกรรมโลจิสติกส์

ต่างๆ เป็นระบบและมีการบริหารจัดการกลุ่มได้

อย่างเข้มแขง็มากกว่า วสิาหกิจชมุชนทกุกลุม่มกีาร

จัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ ดังนี้

ในการจัดหาปัจจัยการผลติ สมาชิกกลุ่มมทีัง้

ทีผ่ลติเองและจดัซือ้จดัหามาจากภายนอก การผลติ

เองช่วยลดต้นทนุในการเพาะปลกูและเพือ่ให้มัน่ใจ

ในคณุภาพ โดยสมาชกิจะผลิตในปรมิาณทีเ่พยีงพอ

ส�ำหรบัการใช้ของตนเอง แต่บางรายมกีารผลติเพือ่

จ�ำหน่ายเนื่องจากมีความสามารถผลิตปัจจัยการ

ผลิตที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกคน

อืน่ๆ หลายกลุม่ไม่ได้ผลติเมลด็พนัธุแ์ละปุย๋เองด้วย

เหตผุลหลายประการ ได้แก่ มทีศันคตเิชงิลบต่อการ

ผลิตเมล็ดพันธุ ์ว่ามีความยุ ่งยากและต้องอาศัย

ความประณีตมาก ไม่มีความช�ำนาญในการผลิต

เมล็ดพันธุ์ มีความเส่ียงในเรื่องคุณภาพของเมล็ด

พันธุ์ที่ผลิต รวมทั้งเชื่อว่าการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีผลิต

โดยผู้เชีย่วชาญจะได้ประโยชน์มากกว่าการผลิตเอง

โดยใช้สูตรทีเ่หมอืนๆ กนักบัทกุพืน้ที ่ในการด�ำเนนิ

การผลิตเริ่มจากการเตรียมดินก่อนเพาะปลูกโดย

ใช้การไถดะ ไถแปร และไถคราด นาหว่านเป็น

รูปแบบที่นิยมท�ำมากที่สุดเพราะมีขั้นตอนการท�ำ

ยุ่งยากน้อยกว่าการท�ำนาแบบอื่น ประหยัดเวลา

และเหมาะกับพื้นที่ๆ พึ่งพาน�้ำฝนธรรมชาติเป็น

หลัก รองลงมาคือนาหยอด ซึ่งเริ่มเป็นที่นิยม

เนื่องจากใช้ปริมาณเมล็ดพันธุ์ต่อไร่น้อย ในขณะที่

นาด�ำมีต้นทุนสูงท่ีสุดจึงไม่เป็นท่ีนิยม การให้ปุ๋ย

และก�ำจดัวชัพชืมกัใช้แรงงานภายในครอบครวัเป็น

หลักและมีการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เอง การเก็บเกี่ยว

ผลผลติใช้แรงงานจากในครอบครวัและจ้างแรงงาน

เพิ่มเติมเนื่องจากแรงงานในครอบครัวไม่เพียงพอ 

และต้องจ้างรถเกีย่วข้าวเพือ่ให้เกบ็เกีย่วได้เรว็ การ

เกี่ยวข้าวอินทรีย์ต้องเกี่ยวออกก่อน 1-2 กระสอบ 

เพื่อเป็นการล้างรถเกี่ยวและป้องกันการปนเปื้อน
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จากกการข้าวทีไ่ม่ใช่ข้าวอนิทรย์ี จากนัน้ข้าวเปลอืก

จะถกูน�ำไปตากข้าวโดยใช้พืน้ทีบ่รเิวณใกล้แปลงนา

หรือบ้านพักอาศัย การตากข้าวนิยมใช้ผ้าใบปูรอง

บนพื้นก่อนที่จะตากข้าวและใช้เวลา 2-5 วัน หรือ

นานกว่านั้นขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ ผลผลิตท่ีตาก

เสร็จแล้วถูกแบ่งเป็นสามส่วน ได้แก่ เก็บไว้บริโภค

เอง เก็บไว้จ�ำหน่าย และเก็บไว้ท�ำพันธุ์ 

ในการจัดการสินค้าคงคลัง ผลผลิตถูกจัด

เก็บในยุ้งหรือสถานที่จัดเก็บซึ่งมักอยู่ในพื้นที่ใกล้

บ้านเพื่อสะดวกต่อการดูแลและน�ำผลผลิตมาใช้

บรโิภค สมาชกิวสิาหกจิฯ นยิมสร้างสถานท่ีจดัเกบ็

ชัน้เดยีวไว้ใช้แทนยุง้ซึง่ไม่สะดวกในการจดัเกบ็หรอื

เคลื่อนย้ายผลผลิตกระสอบพลาสติกสานหลาก

หลายขนาด กระสอบป่าน และถุงปุ๋ย เป็นบรรจุ

ภัณฑ์ที่นิยมใช้เพ่ือเก็บผลผลิต รักษาคุณภาพ 

รวมและแบ่งผลผลิต และเพื่อสะดวกในการเคลื่อน

ย้ายและขนส่ง ผลผลิตแปรรูปมีการใช้บรรจุภัณฑ์

ในรูปแบบต่างๆ เช่น ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ และ

บรรจภุณัฑ์พลาสตกิ สมาชกิบางรายมกีารออกแบบ

บรรจุภัณฑ์เพื่อประโยชน์ทางการตลาด แต่ส่วน

ใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่องดังกล่าว การด�ำเนิน

กิจกรรมการเคล่ือนย้ายผลผลิตและปัจจัยการผลิต

มักเป็นระยะทางสัน้ๆ โดยใช้ทัง้แรงงานคน อปุกรณ์ 

และยานพาหนะ ส ่วนการขนส่งผลผลิตของ

วสิาหกจิชมุชน ใช้การขนส่งทางถนนเป็นหลกั ยาน

พาหนะทีน่ยิมใช้ ได้แก่ รถอแีต๊ก รถกระบะ และรถ

บรรทุกหกล้อ มีทั้งที่ใช้ยานพาหนะของตนเองและ

จ้างรถผู้อ่ืนให้ขนส่งให้ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งมี 

3 รูปแบบ ได้แก่ ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่ง

ผลผลิตเพื่อส่งมอบให้กับผู้ซ้ือ ผู้ซ้ือรับผิดชอบค่า

ขนส่ง และผู ้ขายและผู ้ซื้อรับผิดชอบค่าขนส่ง

ร่วมกัน 

การบรกิารลกูค้าเป็นกจิกรรมทีส่อดแทรกไป

กับกิจกรรมอื่นๆ ได้แก่ การติดต่อสื่อสารและ

ประสานงานกับผู้ซ้ือ การรับค�ำสั่งซ้ือ และการท�ำ

ข้อตกลงซื้อขาย วิสาหกิจชุมชน มีการปรับเปลี่ยน

สนิค้าตามทีผู่ซ้ื้อต้องการโดยเฉพาะผลผลติแปรรูป 

การบริการลูกค้ายังสอดแทรกไปกับการส่งมอบ

ผลผลิตให้กับผู้ซื้อ การติดตามการขนส่งผลผลิต/

สินค้า และการติดต่อสอบถามถึงปัญหาและความ

พงึพอใจของผูซ้ือ้หลงัการส่งมอบผลผลิตให้กบัผูซ้ือ้ 

วิสาหกิจชุมชนมีการติดต่อส่ือสารเกิดขึ้นในสอง

ลักษณะ ได้แก่ การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิก

ภายในกลุ่มแบบไม่เป็นทางการและการติดต่อ

สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องซึ่งมักท�ำ

ผ่านตัวแทนกลุ่มคือประธานกลุ่มหรือเหรัญญิก 

มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช ้ในการส่ือสาร เช ่น 

โทรศพัท์ เคลือ่นท่ี และแอพพลเิคชัน่เพือ่การส่ือสาร 

ในแต่ละปีการผลิต วิสาหกิจชุมชนมีการพยากรณ์

ความต้องการของผู้ซื้อและตลาดโดยใช้วิธีพื้นฐาน

จากการอ้างองิข้อมลูปรมิาณผลผลติทีผ่ลติได้ ยอด

ขาย และปัญหาและอุปสรรคในการผลิตในปีที่ผ่าน

มา และอาศัยความรู้และประสบการณ์ในการเพาะ

ปลูกของตนเอง รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ข่าวสารจากสื่อ

ต่างๆ จากผูซ้ือ้และหน่วยงานภาครฐั ส่วนกจิกรรม

โลจสิตกิส์ย้อนกลบั ไม่มกีารส่งผลผลติกลบัคนืจาก

ผู้ซื้อ แต่มีการรับซื้อผลผลิตในราคาท่ีแตกต่างกัน

ไปตามคุณภาพผลผลิตจากผู้ซื้อ ในขณะท่ีการ

จัดการกับของเสียหรือของเหลือจากกระบวนการ

ผลิต เช่น ฟาง เศษหญ้า แกลบ เศษอาหารและมูล

สัตว์ จะถูกน�ำกลับไปใช้แปรรูปเป็นปัจจัยการผลิต

หรือถูกจ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้

การอภิปรายผล

งานวิจัยนีศ้กึษาการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์

ของวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัด

สุรินทร์ และประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ใน

สามมิติ ดังนี้

มิติด้านต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์

กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ยังคงมีต้นทุนสูงและ

ต้องปรับปรุงการด�ำเนินงาน ได้แก่ การด�ำเนินการ

ผลติซึง่เป็นกจิกรรมท่ีมต้ีนทนุสงูทีส่ดุ โดยประเมนิ
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จากค่าใช้จ่ายในแต่ละขัน้ตอนของตัง้แต่การเตรยีม

ดิน การเก็บเกี่ยว การตาก และการสี ต้นทุนหลัก

มาจากค่าแรงงานทีม่กีารจ้างแรงงานเพิม่เนือ่งจาก

แรงงานในครอบครัวไม่เพียงพอ สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนหลายรายพยายามลดต้นทุนการจ้างแรงาน

โดยจดัซือ้เครือ่งมอือปุกรณ์มาใช้แทน แต่กม็ต้ีนทนุ

เกดิขึน้คอืต้นทนุในการจัดซือ้เครือ่งมอือปุกรณ์และ

ต้นทุนอื่นๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษา 

ค่าเสื่อมสภาพ และค่าเชื้อเพลิง ต้นทุนการจัดซ้ือ

จัดหาปัจจัยการผลิตเกิดขึ้นจากการที่สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถผลิตเมล็ดพันธุ์เองได้ 

ท�ำให้ต้องจัดซื้อเมล็ดพันธุ์โดยมาจากสองแหล่ง 

ได้แก่ จากสมาชิกภายในกลุ่มเดียวกันซ่ึงมีต้นทุน

ต�ำ่กว่าจดัซือ้จากนอกกลุม่ และเป็นในลกัษณะการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและการให้ยืมเมล็ดพันธุ์

ระหว่างกัน และจากภายนอกกลุ่มซ่ึงมีต้นทุนสูง

กว่า โดยมักจัดซื้อจากกลุ่มหรือองค์กรที่มีการผลิต

เมล็ดพันธุ ์จ�ำหน่ายในพื้นท่ีใกล้เคียง ส่วนปุ ๋ย

อินทรีย์ถ้าผลิตใช้เองมีต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้เพิ่มเติม 

เช่น หัวเชื้อ จุลินทรีย์ กากน�้ำตาล ไข่ไก่ นมเปรี้ยว 

แกลบ และสารเร่งพด. ถ้าจัดซือ้ปุย๋อนิทรย์ีจากนอก

กลุม่ สมาชกิวสิาหกจิชมุชนจะรวมกนัซือ้ในปริมาณ

มากเพื่อช่วยลดต้นทุนในการจัดซ้ือและขนส่ง 

รูปแบบการเพาะปลูกก็มีผลต่อต้นทุนปัจจัยการ

ผลิต นาหว่านต้องใช้เมล็ดพันธุ์ปริมาณมากและ

ต้องส�ำรองเมล็ดพันธุ์ไว้เผื่อการสูญเสีย ในขณะท่ี

นาหยอดใช้เมลด็พนัธุน้์อยกว่า ช่วยประหยดัต้นทนุ

เมลด็พนัธ์ุได้ แต่มต้ีนทนุการจ้างเครือ่งหยอดเมลด็

พันธุ์ ในขณะท่ีนาด�ำใช้ปริมาณเมล็ดพันธุ์ต�่ำแต่มี

ต้นทนุค่าแรงสงู ส่วนการใช้ปุย๋อนิทรย์ีเม่ือมกีารท�ำ

นาอินทรีย์ในระยะยาว ปริมาณการใช้ปุ๋ยจะลดลง

ทุกปีเนื่องจากดินมีความอุดมสมบูรณ์ขึ้น 

ต ้นทุนการเคล่ือนย ้ายและขนส ่งของ

วิสาหกิจชุมชนเกิดจากค่าเหมารถขนส่ง ค่าน�้ำมัน

เชื้อเพลิง และค่าบ�ำรุงรักษายานพาหนะ ต้นทุนจะ

มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ 1) ขนาดของยานพาหนะ 

ซึ่งยานพาหนะขนาดเล็กใช้เคลื่อนย้ายผลผลิตและ

ปัจจยัการผลติในระยะทางสัน้และในปรมิาณไม่มาก

นัก ยานพาหนะขนาดใหญ่มีต้นทุนสูงกว่าและใช้

ขนส่งผลผลิตไปยังผู้ซื้อหรือขนส่งปัจจัยการผลิต

จากภายนอกเข้ามายังกลุ่ม 2) ปริมาณและความถี่

ในการเคลื่อนย้ายและขนส่ง สมาชิกวิสาหกิจฯ 

มทีางเลอืกสองทางคอืใช้ยานพาหนะของตนเองซึง่

ส่วนใหญ่มักเป็นรถกระบะในการเคลือ่นย้ายผลผลติ

และปัจจัยการผลิตซึง่ต้องด�ำเนินการถีก่ว่าหรือต้อง

ท�ำหลายรอบ หรอืจ้างเหมารถหกล้อทีข่นส่งผลผลติ

ปริมาณมากได้และไม่ต ้องส่งหลายรอบ และ 

3) รูปแบบความรับผิดชอบในการขนส่ง ได้แก่ 

ผู้ขายรับผิดชอบค่าการขนส่ง ผู้ซื้อรับผิดชอบค่า

ขนส่ง และผู้ขายและผู้ซื้อมีส่วนร่วมรับผิดชอบค่า

ขนส่ง ต้นทนุอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเคลือ่นย้ายและ

ขนส่ง ได้แก่ ต้นทุนจากการสูญหายหรือเสียหาย

ของผลผลิตในขณะขนส่งไปยังผู้ซื้อ สอดคล้องกับ

งานวิจัยโดยสัญชัย ลั้งแท้กุล และ เจษฎา นกน้อย 

(2559) ซึ่งพบว่าการขนส่งผลผลติของเกษตรกรมี

ทั้งเป็นผู้รับผิดชอบขนส่งเองและกลุ่มผู้แปรรูปมา

รับข้าวเปลือกจากเกษตรกรเอง โดยน�ำข้าวเปลือก

บรรจุกระสอบแล้วขนส่งด้วยรถยนต์กระบะ ส่วน

ใหญ่พบปัญหาสินค้าช�ำรุดเสียหายระหว่างการ

ขนส่งเพียงเล็กน้อย โดยเกษตรกรมีความเห็นว่า

ต้นทุนในการนส่งมีความเหมาะสม เพราะมีระยะ

ทางในการขนส่งใกล้ 

ส ่วนต้นทุนบรรจุภัณฑ์และหีบห่อของ

วิสาหกิจชุมชนมาจากประเภทบรรจุภัณฑ์และ

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ บรรจุภัณฑ์ตามมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย์มักใช้กระสอบพลาสติกสานสีขาว 

ราคาขึ้นอยู่กับขนาด คุณภาพความหนา-บาง ของ

กระสอบ และเป็นของใหม่หรือผ่านการใช้งานมา

แล้ว รวมทั้งมีการเคลือบกราเวียร์ การติดตราหรือ

พมิพ์ลาย นอกจากนัน้ยงัมกีารใช้กระสอบป่านแบบ

ด้ังเดิมร่วมด้วย ส่วนผลผลิตแปรรูป ต้นทุนบรรจุ

ภัณฑ์ขึ้นอยู่กับประเภทบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ การจัดซื้อ

บรรจุภัณฑ์มักต้องซื้อปริมาณมากในแต่ละครั้ง

เนื่องจากเป็นข้อก�ำหนดของผู้จ�ำหน่ายบรรจุภัณฑ์ 
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วิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ในเรื่องของการเลือก

ประเภทบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และ

ต้นทุนที่รับได้ ท�ำให้การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์มุ่งที่

ราคาต�่ำที่สุดไว้ก่อนโดยไม่ได้วางแผนการจัดซ้ือ

และค�ำนึงถึงคุณภาพมากนัก 

มิติด้านคุณภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์

กจิกรรมโลจสิตกิส์ของวสิาหกจิชมุชนทีต้่อง

ปรบัปรงุคณุภาพในการด�ำเนนิงาน ได้แก่ การจดัหา

ปัจจัยการผลิตซึ่งมีปัญหาอยู่ที่คุณภาพเมล็ดพันธุ์ 

และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ผลิตเมล็ด

พันธุ์เองเพราะมีทัศนคติต่อการผลิตเมล็ดพันธุ์ว่า

เป็นกระบวนการทียุ่่งยากและมรีายละเอยีดมาก แต่

การจดัซือ้จากผูอ้ืน่กม็คีวามเสีย่งเรือ่งคณุภาพเมล็ด

พนัธ์ุ อตัราการงอก และการปนเป้ือน สอดคล้องกบั

งานวิจัยโดย อภิชาต พงษ์ศรีหดุลชัย และคณะ 

(2556) ที่ระบุว่าชาวนาส่วนมากเคยชินกับแนว

ปฏิบัติแบบเดิมในการใช้เมล็ดพันธุ์ คือ การหว่าน

เผื่อไม่งอก เผื่อโดนแมลง นก และหนู ชาวนาส่วน

ใหญ่ยงัพบปัญหาเมลด็พนัธุม์อีตัราการงอกต�ำ่ มส่ิีง

เจอืปนมาก และขาดอุปกรณ์ในการคัดและท�ำความ

สะอาดเมล็ดพันธุ์ นอกจากน้ัน วิสาหกิจฯ ต้องมี

ใบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ในการจ�ำหน่าย

ผลผลิตให้ลูกค้าต้องแจ้งแหล่งที่มาของเมล็ดพันธุ์

ให้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนส่วนมาก

เหน็ว่าการรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรย์ีเป็นเร่ือง

ยุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายในขอรับรอง จึงมีวิสาหกิจฯ 

จ�ำนวนไม่มากนักที่มีการด�ำเนินการเพื่อขอใบรับ

รองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ นอกจากนั้น การตาก

ผลผลิตหลังจากเก็บเกี่ยวขาดสถานที่ๆ เหมาะสม

และเพียงพอในการตาก ส่งผลต่อความชื้นและ

คุณภาพของข้าว ส่วนการจัดการสินค้าคงคลังและ

การจัดเก็บผลผลิตมีการใช้พ้ืนท่ีเพื่อการจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบ แยกเกบ็ผลผลติไม่ให้ปะปนกนัหรอื

ใกล้กบัสารเคมแีละป้องกนัการปนเป้ือนของผลผลิต

และปัจจัยการผลิต แต่หลายกลุ่มมีพื้นท่ีในการจัด

เก็บผลผลิตไม่เพียงพอ ท�ำให้ไม่สามารถจัดเก็บ

ผลผลติไว้ได้และต้องเร่งขายผลผลิตแม้ว่าต้องขาย

ในช่วงที่ราคาผลผลิตต�่ำ 

มติด้ิานความทนัเวลาของกจิกรรมโลจสิ 

ติกส์

กจิกรรมโลจสิตกิส์ทีต้่องปรบัปรงุการด�ำเนนิ

งานให้ทันเวลามากขึ้น ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการ

ผลิต ในบางฤดูกาลที่ประสบกับปัญหาภัยแล้ง 

ส่งผลให้การเพาะปลูกต้องใช้เมล็ดพันธุ์มากกว่าที่

คาดการณ์ไว้หรือเมล็ดพันธุ์มีปัญหาอัตราการงอก

ไม่ดแีละต้องจดัหาเมล็ดพนัธุม์าใช้เพิม่เตมิ โดยมาก

มักใช้วิธีหยิบยืมหรือซื้อเมล็ดพันธุ์จากสมาชิกใน

กลุ่มเดียวกันและจัดซื้อจากแหล่งภายนอกที่ผลิต

เมลด็พนัธ์ุจ�ำหน่าย แต่อาจประสบปัญหาขาดแคลน

เมลด็พนัธุเ์นือ่งจากความต้องการเมลด็พนัธุม์สีงูใน

ช่วงเวลาเดียวกัน ท�ำให้การจัดหาจัดซ้ือล่าช้าและ

ไม่ทนัเวลาทีต้่องการใช้ สอดคล้องกบัสญัชยั ลัง้แท้

กุล และ เจษฎา นกน้อย (2559) ที่พบว่าการจัดซื้อ

จดัหาปัจจยัการผลติของเกษตรกรข้าวอนิทรยีสงัข์

หยด ไม่เพียงพอซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากเกษตรกร

ผลิตได้น้อยกว่าความต้องการสมาชิกวิสาหกิจ

ชมุชนบางรายสามารถด�ำเนนิการผลติได้เร็วขึน้โดย

การลงทุนจัดซื้อเครื่องจักรกลการเกษตรมาใช้เอง 

เช่น รถไถ ท�ำให้การไถเป็นไปตามเวลาท่ีก�ำหนด 

ไถได้เรว็ขึน้และไม่ต้องรอควิ วสิาหกจิชมุชนทีม่นีา

หลายแปลงและไม่ได้อยู่ในพื้นที่เดียวกัน รวมทั้งมี

การปลูกข้าวหลายพันธุ์ที่ต้องระมัดระวังการปน

เปื้อนระหว่างเก็บเกี่ยว ต้องอาศัยการวางแผนและ

จัดตารางการก�ำเนินการผลิตแต่ละอย่างในแต่ละ

ช่วงเวลาให้ดีมิเช่นนั้นอาจประสบกับปัญหาการ

จัดหาแรงงานและรถเก็บเก่ียวมาด�ำเนินงานได้ทัน

เวลา หลงัจากเกบ็เกีย่ว ปัญหาทีต่ามมาคอืการขาด

พื้นที่ในการตากข้าวและต้องพึ่งพาสภาพอากาศ

เป็นหลกั ท�ำให้บางครัง้การตากข้าวไม่ทนัเวลาและ

ไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ

วสิาหกจิชมุชนข้าวหอมมะลอินิทรย์ี จงัหวดั

สุรินทร์ มีการด�ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ครบถ้วน

ทั้ง 9 กิจกรรม ได้แก่ การจัดหาปัจจัยการผลิต 

การด�ำเนินการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง 

การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ การเคลื่อนย้ายและ

การขนส่ง การบริการลูกค้า การติดต่อ สื่อสาร 

การพยากรณ์ความต้อง และโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ของวสิาหกจิชมุชนยงัคงมปัีญหา

ในเรือ่งประสทิธภิาพในการจดัการในมติด้ิานต้นทนุ 

คุณภาพ และความทันเวลาในการด�ำเนินงาน โดย

วิสาหกิจชุมชนมีความต้องการสูงในการใช้เมล็ด

พนัธุท์ีมี่คณุภาพ แต่สมาชกิวสิาหกจิฯ ส่วนใหญ่ไม่

สามารถผลิตเมล็ดพันธุ์ท่ีมีคุณภาพได้เองท�ำให้มี

ต้นทุนการจัดซื้อเมล็ดพันธุ์และความเสี่ยงเรื่อง

คณุภาพเมลด็พนัธ์ุ อกีทัง้มีทศันคตใินเชงิลบต่อการ

ผลิตเมล็ดพันธุ์ว่าเป็นกระบวนการท่ียุ่งยากและ

มีรายละเอียดในการท�ำมาก กระบวนการผลิตมี

ต้นทุนสูงจากการจ้างแรงงานและเครื่องจักรกลใน

การด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอนต้ังแต่การเตรียมดิน 

การเก็บเกี่ยว การตาก และการสี การเคลื่อนย้าย

และขนส่งมีต้นทุนจากค่าเหมารถขนส่ง ค่าน�้ำมัน

เชื้อเพลิง และค่าบ�ำรุงรักษายานพาหนะ การขาด

ความรู้ในเรื่องการบรรจุภัณฑ์ท�ำให้มีปัญหาการ

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ทางโลจิสติกส์และการตลาด 

วิสาหกิจชุมชนส่วนมากยังไม่เห็นความส�ำคัญของ

การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เท่าที่ควร 

ป ัญหาพื้นที่ ในการตากข ้าวไม ่ เพียงพอและ

เหมาะสมท�ำให้มีผลต่อคุณภาพและความทันเวลา

ในการด�ำเนินงาน วิสาหกิจฯ หลายรายมีปัญหาใน

การวางแผนและการจดัการการผลติให้รวดเร็วและ

ทันเวลาเพราะมีนาหลายแปลง ในพื้นที่ต่างๆ และ

มกีารปลกูข้าวหลายสายพนัธ์ุ นอกจากนัน้ การไม่มี

การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจ

ชุมชนมีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ซื้อเนื่องจากใน

ตลาดมีการจ�ำหน่ายข้าวอินทรีย์ที่ไม่ได้มาตรฐาน

การผลิตอยู่มาก 

การจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ของวิสาหกิจ

ชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์ ให้มี

ประสิทธิภาพต้องด�ำเนินการไปพร้อมๆ กันทั้งใน

มิติด้านต้นทุน คุณภาพ และเวลา โดยวิสาหกิจ

ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องต้องให้

ความส�ำคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

โลจิสติกส์ให้สามารถลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพและ

ความทันเวลาในการด�ำเนินกิจกรรม เช่น ส่งเสริม

การผลติเมลด็พนัธุใ์ห้มคุีณภาพ สนบัสนนุเครือ่งมอื

ทางการเกษตรเพื่อทดแทนการขาดแคลนแรงงาน

ในภาคการเกษตรและช่วยลดต้นทุนแรงงาน 

การวางแผนจัดหาปัจจัยการผลิตในแต่ละฤดูกาล 

ตารางที่ 1 	ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลิอินทรีย์ จังหวัดสุรินทร์

กิจกรรมโลจิสติกส์
ประสิทธิภาพที่ต้องปรับปรุง

ต้นทุน คุณภาพ เวลา

จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต O O O

ด�ำเนินการผลิต O O O

สินค้าคงคลัง P O P

บรรจุภัณฑ์ O P P

เคลื่อนย้ายและขนส่ง O P P

บริการลูกค้า P P P

ติดต่อสื่อสาร P P P

พยากรณ์ความต้องการ P P P

โลจิสติกส์ย้อนกลับ P P P
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การสนับสนุนให้มีพ้ืนท่ีในการตากผลผลิตหรือมี

เครื่องอบข้าว รวมทั้งยุ้งฉางหรือไซโลส�ำหรับการ

จัดเก็บผลผลิตของกลุ่มหรือเป็นของชุมชนซึ่งมี

มาตรฐานเป็นไปตามแนวทางการด�ำเนินงาน

เกษตรอินทรีย์ และเร่งพัฒนาระบบการรับรอง

มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ให้มีช่องทางท่ีเกษตรกร

สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ง่ายและมีค่าใช้

จ่ายที่เหมาะสม

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความ

อนุ เคราะห ์จากทุกฝ ่ ายที่ เกี่ ยวข ้อง ผู ้ วิ จัย

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และส�ำนักงานคณะ

กรรมการวจิยัแห่งชาตท่ีิได้สนับสนนุงานวจิยันีจ้าก

งบประมาณแผ่นดิน ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้

ข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำท่ีเป็น ประโยชน์และ

ท�ำให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมอ�ำเภอยางสีสุราช 

จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีหน่วยวิเคราะห์ในระดับองค์กร คือ ตัวแทนกลุ่ม

หรือองค์กรในพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวน 16 คน จาก 16 องค์กร ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกใน 3 เรื่อง ได้แก่ 

1.เป็นตวัแทนหน่วยงานหลายส่วน 2.มปีระเดน็เฉพาะในการท�ำงาน และ3.มกีารท�ำงานประชาสงัคมระดบั

อ�ำเภออย่างต่อเนื่อง ในส่วนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยโปรแกรม ATLAS.ti 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการใช้แหล่งบุคคลที่ต่างกัน เวลาต่างกัน และสถานที่ต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า การสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ของอ�ำเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคาม เกิดขึ้นจากปัจจัยสาเหตุ 5 ประการ ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีตามภารกิจงาน นโยบายของ

หน่วยงานรัฐ การจัดตั้งสนับสนุนโดยหน่วยงานภายนอก สถานการณ์ปัญหาเป็นตัวก�ำหนด และความ

ต้องการบรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยมีกระบวนการสร้างเครือข่าย 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย การกระตุ้นให้

เกิดการรวมตัว การสร้างจุดร่วม การแสวงหาแกนน�ำ การแสวงหาสมาชิก การเตรียมเครือข่าย การสร้าง
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Abstract

	 The objective of this qualitative research was to investigate the prospects of setting up a 

civil society organization network at Yang Si Surat District. Currently, an organization level analysis 

unit serves as the representative of organization in the area. Data was collected using in-depth 

interviews and participatory observation with 16 key informants from 16 organizations. Three criteria 

were used during the selection process: there had to be a variety of representatives from various 

agencies, there had to be specific issues in the workplace, and applicants had to have worked 

continuously in civil society at the district level. The data was analysed by using content analysis 

supported by ATLAS.ti. The accuracy of the data was checked using different personal data 

sources at different times and locations. The result showed it was conducive to establish a district 

civil society organization network at Yang Si Surat District. There were five enabling factors: role 

of positioning, government policy statements, support from outsourcing agencies on founding of 

the organization, problem situation, and demand for accomplishing a common goal. The seven 

steps of the process of network construction consisted of promoting integration, setting a common 

aim, identifying a leader, identifying members, arranging the organizational network, improving a 

connection, enhancing capabilities, and disseminating the result.

Keywords: Civil Society Organization Network, Social Network, Civil Society.

บทน�ำ

ปัจจุบันมีพ้ืนท่ีระดับอ�ำเภอจ�ำนวนมากใน

ประเทศไทยต้องเผชญิกบัปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหา

ผู้สูงอายุ ปัญหาการเกษตร ปัญหามลพิษจากขยะ

มูลฝอย ปัญหาท่ีดินซับซ้อน และปัญหาอุบัติเหตุ 

แต่ที่ผ่านยังคงไม่สามารถแก้ไขปัญหา ให้บริการ 

สนับสนุน และช ่วยเหลือประชาชนได ้อย ่าง

ครอบคลุมทั่วถึง เน่ืองจากยังมีข้อจ�ำกัดในการ

ด�ำเนินการน�ำใช้นโยบายไปสู่การปฏบัิต ิรวมถงึยังมี

ข้อจ�ำกัดในการประสานความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน (สภาฮักแพง 

เบิ่งแงง คนมหาสารคาม, 2560) เพราะฉะน้ัน

ลักษณะสังคมท่ีมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันภายใน

ครอบครัว เครือญาติ หรือพี่น้องคนบ้านเดียวกัน 

จะช่วยเหลือกันให้รอดพ้นจากปัญหาต่างๆ ที่เกิด

ขึ้นได้ (ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย, 2549) ด้วยเหตุนี้ 

จึงท�ำให้เกิดการรวมตัวกันของประชาชนในอ�ำเภอ 

ไม่ว ่าจะเป็นภาคีความร่วมมือในส่วนราชการ 

ท้องถิ่น ท้องที่ และชาวบ้าน ในลักษณะ “เครือข่าย

องค์กรประชาสังคมระดับอ�ำเภอ” (สภาฮักแพง 

เบิ่งแงง คนมหาสารคาม, 2560) มีการด�ำเนินงาน

เชือ่มโยงและสร้างความร่วมมอื ในการท�ำงานหนนุ

เสรมิพืน้ทีแ่ละประชาชน ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมใน

อ�ำเภอ (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2557) ซึ่งมีลักษณะ

เฉพาะที่เกิดจากประสบการณ์ร่วมเดียวกัน มีการ

ขยายเครือข่ายทั้งแนวราบและแนวด่ิง มีการ

เชือ่มโยงกนัอย่างกว้างขวาง ผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์

เชิงแลกเปลี่ยน (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2554)

ดังนั้น การศึกษาการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคม จึงมคีวามส�ำคญัทีใ่ช้เป็นบทเรยีน

หรือความรู้ส�ำหรับพื้นท่ีอ�ำเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคาม เพือ่น�ำไปขยายผลการสร้างเครอืข่าย

องค์กรภาคประชาสังคมในระดับต�ำบล และน�ำไป
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เป็นความรู ้ในการถ่ายทอดขยายผลให้กับพ้ืนที่

อ�ำเภออื่นที่มีความสนใจต่อไป 

ท้ังนี้  สาเหตุส�ำคัญที่ เลือกพื้นที่อ�ำเภอ

ยางสสีรุาชเป็นพืน้ทีใ่นการศกึษาการสร้างเครอืข่าย

องค์กรภาคประชาสังคมระดับอ�ำเภอ เพราะอ�ำเภอ

ยางสีสุราชเป็น 1 ใน 13 อ�ำเภอ ของจังหวัด

มหาสารคาม ทีมี่การรวมตวักันเป็นเครอืข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมระดับอ�ำเภอ เพื่อรวมกันแก้ไข

ป ัญหาขยะอย ่างมีส ่วนร ่วมของคนในอ�ำเภอ

ยางสสีรุาชและเพือ่ต้องการพฒันาอ�ำเภอยางสสีรุาช

ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมอ�ำเภอยางสีสุราช มีปัจจัยการมา

รวมกันจากหลายสาเหตุปัจจัย นอกจากนั้นใน

กระบวนการสร้างเครอืข่ายองค์กรภาคประชาสงัคม

อ�ำเภอยางสีสุราชยังมีกระบวนการสร้างที่เป็น

ขั้นตอนที่ชัดเจน

จากปรากฏการณ์ที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษาปรากฏการณ์การสร้างเครอืข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมอ�ำเภอยางสีสุราช เพ่ือท�ำความ

เข้าใจสถานการณ์ปัญหา สาเหต ุปัจจยั และขัน้ตอน

การสร้างเครอืข่ายองค์กรประชาสงัคมในระดบัพืน้ท่ี

อ�ำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายองค์กรภาค

ประชาสงัคมอ�ำเภอยางสสีรุาช จงัหวดัมหาสารคาม

การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร

ประเดน็หลกั คอื การสร้างเครอืข่ายทางสงัคม ทีใ่ช้

อธิบายการสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคม

ในการแก้ปัญหาระดับพื้นที่อ�ำเภอ

การสร ้างเครือข ่ายจะเกิดจากสาเหตุ 

4 ประการ ประกอบด้วย การจัดตั้งและสนับสนุน

โดยหน่วยงานต่างๆ หรือเกิดจากผู้ให้งบประมาณ

หรือการก�ำหนดนโยบาย และอาจเกิดจากการ

ตอบสนองพื้นท่ี ทั้งนี้การท�ำงานและกิจกรรมจะมี

ความเป็นทางการ มรีะเบยีบ และมโีครงสร้างความ

สัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นแนวดิ่ง รวมถึงเกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ ผ่านการร่วมมือ การเรียนรู้ สื่อสาร 

และแก้ไขปัญหา ท้ังนี้การท�ำงานต้องเป็นไปอย่าง

อิสระ ไม่มีการครอบง�ำ ท�ำให้ความสัมพันธ์มี

ลกัษณะแบบแนวราบทีไ่ม่ซบัซ้อน นอกจากนัน้อาจ

เกิดจากสถานการณ์เป็นตัวก�ำหนด ท�ำให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมมือแก้ไขปัญหา รวมถึงการต่อรอง ต่อสู้ 

ปกป้อง รักษาสิทธิ และปรับบทบาทต่อการพัฒนา 

(พระมหาสทุติย์ อาภากโร, 2547) ตลอดจนต้องการ

มุ ่งให้บรรลุเป้าหมาย เพราะการท�ำงานจะไม่

สามารถด�ำเนินการได้เพียงคนเดียวล�ำพัง ต้องมี

การรวมตัวของคนส่วนต่างๆ เข้ามาประสานผล

ประโยชน์ ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกัน 

ท�ำให้บรรลเุป้าหมาย (ธนพฤกษ์ ชามะรตัน์, 2554)

ขณะเดียวการสร้างเครอืข่ายให้ประสบความ

ส�ำเร็จต้องด�ำเนินการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การกระตุ้น

ให้เกิดการรวมตัวกัน โดยใช้วิธีการจัดเวทีประชุม 

เวทีสัมมนาให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึง

ป ัญหา พร ้อมท้ังร ่วมกันก�ำหนดเป ้าหมาย 

วัตถุประสงค์ และค้นหาแนวทาง แผนการท�ำงาน

ในการแก้ไขปัญหา การสร้างจุดร่วม โดยการ

ก�ำหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์การก่อตัง้ มีประเด็น

ปัญหาร่วมกัน และผลประโยชน์ที่จะได้รับอย่าง

ชดัเจน การแสวงหาแกนน�ำ ทีม่คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสม 

เพ่ือท�ำหน้าที่ผลักดันการท�ำงาน มีการก�ำหนด

บทบาท ก�ำหนดเป้าหมาย ก�ำหนดแผน และ

ก�ำหนดผูป้ระสานงานหลกัท่ีมหีน้าทีช่ีแ้จงเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ผลประโยชน์ให้สมาชิกได้รับรู้และ

ขยายสมาชกิ การแสวงหาสมาชิก โดยค้นหาได้จาก

ความสัมพันธ์เดิมที่มีอยู่แล้ว หาจากการสื่อสาร

สาธารณะ จัดสัมมนา เปิดเวที หรือจะหาแนวร่วม

แบบความสัมพนัธ์ตัวต่อตัวโดยให้แกนน�ำไปค้นหา 

คนที่คิดคล้ายกัน เคยท�ำงานลักษณะเดียวกัน 

การทีจ่ะให้แนวร่วมสนใจควรมกีารชีแ้จงให้สมาชิก
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รับรู้ สร้างแรงจูงใจ โดยการจัดอบรมให้ความรู้ 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) รวมถึงต้องมี

การเตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย ให้ได้รับรู้วิธี

การแก้ไขปัญหา ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูล 

และการสือ่สารร่วมกนัจนเกดิความไว้เนือ้เชือ่ใจต่อ

กนั ตลอดจนการสร้างความผกูพนัและพัฒนาความ

สัมพันธ์ของเครือข่าย โดยการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

การสร้างข้อตกลง การบริหารร่วมกัน การก�ำหนด

วตัถปุระสงค์ การก�ำหนดบทบาท และการวางแผน

ท�ำกิจกรรมร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพและ

ขยายผลการท�ำงาน โดยการพัฒนาทักษะและ

ศักยภาพ ผ่านการดูงาน การอบรม และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างรูปธรรม และท�ำให้เกิด

การจัดตั้งองค์กรใหม่ (นฤมล นิราทร, 2543) 

รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการ

วิจัย

สาเหตุ

การสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคม

การกระตุ้นให้เกิด

การรวมตัวกัน

การพัฒนาศักยภาพ

และขยายผล

การสร้างเครือข่าย

องค์กรภาคประชาสังคม
การแสวงหาสมาชิก

การเตรียมเครือข่าย
การสร้าง

ความผูกพัน

การสร้างจุดร่วม
การแสวงหา

แกนน�ำ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 

มีหน่วยวิเคราะห์ในระดับองค์กร คือ กลุ่มหรือ

องค์กร ประกอบด้วย โรงพยาบาลยางสีสุราชโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ส�ำนักงานท้องถิ่น

อ�ำเภอ ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอยางสีสุราช 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ชมรมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ชมรมก�ำนันผู้ใหญ่บ้าน 

และโรงเรียน โดยมีผู ้ ให ้ข ้อมูลส�ำคัญ (Key 

Informants) ได้แก่ ตัวแทนกลุ่ม องค์กร และ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 16 คน ในพื้นท่ี

อ�ำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม คัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกใน 

3 เรื่อง ได้แก่ 1.เป็นตัวแทนหน่วยงานหลายส่วน 

2.มีประเด็นเฉพาะในการท�ำงาน และ 3.มีการ

ท�ำงานประชาสังคมระดับอ�ำเภออย่างต่อเนื่อง 

ส�ำหรับการเก็บข้อมูล ก่อนลงไปสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ผู้วิจัยได้มีการเข้าร่วม

เวทปีระชมุของคณะท�ำงานระดบัอ�ำเภอ เพือ่เข้าไป

แนะน�ำตัวท�ำความรู้จักกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ขณะที่

เข้าร่วมได้มีการสังเกตท่าทีของผู้เข้าร่วมประชุม 

เช่น การแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม 

กรยิาท่าทาง สหีน้า หรอืการแสดงออกต่างๆ ต่อมา

ผูว้จัิยจึงโทรศพัท์เพือ่นดัหมายกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั

ตามรายชื่อในท�ำเนียบคณะท�ำงาน เมื่อผู้วิจัยได้

ลงพื้นที่สัมภาษณ์เชิงลึกก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัย

ได้แนะน�ำตวัต่อผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ ชีแ้จงความเป็นมา 
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วัตถุประสงค์ และผลที่จะได ้รับจากการวิจัย 

นอกจากนัน้ผูว้จัิยได้บอกกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทราบ

ว่ามีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจากรายชื่อที่ระบุ

ไว้ในท�ำเนียบคณะกรรมการสภาฮักแพง เบ่ิงแงง 

คนอ�ำเภอยางสีสุราช และได้รับการติดต่อมาจาก

ฝ่ายเลขานุการที่ท�ำหน้าที่ประสานงานหลัก ที่ระบุ

ได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้เข้าร่วมการท�ำงานอย่าง

ต่อเน่ือง และมีการอธิบายยนืยนัถงึจรยิธรรมในการ

วจิยัของผูวิ้จยั ทีจ่ะด�ำเนนิการปกปิดชือ่หรอืเนือ้หา

ที่จะส่งผลกระทบต่อผู ้ให ้ข ้อมูลส�ำคัญไว้เป ็น

ความลับ ต่อจากน้ันผู้วิจัยจึงได้เริ่มการสัมภาษณ์

เชิงลึก ในขณะการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้มีการ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยมีการ

สังเกตท่าทีขณะสัมภาษณ์ และมีการสังเกตบริบท

แวดล้อมขณะด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกท้ังใน

สถานทีท่�ำงาน หรอืบ้านพกัอาศยั หลงัจากเสรจ็ส้ิน

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้วิจัยได้มีการแสดงความ

ขอบคุณผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

เมื่อเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู ้วิจัยได้มีการ

ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้แหล่งข้อมูลต่างกัน (Data 

Sources Triangulation) ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญจากตัวแทนโรงพยาบาลอ�ำเภอ ตัวแทน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ตัวแทนการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น และตัวแทนประชาชน 

หลังจากนั้นจึงได้มีการประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมลู โดยการสรปุรวบรวมข้อมลูจากการถอดเทป

บันทึกเสียง จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวน 16 คน 

ซึ่งจัดพิมพ์ข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

Microsof t  Word และป ้อนเข ้าสู ่ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้

โปรแกรม ATLAS.ti

อนึง่ งานวจิยันีผ่้านการรบัรองจรยิธรรมการ

วจิยัในมนุษย์ โดยคณะคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามหนังสือ

รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เลขที่ HE613016

ผลการวิจัย

เมื่อได้ด�ำเนินการศึกษาการสร้างเครือข่าย

องค์กรภาคประชาสังคม ระดับพื้นท่ีเขตอ�ำเภอ

ยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การสร้าง

เครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคม ระดับพื้นที่

เขตอ�ำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 

มีองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ สาเหตุการ

สร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ 

และการสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคม

ระดับพื้นที่ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละส่วน ดังนี้

1.	 สาเหตุการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมระดับพื้นที่

สาเหตุการสร ้างเครือข ่ายองค์กรภาค

ประชาสังคมระดับพื้นท่ี เกิดขึ้นจากปัจจัยสาเหตุ 

5 ประการ ดังนี้

1.1	 บทบาทหน้าที่ตามภารกิจงาน 

บทบาทหน้าทีต่ามภารกจิงาน เป็นหนึง่

ปัจจัยสาเหตุที่ท�ำให้เกิดการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ เช ่น เจ ้าหน้าที่

สาธารณสขุอ�ำเภอ มีบทบาทหน้าทีต่ามภารกจิงาน 

ในเร่ืองระบบการท�ำงานด้านสุขภาพระดับอ�ำเภอ 

(District Health System) ซึ่งท�ำหน้าที่บูรณาการ

ท�ำงานร่วมกันทุกภาคส่วนภายใต้บริบทพื้นที่ โดย

กระบวนการจัดการความรู ้และชื่นชม รวมถึง

ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนพึ่งตนเองได้ ท�ำให้

เกิดสุขภาวะของประชาชน (ส�ำนักงานบริการ

สาธารณสุข, 2570) นอกจากนั้นยังมีเจ้าหน้าท่ี

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ที่มีบทบาทหน้าที่ตาม

ภารกิจงานของกองสาธารณสุข ท�ำหน้าที่ดูแล

เรื่อง ประเด็นระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ หรือ

ประเด็นการจัดการขยะมูลฝอย หรือจะเป ็น

เจ้าหน้าที่เภสัชกรโรงพยาบาลอ�ำเภอ มีบทบาท

หน้าทีต่ามภารกจิงาน ในเรือ่งงานคุม้ครองผูบ้รโิภค 

จึงท�ำให้เป็นปัจจัยสาเหตุเข้ามาร่วมเครือข่าย

องค์กรภาคประชาสังคมระดับพืน้ที ่ดังค�ำกล่าวของ

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 7 ที่ว่า 
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“สภาฮักแพงอ�ำเภอจะดูว่ามีประเด็น

งานอะไรที่เกี่ยวข้องกับงานเจ้าหน้าท่ีเภสัชกรบ้าง 

ซึ่งมีการอาหารปลอดภัยที่จะท�ำงานคุ ้มครอง

ผูบ้รโิภค พีก่เ็ลยได้ไปเข้าร่วมด้วย” (สมัภาษณ์เมือ่ 

14 มิถุนายน 2561)

1.2	 นโยบายของหน่วยงานรัฐ 

เมื่อกล่าวถึงนโยบายของหน่วยงานรัฐ 

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นสิ่งกระตุ้นหรือเป็น

ปัจจัยสาเหตุให้เกิดการการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ เหมือนตัวอย่างของ

หน่วยงานท้องถิ่น และท้องที่ในอ�ำเภอยางสีสุราช 

มีการด�ำเนินงานตามนโยบายชาติ นโยบาย

กระทรวงมหาดไทย และนโยบายจังหวดัมหาสารคาม 

ที่เน้นให้มีการจัดการขยะ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

นโยบายของพ้ืนที่อ�ำเภอยางสีสุราชที่ มีความ

ต้องการด�ำเนินงานนโยบาย 4ดี ได้แก่ สุขภาพดี 

สังคมดี เศรษฐกิจดี และสิ่งแวดล้อมดี ซึ่งนโยบาย 

4ดี เกิดขึ้นจากนายอ�ำเภอได้ปรับใช้รูปแบบการ

ท�ำงานที่ได้จากการศึกษาดูงาน โดยน�ำมาก�ำหนด

ใช้ในพื้นที่ให้หน่วยงานภาคส่วนราชการ ท้องถิ่น 

และท้องที่ ได้ร่วมมือกันด�ำเนินการตามนโยบาย 

ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 12 ที่ว่า 

“ประเดน็เรือ่งของขยะ เป็นประเดน็แรก 

เพราะขยะเป็นนโยบายของนายอ�ำเภอคนเก่า ทีม่นี

โยบายท�ำเรื่อง 4ดี ของอ�ำเภอยางสีสุราช คือ 

สุขภาพดี สังคมดี เศรษฐกิจดี และสิ่งแวดล้อมดี 

ถ้าสิ่งแวดล้อมดีก็มุ่งเป้าไปที่เรื่องขยะ เพราะขยะ

เป็นปัญหาระดบัอ�ำเภอ ระดบัประเทศชาต ิและเป็น

นโยบายของรัฐบาล ต้องการขับเคล่ือนเรื่องขยะ” 

(สัมภาษณ์เมื่อ 18 มิถุนายน 2561)

1.3	 การจดัตัง้สนบัสนนุโดยหน่วยงาน

ภายนอก 

การด�ำเนินงานของอ�ำเภอยางสีสุราช

ในประเด็นการจัดการขยะมูลฝอย มีความ

สอดคล้องกับประเด็นการท�ำงานขององค์กรภาค

ประชาสงัคมระดบัจงัหวัด ในนาม “เครอืข่ายฮกัแพง 

เบิ่งแงง คนสารคาม” จึงได้เกิดความร่วมมือในการ

สนับสนุนพ้ืนที่อ�ำเภอยางสีสุราช ให้สามารถจะ

ด�ำเนินงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ โดยการ

สนับสนุนบุคลากรในการช่วยเหลือสนับสนุนให้มี

การจัดกระบวนการก�ำหนดนโยบายสาธารณะระดับ

อ�ำเภอ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนทุกภาค

ส่วนในอ�ำเภอยางสีสุราช รวมถึงช่วยสนับสนุน

งบประมาณด�ำเ นินงานประเด็นการจัดการ

ขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมในระดับอ�ำเภอยางสีสุ

ราช ให้ครอบคลุมทุกต�ำบล ทุกหมู ่บ้าน และ

สนบัสนนุให้เกดิการก่อตัง้ “สภาฮักแพง เบิง่แงง คน

อ�ำเภอยางสีสุราช” ที่สร้างความร่วมมือระหว่าง

โรงพยาบาลยางสีสุราช องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น โรงเรียน และภาคประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอ�ำเภอยางสีสุราช และสร้าง

จิตส�ำนึกให้คนอ�ำเภอยางสีสุราชรักบ้านรักเมือง

ของตนเอง 

1.4	 สถานการณ์ปัญหาเป็นตัวก�ำหนด 

การท�ำงานเพื่อแก้ไขปัญหาในอ�ำเภอ

ยางสีสุราชที่ผ่าน ก่อนตั้งเป็นสภาฮักแพง เบิ่งแงง 

คนอ�ำเภอยางสีสุราช หน่วยงานส่วนราชการต่างๆ 

มีการลักษณะการแก้ไขปัญหาแบบต่างคนต่างท�ำ 

หน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรงไม่ให้ความส�ำคญัเน้น

ท�ำงานเฉพาะพื้นที่ไม ่ครอบคลุมทุกหมู ่บ ้าน 

การท�ำงานไม่เกิดรปูร่างทีจ่บัต้องได้ เพราะไม่มกีาร

ติดตามการด�ำเนินงาน จึงท�ำให้คนในอ�ำเภอ

ยางสีสุราชมีการจัดเวทีประชุมพูดคุยในการระดม

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในพ้ืนที ่เพือ่ร่วมมอืกันในการแก้ไข

ปัญหาอย่างมีส่วนร่วม โดยในที่ประชุมมีการ

คัดเลือกปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย เนื่องจาก

ปัญหาขยะมูลฝอยได้ส ่งผลกระทบครอบคุลม 

7 พืน้ทีต่�ำบล ซึง่ต�ำบลทีม่รีถเกบ็ขยะจะต้องสญูเสยี

งบประมาณในการจดัการขยะถงึปีละ 20,000 บาท 

นอกจากนั้นต�ำบลไหนท่ีไม่มีรถเก็บขยะ ก็จะเกิด

ปัญหาการน�ำขยะไปทิ้งในป่าโคกสาธารณะ ท�ำให้

เกิดปัญหาสารพิษในขยะปนเปื ้อนอาหารตาม

ธรรมชาติ 
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1.5	 ความต้องการบรรลุเป ้าหมาย

เดียวกัน 

คนในอ�ำเภอยางสีสุราชได้ร่วมมือกัน 

ท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายหมายเดียวกัน ที่ต้องการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในอ�ำเภอร่วมกัน ท�ำให้คนใน

อ�ำเภอมีจิตส�ำนึก มีระเบียบวินัย และมีพฤติกรรม

ที่ดี ช่วยกันพัฒนาชุมชนให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

มีความน่าอยู ่มคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และท�ำให้คนใน

อ�ำเภออยูด่ ีกนิด ีสขุภาพด ีและเศรษฐกจิด ีมคีวาม

เสมอภาคเท่าเทียมกัน พึ่งตนเองได้โดยไม่ต้อง

รอคอยการช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐ

2.	 การสร ้างเครือข ่ายองค์กรภาค

ประชาสังคมระดับพื้นที่	

การสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคม

ระดับพื้นที่ กรณีศึกษา อ�ำเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคามมกีระบวนการด�ำเนนิงานจ�ำนวน 7 ขัน้

ตอน ดังนี้

2.1	 กระตุ้นให้เกิดการรวมตัว 

เริม่จากนายอ�ำเภอยางสสีรุาชเชญิชวน

ผู ้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเวทีนโยบาย 4 ดี 

โดยในที่ประชุมมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

ตวัชีว้ดัของโครงการ ให้หน่วยงานราชการ สาธารณสขุ 

โรงเรียน ผู้น�ำท้องที่ และองค์กรปกครองท้องถิ่น 

ได้เข้าใจรายละเอยีด เพือ่กระตุน้ให้เกดิความสนใจ 

และเกดิจติส�ำนกึทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วม ในการระดม

ปัญหา ค้นหาแนวทางทางแก้ไขปัญหา คัดเลือก

คณะกรรมการ และมีการตั้งคณะกรรมการท�ำงาน

ระดับอ�ำเภอโดยนายอ�ำเภอ

2.2	 การสร้างจุดร่วม

เริ่มจากการค้นหา “ปัญหาร่วม” เพียง

ปัญหาเดียวที่ส่งผลกระทบต่อคนในพื้นท่ีอ�ำเภอ

ยางสสีรุาช คอื ปัญหาขยะมลูฝอย ซึง่มกีารคดัเลอืก 

“ผู ้ประสานงานหลัก” ท�ำหน้าที่ประสานงาน 

เชื่อมโยงผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด�ำเนินงานแก้ไข

ปัญหาขยะมูลฝอยในระดบัอ�ำเภอ นอกจากนัน้พืน้ที่

ต�ำบลทัง้ 7 แห่ง ในเขตการปกครองของอ�ำเภอยาง

สีสุราชจะต้องมีการก�ำหนดหมู่บ้านน�ำร่องในการ

แก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยขึ้นมาจ�ำนวน 1 หมู่ เพื่อ

เป็น “พื้นท่ีร่วม” ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล โรงเรียน วัด ประชาชน และผู้น�ำชุมชนได้

ท�ำงานร่วมกัน

2.3	 การแสวงหาแกนน�ำ

ในขั้นตอนนี้ ได้มีเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้า

ร่วมการประชุมเพื่อค้นหาแกนน�ำ โดยการลงชื่อ

ด้วยความสมคัรใจ ไม่มกีารบงัคบั ในประเดน็ปัญหา

ที่แต่ละคนมีความถนัด เพื่อคัดเลือกปัญหาที่มีคน

ร่วมลงชื่อมากที่สุด จึงท�ำให้มีคณะกรรมการที่เป็น

จิตอาสาเป็นแกนน�ำจ�ำนวน 10 คน ที่มาจาก

ตวัแทนหน่วยงานราชการทกุภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น

ตัวแทนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ตัวแทน

ก�ำนนั ตวัแทนผูใ้หญ่บ้าน ตวัแทนโรงเรยีน ตวัแทน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน และตัวแทน

เกษตรอ�ำเภอ เมื่อได้แกนน�ำแล้วได้มีการก�ำหนด

แบ่งบทบาทหน้าทีก่ารท�ำงาน โดยถามความสมคัร

ใจ และดจูากความถนดั ความเชีย่วชาญเฉพาะของ

แต่ละบคุคลทีจ่ะเหมาะสมกบับทบาทหน้าที ่และได้

มกีารท�ำหนงัสอืแต่งตัง้แกนน�ำ ดงัค�ำกล่าวของผูใ้ห้

ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 5 ที่ว่า

“พยาบาลเป็นเลขา เป็นค�ำสั่งอ�ำเภอ 

มีใครเป็นประธาน ประธาน คือ ก�ำนัน ดูจากความ

สามารถ ยกมือเลือก ให้คนอื่นเสนอแล้วรับรอง 

ยกมอืสนบัสนุน ไม่บงัคบัเลอืก จะดจูากท�ำงานหรือ

ไม่” (สัมภาษณ์เมื่อ 12 มิถุนายน 2561) 

2.4	 การแสวงหาสมาชิก

การแสวงหาสมาชิกจะมีผู้ประสานงาน

หลักท�ำหน้าที่ในการค้นหาและชักชวนสมาชิก

เข้าร่วม โดยจะค้นหาสมาชิกท่ีมีบทบาทหน้าท่ี

ประจ�ำทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบอยูแ่ล้วโดยต�ำแหน่ง 

ค ้นหาจากคนที่ เคยท�ำงานร ่วมกันมาก่อนใน

โครงการต่างๆ ค้นหาจากเพือ่นทีเ่คยท�ำงานร่วมกนั

ในสาขาวิชาชีพด้านสาธารณสุข ค้นหาจากคนที่

ท�ำงานเป็นสมาชิกเครือข่ายการท�ำงานในระดับ

ต�ำบล ค้นหาจากคนทีมี่ทกัษะ ความสามารถในการ

ท�ำงาน และในส่วนการชวนสมาชกิจะใช้วธิกีารชวน



ชวลิต ทิพม่อม, ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์การสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมระดับอ�ำเภอ..... 42

แบบปากต่อปากโดยชี้แจงในเวทีประชาคม เวที

ประชุมหัวหน้าส่วน ให้คนที่เข้าร่วมประชุมได้บอก

ต่อประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ท่ีมีความสนใจท่ีจะเข้า

ร่วมเป็นสมาชกิ รวมถงึใช้วธิกีารท�ำหนงัสอืเชญิจาก

นายอ�ำเภอไปยังหน่วยงานราชการหรือองค์กร

ต่างๆ ได้ประชมุชีแ้จง คดัเลือกตวัแทนในหน่วยงาน

หรือองค์กรของตนเองเข้าร่วมเป็นสมาชิก โดย

สมาชกิทีเ่ข้าร่วมส่วนใหญ่จะเป็นก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน 

นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู ้น�ำชุมชน

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรยีน และประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน

2.5	 การเตรียมเครือข่าย

การเตรียมเครือข ่าย เริ่มจากการ

ประชุมวางแผนเตรียมการท�ำงานก่อนลงพื้นที่ 

พร้อมทัง้ประเมนิสถานการณ์พ้ืนทีว่่ามคีวามพร้อม

ในการด�ำเนินงานมากน ้อยเพียงใด ก ่อนที่

คณะท�ำงานจะลงพื้นที่ทุกครั้ง มีการศึกษาความรู้

จากพืน้ทีต้่นแบบภายในอ�ำเภอ เพือ่น�ำมาออกแบบ

การท�ำงานในพ้ืนท่ีต�ำบลขยาย รวมถงึมกีารจดัเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยมีนายอ�ำเภอเป็นประธาน 

มีการสรุปบทเรียนการด�ำเนินงาน เพื่อให้เห็น

ปัญหาอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการท�ำงาน และน�ำข้อมลู

จากการด�ำเนินงานมาใช้ออกแบบแนวทางการ

ท�ำงาน ทบทวนสมาชิกเก่าใหม่ เพื่อถามความ

สมัครใจท่ีจะด�ำเนินงานร่วมกัน นอกจากนั้นยังมี

การสื่อสารกันภายในคณะท�ำงานให้เห็นปัญหา 

หรือให้เห็นต้นแบบท่ีท�ำงานได้ประสบความส�ำเร็จ 

ผ่านช่องทาง LINE กลุ่มคณะท�ำงานสภาฮักแพง 

เบิ่งแงง คนอ�ำเภอยางสีสุราช

2.6	 สร้างความผูกพัน

หลงัจากนายอ�ำเภอแต่งตัง้รายช่ือคณะ

ท�ำงาน และสมาชิกสภาฮักแพง เบิ่งแงง คนอ�ำเภอ

ยางสีสุราช จึงได้ด�ำเนินการท�ำกิจกรรมร่วมกัน 

ได้แก่ การประชุมเพื่อเสนอแนะแนวความคิด การ

สร้างการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจวางแผนนโยบาย

การท�ำงานระดับอ� ำ เภอ ออกแบบขั้นตอน

กระบวนการท�ำงาน แบ่งบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบตามความเหมาะสมที่แต่ละคนมีความ

ถนัด การออกนิเทศงานในต�ำบล เพื่อสร้างความรู้

และกระตุ้นให้เกดิการด�ำเนนิงาน รวมถงึหนนุเสรมิ

ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ดังค�ำกล่าวของ

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 3 ที่ว่า

“จะไปสร้างกลไก สร้างองค์ความรู ้ 

กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ หนุนเสริม มีการติดตาม

ประเมินผล อยู ่อย่างต่อเนื่อง” (สัมภาษณ์เมื่อ 

11 มิถุนายน 2561) 

2.7	 พัฒนาศักยภาพและขยายผลการ

ท�ำงาน

การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย มีการ

อบรมวิทยากรระดับต�ำบลท้ังในและนอกสถานท่ี 

หรือร่วมประชุมกับ “สภาฮักแพง เบิ่งแงง คน

มหาสารคาม” เพือ่แลกเปล่ียนน�ำเสนอผลงาน และ

มกีารน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการแลกเปล่ียนภายในและ

ภายนอกอ�ำเภอมาใช้ถ่ายทอดในระดับพื้นที่ต�ำบล 

และขยายผลการท�ำงานมีการขยายประเด็นการ

ท�ำงานเรือ่งการจดัการขยะมลูฝอย ให้ครอบคลมุท้ัง

อ�ำเภอ จากเดิม 7 หมู่บ้าน ขยายเป็น 91 หมู่บ้าน 

ยงัมกีารขยายประเดน็การท�ำงานจากประเดน็เดยีว

เรื่องการจัดการขยะเป็น 9 ประเด็น โดยบูรณาการ

ความร่วมมือกบัคณะกรรมการพฒันาคณุภาพชวีติ

และระบบสุขภาพอ�ำเภอ (พชอ.) รวมถึงมีการ

ต้ังเครอืข่ายระดับต�ำบล เพือ่ด�ำเนนิงานการจัดการ

ขยะแบบมส่ีวนร่วม โดยมนีายกองค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลเป็นประธาน ก�ำนัน ผู ้ ใหญ่บ ้าน และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีบทบาทเป็น

คณะกรรมการเครือข่ายระดับต�ำบล นอกจากการ

ขยายผลการท�ำงานในพื้นที่ต�ำบลแล้วอ�ำเภอยางสี

สุราชยังเป็นพื้นท่ีในการศึกษาดูงานของพื้นที่

อ�ำเภออื่นในการบูรณาการท�ำงานเรื่องการจัดการ

ขยะมูลฝอย
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สรุปผลการวิจัย

จากที่กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้น สรุปได้ว่า 

การสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมระดับ

พื้นที่ เกิดจากปัจจัยสาเหตุ 5 ประการ ได้แก ่

1.บทบาทหน้าที่ตามภารกิจงาน ที่ท�ำให ้ผู ้ ที่

เกีย่วข้องเสนอตวัเข้ามาเป็นแกนหลกัในการท�ำงาน

เครือข่าย 2.นโยบายของหน่วยงานรัฐ ช ่วย

สนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายอ�ำเภอ เพราะ

หน่วยงานราชการต้องการด�ำเนนิงานตามนโยบาย

ที่ก�ำหนดและเป็นแนวปฏิบัติที่ส�ำคัญที่หน่วยงาน

ราชการจะต้องปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลตาม

นโยบายของตนเองเอง 3.การจัดต้ังสนับสนุน

โดยหน่วยงานภายนอก ที่เข้ามาเป็นหน่วยในการ

สนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยงการท�ำงานลักษณะ

เครือข ่ายและยกระดับการท�ำงานในกรณีที่มี

ข้อจ�ำกัดด้านระเบียบงบประมาณ ทักษะ ความรู้ 

ที่พื้นที่อ�ำเภอยังไม่มี 4.สถานการณ์ปัญหาเป็น

ตัวก�ำหนด ซึ่งประชาชนในอ�ำเภอเกิดความเป็น

เจ้าของปัญหา มีความกระตือรือร้นที่จะร่วมมือกัน

แก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนเอง โดย

ไม่รอคอยการช่วยเหลือจากหน่วยงานรฐัเพียงอย่าง

เดยีวอกีต่อไป และ5.ความต้องการบรรลเุป้าหมาย

เดียวกัน ที่ต้องการรวมตัวกันในลักษณะเครือข่าย

ระดับอ�ำเภอทีจ่ะช่วยกนัพฒันาอ�ำเภอของตนเองให้

เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ขณะที ่การสร้างเครอืข่ายองค์กรภาคประชา

สังคมระดับพื้นที่ มีกระบวนการด�ำเนินงานจ�ำนวน 

7 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนที ่1 กระตุน้ให้เกดิ

การรวมตัว โดยเริ่มต้นจากนายอ�ำเภอเป็นแกนน�ำ

หลักในการประชุมพูดคุย สร้างความเข้าใจใน

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี และรวมกันวางแผนการ

แก้ไขปัญหา โดยมทีมีท�ำงานคอยสนบัสนนุ ขัน้ตอน

ที่ 2 การสร้างจุดร่วม เพื่อให้เกิดความเป็นหน่ึง

เดียวของอ�ำเภอ เร่ิมจากการค้นหา “ปัญหาร่วม” 

มีการคัดเลือก “ผู ้ประสานงานหลัก” ท�ำหน้าที่

ประสานงาน เชื่อมโยงผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม และ

การสร้าง “พืน้ทีร่่วม” ท�ำให้ทกุคนในอ�ำเภอได้มกีาร

ท�ำกิจกรรม ช่วยเหลือกัน แลกเปล่ียนความรู้กัน 

ขั้นตอนที่ 3 การแสวงหาแกนน�ำ จะต้องเกิดจาก

ความสมคัรใจทีจ่ะมาท�ำงานร่วมกนัตามความถนดั

ของตนเอง ขั้นตอนที่ 4 การแสวงหาสมาชิก 

เกิดขึ้นได้จากความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ ที่มี

การชักชวนกันของกลุ่มเพ่ือนที่เคยท�ำงานร่วมกัน 

หรือประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากให้กับผู้ที่มี

ความสนใจได้มีโอกาสเข้ามาร่วมเป็นสมาชิก

เครือข่าย และอาจจะเกิดขึ้นได้ในลักษณะท่ีเป็น

ทางการ โดยมีการออกหนังสือราชการเพื่อเชิญ

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นสมาชิก

เครือข่าย ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมเครือข่าย เพื่อให้

แกนน�ำและสมาชิกเครือข่ายมีความพร้อมในการ

ท�ำงาน โดยเริ่มจากการวางแผนท�ำงานร่วมกัน 

การสร้างความใจร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ 

และการสื่อสารระหว่างกัน ขั้นตอนที่ 6 สร้างความ

ผกูพนั ระหว่างแกนน�ำและสมาชกิในเครอืข่าย ผ่าน

การท�ำกิจกรรมร่วมกัน การประชุมวางแผน แบ่ง

บทบาทหน้าที่ การลงติดตามประเมินผล และการ

สรปุบทเรยีนแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั ขัน้ตอน

ที่ 7 พัฒนาศักยภาพและขยายผลการท�ำงาน ผ่าน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายในอ�ำเภอและนอก

อ�ำเภอ เพื่อท�ำให้เกิดการพัฒนาความรู้ของคน

ท�ำงาน และสามารถน�ำความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการ

ถ่ายทอดและขยายผลการท�ำงานในเครอืข่ายระดับ

ต�ำบล

อภิปรายผลการวิจัย

ปัจจัยสาเหตุการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ มีความสอดคล้องกับ

แนวคดิของพระมหาสทุติย์ อาภากโร (2547) ทีช่ีใ้ห้

เห็นว่า การสร้างเครือข่ายเกิดจากการจัดตั้งและ

สนับสนุนโดยหน่วยงานต่างๆ และเกิดจาก

สถานการณ์เป็นตัวก�ำหนด เกิดจากปัญหาท�ำให้

เกิดการเรียนรู้ร่วมมือแก้ไขปัญหา นอกจากนั้นมี
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ความสอดคล้องกบัแนวคดิของธนพฤกษ์ ชามะรตัน์ 

(2554) ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า การสร้างเครอืข่ายเกดิจากการ

มุ่งให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการรวมตัวของคนส่วน

ต่างๆ เข้ามาประสานผลประโยชน์ ช่วยเหลือ และ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกัน เช่นเดียวกันนี้ปัจจัย

สาเหตุการสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคม

ระดับพื้นที่ ยังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของเกศสดุา สิทธสินัติกลุ (2561) ทีศ่กึษาวจัิยเรือ่ง 

เครือข่ายทางสังคมเพ่ือการจัดการความขัดแย้งใน

การใช้ประโยชน์จากป่า กรณ ีศกึษาเครอืข่ายลุม่น�ำ้

จาง จังหวัดล�ำปาง ที่ชี้ให้เห็นว่า การก่อเกิด

เครอืข่ายเกดิจากสถานการณ์ความคดัแย้งด้านการ

อนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 

จึงมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

หมู่บ้านในลุ่มน�้ำจาง โดยมีการสนับสนุนจากอดีต

ศึกษานิเทศก์ คณะท�ำงานลุ่มวัง

ขณะที่ กระบวนการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมระดับพื้นที่ มีความสอดคล้องกับ

แนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ที่ชี้

ให้เห็นว่า กระบวนการสร้างเครือข่ายมี 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ การกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในปัญหา 

การสร้างจุดร่วม การแสวงหาแกนน�ำ และการ

แสวงหาแนวร่วมเข้าเป็นสมาชกิเครอืข่าย รวมถงึมี

ความสอดคล้องกับแนวคิดของนฤมล นิราทร 

(2543) ที่เพิ่มเติมกระบวนการสร้างเครือข่ายอีก 

3 ขั้นตอน ได้แก่ เตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย 

สร้างความผูกพันและพัฒนาความสัมพันธ์ของ

เครือข่าย และพัฒนาศักยภาพและขยายผลการ

ท�ำงาน นอกจากน้ันมีความสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของเดือนเพ็ญ ค�ำพวง (2559) ที่ศึกษาวิจัย

เรื่อง การสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาเส้นทางแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ได้ชี้ให้เห็นว่า ขั้นตอนการเกิด

เครือข่ายเริ่มจากการประสานความร่วมมือ ให้เข้า

ร่วมการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น คัดเลือก

ผูน้�ำเครือข่าย รวมถงึประชมุระดมความคดิเห็นจาก

สมาชิกเพื่อวางแผนการท�ำงาน จัดตั้งคณะท�ำงาน

พร้อมแบ่งบทบาทหน้าที่ รวมถึงมีการจัดกิจกรรม

ร่วมกัน โดยมีการสนับสนุนช่วยเหลือกันของ

สมาชิกและหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการติดตาม

การท�ำงานโดยการประชุมประจ�ำเดือน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ผลจากการศึกษาวิจัย ท่ีพบว่า การสร้าง

เครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมในระดับพื้นท่ี

อ�ำเภอ ยังคงต้องอาศัยนโยบายของหน่วยงาน

ราชการ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่าย

องค์กรประชาสังคมในระดับพื้นที่อ�ำเภอ จึงมี

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายต่อกระทรวงมหาดไทย ให้

มกีารก�ำหนดนโยบายสร้างความร่วมมอืในลกัษณะ

เครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมในระดับพื้นท่ี

อ�ำเภอระหว่างส่วนราชการ องค์กรปกครองท้องถิน่ 

ท้องท่ี และประชาชน โดยก�ำหนดให้นายอ�ำเภอมี

บทบาทส�ำคัญในฐานะเป็นที่ปรึกษา ผลักดัน

สนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายองค์กรภาค

ประชาสังคมในระดับพื้นที่อ�ำเภอ และผลักดันให้

ภาคประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย 

วางแผน และปฏิบัติการในพื้นที่  ตลอดจน

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรสนับสนุนให้

เกิดการขยายผลการสร้างเครือข่ายองค์กรภาค

ประชาสังคมในระดับพื้นที่ต�ำบล โดยก�ำหนดให้

นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีบทบาทส�ำคัญท่ี

จะด�ำเนินการให้เกิดการสร้างเครือข่ายองค์กรภาค

ประชาสังคมในระดับพื้นที่ต�ำบล และผลักดันให้

ภาคประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย 

วางแผน และปฏบิตักิารในพืน้ท่ี ตลอดจนหน่วยงาน

ราชการในระดับอ�ำเภอ ควรมีการก�ำหนดนโยบาย

ที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายองค์กรภาค

ประชาสังคมในระดับพื้นท่ีอ�ำเภอและพื้นที่ต�ำบล 

ตลอดจนองค์กรภาคประชาสังคมระดับจังหวัด 

ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม และติดตามผลักดัน

การสร้างเครอืข่ายองค์กรภาคประชาสงัคมในระดบั

พื้นที่อ�ำเภอและพื้นที่ต�ำบลให้สามารถเกิดขึ้นจริง
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ขณะเดียวกัน มีข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

เพือ่ให้มกีารขยายผลการสร้างเครอืข่ายองค์กรภาค

ประชาสังคมในระดับพื้นที่อ�ำเภอ ระดับต�ำบล และ

ระดับชุมชน สามารถที่จะมีการรวมตัวกันได้ใน

หลายสาเหตุ เช่น บทบาทหน้าท่ีตามภารกิจงาน 

นโยบายของหน่วยงานรัฐ การจัดตั้งสนับสนุนโดย

หน่วยงานภายนอก สถานการณ์ปัญหาเป็นตัว

ก�ำหนด และความต้องการบรรลเุป้าหมายเดยีวกนั 

ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละบริบทพ้ืนที่ 

ในส่วนของการขยายผลการสร้างเครือข่ายองค์กร

ภาคประชาสังคมในระดับพื้นที่อ�ำเภอ ระดับต�ำบล 

ควรมีปฏิบัติการใน 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 

กระตุ้นให้เกิดการรวมตัว ขั้นตอนท่ี 2 การสร้าง

จดุร่วม ขัน้ตอนที ่3 การแสวงหาแกนน�ำ ขัน้ตอนที่ 

4 การแสวงหาสมาชิก ขั้นตอนท่ี 5 การเตรียม

เครือข่าย ขั้นตอนที่ 6 สร้างความผูกพัน ขั้นตอน

ที่ 7 พัฒนาศักยภาพและขยายผลการท�ำงาน

กิตติกรรมประกาศ

บทความวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ผู ้ วิ จัยต ้องขอขอบคุณศูนย ์ประชาสังคมและ

การจัดการองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ 

ที่สนับสนุนทุนในการศึกษาปริญญาโท ซึ่งถือเป็น

โอกาสได้ท�ำงานวจิยัฉบบันี ้รวมถงึต้องขอขอบคณุ

สภาฮักแพง เบิ่งแงง คนมหาสารคาม ที่เป็น

หน่วยงานสนับสนุนและประสานงาน ให้มีโอกาส

เข้าถึงพื้นที่และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ นอกจากนั้น

ต้องขอขอบคุณคณะท�ำงานสภาฮักแพง เบ่ิงแงง 

คนอ�ำเภอยางสีสุราช ทั้ง 16 ท่าน ที่ยอมเสียสละ

เวลา เพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ช่วยให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการวิจัย ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบท

เรยีนของสภาฮกัแพง เบิง่แงง คนอ�ำเภอยางสีสุราช 

จะถูกน�ำไปใช้เป็นบทเรยีนส�ำคญัให้กบัการขยายผล

เครือข่ายองค์กรประชาคมระดับจังหวัด อ�ำเภอ 
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บทคัดย่อ

	 ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นจ�ำนวนมาก ปัญหาสิ่งแวดล้อมมักส่งผลกระทบ

ต่อประชาชนจ�ำนวนมาก ซึ่งน�ำมาสู่การด�ำเนินคดีสิ่งแวดล้อม แต่เดิมการฟ้องคดีโดยผู้เสียหายหลายราย

ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งยงัไม่สามารถคุม้ครองผูเ้สียหายในเหตุการณ์เดียวกนัได้อย่าง

ทั่วถึง ผู้เสียหายแต่ละคนที่ได้รับความเสียหายจากข้อเท็จจริงเดียวกันต้องแยกฟ้องคดีจ�ำนวนมาก 

โจทก์ไม่สามารถฟ้องคดีแทนผู้เสียหายอื่น ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อการอ�ำนวยความยุติธรรม เสียเวลาและ

ค่าใช้จ่าย รวมถึงปริมาณการฟ้องคดีจ�ำนวนมาก ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการด�ำเนินคดีแพ่งแบบกลุ่มในคดี

สิ่งแวดล้อมในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดาซึ่งเป็นประเทศท่ีประสบความส�ำเร็จและเป็นต้น

แบบในการใช้การด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม คือ การด�ำเนินคดีที่มีผู้เสียหายจ�ำนวนมาก การด�ำเนินคดีจะมีการ

พิจารณาตั้งตัวแทนสมาชิกกลุ ่มขึ้นมาท�ำหน้าท่ีเป็นโจทก์โดยไม่ต้องมอบอ�ำนาจโดยเปรียบเทียบ

ประเทศไทย จากการศึกษาพบว่ารูปแบบการด�ำเนินคดีแพ่งแบบกลุ่มในคดีสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย

ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาแพ่ง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 จะท�ำให้

ผูเ้สยีหายหลายรายได้รบัการเยยีวยาความเสยีหายอย่างทัว่ถงึ สามารถอ�ำนวยความยตุธิรรมได้อย่างทัว่ถงึ 

แม้กระนั้นก็ตามควรก�ำหนดให้พนักงานอัยการมีอ�ำนาจเป็นโจทก์ฟ้องแทนสมาชิกกลุ่มได้ รัฐควรให้ความ

ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดีแก่โจทก์และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน

ค�ำส�ำคัญ : การด�ำเนินคดีแพ่งแบบกลุ่มในคดีสิ่งแวดล้อม, การฟ้องคดี, ผู้เสียหายหลายราย

Abstract 

	 Currently, Thailand faces a significant number of environmental challenges. These challenges 

often affect citizens and ultimately lead to costly class action judicial proceedings. In one former 

case, an injury lawsuit filed by several people under the Code of Civil Procedure was unable to 

1	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ ปี พ.ศ. 2559 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1	 This research was supported by Faculty of Law, Mahasarakham University budget year 2016
2	 Assistant Professor, Faculty of Law, Mahasarakham University 
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completely protect each victim involved in the same incident. Each victim had been damaged by 

the fact that they needed to file a separate lawsuit; progress slowed, and costs increased. To help 

avoid similar occurrences, researchers compared different forms of class action suits in 

environmental litigation in the United States and Canada. Thailand, at the present time, uses an 

Amendment to the Civil Procedure Code Act (No. 26) B.E. 2558 (2015). This study found that 

patterns developed by civil groups in environmental cases are in compliance with a Draft Amendment 

of the Civil Procedure Code Act (No. 26) B.E. 2558 (2015) which authorizes victims to receive 

complete reparation for damages. As such, the study suggests prosecutors should have the 

power to represent the plaintiff as a group, and the state should support the cost of litigation, the 

plaintiff, and the dissemination of knowledge to the public.

Keywords:	 Class Action in Environmental Litigation, Environmental Litigation, the Injured Several 

People

บทน�ำ

การด�ำเนนิคดสีิง่แวดล้อม มกัจะส่งผลกระทบ

ต่อประชาชนจ�ำนวนมาก เนื่องจากมลพิษสามารถ

แพร่กระจายไปได้กว้าง ไม่ว่าจะเป็นมลพิษทางน�้ำ

หรืออากาศ (ปัญญา สุทธิบดี, มปป : 3) เช่น การ

ปนเป้ือนสารตะกัว่ในล�ำห้วยคลิตี ้มลพิษจากเหมอืง

แม่เมาะ ซึ่งปัญหามลพิษเก่ียวกับเหมืองแร่ก็เป็น

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก

กระทั่งได้มีการแก้ไขกฎหมายล่าสุดในปัจจุบัน 

(อ�ำนาจ วงศ์บัณฑิต, 2561 : 13-21) กรณีมลพิษ

ในล�ำน�้ำพอง กรณีอากาศในจังหวัดเชียงใหม่เป็น

พิษจากควันไฟ หรือแม้แต่มลพิษทางอากาศจาก

ควันที่เกิดจากการเผาป่าหรือไฟป่าในประเทศ

อนิโดนีเซยีซึง่ส่งผลกระทบต่อหลายประเทศรวมถงึ

ภาคใต้ของประเทศไทย (เดือนเด่น นาคสีหราช, 

2559 : 102) ซ่ึงล้วนแต่ส่งผลเสียต่อท้ังระบบ

เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพของผู้ท่ีอาศัยอยู่ใน

บริเวณนั้น เม่ือพิจารณาจากปัญหาสิ่งแวดล้อม

ดังกล่าวพบว่ามักจะเก่ียวข้องกับผู้เสียหายจ�ำนวน

มาก อย่างไรกด็กีารด�ำเนนิคดแีพ่งในคดสีิง่แวดล้อม

ในปัจจุบันยังคงใช้กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง

ในการด�ำเนนิคดีเพือ่บงัคบัตามสทิธแิละหน้าทีข่อง

บุคคลตามกฎหมายแพ่ง แต่มักเกิดปัญหาในเร่ือง

ประสิทธิภาพในการอ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่

ประชาชน เช่น ผู้เสยีหายบางคนไม่มคีวามสามารถ

ในการฟ้องคดีเยียวยาความเสียหายด้วยตนเองได้

เพราะขาดความรูแ้ละเงนิ หรอืผูเ้สยีหายบางคนได้

รับความเสียหายจ�ำนวนเพียงเล็กน้อยท�ำให้ไม่คุ้ม

กบัเวลา และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิคดี หรอืปัญหา

ความซ�้ำซ้อนในการฟ้องคดี หรือปัญหาความ

ขดัแย้งกนัของค�ำพพิากษา อกีทัง้ปัญหาปริมาณคดี

ทีข่ึน้สูศ่าลเป็นจ�ำนวนมากเพราะผูเ้สยีหายต้องแยก

ฟ้องคดีต่างหาก เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็น

ปัญหาส�ำคัญและควรมีการแก้ไขเพราะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิคดแีละการอ�ำนวยความ

ยุติธรรม

กฎหมายวิธีสบัญญัติที่มีอยู ่แต่เดิมจึงไม่

สามารถจะรองรับรูปแบบการด�ำเนินคดีของผู้เสีย

หายจ�ำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จ�ำ

ต้องฟ้องเป็นคดีเองอันจะเป็นการสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบนั การด�ำเนนิคดีแพ่งแบบกลุ่ม

จึงมีประโยชน์ต่อผู้เสียหายในคดีส่ิงแวดล้อม เพ่ือ

ให้เกิดความสะดวกแก่ผู้เสียหายจ�ำนวนมากที่ได้

ร้องขอเข้ามาในคดีเพื่อการเยียวยาเนื่องจากคดี

แบบกลุ่ม (civil class action) เป็นคดีที่มีผู้เสียหาย
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จํานวนมากอันเกิดจากโดยเฉพาะความเสียหายท่ี

เกิดจากคดีสิ่งแวดล้อม ท่ีมุ่งประสงค์จะคุ้มครอง

บุคคลจํานวนมากโดยโจทก์สามารถยื่นค�ำร้องต่อ

ศาลพร้อมกบัค�ำฟ้องขอให้มกีารด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ 

ในวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์มุ ่งศึกษาการ

ด�ำเนินคดสีิง่แวดล้อมทางแพ่งกรณผีูเ้สยีหายหลาย

รายในประเทศไทย โดยศึกษารูปแบบการด�ำเนิน

คดีแพ่งแบบกลุ่มในคดีสิ่งแวดล้อม ผู ้วิจัยจึงได้

ท�ำการศกึษารปูแบบการด�ำเนนิคดแีพ่งแบบกลุ่มใน

คดีส่ิงแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐเมริกา 

และประเทศแคนาดา ซ่ึงท่ีประสบความส�ำเร็จใน

การใช้กระบวนการด�ำเนินคดีแบบกลุ ่ม และ

ถือเป็นต้นแบบของหลายๆ ประเทศ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาท�ำโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

วิจัยจากเอกสารเป็นหลัก ทั้งจากตัวบทกฎหมาย 

ต�ำรา วิทยานิพนธ์ บทความ เอกสารจากการ

ประชุมและสัมมนา รายงานการประชุมของ

คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ่ง ส�ำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎกีาและเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยศึกษาจากความเป็นมาของ

การด�ำเนินคดีแพ่งแบบกลุ่ม แนวความคิดและ

ลกัษณะในการด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ในกฎหมายคอม

มอนลอว์ซึง่จะศกึษาตวัอย่างจากประเทศทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินคดีเช่นว่านี้ อันได้แก่ 

ประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศแคนาดา รวมทัง้

ศึกษาถึงหลักเกณฑ์ท่ีส�ำคัญตามพระราชบัญญัติ

แก้ไขเพิ่มเติมประมวล กฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพ่ง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558

ผลการวิจัย

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญ

และศึกษารูปแบบการด�ำเนินคดีแบบกลุ ่มใน

ต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ซึ่งมีการก�ำหนดหลักการเก่ียวกับการด�ำเนินคดี

แบบกลุ่มไว้ใน Rule 23 of The Federal Rules of 

Civil Procedure โดยประเทศไทยได้ออกพระราช

บญัญัติแก้ไขเพิม่เติมประมวลกฎหมายวธีิพจิารณา

ความแพ่ง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 โดยในส่วนนี้จะ

ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการด�ำเนินคดีแพ่งทาง

สิง่แวดล้อมโดยผูเ้สียหายหลายรายในประเทศไทย

ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งที่ได้แก้ไขเพิ่ม

เติมตามที่ได้กล่าวไปข้างต้นดังต่อไปนี้

1.	 ลกัษณะของการด�ำเนนิคดแีพ่งแบบ

กลุ่มในคดีสิ่งแวดล้อม

ค�ำนิยามของ “คดีสิ่งแวดล้อม” ในปัจจุบัน

ยังไม่ได้มีการก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ปัจจุบันจึงยัง

ไม่มคีวามแน่ชดัว่า คดีส่ิงแวดล้อมมขีอบเขตเท่าใด 

แต ่อย ่างไรก็ตาม จากในค�ำนิยามของค�ำว ่า 

“สิง่แวดล้อม” แห่งพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิและรกัษา

ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้บัญญัติว่า 

“สิง่ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะทางกายภาพและชีวภาพทีอ่ยู่

รอบตัวมนุษย์ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและส่ิงท่ี

มนุษย์ได้ท�ำขึ้น”

กฎหมายวธิสีบญัญตัทิีม่อียูใ่นปัจจบุนัยงัคง

มีความขัดข้องไม่สามารถจะบังคับสิทธิที่มีอยู่ตาม

กฎหมายสบัญญัติให้เป็นจริงขึ้นมาได้ จึงควรที่จะ

ค้นหาแนวทางในการแก้ไขเยียวยาเพื่อน�ำความ

ยุติธรรมมาสู่สังคมให้เกิดความสงบสุขมากที่สุด 

การน�ำกระบวนการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มมาใช้โดย

ผ่านผู้แทนกลุ่มเป็นการผ่อนภาระค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินคดี ท้ังยังท�ำให้ปริมาณคดีท่ีจะขึ้นสู่ศาลมี

จ�ำนวนลดลง ส่งผลให้การพิจารณาพิพากษาอรรถ

คดีของศาลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ มาตรการในทางแพ่งยังเป็น

มาตรการที่ใช้รับรองสิทธิทางแพ่งของบุคคลไม่ว่า

จะเป็นหน่วยงานของรฐัหรอืของเอกชน ทีถ่กูโต้แย้ง

สิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายแพ่ง ย่อมชอบที่จะ

เสนอคดีของตนเองต่อศาลยุติธรรมที่มีเขตอ�ำนาจ

พิจารณาพิพากษา เพื่อบังคับให้ผู้ก่อให้เกิดความ

เสียหายนัน้กระท�ำหรอืละเว้นการกระท�ำอนัเป็นการ
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โต้แย้งสทิธิ และ/หรอืรับผดิชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน

ในความเสียหายที่ เ กิดขึ้น โดยในป ัจจุบันน้ี

มาตรการทางแพ่งท่ีใช้ในคดีสิ่งแวดล้อมของศาล

ยุติธรรมสามารถแบ่งได้ดังนี้ (อ�ำนาจ วงศ์บัณฑิต, 

2557:10)

1) 	 การฟ ้องคดี เ รี ยกค ่ าสินไหม

ทดแทนเพือ่การละเมดิ ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ 

2) 	 การฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทน

หรือค่าเสียหายตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติส ่ ง เสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติวัตถุ

อันตราย พ.ศ. 2535 

ส�ำหรับค�ำนิยามของ “การด�ำเนินคดีแบบ

กลุ่ม” ได้มกีารบญัญตัไิว้ในมาตรา 222/1 หมายความ

ว่า “การด�ำเนินคดีที่ศาลอนุญาตให้เสนอค�ำฟ้องต่อ

ศาลเพื่อให้ศาลมีค�ำพิพากษาแสดงสิทธิของโจทก์

และสมาชกิกกลุม่” และในมาตรา 222/8 (3) ก�ำหนด

ให้โจทก์ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มอาจร้องขอให้ด�ำเนินคดี

แบบกลุ่มในคดีที่มีสมาชิกกลุ่มจ�ำนวนมากเรียกร้อง

สิทธิตามกฎหมายในคดีละเมิด และรวมถึงคดีเรียก

ร้องสิทธิตามกฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมได้ ดังนี้

เมื่อพิจารณาจากพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความแพ่ง (ฉบับที ่26) 

พ.ศ. 2558 แล้วจะพบว่าการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มนั้น

สามารถใช้ได้กับการด�ำเนินคดีแพ่งทางสิ่งแวดล้อม

ได้ เนื่องจากส่วนมากคดีสิ่งเป็นแวดล้อมเป็นคดีที่มี

ผู้ได้รับความเสียหายเป็นจ�ำนวนมาก 

2.	 บุคคลในการด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม

2.1 	สม าชิ กกลุ ่ ม  ต ามปร ะมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 222/1 

ได้ให้ค�ำนิยามที่เกี่ยวข้องดังนี้

“กลุม่บคุคล” หมายความว่า กลุม่บคุคล

ที่มีสิทธิอย่างเดียวกันอันเนื่องมาจากข้อเท็จจริง

และหลักกฎหมายเดียวกัน และมีลักษณะเฉพาะ

ของกลุ่มเหมือนกัน แม้ว่าจะมีลักษณะของความ

เสียหายที่แตกต่างกันก็ตาม

“สมาชิกกลุ่ม” หมายความว่า บุคคล

ใดๆ ที่อยู่ในกลุ่มบุคคล 

จากนิยามของกลุ่มบุคคลและสมาชิก

กลุม่ จะเหน็ได้ว่า ผูท้ีจ่ะเป็นสมาชกิกลุม่ได้ต้องเป็น

ผู้ที่ถูกโต้แย้งสิทธิหรือสามารถใช้สิทธิทางศาลได้

ตามมาตรา 55 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่งนัน่เอง ซึง่ยงัคงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ใน

การเป็นผู้เสียหายในทางแพ่งอยู่เช่นเดิม กล่าวคือ 

ต้องรอให้เกิดความเสียหายก่อนจึงจะสามารถ

ร้องขอเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มได้ 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ถึ ง ค ดี ที่ เ กี่ ย ว กั บ

สิ่งแวดล้อม ในกรณีที่มีการฟ้องคดีแพ่งเพื่อเรียก

ค่าเสียหายทางส่ิงแวดล้อมของผู้เสียหายซึ่งเป็น

เอกชนนั้น ยังไม ่มีกฎหมายวิธีพิจารณาคดี

สิ่งแวดล้อมไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งนี้ผู ้เสียหาย

สามารถฟ้องคดีให้ผูก่้อมลพษิชดใช้ค่าเสียหายโดย

อาศัยฐานความผิดในมูลละเมิดตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์และเรียกร้องสิทธิตาม

กฎหมายเกี่ ยวกับ ส่ิงแวดล ้อมอื่นๆ ได ้แก ่ 

ความเสยีหายอันเกดิจากวตัถอุนัตรายตามพระราช

บัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ความเสียหาย

อันเกิดจากการก่อให้เกิด หรือการรั่วไหล หรือการ

แพร่กระจายของมลพษิตามพระราชบญัญติัส่งเสรมิ

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 เป็นต้น 

ดังนั้นการด�ำเนินคดีแพ่งทางส่ิงแวดล้อมโดย

ผู้เสียหายหลายรายของประเทศไทยจึงสามารถใช้

วิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ 26) 

พ.ศ. 2558 มาใช้ได้ แต่สิ่งที่ส�ำคัญในการพิจารณา

เรื่องของการเป็นสมาชิกกลุ่มคือ หลักการด�ำเนิน

คดตีามกฎหมายในคดลีะเมดิและกฎหมายเกีย่วกบั

สิง่แวดล้อมจะอาศยัองค์ประกอบการเป็นผูเ้สยีหาย 

ดังนั้นหากบุคคลใดๆ ที่ยังไม่ปรากฏความเสียหาย

เกิดขึ้น บุคคลนั้นจะเป็นสมาชิกกลุ่มหรือไม่ เพราะ

ในบางกรณมีลพษิในสิง่แวดล้อมทีม่ผู้ีก่อมลพษิขึน้

นั้นมิได้ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของประชาชน

ในทันที แต่อาจต้องอาศัยการสะสมสารพิษใน
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ร่างกายจนถึงระดับที่ร่างกายของประชาชนหรือ

บุคคลนั้นๆ ต้านทานไม่ได้จึงจะเกิดอาการหรือผล

เสยีต่อสุขภาพแสดงออกมาให้เหน็ ซึง่แต่ละคนอาจ

ใช้ระยะเวลาแสดงอาการต่างกัน ดังน้ัน การที่

ร่างกายยังไม่แสดงอาการออกมา จึงอาจเป็นข้อ

พจิารณาว่ากรณเีช่นนีอ้าจท�ำให้ยงัไม่เกดิข้อโต้แย้ง

สทิธแิละหน้าทีอ่นัเกีย่วกบัการกระท�ำละเมดิรวมถงึ

กฎหมายสิ่งแวดล้อมซึ่งยังไม่จัดว่าเป็นผู้ที่ได้รับ

ความเสียหายซ่ึงอาจเกิดปัญหาได้ว่าบุคคลน้ันจะ

ถือว่าเป็นสมาชิกลุ่มได้หรือไม่ ผู้วิจัยเห็นว่าการที่

โจทก์ได้ยื่นค�ำร้องต่อศาลพร้อมกับค�ำฟ้องเริ่มคดี

เพือ่ขอให้ด�ำเนินคดแีบบกลุ่มโดยกล่าวว่าโจทก์และ

สมาชิกกลุ่มได้รับผลกระทบจากการกระท�ำละเมิด

ของจ�ำเลยผู้ก่อมลพิษทางสิ่งแวดล้อมโดยท่ีโจทก์

และสมาชิกกลุ่มยังไม่มีความเสียหายให้ปรากฏจึง

อาจท�ำให้ศาลไม่อนญุาตให้ด�ำเนนิคดแีบบกลุม่หรือ

ยกค�ำร้องดังกล่าวได้

2.2	 โจทก์ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ในการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มจะมีโจทก์

เป็นผู ้ด�ำเนินคดีซึ่งมีบทบาทส�ำคัญ เน่ืองจาก

สามารถกระท�ำการใดๆ ในทางคดีในทางคดีที่มีผล

ผูกพันสมาชิกในกลุ่มโดยไม่ต้องมีการมอบอ�ำนาจ

เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด โจทก์ซึง่เป็นสมาชกิกลุ่ม

จึงเป็นหัวใจส�ำคัญในการด�ำเนินคดีแบบกลุ ่ม 

ในการปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ ่ม 

(รชฏ บุญสุขสิน, 2545 : 32) ตามมาตรา 222/12 

(5) ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้แทนกลุ่มไว้ใน ซึ่ง

บัญญัติว่า“โจทก์ต้องแสดงให้เห็นว่าโจทก์เป็น

สมาชกิกลุม่ทีม่คีณุสมบตั ิส่วนได้เสยี รวมตลอดทัง้

การได้มาซึ่งสิทธิการเป็นสมาชิกกลุ ่ม ตามข้อ

ก�ำหนดที่ออกโดยประธานศาลฎีกาถ้ามี และโจทก์

รวมทัง้ทนายความทีโ่จทก์เสนอให้เป็นทนายความ

ของกลุ่มสามารถด�ำเนินคดีคุ้มครองสิทธิของกลุ่ม

บุคคลได้อย่างเพียงพอและเป็นธรรม” 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ท่ีศาล

ในประเทศสหรัฐอเมรกิา (Robert H.klonoff, 1999 : 

33) มักจะใช้ในการพิจารณาถึงความสามารถของ

ผู้แทนโจทก์ คือ (วิชัย อริยนันทกะ และคณะ, 

2549 : 66)

ประการที่ 1 ผู้แทนโจทก์ต้องมีการด�ำเนิน

คดีอย่างจริงจังและเต็มที่ (Vigorous Prosecution) 

โดยศาลจะพิจารณาถงึความตัง้ใจในการด�ำเนินคดี 

การปฏบิติัตามค�ำสัง่ศาลภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด 

ตรวจสอบการท�ำงานของทนายความกลุม่ ตลอดจน

ความพร้อมทางด้านสุขภาพและความพร้อมทาง

เศรษฐกิจเพียงพอต่อการด�ำเนินคดี

ประการที่ 2 ผู้แทนโจทก์ต้องมีความรู้ทาง

เนื้อหาของคดี (Knowledge of the case) อย่าง

น้อยผู้แทนกลุ่มต้องรู้ข้อเท็จจริงในคดี รู้จักสมาชิก

บางส่วน และประเดน็ข้อพพิาทในคด ีทัง้ต้องตดิต่อ

กับทนายความของกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ

ประการท่ี 3 ผูแ้ทนโจทก์ต้องมคีวามซือ่สตัย์ 

คุณลักษณะท่ีดี และความน่าเชื่อถือ (Honesty, 

Good, Character, and Credibility) โจทก์ที่จะเป็น

ผู้แทนกลุ่มต้องมีคุณสมบัติที่ดี การพิจารณาใน

ข้อนี้ศาลสามารถพิจารณาได้อย่างกว้างขวาง โดย

พิจารณาถึงการกระท�ำในอดีตด้วยหรือประวัติ

อาชญากรรมของโจทก์ซึ่งเป็นผู้แทนกลุ่มด้วย

ประการที่ 4 ผู้แทนโจทก์ต้องมีประโยชน์ได้

เสียไม่ขดัแย้งกบัสมาชกิในกลุม่ (Lack of Conflicts 

of Interest) ประโยชน์ส่วนได้ของผู้แทนของกลุ่ม

กบัสมาชกิในกลุม่ต้องไม่ขดัแย้งกนั หากมคีวามขดั

แย้งกันโจทก์ย่อมไม่มีความสามารถอย่างเพียง

พอที่จะรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม 

ประการที่ 5 ผู้แทนโจทก์ต้องมีคุณสมบัติ

เป็นสมาชิกกลุ่ม (Membership of the class) ผู้ใด

จะเป็นโจทก์ซึ่งหากจะเป็นผู ้แทนกลุ่มได้ต้องมี

คุณสมบัติเป็นสมาชิกกลุ่มก่อน หากไม่อาจเป็น

สมาชิกกลุ่มได้ย่อมไม่อาจเป็นโจทก์ซึ่งเป็นผู้แทน

ของกลุ่มได้เช่นเดียวกัน

ดังนี้จะเห็นได้ว่าตามพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

(ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของ

โจทก์ในการด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ไว้ใกล้เคยีงกบัหลัก
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ของศาลในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ ใช ้ในการ

พิจารณาคุณสมบัติหรือความสามารถของโจทก์ 

(ผู้แทนโจทก์) กล่าวคือโจทก์ต้องเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ตลอดจนการก�ำหนดให้โจทก์ต้องสามารถด�ำเนิน

คดีคุ้มครองสิทธิของกลุ่มบุคคลได้อย่างเพียงพอ

และเป็นธรรม ซ่ึงก็อาจถือได้ว่าเป็นลักษณะท่ีดี 

ประโยชน์ส่วนได้เสยีไม่ขดัแย้งกบัสมาชกิกลุม่ โดย

ตามมาตรา 222/12 (5) ยังเปิดช่องให้ก�ำหนด

รายละเอียดคุณสมบัติตามข้อก�ำหนดของประธาน

ศาลฎีกา (ถ้ามี) ด้วย

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคุณสมบัติของโจทก์

ดังกล่าวแล้ว เห็นได้ว่าเอกชนซึ่งต้องเป็นสมาชิก

กลุม่ด้วยนัน้เป็นผูเ้ข้ามาเป็นโจทก์ร้องขอให้ด�ำเนนิ

คดีแบบกลุ่ม โดยศาลจะเป็นผู ้ท�ำหน้าที่ในการ

ไต่สวนว่าโจทก์มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะคุ้มครอง

สิทธิของกลุ่มบุคคลได้อย่างเพียงพอและเป็นธรรม 

ซึ่งท�ำให้จะเป็นการลดภาระของการด�ำเนินคดีของ

สมาชิกกลุ ่มซึ่ ง เป ็นผู ้ เสี ยหายคนอื่ น ในคดี

สิง่แวดล้อมได้มาก ลดความซ�ำ้ซ้อนในการพจิารณา

คดแีละลดปรมิาณคดทีีจ่ะขึน้สูศ่าล ส่งผลดไีม่ว่าจะ

เป็นด้านภาระค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิคด ีหรอืความ

สะดวกคล่องตัวในการพิจารณาคดีของศาลเอง 

อย่างไรก็ดี การท�ำหน้าที่ของเอกชนที่เป็นโจทก์ใน

การด�ำเนินด�ำเนินคดีแบบกลุ่มมีความส�ำคัญต่อ

สมาชิกกลุ ่มเป ็นอย ่างมากเพราะโจทก ์และ

ทนายความฝ่ายโจทก์มีอ�ำนาจด�ำเนินคดีแทน

สมาชิกกลุ่ม และในกรณีที่ศาลพิพากษาให้โจทก์

ชนะคดีค�ำพิพากษาย่อมผูกพันสมาชิกกลุ่มท่ีไม่ได้

ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มภายในระยะเวลาที่

ก�ำหนดแม้สมาชกิกลุม่นัน้มไิด้เข้ามาร่วมในการคดี

กต็าม เพราะประเดน็ข้อเทจ็จริงและข้อกฎหมายใน

คดอีย่างเดยีวกนั และแม้สมาชกิกลุม่จะไม่สามารถ

บังคับคดีเองได้แต่ก็มีสิทธิในการย่ืนค�ำขอรับช�ำระ

หน้ีต่อเจ้าพนักงานบังคับคดีได้ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรา 222/35 ฉะน้ันด้วยความส�ำคัญของโจทก์

ดังกล่าวหากโจทก์ขาดคุณสมบัติ กฎหมายซ่ึง

บัญญัติไว้ในมาตรา 222/25 ยังให้สมาชิกกลุ่ม

สามารถยื่นค�ำขอเข้าแทนที่โจทก์ได้หากว่าโจทก์

มิได้มีคุณสมบัติตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 222/12 

(5) 

อย่างไรกด็ ีแม้ว่ากฎหมายจะก�ำหนดให้ศาล

ได้ตรวจสอบคุณสมบัติของโจทก์ซึ่งเป็นสมาชิก

กลุ ่มดังกล่าวแล้วก็ตาม ผู ้วิจัยเห็นว่าการที่จะ

ด�ำเนินคดีแบบกลุ่มในคดีแพ่งเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

นั้นเป็นคดีที่มีผลกระทบต่อสังคมเป็นอย่างมาก 

ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของจ�ำนวนผู้เสียหาย มูลค่า

ความเสียหายจ�ำนวนมาก ความเสียหายต่อ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบต่อความ

สงบเรียบร้อยของประชาชน ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า

ควรก�ำหนดให้พนกังานอยัการหรอืองค์กรเอกชนที่

มีความเชี่ยวชาญในการด�ำเนินคดีสามารถเข้ามา

เป็นโจทก์ในคดทีีมี่การด�ำเนนิคดีแบบกลุม่ได้ ซึง่จะ

เกดิผลดต่ีอคดแีละสมาชกิกลุม่เป็นอย่างมาก ไม่ว่า

จะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดี ตลอดจน

ความเชี่ยวชาญและความสามารถในการรวบรวม

พยานหลักฐานต่างๆ ซึง่สามารถท�ำได้คล่องตัวกว่า 

เป็นต้น ซึง่ในพระราชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เติมประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับท่ี 26) 

พ.ศ. 2558 ดงักล่าวก�ำหนดให้โจทก์ต้องเป็นสมาชกิ

กลุ่ม ท�ำให้พนักงานอัยการและองค์กรเอกชนที่มี

ความเชี่ยวชาญไม่สามารถเข้ามาเป็นโจทก์ได้

เพราะมิใช่สมาชิกลุ่ม ไม่ได้มีสิทธิอย่างเดียวกันอัน

เนือ่งมากจากข้อเทจ็จรงิและหลกักฎหมายเดียวกนั 

และมีลักษณะเฉพาะของกลุ ่มเหมือนกัน ดังท่ี

ก�ำหนดไว้ในบทนิยามมาตรา 222/1 ดังนั้นผู้เขียน

จึงเห็นว่ากฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งควร

ก�ำหนดให้พนักงานอัยการหรือองค์กรเอกชน

สามารถเข้ามาเป็นโจทก์เพือ่ด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ได้ 

เพราะพนักงานอัยการหรือองค์กรเอกชนท่ีมีความ

เข้าใจในขั้นตอนและกระบวนการในการด�ำเนินคดี

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการอ�ำนวยความ

ยุติธรรมแก่ผู้เสียหายจ�ำนวนมากท่ีต้องการเรียก

ร้องความเสียหายได้เป็นอย่างดียิ่ง
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3. 	 เง่ือนไขของการได้รับอนุญาตให้

ด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม

ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับท่ี 26) 

พ.ศ. 2558 ฉบบันีค้ณะอนกุรรมการทีพ่จิารณาการ

แก้ไขกฎหมายดังกล่าวประสงค์ให้มีการด�ำเนินคดี

แบบกลุ่มส�ำหรับคดีที่มีผู้เสียหายเป็นจ�ำนวนมาก 

เช่น การด�ำเนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยคดีใน

ตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายว่าด้วยสิ่งแวดล้อม 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงพระราช

บัญญัติฯ ได้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ของศาลท่ีจะ

พิจารณาอนุญาตให้ด�ำเนินคดีแบบกลุ่มได้ต่อเมื่อ

เป็นที่พอใจแก่ศาลดังระบุไว้ในมาตรา 222/12 ว่า 

โจทก์ได้แสดงให้เหน็ถงึลกัษณะเฉพาะทีเ่หมอืนกนั

ของกลุ ่มบุคคลที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อให้รู ้ได้ว่า

เป็นกลุม่บคุคลใด, กลุม่บคุคลมีสมาชกิกลุม่จ�ำนวน

มาก ซึ่งการด�ำเนินคดีอย่างคดีสามัญจะท�ำให้เกิด

ความยุ่งยากและไม่สะดวก 

ซ่ึงเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัเงือ่นไขหลกั

เกณฑ์ของการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มได้บัญญัติไว้ใน

ข้อ 23 (Rule 23 a) ของ Federal Rule of Civil 

Procedural ซึง่ก�ำหนดว่าสมาชกิของกลุม่คนใดคน

หนึ่งหรือมากกว่าอาจฟ้องหรือถูกฟ้องในฐานะคู่

ความซึ่งเป็นผู้แทนกลุ่ม (Representative party) 

ในนามของสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มทั้งหมดได้ก็ต่อ

เมื่อ

	 (1) 	จ�ำนวนสมาชิกของกลุ ่มมีเป ็น

จ�ำนวนมาก (Numerous) ซึ่งการฟ้องคดีร่วมกัน

ของสมาชกิของกลุม่เป็นไปได้ยาก (Impracticable) 

ตาม Federal Rules of Civil Procedural, Rule 23 

(a)(1)

	 (2) 	มีปัญหาข้อกฎหมายหรือข้อเท็จ

จริงชนิดเดียวกันในกลุ่ม (common question to 

fact or law) ตาม Federal Rules of Civil 

Procedural, Rule 23 (a)(2)

	 (3) 	มีข ้อเรียกร ้องหรือข ้อต ่อ สู ้ ที่

มุ่งหมายเพือ่ผลของค�ำพพิากษาอย่างเดยีวกนัหรอื

ในลกัษณะเดียวกนั (typical of claim or defenses) 

ตาม Federal Rules of Civil Procedural, Rule 23 

(a)(3)

	 (4) 	คูค่วามผูแ้ทนกลุม่สามารถปกป้อง

ผลประโยชน์ของกลุ ่มได ้อย ่างเป็นธรรมและ

เพียงพอ (Fairly and adequately protect the 

interest) ตามFederal Rules of Civil Procedural, 

Rule 23 (a)(4) 

จากพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับท่ี 26) 

พ.ศ. 2558 จะพบว่าได้น�ำอิทธิพลจากหลักการ

ด�ำเนนิคดีแบบกลุม่ของประเทศสหรฐัอเมริกามาใช้

ไม่ว่าจะเป็นการทีต้่องมสีมาชกิจ�ำนวนมาก มปัีญหา

ข้อกฎหมาย ข้อเทจ็จรงิอย่างเดียวกนัในกลุม่ ซึง่น่า

จะเป็นประโยชน์อย่างมาก ทั้งนี้ในคดีส่ิงแวดล้อม

มกัจะมผีูเ้สยีหายทีไ่ด้รบัผลกระทบเป็นจ�ำนวนมาก 

และการด�ำเนนิคดสีิง่แวดล้อมมกัจะมปัีญหาในการ

ฟ้องคดีของผู้เสียหายท่ีมีจ�ำนวนมากจะท�ำให้เกิด

ความยุ่งยากและไม่สะดวกเป็นปกติ แต่อย่างไรก็ดี 

ตามบทบัญญัติในมาตรา 222/12 (3) ที่ว่า “กลุ่ม

บุคคลมีสมาชิกกลุ่มจ�ำนวนมาก ซึ่งการด�ำเนินคดี

อย่างสามัญจะท�ำให้เกิดความยุ่งยาก” นั้นอาจเป็น

ปัญหาในการตีความที่กฎหมายยังไม่ได้ก�ำหนดให้

ชัดเจน 

4. 	 การร้องขอให้ด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม

ตามมาตรา 222/8 ได้ก�ำหนดให้โจทก์ฝ่าย

เดียวท่ีจะสามารถร้องขอให้มีการด�ำเนินคดีแบบ

กลุ่มได้ ซึ่งกฎหมายก�ำหนดให้คดีที่มีสมาชิกกลุ่ม

จ�ำนวนมาก เช่น คดเีรยีกร้องตามกฎหมายเกีย่วกบั

สิง่แวดล้อม โจทก์ซึง่เป็นสมาชกิกลุม่อาจร้องขอให้

ด�ำเนินคดีแบบกลุ่มได้ ซ่ึงในการร้องขอให้ด�ำเนิน

คดแีบบกลุม่ ให้โจทก์ยืน่ค�ำร้องขอต่อศาลพร้อมกบั

ค�ำฟ้องคดีเร่ิมคดีเพื่อขอให้มีการด�ำเนินคดีแบบ

กลุ่มได้ ทัง้นีก้ฎหมายไม่ได้เปิดโอกาสให้ฝ่ายจ�ำเลย

สามารถย่ืนค�ำร ้องขอด�ำเนินคดีแบบกลุ ่มได ้ 

หลักการนี้แตกต่างกับหลักการของการด�ำเนินคดี

แบบกลุ่มของประเทศแคนาดาท่ีให้สิทธิแก่จ�ำเลย
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สามารถร้องขอให้มีการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มได้โดย

ประเทศแคนาดาได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การด�ำเนิน

คดีแบบกลุ่ม (Class Proceeding Act, 1992) ดังนี้

การด�ำเนินคดีแบบกลุ่มในคดีแพ่ง สามารถ

ท�ำได้โดยการร้องขอให้มกีารด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ต่อ

ศาลได้ โดยศาลจะปฏเิสธไม่ให้มกีารด�ำเนนิคดแีบบ

กลุ่มเพียงเพราะเหตุดังต่อไปนี้ไม่ได้ เช่น เหตุ

เพราะการเยียวยาสทิธขิองสมาชกิกลุม่แต่ละบคุคล

แตกต่างกนั หรอืเหตเุพราะไม่ทราบจ�ำนวนสมาชกิ

กลุ่มตามมาตรา 6 เป็นต้น การร้องขอให้มีการ

ด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ของประเทศแคนาดา มทีัง้ การ

ด�ำเนินคดีแบบกลุ่มแก่โจทก์โดยโจทก์ร้องขอรวม

คดตีามมาตรา 2(1) และการด�ำเนนิคดแีบบกลุ่มแก่

โจทก์โดยจ�ำเลยเป็นฝ่ายร้องขอ ตามมาตรา 3

ประเทศแคนาดาได้ก�ำหนดเงื่อนไขจ�ำนวน

สมาชิกของกลุ่มว่าเป็นการรวมตัวของสองคนหรือ

มากกว่าทีส่ามารถระบไุด้โดยผูแ้ทนในการด�ำเนนิคดี

จะต้องแสดงข้อเทจ็จรงิว่ากลุม่บคุคลมจี�ำนวนสมาชกิ

ที่ก�ำหนดไว้ชัดเจนเพียงพอ (Class Proceeding 

Act,1992 section 5(1)) ดังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่าการ

ด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ในคดแีพ่งเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมนัน้ 

ควรก�ำหนดให้พระราชบญัญติัแก้ไขเพิม่เตมิประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 

2558 เปิดโอกาสให้ฝ่ายจ�ำเลยสามารถยื่นค�ำร้องขอ

ให้มีการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มได้ เช่น กรณีที่จ�ำเลย

ถูกฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีเกี่ยวกับกฎหมายสิ่ง

แวดล้อม โดยมีผู้เสียหายหลายรายต้องการจะฟ้อง

จ�ำเลยแยกเป็นหลายคด ีกรณดีงักล่าวควรจะก�ำหนด

ให้จ�ำเลยสามารถเป็นฝ่ายร้องขอให้มีการด�ำเนินคดี

แบบกลุ่มได้เช่นเดียวกับโจทก์

5. 	 การพิจารณาคดี

ในการพิจารณาคดีนั้นตามมาตรา 222/15 

บญัญตัว่ิา “ให้ศาลส่งค�ำบอกกล่าวค�ำสัง่อนญุาตให้

ด�ำเนินคดแีบบกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มเท่าที่ทราบ และ

ประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวันที่แพร่หลายเป็น

เวลาสามวนัติดต่อกัน รวมทัง้ทางสือ่มวลชนอืน่หรอื

วิธีการอื่นใดเพิ่มเติมตามที่เห็นสมควร

ค�ำบอกกล่าวและประกาศอย่างน้อยต้องมี

รายการดังต่อไปนี้... 

...(6) ก�ำหนดวันเพื่อให้สมาชิกกลุ่มแจ้ง

ความประสงค์ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ท้ังนี้ 

ตามที่ศาลเห็นสมควรแต่ต้องไม่น้อยกว่าสี่สิบ

ห้าวัน” 

ดังนั้น สมาชิกกลุ่มที่ต้องการออกจากการ

เป็นสมาชกิกลุม่ต้องแจ้งความประสงค์เป็นหนงัสอื

ต่อศาลภายในระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น หากพ้น

ก�ำหนดเวลาไปแล้วสมาชิกจะออกจากกลุ่มไม่ได้ 

เว ้นแต่จะได้รับอนุญาตจากศาล และเพื่อให ้

สอดคล้องกับการก�ำหนดเรื่องการแจ้งความ

ประสงค์ออกจากกลุ่มมาตรา 222/16 จึงก�ำหนดให้

สมาชิกกลุ ่มที่ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ ่มจะ

ท�ำการร้องสอดเข้ามาในคดีโดยอาศัยสิทธิตาม

มาตรา 57 ไม่ได้ 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากการด�ำเนินคดีแบบ

กลุ่มมีผลผูกพันสมาชิกกลุ่มท่ีไม่ได้ออกจากการ

เป็นสมาชิกกลุ ่มภายในระยะเวลาที่กฎหมาย

ก�ำหนด และการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มนั้นมักจะเป็น

คดีที่มีความเสียหายเป็นจ�ำนวนมากซึ่งอาจเกิด

การน�ำวิ ธีการด�ำเนินคดีแบบกลุ ่มมาใช ้ เพื่อ

ประโยชน์ของจ�ำเลยหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ เช่น 

จ�ำเลยสมยอมให้โจทก์น�ำคดีมาฟ้องแบบวิธีการ

ด�ำเนินคดีแบบกลุ่มและเกิดการสมยอมเพื่อให้

จ�ำเลยไม่ต้องชดใช้ค่าเสียหายเป็นจ�ำนวนมาก 

ดังนั้น เพื่อเป็นการคุ้มครองสมาชิกกลุ่ม หากศาล

หรือคู่ความฝ่ายใดเห็นว่าการด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม

ไม่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกกลุ่ม ศาลมีอ�ำนาจที่จะ

สั่งยกเลิกการด�ำเนินคดีแบบกลุ ่มและด�ำเนิน

กระบวนพจิารณาต่อไปอย่างคดสีามญัต่อไปได้ ดงั

ในมาตรา 222/19 และในกรณีที่โจทก์จะถอนฟ้อง

หรือตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันจะ

ต้องได้รับอนุญาตจากศาล ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการ

ตกลงกันระหว่างคู่ความหรือประนีประนอมยอม

ความกันในประเด็นแห่งคดี อาจมีกรณีท่ีสมาชิก

กลุ่มไม่เห็นด้วยและไม่ต้องการผูกพันในข้อตกลง
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ดังกล่าว สมาชิกกลุ่มต้องท�ำการคัดค้านหรือแจ้ง

ความประสงค์ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่มโดยท�ำ

เป็นหนังสือยื่นต่อศาลภายในก�ำหนดตามมาตรา 

222/29 

6. 	 การท�ำค�ำพิพากษา

ตามมาตรา 222/35 ก�ำหนดให้ค�ำพิพากษา

ของศาลมผีลเป็นการผกูพันคูค่วามและสมาชกิกลุม่

และในกรณทีีศ่าลมคี�ำพิพากษาให้โจทก์ชนะคด ีให้

โจทก์หรอืทนายความฝ่ายโจทก์มอี�ำนาจด�ำเนนิการ

บังคับคดีแทนโจทก์และสมาชิกกลุ่ม และสมาชิก

กลุ่มมีสิทธิที่จะยื่นค�ำขอรับช�ำระหนี้ แต่ไม่มีสิทธิที่

จะด�ำเนินการบังคับคดีด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่าแม้

สมาชกิกลุม่จะไม่ได้เข้าเป็นคูค่วาม แต่ด้วยสมาชกิ

กลุ่มมีโจทก์ซึ่งเป็นสมาชิกลุ่มเป็นผู้แทนของตนที่

เข้ารกัษาผลประโยชน์ของตนเองในประเดน็ข้อเทจ็

จริงหรือข้อกฎหมายอย่างเดียวกัน ดังนั้นไม่ว่า

โจทก์จะชนะหรอืแพ้คดกีต็ามสมาชกิของกลุม่กต้็อง

ผูกพันในผลแห่งค�ำพิพากษาดังกล่าว และสมาชิก

กลุ่มไม่สามารถอุทธรณ์ค�ำพิพากษาได้

7. 	 ค่าใช้จ่ายในคดี

ตามมาตรา 222/14 ก�ำหนดว่าเม่ือค�ำสั่ง

อนุญาตให้ด�ำเนินคดีแบบกลุ่มถึงท่ีสุดแล้ว ให้ศาล

สั่งให้โจทก์น�ำเงินค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดีแบบ

กลุม่มาวางศาลตามจ�ำนวนทีศ่าลเหน็สมควรภายใน

เจ็ดวันนับแต่วันที่ศาลมีค�ำสั่ง ดังนั้น ในบรรดา

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม เช่น ค่าป่วย

การพยาน ค่าใช้จ่ายจากการส่งค�ำบอกกล่าวค�ำสั่ง

อนญุาตให้ด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ให้สมาชกิกลุม่ทราบ 

ค่าประกาศหนังสือพิมพ์ ค่าสืบพยานนอกศาล 

ศาลจะสั่งให้โจทก์น�ำมาวางศาลตามจ�ำนวนที่ศาล

เห็นสมควร ซึ่งค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจมีจ�ำนวนมาก

พอสมควร จึงเป็นการสร้างภาระแก่โจทก์ซึ่งเป็น

สมาชกิกลุ่มเป็นอย่างมาก และอาจเป็นอปุสรรคต่อ

การด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม

ดังนั้นเพื่อส่งเสริมให้มีการด�ำเนินคดีแบบ

กลุม่มากขึน้ ไม่ให้เกดิภาระแก่โจทก์ซึง่เป็นสมาชกิ

กลุ่ม ผู้วิจัยเห็นว่าควรก�ำหนดให้มีกองทุนส�ำหรับ

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มขึ้นดังท่ีมีใน

ต่างประเทศ

8. 	 เงินรางวัลทนายความ

การด�ำนินคดีแบบกลุ ่มได้ก�ำหนดให้ค�ำ

พพิากษาของศาลต้องกล่าวถงึจ�ำนวนเงนิรางวลัของ

ทนายความฝ่ายโจทก์ด้วยตามมาตรา 227/37 เมื่อ

พิจารณาหลักเกณฑ์ในเรื่องเงินรางวัลทนายความ

ดังกล่าวแล้วจะพบว่า การท�ำหน้าที่ทนายความใน

กระบวนการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อสมาชิกกลุ ่ม เพราะสมาชิกกลุ ่มต้อง

ผกูพนัในผลแห่งค�ำพพิากษาของศาลไม่ว่าจะเป็นผล

ดีหรือไม่ก็ตาม แต่แนวความคิดในเรื่องเงินรางวัล

ทนายความถือได้ว่าเป็นสิ่งใหม่ในประเทศไทยซึ่ง

แตกต่างจากเดิมที่ถือว่าเงินรางวัลทนายความถือ

เป็นส่วนหนึง่ของค่าฤชาธรรมเนยีมทีศ่าลก�ำหนดให้

คูค่วามฝ่ายทีแ่พ้คดต้ีองช�ำระให้แก่คูค่วามทีช่นะคดี 

แต่ในกระบวนพิจารณาการด�ำเนินคดีแบบกลุ ่ม

ก�ำหนดให ้เงินรางวัลทนายความมิใช ่ค ่าฤชา

ธรรมเนียมที่ทนายความฝ่ายโจทก์ได้เสียไป และใช้

การค�ำนวณจากความยากง่ายของคดีประกอบกับ

ระยะเวลาและการท�ำงานของทนายความฝ่ายโจทก์ 

รวมทั้งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม 

และจ�ำนวนเงินที่โจทก์และสมาชิกกลุ่มมีสิทธิได้รับ

ประกอบด้วย โดยก�ำหนดให้ต้องไม่เกินร้อยละ

สามสิบของจ�ำนวนเงินนั้น อีกทั้งในมาตรา 222/44 

ยงัก�ำหนดให้เงนิรางวัลของทนายความฝ่ายโจทก์ได้

รับช�ำระหนี้ก่อนโจทก์และสมาชิกกลุ่มด้วย ซึ่งอาจ

เกิดปัญหาหากทรัพย์สินของจ�ำเลยมีไม่พอ 

ดังนั้นผู ้วิจัยเห็นว่าพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

(ฉบับท่ี 26) พ.ศ. 2558 ควรก�ำหนดคุณสมบัติ

ทนายความฝ่ายโจทก์ไว้โดยเฉพาะเพ่ือให้ได้

ทนายความท่ีมีความรู ้ความเชี่ยวชาญในการ

ด�ำเนนิคดีแบบกลุม่ เช่น อาจก�ำหนดให้ทนายความ

ที่สามารถเป็นทนายความในการด�ำเนินคดีแบบ

กลุ ่มได้ต้องผ่านการอบรมและทดสอบความรู ้

ความสามารถและขึ้นทะเบียนไว้ เป็นต้น



เดือนเด่น นาคสีหราชการด�ำเนินคดีสิ่งแวดล้อมทางแพ่งกรณีผู้เสียหายหลายราย..... 56

สรุปผลการวิจัย

การด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ (class action) เป็น

ทางออกของกระบวนการด�ำเนนิคดทีีช่่วยคุม้ครอง

ผู้เสียหายจ�ำนวนมากดังในคดีสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี

ประเด็นข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ใช้เรียกร้อง

อย่างเดียวกัน โดยในการด�ำเนินคดีครั้งเดียว

สามารถเยียวยาความเสียหายให้กับผู ้เสียหาย

จ�ำนวนมากซ่ึงรวมถงึผูเ้สยีหายทีไ่ม่มคีวามสามารถ

ในการฟ้องคดีด้วยตนเองได้หรือผู้เสียหายทีได้รับ

ความเสยีหายเพยีงเลก็น้อยซึง่การฟ้องคดอีาจเสยี

ค่าใช้จ่ายไม่คุ้มค่าส�ำหรับบุคคลน้ันๆ โดยการเข้า

เป็นสมาชิกกลุ่มบุคคลในคดีนั้นๆ โดยผู้เสียหาย

แต่ละรายไม่จ�ำต้องเป็นโจทก์ฟ้องคดีหรือเข้าร่วม

เป็นคู่ความในคดีด้วยตนเอง ลดความซ�้ำซ้อนใน

การด�ำเนินคดี ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินคดี รวมท้ังยังลดปัญหาจากผลกระทบจาก

ค�ำพิพากษาที่แตกต่างกันของการด�ำเนินคดีท่ีมี

ปัญหาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายอย่างเดียวกัน 

เนื่องจากค�ำพิพากษาจะผูกพันคู่ความและสมาชิก

กลุม่บคุคลทกุคนทีท่ีไ่ม่ได้แสดงความประสงค์ออก

จากกลุ ่มภายในหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่

กฎหมายก�ำหนด โดยขณะท่ีผูเ้ขยีนเริม่ท�ำวจิยัฉบบั

นี้กฎหมายเกี่ยวกับการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มของ

ประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบญัญติัแก้ไขเพิม่

เติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

(ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 ในราชกิจจานุเบกษา

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2558 ให้ใช้บังคับเมื่อพ้น

ก�ำหนดสองร ้อยสี่สิบวันนับแต่วันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป โดยเนื้อหาของ

กฎหมายดังกล่าวได้น�ำเอาแนวทางการด�ำเนินคดี

แบบกลุ่ม (class action) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีได้รับ

ความส�ำเร็จในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีการก�ำหนดหลักการ

ดังกล่าวไว้ใน Rule 23 แห่ง The Federal Rule of 

Civil Procedure ซึง่มหีลกัการส�ำคญัคอื 1. สมาชกิ

กลุ่มมีจ�ำนวนมากและการที่จะมาเข้าร่วมกันในคดี

เป็นไปได้ยาก 2. ในกลุ่มมีปัญหาข้อเท็จจริงและ

ข้อกฎหมายอย่างเดียวกัน 3. ข้อเรียกร้องหรือ

ข้อต่อสู้ของคูค่วามผู้แทนกลุม่เป็นข้อเรยีกร้องหรอื

ข้อต่อสู้ประเภทเดียวกันกับของกลุ่ม 4. คู่ความ

ผูแ้ทนกลุม่สามารถปกป้องผลประโยชน์ของกลุม่ได้

อย่างเป็นธรรมและเพียงพอ ซึ่งพระราชบัญญัติ

แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพ่ง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 (การด�ำเนินคดีแบบ

กลุม่) มหีลกัการด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ทีส่�ำคญัๆ เช่น

เดียวกับ Rule 23 แห่ง The Federal Rule of 

Civil Procedure (เดือนเด่น นาคสีหราช, 2553 : 

660-663)

การด�ำเนนิคดแีบบกลุม่มคีวามเหมาะสมใน

การการน�ำมาใช้กับการด�ำเนินคดีทางสิ่งแวดล้อม

โดยผู้เสียหายหายราย ดังท่ีได้ศึกษาและรวบรวม

ความคิดเห็นต่างๆ มีดังนี้

1. 	 ลดจ�ำนวนคดีของศาลลง ผู ้เสียหาย

ไม่ต้องฟ้องคดีเองหรือไม่ต้องเข้าเป็นคู่ความในคดี

ด้วยตนเอง การด�ำเนินคดีไม่ซ�้ำซ้อนโดยเฉพาะคดี

ที่มีพยานหลักฐานชุดเดียวกัน

2. 	 ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินคดี

3. 	 ลดผลกระทบปัญหาจากความแตกต่าง

ของผลแห่งค�ำพพิากษา เนือ่งจากด้วยค�ำพพิากษา

จะผกูพนัคูค่วามและสมาชกิกลุม่ทีไ่ม่ได้แสดงความ

ประสงค์ออกจากกลุ ่มภายในระยะเวลาที่ศาล

ก�ำหนด

4. 	 รัฐสามารถอ�ำนวยความยุติธรรมแก่

ผู้เสียหายได้อย่างทั่วถึง เพราะผู้เสียหายที่ได้รับ

ความเสียหายเพียงเล็กน้อย รวมท้ังผู้เสียหายท่ี

ขาดทุนทรัพย์ในการฟ้องคดีมีโอกาสได้รับการ

เยียวยาความเสียหายโดยไม่จ�ำต้องฟ้องคดีเอง

เนื่องจากผลของค�ำพิพากษาจะผูกพันสมาชิกของ

กลุม่ทีม่สีทิธเิรียกร้องอนัเนือ่งมาจากข้อเทจ็จรงิและ

ข้อกฎหมายอย่างเดียวกันที่มิได้เข้ามาในคดีด้วย

อย่างไรก็ดี จากการศึกษาพระราชบัญญัติ

แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.256257

แพ่ง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 แสดงให้เห็นถึงสภาพ

ปัญหาประสทิธภิาพและความสามารถในการด�ำเนนิ

คดีของโจทก์ท่ีมีอ�ำนาจเป็นโจทก์ฟ้องแทนสมาชิก

ลุ่มได้ รวมถึงปัญหาประสิทธิภาพและการควบคุม

ตรวจสอบการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มของทนายความ

ฝ่ายโจทก์ และปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดี

แบบกลุ่มของโจทก์ท่ีต้องน�ำมาวางศาลท่ีอาจจะมี

การน�ำมาพิจารณาเพื่อให้การด�ำเนินคดีแพ่งแบบ

กลุ่มมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

1. 	 ควรก�ำหนดให้เปิดโอกาสให้ฝ่ายจ�ำเลย

สามารถยื่นค�ำร้องขอให้มีการด�ำเนินคดีแบบกลุ่ม

ได้ เช่น กรณทีีจ่�ำเลยถกูฟ้องเรยีกค่าเสยีหายในคดี

เก่ียวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม โดยมีผู ้เสียหาย

หลายรายต้องการจะฟ้องจ�ำเลยแยกเป็นหลายคดี 

กรณีดังกล่าวควรจะก�ำหนดให้จ�ำเลยสามารถเป็น

ฝ่ายร้องขอให้มกีารด�ำเนนิคดแีบบกลุม่ได้เช่นเดียว

กับโจทก์

2. 	 ควรก�ำหนดให้พนักงานอัยการหรือ

องค์กรเอกชนมีอ�ำนาจเป็นโจทก์ฟ้องแทนสมาชกิลุม่

ได้ พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับท่ี 26) พ.ศ. 2558 

ก�ำหนดให้ศาลสามารถตรวจสอบคุณสมบัติของ

โจทก์ซึง่เป็นสมาชกิลุ่มได้ก่อนทีจ่ะอนญุาตให้ด�ำเนนิ

คดีแบบกลุ่มดังในมาตรา 222/12 แต่ผู้เขียนเห็นว่า

ควรบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ใน พระราช

บัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่ง (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2558 โดยก�ำหนดเพิ่ม

เติมให้พนักงานอัยการและหรือองค์กรเอกชน

สามารถมีอ�ำนาจฟ้องแทนผู้เสียหายหลายรายโดย

เข้าเป็นโจทก์ร้องขอให้มีการด�ำเนินคดีแบบกลุ่มได้ 

ซึ่งจะท�ำให้การด�ำเนินคดีแบบกลุ่มมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เช่น การรวบรวมพยานหลักฐานสามารถ

ท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะผู้เสียหาย

ในคดีสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่มักจะเป็นประชาชนผูข้าด

โอกาสทางสังคมและมีรายได้น้อย อาจเกิดข้อจ�ำกัด

ในการจัดหาทนายความโจทก ์ อีกทั้ งป ัญหา

สิ่งแวดล้อมก็จัดเป็นปัญหาที่กระทบต่อประโยชน์

สาธารณะและความสงบเรยีบร้อยของประชาชน และ

แม้ว่าศาลจะมีอ�ำนาจในการตรวจสอบทนายความ

ฝ่ายโจทก์ได้ โดยในระหว่างการพิจารณาหาก

ทนายความฝ่ายโจทก์ไม่สามารถด�ำเนนิคดคีุม้ครอง

สิทธิของกลุ่มบุคคลได้อย่างเพียงพอและเป็นธรรม 

ศาลอาจ สั่ ง ให ้ โจทก ์และสมาชิกกลุ ่ มจั ดหา

ทนายความคนใหม่ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 222/19 

วรรคสอง แต่ผู ้ เขียนเสนอแนะว่าควรก�ำหนด

คุณสมบัติทนายความฝ่ายโจทก์ทีส่ามารถด�ำเนนิคดี

แบบกลุม่ได้ โดยก�ำหนดให้ต้องผ่านการอบรมหรอืมี

ใบอนุญาตโดยเฉพาะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การด�ำเนินคดีแก่โจทก์และสมาชิกกลุ่มได้อย่างมี

ประสิทธิและเกิดความเป็นธรรม

3. 	 ควรลดหรือยกเว้น หรือก�ำหนดให้

มอีงค์ช่วยเหลอืค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิคดแีบบกลุม่

แก่โจทก์ตามมาตรา 222/14 ซึ่งจะเห็นได้ว่าโจทก์

ผู้ฟ้องคดีมีภาระค่าใช้จ่ายในเบ้ืองต้นเป็นจ�ำนวน

มากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการหา

พยานหลกัฐาน สืบหาสมาชกิกลุม่ ดงันัน้ควรมกีาร

ยกเว้นค่าใช้จ่ายต่างๆ เหล่านี้หรือก�ำหนดให้มี

องค์กรช่วยในการรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายมิให้เกดิภาระ

แก่โจทก์มากเกินไป

4. 	 ในการเป็นโจทก์ซึง่เป็นสมาชกิกลุ่มและ

การเป็นสมาชกิลุ่มในคดีเรยีกร้องสิทธิตามกฎหมาย

ไม่ว่าจะเป็นคดีละเมิด หรือตามกฎหมายเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมนั้น อาจเกิดปัญหาว่าสมาชิกกลุ่มที่จะ

เป็นผูเ้สยีหายนัน้จะต้องเป็นผูเ้สยีหายทีถ่กูกระทบ

สิทธิตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

มาตรา 55 ดงันัน้อาจเกดิปัญหาว่าผูท้ีไ่ด้รบัสารพษิ

แล้วยงัไม่เกดิปรากฏอาการหรอืร่างกายยงัไม่แสดง

อาการซึ่งอาจแสดงผลในอนาคต ท�ำให้บุคคล

ดงักล่าวไม่อาจเข้าเป็นสมาชกิกลุ่มได้ ดงันัน้จงึควร

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการเป็นสมาชิกกลุ ่มให้

ครอบคลุมผู้ที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีม่ต่ีอ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรีุในฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่ และ 2) เพือ่เปรียบเทยีบความคาดหวงัโดยรวม

ทั้ง 4 ด้านของผู ้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลกิจการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนผู้ประกอบ

การอุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 322 ราย ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคาดหวังด้วย 

t-test และ f-test พร้อมทั้งใช้วิธีการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย Scheffe’s method ผลการศึกษา

พบว่า ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

ในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.34, S.D.= .50) เมื่อพิจารณา

จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด ( =4.48, 

S.D.= .64) รองลงมา ด้านการจดัการเรยีนการสอน ( =4.37, S.D.= .55) ด้านการบรกิารวชิาการ ( =4.31, 

S.D.= .60) และด้านการค้นคว้าวิจัย ( =4.19, S.D.= .56) ตามล�ำดับ ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบระดับ

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน ของผู้ประกอบการจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลกิจการ พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น อายุ และจ�ำนวนพนักงาน

ค�ำส�ำคัญ : ความคาดหวัง, ผู้ประกอบการ, มหาวิทยาลัยท้องถิ่น

Abstract

	 The objectives of this research project were 1) To study the expectations of entrepreneurs 

in Kanchanaburi province with respect to the transitioning of Kananchanaburi Rajabhat University 

to a local university. 2) To compare 4 aspects of the readiness of those entrepreneurs in 

1	 อาจารย์, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
1 	 Lecturer, Faculty of Management Science, Kanchanaburi Rajabhat University, International College
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Kanchanaburi province to treat Kanchanaburi Rajabhat University as a local university. The research 

sample consisted of 322 entrepreneurs in Kanchanaburi. Data was collected from a questionnaire. 

Statistics used were frequency, percentage, mean, and standard deviation. T-test and F-test were 

used to compare expectations. The result revealed expectations of entrepreneurs in Kanchanaburi 

Province towards Kanchanaburi Rajabhat University being a local university in 4 aspects were at 

the highest level ( =4.34, S.D.= .50) classified by rank from the mean to the least as follows: 

(1)“Arts and Culture conservation” ( =4.48, S.D.= .64) (2) “Learning and teaching” ( =4.37, S.D.= 

.55) (3) “Academic Services” ( =4.31, S.D.= .60) And (4) “Research” ( =4.19, S.D.= .56. The 

result showed that with each of the four aspects - except for age and number of employees - there 

was a statistically significant difference at the 0.05 level.

Keywords: Expectations, Entrepreneurs, Local University.

บทน�ำ

ปัจจุบันประเทศไทยมีการเร่งรัดพัฒนาใน

ภาคเศรษฐกิจและสังคมให้มีความทัดเทียมกับ

ประเทศที่พัฒนาแล้ว จึงท�ำให้แนวโน้มด้านตลาด

แรงงานมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จาก

ภาคเกษตรกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 

และการผลติเน้นการใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่มากขึน้ 

เพิม่ประสิทธภิาพในการผลิตและลดต้นทนุการผลิต 

จงึส่งผลให้อปุทานแรงงานมกีารแข่งขนักนัมากขึน้ 

บัณฑติจบใหม่ทีเ่ข้าสู่ตลาดแรงงานมกีารแข่งขนักนั 

ดังนั้น วิธีการที่จะช่วยแก้ไขปัญหาคือการพัฒนา

แรงงานให้มีคุณภาพมีทักษะที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงโลกอนาคต ฉะนั้นการเตรียมแรงงาน

ให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมเป็นความรับผิดชอบ

หลกัของผูที้มี่บทบาทหน้าทีใ่นการจดัการศกึษานัน่

คือสถาบันการศึกษาและอาจารย์ที่ มีคุณภาพ 

(กรรณิการ์ ล�ำลือ, 2552)

จากความเปล่ียนแปลงท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้นใน

อนาคตที่มีผลในด้านแรงงานน้ัน มหาวิทยาลัยจึง

เป็นอกีหน่ึงสถาบนัทีต้่องแบกรบัความคาดหวังของ

สงัคมในการเป็นเสาหลกัแห่งการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ทีมี่คณุภาพ ในโลกแห่งการแข่งขนัภาคธรุกจิ

ต่างมีความต้องการและคาดหวังต่อแรงงานท่ีมี

คุณภาพมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน มีทักษะ

ความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีส�ำเร็จการศึกษา แต่

อย่างไรกต็ามสถาบนัการศกึษาอย่างมหาวทิยาลยั

นั้น ต่างก็มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ประเทศด้วยกนัทัง้นัน้ จากความต้องการด้านตลาด

แรงงานที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

มหาวิทยาลัยจึงต้องปรับเปลี่ยนทิศทางของตนเอง

ใหม่ ต้องท�ำอย่างไรให้เป็นที่ต้องการของตลาด

แรงงาน ในการเป็นสถาบันการศึกษาที่เรียกว่า

คุณภาพทั้งบัณฑิตที่จบใหม่ คุณภาพในด้าน

อาจารย์ และเป็นทีพ่งึของชมุชนในท้องถิน่ เป็นต้น

เมื่อกล่าวถึงสถาบันการศึกษาราชภัฏ เป็น

สถาบันการศึกษาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทาน

นามนับได้ว่าเป็นสิริมงคลนามอย่างยิ่ง ด้วยทุกส่ิง

ในโลกย่อมต้องมีการวิวัฒนาการไปตามกระแส

ความเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและ

การเมือง จากวทิยาลยัคร ูเป็นสถาบนัราชภฏั สูก่าร

ยกฐานะตนเองเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงท�ำให้

จังหวัดกาญจนบุรีมีสถาบันการศึกษาที่ชื่อว ่า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยมีปรัชญาว่า

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่เสริม

สร้างพลงัปัญญาของแผ่นดนิ พนัธกจิทีถ่อืได้ว่าเป็น
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บทบาทและหน้าที่หลักของมหาวิทยาลัยคือ

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการค้นคว้าวิจัย 

ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี จึงกลายเป็นเสาหลักในการพัฒนาทุน

ทางทรัพยากรมนุษย์ท่ีส�ำคัญด้วยพันธกิจด้านการ

จดัการเรยีนการสอน ด้านการค้นคว้าวจิยั ด้านการ

บรกิารวชิาการ และด้านการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรม 

ซ่ึงมหาวทิยาลยัต้องด�ำเนนิการในบทบาทเหล่าน้ีให้

ครอบคลุมทุกด้านตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2559) 

จังหวัดกาญจนบุรี เป็นแหล่งที่ตั้งธุรกิจ

อุตสาหกรรมเป็นจ�ำนวนมากถึง 1,594 กิจการ 

ถอืได้ว่าเป็นตลาดแรงงานหนึง่ทีร่องรบับณัฑติใหม่ 

ผูป้ระกอบการเหล่านีย้งัพบปัญหาในด้านทักษะการ

ปฏิบัติงาน ความเชี่ยวชาญ บัณฑิตใหม่ไม่เป็นไป

ตามที่คาดหวัง อีกทั้งยังเป็นตลาดแรงงานในพื้นที่

จังหวัดกาญจนบุรี  (ศูนย ์สารสนเทศโรงงาน

อุตสาหกรรม, 2559). ในยุคของโลกท่ีมีความ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้การรับรู ้ความ

คาดหวังที่ผู ้ประกอบการมีต่อมหาวิทยาลัยและ

ศักยภาพตาม ความจริง ในทัศนะของผู้ประกอบ

การเป ็นสิ่ งที่ มี ความจ� ำ เป ็นต ่อการพัฒนา 

“มหาวิทยาลัยไทย” ให้เป็นไปตามความคาดหวัง

สั ง ค ม ไ ท ย  ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร จึ ง ค า ด ห วั ง

ต่อมหาวิทยาลัยในฐานะเป็นสถาบันการศึกษาใน

ระดบัมหาวทิยาลัย เป็นแหล่งผลิตบณัฑติเพือ่ออก

มารับใช้สังคม แต่เนื่องด้วยความเปลี่ยนแปลงใน

ยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงของมหาวิทยาลัย

ต่างๆ เป็นจ�ำนวนมากท่ีมองในเชิงการแข่งขัน

ทางการตลาดมากกว่ามองคณุภาพของการจดัการ

ศึกษาเป ็นหลัก จึงท�ำให ้ เ กิดป ัญหาน�ำไปสู ่

ตัวบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาออกมารับใช้สังคม

บทบาทดังกล่าวข้างต้นของมหาวิทยาลัย

ราชภฏักาญจนบรุใีนฐานะเป็นมหาวทิยาลยัท้องถิน่

น้ัน จ�ำเป็นต้องปรับตวัและพัฒนาตนเองอยูเ่สมอให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการใน

ท้องถิ่น การรับรู้และรับทราบถึงบทบาทและความ

คาดหวงัของผูป้ระกอบการในจังหวดักาญจนบรุนีัน้ 

จะท�ำให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการพัฒนาด้าน

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจหลัก

เพื่ อน� ำ ไปสู ่การ เป ็นมหาวิทยา ลัยคุณภาพ 

เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาและความ

เข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืนพร้อมทั้งยกระดับ

บทบาทและหน้าที่ของตนเองให้มีศักยภาพและ

ความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นไปตาม

ความคาดหวังของผู ้ประกอบการในท้องถิ่น 

ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัอย่างไรและแตกต่าง

กันอย่างไรต่อบทบาทและหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย

ในฐานะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเป็น

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น การพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงานให้เป ็นไปตามความคาดหวังของ

ผู้ประกอบการท้องถิ่นบนฐานบทบาทหน้าที่พันธ

กิจ 4 ด้านของมหาวิทยาลัยจะน�ำไปสู่การพัฒนา

บัณฑิตออกไปรับใช้สังคมได้ตรงกับความต้องการ

ผู้ใช้บัณฑิต อีกทั้งเพื่อเป็นการยกระดับการบริหาร

จัดการงานมหาวิทยาลัยและน�ำไปสู ่ตัวบัณฑิต

ที่มีคุณภาพ จึงน�ำไปสู่โครงการวิจัยเรื่อง “ความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น”

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. 	 เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของผูป้ระกอบ

การในจังหวัดกาญจนบุรีที่มีต ่อมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น

2. 	 เพือ่เปรียบเทยีบความคาดหวงัโดยรวม

ทั้ง 4 ด้าน ของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี

ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

และข้อมูลกิจการ 
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วิธีการศึกษา

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแทนผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดกาญจนบุรี อุตสาหกรรมที่จดทะเบียน

พาณิชย์อย่างถูกต้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้

ด�ำรงต�ำแหน่งในระดบับริหาร ระดบัอ�ำนวยการ และ

ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 1,594 ราย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแทน

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรี 

จ�ำนวน 322 ราย ซ่ึงมาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่  1 ผู ้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากร 1,554 ราย โดยใช้

สตูรในการค�ำนวณขนาดตวัอย่างทีน่ยิมใช้ คอื สตูร

ของ Yamane (1973:1088) ค�ำนวณได้ 319.75 

แต่การด�ำเนินการจริงผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้จ�ำนวน 

322 ราย

ขั้นตอนที่  2 ผู ้วิจัยด�ำเนินการจัดกลุ ่ม

ประชากรแบ่งเป็นรายอ�ำเภอ 13 อ�ำเภอ ในแต่ละ

อ�ำเภอแยกเป็นรายต�ำบล ซึ่งต�ำบลที่ปรากฏเป็น

ต�ำบลที่มีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตั้งถิ่นฐาน 

ขั้นตอนท่ี 3 จากขั้นตอนท่ี 2 ท�ำให้ทราบ

จ�ำนวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในแต่ละต�ำบล

ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัย ค�ำนวณตัวอย่างโดยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนของขนาด 

(ดังแสดงในตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละอ�ำเภอ

อ�ำเภอ จ�ำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ห้วยกระเจา 44 9

ท่ามะกา 379 76

ไทรโยค 46 9

พนมทวน 189 38

เมืองกาญจนบุรี 228 46

เลาขวัญ 151 31

ศรีสวัสดิ์ 15 4

สังขละบุรี 19 4

หนองปรือ 16 4

ด่านมะขามเตี้ย 42 8

ทองผาภูมิ 56 11

ท่าม่วง 334 67

บ่อพลอย 75 15

รวม 1,594 322

ขัน้ตอนที ่4 ผูว้จัิยสุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมในแต่ละต�ำบลตามจ�ำนวนทีค่�ำนวณได้

ในขั้นตอนที่ 3 โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย รวมกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 322 ราย 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าของธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่จดทะเบียนพาณิชย์อย่างถูกต้อง 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำรงต�ำแหน่งในระดับ

บริหาร ระดับอ�ำนวยการ ระดับปฏิบัติการ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป ็ น

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบคุคลผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต�ำแหน่ง และระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน

ตอนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบักจิการอุตสาหกรรม 

ได้แก่ ลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม 
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ประเภทของอุตสาหกรรม ทุนการจดทะเบียน 

จ�ำนวนพนักงาน และระยะเวลาในการประกอบ

กิจการ 

ตอนที ่3 ระดับความคาดหวงัของผูป้ระกอบ

การทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุตีามพนัธ

กิจ 4 ด้าน จ�ำนวน 25 ข้อ เป็นค�ำถามชนิดให้เลือก

ตอบ โดยเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนว

ของ Likert scale คือ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล�ำดับ

แบบสอบถามผ ่ านการพิจารณาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีผลการวิเคราะห์หา

ค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม มค่ีาเฉลีย่ของ

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.70 และ

ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า เท่ากับ 0.83 

ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล ผู ้ วิ จั ย ใ ช ้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับ

ความคาดหวังของผู้ประกอบการด้วยวิธีการส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์และแบบสอบถาม

ออนไลน์ ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูไว้เกนิ 

20 % ของจ�ำนวนขนาดกลุ ่มตัวอย ่าง และ

ส่งแบบสอบถามไปอีก 2-3 รอบ ส�ำหรับกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถามกลับมา และ

ท�ำการตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ์เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

จากน้ันน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ระดบัความ

คาดหวังของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัด

กาญจนบุรีโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูซึง่ผ่านการทดสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

ใช้การทดสอบหาค่าสมัประสิทธิร์ะดบัความเชือ่มัน่ 

(Reliability Coefficient) เก็บข้อมูลจากผู้ที่เป็น

เจ้าของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนพาณิชย์

อย่างถูกต้อง หรือผู ้ที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำรง

ต�ำแหน่งในระดับบริหาร ระดับอ�ำนวยการ ระดับ

ปฏิบัติการ

ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descript ive Statist ics) โดยใช ้ค ่าร ้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลกิจการ และระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้

4.21-5.00 หมายถงึ มีความคาดหวังมากท่ีสุด

3.41-4.20 หมายถึง มีความคาดหวังมาก

2.61-3.40 หมายถงึ มคีวามคาดหวงัปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง มีความคาดหวังน้อย

0.00-1.80 หมายถงึ มคีวามคาดหวังน้อยท่ีสุด

ส�ำหรับ การเปรียบเทียบความคาดหวังโดย

รวมท้ัง 4 ด้าน ของผู้ประกอบการในจังหวัด

กาญจนบรุทีีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรีุใน

ฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น จ�ำแนกตามข้อมูลส่วน

บุคคลและข้อมูลกิจการ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามด้วย สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใช้ สถิติ t-test และ f-test ส�ำหรับ

การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ประกอบการ

ในจังหวัดกาญจนบุรีจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

และข้อมูลกิจการ หากพบว่ามีความแตกต่างอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ

ทดสอบเปรยีบเทยีบเชงิพห ุ(Multiple Comparison 

test) เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’s method 

(Parker, M. 1971)

ผลการศึกษา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้

1. 	 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.60 อายุ 

31-40 ปี ร้อยละ 33.20 ศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรี ร้อยละ 76.10 ด�ำรงต�ำแหน่ง ระดับปฏิบัติการ 

ร้อยละ 49.70 และระยะเวลาในการท�ำงานมากกว่า 

20 ปี ร้อยละ 32.60

2. 	 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการอุตสาหกรรม 

ส่วนใหญ่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมขนาดย่อม 

ร้อยละ 64.30 ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
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ร้อยละ 44.70 ทุนการจดทะเบียนอยู่ที่ มากกว่า 

500,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 74.50 มีจ�ำนวน

พนกังาน มากกว่า 50 คนขึน้ไป ร้อยละ 48.40 และ

ระยะเวลาในการประกอบการอยู่ที ่10-20 ปี ร้อยละ 

30.40 

3. 	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น สามารถสรุปผลได้ดังนี้

ระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการใน

จังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลัยท้องถิน่โดยรวม ท้ัง 

4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.34, S.D.= .50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปน้อยตาม

ล�ำดับดังนี้ ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( =4.48, S.D.= .64) รองลงมา 

ด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด 

( =4.37, S.D.= .55) ด้านการบรกิารวชิาการอยูใ่น

ระดับมากที่สุด ( =4.31, S.D.= .60) และด้านการ

ค้นคว้าวิจัยอยู่ในระดับมาก ( =4.19, S.D.= .56) 

ตามล�ำดับ (ดังแสดงในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 	แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการกจิการโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัย

ท้องถิ่น ตามพันธกิจ 4 ด้าน

พนัธกจิของมหาวทิยาลยั 4 ด้าน
ระดับความคาดหวัง

S.D. การแปลผล

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.37 .55 มากที่สุด

ด้านการค้นคว้าวิจัย 4.19 .56 มาก

ด้านการบริการวิชาการ 4.31 .60 มากที่สุด

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 4.48 .64 มากที่สุด

โดยรวมเฉลี่ย 4.34 .50 มากที่สุด

4. ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการจ�ำแนกตามข้อมูลส่วน

บคุคลและข้อมลูกจิการ พบว่า ระดบัความคาดหวงั

ทีมี่ต่อมหาวทิยาลยัโดยรวมทัง้ 4 ด้าน แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 

อาย ุและจ�ำนวนพนกังาน เพือ่ให้เหน็ความแตกต่าง

ผูว้จิยัได้ท�ำการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นราย

คู่ตามวิธีการของ Scheffe’s method พบว่ามีคู่ท่ี

แตกต่างกัน ดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามเพศ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยเพศชายมคีวาม

คาดหวังมากกว่าเพศหญิง (  =4.39, S.D.=0.26, 

 4.29, S.D.=0.65) รายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 3
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ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับความคาด

หวงัของผู้ประกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีม่ต่ีอม

หาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยั

ท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ�ำแนกตามระดับการ

ศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ประกอบการที่มีระดับ

การศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีและการศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีมคีวามคาดหวงัมากกว่าผูป้ระกอบการ

ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท ( =4.55, 

S.D.=0.29), ( =4.35, S.D.=0.49) และ ( =4.11, 

S.D.=0.59) ตามล�ำดับรายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 4

ตารางที่ 3 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

เพศ (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน S.D. t Sig.

ชาย 4.39 0.26 1.962 .05*

หญิง 4.29 0.65

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ระดับการศึกษา (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน
ต�่ำกว่าปริญญาตรี

( =4.55, S.D.=0.29)

ปริญญาตรี

( =4.35, S.D.=0.49)

ปริญญาโท

( =4.11, S.D.=0.59)

ต�่ำกว่าปริญญาตรี ( =4.55, S.D.=0.29) - .20038 .44224*

ปริญญาตรี ( =4.35, S.D.=0.49) - - .24186*

ปริญญาโท ( =4.11, S.D.=0.59) - - -

F=8.06, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่ง พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูป้ระกอบการที่

มีต�ำแหน่งระดับปฏิบัติการ มีความคาดหวัง

มากกว่าผู ้ประกอบการท่ีมีต�ำแหน่งอ�ำนวยการ 

( =4.37, S.D.=0.59, =4.07, S.D.=0.06) และ

ผูป้ระกอบการทีม่ตี�ำแหน่งบรหิาร มคีวามคาดหวงั

มากกว ่าผู ้ประกอบการที่มีต�ำแหน ่งอ�ำนวย

การ ( =4.35, S.D.=0.39, =4.07, S.D.=0.06) 

ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 5
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ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

น้อยกว่า 5 ปี มีความคาดหวังมากกว่าผู้ประกอบ

การที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่าผู ้ที่

ปฏบิติังานมามากกว่า 20 ปี, 5-10 ปี และ 11-20 ปี 

( =4.74, S.D.=0.37, =4.31, S.D.=0.37, =4.51, 

S.D.=0.76) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 6

ตารางที่ 5 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่ง (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน
ระดับปฏิบัติการ

( =4.37, S.D.=0.59)

ระดับอ�ำนวยการ

( =4.07, S.D.=0.06)

ระดับบริหาร

( =4.35, S.D.=0.39)

ระดับปฏิบัติการ ( =4.37, S.D.=0.59) - .30730* .02800

ระดับอ�ำนวยการ ( =4.07, S.D.=0.06) - - .27930*

ระดับบริหาร ( =4.35, S.D.=0.39) - - -

F=4.08, Sig.=.01

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 6 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 

ด้าน

น้อยกว่า 5 ปี

( =4.74, 

S.D.=0.37)

5-10 ปี

( =4.22, 

S.D.=0.26)

11-20 ปี

( =4.15, 

S.D.=0.76)

มากกว่า 20 ปี

( =4.31, 

S.D.=0.37)

น้อยกว่า 5 ปี ( =4.74, S.D.=0.37) - .51393* .58675* .42856*

5-10 ป ี( =4.22, S.D.=0.26) - - .07282 -.08537

11-20 ปี ( =4.15, S.D.=0.76) - - - -.15819

มากกว่า 20 ปี ( =4.31, S.D.=0.37) - - - -

F=22.12, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม 

พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 โดยผู้ประกอบการที่มีลักษณะและ

ขนาดกิจการขนาดใหญ่ มีความคาดหวังมากกว่า

ผู ้ประกอบการที่มีลักษณะและขนาดกิจการ

อุตสาหกรรมขนาดย่อมและอุตสาหกรรมอื่นๆ 

( =4.64, S.D.=0.43, =4.33, S.D.=0.39, =3.80, 

S.D.=0.65) ตามล�ำดับ และอีกหนึ่งคู่ท่ีพบความ
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แตกต่างกันคือ ผู ้ประกอบการที่มีลักษณะและ

ขนาดกิจการขนาดย่อม มีความคาดหวังมากกว่า

ผู ้ประกอบการที่ มี ลักษณะและขนาดกิจการ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ ( =4.33, S.D.=0.39, =3.80, 

S.D.=0.65) ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตาม

ตารางที่ 7

ตารางที่ 7 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 4 ด้าน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่

( =4.64, S.D.=0.43)

อุตสาหกรรมขนาดย่อม

( =4.33, S.D.=0.39)

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

( =3.80, S.D.=0.65)

อุตสาหกรรมขนาดใหญ ่( =4.64, S.D.=0.43) - .30865* .83554*

อุตสาหกรรมขนาดย่อม ( =4.33, S.D.=0.39) - - .52689*

อุตสาหกรรมอื่นๆ ( =3.80, S.D.=0.65) - - -

F=46.21, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามประเภทของอุตสาหกรรม พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการอุตสาหกรรม

ประเภทอุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ มีความ

คาดหวังมากกว่าผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและ

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ( =4.61, S.D.=0.60, 

=4.31, S.D.=0.36, =4.23, S.D.=0.54) ตาม

ล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 8

ตารางที่ 8 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ประเภทของอุตสาหกรรม (n = 322)

ด้านการบริการวิชาการ

อุตสาหกรรมสกัดจาก

ธรรมชาติ

( =4.61, S.D.=0.60)

อุตสาหกรรมการผลิต

( =4.31, S.D.=0.36)

อุตสาหกรรมการบริการ

( =4.17, S.D.=0.35)

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 

( =4.23, S.D.=0.54)

อตุสาหกรรมสกดัจากธรรมชาติ

( =4.61, S.D.=0.60)
- .30057* .44147 .38401*

อุตสาหกรรมการผลิต

( =4.31, S.D.=0.36)
- - .14090 .08345

อุตสาหกรรมการบริการ

( =4.17, S.D.=0.35)
- - - -.05745

อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 

( =4.23, S.D.=0.54)
- - - -

F=9.16, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามลกัษณะและขนาดของกจิการอตุสาหกรรม พบ

ว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยผู้ประกอบการทีม่ทีนุการจดทะเบยีน 

100,001-200,000 บาท มีความคาดหวังมากกว่า

ผู ้ประกอบการท่ีมีทุนการจดทะเบียน 50,000-

100,000 บาท ( =4.46, S.D.=0.21, =4.19, 

S.D.=0.74) ตามล�ำดับ และอีกหนึ่งคู่ที่พบความ

แตกต ่ างกันคือ  ผู ้ ประกอบการที่ มีทุนการ

จดทะเบียน มากกว่า 500,000 บาท ขึ้นไป มีความ

คาดหวังมากกว ่าผู ้ประกอบการที่มีทุนการ

จดทะเบียน 200,001-300,000 บาท ( =4.35 

S.D.=0.51, =4.00, S.D.=0.00) ตามล�ำดับ 

รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 9

ตารางที่ 9 	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระดบัความคาดหวังของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบรุทีีมี่

ต่อมหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรุใีนฐานะมหาวทิยาลยัท้องถิน่โดยรวมทัง้ 4 ด้าน จ�ำแนกตาม

ทุนการจดทะเบียน (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวม 

ทั้ง 4 ด้าน

50,000-100,000 บาท 

( =4.19, S.D.=0.74)

100,001-200,000 บาท 

( =4.46, S.D.=0.21)

200,001-300,000 บาท 

( =4.00, S.D.=0.00)

มากกว่า 500,000 บาท  

ขึ้นไป ( =4.35, S.D.=0.51)

50,000-100,000 บาท  

( =4.19, S.D.=0.74)
- -.26849* .18750 -.15793

100,001-200,000 บาท  

( =4.46, S.D.=0.21)
- - .45599 . 11056

200,001-300,000 บาท  

( =4.00, S.D.=0.00)
- - - -.34543*

มากกว่า 500,000 บาท ขึ้น

ไป ( =4.35, S.D.=0.51)
- - - -

F=3.37, Sig.=.02

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบรายคู ่ ระดับความ

คาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ิน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามลักษณะและขนาดของกิจการอุตสาหกรรม 

พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 โดยผูป้ระกอบการทีมี่ระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการ น้อยกว่า 10 ปี มีความคาดหวัง

มากกว ่าผู ้ประกอบการที่ มีระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการ 31-40 ปี, 10-20 ปี และ 41-50 ป ี

( =4.63 S.D.=0.47, =4.24, S.D.=0.47, =4.22, 

S.D.=0.37, =3.85, S.D.=0.67) ตามล�ำดับ และ

ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

21-30 ป ีและ 10-20 ปี มีความคาดหวังมากกว่า

ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

41-50 ปี ( =4.43, S.D.=0.37, =4.22, S.D.=0.37,

=3.85, S.D.=0.67) ตามล�ำดับ รายละเอียด

ดังแสดงตามตารางที่ 10
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเร่ืองความคาดหวังของ

ผู ้ประกอบการในจั งหวัดกาญจนบุ รีที่ มีต ่ อ 

มห า วิ ท ย าลั ย ร าชภั ฏก าญจนบุ รี ใ น ฐ าน ะ

มหาวิทยาลัยท้องถิ่น โดยน�ำพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการ

สอน ด้านการค้นคว้าวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 

และด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม พบประเด็น

ที่น่าสนใจหลายประการ ซึ่งจะได้อภิปรายผล ดังนี้

ตัวแทนผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมใน

จังหวัดกาญจนบุรี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 31-40 ปี ส�ำเร็จการ

ศึกษาปริญญาตรี ปฏิบัติงานต�ำแหน่งระดับปฏิบัติ

การ และที่ส�ำคัญปฏิบัติงานมานานมากกว่า 20 ปี 

โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้ทราบได้ว่าไม่ว่า

จะเป็นเพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่ง และระยเวลา

การปฏิบัติงานในลักษณะใดต่างมีความคาดหวัง

ต ่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุ รี ในฐานะ

มหาวิทยาลัยท้องถ่ินอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

และยงัพบว่าผู้ประกอบการทีด่�ำเนนิธรุกจิในกจิการ

ขนาดใหญ่ มคีวามคาดหวงัมากกว่าผูป้ระกอบการ

ที่มีด�ำเนิธุรกิจในกิจการอุตสาหกรรมขนาดย่อม 

แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อ 

มหา วิ ท ย าลั ย ร าช ภัฏก าญจนบุ รี ใ น ฐ าน ะ

มหาวิทยาลัยท ้องถิ่ น ในการผลิตบัณฑิต สู ่

สถานประกอบการ โดยเฉพาะด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ท่ีมีคะแนนความคาดหวังสูงสุดจึง

เป็นส่ิงท่ีตอกย�้ำและแสดงให้เห็นว่าบทบาทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงต้องด�ำเนินตามพันธกิจ

และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม สืบสาน สร้างสรรค์

ทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ดีงาม บนพื้นฐานทาง

วัฒนธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ 

วิโทจิตร, วินัย ผลเจริญ, นิภาพร ชุติมันต์ (2555: 

72) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เจตคติและความคาดหวัง

ข อ ง ชุ ม ช น ร อ บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ต ่ อ นิ สิ ต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ด้านที่ชุมชน

คาดหวังและมีเจตคติต่อนิสิต คือ ด้านวัฒนธรรม 

จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยด้วยลักษณะ

ของกลุม่ตวัอย่างอาจส่งผลให้ความคาดหวงัในด้าน

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมมากกว่าด้านอื่นๆ 

เนื่ องจากข ้อมูลของตัวแทนผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมยังแสดงให้เห็นว่ามีความคาดหวังให้

มหาวิทยาลัยส่งเสริมนักศึกษาให้รู้จักประยุกต์ใช้

ความรู ้ทางศิลปวัฒนธรรมมาปรับใช ้ ในการ

ด�ำเนนิชวีติ ซึง่ภาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัราชภัฏ

ตารางที่ 10 	การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีที่

มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่นโดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ�ำแนก

ตามระยะเวลาในการประกอบกิจการ (n = 322)

ความคาดหวังโดยรวม 

ทั้ง 4 ด้าน

น้อยกว่า 10 ปี

( =4.63, 

S.D.=0.47)

10-20 ปี

( =4.22, 

S.D.=0.37)

21-30 ปี

( =4.43, 

S.D.=0.37)

31-40 ปี

( =4.24, 

S.D.=0.47)

41-50 ปี

( =3.85, 

S.D.=0.67)

มากกว่า 50 ปี

( =4.81, 

S.D.=0.00)

น้อยกว่า 10 ปี ( =4.63, S.D.=0.47) - .40307* .19617 .38509* .77774* -.18679

10-20 ปี ( =4.22, S.D.=0.37) - - -.20691 -.01798 .37466* -.58986

21-30 ปี ( =4.43, S.D.=0.37) - - - .18892 .58157* -.38295

31-40 ปี ( =4.24, S.D.=0.47) - - - - .39265 -.57187

41-50 ปี ( =3.85, S.D.=0.67) - - - - - -.96452*

มากกว่า 50 ปี ( =4.81, S.D.=0.00) - - - - - -

F=17.73, Sig.=.00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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กาญจนบุรีนั้น มีหน้าที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การ

แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย 

และภูมิปัญญาสากล ผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้คู ่

คุณธรรม ส�ำนึกในความเป็นไทย มีความรักและ

ผูกพันต ่อท ้องถ่ิน อีกทั้งส ่งเสริมการเรียนรู ้

ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกล่าว 

จะต้องให้มีจ�ำนวนและคุณภาพสอดคล้องกับ

แผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ เสริมสร้างความ

รูค้วามเข้าใจในคณุค่า ความส�ำนึก และความภูมใิจ

ในวัฒนธรรมของท้องถ่ินและของชาติ (พระราช

บญัญตัมิหาวทิยาลัยราชภฏั, 2547) ซึง่เชือ่มโยงไป

ยงัด้านการจดัการเรียนการสอน ซึง่เป็นระดบัความ

คาดหวังอันดับที่สอง โดยคาดหวังให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีเสริมสร้างความเข็มแข็งของ

วชิาชพีครใูห้มีคณุภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั

การเป็นวชิาชพีชัน้สูง ควบคูไ่ปกบัการจดัการเรยีน

การสอน โดยมหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีผลิตบัณฑิตให้

มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ พร้อมทั้ง

ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการและ

วิชาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพงานวิจัย การสร้าง

นวัตกรรมการน�ำไปใช้ประโยชน์ เสริมสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ท้องถิ่นซึ่งมีคะแนนความคาดหวังเป็นล�ำดับถัดมา 

นอกจากนี้ท�ำให้ทราบว่าสถาบันการศึกษา

ยงัเป็นเสาหลกัแห่งการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ทีม่ี

คณุภาพ เป็นแหล่งผลติบณัฑติออกสูต่ลาดแรงงาน 

เมือ่โลกแห่งการท�ำงานเปลีย่นไป สถาบนัการศกึษา

ย่อมต้องปรับเปล่ียนกระบวนการในการพัฒนา

นักศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องและตรงกับ

ความต้องการและคาดหวังของผูป้ระกอบการ สรปุ

ได้ว่า ความคาดหวังของบุคคล เกิดจากลักษณะ

ความแตกต่างของแต่ละบคุคล โดยใช้มาตรฐานของ

ตนเป็นเครื่องวัด ซ่ึงระดับของความคาดหวังจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป

ตามแต่ละบุคคล 

ส่วนในข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่ผู้ประกอบการ

คาดหวัง คือ ควรจัดนักศึกษาท่ีเหมาะสมในการ

ฝึกงานช่วยพัฒนาและน�ำความรู้ทางเทคโนโลยีมา

เผยแพร่ให้กจิการภาคอตุสาหกรรมได้ประโยชน์สูง

ท่ีสุดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และลดต้นทุนการผลิต 

เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์

จรงิทีเ่มือ่ส�ำเรจ็การศกึษาไปแล้วสามารถน�ำความรู้

เหล่านั้นไปปฏิบัติงานได้ ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีได ้จัดต้ังระบบสหกิจศึกษา

ที่ เป ็นการศึกษาโดยเน ้นการปฏิบั ติงานใน

สถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาผนวกกับการฝึก

ปฏิบัติเพื่อสังคมและได้รับประสบการณ์โดยตรง

จากสถานประกอบการ เสมือนหนึ่งเป็นพนักงาน 

การพฒันาเช่นนีจ้ะส่งผลให้นักศกึษาเกดิทกัษะการ

ท�ำงานท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

บุษยา วงษ์ชวลิตกุล, ทศพล ปราชญ์ปรีชา และ

สงวน วงษ์ชวลติกลุ (2558: 174) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง 

ความคาดหวงัความสามารถหลกัในการท�ำงานของ

นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาในทรรศนะของนิสิต 

นกัศกึษา และผูป้ระกอบการ กลุม่วศิวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยี พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษา ควรมี

ทกัษะทัง้ 8 ด้าน คอื ทกัษะในการปรบัตัว ทกัษะใน

การท�ำงานเป็นทีม ทักษะในการบริหาร จัดการ 

ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ 

ทกัษะในการคดิค�ำนวณและคอมพวิเตอร์ ทกัษะใน 

การแก้ปัญหา และทกัษะทางวชิาชพี สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ วสันต์ ธีระเจตกูล และประเสริฐ 

ลักษณ์สมยา (2554: 8) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

คาดหวังในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างต่อวิศวกร

โยธาจบใหม่: ในมุมมองของผู้ประกอบการนอก

ตลาด หลักทรัพย์ ผลการสัมภาษณ์ชี้ชัดว่าวิศวกร

โยธาจบใหม่จะต ้องมีทักษะทางด ้านวิชาชีพ

วศิวกรรม และยงัต้องมีทักษะส่วนบคุคล ทกัษะทาง

ด้านการเรียนรู้และทักษะทางด้านการเงิน ดังนั้น 

การพัฒนาหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตได้ตรง

ตามความต ้ อ งการของ ผู ้ ป ร ะกอบการ ใน



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.256271

อุตสาหกรรมจ�ำเป็นต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมี

ความแม่นย�ำในสาขาวิชาชีพ นอกจากนี้ควรปลูก

ฝังให้บัณฑติมคีณุธรรม จรยิธรรม ความรบัผดิชอบ

ต่อตนเอง วิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เจนจริา ขนัแก้ว (2557: 151) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาวิจยั

เรื่อง ความคาดหวังของผู้ประกอบการในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี พบว่า 

ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัต่อคณุลกัษณะอนัพงึ

ประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง และวิชาชีพ และเน้นเรื่องภาษาในการ

สื่อสาร เช่น ภาษาอังกฤษและจรรยาบรรณในการ

ประกอบวิชาชีพหรือสังคม เพราะสิ่งต่างๆ เหล่านี้

จะเป็นเครื่องสะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตอย่าง

แท้จริง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย

1. 	 มหาวิทยาลัยควรผลิตบัณฑิตให ้

สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ โดย

มีการสอบถามและส�ำรวจในแต่ละกลุ่มวิชาชีพ 

2. 	 ควรพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะวิชาชีพ 

โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงหรือเรียกว่า 

สหกิจศึกษา

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. 	 ควรเก็บข ้อมูลจากกลุ ่มตัวอย ่าง

ผู้ประกอบการที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

2. 	 ควรเก็บข้อมูลในลักษณะเชิงคุณภาพ

เพิ่มเติม เช่น การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์

ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้ประกอบ

การในจังหวัดกาญจนบุรีที่มีต ่อมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรีในฐานะมหาวิทยาลัยท้องถิ่น 

สังกัดสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีส�ำเรจ็ลุล่่วง

ไปได้ด้วยดี ขอขอบคณุผูเ้ชีย่วชาญดังรายชือ่ต่อไป

นี้ที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ดร.บรรจบพร อินดี, 

ดร.มิตภาณี พุ่มกล่อม, ดร.พงศ์สฎา เฉลิมกลิ่น, 

ดร.พนารตัน์ แสงวจิติร และอาจารย์มาลนิ ีค�ำเครอื 

ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นผูใ้ห้ความอนเุคราะห์ในการตรวจ

เครื่องมือวิจัย ซึ่งทุกท่านสละเวลาให้ค�ำปรึกษา 

ข้อชีแ้นะ ข้อคดิเหน็ รวมทัง้ตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง 

อนัเป็นประโยชน์ยิง่ในการท�ำงานวจิยัในทกุขัน้ตอน 

ท้ายสดุนี ้ผู้วจิยัขอขอบคณุสถาบนัวจิยัและ

พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุทีีส่นบัสนนุ

งบประมาณในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องที่

ช่วยท�ำให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การลงทุน 3 แนวทางด้วยกัน กล่าวคือ กลยุทธ์ถัวเฉลี่ย

การลงทนุ กลยทุธ์มลูค่าพอร์ตโฟลิโอการลงทนุ และกลยทุธ์การลงทนุแบบซือ้เพยีงครัง้เดยีว เพือ่ศกึษาว่า

กลยทุธ์การลงทุนใดมปีระสทิธผิลทีส่ดุส�ำหรบัพอร์ตโฟลโิอการลงทนุเพือ่การเกษยีณอาย ุโดยท�ำการศกึษา

ใน 3 ช่วงอายุ คือ 30 ปี, 40 ปี และ 50 ปี และใช้เครื่องมือวัดผลการด�ำเนินงานทางการเงินการลงทุนที่

หลากหลายทั้ง Mean Terminal Value, Sharpe Ratio, Modified Sharpe Ratio และ Modified Sortino 

Ratio ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลรายได้และรายจ่ายแต่ละเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึง 

เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2559 การวจัิยอาศยัแบบจ�ำลองข้อมลูในอดตี, แบบจ�ำลอง Autoregressive Integrated 

Moving Average Simulation และแบบจ�ำลองมอนติคาร์โล เพื่อวิเคราะห์หากลยุทธ์ลงทุนที่มีประสิทธิผล

ที่สุดส�ำหรับพอร์ตโฟลิโอการลงทุนเพื่อการเกษียณอายุ ในแต่ละช่วงอายุ ผลการศึกษานี้พบว่าทั้ง 3 ช่วง

อายุ คือช่วงอายุ 30 ปี, 40 ปี และ 50 ปี กลยุทธ์ ถัวเฉล่ียการลงทุน เป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด

ในทุกช่วงอายุ เน่ืองด้วยเป็นกลยุทธ์ท่ีมีค่า Mean Terminal Value, Sharpe Ratio, Modified Sharpe 

Ratio และ Modified Sortino Ratio สูงกว่ากลยุทธ์การลงทุนอื่นๆ 

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การลงทุน กลยุทธ์ถัวเฉลี่ยการลงทุน การวางแผนเพื่อเกษียณอายุ 

Abstract

	 This study explores three investment strategies: Dollar Cost Averaging (DCA), Value Averaging 

(VA) Strategy, and Lump Sum (LS) Strategy, which could be the most effective for those planning 

for retirement. This study focused on planning a retirement portfolio for ages 30, 40, and 50 years 

old applying a variety of investment and risk measurement tools: Mean Terminal Values, Sharpe 

Ratio, Modified Sharpe Ratio and Modified Sortino Ratio. Data collected for this study are monthly 

earning and expenses reports from January 2002 to December 2016. The research also applied 
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historical simulation methods: Autoregressive Integrated Moving Average Simulation (ARIMA) and 

Monte Carlo Simulation to help identify the most effective investment strategy for the retirement 

portfolio. The result showed that in all three age periods; 30 years old, 40 years old, and 50 years 

old, the DCA Strategy performed better than the other two strategies. The DCA Strategy results in 

higher Mean Terminal Values, Sharpe Ratio, Modified Sharpe Ratio and Modified Sortino Ratio. 

Keywords: Investment Strategy, Dollar Cost Average Strategy, Retirement Planning

บทน�ำ

การเกษียณอายุ หมายถึง การสิ้นสุดของ

การท�ำงานประจ�ำและไม่มีรายได้จากงานประจ�ำอีก

ต่อไป โดยทั่วไปคนไทยมักจะเกษียณเมื่ออายุครบ 

60 ปีบริบูรณ์ จากข้อมูลของสถาบันวิจัยประชากร

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (มกราคม 2561) 

คาดการณ์ว่าในกลางปี พ.ศ. 2561 ประชากรไทย

ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมีประมาณ 11,770,000 คน

จากประชากรไทยทัง้ประเทศ 66,234,000 คน หรอื

คิดเป็นประชากรวัยเกษียณร้อยละ 17.80 ของ

ประชากรไทยท้ังประเทศ จากตัวเลขน้ีแสดงถึง

แนวโน้มของประชากรไทยที่ก�ำลังก้าวสู่สังคมผู้สูง

วัยมากยิ่งขึ้น และเป็นท่ีแน่นอนว่าทุกคนย่อม

ปรารถนาหรือมุ่งหวังที่จะใช้ชีวิตหลังเกษียณอย่าง

สขุสบายพอสมควร ดงันัน้การวางแผนทางการเงนิ

เพื่อการเกษียณอายุด้วยการออมเพียงอย่างเดียว

อาจไม่เพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมาย การลงทุนเพื่อ

การเกษียณอายุจึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่ช่วยให้

บคุคลมเีงนิจ�ำนวนเพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายในช่วงหลงั

เกษียณฯ สามารถใช้ชีวิตได้อย่างไม่ล�ำบาก 

ที่ส�ำคัญคือคนไทยส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจถึง

ความส�ำคญัและความจ�ำเป็นของการลงทนุเพือ่การ

เกษียณอายุ ต้ังแต ่ เนิ่นๆ จึงอาจเป ็นเหตุให ้

ไม ่สามารถจะเกษียณอายุอย่างมีคุณภาพได้ 

Leartbuasin and Potisarattana (2015) ได้สรปุผล

งานวิจัยไว้ว่า สังคมไทยในปัจจุบันผู้สูงวัยยังได้รับ

การอ�ำนวยความสะดวกและดูแลเอาใจใส่จาก

ครอบครัว แต่หากในอนาคตครอบครัวไม่สามารถ

ดูแลผู้สูงวัยให้ด�ำรงคุณภาพชีวิตที่ดีได้ จะคงเหลือ

เฉพาะกลุม่ผูส้งูวยัทีม่สีถานะการเงนิทีม่ัน่คงเท่านัน้ 

ท่ีสามารถจ่ายค่าบริการเพื่อจ้างสถานท่ีหรือจ้าง

ผู้ดูแล เพื่อให้ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไปได้

บุคคลทั่วไปที่พอเข้าใจเป้าหมายทางการ

เงินว่าตนเองควรจะมีเงินใช้ประมาณเท่าใดใน

วัยเกษียณฯ สามารถน�ำงานวิจัยนี้ไปต่อยอดหรือ

เป็นแนวทางในการพจิารณาเลอืกกลยุทธ์การลงทนุ

ทีเ่หมาะสม เพือ่ใช้วางแผนส�ำหรบัส�ำหรบัพอร์ตโฟ

ลโิอการลงทนุเพือ่การเกษยีณฯของตนเองได้อย่าง

เหมาะสม และสามารถบรรลุเป้าหมายได้

การลงทุนเพื่อการเกษียณอายุด้วยกลยุทธ์

มีลักษณะที่แตกต่างกันจะให้ผลต่างกันไป ดังจะ

กล่าวถึงคุณลักษณะของแต่ละกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

1. 	 กลยทุธ์ถัวเฉลีย่การลงทนุ (Dollar Cost 

Averaging : DCA) ผลงานวิจยัของ Constantinides 

(1979) กล่าวว่ากลยุทธ์ DCA มีลักษณะส�ำคัญ 

2 ประการ ประการแรกคือ ผู้ลงทุนต้องลงทุนอย่าง

มวีนิยัและสม�ำ่เสมอไม่ว่าตลาดจะอยูใ่นภาวะขาขึน้

หรือขาลง และด้วยวิธีการนี้จึงจะท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ย

ในการลงทุนระยะยาวต�่ำลง ประการที่สองคือ 

การลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA เป็นการลงทุนท่ี

นอกจากอาศัยปริมาณหรือจ�ำนวนเงินลงทุนแล้ว 

ยังขึ้นกับสัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์ด้วยว่า

ลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทใดบ้าง 

ข้อดีของกลยุทธ์ DCA คือเป็นกลยุทธ์การ

ลงทนุทีท่�ำได้ง่าย เป็นระบบด้วยการแบ่งเงนิลงทนุ

เท่ากันในทุกๆ ช่วงเวลา ท�ำให้ลดความเสี่ยงจาก

การเลอืกช่วงเวลาในการลงทนุได้ (Market timing) 
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อย่างไรกต็าม แม้กลยทุธ์นีส้ามารถเพิม่การซือ้หลกั

ทรัพย์ได้ แต่ไม่สามารถขายหลักทรัพย์เพื่อรับรู้

ก�ำไรระหว่างงวดลงทุนได้ หากภายหลังจากที่ซื้อ

หลักทรัพย์แล้ว ตลาดฯเป็นช่วงขาลง ผู้ลงทุนก็จะ

ต้องรับผลขาดทุนดังกล่าว กลยุทธ์ DCA นี้เป็นที่

นิยมของนักลงทนุรายย่อย ซึง่มกัจะได้รบัค�ำแนะน�ำ

จากบรษิทัหลกัทรพัย์ กองทนุรวม หรอืสถาบนัการ

เงิน เพื่อส ่งเสริมวินัยการออมและการลงทุน

ส่วนบุคคล 

2. 	 กลยุทธ์มูลค่าเฉล่ียพอร์ตโฟลิโอการ

ลงทนุ (Value Averaging : VA) เริม่จากผู้ลงทุนต้อง

ก�ำหนดมลูค่าเป้าหมายของพอร์ตโฟลโิอ โดยต้ังค่า

เป้าหมายให้เพิ่มขึ้นด้วยมูลค่าเท่าๆ กันในแต่ละ

งวด จากนั้นผู้ลงทุนจะต้องท�ำการตรวจสอบหรือ

เปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบันของพอร์ตโฟลิโอกับ

มูลค่าเป้าหมายให้ตรงกนัในทกุๆ รอบย่อยของการ

ลงทนุ เช่น ช่วงตลาดฯมแีนวโน้มขาขึน้ ท�ำให้มลูค่า

ปัจจุบันของพอร์ตโฟลิโอสูงกว่ามูลค่าเป้าหมาย 

ผูล้งทนุจะต้องขายหลกัทรพัย์เพือ่ลดมูลค่าปัจจุบนั

ของพอร์ตโฟลิโอให้เข้าสู่มูลค่าเป้าหมาย ในทาง

กลบักนัหากตลาดฯ มแีนวโน้มขาลง ส่งผลให้มลูค่า

ปัจจุบันของพอร์ตโฟลิโอต�่ำกว่ามูลค่าเป้าหมาย 

ผู้ลงทุนจะต้องลงทุนซื้อหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น 

Leggio and Lien (2001) กล่าวถึงข้อดีของ

กลยุทธ์ VA ว่าเหมาะส�ำหรับการลงทุนในตลาดฯ

หรือภาวะตลาดฯท่ีมีความผันผวน เพราะผู้ลงทุน

รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ และ 

ผู้ลงทุนสามารถท�ำการซ้ือหรือขายหลักทรัพย์และ

รับรู้ก�ำไรได้ในระหว่างระยะเวลาลงทุน ส่วนข้อ

จ�ำกดัของกลยทุธ์นีค้อื ผูล้งทนุจะต้องมสีภาพคล่อง 

และมีจ�ำนวนเงินทนุเพยีงพอทีจ่ะลงทนุซือ้/ขายตาม 

กลยุทธ์นี้

3. 	 กลยทุธ์การลงทนุแบบเงนิก้อน และซือ้

เพียงครั้งเดียว (Lump Sum : LS) ผู้ลงทุนทั่วไป

ค่อนข้างคุ ้นเคยกับการใช้กลยุทธ์น้ี ผู ้ลงทุนจะ

ก�ำหนดสัดส่วนการลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ แล้ว

ตัดสินใจลงทุนซ้ือด้วยเงินท้ังหมดเพียงในคร้ังแรก

และครั้งเดียว และจะถือหลักทรัพย์นั้นไว้จนถึงวัน

สุดท้ายของงวดลงทุน ซึ่งผู ้ลงทุนจะได้รับผล

ตอบแทนส่วนเกนิจากหลกัทรพัย์ตาม พอร์ตโฟลโิอ

การลงทุนที่เลือก โดยไม่มีการซื้อขายระหว่างงวด

ลงทุนเลย 

Leggio and Lien (2001) กล่าวถึงข้อดีของ

กลยุทธ์ LS คือ มีความเรียบง่าย ส่วนข้อเสียของ

กลยุทธ์ LS คือ หากพยากรณ์ทิศทางตลาด

ผิดพลาดอาจส่งผลให้ผู้ลงทุนขาดทุนได้ เพราะว่า

ไม่มีการขายระหว่างงวดเพื่อป้องกันการขาดทุน

เลย เช่น ผูล้งทนุไม่สามารถขายหลักทรพัย์ระหว่าง

ทางในขณะที่ตลาดฯอยู่ในแนวโน้มขาลงจนกว่าจะ

สิ้นงวด ซึ่งอาจท�ำให้ขาดทุนได้

4. 	 กลยุทธ์ซื้อแล้วถือ (Buy and Hold : 

BH) เป็นกลยุทธ์ที่รู ้จักโดยทั่วไป คือ ผู ้ลงทุน

ก�ำหนดสัดส่วนการลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ตาม

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ จากนัน้ซือ้และถอืหลัก

ทรัพย์นั้นไว้ในระยะยาว ข้อดีของกลยุทธ์ BH 

ก�ำหนดสัดส่วนการลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ตาม

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ตัง้แต่เริม่ต้นการลงทนุ 

ส่วนข้อเสียของกลยุทธ์ BH คือความเส่ียงในการ

ลงทุนเพิ่มขึ้นตลอด เนื่องจากการซื้อและถือหลัก

ทรพัย์นัน้ไว้เป็นเวลานานจะท�ำให้สดัส่วนการลงทนุ

ในหลักทรัพย์นั้นเพิ่มขึ้น หรือลดลงงได้เรื่อยๆ 

เพราะธรุกจิของหลกัทรพัย์เองอาจได้รบัผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการเปลี่ยนแปลงทาง

อตุสาหกรรม สงัคมและเศรษฐกจิได้ตลอดเวลา ซึง่

ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ได้ ดังนั้นการเลือกลงทุน

ตามกลยุทธ์นี้ ด้วยการซื้อแล้วถือนานๆ ไม่ได้เป็น

ตัวบ่งบอกว่าผลตอบแทนจะมีก�ำไรเสมอไป 

ผลงานวิจัยของ Atra and Thomas (2011) 

เปรยีบเทยีบกลยทุธ์การลงทนุระหว่างกลยทุธ์ DCA 

และกลยุทธ์ LS โดยศึกษาการลงทุนในดัชนีต่างๆ 

ทั่วโลก ทั้งประเทศในยุโรป เอเชียแปซิฟิก ญ่ีปุ่น 

และสหรัฐอเมริกา ช่วงระยะเวลา ค.ศ. 1970 ถึง 

ค.ศ. 1998 พบว่ากลยุทธ์ DCA ให้ผลตอบแทน

ดีกว่ากลยุทธ์ LS ในทุกดัชนี และกลยุทธ์ DCA 
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ยังช่วยลดความเสี่ยงจากการลงทุนด้วยเงินลงทุน

ทั้งหมดในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสมต่อการลงทุนใน

ตลาดทุนอีกด้วย

นารี มงคลเกียรติชัย (2553) ได้ท�ำศึกษา

เฉพาะในประเทศไทยด้วยการเปรยีบเทยีบกลยทุธ์

การลงทุนระหว่างกลยุทธ์ DCA และกลยุทธ์ LS 

ณ สิ้นปี ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term 

Equity Fund : LTF) ทั้งหมด 31 กองทุน โดยเก็บ

ข้อมูลมูลค่าหน่วยลงทุน ณ วันสิ้นเดือน ตั้งแต่ 

มกราคม พ.ศ. 2548 ถึง มกราคม พ.ศ. 2554 ผล

การวิจัยพบว่าในทุกปี กลยุทธ์ DCA จะมีต้นทุน

เฉลี่ยในการลงทุนที่ต�่ำกว่าและให้ผลตอบแทนจาก

การลงทุนที่สูงกว่ากลยุทธ์ LS ณ สิ้นปี ยกเว้นปีที่

เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติหรือเกิดวิกฤติทางการเงิน 

ซึ่งท�ำให้ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ลดลงในช่วงเดือน

ธันวาคม

Chen and Estes (2007) เปรียบเทียบ

กลยทุธ์การลงทนุระหว่างกลยทุธ์ DCA และกลยทุธ์ 

VA ในบัญชี401(k) ซึ่งเป็นบัญชีเพื่อการเกษียณ

อายใุนประเทศสหรฐัอเมรกิา งานวิจัยได้ค�ำนวณผล

ตอบแทนจากข ้อมูลในอดีตและการจ� ำลอง

สถานการณ์จ�ำนวน 5,000 ครั้ง ใช้ข้อมูลรายเดือน

ระหว่างปี ค.ศ. 1950 ถึง ค.ศ. 1980 โดยกลยุทธ์ 

VA ก�ำหนดอัตราการเติบโตร้อยละ 8-12 ต่อปี และ

ใช้หุน้สามญัเป็นตวัขบัเคลือ่นพอร์ตโฟลโิอให้บรรลุ

เป้าหมาย และใช้ตราสารหน้ีเป็นเงินส�ำรอง หาก

เดอืนใดถงึอตัราการเตบิโตทีก่�ำหนดจะย้ายเงนิจาก

หุน้สามัญไปยงัตราสารหนี ้แต่หากไม่ถงึอตัรา การ

เตบิโตทีก่�ำหนดจะย้ายเงนิจากตราสารหนีไ้ปยงัหุน้

สามัญ ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การลงทุนแบบ 

VA มีมูลค่าเฉลี่ยสุดท้าย (Mean Terminal Value) 

และค่า Sharpe Ratio สูงกว่ากลยุทธ์แบบ DCA

ต่อมา Chen and Estes (2010) ได้ท�ำการ

ศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยเดิม ใช้ข้อมูลรายเดือน

ระหว่างปี ค.ศ. 1934 ถึง ค.ศ. 2009 โดยเพิ่ม

กลยุทธ์ Proportional Rebalancing (PR) ซึ่งเป็น

กลยุทธ์ที่ต้องก�ำหนดมูลค่าพอร์ตโฟลิโอการลงทุน

ไว้ และท�ำการซื้อขาย เม่ือมูลค่าของพอร์ตโฟลิโอ

การลงทุนลดลงหรือเพิ่มขึ้นเกินจากที่ก�ำหนดไว้ 

ทัง้น้ีเพือ่ให้พอร์ตโฟลโิอการลงทนุมคีวามสมดลุอยู่

เสมอ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ก�ำหนดให้ลงทุนในหุ ้น

สามัญ 70% และในตราสารหนี้ 30% ผลการศึกษา

พบว่ากลยุทธ์ VA เป็นกลยุทธ์การลงทุนที่ดีกว่า

กลยุทธ์ DCA และ กลยุทธ์ PR เนื่องจากให้ค่า 

Mean Terminal Value สูงสุด และมีค่าความเสี่ยง

ของ Mean Terminal Value ต�่ำกว่ากลยุทธ์ DCA

Marshall (2000) ได้เปรียบเทียบกลยุทธ์

การลงทุนระหว่าง 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ DCA 

กลยทุธ์ VA และกลยทุธ์การลงทนุเชงิสุม่ (Random 

Investment: RI) โดยกลยุทธ์การลงทุนเชิงสุ่ม คือ 

กลยุทธ์การลงทุนท่ีใช้วิธีสุ่ม ไม่มีแบบแผน และ

เปรียบเทียบผลตอบแทนในรูปของอัตราผล

ตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 

ใช้วิธีการทางสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ราคาเฉลี่ย ต้นทุนเฉลี่ยและความเสี่ยง วัดค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐานของค่า IRR เมือ่ตลาดหลกัทรพัย์เป็น

ช่วงแนวโน้มขาขึ้น, ตลาดหลักทรัพย์เป็นช่วงแนว

โน้มขาลง และตลาดหลักทรัพย์เป็นช่วงผันผวน 

โดยใช้ข้อมูลในอดีตของ S&P 500 Total Return 

รายไตรมาส ตั้งแต่ 1 มกราคม ค.ศ. 1966 ถึง 31 

มีนาคม ค.ศ. 1989 พบว่ากลยุทธ์การลงทุนแบบ 

VA ให้ผลตอบแทนสงูสดุและมต้ีนทนุต่อหุน้ต�ำ่กว่า 

Marshall (2006) ได้ศึกษาเพิ่มเติม โดยใช้ข้อมูล

ในอดีตของ S&P 500, Dow Jones Industrial 

Average, FTSE 100, Dow Jones Commodity 

Index และ Philadelphia Exchange Gold and 

Silver Index มีระยะเวลาการลงทนุ 5 ปี, 10 ปี และ 

20 ปี ตามล�ำดบั ผลการศกึษาพอสรปุได้เช่นเดมิว่า

กลยุทธ์ VA ให้ผลตอบแทนสูงกว่า

ส่วนงานวจิยัในประเทศไทยของ Panyagometh 

(2013) เปรยีบเทยีบผลตอบแทนการลงทนุระหว่าง

กลยุทธ์ DCA และกลยุทธ์ VA ส�ำหรับการลงทุน

เพื่อการเกษียณอายุ ใช้ข้อมูลรายเดือนของ SET 

TRI และ BOND TRI ระหว่างมีนาคม ค.ศ. 2000 
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ถึง พฤศจิกายน ค.ศ. 2010 ใช้ Monte Carlo 

Simulation และ Genetic Algorithms Based 

Optimization ผลวิจัยพบว่าเม่ือเพ่ิมระยะเวลาใน

การลงทุน หรือลดค่าเป้าหมายความ มั่งคั่งที่

ก�ำหนดไว้ลง (Target Terminal Wealth) การลงทนุ

ด้วยกลยุทธ์ VA เป็นกลยุทธ์การลงทุนท่ีดีกว่า

กลยุทธ์ DCA

William and Bacon (1993) เปรียบเทียบ

กลยทุธ์การลงทนุระหว่างกลยทุธ์ DCA และกลยทุธ์ 

LS ใช้ข้อมูล S&P 500 และตั๋วเงินคลังอายุ 90 วัน 

ระหว่าง ค.ศ. 1926 ถึง ค.ศ. 1991 พบว่ากลยุทธ์ 

LS ให้ผลตอบแทนดีกว่ากลยุทธ์ DCA อย่างมี

นัยส�ำคัญ ส่วนงานของ Rozeff (1994) ได้เปรียบ

เทียบกลยุทธ์การลงทุนระหว่างกลยุทธ์ DCA และ

กลยุทธ์ LS จากผลตอบแทนเฉลี่ยและค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยลงทุนใน S&P 500 Index 

และหุ้นขนาดเล็ก ช่วง ค.ศ. 1926 ถึง ค.ศ. 1990 

โดยท�ำการจ�ำลองสถานการณ์ของพอร์ตโฟลโิอ พบ

ว่ากลยุทธ์ LS ให้ผลตอบแทนสูงกว่า และมีความ

เสี่ยงต�่ำกว่ากลยุทธ์ DCA 

Leggio and Lien (2001) เปรียบเทียบ 

กลยุทธ์การลงทุน 4 กลยุทธ์ ทั้งกลยุทธ์ DCA, 

กลยทุธ์ VA, กลยทุธ์ LS และกลยุทธ์ BH การศกึษา

นี้ใช้ข้อมูลรายเดือนระหว่าง ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 

1999 โดยใช้ S&P 500 Composite Index เป็น

ตัวแทนของหุ้นสามัญขนาดใหญ่ และIbbotson 

Small Company Stock Index เป็นตวัแทนของหุน้

สามัญขนาดเล็ก ผลวิจัยพบว่ากลยุทธ์ LS ให้ผล

ตอบแทนดีทีส่ดุ ส่วนกลยทุธ์ DCA ไม่เหมาะกบัการ

ลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมีความเสี่ยง เน่ืองจากค่า

สัมประสิทธิ์ของการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Loss 

Aversion Coefficient) มีค่าสูงเกินกว่าค่าเฉลี่ย

Leggio and Lien (2003) ได้ท�ำการศึกษา

เพิ่มเติม เปรียบเทียบการลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA, 

กลยทุธ์ VA และกลยทุธ์ LS โดยใช้ผลตอบแทนราย

เดือนระหว่าง ค.ศ. 1926 ถึง ค.ศ. 1999 ใน S&P 

500 Composite Index Ibbotson Small Company 

Stocks Index, พันธบัตรรัฐบาลระยะยาว และ

ตราสารหนี้เอกชน ผลวิจัยครั้งนี้สนับสนุนผลวิจัย

เดิมกล่าวคือ กลยุทธ์ LS ให้ผลตอบแทนส่วนเกิน

สูงที่สุด และกลยุทธ์ DCA เป็นการลงทุนที่เหมาะ

ส�ำหรับนักลงทุนท่ีสนใจการวางแผนการออมเงิน

เพื่อเกษียณอายุ

วัตถุประสงค์

งานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษากลยุทธ์การ

วางแผนการลงทนุเพือ่เกษยีณอายเุพยีง 3 กลยทุธ์

ด้วยกัน กล่าวคือ 1. กลยุทธ์ถัวเฉลี่ยการลงทุน 

(Dollar Cost Averaging : DCA) 2. กลยุทธ์มูลค่า

เฉลี่ย พอร์ตโฟลิโอการลงทุน (Value Averaging : 

VA) และ 3. กลยุทธ์การลงทุนแบบซื้อเพียงครั้ง

เดียว (Lump Sum : LS) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบว่ากลยุทธ์ใดมีประสิทธิผล

ทีส่ดุส�ำหรบัส�ำหรบัพอร์ตโฟลโิอการลงทนุเพือ่การ

เกษียณอายุ และเพื่อเป็นแนวทางช่วยให้คนไทย

สามารถวางแผนการเงินส� ำหรับตนเองใน

วยัเกษยีณ ได้อย่างเหมาะสม สามารถพึง่พาตนเอง

ได้ ไม่เป็นภาระลกูหลานและไม่ต้องพึง่พาสวสัดกิาร

รัฐฯ แต่เพียงอย่างเดียว

ทั้ง 3 กลยุทธ์ดังกล่าวมีส่วนส�ำคัญในการ

ส่งเสรมิวนิยัการลงทนุและพฤตกิรรมการลงทุนของ

คนไทยให้ดีย่ิงขึ้น อาทิ กลยุทธ์ DCA เสริมสร้าง

ความมีวินัยและความสม�ำ่เสมอในการลงทุนตลอด

ระยะเวลาลงทุน ส่วนกลยุทธ์ VA ผู้ลงทุนจะต้อง

ต้ังมูลค่าเป้าหมาย และมีการเปรียบเทียบมูลค่า

ปัจจุบันกับมูลค่าเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ มีการปรับ

พอร์ตโฟลิโอการลงทุนให้ใกล้เคียงหรือตรงกับ

มูลค่าเป้าหมายอยู่เสมอ ส่วนกลยุทธ์ LS ผู้ลงทุน

จะคดัเลอืกหลกัทรพัย์ลงทนุให้เหมาะกบัความเสีย่ง

ที่ตนรับได้ แล้วตัดสินใจลงทุนซื้อด้วยเงินทั้งหมด

เพยีงครัง้เดียว จากนัน้จะถอืหลกัทรพัย์ไว้จนถงึวนั

สดุท้ายของงวดลงทนุ ซึง่ผูล้งทนุจะได้ผลตอบแทน

จากหลักทรัพย์ที่ลงทุนไว้
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งานวจิยันีไ้ม่ได้น�ำกลยทุธ์ BH มาร่วมศกึษา

ด้วย เนือ่งจากกลยทุธ์นีเ้ป็นการซือ้แล้วถอืเป็นเวลา

นาน แม้จะให้ผลตอบแทนสูงกว่าการฝากเงินกับ

ธนาคาร แต่ผู้ลงทุนอาจขาดการติดตามข้อมูลการ

ลงทุนอย่างใกล้ชิด ผู้ลงทุนจึงอาจมีความเสี่ยงจาก

การรู้ไม่เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันได้

วิธีการศึกษา

ผูว้จิยัแบ่งประชากรไทยทีใ่ช้ศกึษาออกเป็น 

3 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุ 30 ปี, 40 ปี และ 50 ปี 

ตามล�ำดับ เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรไทยใน

วัยท�ำงานที่ควรให้ความส�ำคัญกับการวางแผน

ส�ำหรับการเกษียณอายุ 

เริ่มต้นจากประชากรไทยกลุ ่มแรก คือ 

ประชากรไทยช่วงอายุ 30 ปี ท่ีท�ำงานมาแล้วสัก

ระยะหนึง่ พอจะมคีวามสามารถในการวางแผนเพือ่

การเกษียณอายุ กลุ่มที่สอง คือ ประชากรไทยช่วง

อายุ 40 ปีซึ่งมีหน้าที่การงานค่อนข้างมั่นคง แต่มี

ภาระการเงินทางครอบครัวมากขึ้น จนถึงกลุ ่ม

สุดท้าย คือ ประชากรไทยช่วงอายุ 50 ปี ซึ่งเป็น

ช่วงบั้นปลายของวัยท�ำงาน เริ่มหมดภาระการเงิน

ทางครอบครัว และเป็นวัยที่ควรเร่งเตรียมเงินเพื่อ

การเกษียณอายุ

ง า น วิ จั ย นี้ ใ ช ้ ข ้ อ มู ล ร ะ ดั บ ทุ ติ ย ภู มิ 

(Secondary Data) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 5 แหล่ง

ด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย

1) 	 ข้อมลูจากส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิเช่น 

อายุของหัวหน้าครัวเรือน, รายได้ท้ังสิ้นเฉล่ียต่อ

เดือนของครัวเรือน และค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นเฉลี่ยต่อ

เดอืนของครวัเรอืน ณ ปพี.ศ. 2558 ทั้งนีง้านวจิยันี้

จะเลือกศึกษาเฉพาะข้อมูลในช่วงอายุของหัวหน้า

ครัวเรือนระหว่างอายุ 30 ปี ถึงอายุ 59 ปี เท่านั้น 

เพือ่ใช้ในการค�ำนวณหาเงนิออมต่อเดอืน อตัรา เงนิ

ออมต่อเดือน และจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำท่ีต้องการ

ทั้งหมดเมื่อเกษียณอายุ

2) 	 ข้อมูลอัตราเงินเฟ้อทั่วไป เก็บข้อมูล

จากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้ค่าเฉล่ียของ

การเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาผู ้บริโภคทั่วไป 

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2522 ถึง พ.ศ. 2559F ที่ก�ำหนดให้

ปีพ.ศ. 2558 เป็นปีฐาน เพื่อใช้ในการค�ำนวณหา

จ�ำนวนเงนิขัน้ต�ำ่ทีต้่องการทัง้หมดเมือ่เกษยีณอายุ

3) ข้อมูลจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เก็บข้อมูล

เกีย่วกบัอายขุยัของคนไทยโดยเฉลีย่ต้ังแต่แรกเกดิ 

ณ ปีพ.ศ. 2558 ของเพศชาย (71.60 ปี) และ

เพศหญิง (78.40 ปี) เพื่อใช้ในการค�ำนวณจ�ำนวน

เงินขั้นต�่ำที่ต้องการทั้งหมดเมื่อเกษียณอายุ

4) ข้อมูล SET Total Return Index (SET 

TRI) เก็บข้อมูลจาก SETSMART ซึ่งเป็นตัวแทน

การลงทุนในหุ้นสามัญ จัดท�ำโดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมลูรายปี ระหว่างปีพ.ศ. 

2545 ถึงปีพ.ศ. 2559 ทั้งหมด 15 ปี เพื่อใช้ในการ

ค�ำนวณอัตราการเติบโตของกลยุทธ์ VA

5) ข้อมูล TBMA Government Bond Total 

Return Index (BOND TRI) เก็บข้อมูลจาก iBond 

ซึ่งเป็นตัวแทนการลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐ 

จัดท�ำโดยสมาคมตราสารหนี้ไทย โดยใช้ข้อมูล

รายเดือน ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ทั้งหมด 180 เดือน เพื่อ

ใช้ในการค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ของอตัราผลตอบแทน, 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทน 

และค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ของอัตราผล

ตอบแทน

งานวิจัยนี้เปรียบเทียบประสิทธิผลของ 

กลยทุธ์การลงทนุทัง้ 3 กลยทุธ์ใน SET TRI ซึง่เป็น

ตัวแทนการลงทุนในหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และ BOND TRI ซึ่งเป็นตัวแทน

การลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐ จัดท�ำโดยสมาคม

ตราสารหนี้ไทย 

ขอบเขตของงานวิจัยนี้ จะศึกษาเฉพาะ 

กลยุทธ์การลงทุนเพียง 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ 

DCA, กลยุทธ์ VA และกลยุทธ์ LS ดังนั้นงานวิจัย
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นีจ้งึไม่น�ำอตัราภาษี, ค่าธรรมเนยีมการซ้ือขาย และ

ค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการพอร์ตโฟลิโอ มาร่วม

พิจารณา การศึกษาน้ีใช ้วิธีทดสอบทางสถิติ 

ANOVA และใช้กลุ่มเกณฑ์การวัดผลการด�ำเนิน

งานทางการเงินการลงทุน 4 ประเภท คือ Sharpe 

Ratio, Modified Sharpe Ratio, Mean Terminal 

Value, และ Modified Sortino Ratio แล้วน�ำข้อมูล

ที่ได้ มาประมวลผลตามกลุ่มแบบจ�ำลองข้อมูล

ในอดีต (Historical Simulation), แบบจ�ำลอง 

Autoregressive Integrated Moving Average 

Simulation (ARIMA) และ แบบจ�ำลองมอนตคิาร์โล 

(Monte Carlo Simulation) โดยท�ำการสุ่ม 10,000 

รอบเพื่อให้ผลที่ได้มีความแม่นย�ำ

เมือ่ผูว้จิยัได้ก�ำหนดกลุม่ประชากร ขอบเขต

งานวิจัย และมีข้อมูลต่างๆ พร้อมแล้ว ขั้นตอนงาน

วจิยัสามารถเรยีงล�ำดบัได้ 6 ขัน้ตอนพอสังเขป ดงันี้

1) 	 น�ำข้อมูลรายได้ท้ังสิ้นเฉล่ียต่อเดือน

ของครวัเรอืนและค่าใช้จ่ายท้ังสิน้เฉลีย่ต่อเดอืนของ

ครัวเรือน มาค�ำนวณหาเงินออมต่อเดือนและอัตรา

เงินออมต่อเดือน

2) 	 ค�ำนวณหาอตัราการเตบิโตของตราสาร

ทุนในกลยุทธ์ VA โดยค�ำนวณอัตราผลตอบแทน

ของ SET TRI ใช้ข้อมูลรายปีระหว่างปีพ.ศ. 2545 

ถึงปีพ.ศ. 2559 รวม 15 ปี เก็บข้อมูลจาก 

SETSMART เนื่องจากกลยุทธ์ VA ต้องก�ำหนด

อัตราการเติบโตของพอร์ตโฟลิโอการลงทุนก่อน

ลงทุน ซึ่งอัตราการเติบโต ค�ำนวณจากอัตราผล

ตอบแทนระยะยาวในอดีตของหลักทรัพย์นั้น 

(Edleson, 1991) โดยใช้วธิอีตัราผลตอบแทนเฉลีย่

เรขาคณิต (Geometric Mean of Return) 

3) 	 น�ำข ้อมูลรายเดือนระหว ่างเดือน

มกราคม พ.ศ. 2545 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 

ทั้งหมด 180 เดือนจาก SET TRI และ BOND TRI 

ค�ำนวณค่าเฉลีย่ของอตัราผลตอบแทน (m) ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานของอตัราผลตอบแทน (s) และ

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทน

ระหว่าง SET TRI และ BOND TRI 

4) 	 ก�ำหนดสัดส่วนการลงทุนในหุ้นสามัญ

และตราสารหนี้ภาครัฐฯ โดยผู้วิจัยอ้างอิงถึงข้อมูล

จาก ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู ้ตลาดทุน 

(2553) ซึง่ระบไุว้ว่าสดัส่วนการลงทนุในหลักทรพัย์

ต่างๆ และแนวคดิเรือ่งความเสีย่งว่าควรจะถอืครอง

ตราสารทุนซึ่งเป ็นหลักทรัพย ์เสี่ยงนั้น ไม ่มี

กฎเกณฑ์ตายตวัว่าต้องอยูใ่นสดัส่วนเท่าไร แต่โดย

ทั่วไปแล้วการวางแผนเพื่อการเกษียณอายุ มักใช้

หลกัเกณฑ์ทีเ่ป็นทีย่อมรับกนัเป็นการทัว่ไปทีเ่รยีก

ว่า “Rule of Thumb” ซึ่งหลักเกณฑ์นี้ได้รับความ

นิยมแพร่หลาย และเข้าใจง่าย เพื่อน�ำไปใช้ส�ำหรับ

บุคคลทั่วไป ค�ำนวณได้ดังนี้ การจัดสรรการลงทุน

ในตราสารหุ้น (%) = 100 – อายุปัจจุบันของบุคคล 

ดังนั้น ผู้ที่มีอายุน้อยสามารถลงทุนและรับ

ความเสี่ยงในตราสารทุนด้วยสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่

มีอายุมาก และเมื่อผู้ลงทุนมีอายุเพิ่มขึ้น สัดส่วน

การลงทุนในตราสารทุน (หุ้นสามัญ) ควรจะลดลง

ไปด้วย

5) 	 ค�ำนวณจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องการ

ทั้งหมดเมื่อเกษียณอายุ (Minimum Acceptable 

Terminal Value) เรยีงตามล�ำดบักลุม่ประชากรไทย

ทั้ง 3 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุ 30 ปี, 40 ปี และ 50 ปี 

โดยก�ำหนดให้บคุคลเกษยีณเมือ่อายุครบ 60 ปี และ

แบ่งเป็นเพศชาย เพศหญิง ใช้อัตราเงินเฟ้อทั่วไป

ที่ 4.04% และReplacement ratio เท่ากับ 70%

6) 	 น�ำข้อมูลของ SET TRI และ BOND 

TRI มาประมวลผลตามแบบจ�ำลองข้อมูลในอดีต, 

แบบจ�ำลอง ARIMA และแบบจ�ำลองมอนติคาร์โล 

โดยท�ำการสุม่ 10,000 รอบ แล้วน�ำผลทีไ่ด้จากการ

ประมวลผลตามแบบจ�ำลองมาลงทุนในกลยุทธ์ 

DCA, กลยุทธ์ VA, กลยุทธ์ LS จะได้อัตราผล

ตอบแทน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละ

กลยุทธ์ โดยการศึกษาครั้งนี้ก�ำหนดว่ากลยุทธ์ VA 

จะไม่ลงทุนเกินเงินออมต่อเดือนและจะไม่ขายส่วน

ของเงินลงทุนในตราสารหนี้ออกมา
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ผลการศึกษา

ผลจากการวิจัยตามแบบจ�ำลองทั้ง 3 แบบ 

คือ แบบจ�ำลองข้อมูลในอดีต, แบบจ�ำลอง ARIMA 

(Autoregressive Integrated Moving Average 

Simulation) และแบบจ�ำลองมอนติคาร์โล เป็นการ

พิสูจน์ว่ากลยุทธ์การลงทุนประเภทใดเหมาะกับ

ประชากรช่วงอายุใดบ้าง ดังนี้

1) 	 การประมวลผลวิจัยตามแบบจ�ำลอง

ข้อมูลในอดีต (Historical Simulation) (ตารางที่ 1) 

เม่ือดูท่ีมูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายของพอร์ตโฟลิโอเมื่อ

เกษียณอายุ (Mean Terminal Value) จากการ

เปรียบเทียบทั้ง 3 กลยุทธ์ในแต่ละช่วงอายุ พบว่า 

กลยุทธ์ DCA ให้มูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายสูงที่สุดส�ำหรับ

บุคคลที่เริ่มลงทุนตั้งแต่ช่วงอายุ 30 ปี และ 40 ปี

ตามล�ำดับ ขณะที่บุคคลในช่วงอายุ 50 ปีได้มูลค่า

เฉลี่ยสุดท้ายน้อยท่ีสุดเม่ือลงทุนตามกลยุทธ์ VA 

อย่างไรก็ตามการลงทุนด้วยกลยุทธ์ LS ส�ำหรับ

บุคคลในช่วงอายุ 50 ปีกลับให้มูลค่าเฉล่ียสุดท้าย

ของพอร์ตโฟลโิอเมือ่เกษียณอายไุด้ดกีว่าการลงทนุ

ตามกลยุทธ์แบบ DCA และกลยุทธ์แบบ VA ส่วน

การลงทนุตามกลยทุธ์แบบ VA พบว่าให้มลูค่าเฉลีย่

สุดท้ายของพอร์ตโฟลิโอเมื่อเกษียณอายุน้อยที่สุด

ในทุกๆ ช่วงวัย และมีค่าความเสี่ยงน้อยที่สุดเมื่อดู

จากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เมือ่วดัผลการด�ำเนนิงานของการลงทนุด้วย 

Sharpe Ratio ซึ่งเป็นอัตราส่วนใช้แสดงผล

ตอบแทนจากการลงทุนต่อหนึ่งหน่วยความเสี่ยง 

ซึ่งเหมาะแก่การวัดประสิทธิภาพการบริหารพอร์ต

โฟลิโอการลงทุน ที่มีการสร้างผลตอบแทนอย่าง

สม�่ำเสมอ อย่างไรก็ตามเมื่อได้พิจารณาถึงความ

ผันผวนเชิงลบและความไม่คงท่ี ซ่ึงเกิดขึ้นได้บ่อย

ครั้งในสถานการณ์การลงทุนตามปกติในตลาดฯ 

ซึง่การวดัผลการด�ำเนนิงานด้วย Sharpe ratio อาจ

ไม่เหมาะสมต่อการวัดประสิทธิภาพการบริหาร

พอร์ตโฟลิโอนัก ดังน้ัน ผู ้วิจัยจึงน�ำ Modified 

Sharpe Ratio และ Modified Sortino Ratio มาใช้

ในงานวิจัยนี้ร่วมด้วย เพื่อให้เกิดความแม่นย�ำใน

การวัดประสิทธิภาพการบริหารพอร์ตโฟลิโอการ

ลงทุน แม้จะเผชิญความผันผวนหรือติดลบใน

ตลาดฯ 

จากผลงานวิจัยนี้พบว่า เมื่อวัดผลการ

ด�ำเนินงานของการลงทุนด้วย Sharpe Ratio และ

เมื่อเปรียบเทียบทั้ง 3 กลยุทธ์แล้ว การลงทุนด้วย 

กลยุทธ์ DCA ให้ค่าผลตอบแทนต่อหนึง่หน่วยความ

เสี่ยงสูงที่สุดในทั้ง 3 ช่วงอายุ หมายความว่า หาก

ผู้ลงทุนมีวินัยในการลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ ไม่ว่า

ตลาดจะอยู ่ในสภาวะแนวโน้มขาขึ้นหรือขาลง 

ผลตอบแทนต่อหนึ่งหน่วยความเส่ียง ก็ยังเป็น

ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ 

เมือ่วดัผลการด�ำเนนิงานของการลงทนุด้วย 

Modified Sharpe Ratio และ Modified Sortino 

Ratio ผลปรากฏว่าการลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA มี

ประสิทธิภาพสูงสุดในประชากรไทยช่วงอายุ 30 ปี 

และ ช่วงอายุ 40 ปีตามล�ำดับ ส่วนการลงทุนด้วย

กลยุทธ์ LS มีประสิทธิภาพสูงสุดในช่วงอายุ 50 ปี 

ทั้งนี้ จากผลการศึกษาจึงอธิบายได้ว่า เมื่อผู้ลงทุน

มอีายเุพิม่มากขึน้ จะเหลอืเวลาทีจ่ะลงทุนใน พอร์ต

โฟลโิอเพือ่การเกษยีณฯทีน้่อยลง โอกาสทีจ่ะบรรลุ

มูลค่าเป้าหมายหรือมูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายของพอร์ต

โฟลิโอ (Mean Terminal Value) ก็จะลดลงไปด้วย 

การลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA จึงไม่สามารถช่วยให้

ผู้ลงทุนบรรลุเป้าหมายได้ อย่างไรก็ตามการลงทุน

ด้วยกลยุทธ์ LS อาจท�ำให้ผู้ลงทุนต้องเผชิญความ

เสี่ยงมากกว่าการลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA เพราะ

หากผู้ลงทุนเข้าซื้อหลักทรัพย์ผิดจังหวะ ก็อาจ

ประสบผลขาดทุนได้

2) 	 การประมวลผลวิจัยตามแบบจ�ำลอง 

ARIMA (ตารางที ่2) เมือ่ดทูีม่ลูค่าเฉลีย่สดุท้ายของ

พอร์ตโฟลิโอเมื่อเกษียณอายุ (Mean Terminal 

Value) จากการเปรียบเทียบทั้ง 3 กลยุทธ์ในแต่ละ

ช่วงอายุ พบว่าการลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA จะให้

มูลค่าเฉล่ียสุดท้ายสูงที่สุดส�ำหรับนักลงทุนใน

ทกุช่วงอาย ุรองลงมาคอืการลงทนุด้วยกลยทุธ์ VA 
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และกลยุทธ์ LS ตามล�ำดับ และแต่ละกลยุทธ์ท่ีมี

ความแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อมูลค่าเฉล่ีย

สดุท้ายของพอร์ตโฟลโิอเมือ่เกษยีณอายุอย่างมีนยั

ส�ำคัญ (p<0.01) 

เมือ่วดัผลการด�ำเนนิงานของการลงทนุด้วย 

Sharpe Ratio และเมื่อเปรียบเทียบทั้ง 3 กลยุทธ์

แล้ว การลงทนุด้วยกลยทุธ์ DCA ให้ค่าผลตอบแทน

ต่อหนึ่งหน่วยความเสี่ยงสูงท่ีสุดในประชากรไทย

ช่วงอายุ 30 ปี และ 40 ปีตามล�ำดับ และพบว่าการ

ลงทุนด้วยกลยุทธ์ LS ให้ค่า Sharpe ratio สูงที่สุด

ในช่วงอายุ 50 ปี

เมือ่วดัผลการด�ำเนนิงานของการลงทนุด้วย 

Modified Sharpe Ratio และ Modified Sortino 

Ratio ผลพบว่าการลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA 

มีประสิทธิภาพสูงกว่าอีก 2 กลยุทธ์ และการลงทุน

ด้วยกลยุทธ์ DCA มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในทุกๆ 

ช่วงวัย นอกจากน้ีเม่ือจัดเรียงล�ำดับประสิทธิภาพ

การลงทุน ซึ่งพิจารณาได้จากกลยุทธ์การลงทุนที่

ให้มูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายของพอร์ตโฟลิโอเม่ือเกษียณ

อายุ (Mean Terminal Value) สูงสุดไปยังกลยุทธ์

ที่ให้ค่าต�่ำสุด สามารถจัดเรียงได้ดังนี้ คือ กลยุทธ์ 

DCA, กลยุทธ์ VA, และกลยุทธ์ LS

3) 	 การประมวลผลวิจัยตามแบบจ�ำลอง

มอนติคาร์โล (ตารางท่ี 3) ให้ผลเช่นเดียวกันกับ 

ผลวิจัยจากแบบจ�ำลอง ARIMA กล่าวคือ

 เมื่อเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการค�ำนวณ

มูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายของพอร์ตโฟลิโอเม่ือเกษียณ

อาย ุ(Mean Terminal Value) จากการเปรยีบเทยีบ

ทัง้ 3 กลยทุธ์ในแต่ละช่วงอาย ุพบว่าการลงทนุด้วย 

กลยุทธ์ DCA จะให้มูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายสูงที่สุด

ส�ำหรับนักลงทุนในทุกช่วงอายุ รองลงมาคือการ

ลงทุนด้วยกลยุทธ์ VA และกลยุทธ์ LS ตามล�ำดับ 

และแต่ละกลยทุธ์มคีวามแตกต่างกนั และส่งผลกระ

ทบต่อมูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายของพอร์ตโฟลิโอเมื่อ

เกษียณอายุอย่างมีนัยส�ำคัญ (p<0.01) 

เมือ่วดัผลการด�ำเนนิงานของการลงทนุด้วย 

Sharpe Ratio และเมื่อเปรียบเทียบทั้ง 3 กลยุทธ์

แล้ว การลงทนุด้วยกลยทุธ์ DCA ให้ค่าผลตอบแทน

ต่อหนึ่งหน่วยความเส่ียงสูงที่สุดในประชากรไทย

ช่วงอาย ุ30 ปี และ 40 ปีตามล�ำดับ และผลวจิยัพบ

ว่าการลงทุนด้วยกลยุทธ์ LS ให้ค่า Sharpe ratio 

สูงที่สุดในช่วงอายุ 50 ปี

ส่วนการวัดผลการด�ำเนนิงานของการลงทนุ

ด้วย Modified Sharpe Ratio และ Sortino Ratio 

พบว่าการลงทุนด้วยกลยุทธ์ DCA มีประสิทธิภาพ

สูงกว่าอีก 2 กลยุทธ์ และการลงทุนด้วยกลยุทธ์ 

DCA มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในทุกๆ ช่วงวัย และ

เมื่อจัดเรียงกลยุทธ์การลงทุนที่มีประสิทธิภาพการ

ลงทุนซึ่งพิจารณาได้จากกลยุทธ์การลงทุนที่ให้

มูลค่าเฉลี่ยสุดท้ายของพอร์ตโฟลิโอเมื่อเกษียณ

อายุสูงสุดไปยังกลยุทธ์ที่ให้ค่าต�่ำสุด สามารถเรียง

ล�ำดบัได้ในลกัษณะเช่นเดยีวกนักบัผลทีไ่ด้จากแบบ

จ�ำลอง ARIMA

สรุปและอภิปรายผล

ผลการศึกษาสรุปได้ว่าจากการประมวลผล

การวิจัยทั้ง 3 แบบจ�ำลอง ได้ผลสรุปไปในทิศทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ส�ำหรับนักลงทุนในทุกๆ ช่วงวัย

แล้ว กลยุทธ์การลงทุนแบบ DCA มีประสิทธิผล

ทีส่ดุส�ำหรบัพอร์ตโฟลโิอการลงทนุเพือ่การเกษยีณ

อายุ ซึ่งผลวิจัยที่ได้นี้ สอดคล้องกับงานของ Atra 

and Thomas (2011) ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การลงทุน

แบบ DCA ให้ผลตอบแทนดีกว่า อีกท้ังช่วยลด

ความเส่ียงจากการลงทุนด้วยเงินลงทุนทั้งหมดใน

ช่วงที่ไม่เหมาะสมกับการลงทุนในตลาดฯ และผล

วิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนารี มงคล

เกียรติชัย (2553) ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การลงทุนแบบ 

DCA มีต้นทุนเฉลี่ยในการลงทุนต�่ำกว่าและให้ผล

ตอบแทนสูงกว่า ยกเว้นปีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ

หรือเกิดวิกฤติทางการเงินเท่านั้น 

ดังนั้น นักลงทุนท่ีต้องการวางแผนเพื่อ

เกษียณอายุ ควรมีวินัยในการลงทุน ควรแบ่งเงิน

ลงทนุเท่าๆ กนัในทกุช่วงเวลา และควรลงทนุอย่าง
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สม�่ำเสมอไม่ว่าตลาดฯจะอยู่ในสภาวะใดก็ตาม 

เพราะด้วยหลักการของ DCA น้ีจะท�ำให้ต้นทุน

เฉลีย่ในการลงทนุระยะยาวต�ำ่ลง และช่วยลดความ

เสี่ยงจากการลงทุนในระยะยาวได้

ตารางที่ 1 การประมวลผลวิจัยตามแบบจ�ำลองข้อมูลในอดีต (Historical Simulation)

อายุ

(ปี)

Mean 

Terminal Value

Sharpe Ratio Modified Sharpe Ratio และ

Modified Sortino Ratio

30 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA

40 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA

50 กลยุทธ์ LS กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ LS

ตารางที่ 2 การประมวลผลวิจัยตามแบบจ�ำลอง ARIMA

อายุ

(ปี)

Mean 

Terminal Value

Sharpe Ratio Modified Sharpe Ratio และ

Modified Sortino Ratio

30 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA

40 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA

50 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ LS กลยุทธ์ DCA

ตารางที่ 3 การประมวลผลวิจัยตามแบบจ�ำลองมอนติคาร์โล

อายุ

(ปี)

Mean 

Terminal Value

Sharpe Ratio Modified Sharpe Ratio และ

Modified Sortino Ratio

30 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA

40 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ DCA

50 กลยุทธ์ DCA กลยุทธ์ LS กลยุทธ์ DCA
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาและ เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ�ำปีการศึกษา 2561 โดยภาพ

รวมและการแยกตามสายเป็น 3 ได้แก่สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ

สายมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ โดยกลุม่ตวัอย่าง คอืนสิิตชัน้ปีที ่4-6 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำ

ปีการศึกษา 2561 วิธีการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ Krejcie and Morgan ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 650 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดับ จ�ำนวน 24 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

.89 และ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อตัง้แต่ .25 ถงึ .77 สถติิ ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1. 	 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ�ำปีการศึกษา 2561 โดยมีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพโดยรวมและ

รายด้านอยูใ่นระดับมาก และเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ทัง้ 3 ด้าน ได้ดงันี ้ด้านองค์กร ( = 4.06, 

S.D =0.41) ด้านครอบครัว ( = 3.91, S.D =0.65) ด้านอิทธิพลบุคคล ( = 3.65, S.D =0.67)

	 2.	 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจ�ำปีการศกึษา 2561 ทีศ่กึษาในสายทีต่่างกนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกประกอบ

อาชีพของแตกต่างกัน โดยรวมต่างกันเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ทุกคู่มีความต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ, ประกอบอาชีพ, นิสิตปริญญาตรี

1 	 นักวิชาการศึกษา, กองบริการการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 	 Educator Professional Lavel, Division of Academic Affairs, Mahasarakham University
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Abstract

The purpose of this study was to examine and compare factors affecting career 

decision-making of undergraduate students at Mahasarakrm University for the academic year 2018. 

The examination considered an overall view, as well as a view of individual fields of; Health 

Sciences, Sciences and Technology, and Humanities and Social Sciences. The samples included 

the senior (year 4 to year 6) undergraduate students of Mahasarakham University in the year 2018. 

The sample size (n = 650) was determined using the Krejcie and Morgan criteria. Stratified Random 

Sampling was adopted. The research instrument included a 24-item 5-point scale questionnaire, 

the reliability of .88 and discrimination of .25 - .77. The statistics implemented for data analysis 

were percentage, mean, standard deviation, and One-way ANOVA. 

The result showed that

1. 	 Factors affecting career decision of undergraduate students of Mahasarakham University 

for the academic year 2018 were at the high level overall and in each respect of areas; proceeding 

from maximum to minimum as follows; organization ( = 4.06, S.D =0.41), family ( = 3.91, 

S.D =0.65), and people ( = 3.65, S.D =0.67).

2.	 Decision-making for career choices of undergraduate students 

Mahasarakham University for the academic year 2018, as compared by fields, it found that 

different factors have influenced the decision-making and career choices differently overall, and in 

a pair-comparison, the difference in career decisions was found on entire pairs. 

Keywords: Decision, Occupation, Undergraduate Students

บทน�ำ

	 การศึกษานับเป็นรากฐานที่ส�ำคัญที่สุด

ประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความก้าวหน้า และ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้เนื่องจากการศึกษา

เป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเอง 

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2561 : 2) เป็น

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมุ่งม่ันในการ

สัง่สมแสวงหาความเป็นเลศิทางวชิาการโดยศกึษา

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับวิชาการ ที่เป็น

สากล ให้เกดิความงอกงามทางสติปัญญา สามารถ

พฒันาตนเองให้เพยีบพร้อมด้วยวชิาการ จรยิธรรม

และคณุธรรมดงัปรชัญาของมหาวทิยาลยัทีว่่า “ผูม้ี

ปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน”

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการเปิดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 20 คณะ 

84 สาขาวชิา ในแต่ละปีการศกึษาจะมบีณัฑติส�ำเรจ็

การศึกษามากกว่า 6,000 คน และ จะต้องตัดสิน

เลอืกประกอบอาชีพ อกีทัง้ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษายงัมนีโยบายมุง่เน้นให้มหาวทิยาลยั

ผลิตบณัฑติมากแล้วนัน้จะต้อง มงีานท�ำภายใน 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 100 แต่ มหาวิทยามหาสารคาม 

มีบัณฑิต ที่มีงานท�ำ เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 85 จึงได้มี

การจดัตัง้ศนูย์ส่งเสรมิ สนบัสนนุ บณัฑติได้งานท�ำ

ขึ้น ขับเคลื่อน ส่งเสริม สนับสนุนนิสิต และบัณฑิต 

ให้มีความรู้ ทักษะ และเตรียมความพร้อมในการที่

จะก้าวไปสู่อาชีพ ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของ

โลกการท�ำงาน
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	 ปัจจุบันบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาใน แต่ละ

สาขาวชิานัน้ได้ประกอบอาชพีทัง้ในระบบและนอก

ระบบ อยู่ที่ร้อยละ 45 - 100 ซ่ึงยังมีสาขาวิชาที่

บณัฑิตได้ประกอบอาชพีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก�ำหนด การทราบข้อมลูการตดัสินใจเลอืกประกอบ

อาชีพก็จะเป็นส่วนในการก�ำหนดกิจกรรมเพื่อส่ง

เสริมให ้บัณฑิตได ้งานท�ำเพิ่มขึ้นเป ็นไปตาม

เป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด

	 จากความเป็นมา เหตุผล และปัญหา ของ

การที่บัณฑิตส�ำเร็จการศึกษาแล้วต้องมีงานท�ำ 

ดังที่กล่าวมาท้ังหมดน้ัน ในฐานะผู้ด�ำเนินงานของ

ศนูย์ส่งเสรมิ สนบัสนนุ บณัฑติได้งานท�ำ สนใจ ทีจ่ะ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึง

เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อจักน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการ

พัฒนากระบวนการส่งเสริม และสนับสนุน นิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ส�ำเร็จการศึกษา 

ไปแล้วนั้นมีงานท�ำเพิ่มขึ้น

	

วัตถุประสงค์

	 1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการศกึษา 2561 

โดยภาพรวมและการแยกตามสาย 3 สาย 

(สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ สายวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีของนกัศกึษาในระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ�ำปี

การศึกษา 2561 เมื่อจ�ำแนกตามสาย 3 สาย 

(สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ สายวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. 	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  1.1 	ตัวแปรอิสระ คือ สายที่ศึกษา 

3 สาย (สายวิทยาศาสตร์สขุภาพ สายวทิยาศาสตร์

เทคโนโลยี สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

		  1.2 	ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ�ำปี

การศกึษา 2561 ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้าน

ครอบครัว ด้านอิทธิพลบุคคล ซึ่งได้ บรูณาการมา

จากทฤษฎีการตัดสินใจของ ทฤษฎีการตัดสินใจ 

รีดเดอร์ (ประพนธ์ ลิ้มมหิธร. 2544)

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพได้มีการจัด 

Focus Group โดยมีผู้เข้าร่วมโดยเป็นตัวแทนจาก 

20 คณะใน 2 ส่วน คือ ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมบัณฑิต และตัวแทนนิสิต และเชิงปริมาณ

ดังนี้

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ได้แก่

		  1.1 	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 4-6 มหาวิทยาลัยหาสารคาม 

ประจ�ำปีการศกึษา 2561 ทัง้ 3 สาย มีจ�ำนวน 9,347 

คน (กองทะเบียนและประมวลผล : 2560)

		  1.2 	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี้ 

คือนิสิตชั้นปีที่ 4 - 6 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจ�ำปีการศึกษา 2561 โดยวิธีการก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ Krejcie and Morgan 

โดยผู้วิจัยเลือก 650 คน ของประชากร และใช้วิธี

การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร โดยการ

สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

ขั้นตอนการสุ่ม ดังนี้
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			   1.2.1	จ�ำแนกนิสิตชั้นปีท่ี 4 - 6 

ประจ�ำปีการศึกษา 2561 แยกออกเป็นตามที่คณะ

ทั้ง 20 คณะ

			   1.2.2	ท�ำการสุม่รายชือ่นสิิตโดยสุ่ม

แบบแบบไม่เป็นสัดส่วน (Non -Proportional 

Stratified Random Sampling) ในแต่ละคณะท้ัง 

20 คณะ โดยใช้ช่วงการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

				    -	 จ�ำนวนประชากร ต�่ำกว่า 

250 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 1 - 25

				    -	 จ�ำนวนประชากร เกิน 

250 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 26 - 45 เพื่อเลือกลุ่มตัวอย่าง

โดยแบ่งเป็นแต่ละคณะและแยกออกเป็นสายตามที่

ก�ำหนด ดังตารางนี้

ล�ำดับ คณะ
กลุ่ม

ประชากร

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)

สายที่ 1 สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ	 718 160

1 คณะแพทยศาสตร์ 130 25

2 คณะเภสัชศาสตร์ 94 25

3 คณะพยาบาลศาสตร์ 89 25

4 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 405 45

5 คณะสัตวแพทยศาสตร์และสัตว

ศาสตร์

27 20

สายที่ 2 สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2,043 190

6 คณะวิทยาศาสตร์ 396 40

7 คณะเทคโนโลยี 368 40

8 คณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 207 25

9 คณะวิทยาการสารสนเทศ 479 40

10 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 391 40

11 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 229 25

สายที่ 3 สายมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์

6,532 300

12 คณะการบัญชีและการจัดการ 2870 40

13 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 690 40

14 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 739 40

15 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 979 40

16 คณะศึกษาศาสตร์ 628 40

17 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 179 20

18 วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 97 20

19 คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 94 20

20 คณะนิติศาสตร์ 256 40

รวม 9,347 650

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้แก่ 

แบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ฉบับ 

	 1.	 แบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัเรือ่ง ปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลอืกประกอบอาชพีของนสิิต

ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจ�ำปีการศึกษา 2561 มีทั้งหมด 3 ตอน ดังต่อ

ไปนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ด ้ าน ภู มิห ลั งของนิ สิ ต ในระ ดับปริญญาต รี 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการศกึษา 2561

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยจูงในการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับ

ปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2561 จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

		  ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ

ในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ด้านองค์กร

		  ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ

ในการตัดสินใจเลอืกประกอบอาชพี ด้านครอบครวั

		  ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ

ในการตัดสินใจเลือกประกอบด้านอิทธิพลของ

บุคคล

		  ตอนที ่3 ความคดิเหน็เรือ่งอืน่ ๆ  ทีเ่ป็น

ปลายเปิดจ�ำนวน 1 ข้อ

	 2.	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย

มีการจัดสนทนากลุ่มจากตัวแทนคณะ กองบริการ

การศกึษา และตวัแทนนสิติ ในการสงัเคราะห์ เรือ่ง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 

ของนิสิตในระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจ�ำปีการศึกษา 2561

	 การด�ำเนินการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 สร ้างเครื่องมือและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยผู ้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ 

จ�ำนวน 30 ข้อและได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

5 ท่าน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องกบันยิามศพัท์ 

และน�ำมาวิเคราะห์หาค่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ตามเกณฑ์ คัดเหลือ 24 ข้อ (ทรงศักด์ิ 

ภูสีอ่อน. 2552 : 50-54) 



ภาณุวัฒน์ สว่างแสงปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิต..... 88

	 2.	 ด�ำเนินการทดลองใช้ (Try out) กับ

นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4-6 มหาวิทยาลัย

มหาสารคามทั้ง 3 สาย จ�ำนวน 51 คน ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย ่าง เพื่อตรวจสอบ ความเชื่อ ม่ัน ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ และหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

	 3. 	 น�ำแบบสอบถามทีค่ดัเลือกไว้ทัง้ 24 ข้อ 

มาจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำ

ไปเกบ็ข้อมูลกบักลุม่ตัวอย่างและน�ำผลทีไ่ด้จากการ

เก็บข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 1. 	 วเิคราะห์หาระดบัปัจจยัในการตัดสนิใจ

เลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการศกึษา 2561 

โดยภาพรวมและการแยกตามคณะโดยใช้ท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับ

ปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2561 เมื่อจ�ำแนกตามสายวิชาโดยใช้

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)

ผลการศึกษา

	 1. 	 จากการเรียงล�ำดับระดับของปัจจัยท่ีมี

ผลการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิต ใน

ระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำ

ปีการศกึษา 2561 โดยมกีารตดัสนิใจเลือกประกอบ

อาชพีโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก และโดย

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ทั้ง 3 ด้าน 

ได้ดังนี้ ด้านองค์กร ด้านครอบครัว ด้านอิทธิพล

บุคคล (ดังแสดงตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 	การจัดเรยีงล�ำดบัระดบัของปัจจยัท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจประกอบอาชพีของนสิติในระดบัปรญิญา

ตร ีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการศกึษา 2561 ด้านองค์กร ด้านครอบครวั ด้านอทิธิพล

บุคคล ทั้ง 3 ด้าน

 แรงจูงใจในการตัดสินใจ S.D. เรียงล�ำดับระดับของการตัดสินใจ
1. ด้านองค์กร 4.06 0.41 1
2. ด้านครอบครัว 3.91 0.65 2
3. ด้านอิทธิพลบุคคล 3.65 0.67 3

	 2. 	 การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ

นสิติในระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ประจ�ำปีการศึกษา 2561 ที่ศึกษา ในสายที่ต่างกัน

มกีารตดัสนิใจโดยรวมและ รายด้านแตกต่างกนัทัง้ 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านครอบครัว ด้าน

อิทธิพลบุคคล (ดังแสดงตารางที่ 2) 
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	 จากตาราง 2 พบว่า การตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการศกึษา 2561 

ของนิสิตที่ศึกษาสายต่างกัน มีการตัดสินใจ เลือก

ประกอบอาชีพโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตก

ต่างกัน

ตารางที่ 2 	การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ�ำปีการศึกษา 2561 ของนิสิตที่เข้าศึกษาในสายที่ต่างกัน

แรงจูงใจ SOV DF SS MS F p
การตัดสินใจโดยรวม ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

647

649

3.735

139.859

143.959

1.868

.216

8.640** .000

ด้านองค์กร ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

647

649

1.404

109.835

111.239

.702

.170

6.854** .016

ด้านครอบครัว ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

647

649

5.698

268.947

274.645

2.849

.416

6.854** .001

ด้านอิทธิพลบุคคล ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

647

649

7.016

281.411

288.427

3.508

.435

8.066** .000

* นัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 3 	การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่างนัยส�ำคัญน้อยสุด ด้วยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) โดยรวม 

สายวิชา

สายวิชา
สายวิทยาศาสตร์

สุขภาพ

สายวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี

สายมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์
3.90 3.77 3.94

สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.90 - 0.13* -0.03*
สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.77 - - -0.17*
สายมนุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.94 - - -

	

	 จากตารางที ่3 พบว่า นสิิตทีศ่กึษาสายท่ีต่าง

กันมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพของแตกต่างกัน โดยรวม ต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญ 0.05 และ 0.01 เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส�ำคัญน้อยท่ีสุด 

(LSD) พบว่า คู่ท่ีมีความต่างกัน ได้แก่ นิสิตสาย 

วิทศาสตร์สุขภาพ แตกต่างกับ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีและสายวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีตกต่าง

กับสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 สรปุผลการวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการศกึษา 2561 

ในสายที่ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ

โดยรวมที่แตกต่างกัน
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อภิปรายผล

	 1. 	 จากการศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับ

ปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2561 โดยรวมและแยกตามสาย

		  1.1 	จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับ

ปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการ

ศกึษา 2561 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

รายด้านจ�ำนวน 3 ด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก คือ 

		  ด้านองค์กรม ีปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสนิ

เลอืกประกอบอาชพีอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�ำดบั

ดังนี้ คือ ความมั่นคงของงานมีผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกอาชพี มีต�ำแหน่งงานตรงกบัสาขาวชิาทีส่�ำเรจ็

การศึกษามีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ ระบบ

การท�ำงานขององค์กร มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

อาชีพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการขององค์กรมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ องค์กรเป็นที่ยอมรับ

และเชื่อถือของสังคม ความก้าวหน้าในการท�ำงาน

มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพี สภาพแวดล้อมทีด่ี

ขององค์กรมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกอาชพี องค์กร

ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

อาชีพ ต�ำแหน่งงานและความท้าทายของงานมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ สถานที่ตั้งขององค์กร

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ ท�ำเลที่ตั้งของ

องค์กรมีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชีพ ชือ่เสยีงของ

องค์กรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้ อาจมาจากการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพที่องค์กรที่มีความมั่นคงจะส่งผลให้ชีวิต 

คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และได้ใช้ความรู้ความสามารถ

ที่ได้จาการศึกษาใช้ให้ตรงกับต�ำแหน่งงาน มีค่า

ตอบแทนที่เหมาะสม และได้เข้าท�ำงาน ที่มีสภาพ

แวดล้อมด ีมที�ำเลใกล้บ้าน ซึง่สอดคล้องกบัผลการ

วิจัยของ จีระนันท์ ไวศรีแสง (2552 : 1 - 2) ท�ำการ

ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชพีของนกัศกึษาในระดับปรญิญาตร ีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพอิสระ อาชีพรับราชการ อาชีพ

รัฐวิสาหกิจ อาชีพองค์กรระหว่างประเทศ และ 

อันดับสุดท้ายคือ อาชีพอื่น ๆ เช่น งานบริการ 

ตามล�ำดับ

		  ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

เลอืกประกอบอาชพีของนกัศกึษา ในระดบัปรญิญา

ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

		  - 	คณะมีค่า Chi-square ได้ χ2 = 

24.516 df = 8 Sig = .002 แสดงว่าคณะของ นกัศกึษา 

ที่ศึกษาอยู่นั้นมีความสัมพันธ์ตต่อการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ อย่างมีนัยสําคัญทาง สถิติที่

ระดับ .05 

		  - 	ภูมิล�ำเนามีค่า Chi-square ได้ χ2= 

16.677 df = 10 Sig = .082 แสดงว่าอาชพีของบดิา

หรือผู้ปกครองของนักศึกษานั้นมีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อย่างไม ่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  - 	บดิา มารดา หรอืผูป้กครองคาดหวัง

ในการประกอบอาชีพของนักศึ กษา  มี ค ่ า 

Chi-square ได้ χ2= 114.964 df = 8 Sig = .000 

แสดงว่าบิดา มารดา หรือผู้ปกครองของนักศึกษา

คาดหวงัในการประกอบอาชพีของนกัศกึษา มคีวาม

สมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลือกประกอบอาชพี อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  ป ัจจัยที่ ไม ่มีความสัมพันธ ์ต ่อการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ สถานศึกษา

หรือมหาวิทยาลัย เกรดเฉลี่ย อาชีพบิดาหรือ

ผู้ปกครอง อาชีพมารดาหรือผู้ปกครอง รายได้ของ

ครอบครัว ปัจจัยการจูงใจด้านองค์กร ด้านความ

สัมพันธ์กับครอบครัว และด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อน



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.256291

		  ด้านครอบครัว มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินเลือกประกอบอาชีพอยู่ในระดับมาก อยู่ใน

ระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัดงันี ้ความคาดหวงั

ของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

รายได้ครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

ครอบครวัมผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกอาชพี การโน้ม

น้าวของคนในครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

อาชีพ ทั้งนี้อาจจะมีผลมาจากการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชพีนัน้มส่ีวนทีค่รอบครวัมคีวามต้องการ

และคาดหวังให้นิสิตส�ำเร็จการศึกษาไปแล้วนั้น 

ได้งานท�ำตรงกับสิ่งที่ผู้ปกครองคาดหวัง เพื่อที่จะ

มีความมั่นคงในชีวิตและอีกส่วนหนึ่ง รายได้ของ

ครอบครัวจะช่วยให้นิสิตตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพที่มีค่าตอบแทนที่เหมาะสมและมั่นคง 

		  ด้านอิทธิพลบุคคล มีปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินเลือกประกอบอาชีพอยู ่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับดังนี้ ส�ำเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกอาชีพ ค�ำแนะน�ำของอาจารย์มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ เพื่อน ญาติ พี่น้องประสบผล

ส�ำเร็จในการเข้าท�ำงาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

อาชพี องค์กรทีม่ข้ีอมลูในเวบ็ไซต์จดัหางาน เป็นที่

นิยม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ มีเครือญาติ

ท�ำงานอยู่ที่องค์กรนั้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

อาชีพ มีเพื่อนท�ำงานที่องค์กรนั้น มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ ค�ำชักชวนของเพื่อนมีผล 

ต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพี ทัง้นีอ้าจจะมผีลมาจาก 

การส�ำเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

นิสติมีความเชือ่มัน่ว่าสามารถประกอบอาชพีได้ตรง

ตามความต้องการ และปัจจัยที่มีส่วนช่วยในการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ เรียงล�ำดับได้ คือ 

อาจารย์ ญาติพี่น้อง ข้อมูลขององค์กร และได้เห็น 

ญาติ เพื่อน ท�ำงานในองค์กรนั้น ๆ เป็นแบบอย่าง

ช่วยตัดสินใจ จึงท�ำให้นิสิตตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพได้

	 2 	 จากการเรียงล�ำดับระดับของปัจจัยที่มี

ผลการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตใน

ระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำ

ปีการศกึษา 2561 ทัง้ 3 ด้านโดยรวมเรยีงล�ำดบัการ

ตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีจากมากไปหาน้อยได้

ดงันี ้ด้านองค์กร ด้านครอบครวั ด้านอทิธิพลบคุคล

	 3 	 การสนทนากลุ ่มเก่ียวกับปัจจัยที่มี 

ผลต่อการตดัสนิใจประกอบอาชพีของนสิติ ในระดับ

ปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ�ำปีการ

ศึกษา 2561 มีความเห็นว่านิสิต มีการตัดสินใจ

ประกอบอาชีพดังนี้ 

	 ด้านองค์กร อาจเนื่องมาจาก นิสิตท่ีส�ำเร็จ

การศึกษาและเลือกประกอบอาชีพ สิ่งที่ จะเป็น

ตัวช่วยในการเลือกประกอบอาชีพ คือ เกิดจากค่า

ตอบแทน และสวสัดกิารท่ีองค์กรมอบให้ รวมถงึได้

รับความมั่นคงในต�ำแหน่งงาน

	 ด้านครอบครวั อาจเนือ่งมาจากนสิติทีส่�ำเรจ็

การศึกษาและเลือกประกอบอาชีพ สิ่งที่จะเป็น

ตัวช่วยในการเลือกประกอบอาชีพ คือ มีความ

ต้องการทีจ่ะท�ำงานใกล้บ้าน ใกล้ครอบครวั เพือ่ลด

ค่าใช้จ่ายที่พัก และค่าเดินทาง

	 ด้านอิทธิพลบุคคล อาจเนื่องมาจากนิสิตท่ี

ส�ำเร็จการศึกษาและเลือกประกอบอาชีพ สิ่งที่จะ

เป็นตัวช่วยในการเลือกประกอบอาชีพ คือเกิดจาก

การได้รับค�ำแนะน�ำจากการฝึกวิชาชีพ การส�ำเร็จ

การศกึษา และท�ำงานตรงกบัความรูค้วามสามารถ

ของตนเอง 

	 4. 	 การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ

นสิติในระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ประจ�ำปีการศึกษา 2561 ในสายที่ต่างกัน มีการ

ตัดสินใจโดยรวมและรายด้าน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านองค์กร ด้านครอบครัว ด้านอิทธิพลบุคคล 

มีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 เชิงนโยบาย จากการวิจัย มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรมนีโยบายจัดท�ำฐานข้อมลูองค์กร
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ตามที่วิจัยค้นพบเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการเลือก

และตัดสินใจให้กับบัณฑิตเพื่อเลือกเข้าปฏิบัติงาน

ตรงกับความต้องการของนิสิต

	 เชงิปฏบิตั ิหน่วยงานทีร่บัผดิชอบต้องมกีาร

จดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการส่งเสริมทกัษะ ทีเ่กีย่วข้อง

กับข้อมูลองค์กรให้มากขึ้น เพื่อให้นิสิตได้รับทราบ 

ตามความต้องการของนิสิต และเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจได้อย่างสะดวก ทันต่อการแข่งขันในการ

เข้าปฏิบัติงานของนิสิตในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นฐาน

ความมั่นคงให้กับนิสิต และครอบครัวต่อไป

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ การ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนิสิตในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในสาขา

ต่าง ๆ เพื่อจะได้ทราบว่านิสิตสาขาต่างกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ เหมือนหรือต่างกัน

อย่างไร

		  2.2 	ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ 

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ

นสิิต ในระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

		  2.3 	ควรมกีารศกึษาความต้องการของ

สถานประกอบการเพือ่จะได้ผลติบัณฑติให้ ตรงกบั

ความต ้องการของสถานประกอบการน�ำมา

เปรียบเทียบการการตัดสินใจของนิสิต
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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผลของบท

เรยีนส�ำเรจ็รปู เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ระหว่างก่อนและหลังเรยีน และการศกึษาความพงึพอใจ

ของนักเรียน ต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยม

หลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรยีนค�ำโพนทองบรบิรูณ์ราษฎร์บ�ำรงุ จ�ำนวน 21 คน อ�ำเภอกฉุนิารายณ์ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 3 ปีการศกึษา 2560 ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนส�ำเร็จรูป จ�ำนวน 7 หน่วยการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ก่อนเรียน-หลังเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ และแบบประเมิน

ความ พึงพอใจของนักเรียน กับการพัฒนาบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน 

ตามค่านยิมหลัก 12 ประการประกอบการเรยีน เรือ่ง พระพทุธศาสนา สาระการเรยีนรู ้สังคมศกึษา ศาสนา 

และวฒันธรรม ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 จ�ำนวน 10 ข้อ สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติทดสอบที แบบกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน (Dependent Samples t-test) 

ผลการวจิยั พบว่าบทเรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ผญาส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 ประการ 

ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถม
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ศกึษาปีที ่3 มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 88.48/87.30 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 มดีชันปีระสทิธผิล เท่ากบั 

0.7192 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 71.92 มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจของ

นักเรียน โดยรวมมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ :	 บทเรียนส�ำเร็จรูป, ผญา, นิยมหลัก 12 ประการ, สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม, ชั้นประถมศึกษา

Abstract

	 The purposes of this research were to develop and study the efficiency and result index of 

programmed instruction by using “Phaya” to support the character of learners along 12 basic 

morals in learning on the topic “Buddhism” in social studies, religion and culture department of 

Prathom Suksa 3 both before and after praticing, the satisfaction of learners to the development 

of programmed instruction by using “Phaya” to support the character of learners along 12 basic 

morals in learning on the topic “Buddhism” in social studies, religion and culture department of 

Prathom Suksa 3. The sampling groups were 21 students in Kumponthong Boriboonrajbumroong, 

Kuchinarai District under the Office of Kalasin Primary Educational Zone 3 in the academic year 

2017 by using cluster random sampling. The tools used in the research were 7 units of programmed 

instruction, 30 multiple choice tests of each unit and the satisfaction forms of learners to the 

development of programmed instruction by using “Phaya” to support the character of learners 

along 12 basic morals in learning on the topic “Buddhism” in social studies, religion and culture 

department of Prathom Suksa 3. The statistics used in data analyzing were percentage, mean, 

standard deviation and t-test (Department samples). The results of research found that the 

development and studies of the research by using “Phaya” to support the character of learners 

along 12 basic morals in learning on the topic “Buddhism” in social studies, religion and culture 

department of Prathom Suksa 3. The efficiency was 88.48/87.30 which was higher than standard 

criteria 80/80. The result index was 0.7192, this showed that the achievement of learning was 

increased. The percentage of this was 71.92. When compared the achievement after learning was 

significantly higher than before learning at the level of .05. The satisfaction of learners, in general, 

the average ( ) was 4.37 which was in the level of “much”.

Keywords:	 Programmed Instruction, Phaya,12 Basic Morals, Social Studies, Religion and Culture, 

Prathom Suksa 
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บทน�ำ

สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ตลอดเวลา กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 

ว่ามนุษย์ด�ำรงชวีติอย่างไร ทัง้ในฐานะปัจเจกบคุคล 

และการอยู่ร่วมกันในสังคม การปรับตัวตามสภาพ

แวดล้อม การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด 

นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการพัฒนา 

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัย

ต่างๆ ท�ำให้เกิดความเข้าใจในตนเอง และผู้อื่น 

มีความอดทน อดกล้ัน ยอมรับในความแตกต่าง 

และมีคุณธรรม สามารถน�ำความรู ้ไปปรับใช้ใน

การด�ำเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ 

และสังคมโลก (หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน

ค�ำโพนทองบริบูรณ์ราษฎร์บ�ำรุง. 2552 : 9) 

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาท่ีประชากรส่วนใหญ่

ของประเทศนับถือและเป็นรากฐานส�ำคัญของการ

ศกึษา ศลิปะและวฒันธรรมไทยทีส่บืเนือ่งมาจนถงึ

ปัจจุบัน หลักค�ำสอนของพระพุทธศาสนาได้หล่อ

หลอมกล่อมเกลาจิตใจของชาวไทยให้มีศีลธรรม 

คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมตามแบบอย่างของ

พุทธศาสนิกชน ท�ำให้สังคมไทยมีบทบาท และ

อทิธพิลซมึแทรกอยูใ่นชวีติทกุส่วนของชนชาวไทย 

และธ�ำรงรักษาพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตน

นับถือมี 7 หน่วยการเรียนรู้ คือ หน่วยการเรียนรู้

ท่ี  1  ความส�ำคัญของพระพุทธศาสนาและ

พุทธศาสนิกชนตัวอย่าง หน่วยการเรียนรู ้ที่ 2 

พุทธสาวก ชาดก และพุทธศาสนิกชนตัวอย่าง 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 พระไตรปิฎกและหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนา หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 หน้าที่

ชาวพุทธ และมารยาทของชาวพุทธ หน่วยการ

เรียนรู้ที่ 5 การบริหารจิตและเจริญปัญญา หน่วย

การเรียนรู้ที่ 6 ศาสนพิธี และหน่วยการเรียนรู้ที่ 7 

ศาสนาต่าง ๆ ในประเทศไทย นักเรียนได้ศึกษา

เรียนรู ้แล้วพบว่ายังไม่มีความเข้าใจบทเรียน

ดังกล่าว ไม่สามารถตอบค�ำถาม กิจกรรมท้ายบท 

และแบบทดสอบหลังเรียนตามหนังสือเรียน 

รายวิชาพื้นฐาน พระพุทธศาสนา ชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 ได้ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้

คิดค ้นวิธีการสร ้างนวัตกรรมทางการสอนที่

สร้างสรรค์ขึน้มา โดยน�ำเอาวฒันธรรมทีท่รงคณุค่า

แต่ถูกลืมเลอืน ไม่ได้มกีารสบืทอดต่ออย่างต่อเนือ่ง 

นักเรียนทุกคนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ไม่รู้จัก

ผญา (ผญา หมายถึง ปัญญา ปรัชญา ความฉลาด 

หรือผญา เป็นกลุ่มภาษาเดียวกัน มีความหมาย

คล้ายคลึงกัน ใกล้เคียงกันหรือบางครั้งใช้แทนกัน

ได้ ซึง่หมายถงึ ปัญญา ความรู ้ไหวพรบิ สตปัิญญา 

ความเฉลียวฉลาด ปราดเปรื่อง) ซ่ึงผญาจะเป็น

เอกลักษณ์ที่แสดงถึงความสร้างสรรค์ที่ไม่มีชาติใด

เหมือน ผญาจึงเป็นส่ิงท่ีมากด้วยคุณค่า สมควร

อย่างสูงยิ่งที่จะได้น�ำมาถ่ายทอดให้กับลูกหลาน 

สมควรอย่างสูงยิ่งที่จะน�ำผญามาบอกกล่าวเพื่อให้

เยาวชนคนรุน่ใหม่ได้ร่วมสืบสาน ทัง้ยงัเป็นส่ือสร้าง

ความสนใจ ท�ำให้การจดจ�ำบทเรยีนได้ด ีซึง่สามารถ

น�ำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เหตุผลทีม่ากไปด้วยความภาคภูมใิจ

นี้ จึงเป็นที่มาของนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทรง

คณุค่าและมคีวามหมายยิง่ เรือ่งการพัฒนาบทเรยีน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้ 

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. 	 เพ่ือพัฒนาบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้

ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยม

หลกั 12 ประการ ประกอบการเรยีน เรือ่ง พระพทุธ

ศาสนา สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษา ที่มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ 80/80 
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2. 	 เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบท

เรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ผญาส่งเสรมิคณุลกัษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษา

3. 	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

4. 	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน

ต ่อบทเ รียนส�ำ เร็จรูป โดยใช ้ผญาส ่ง เสริม

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. 	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถม

ศกึษา ปีที ่3 ปีการศกึษา 2556 กลุม่โรงเรยีนต�ำบล

สามขา อ�ำเภอ กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์ 

จ�ำนวน 96 คน จาก 5 โรงเรียน 6 ห้อง 2. กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ กรอบคอืวธิกีาร

สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดย

หน่วยการสุ่มแบบกลุ่มคือ โรงเรียนค�ำโพนทอง

บรบิรูณ์ราษฎร์บ�ำรงุ อ�ำเภอกฉุนิารายณ์ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 

เมื่อสุ ่มได ้โรงเรียนก็ได ้ห ้องเรียนและจ�ำนวน

นักเรียนตามมา คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

จ�ำนวน 21 คน เรียนโดยบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้

ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยม

หลกั 12 ประการ ประกอบการเรยีน เรือ่ง พระพทุธ

ศาสนา สาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

	 1.	 การสร้างบทเรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้จัดท�ำ

ตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

		  1.1 	เขยีนกรอบความคดิในการเตรยีม

บทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะ

ของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบ

การเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 ศึกษาความหมาย วิธีการเขียน แล้ว

ด�ำเนนิการท�ำบทเรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ผญาส่งเสรมิ

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน 

		  1.2 	น�ำบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่  3 ที่ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

เสนอต่อผู ้ เชี่ยวชาญ พิจารณาความถูกต้อง 

ความเหมาะสมของเนื้อหา แก้ไขและให้ข้อเสนอ

แนะ ซึง่ผู้เชีย่วชาญมจี�ำนวน 7 ท่าน ซึง่ผู้เชีย่วชาญ

ประเมินบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริม

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มี 6 ด้าน ได้แก่ สาระส�ำคัญ 

ตัวชี้วัด เนื้อหา กระบวนการเรียนรู้ สื่อและแหล่ง

เรียนรู้ และกระบวนการวัดผลและประเมินผล และ

ให้ผู ้เชี่ยวชาญประเมินตรวจสอบและพิจารณา

โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท 

(Likert) (สมบัติ ท้ายเรือคํา. 2552 : 95 - 116) 
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โดยกําหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

	 คะแนน 4.51-5.00 มคีณุภาพเหมาะสม

มากที่สุด 

	 คะแนน 3.51-4.50 มคีณุภาพเหมาะสม

มาก 

	 คะแนน 2.51-3.50 มคีณุภาพเหมาะสม

ปานกลาง 

	 คะแนน 1.51-2.50 มคีณุภาพเหมาะสม

น้อย 

	 คะแนน 1.00-1.50 มคีณุภาพเหมาะสม

น้อยที่สุด 

	 1.3 	น�ำบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 

12 ประการ ประกอบการเรียน เรือ่ง พระพทุธศาสนา 

สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ทีผ่่านการตรวจสอบความถกู

ต้องและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ แล้วน�ำไป

ทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 3 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนค�ำโพนทองบริบูรณ์

ราษฎร์บ�ำรุง เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง 

		  1.4 	น�ำบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ท่ีปรับปรุง และเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม ให้ประเมินตามแบบประเมินที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

		  1.5 	น�ำบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู ้เชี่ยวชาญตรวจให้

คะแนนมาหาค่าเฉลี่ย โดยยึดเกณฑ์การตัดสิน

ระดับคะแนนเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง 3.50-5.00 เป็น

เกณฑ์ตัดสินจึงถือว่าผ่าน

		  1.6 	น�ำบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับประเมินและทดลอง

หาประสิทธิภาพ มาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความ

สมบูรณ์ย่ิงขึ้น น�ำมาพิมพ์เพื่อใช้จริงกับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 จ�ำนวน 21 คน โรงเรียน

ค�ำโพนทองบรบิรูณ์ราษฎร์บ�ำรงุ ปีการศกึษา 2560 

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 

Sampling) แล้วท�ำการรายงานผลต่อไป

	 2. 	 การสร้างแบบทดสอบ แบบปรนัยชนิด

เลอืกตอบ จ�ำนวน 30 ข้อ เป็นแบบทดสอบ แบบองิ

เกณฑ์ ผู ้วิจัยดําเนินการสร้างและหาคุณภาพ

ดังต่อไปนี้ 

	 2.1 	ศึกษาคู ่ มื อครู  หนั งสือ เรียนวิชา

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีท่ี 3 สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม เรื่อง พระพุทธศาสนา ชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 3 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2553 : 40-51) 

		  2.2 	ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ 

และวธีิการวเิคราะห์จุดประสงค์ เนือ้หา จากหนงัสือ

การวิจัยเบื้องต้นของบุญชม ศรีสะอาด (2545 : 

59 - 66) 

		  2.3 	วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจุด

มุ่งหมายของหลักสูตร จุดประสงค์ ความสามารถ

ทางด้านเหตุผล กําหนด เนื้อหา แล้วสร้างแบบ

ทดสอบนั้นพิจารณาตามจุดประสงค์จากบทเรียน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีท่ี 3 คุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยม

หลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง 

พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

ดงัตารางต่อไปนี ้ได้จาก จาํนวน 35 ข้อ ต้องการใช้

จริง 30 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่น (r
cc
) เท่ากับ 0.81 
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		  2.4 	นําแบบทดสอบที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 

เสนอ ต่อผู ้เชี่ยวชาญ เพื่อ ตรวจสอบ ความ

สอดคล้อง ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม และความถูกต้องของการใช้ภาษา 

		  2.5 	นาํแบบทดสอบเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ

ชุดเดิม เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยการ

ประเมินความสอดคล ้องระหว ่างข ้อสอบกับ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมเป็นรายข้อ 

		  2.6 	นําแบบทดสอบที่ผู ้ เชี่ยวชาญ

ประเมิน แล้วมาวเิคราะห์หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง

ระหว่างแบบทดสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

โดยใช้สูตร IOC (สมบัติ ท้ายเรือคํา. 2552 : 101) 

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้น

วัดตรงตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ใหค้ะแนน 0 เมือ่ไม่แน่ใจวา่ข้อสอบนัน้

วัดตรงตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้น 

วัดไม่ตรงตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

โดยนําผลการประเมินดัชนีความ

สอดคล้อง ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน มาหาค่า

เฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนด โดยถือว่าค่าเฉล่ีย 

คะแนนตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป เป็นข้อสอบที่มีความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหา ผลการประเมินค่าความ

สอดคล้องระหว่างเน้ือหาของแบบทดสอบกับจุด

ประสงค์การเรียนรู้ของผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

ปรากกฎว่ามีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 - 1.00 

ทั้ง 30 ข้อ เม่ือเทียบระดับเกณฑ์คุณภาพอยู่ใน

เกณฑ์ใช้ได้ 

		  2.7	 นําแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจ

สอบ พิมพ์เป็นฉบับจริง นําไปทดลองใช้ (Tryout) 

กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จํานวน 21 คน 

โรงเรยีนค�ำโพนทองบรบิรูณ์ราษฎร์บ�ำรุง (เป็นกลุม่

เดียวกับข้อ 1.5) จากน้ันนําแบบทดสอบมาหาค่า

คณุภาพ โดยให้ 1 คะแนนสาํหรับข้อทีต่อบถกู และ 

0 คะแนน สําหรับข้อที่ตอบผิด นําแบบทดสอบมา

วิเคราะห์เป็นรายข้อ เพื่อหาค่าอํานาจจําแนกตาม

วิธีของ เบรนแนน (Brennan) และค่าความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบท้ังฉบับ โดยใช้วิธีของโลเวท 

(Lovett Method)

	 3. 	 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

	 ในการสร้างแบบประเมินความพงึพอใจของ

นักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่ง

เสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรียนค�ำโพนทองบรบูิรณ์

ราษฎร์บ�ำรุง อ�ำเภอกุฉินารายณ์ สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 

ได้จัดท�ำล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

		  3.1	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม

ของบุญชม ศรีสะอาด (2545 : 99-101) 

		  3.2 	ศกึษาแบบสอบถามความพงึพอใจ

ของนักเรียน ของมณีรัตน์ แสนศักดิ์ (2531 : 127 - 

129)

		  3.3 	ศกึษาแบบสอบถามความพงึพอใจ

ของนักเรียนมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า

ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีความ

เหมาะสม 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยที่สุด

		  3.4 	แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนที่ผู ้ จัดท�ำสร ้างขึ้นถามครอบคลุมองค์

ประกอบของบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริม

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรียนค�ำโพนทองบรบูิรณ์

ราษฎร์บ�ำรุง อ�ำเภอกุฉินารายณ์ สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 

โดยเน้นท่ีลักษณะความรู ้สึกพึงพอใจท่ีมีต่อบท

เรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ผญาส่งเสรมิคณุลกัษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3

		  3.5 	น�ำแบบทดสอบถามความพงึพอใจ

ของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรียนค�ำโพนทองบรบิรูณ์

ราษฎร์บ�ำรุง อ�ำเภอกุฉินารายณ์ สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 

ให้ผูเ้ชีย่วชาญชดุเดมิตรวจสอบหาข้อบกพร่อง เพือ่

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน�ำไปใช้

		  3.6	 ก�ำหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน

ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการสอนโดยใช้

บทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะ

ของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบ

การเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนค�ำโพนทองบริบูรณ์ราษฎร์

บ�ำรงุ อ�ำเภอกฉุนิารายณ์ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 3 ดังนี้ 

บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 5.-72)

		  เหมาะสมมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.51 - 5.00

		  เหมาะสมมาก ระดับคะแนนเฉล่ีย 

3.51 - 4.49

		  เหมาะสมปานกลาง ระดบัคะแนนเฉลีย่ 

2.51 - 3.49

		  เหมาะสมน้อย ระดับคะแนนเฉล่ีย 

1.51 - 2.49

		  เหมาะสมน้อยทีส่ดุ ระดบัคะแนนเฉล่ีย 

1.00 - 1.49

		  3.7	  น�ำแบบประเมินที่สร ้างขึ้นให้

นักเรียนประเมินแล้วน�ำคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยโดย

ยึดเกณฑ์การตัดสินตั้งแต่ระดับน�้ำหนักคะแนน

เฉลี่ย 3.50 - 5.00

การด�ำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล 

ด�ำเนนิการทดลอง ดงันี ้ผูว้จิยัน�ำบทเรยีนส�ำเรจ็รปู 

โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่า

นิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง 

พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ไป

เสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือขออนุญาตทดลอง

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยด�ำเนินการสอนด้วยตนเอง 

ก ่อนทดลองผู ้วิจัยน�ำแบบทดสอบก่อนเรียน 

ทดสอบกับนักเรียน ท�ำแบบวัดความพึงพอใจ และ

ตรวจเก็บคะแนนไว้ เม่ือด�ำเนินการสอนเสร็จแล้ว 

ผูว้จิยัให้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่าง ท�ำแบบทดสอบหลงั

เรยีนและท�ำแบบวดัความพงึพอใจ ตรวจผลแล้วน�ำ

คะแนนทีไ่ด้มาวเิคราะห์ โดยใช้วธีิการทางสถติิเพือ่

ทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 สถิติพื้นฐาน ได้แก่

		  1.1 	ร้อยละ (Percentage) (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

		  p	 =      f  x 100
N

เมื่อ	 p	 แทน	 ร้อยละ

	 f	 แทน	 ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็น

ร้อยละ

	 N	 แทน จ�ำนวนความถี่ทั้งหมด

		  1.2	 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดย

ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105)

		  		  =                              

 

 

โรงเรียนค าโพนทองบริบูรณ์ราษฎร์บ ารุง อ าเภอกุฉินารายณ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 ให้ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมตรวจสอบหาข้อบกพร่อง เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้ 
  3.6  ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  
โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 
12 ประการ ประกอบการเรียน  เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนค าโพนทองบริบูรณ์ราษฎร์บ ารุง 
อ าเภอกุฉินารายณ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ดังน้ี บุญชม  ศรีสะอาด (2545  :  
5.-72) 
   เหมาะสมมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย
 4.51 – 5.00 

  เหมาะสมมาก ระดับคะแนนเฉลี่ย                     
3.51 – 4.49 
  เหมาะสมปานกลาง ระดับคะแนนเฉลี่ย 
2.51 – 3.49 

   เหมาะสมน้อย ระดับคะแนนเฉลี่ย      
1.51 – 2.49 

   เหมาะสมน้อยที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย
 1.00 – 1.49 
  3.7  น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้นักเรียน
ประเมินแล้วน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์การตัดสิน
ตั้งแต่ระดับน้ าหนักคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 5.00 
 
การด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ด าเนินการ
ทดลอง ดังนี้ ผู้วิจัยน าบทเรียนส าเร็จรูป  โดยใช้ผญา
ส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 
ประการ ประกอบการเรียน  เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3 ไปเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน  เพื่อขอ
อนุญาตทดลองเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการสอนด้วย
ตนเอง ก่อนทดลองผู้วิจัยน าแบบทดสอบก่อนเรียน ทดสอบ
กับนักเรียน ท าแบบวัดความพึงพอใจ และตรวจเก็บคะแนน

ไว้ เมื่อด าเนินการสอนเสร็จแล้ว ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง ท าแบบทดสอบหลังเรียนและท าแบบวัดความพึง
พอใจ ตรวจผลแล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์  โดยใช้
วิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน  ได้แก่ 
  1.1  ร้อยละ  (Percentage)  (บุญชม  ศรี
สะอาด.  2545  :  104)   

    p = 100f 


  

        เมื่อ p แทน ร้อยละ 
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               แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  1.2  ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean)  โดยใช้สูตร  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105) 
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  1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  
Deviation) มีสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.     
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    เมื่อ S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       X  แทน คะแนนแต่ละตัว 
      N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
       แทน ผลรวม 
  2.  สถิติในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    2.1  การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
     2.1.1  หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้
สูตร IOC (Index  of  Item  Objective Congruence) 
(สมนึก  ภัททิยธนี.  2544  :  166-167)  ดังนี้ 

เมื่อ 	 		  แทน  ค่าเฉลี่ย

	

                            

 

 

โรงเรียนค าโพนทองบริบูรณ์ราษฎร์บ ารุง อ าเภอกุฉินารายณ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 3 ให้ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมตรวจสอบหาข้อบกพร่อง เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้ 
  3.6  ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  
โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 
12 ประการ ประกอบการเรียน  เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนค าโพนทองบริบูรณ์ราษฎร์บ ารุง 
อ าเภอกุฉินารายณ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ดังน้ี บุญชม  ศรีสะอาด (2545  :  
5.-72) 
   เหมาะสมมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย
 4.51 – 5.00 

  เหมาะสมมาก ระดับคะแนนเฉลี่ย                     
3.51 – 4.49 
  เหมาะสมปานกลาง ระดับคะแนนเฉลี่ย 
2.51 – 3.49 

   เหมาะสมน้อย ระดับคะแนนเฉลี่ย      
1.51 – 2.49 

   เหมาะสมน้อยที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย
 1.00 – 1.49 
  3.7  น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้นักเรียน
ประเมินแล้วน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์การตัดสิน
ตั้งแต่ระดับน้ าหนักคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 5.00 
 
การด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ด าเนินการ
ทดลอง ดังนี้ ผู้วิจัยน าบทเรียนส าเร็จรูป  โดยใช้ผญา
ส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 
ประการ ประกอบการเรียน  เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3 ไปเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียน  เพื่อขอ
อนุญาตทดลองเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการสอนด้วย
ตนเอง ก่อนทดลองผู้วิจัยน าแบบทดสอบก่อนเรียน ทดสอบ
กับนักเรียน ท าแบบวัดความพึงพอใจ และตรวจเก็บคะแนน

ไว้ เมื่อด าเนินการสอนเสร็จแล้ว ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง ท าแบบทดสอบหลังเรียนและท าแบบวัดความพึง
พอใจ ตรวจผลแล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์  โดยใช้
วิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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  1.1  ร้อยละ  (Percentage)  (บุญชม  ศรี
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มลิวรรณ เขจรศาสตร์การพัฒนาบทเรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ “ผญา” เพ่ือส่งเสรมิคณุลักษณะ..... 100

เมื่อ 	 S.D	แทน	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 	 X 	 แทน คะแนนแต่ละตัว

	 N	 แทน จ�ำนวนคะแนนในกลุ่ม

	 ∑	 แทน ผลรวม

	 2. 	 สถิติในการหาคุณภาพของเครื่องมือ

		  2.1 	การตรวจสอบคุณภาพของแบบ

ทดสอบ

			   2.1.1	 หาค่าความเท่ียงตรงเชิง

เนือ้หาของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร IOC (Index of 

Item Objective Congruence) (สมนึก ภัททิยธนี. 

2544 : 166-167) ดังนี้

		  IOC		 =   

 

    IOC = 

R

     

    เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
     R  แทน ผลรวมระหว่างคะแนน
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     N แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     2.1.2 การค านวณหาค่าระดับความยาก
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  84) 

     p = 

R  

    p   แทน ระดับความยาก 
    R แทน จ านวนผู้ตอบถูกทั้งหมด (ซึ่ง
เท่ากับ Ru + Rl) 
    N แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 
     2.1.3  การหาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) ของแบบทดสอบวัดความสามารถ
ทางด้านเหตุผล โดยใช้สูตร Brennan (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2545  :  90) 
     

  B = 
1n
 U  -  

2n
 L  

 เมื่อ B แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
   U  แทน   จ านวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
   L แทน จ านวนผู้สอบ ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ตอบ
ถูก    
   n1 แทน จ านวนผู้สอบผ่านเกณฑ์ 
   n2 แทน จ านวนผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
     2.1.4  การหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability)  ของแบบทดสอบ โดยใช้วิธีการของ  Lovett  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  96) 
 

 ccr  = 1 -    2i

2
ii

C 1k
Xk


   

 
 เมื่อ  ccr =  แทน ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ     
 k  แทน จ านวนข้อสอบ 
 Xi  แทน คะแนนของแต่ละคน    

 C  แทน คะแนนเกณฑ์หรือจุดตัดของ
แบบทดสอบ 
     2.1.5  หาประสิทธิภาพของบทเรียน
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ความรู้ทางการเรียน      

   N แทน  จ านวนนักเรียนทั้งหมด 
 2.1.6  หาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียน

ส าเร็จรูป  โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตาม
ค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน  เรื่อง 
พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่  3 (E.I.) เผชิญ  กิจระการ.  
2544  :  46-51 

 
 

เมื่อ 	 E
2
	 แทน ประสิทธิภาพผลลัพธ์

	 ∑x	  แทน	 คะแนนรวมของแบบทดสอบ

	 B	 แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัด

ความรู้ทางการเรียน

	 N	 แทน จ�ำนวนนักเรียนทั้งหมด
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	 2.1.6 หาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 (E.I.) เผชิญ กิจระการ. 2544 : 46-51

		  ผลรวมคะแนนทดสอบหลังฝึก - 
  E.I.	 = 	 ผลรวม คะแนนทดสอบก่อนฝึก    
		  (คะแนนเต็ม x จ�ำนวนนักเรียน) -
		  ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน

	 3. 	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

	 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนฝึกและ

หลังฝึก ด้วยบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริม

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

	 โดยใช้สูตร t-test (Dependent Sample) 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 112) 	

		

       ผลรวมคะแนนทดสอบหลังฝึก     
     ผลรวม       คะแนนทดสอบก่อนฝึก 

  (คะแนนเต็ม    จ านวนนักเรียน)       
     ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
 

  3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
    เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนฝึกและหลัง
ฝึก  ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป  โดยใช้ผญาส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ 
ประกอบการเรียน  เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3 
 
 โดยใช้สูตร  t-test  (Dependent  Sample) (บุญชม  ศรี

สะอาด.  2545  :  112)  
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   เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับ
ค่าวิกฤติ 
    D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวนคู่
คะแนน   

 
สรุปผลการวิจัย 

1.  บทเรียนส าเร็จรูป  โดยใช้ผญาส่งเสริม
คุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ 
ประกอบการเรียน  เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  3   มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
88.48/87.30  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน  80/80 

2.  ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนส าเร็จรูป  
โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยม
หลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน  เรื่อง 
พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  ชั้นประถมศึกษาปีที่  3   มีค่าดัชนี
ประสิทธิผล เท่ากับ 0.7192 แสดงว่านักเรียนมีความรู้
เพิม่ขึ้นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 
71.92 

 3.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ค่า Sig. (2-tailed) 
.0000

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                      
                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 

E.I.         

เมื่อ 	 t แทน ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่า

วิกฤติ
	 D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน
	 n แทน  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจ�ำนวนคู่
คะแนน 

สรุปผลการวิจัย

1. 	 บทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริม

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

88.48/87.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80

2. 	 ดชันปีระสิทธิผลของบทเรยีนส�ำเร็จรปู 

โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่า

นิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง 

พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่า

ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.7192 แสดงว่านักเรียน

มีความรู ้เพ่ิมขึ้นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 71.92

3.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ค่า Sig. 

(2-tailed) .0000

4. 	 ความพงึพอใจของนกัเรยีนต่อบทเรยีน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 โดยรวมมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ย ( ) 

เท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล

จากผลการสอนด้วยบทเรียนส�ำเร็จรูป 

โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่า

นิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง 

พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ได้

สรุปผลการศึกษา ดังต่อไปนี้

1.	 บทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริม

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา 

สาระการเรยีนรูสั้งคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

88.48/87.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

สอดคล้องกับผลการพัฒนาบทเรียนส�ำเร็จรูปแบบ

เส้นตรง เรื่อง จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มสร้างเสริม

ประสบการณ์ชีวิต ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า

บทเรียนส� ำ เร็ จรูป  มีประ สิทธิภาพเท ่ ากับ 
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86.50/85.921 สอดคล้องผลการศึกษาการพัฒนา

บทเรียนส�ำเร็จรูป ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่าบท

เรยีนส�ำเรจ็รปู มปีระสิทธภิาพเท่ากบั 84.25/83.002 

สอดคล้องกับผลศึกษาการสร้างบทเรียนส�ำเร็จรูป

วิชาสังคมศึกษา เรื่อง ประวัติศาสตร์สมัยอยุธยา 

ส�ำหรบันักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ผลการศกึษา

พบว่า บทเรียนส�ำเร็จรูปแบบเส้นตรงที่สร้างขึ้นมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 87.27/82.513 สอดคล้องกับ

ผลการศกึษาการพัฒนาบทเรยีนส�ำเรจ็รปูประกอบ

ภาพการ์ตูน เรื่อง อริยสัจ 4 กลุ ่มสร้างเสริม

ประสบการณ์ชีวิต ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า 

มีประสิทธิภาพ 87.66/89.404 สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถการอ่าน 

เชิงวิเคราะห์ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทย 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โดยการจดักจิกรรมการเรยีน

รู้ ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบ STAD ประกอบการใช้

แบบฝึกทักษะ พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

85.83/81.555 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ สอดคล้อง

กับผลการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง

การอ่านและการเขยีนสระเปลีย่นรปู และสระลดรปู 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี

ที ่2 โดยใช้แบบฝึกทกัษะประกอบกิจกรรมกลุ่มร่วม

มือแบบ NHT พบว่า มปีระสทิธภิาพ 81.17/76.006 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาผลการอ่านเชงิวเิคราะห์ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่  4 โดยใช้แบบฝึกทักษะ

ประกอบการจดักจิกรรมด้วยกลุม่ร่วมมอืแบบ NHT 

พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.09/84.137 และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาการผลการจัดกิจกรรม

การเรยีนรูภ้าษาไทย เรือ่ง คํายาก ชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5 โดยใช้แบบฝึกทักษะประกอบกลุ่มร่วมมือ

แบบ STAD พบว ่ามีประสิท ธิภาพเท ่ากับ 

87.22/86.278 ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก การพัฒนาบท

เรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ผญาส่งเสรมิคณุลกัษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 มีแผนการจัดการเรียนรู้ยังมีกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพ ในกระบวนการ

เรียนรู้ ขั้นสอน นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าบทเรียน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรยีน และมแีบบฝกึส�ำหรบันกัเรยีนได้ลงมอืปฏบิตัิ

จริงและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น การ

แสดงละครจากนทิานประกอบแคน การได้สวดมนต์

เป็นกลุ่มในหน่วยที่ 3 พระไตรปิฎกและหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนา การได้ช่วยกันท�ำสรุปงาน

จากบทผญาในหน่วยศาสนาต่าง ๆ  ในประเทศไทย 

การบันทกึข้อมลู การตอบค�ำถาม บทเรยีนส�ำเรจ็รปู 

ที่มีงานศิลปะ มีภาพประกอบให้อารมณ์แก่ผู้อ่าน

จริง ๆ การใช้สีสันเหมาะสมกับเด็ก และมีเนื้อหา

พระพุทธศาสนาสมบูรณ์ครบถ้วน ท้ังหมดท่ีกล่าว

มานี ้จึงเป็นเหตุผลทีท่�ำให้บทเรยีนส�ำเร็จรปูโดยใช้

ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยม

หลกั 12 ประการ ประกอบการเรยีน มีประสทิธภิาพ

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

2.	 ดชันปีระสิทธิผลของบทเรยีนส�ำเร็จรปู 

โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่า

นิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง 

พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่า

ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.7192 แสดงว่านักเรียน

มีความรู ้เพ่ิมขึ้นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คิดเป็นร้อยละ 71.92 สอดคล้อง ผลการศึกษาการ

พัฒนาแผนการเรียนรู ้โดยใช้แบบฝึกทักษะและ

หนังสือส่งเสริมการอ่าน หาดัชนีประสิทธิผลของ

แผนการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ ผลจากการ

ศึกษาค้นคว้าพบว่า หาดัชนีประสิทธิผลของ

แผนการเรยีนรูเ้ท่ากบั .7294 น่ันคอืนกัเรยีนมคีวาม

กาวหน้าคิดเป็นร้อยละ 72.949

สอดคล้องกับผลการศกึษาการพฒันาความ

สามารถการอ่าน เชงิวเิคราะห์ กลุม่สาระการเรยีนรู้

ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบ STAD 

ประกอบการใช้แบบฝึกทักษะ พบว่า แผนการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มร่วมมือแบบ STAD 

ประกอบการใช้แบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น มีค่าดัชนี

ประสิทธิผลเท่ากับ 0.6547 แสดงว่าผู้เรียนมีความ

ก้าวหน้าในการเรียนร้อยละ 65.475 สอดคล้องกับ

ผลการศกึษาผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่งการ

อ่านและการเขียนสระเปล่ียนรูป และสระลดรูป 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี

ที ่2 โดยใช้แบบฝึกทกัษะประกอบกิจกรรมกลุ่มร่วม

มือแบบ NHT พบว่า มีดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 

0.4559 หมายความว่า ผู้เรียนมีความ ก้าวหน้าใน

การเรยีน ร้อยละ45.596 สอดคล้องกบัผลการศกึษา

ผลการอ่านเชงิวเิคราะห์ ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 โดย

ใช้แบบฝึกทักษะประกอบการจัดกิจกรรมด้วยกลุ่ม

ร่วมมือแบบ NHT พบว่า ผลการศึกษาค้นคว้า

พบว่า มีค่าดัชนีประสิทธิผลของ แผนการจัดการ

เรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์ประกอบกลุ่มร่วมมือ

แบบ NHT มีค่าเท่ากับ 0.69797 สอดคล้องกับผล

การศึกษาการผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษา

ไทย เรื่อง คํายาก ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้

แบบฝึกทกัษะประกอบกลุม่ร่วมมอืแบบ STAD พบ

ว่า มีค่าดชันปีระสทิธิผลเท่ากบั 0.70008 สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาความสามารถด้านการอ่านคาํของ

นักเ รียน ท่ีมีความบกพร ่องทางการเรียนรู ้ 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 โดยใช้แบบฝึกประกอบวธิี

โฟนิกส์ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า มีค่าดัชนี

ประสทิธผิลเท่ากบั 0.6321 หมายความว่า นกัเรยีน

มีความก้าวหน้าในการเรยีนคดิเป็นร้อยละ 63.2110 

และทั้งนี้สืบเน่ืองมาจาก การพัฒนาบทเรียน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน เรื่อง พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 ให้ค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.7192 

แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นด้านผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีน คดิเป็นร้อยละ 71.92 นัน้ สบืเนือ่งมา

จากบทเรียนส�ำเร็จรูปที่มีคุณภาพ เปิดโอกาสให้

นักเรียนสามารถตอบค�ำถามซ�้ำได้ น�ำกลับบ้านไป

ท�ำเป็นการบ้านจนเกิดความช�ำนาญสามารถการ

จดจ�ำที่ดี ทั้งยังมีค�ำถามมากกว่า 1 ค�ำถามในหน้า

เดียวท�ำให้นักเรยีนได้ฝึกคดิฝึกจ�ำนวนค�ำตอบด้วย

ความตัง้ใจจดจ่อ มุง่มัน่เพือ่จะได้ศกึษาจดจ�ำความรู้

ได้อย่างคงทน ผญาภมูปัิญญาของปราชญ์ชาวบ้าน 

ได้สร้างสรรค์ไว้ให้ชนรุน่หลงัได้ภาคภมูใิจ บทผญา

ทีม่คี�ำทีม่คีล้องจอง เมือ่พดูผญาซ�ำ้ย�ำ้ทวนบ่อยครัง้

ท�ำให้สามารถจดจ�ำเนื้อหาเป็นค�ำผญาได้เป็น

อย่างดี เมือ่สามารถจดจ�ำเนือ้หาจากบทเรยีนส�ำเรจ็

รปูและผญา ประกอบการเรียน เร่ืองพระพทุธศาสนา

แล้วจึงสามารถน�ำมาเชื่อมโยงหาค�ำตอบตามค่า

นยิมหลกั 12 ประการ ในการท�ำแบบฝึกคณุลกัษณะ

ของผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ และ

สามารถท�ำแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้ได้

ถูกต้องผ่านเกณฑ์ตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างมี

ประสิทธภาพ

3.	 การพัฒนาบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้

ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน ตามค่านิยม

หลัก 12 ประการ ประกอบการเรียน เรื่อง 

พระพุทธศาสนา สาระการเรียนรู ้สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลัง

ฝึกสูงกว่าก่อนฝึก อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิท่ีระดับ 

.05 สอดคล้องกับ สอดคล้องกับผลการศึกษาการ

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ภาษาไทย เรื่อง 

คาํยาก ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โดยใช้แบบฝึกทกัษะ

ประกอบกลุ ่มร่วมมือแบบ STAD พบว่า มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อน

เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .058 และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาความสามารถด้านการ 

อ่านคําของนักเรียน ที่มีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 โดยใช้แบบฝึก

ประกอบวิธีโฟนิกส์ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 

มีความสามารถด้านการอ่านคําหลังเรียนโดยใช้

แบบฝึกประกอบวิธีโฟนิกส์สูงกว่าก่อนเรียน อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0510 สอดคล้องกับผล

การพฒันาแบบฝึกความสามารถด้านเหตผุลโดยใช้

เพลงเสริมปัญญา เรื่อง ส่ิงรอบตัวเรา ธรรมชาติ
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รอบตวั และสารรอบตวั สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 มคีะแนนหลงัฝึกสงูกว่าก่อน

ฝึก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .0511 สบืเนือ่ง

มาจาก การพัฒนาบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 นั้นหลังฝึกสูงกว่าก่อนฝึก อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพราะกระบวนการ

เ รียนรู ้ ท่ีมีคุณภาพ ส่ือการเรียนการสอนที่

หลากหลาย การให้นักเรียนได้แสดงออกแสดง

ความคิดเห็น และแบบฝึก แบบทดสอบที่เป็นข้อ

ค�ำถามจากแบบฝึก ข้อสอบจากแบบทดสอบท้าย

หน่วยการเรียนรู้ เป็นลักษณะเชื่อมโยงอย่างมีเหตุ

มีผล หรอืเป็นแบบฝึก แบบทดสอบทีม่กีารวเิคราะห์ 

ซึ่งปัจจุบันไม่ว ่าจะเป็นข้อสอบระดับโรงเรียน 

การแข่งขันสอบศิลปหัตถกรรมนักเรียน การสอบ

ในระดับชาติ (NT) ข้อสอบเป็นลักษณะวิเคราะห์ 

อย่างมีเหตุผลท้ังสิ้น แบบฝึกและแบบทดสอบใน

กระบวนการเรยีนรูข้องแผนการจัดการเรยีนรู ้เรือ่ง

พระพทุธศาสนาจงึมคีวามเหมาะสมอย่างยิง่เพราะ

ส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้ฝึกคดิวเิคราะห์ได้อย่างเต็มที่

เต็มศักยภาพนั้นเอง

4. 	 ความพึงพอใจจากการใช้บทเรียน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยรวมมีค่า

เฉลี่ย ( ) เท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับ สอดคล้องกับผลการพัฒนาหนังสือเรียนและ

แบบฝึกทกัษะวชิาภาษาไทยประกอบการสอนแบบ

มุ่งประสบการณ์ภาษา เรื่องหมีใหญ่กับหมาป่า 

ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า

นักเรียนมี  ความพึงพอใจต่อการเรียน ระดับมาก

โดยสรุป12 สอดคล้องกับผลการศึกษาผลการอ่าน

เชงิวิเคราะห์ ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 โดยใช้แบบฝึก

ทกัษะประกอบการจัดกจิกรรมด้วยกลุ่มร่วมมอืแบบ 

NHT พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก13 สืบเนื่องมาจากนักเรียนมีความพึงพอใจบท

เรยีนส�ำเรจ็รปู โดยใช้ผญาส่งเสรมิคณุลกัษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วฒันธรรม ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 เพราะ มบีทเรียน

ส�ำเร็จรูปที่ เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ ในเรื่อง 

พระพุทธศาสนา มีนิทานแฝงคุณธรรมน�ำคติสอน

ใจเป ็นใช ้ในชีวิตประจ�ำวันได ้  มีบทผญาที่มี

ความคล้องจอง ไพเราะชวนติดตามตลอดเนื้อหา 

พระพุทธศาสนา จ�ำนวน 7 หน่วยการรู้ มีแบบฝึก

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ท่ีมีเรื่องราวเช่ือมโยงกันระหว่างเนื้อหา

เรือ่งพระพทุธศาสนา กบักจิกรรมทีค่วรปฏบิตัติาม

เนื้อหาค่านิยมหลัก 12 ประการ ซึ่งเป็นการน�ำ

คุณธรรมเข้าไปแทรกในเนื้อหาได้อย่างน่าสนใจ 

และมีแบบทดสอบท่ีเป็นข้อสอบเชิงวิเคราะห์ เป็น

เหตุเป็นผลกนั เพราะมเีนือ้หาข้อค�ำถามทีใ่ห้โอกาส

ได้แสดงความคิดเห็นด้วยเรื่องราว 2 เนื้อหา คือ 

พระพทุธศาสนาและค่านยิมหลักได้อย่างแนบเนยีน 

เข้ากบัชวีติประจ�ำวนัอย่างลงตวั ด้วยเหตผุลทีก่ล่าว

อ้างมาข้างต้น จึงท�ำให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจ 

ในงานวิจัยเรื่อง การบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญา

ส่งเสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ตามค่านยิมหลกั 12 

ประการ ประกอบการเรียน สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 นั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

1. 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

	 1.1 	ผู ้บริหารโรงเรียนควรให้ความ

สนใจและสนับสนุนครูผู้สอนในการสร้างและการ

พฒันาบทเรยีนส�ำเรจ็รปูไปใช้ในการจัดกจิกรรมการ

เรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ และเพ่ือให้บุคลากรใน
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โรงเรยีนทกุคนมีความสามารถท�ำการสอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพต่อไป

	 1.2	 ส�ำหรับครู

		  1.2.1	ครูจะจัดการเรียนการสอน

โดยใช้บทเรียนส�ำเร็จรูป ควรให้มีความรู ้ความ

เข้าใจ และหลักการใช้บทเรียนส�ำเร็จรูปก่อน แล้ว

จัดให้ผู้เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก

การปฏิบัติด้วยตนเองในการใช้บทเรียนส�ำเร็จรูป

		  1.2.2	ในการเรียนการสอนสาระ

การเรียนรู ้สังคมศึกษา ครูต้องจัดกิจกรรมให้

นกัเรยีนได้ลงมอืปฏบิตักิจิกรรมด้วยตนเอง ควรจดั

กจิกรรมให้นกัเรยีนเกดิความสนกุสนานมหีลายรปู

แบบ เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา เช่น โรงเรียน

ใกล้เคียง กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ควรมีการส่งเสริมให้น�ำบทเรียน

ส�ำเร็จรูปมาใช้ในโรงเรียนต่าง ๆ โดยการจัด

กจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิารเก่ียวกับการพฒันาบท

เรียนส�ำเร็จรูป หนังสือประกอบการเรียน หนังสือ

อ่านเพิ่มเติม เป็นต้น 

		  1.2.3	ครูผู้สอนชั้นประถมศึกษาปี

ที ่3 ทีม่ปัีญหาการเรยีนการสอนกลุม่สาระการเรยีน

รู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ควรน�ำการ

สอนด้วยบทเรียนส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริม

คุณลักษณะของผู ้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 

ประการ ประกอบการเรียน สาระการเรียนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 3 นี้ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน

		  1.2.4	ครูผู้สอนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 3 ที่มีปัญหาการเรียนการสอนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือ

สาระการเรียนรูอ้ืน่ ๆ  ควรน�ำการสอนด้วยบทเรยีน

ส�ำเร็จรูป โดยใช้ผญาส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้เรียน ตามค่านิยมหลัก 12 ประการ ประกอบการ

เรียน สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หรือชั้นเรียน

อื่น ๆ ได้

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้ง

ต่อไป

	 2.1	 การวจิยัในครัง้นีพ้บว่า นกัเรยีนได้

ศึกษา ลงมือปฏิบัติอย่างหลากหลาย และได้สัมผัส

วัฒนธรรมของคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้าน

วรรณกรรม “ผญา” ไปพร้อมกันด้วย ทุกท่านจึง

สามารถน�ำแนวคิดเช่นนีไ้ปใช้ในงานวจิยัได้เช่นกนั

	 2.2	 ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้ พ บ ว ่ า 

ประสทิธิภาพ ประสทิธผิล ผลสมัฤทธิ ์และความพงึ

พอใจ ของนักเรียน เป็นไปตามเกณฑ์ หรือสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด ได้นั้น เพราะมีนวัตกรรมที่

หลากหลาย แปลกใหม่ ซึ่งทุกท่านที่สนใจสามารถ

น�ำแนวคิดนี้ไปใช้กับงานวิจัยได้

	 2.3	 การวิจัยในครั้งนี้พบว่า ส�ำหรับ

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา จะสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมได้ตามเกณฑ์นั้น จ�ำเป็นอยากย่ิงท่ีครู-

นักเรียนจะต้องอภิปรายร่วมกัน ใช้ค�ำถาม-ค�ำตอบ

เชิงวิเคราะห์หาเหตุผล การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้อธิบายค�ำตอบ และ

สรุปค�ำตอบร่วมกัน ท�ำให้นักเรียนได้ทักษะการ

เขียนเช่ือมโยงที่มีคุณภาพอีกด้วย ซึ่งทุกท่านที่

สนใจสามารถน�ำแนวคิดนี้ไปใช้กับงานวิจัยได้

	 2.4	 การวิจัยในครั้งนี้พบว่า การให้

นักเรียนน�ำนวัตกรรมไปฝึกทบทวนที่บ้านร่วมกับ

ผู้ปกครอง การให้นักเรียนน�ำนวัตกรรมไปแสดง

หน้าเสาธง แสดงร่วมกับชุมชน หรือแสดงใน

กจิกรรมวนัส�ำคญัของโรงเรยีน นัน้จะท�ำให้นกัเรยีน

เกดิความกล้าแสดงออก การคิด การพดูแสดงความ

คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งทุกท่านที่สนใจสามารถ

น�ำแนวคิดนี้ไปใช้กับงานวิจัยได้

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคณุคณะผูบ้ริหารส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 3 
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ผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนค�ำโพนทองบริบูรณ์

ราษฎร์บ�ำรุง ผู ้ เชี่ยวชาญทุกท่าน ผู ้ที่ มีส ่วน

เกี่ยวข้องทุกท่าน และขอมอบเป็นเครื่องบูชา

พระคุณ บิดา มารดา และบูรพาจารย์ตลอดจน ผู้มี

พระคุณทุกท่าน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้

ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�ำปาง 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 

Active Learning เพือ่พฒันาทกัษะการจดัการเรยีนรูส้�ำหรบันกัศกึษาสาขาวชิาพลศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 

สถาบันการพลศกึษา วทิยาเขตล�ำปาง 2) พฒันารูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ Active Learning เพือ่พัฒนา

ทักษะการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 

วทิยาเขตล�ำปาง และ 3) ศึกษาผลการใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ Active Learning เพือ่พฒันาทกัษะ

การจัดการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต

ล�ำปาง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชา

พลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�ำปาง 2 หมู่เรียน จ�ำนวน 60 คน ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพ

ปัญหาและความต้องการ 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการ

เรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�ำปาง 

3) แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 4) แบบวดัทกัษะการจัดการเรยีนรู ้และ 5) แบบสอบถามความพงึพอใจ

*	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�ำปาง ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 
1	 อาจารย์ประจ�ำคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�ำปาง 
2	 อาจารย์ประจ�ำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร 
3	 อาจารย์ประจ�ำคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�ำปาง 

*	 This Research was supported by Faculty of Education, Institute of Physical Education Lampang, budget year 2017 
1	 Lecturer, Faculty of Education, Institute of Physical Education Lampang
2	 Lecturer, Faculty of Education, Kamphaeng Phet Rajabhat University
3 	 Lecturer, Faculty of Education, Institute of Physical Education Lampang
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ของผู้เรียน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐาน

ด้วย t-test ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้

	 1. 	 ผลการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันารปูแบบการจัดการเรยีนรูแ้บบ Active 

Learning เพือ่พฒันาทักษะการจดัการเรยีนรู ้ส�ำหรับนกัศกึษาสาขาวชิาพลศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ สถาบนั

การพลศกึษา วทิยาเขตล�ำปาง พบว่า สภาพบรบิทการเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิทกัษะการเรียนรูแ้บบ Active 

Learning อยู่ในระดับน้อย ในขณะท่ีมีความต้องการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้

แบบ Active Learning อยู่ในระดับมาก 

	 2. 	 ผลการพัฒนารปูแบบการจัดการเรยีนรูแ้บบ Active Learning เพือ่พฒันาทกัษะการจดัการเรยีน

รู้ ส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตล�ำปาง พบว่า มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

	 3. 	 ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ 

ส�ำหรบันักศกึษาสาขาวชิาพลศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตล�ำปาง พบว่า ผูเ้รยีน

มีคะแนนเฉล่ียทกัษะการจัดการเรยีนรู ้ของผูเ้รยีนเท่ากบั 24.52 คดิเป็น ร้อยละ 80.54 มผีลสมัฤทธิท์างการ

เรียนรายวิชา การจัดการเรียนรู ้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ E
1
/E

2
 มีค่าเท่ากับ 82.65/80.54 และมีความพึงพอใจของ

นักศึกษา โดยรวมเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรู้, รูปแบบ Active Learning, ทักษะการจัดการเรียนรู้

Abstract

	 The purposes of this study aimed to 1) scrutinize the problems and requirements for the 

development of active learning-based instructional management model, 2) develop the active 

learning-based instructional management model enhanced for the physical education students’ 

learning management skills, and 3) investigate the effects on the implementation of the active 

learning-based instructional management model enhanced for the physical education students’ 

learning management skills. Data collection employed 60 senior physical education students out of 

the 2 classes majoring in physical education, at the faculty of education, institute of physical education 

lampang were selected by the purposive sampling technique. The research instruments drawn for 

this study included 1) a questionnaire related to the problems and requirements; 2) a model of active 

learning-based instructional management enhanced for the physical education students’ learning 

management skills. 3) a learning achievement test; 4) an aptitude test on learning management 

skills, and 5) a questionnaire related to learner’s satisfactions. Also, the data were statistically analyzed 

using mean, standard deviation, and t-test. The findings of the study were detailed as follows.

	 1. 	 Students had learning management skills were rarely found, meanwhile the requirements 

for the physical education students’ active learning-based instructional management were mostly 

found.
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Rationale

	 Educational management in Thailand 

has been developed from the past to the 

present. Moreover, it is believed that it geared 

in setting national directions supported for Thai 

citizens’ readiness in their national development 

and growth (Aek-oun, 1999). At present, 

learning management in Thai higher education 

is served for guidelines of learning management 

cited in the B.E. 2542 National Educational Act 

(The 2nd Modified Edition) issued in 2002. Most 

importantly, learning atmospheres with 

emphasis on the learner-centered instructional 

management should not only be facilitated, but 

learners’ participation in their learning, as well 

as their opportunities in giving classroom 

feedbacks should be also enhanced. In terms 

of the problems of Thai educational system, 

ineffective learning processes were mostly 

found; otherwise, focused courses, teachers’ 

direct transferring, and students’ lectures were 

mostly found in the teachers’ instructional 

management occurred in both primary and 

tertiary education levels. Nevertheless, this was 

caused by the learners’ no critical thinking skills, 

no well-planning, no relations with outsiders and 

environmental surroundings, no learning 

accessibility, as well as learners’ life-long 

learning (Wasee, 1998). 

	 According to the learning management 

of higher educational institutions, it was stated 

that the learners’ lecture-based learning 

management was mostly found; moreover, the 

learners’ non-participatory learning habits, and 

no idea-sharing were mostly observed. In fact, 

the instructor-centered learning management is 

mostly adopted for the learners’ lectures, 

meanwhile the lecturers’ demonstration and 

experiments are provided for their learners’ 

practices taken from in-class activities and 

assignments. (Khuana, 2016). 

	 In order to improve the lecturers’ better 

instructional management, as well as to 

upgrade learners’ learning achievements, the 

active learning is one of the most pedagogical 

approaches mostly designed for tertiary 

	 2. 	 The development of active learning-based instructional management model taught for 

the physical education students’ learning management skills were mostly found. 

	 3. 	 The implementation of the active learning-based instructional management model taught 

for the physical education students’ learning management skills in the faculty of education, institute 

of physical education lampang showed that the physical education students’ learning management 

skills with their averaged scores of 24.52 were all rated at 80.54% were higher than that of their 

pre-implementation. Moreover, the effectiveness of active learning-based instructional management 

model, with the E
1 
of 82.65 and the E

2 
of 80.54, were mostly found. Also, the physical education 

students’ satisfactions towards the active learning-based instructional management model designed 

for their learning management skills were mostly found. 

Keywords: Active learning, Instructional Management, Learning Management Skills



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 38 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2562111

educational institutions instead of the passive 

learning. In addition, it focuses on learners’ 

participation in managing their learning 

management process, building learning 

atmospheres, improving learners’ critical 

thinking skills, as well as cooperating with 

outsiders. Not only is learners’ idea-sharing 

enhanced, but their participation in knowledge 

management is also supported. However, the 

importance of lecturers’ effective learner-centered 

instructional management should be stipulated 

for learners’ better understandings. 

 	 Active learning is one of the most 

interesting pedagogical approaches with its 

various techniques cited in the Office of 

Distance Learning, the Florida State University 

(2011), and Dasa (2009). Furthermore, Prince 

(2004), Bonwell (2003), and Manopichetwattana 

(2004) stated that learners’ practices along with 

their participation, and knowledge-building were 

all resulted from their learning activities served 

for tertiary institutions. Also, this approach could 

be implemented for learners’ participatory 

learning management, as well as their 

self-academic development (Hake, 1998; 

Watanapokakul , 2006). 

	 Aforementioned, the model of active 

learning-based learning management to 

improving the physical education students’ 

learning management skills in the Faculty of 

Education, Institute of Physical Education 

Lampang is scrutinized in order to better their 

improvements for learning management skills, 

to be a guideline for the development of 

effective learning management, as well as to 

be implicated for the quality of new physical 

education-related graduates in the future. 

Objectives of the Study 

	 1) 	 To scrutinize the problems and 

requirements for the development of active 

learning-based instructional management 

model designed for the physical education 

students’ learning management skills.

	 2) 	 To develop the active learning-based 

instructional management model enhanced for 

the physical education students’ learning 

management skills.

	 3) 	 To investigate the outcome of the 

implementation of the active learning-based 

instructional management model enhanced for 

the physical education students’ learning 

management skills.

Scope of the Study 

 	 1. 	 Population and Samples 

	 Population : 90 senior physical education 

students majoring in Physical Education, at the 

Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang. Samples : 60 senior 

physical education students out of the 2 classes 

majoring in Physical Education, at the Faculty 

of Education, Institute of Physical Education 

Lampang were selected by the purposive 

sampling technique.

	 2. 	 Contents 

	 The active learning-based instructional 

management model enhanced for the physical 

education students’ learning management skills 

in the Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang was implemented for the 

course “Learning Management”. 
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	 3. 	 Time of study 

	 From October 1st, 2017 to September 

30th, 2018 

Research Design: 

	 The using research and development 

(R&D) methods in this study. 

Research Instruments:

	 1) 	 A questionnaire related to the 

problems and requirements for the development 

of active learning-based instructional management 

model taught for the physical education 

students’ learning management skills in the 

Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang. The reliability of 0.67

	 2) 	 The active learning-based instructional 

management model enhanced for the physical 

education students’ learning management skills 

in the Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang is appropriate at a high 

level 4.29

	 3) 	 A learning achievement test obtained 

from the implementation of the physical 

education student’s active learning-based 

instructional management to improving their 

learning management skills in the Faculty of 

Education, Institute of Physical Education 

Lampang. The difficulty of 0.33-0.67, the 

discrimination power of 0.50-0.70

	 4) 	 An apt i tude test on learning 

management skills. The reliability of 0.98

	 5) 	 A questionnaire related to The 

physical education student’s satisfactions 

towards the implementation of active learning 

based instructional management to improving 

their learning management skills in the Faculty 

of Education, Institute of Physical Education 

Lampang The reliability of 0.92

Data Collection :

Related researches related to theoretical 

concepts, and research literatures were reviewed


A questionnaire related to the problems and 

requirements for the development of active 

learning-based instructional management model 

implemented for the physical education students’ 

learning management skills in the Faculty of 

Education, Institute of Physical Education 

Lampang was surveyed


A focus group discussion was provided for 

drafting the model of active learning-based 

instructional management implemented for the 

physical education students’ learning management 

skills in the Faculty of Education, Institute of 

Physical Education Lampang. By using experts 

Curriculum and instruction 2 person; Educational 

measurement and evaluation 1 person; and 

physical education 2 person total 5 person


The model of active learning-based instructional 

management implemented for the physical 

education students’ learning management skills in 

the Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang was redeveloped


The model of active learning-based instructional 

management implemented for the physical 

education students’ learning management skills in 

the Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang was tried out


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Effects on the model of active learning-based 

instructional management implemented for the 

physical education students’ learning management 

skills in the Faculty of Education, Institute of 

Physical Education Lampang were scrutinized


The data were analyzed, and research findings 

were also summarized


The research findings were disseminated, and 

research articles were publicized. Also, the 

completed research was presented orally at either 

national or international conferences


The completed research paper was compiled and 

edited for its accuracy, and the research report 

was finally completed. 


A focus group discussion was conducted for 

criticizing the model of active learning-based 

instructional management implemented for the 

physical education students’ learning management 

skills in the Faculty of Education, Institute of 

Physical Education Lampang

Data Analysis

	 1. 	 Quantitative Data Analysis

	 Quantitative data included the scores of 

pretest and posttest obtained from the physical 

education students’ learning achievement tests, 

and the data were statistically analyzed using 

Percentage, Mean, and Standard Deviation.

	 2. 	 Qualitative Data Analysis

	 Qualitative data included a small group 

discussion checklist, and a focus group 

discussion checklist, which were carried out for 

data analysis.

Findings

	 1) 	 The problems and requirements for 

the development of active learning-based 

instructional management model taught for 

the physical education students’ learning 

management skills in the Faculty of Education, 

Institute of Physical Education Lampang were 

found;

Question point
Contexts Needs

S.D. S.D.

Subject matter / 

study skills
2.38 0.71 4.31 0.59

Activities / learning 

experiences
2.59 0.67 4.18 0.67

Current teaching 

and learning 

management

2.60 0.65 4.20 0.65

Total average 2.52 0.68 4.23 0.64

	 2) 	 The development of active learning-

based instructional management model, with 

its mean of 4.29 and its standard deviation of 

0.73, taught for the physical education students’ 

learning management skills in the Faculty of 

Education, Institute of Physical Education 

Lampang were mostly found 

	 3) 	 The implementation of the active 

learning-based instructional management 

model taught for the physical education 

students’ learning management skills in the 

Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang 

		  3.1)	The physical education students’ 

learning management skills were found;
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N

Full score (30)

S.D. percentHighest 

score

Lowest 

score

60 28 22 24.52 0.43 80.54

		  3.2)	The effectiveness of active 

learning-based instructional management 

model were found;

effectiveness
Full 

score
S.D.

Percentage 

of full 

scores

 (E
1
) 3420 73.66 0.62 82.65

 (E
2
) 1140 24.52 0.43 80.54

(E
1
/E

2
) = 82.65/80.54

		  3.3)	The  phys i ca l  educa t i on 

students’ satisfactions towards the active 

learning-based instructional management 

model designed for their learning management 

skills were found;

list S.D. meaning

The learning activities 4.49 0.37 Much

The learning atmosphere 4.67 0.42 most

The Benefits 4.53 0.42 most

Total average 4.56 0.48 most

Discussion 

	 1) 	 According to the problems and 

requirements for the development of active 

learning-based instructional management 

model taught for the physical education 

students’ learning management skills in the 

Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang revealed that the contexts 

of the physical education students’ active 

learning-based instructional management, with 

its mean of 2.52 and its standard deviation of 

0.68, were rarely found, meanwhile the 

requirements for the physical education 

students’ active learning-based instructional 

management, with its mean of 4.23 and its 

standard deviation of 0.64, were mostly found. 

This was because traditional pedagogical 

approaches were not only implemented for 

instructional managements in Thailand, but the 

concepts of active learning were not also 

carried out. However, the development of 

instructional management was mostly required 

in consistence with the previous study related 

to “A Study of Thai Children’s Potentialities in 

Their Learning Skills” conducted by Academic 

Department (1999), it was stated that the 

purposes of this study aimed to investigate the 

Thai children’s potentialities in their learning, 

critical thinking, and communicative skills 

served for their further study. For data collection, 

an aptitude test on learner’s potentialities in 

their basic life skills served for further studies 

adapted by the Academic Department was 

conducted with 9,067 Prathomsueksa 

6 students and 8,053 Mattayomsueksa 

3 students. The research findings revealed that 

the learners’ low learning skills were mostly 

found in their different educational level. 

	 2) 	 The development of active learning-

based instructional management model, with 

its mean of 4.29 and its standard deviation of 

0.73, taught for the physical education students’ 

learning management skills in the Faculty of 

Education, Institute of Physical Education 

Lampang were mostly found. This was because 
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the prototypical model of instructional 

management was surveyed, and synthesized 

for surveying the contexts and requirements for 

instructional management and its essential 

learning outcomes. Thus, it directly led to 

teachers’ effective planning management, as 

well as the selection of the major elements 

designed for the development of instructional 

management. Also, well-organized databases 

could be drafted for teachers’ effective learning 

management. 

	 Furthermore, guidelines for the effective 

instructional management model of Joyce & 

Weil cited in 2009, on page 9 showed that there 

were 5 major elements applied to the development 

of instructional management: 1) “Orientation to 

the Model” including its goal, assumption, and 

major concept; 2) “Syntax or Phases” referred 

to such a different learning activity with its 

pedagogical procedures was sequenced; 

3) “Social System”-teacher’s, and learner’s roles 

were explained; 4) “The Principle of Reaction” 

referred to how to explain learners’ reflections, 

as well as awarding, and building learning 

atmospheres, and 5) “Support System”-

indicated the terms of condition that were 

needed for effective instructional management. 

With references to the previous study of Kit-aek 

(2007), she conducted her study related to the 

effects of implementing proactive learning 

activities affecting the Mattayomsueksa 

6 students’ chemistry learning achievements 

and attitudes in Pathumthani province. For data 

collection spent for 10 weeks, 130 Mattayomsueksa 

6 students studying in Pathumwittayalai School 

in Pathumthani province were conducted in the 

2nd semester of the 2006 academic year. 

These included 50 respondents used as an 

experimental group were carried out with their 

active learning, and 53 respondents used as a 

controlled group were taught with their 

non-active learning. The research instruments 

drawn for this study encompassed a lesson plan 

on learner’s proactive learning, a lesson plan 

on learner’s non-proactive learning, a learning 

achievement test, and an aptitude test. The 

data were statistically analyzed through using 

Mean, Standard Deviation, and Independent 

T-test. The research findings revealed that 

those learning achievements obtained from their 

proactive learning, with its significant difference 

of 0.01, were higher than that of those obtained 

from their non-proactive learning, meanwhile 

those attitudes on the implementation of 

proactive learning activities, with its significant 

difference of 0.05, were higher than that of 

those with their non-proactive learning. 

	 3. 	 The implementation of the active 

learning-based instructional management 

model taught for the physical education 

students’ learning management skills in the 

Faculty of Education, Institute of Physical 

Education Lampang showed that the physical 

education students’ learning management skills 

with their averaged scores of 24.52 were all 

rated at 80.54% , were higher than that of their 

pre-implementation. Moreover, the effectiveness 

of active learning-based instructional management 

model, with the E
1 
of 82.65 and the E

2 
of 80.54, 

were mostly found. Also, the physical education 

students’ satisfactions towards the active 

learning-based instructional management 

model designed for their learning management 

skills were mostly found. This was because 
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appropriate procedures were all resulted in the 

development of the active learning-based 

instructional management with references to 

Joyce & Weil (2009) stated that the components 

of instructional management model in relations 

to its goal, its theories and certified hypothesis, 

its principle and conceptualization, as well as 

the educational experts’ results of assessing 

the active learning-based instructional 

management model were mostly found. 

Furthermore, pre-teaching procedures, the 

learners’ revision on their knowledge and 

learning experiences, as well as the learners’ 

question-answering and practices in their 

reading activities, in terms of teaching 

procedures, should be supported for the 

learners’ well-preparation in their learning. On 

the other hands, wrap-ups, reflection papers, 

as well as the assessment of individual and 

group scores, in terms of post-teaching 

procedures, should be all adapted for effective 

instructional management and well-planned 

procedures for learning activities. With 

references to Thorndike’s theory related to “Law 

of Practice”, it was stated that learning was 

obtained from the connection of stimulus and 

responses; otherwise, repeating practices, 

which directly led to learners’ permanent 

learning skills and critical thinking skills, focused 

on the 5 following research steps: 1) Problem 

identification; 2) Identification of problem-solving 

methods; 3) Data collection; 4) Data analysis, 

and 5) Summary (Kowtrakul, 1998). 

In integrating the theory of constructivism 

with lecturers’ instructional management cited 

in Johnson, Johnson and Holubec (1994) 

stated that giving role models and practices in 

learning processes such as reporting, group 

presentation, learning evaluation, etc. must be 

both served for learners’ self-study in cooperation 

with their cooperative learning. Thus, the lecturers’ 

learning steps should be well-organized for 

learners’ effective instructional management, 

which is so called “cooperative learning scripts”. 

	 With references to the study of 

Khunkhammuen (2010) related to the 

implementation of proactive physics learning 

model with “balancing” course designed for 

Mattayomsueksa Students, he stated that the 

purposes of this study aimed to explore the 

Mattayomsueksa students’ learning achievements 

obtained from their physic learning retention 

compared with their proactive physic learning. 

For data collection, a lesson plan on proactive 

physic leaning management and a learning 

achievement test were both conducted with 74 

Mattayomsueksa 3 students implemented with 

the pair work-based proactive learning model 

and using PODS-oriented discovery labs. These 

inc luded 39 respondents used as an 

experimental group, and 35 respondents used 

as a controlled group. The research findings 

revealed that this model directly affected the 

learners’ more interests in their learning; 

moreover, the learners’ normalized gain of 0.39 

occurred in their whole class were rated at a 

moderate level. On the other hands, those with 

their normalized gain of 0.25 occurred in their 

whole class were all rated at a lower level. Also, 

the learners’ learning retention, with its 

significant difference of 0.5, obtained from the 

implementation of proactive learning was 

higher than that of those obtained from their 

learning. According to the previous study of 
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Ruhl et al. (1987), he conducted a study of 

active learning-based instructional management 

through using the technique of pause procedure 

affecting the 72 undergraduate students’ 

learning achievements obtained from 2 lecture 

classes. For research methodology, all the 

lectures were mostly used in the 1st course, 

meanwhile the technique of pause procedure, 

which was spent for 3 times per 2 minutes 

(45 minutes/period), was mostly used in the 2nd 

class. When pausing the procedures, those 

students shared their notes together. 

Subsequently, a learning achievement test on 

learner’s short-term memories was testified 

before the learners took their notes for 

3 minutes. Also, a multiple choice-designed 

learning achievement test on learner’s long-term 

memories with 65 questions was carried out for 

their learning evaluation. The research findings 

revealed that the undergraduate students’ total 

scores of 108 obtained from the implementation 

of active learning-based short-term memories 

were higher than that of their lectures with their 

total scores of 80, meanwhile those with their 

total scores of 89.40 obtained from their active 

learning-based long-term memories were 

higher than that of lectures with their total 

scores of 80.93. with references of the previuos 

study of Hake (1998), his comparative study of 

the 6,542 undergraduate students’ physics 

learning achievements and their class 

attendance compared with those students 

obtained from the implementation of interactive 

engagement showed that those learning 

achievements and their class attendance 

obtained from the implementation of active 

learning were higher than that of those obtained 

from their implementation of non-active 

learning. 

Recommendations 

	 Recommendations for Application

	 1. 	 It was suggested that not only 

should the learners’ patience and attempts on 

their learning be supported for efficient thinking 

processes, but the lecturers’ better learning 

atmospheres and positive instructional 

management should be faci l i tated for 

decreasing their learners’ stress happened 

during their instructional management. 

	 2. 	 Provisions for the enhancement of 

the learners’ learning management skills should 

be encouraged; moreover, the university 

lecturers’ academic qualifications and experiences 

in their specialized lectures, their well-mannered 

personality, as well as their abilities in effective 

instructional management integrated with other 

courses should be also served for higher 

educational institutions. 

	 Recommendations for Further Study 

	 The development of active learning-

based instructional management model 

designed for the physical education students’ 

learning management skills in the Faculty of 

Education, Institute of Physical Education 

Lampang should be implemented for the other 

different major students’ learning skills 

development.
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม  

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ การศกึษา  

ศิลปกรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม ภาษา วรรณกรรม  กำ�หนดการตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน คือ 

เล่ม 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ / เล่ม 2 มีนาคม – เมษายน/เล่ม 3 พฤษภาคม – มิถุนายน/เล่ม 4 กรกฎาคม 

– สิงหาคม /เล่ม 5 กันยายน – ตุลาคม และ เล่ม 6  พฤศจิกายน – ธันวาคม  โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา มี 3 ประเภท คือ บทความทั่วไป บทความวิจัย และบทวิจารณ์หนังสือ บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง 

วิชาการ (Peer review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind หรือ Triple Blind ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล  และนำ�ไปอา้งองิได ้ ผลงานทีส่ง่มาตพีมิพ ์จะตอ้งมสีาระ 

เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิและเสนอความรูใ้หมท่ีท่นัสมยัรวมทัง้ขอ้คดิเหน็ทีเ่กดิประโยชนต่์อผูอ้า่น ผลงาน

ไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ

การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ� แนะนำ� ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1.	 ภาษา  เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้  ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ ยกเวน้

กรณีจำ�เป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่  ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2.	 ขนาดของต้นฉบับ  พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 

25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ด้วยรูปแบบอักษร browallia New 

	 3.	 จำ�นวนหน้า  บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12  หน้า

	 4.	 การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่ www.journal.msu.ac.th

	 5.	 หากจัดรูปแบบไม่ถูกต้อง ทางวารสารจะไม่รับพิจารณาผลงาน

การเรียงลำ�ดับเนื้อหา

	 1.	 บทความวิจัย

		  1.1	 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย ไม่ใช้คำ�ย่อ 

ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษา



ไทยขึ้นก่อน

		  1.2	 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำ�แหน่งทาง

วชิาการ หนว่ยงานหรอืสถาบนั ทีอ่ยู ่และ E-mail ของผูน้พินธ ์ เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

		  1.3	 บทคดัยอ่ (abstract) ใหม้ทีัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์ 

อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรเกิน 250 คำ� หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำ�ย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

		  1.4	 คำ�สำ�คัญหรือคำ�หลัก (keywords)   ให้ระบุท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

		  1.5	 บทนำ�  (introduction) เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำ�ไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว ๆ และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

		  1.6	 วิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงที่นำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา 

หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.7	 ผลการศกึษา  (results) แจง้ผลทีพ่บตามลำ�ดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก ควรใชค้ำ�บรรยาย แต่ถา้มตัีวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใชต้าราง 

แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

		  1.8	 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม ่อยา่งไร เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้ และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำ�ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื

ทิ้งประเด็นคำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

		  1.9	 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูม ิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น และต้องมีคำ�อธิบาย

สั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบายอยู่ด้านล่าง 

		  1.10	 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง 

		  1.11	 เอกสารอ้างอิง ( references) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป คอื เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์ 

ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press)

	 2.	 บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง		 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.2	 ผู้แต่ง	 	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



	 	 2.3	 บทคัดย่อ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.4	 คำ�สำ�คัญ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.5	 บทนำ�

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

	 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ
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ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

	 ก.	 กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับดังนี้ : ชื่อผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย 
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รายชื่อผู้เขียนทั้ง 6 คนแรก แล้วตามด้วยคำ�ว่า “ และคณะ” หรือ “et al”

	 ตัวอย่าง

อมรรตัน์  จงสวัสต้ังสกลุ, ลดัดา  เหมาะสวุรรณ. (2002).  Evidenced based maillard reeaction : focusing 

on parenteral nutrition. วารสารโภชนบำ�บัด. 13(1) : 3-11

Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated is with an increase risk 

for pancreatobiliary diseases. Ann Intern Med. 124(11) : 980-3
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(ในข้อ ก. ) ยกเว้น ใช้ ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ์ :  สำ�นักพิมพ์ แทน ชื่อย่อวารสาร

	 ตัวอย่าง

วิญญู มิตรานันท์. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ : โอเอสพรินติ้งเฮาส์ . 629-78.

Ringsven MK, Bond D.(1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 2nd ed. Albany (NY) 

: Delmar Publishers. 100-25.

	 ค.	 กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา  มีรูปแบบการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่

พิมพ์. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด : สถานที่จัด : สำ�นักพิมพ์ หรือ 

ผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.



	 ตัวอย่าง

ณฐันันท์ สนิชยัพานชิ, วราภรณ์  จรรยาประเสรฐิ, ยพุนิ  รุง่เวชวฒุวิทิยา, มนตช์ลีุ  นติพิน, สาธติ พทุธพิพิฒันข์จร. 

(2542). เภสัชกรพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง. รายงานการประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจำ�

ปี 2542 ของเภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 2542. กรุงเทพมหานคร : 

เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย. 89-105.	

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International Congress of EMG and/

Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto Japan. Amsterdam: 

Eelsevier. 80-90.

	 ง.	 กรณีเป็นวิทยานิพนธ์  มีรูปแบบการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์.  ชื่อวิทยานิพนธ์. 

สถาบันที่พิมพ์ :  ชื่อสถาบันการศึกษา

	 ตัวอย่าง

อัมพร     ณรงค์สันติ.(2541). การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารก 

แรกเกดิไทย. (วทิยานพินธป์รญิญาเภสชัศาสตรม์หาบณัฑิต). กรงุเทพมหานคร :  บณัฑติวทิยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan SJ. (1995). Post-hospital home health care: the elderly ,s access and uutilization [dissertayion]. 

St. Louis (MO):Washington Univ.

	 ตัวอย่าง

	 จ.	 กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์   มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับเหมือนเอกสารอ้างอิง

ที่เป็นรายงานวิจัย (ในข้อ 11.1.1. ก)

	 ตัวอย่าง

Lee G. (1996). Hospitalzation tied to ozone pollution: study estimtes 50,000 admissions annually. 

The Washington Post Jun 21.5.

	 ฉ.	 กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ มีรูปแบบและการเรียงลำ�ดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ 

ชื่อเรื่อง.  ชื่อวารสาร (ปี เดือน วันที่อ้างอิงถึง)  เล่มที่  (ฉบับที่  : ได้มาจาก ชื่อ website

	 ตัวอย่าง

Morse SS. (1995). Factors in the emergence of infactious disease. Emerg Infect Dis [cited 1996 

Jun 5] ; 1(1): Available from:URL// www. Cdc.gov/ncidod/Eid.htm
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