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ฉบับที่	4	กรกฎาคม-สิงหาคม	 ฉบับที่	5	กันยายน-ตุลาคม	 ฉบับที่	6	พฤศจิกายน-ธันวาคม

	 ว�รส�รมนษุยศ�สตร์และสงัคมศ�สตร์	มห�วทิย�ลัยมห�ส�รค�ม

	 ปีที่	37	ฉบับที่	3		เดือน	พฤษภาคม	-	มิถุนายน	พ.ศ.2561

พิมพ์เผยแพร่เมื่อวันที่	29	มิถุนายน	2561

 เจ้�ของ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 วัตถุประสงค์

  เพื่อส่งเสรมิส่งเผยแพรผ่ลงานวชิาการและงานวิจยัท่ีมีคณุคา่ต่อการพัฒนาองคค์วามรูท้างวิชาการ	และเป็นสื่อกลางแลกเปล่ียน

ความคดิเหน็เชงิวิชาการ	โดยครอบคลุมวิทยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร	์การศกึษา	ศลิปกรรม	ดนตร	ีสถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		

กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/

เล่ม	4	กรกฎาคม	–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6	พฤศจิกายน	–	ธันวาคม

	 	 บทความวิชาการและบทความวิจยัท่ีจะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี	้จะต้องไดร้บัการตรวจสอบทางวิชาการ	

(Peer	review)	ซึ่งปกติจะมี	Double	Blind	(ผู้พิจารณา	2	คน)	หรือ	Triple	Blind	(ผู้พิจารณา	3	คน)	ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

 ที่ปรึกษ� อธิการบดี	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 บรรณ�ธิก�ร	 รองศาสตราจารย์	ดร.กรไชย	พรลภัสรชกร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ผู้ช่วยบรรณ�ธิก�ร	 รองศาสตราจารย์	ดร.สมบัติ	ท้ายเรือคำา	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.พิทักษ์		น้อยวังคลัง	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 	 อาจารย์	ดร.พิมพ์ยุพา		ประพันธ์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 กองบรรณ�ธิก�ร

	 	 ศาสตราจารย์	ดร.ภูมิฐาน	รังคกูลนุวัฒน์		 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

 	 ศาสตราจารย์	ดร.อรรถจักร์		สัตยานุรักษ์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.กุลธิดา	ท้วมสุข		 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.เฉลิมศักดิ์		พิกุลศรี	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ณรงค์ชัย		ปิฎกรัชต์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ดารารัตน์		เมตตาริกานนท์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ทวีศิลป์		สืบวัฒนะ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.บุญชม	ศรีสะอาด	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.มนวิกา		ผดุงสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ศุภชัย	สิงห์ยะบุศย์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุจินดา		เจียมศรีพงษ์	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธิวรรณ		ตันติรจนาวงศ์	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธิวรรณ		พีรศักดิ์โสภณ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.วณิช	นิรันตรานนท์	 สถาบันการพลศึกษา	วิทยาเขตอุดรธานี

	 	 รองศาสตราจารย์ยงยุทธ		ชูแว่น	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 	 รองศาสตราจารย์สิทธิพร	ภิรมย์รื่น	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กมลพร		สอนศรี	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธัญญา	สังขพันธานนท์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พชรวิทย์	จันทร์ศิริสิร	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ภูเบศร์		สมุทรจักร	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมชัย		ภัทรธนานันท์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุรศักดิ์	คำาคง	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	พ.ต.ท.ดร.เกษมศานติ์	โชติชาครพันธ์		 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เอื้อมพร		หลินเจริญ	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุมินทร		เบ้าธรรม			 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	วทิยาเขตสกลนคร

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ฉัตรศิริ		ปิยะพิมลสิทธิ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นิคม	นาคอ้าย	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 	 Mr.Paul	Dulfer	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

 เลข�นุก�ร	 ผู้ช่วยเลข�นุก�ร

  นางฉวีวรรณ	อรรคะเศรษฐัง  จิรารัตน์		ภูสีฤทธิ์			พักตร์วิไล		รุ่งวิสัย	



บทบรรณาธิการ

	 สวัสดีครับ	วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ฉบับที่	3ประจำาปี	

2561	ฉบับนีย้งัเข้มขน้ด้วยเนือ้หาและสาระทางวชิาการ	ทกุบทความวจิยัและบทความวิชาการไดผ้า่นการก

ลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบทางวชิาการ	เพือ่ใหว้ารสารเป็นทีย่อมรบัและเกดิ

ความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

	 ในการจัดทำาวารสารทางวิชาการ	 กองบรรณาธิการได้ให้ความสำาคัญกับคุณภาพของบทความ

วิจัยและบทความทางวิชาการที่คัดเลือกนำามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ	โดยบทความวิจัย	และบทความทาง

วชิาการทีถ่กูคดัเลอืกตพีมิพจ์ะตอ้งผา่นการตรวจสอบทางวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุ	ิ(Peer	Reviewers)	ซึง่

ผูท้รงคณุวฒุทิกุทา่นเปน็ผูท้ีม่คีณุสมบตัสิอดคล้องกบัสาขาวชิาทางดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร	์ทา่น

เหลา่นีไ้ด้สละเวลาอนัมีคา่ในการช่วยอา่นและพิจารณาตน้ฉบับ	พรอ้มทัง้ให้คำาแนะนำาทีม่ปีระโยชนต์อ่การ

ดำาเนินการจัดทำาวารสารเป็น	อย่างดี	กองบรรณาธิการ	ขอกราบขอบพระคุณมา	ณ	โอกาสนี้	

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความ	

จำานวน	20	เรือ่ง	ไดแ้ก	่(1)	การพฒันารปูแบบการใหบ้รกิาร	(2)	การกำากบัดแูลกจิการทีด่แีละระดบัรายงาน

ความยัง่ยืนของกจิการดา้นสิง่แวดลอ้ม	(3)	การพัฒนางานออนซอนกลองยาว	(4)	การพฒันาความสามารถ

ในการเขยีนเล่าเรือ่งภาษาองักฤษ	(5)	กลวธิกีารตัง้ชือ่เรือ่งของนวนยิายสะทอ้นสงัคมเพศทีส่าม	(6)	ความ

ชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 (7)	 การเปลี่ยนแปลงคุณภาพ

ชีวิต	(8)	การจัดการภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรม	(9)	มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลและความพึงพอใจในการใช้บริการ	 (10)	 ปัจจัยจำาแนกการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษา	 (11)	

กระบวนการค้ามนุษย์ของแรงงานข้ามชาติลาว	(12)	ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายและความสำาเร็จใน

วิชาชีพ	(13)	การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของธุรกิจนำาเที่ยว	(14)	การเตรียมตัวเพื่อรับมือกับผลก

ระทบที่มีต่อการปรับปรุงกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	(15)	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำาหรับ

ธุรกิจร้านกาแฟสด	(16)	การศึกษาการเตรียมความพร้อมต่อการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(17)	

เทคนิคการออม	เพื่อการเกษียณ	(18)	การศึกษารูปแบบตลาดนัดชุมชน	(19)	ระบำาอาเซียนสัมพันธ์	และ	

(20)	การพัฒนาโครงสร้างทางการปกครองภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญสปป.ลาว	

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ยินดีต้อนรับสำาหรับบรรดา

นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการนำาเสนอผลงานวิชาการ	 ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย	 บทความ

วชิาการ	บทความทัว่ไป	หรอืบทวจิารณ์หนงัสอื	ทัง้จากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	กอง

บรรณาธกิารยนิดตีอ้นรบั	เปดิกวา้ง	และพรอ้มรบัตน้ฉบบัของทา่นตลอดเวลา	ขอให้ศกึษารูปแบบการเขยีน

จากทา้ยวารสารแตล่ะฉบบั	สง่มาใหยั้งกองบรรณาธกิารโดยไว	หวัขอ้เรือ่งและประเดน็นำาเสนอทีเ่กีย่วขอ้ง

กับมนุษยศาสตร์	สังคมศาสตร์	ศึกษาศาสตร์	บริหารธุรกิจ	เศรษฐศาสตร์	และอื่นๆ	กองบรรณาธิการยินดี

และพร้อมรับต้นฉบับเป็นอย่างมาก	เพื่อให้เกิดการเปิดกว้างด้านเนื้อหาและสาระที่จะบรรจุในวารสารและ

เพื่อให้ครอบคลุมทุกสาขาและวิทยาการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



	 ในสุดท้ายน้ี	 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่านท่ีได้ให้คำาติชมและให้คำาแนะนำา

เพื่อการปรับปรุงการดำาเนินการจัดทำาวารสารมาโดยตลอด	 โดยกองบรรณาธิการได้ให้ความสำาคัญและมุ่ง

เนน้กบัการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของวารสารใหเ้ป็นทีน่า่เชือ่ถอืและยอมรบัในวงการวชิาการอยูเ่สมอ

และต่อเนื่อง

       

	 	 	 	 รองศาสตราจารย์	ดร.กรไชย	พรลภัสรชกร

	 	 	 	 บรรณาธิการ
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญเป็น	2	กลุ่ม	คือ	กลุ่มที่	1	ผู้สูงอายุ	เพศชายและหญิง	อายุ	55-59	ปี	ที่เคยเข้ามาซื้อ

สินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ	1-2	ครั้งต่อสัปดาห์	จำานวน	12	คน	กลุ่มที่	2	ผู้สูงอายุ	เพศชายและหญิง	

อายุ	60	ปีขึ้นไป	ที่เคยเข้ามาซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ	1-2	ครั้งต่อสัปดาห์	จำานวน	14	คน	

	 ผลการวจิยัพบว่า	ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัส่วนใหญ่มคีวามต้องการ	การบริการรปูแบบใหม่	สำาหรบัผูส้งูอายุ	

ในร้านสะดวกซือ้	รปูแบบการบรกิารแบบมสีนิค้าร่วมด้วย	คอื	การบรกิารชัน้วางสนิค้าสำาหรบัผูส้งูอาย	ุการ

บริการจุดชำาระสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	การบริการช่วยหยิบสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	ส่วนรูปแบบการบริการที่

ไม่มีสินค้าร่วมด้วย	พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำาคัญต้องการ	การบริการนวดเพื่อสุขภาพ	การบริการท่องเทียว	การ

บริการร้านเสริมสวย	 ผู้วิจัยได้นำาผลการวิจัยไปแสดงข้อคิดเห็นในการสนทนากลุ่ม	 จนได้ข้อสรุปรูปแบบ

การบรกิารสำาหรบัผูสู้งอาย	ุแบบมสีนิค้าร่วมด้วยคอื	บรกิารชัน้วางสินค้าสำาหรบัผูสู้งอายโุดยเฉพาะ	บรกิาร

จดุชำาระสสิำาหรับผูส้งูอาย	ุบริการช่วยหยิบสินค้าสำาหรับผู้สงูอาย	ุรปูแบบการบรกิารแบบไม่มสิีนค้าร่วมด้วย	

คือ	บริการนวดเพื่อสุขภาพ	และบริการท่องเที่ยวสำาหรับผู้สูงอายุ
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Abstract

 The	focus	of	this	qualitative	research	project	was	to	develop	a	plan	that	would	improve	the	

shopping	experience	for	the	elderly	at	convenience	stores	in	the	Bangkok	metropolitan	area.	To	

help	devise	a	plan,	in-depth	interviews	with	senior	citizens	were	conducted	from	January	to	March	

2017.	The	interview	process	involved	2	groups:	one,	a	group	of	12	elderly	males	and	females	

aged	55-59	who	had	been	customers	at	stores	at	least	once	or	twice	a	week,	and	two,	a	group	

of	14	males	and	females	aged	over	60,	who	similarly,	had	been	customers	at	least	once	or	twice	

a	week.	The	 following	 information	was	gathered	 from	 the	 interviews:	 improve	 the	shelving	by	 

placing	products	in	a	more	convenient	location	for	the	elderly,	and	improve	the	check-out	process	

to	include	elderly	assisted	service.	Beyond	these	requests	the	elderly	respondents	also	complained	

about	 the	 presence	 of	 certain	 products	 or	 services	 in	 the	 stores.	 The	 products	 and	 services	 

included	 health	massage,	 travel	 and	 tour	 services	 and	 beauty	 salons.	 After	 submitting	 their	 

recommendations	 at	 a	 focus	 group,	 five	 of	 their	 recommendations	 were	 adopted:	 position	 of	 

shelving,	check-out	service,,	special	assistance	to	elderly	customers,	absence	of	health	massage	

products	and	travel	services.

Keywords :	 The	Development	of	Services,	Services,	Convenience	stores,	The	Elder

บทน�า

	 สำานักงานสถิติแห่งชาติ	 (2553)	 ได้ทำาการ

สำารวจ	 สำามะโนประชากรทุก	 10	 ป ี	 พบว ่า

ประเทศไทยมีจำานวนประชากรเพิม่ขึน้ทกุรอบ	โดย

ทอีตัราการเพิม่ของประชากรแต่ละรอบแตกต่างกนั	

อย่างไรกต็ามพบว่า	อตัราการเพิม่ของประชากรใน

ประเทศไทยได้ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	 2503	

เป็นต้นมา	 พบว่า	 อัตราการเพิ่มของประชากรใน

ระหว่างปี	 2503-2513	 เป็น	 ร้อยละ	 2.70	 ต่อปี,	

ระหว่างปี	 2513-2523	 เป็นร้อยละ	 2.67	 ต่อปี,	

ระหว่างปี	 2523-2533	 เป็นร้อยละ	 1.96	 ต่อปี,	

ระหว่างปี	2533-2543	เป็นร้อยละ	1.05	ต่อปี	และ

ระหว่างปี	2543-2553	ลดลงเหลอื	ร้อยละ	0.80ตาม

ลำาดบั	ซึง่เป็นผลมาจากประเทศไทยมอีตัราการเกดิ

ที่ลดตำ่าลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง	

	 สำ า นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (2553)	 ได้ประมาณ

การประชากรของประเทศไทย	พ.ศ.	 2553-2583	

โดยสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ	(2553)	พบว่าการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางอายุของประชากรในประเทศไทย

สามารถแสดงสัดส่วนของประชากรในวยัต่างๆ	แบ่ง

ออกเป็น	3	กลุ่ม	ดังนี้	คือ	ประชากรวัยเด็ก	 (อายุ	

0-14	ปี)	วัยแรงงาน	(อายุ	15-59	ปี)	และวัยสูงอายุ	

(อายุ	60	ปีขึ้นไป)	จะเห็นได้ว่า	ในระหว่างปี	พ.ศ.	

2553	ถึง	พ.ศ.	2583	จำานวนของประชากรวัยเด็ก	

และวยัแรงงาน	มแีนวโน้มลดลง	ในขณะจำานวนของ

วัยสูงอายุ	 มีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 จาก

จำานวน	8.408	ล้านคน	หรอืร้อยละ	13.18	ในปี	2553	

เพิ่มขึ้นเป็นจำานวน	 10.351	 ล้านคน	 หรือร้อยละ	

15.90	ในปี	2558	เพิ่มขึ้นเป็นจำานวน	12.622	ล้าน

คน	 หรือร้อยละ	 19.12	 ในปี	 2563	 เพิ่มขึ้นเป็น

จำานวน	 15.126	 ล้านคน	หรือร้อยละ	 22.79	 ในปี	

2568	เพิม่ขึน้เป็น	จำานวน	17.579	ล้านคน	หรอืร้อย

ละ	26.56	ในปี	2573	เพิ่มขึ้นเป็นจำานวน	19.361	
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ล้านคนหรอืร้อยละ	29.63	ในปี	2578	และในปี	2583	

เพิ่มขึ้นเป็นจำานวน	 20.519	 ล้านคน	 หรือร้อยละ	

32.13	 จากจำานวนประชากรรวมทั้งหมดของ

ประเทศ	 ซึ่งนำาไปสู่การเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูง

อายุที่อยู่ในวัยท่ีต้องพ่ึงพิง	 ท้ังในด้านเศรษฐกิจ	

สังคมและสุขภาพ	ผลจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ	

ทำาให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น	มีความเป็นอยู่ที่ดี	

มีโภชนาการทางอาหารทีถู่กหลกัอนามยั	ประชากร

มีมาตรฐานชีวิตท่ีดี	 มีการศึกษา	 มีความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีและการแพทย์	 ซ่ึงส่งผลทำาให้

ประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น	 อัตราการตายลดลง	

ประชากรมีอายุยืนยาวจนทำาให้ประเทศไทยเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ	

	 Scb	Economic	Intelligence	Center	(2558)	

ระบุถึงแนวโน้มที่เป็นท้ังโอกาสและความท้าทาย

สำาหรับผู้ประกอบการค้าปลีก	คือการเข้าสู่สังคม	ผู้

สงูอาย	ุซึง่มักจะมองว่าเป็นอปุสรรคมากกว่าจะช่วย

สนบัสนนุ	เนือ่งจากผูส้งูอายเุป็นกลุม่ทีม่กีารใช้จ่าย

ลดลงแทบทกุด้าน	ส่งผลให้ผู้ประกอบการยงัไม่เน้น

เจาะลูกค้ากลุ่มนี้มากเท่าที่ควร	แต่ในระยะเวลาต่อ

ไป	 ผู้บริโภคกลุ่มนี้จะเป็นกำาลังซื้อที่สำาคัญที่ธุรกิจ

ค้าปลกีไม่อาจมองข้าม	เนือ่งจากในปี	2030	สดัส่วน

ของประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้น	10%	ในปัจจุบันอยู่

ที่ราว	20%	ของประชากรทั้งหมด	คิดเป็น	1	ใน	4	

ของมูลค่าตลาดค้าปลกีจะมาจากผูบ้รโิภคกลุม่นี	้ซึง่

มี่คำาถามท่ีตามมาคือ	 ผู ้ประกอบการค้าปลีกจะ

ต้องเตรยีมความพร้อมกบัความท้าทายนีใ้นยคุของ

ผู้สูงอายุอย่างไร						

	 ปราณิดา	 ศยามานนท์	 (2558)	 ได้กล่าวถึง

แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกว่าในด้านการ

ให้บริการลูกค้าสำาหรับผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุจะมี

ความสำาคัญมาก	 เนื่องจากผู้สูงอายุต้องการเอาใจ

ใส่และคำาแนะนำามากเป็นพเิศษ	อกีบรกิารหนึง่ทีน่่า

จะได้รับความนิยมมากขึ้นคือ	 การจัดส่งสินค้าถึง

บ้าน	และการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์หรอืทางโทรศพัท์	

สามารถรอรบัสนิค้าทีบ้่านได้	ธรุกจิค้าปลกีทีม่หีน้า

ร้านควรเพิ่มบริการเหล่าน้ีให้มากขึ้นเพ่ืออำานวย

ความสะดวก	ให้กลับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความลำาบาก

ในการนำาสนิค้ากลบับ้านได้	นอกจากการปรบัตวัใน

ด้านสินค้าและบริการแล้ว	 ธุรกิจค้าปลีกก็ไม่ควร

มองข้ามการออกแบบร้านค้าให้เหมาะสมกบัการใช้

บริการของลูกค้าผู้สูงอายุ	 เช่น	 การจัดวางสินค้า	

ทางเดิน	ทีจ่อดรถ	ห้องนำา้	ทีปั่จจุบนัยงัเป็นอปุสรรค

ในการใช้บริการของผู้สูงอายุ	 และจากการปรับตัว

ของต่างประเทศ	 เช่น	ญี่ปุ่นและยุโรปที่เข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุมาระยะหนึ่งแล้ว	ธุรกิจค้าปลีกในประเทศ

เหล่านั้นมีการปรับตัวที่น่าสนใจในด้านของการ

เลือกสินค้าและบริการเพื่อเจาะกลุ่มผู้สูงอายุ	 เช่น

การออกแบบร้านค้าให้มีชั้นวางสินค้าให้ตำ่าลงเพื่อ

ให้สะดวกในการหยิบสินค้า	 การจัดมุมสินค้าเพื่อ

สุขภาพ	 การเพิ่มความสว่างของร้านค้าและปรับ

ขนาดป้ายสนิค้าให้ใหญ่	มแีว่นขยายตดิอยูท่ีร่ถเขน็	

มีช่องชำาระเงินสำาหรับผู้ที่ใช้รถวีลแชร์	 รวมไปถึง

การสรรหาผูเ้ช่าเข้ามาอยูใ่นร้านค้าปลกีทีต่อบโจทย์

ความต้องการของผูส้งูอาย	ุเช่น	โปรแกรมออกกำาลงั

กายสำาหรับผู้สูงอายุ	(Aging	Fitness)	เป็นต้น	

	 ดังนั้น	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึง

มองเห็นโอกาส	 ท่ีจะหารูปแบบการบริการให้ตรง

ความต้องการของผูส้งูอายุในร้านสะดวกซือ้	และนำา

ผลวจิยัมาใช้ในการพฒันาการบรกิารในร้านสะดวก

ซื้อ	 จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา	 การพัฒนาการ

บริการสำาหรับผู้สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ	 เพื่อสร้าง

ความพึ่งพอใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุ	 และเพื่อ

เพิ่มยอดรายได้ให้กับองค์กรของกลุ่มธุรกิจร้าน

สะดวกซื้อในอนาคต

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาการให้บรกิารสำาหรบัผูส้งูอายุ

ในร้านสะดวกซื้อ	จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อนำาเสนอการบริการรูปแบบใหม่

สำ าหรับผู ้ สู งอายุ ในร ้ านสะดวกซื้ อ 	 จั งหวัด

กรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 ได้แก่	 การศึกษา	

การพัฒนาการบริการสำาหรับลูกค้าผู้สูงอายุเพศ

ชาย	เพศหญิง	ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	

	 2.	 ขอบเขตด ้านพื้นที่ 	 ได ้แก ่ 	 จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

	 3.		ขอบเขตด้านเวลา	 ระยะเวลาท่ีดำาเนิน

การวิจัย	 การศึกษาวิจัยใช้เวลา	 ในการดำาเนินการ

วิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูล	 ระหว่างเดือน	 มกราคม	

2560	-มีนาคม	2560

	 4.		ขอบเขตด้านประชากร	ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั	

ได้แก่	ผู้สูงอายุ	เพศชายและหญิง	อายุ	55	ปีขึ้นไป	

ที่เคยเข้ามาซื้อสินค้าและบริการในร้านสะดวกซื้อ	

1-2	ครั้งต่อสัปดาห์

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กำาเนินการวิจัยแต่ละขั้นตอน	 โดย

แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

 วัตถุประสงค์ที่ 1	เพื่อศึกษาการให้บริการ

สำ าห รับผู ้ สู งอายุ ในร ้ านสะดวกซื้ อ 	 จั งหวัด

กรุงเทพมหานคร

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	 (Key	 informants)	 ที่ใช้ใน

การที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	ผู้สูงอายุ	 เพศชายและ

หญิง	 อายุ	 55	 ปีขึ้นไป	 โดยมีข้อมูลด้านอายุ	 เพศ	

สถานภาพ	ระดับการศึกษา	ศาสนา	และเงินเดือน	ที่

เคยเข้ามาซือ้สนิค้าและบรกิารในร้านสะดวกซือ้	อย่าง

น้อย	1-2	ครั้งต่อสัปดาห์	โดยแบ่งเป็น	2	กลุ่มดังนี้

	 กลุ่มที่	 1	 ผู้สูงอายุ	 เพศชายและหญิง	 อายุ	

55-59	ปี	

	 กลุ่มที่	 2	 ผู้สูงอายุ	 เพศชายและหญิง	 อายุ	

60	ปีขึ้นไป	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Inter-

view)	ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์โดยตรงกับผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญ	 โดยข้อคำาถามเป็นรูปแบบมีโครงสร้าง	

(Structured	 interview)	 ซึ่งมีแนวคำาถามที่ชัดเจน	

โดยสัมภาษณ์ไปตามลำาดับคำาถามที่เตรียมไว้	และ

มีการเปิดโอกาสให้กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำาคัญแสดง

แนวคดิ	ความคดิเหน็	เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึทีเ่กีย่ว

กับแนวคิดการบริการรูปแบบใหม่ของร้านสะดวก

ซื้อ	ให้เหมาะสมสำาหรับผู้สูงอายุ

	 2.	 เครื่องบันทึกเสียง

	 3.	 อุปกรณ์สำาหรับจดบันทึก

	 4.	 อุปกรณ์สำาหรับถ่ายภาพ

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยกำาหนดให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนาม	(Field	research)	โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลสำาคัญ	 แบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงที่สุด	

นำาข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์	มาสรปุและอธบิาย

อย่างชดัเจนกลบัไปให้ผูใ้ห้ข้อมูลสำาคญัยนืยันความ

ถูกต้องของข้อมูลว่าข้อมูลเป็นจริงตรงกับแนวคิด

ของผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัหรอืไม่	เรยีกว่าการตรวจสอบ

ข้อมลูสามเส้า	(Triangulation)	(Denzin,	1978)	การ

สัมภาษณ์แต่ละรายจะทำาการสัมภาษณ์จนกว่าจะ

ไม่พบข้อมลูใหม่เกดิขึน้ทีเ่รยีกว่าข้อมลูอิม่ตวั	(Data	

Saturation)	 จึงหยุดการสัมภาษณ์	 (องอาจ	 นัย

พัฒน์,	2554)	จากการเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยได้

ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญที่เคยเข้ามาใช้

บริการในร้านสะดวกซื้อ	กลุ่มที่	1	ผู้สูงอายุที่มีช่วง

อายุ	55-59	ปี	จำานวน	12	คน	และ	กลุ่มที่	2	ผู้สูง

อายุที่มีช่วงอายุ	60	ปีขึ้นไป	จำานวน	14	คน	รวม

ทั้งหมด	26	คน

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยทำาการวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยนำาข้อมูล

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึมาทำาการวเิคราะห์เนือ้หา	

(Content	Analysis)	เพือ่ศกึษาถงึความต้องการและ

ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการการบรกิาร

สำาหรับผู ้ สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ	 และศึกษา

แนวทางในการพฒันาการบริการสำาหรบัผูส้งูอายทุี่

สามารถตอบสนองความต้องการของผูส้งูอาย	ุ(ภค
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พนธ์	ศาลาทอง,	2559)	โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการอ่านข้อมูลท่ีได้

จากการถอดเทปทั้งหมด

	 3.	 จดักลุม่ความหมายแยกออกเป็นประเดน็	

(Content	Analysis)	โดยจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะ

ร่วมหรือที่มีความหมายเหมือนกันไว้ด้วยกัน

	 4.	 นำากลุ่มข้อมูลและข้อความประโยคที่ได้

มาตีความและให้ความหมายข้อมูล	 เพื่อสะสมข้อมูล

นัน้ไว้แล้วนำากลบัมาร่วมวิเคราะห์เม่ือได้ข้อมูลมากพอ

	 5.	 ทำาการวิเคราะห์หาคุณลักษณะของ

ข้อมูลที่จำาแนกเป็นหัวข้อย่อยโดยพิจารณาความ

สอดคล้องกับคำาถามวิจัย

	 6.	 เขียนคำาบรรยายแนวคิดที่ค้นพบอย่าง

ละเอียดและชัดเจน	 พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลของคำา

พูดประกอบคำาหลักสำาคัญ	เพื่อแสดงความชัดเจน

	 7.	 สรปุข้อมลูแนวคดิทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์

เชงิลึกตามหวัข้อประเดน็คำาถาม	เพือ่นำาข้อมลูทีไ่ด้

มาเป็นแนวคิดของการพัฒนาการบริการสำาหรับผู้

สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ

 วัตถุประสงค์ท่ี 2	 เพ่ือนำาเสนอการบริการ

รูปแบบใหม่สำาหรับผู ้สูงอายุในร้านสะดวกซ้ือ	

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญท่ีใช้ในการวิจัยพิจารณา

จากกลุ ่มผู ้สูงอายุที่เคยเข้าไปใช้บริการในร้าน

สะดวกซื้อ	 1-2	 ครั้งต่อสัปดาห์	 ที่มีข้อมูลและ

ประสบการณ์	 (ฉัตรชัย	 นิยะบุญ,	 2555)	 ในร้าน

สะดวกซื้อเป็นอย่างดี	จำานวน	8	คน	ซึ่งเป็นจำานวน

ที่มีลักษณะโต้ตอบและโต้แย้งกันได้ดีท่ีสุด	 ก่อให้

เกิดการสนทนาที่เปิดกว้าง	 (เกษมสิงห์	 เฟื่องฟู,	

2551)	โดยแบ่งเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้

	 กลุ่มที่	 1	 ผู้สูงอายุ	 เพศชายและหญิง	 อายุ	

55-59	ปี	จำานวน	4	คน

	 กลุ่มที่	 2	 ผู้สูงอายุ	 เพศชายและหญิง	 อายุ	

60	ปีขึ้นไป	จำานวน	4	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม	 (Focus	

group	discussion)	โดยให้ผู้ให้ข้อมลูสำาคญัสนทนา

โตต้อบกนัในกลุ่ม	ถึงประเดน็ที่ผูว้ิจัยเป็นผูก้ำาหนด

ขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย	โดยมผีูด้ำาเนนิการ

สนทนา	 (Moderator)	 เป็นผู ้จุดประเด็นในการ

สนทนาเพือ่ชกัจูงให้เกดิแนวคดิและแสดงความคิด

เหน็ต่อประเดน็	โดยผูเ้ข้าร่วมสนทนา	จำานวน	8	คน	

เลอืกมาจากประชากรเป้าหมายทีก่ำาหนดไว้	เพือ่ให้

ได้ข้อมลูทีเ่ป็น	ข้อคดิเหน็และแนวทางในการพฒันา

บรกิารรปูแบบใหม่สำาหรบัผูส้งูอายใุนร้านสะดวกซือ้	

นอกจากนี้	 เครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม	 ยัง

ได้แก่	 เครื่องอัดเสียง	 กล้องถ่ายรูป	 สมุดบันทึก	

แล็ปท็อป	และบอร์ดแสดงรูปแบบการบริการ	(ฉัตร

ชัย	นิยะบุญ,	2555)

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 สำาหรบัขัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมลูการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ใช้ระยะเวลา	 59	นาที	 โดยมีราย

ละเอียด	ดังนี้	

	 1.	 ผู้ดำาเนนิการสนทนาแนะนำาตัว	และชีแ้จง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	จำานวน	8	คน	แนะนำา

ตัว

	 3.	 เริ่มสนทนาโดยเริ่มพูดคุยเรื่องท่ัวๆไป	

เพื่อสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการ

สนทนากลุ่ม

	 4.	 ผู้ดำาเนินการสนทนาสรุปรูปแบบการให้

บริการแบบใหม่ของร้านสะดวกซื้อ	 ให้เหมาะสม

สำาหรับผู้สูงอายุ	 จากการดำาเนินการสัมภาษณ์เชิง

ลึก

		 5.	 ดำาเนินการสนทนากลุ่ม

	 6.	 สรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม

	 7.	 สรปุแนวคดินวตักรรมการบรกิารสำาหรับ

ผู้สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มใน

ครั้งนี้	 เป็นการวิเคราะห์จากผู ้ให้ข้อมูลสำาคัญ	
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จำานวน	8	คน	แบบสร้างข้อสรุป	(Appleton,	1995)	

โดยข้อมลูในการวเิคราะห์ได้จากการสงัเกต	การจด

บนัทกึ	แนวคดิ	ข้อคดิเหน็จากการสนทนากลุม่	โดย

แนวคดิจะเป็นไปตามข้อมลูทีม่มีากขึน้	นำามาขยาย

ทิศทางตามข้อคิดเห็น	 จนสรุปออกมาเป็นแนวคิด

บรกิารรปูแบบใหม่สำาหรบัผูส้งูอายใุนร้านสะดวกซือ้

ผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	สามารถสรุปผลการ

วิจัยออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้

 ส่วนที ่1	การสมัภาษณ์เชงิลกึของผูใ้ห้ข้อมลู

สำาคัญ

	 กลุ่มที่	 1	 ผู้สูงอายุ	 เพศชายและหญิง	 อายุ	

55-59	 ปี	 ที่เคยเข้ามาซ้ือสินค้าและบริการในร้าน

สะดวกซื้อ	1-2	ครั้งต่อสัปดาห์	ดังนี้

	 ประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการในร้าน

สะดวกซื้อของผู ้สูงอายุ	 ส่วนใหญ่ยังไม่พบการ

บริการสำาหรับผู้สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ

	 ประสบการณ์ด้านพนักงานในการเข้ามาใช้

บริการร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ	พบว่าพนักงาน

ในร้านสะดวกซือ้มกีารบรกิารผูส้งูอายตุามขัน้ตอน

ปกติเหมือนกับลูกค้าทั่วไปที่มาใช้บริการ

	 รูปแบบการบริการในร้านสะดวกซ้ือสำาหรับ

ผู้สูงอายุในปัจจุบัน	คิดว่ารูปแบบในร้านสะดวกซื้อ

เหมาะสมกับผู ้ สูงอายุในปัจจุบันในด้านความ

สะดวก	และอยู่ใกล้บ้านเท่านั้น

	 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ	

ของผู้สงูอายชุ่วงอาย	ุ55-59	ปีด้านการบรกิารแบบ

มีสินค้าร่วมด้วยในร้านสะดวกซื้อ	มีดังนี้

	 การบริการชั้นวางสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	 ผู้

ให้ข้อมูลสำาคัญมีความต้องการให้ร้านสะดวกซื้อ

พัฒนารูปแบบของชั้นวางสินค้าที่วางจำาหน่าย

สินค้าสำาหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ	มีการเลือกสินค้า

ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ	 และมีความหลากหลายของ

สินค้า	 เช่น	 อาหารพร้อมทานสำาหรับผู้สูงอายุ	 ยา	

และอาหารเสริม	 รวมไปถึงของใช้ท่ีจำาเป็นในชีวิต

ประจำาวนัทีผู่สู้งอายมุคีวามต้องการเช่น	แผ่นกนัลืน่

ในห้องนำ้า	ไม้เท้า	รถเข็น	เป็นต้น	ตำาแหน่งในการ

วางชั้นวางควรอยู่ด้านหน้ามองเห็นชัด	 มีราย

ละเอียดของสินค้าทีชั่ดเจน	พนกังานในร้านสามารถ

แนะนำาและให้ข้อมลูทีจ่ำาเป็นสำาหรบัผูส้งูอายไุด้	ซึง่

ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญมองว่าจะสะดวกในการเข้าไปซื้อ

สินค้าถ้าหากอยู่ใกล้บ้าน

	 การบริการจุดชำาระสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	ผู้

ให้ข้อมูลสำาคัญมีความต้องการให้ร้านสะดวกซื้อ

พัฒนาเป็นจุดรับชำาระสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุโดย

เฉพาะ	 มีป้ายระบุชัดเจน	 มีพนักงานให้บริการท่ี

ใส่ใจและคอยอำานวยความสะดวกได้	

	 การบริการช่วยหยิบสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	

ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคัญมคีวามต้องการให้ร้านสะดวกซ้ือมี

จุดไว ้บริการเมื่อผู ้สูงอายุไปใช ้บริการที่ร ้าน	

พนักงานสามารถรับออเดอร์	 และนำาสินค้าที่ผู้สูง

อายุต้องการมาให้พร้อมกับดำาเนินขั้นตอนชำาระ

สินค้าให้ทันที

	 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ	

ของผูส้งูอายชุ่วงอาย	ุ55-59	ปีด้านการบรกิารแบบ

ไม่มีสินค้าร่วมด้วยในร้านสะดวกซื้อ	ดังนี้

	 การบริการนวดเพ่ือสุขภาพ	 เนื่องจากจะ

สามารถช่วยเร่ืองความเมื่อยล้าและช่วยคลาย

เครียด	 เป็นลักษณะของเก้าอี้นวดแบบหยอด

เหรียญที่สามารถเลือกเวลาได้	เช่น	5-10	นาที	ซึ่ง

วางไว้ด้านหลังหรอืด้านข้างของร้านสะดวกซือ้กไ็ด้	

เพื่อให้ง่ายต่อการใช้บริการ

	 การบรกิารร้านเสรมิสวย	ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัมี

ความต้องการให้มีบริการนี้เนื่องจากยังให้ความ

สำาคัญกับความสวย	 ความงาม	 ซึ่งรูปแบบการ

บริการก็เหมือนร้านเสริมสวยท่ัวไปที่สามารถมี

บริการในร้านสะดวกซื้อโดยใช้พื้นที่ด้านหลังของ

ร้านหรือที่ที่มองเห็นได้ชัดเจนในการเข้าไปใช้

บริการ

	 การบริการท ่องเทียวสำาหรับผู ้ สูงอาย	ุ

เนือ่งจากผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัคิดว่าถ้ามีบริการนีจ้ะช่วย

อำานวยความสะดวก	 เพราะสามารถเข้าไปซื้อได้
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ทันทีในร้านสะดวกซ้ือ	 ซ่ึงรูปแบบท่ีต้องการเป็น

แบบแพ็คเก็จทัวร์	 จัดรูปแบบทัวร์ให้เหมาะสม

สำาหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ	เช่น	ทัวร์ไหว้พระ	หรือ

ท่องเทียวตามเทศกาล

	 กลุ่มที่	 2	 ผู้สูงอายุ	 เพศชายและหญิง	 อายุ	

60	ปีขึน้ไป	ทีเ่คยเข้ามาซือ้สนิค้าและบรกิารในร้าน

สะดวกซื้อ	1-2	ครั้งต่อสัปดาห์	ผลการวิจัยพบว่า

	 ประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการในร้าน

สะดวกซื้อของผู้สูงอายุ	 พบว่ามีการบริการสำาหรับ

ผู้สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ

	 ประสบการณ์ด้านพนักงานในการเข้ามาใช้

บริการร้านสะดวกซื้อของผู้สูงอายุ	พบว่าพนักงาน

ในร้านสะดวกซื้อมีการบริการผู้สูงอายุด้วยความ

สุภาพ	อ่อนน้อม	และให้ความช่วยเหลือ

	 รูปแบบการบริการในร้านสะดวกซ้ือสำาหรับ

ผู้สูงอายุในปัจจุบัน	คิดว่ารูปแบบในร้านสะดวกซื้อ

เหมาะสมกับผู้สูงอายุในด้านความสะดวก	และอยู่

ใกล้บ้าน

	 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ	

ของผู้สูงอายุช่วงอายุ	 60	 ปีขึ้นไปด้านการบริการ

แบบมีสินค้าร่วมด้วยในร้านสะดวกซื้อ	ดังนี้

	 การบริการชั้นวางสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	 ผู้

ให้ข้อมูลสำาคัญมีความต้องการให้ร้านสะดวกซื้อ

พัฒนารูปแบบของชั้นวางสินค้าที่วางจำาหน่าย

สินค้าสำาหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ	มีการเลือกสินค้า

ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ	 และมีความหลากหลายของ

สินค้า	 เช่น	 อาหารพร้อมทานสำาหรับผู้สูงอายุ	 ยา	

และผักผลไม้	 เป็นต้น	 เนื่องจากต้องการความ

สะดวก	และไม่ต้องเดนิทางไกลไปซือ้ตามห้างสรรพ

สินค้าตำาแหน่งในการวางชั้นวางควรอยู่ด้านหน้า

มองเหน็ชดั	มรีถเขญ็ไว้คอยบรกิาร	และรายละเอยีด

ของสนิค้าทีช่ดัเจน	พนกังานในร้านสามารถแนะนำา

และให้ข้อมูลที่จำาเป็นสำาหรับผู้สูงอายุได้	 และดูแล

เรื่องความปลอดภัยได้

	 การบริการช่วยหยิบสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	

ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญมีความต้องการให้ร้านสะดวกซื้อ

พฒันาเป็นจดุเคาน์เตอร์ช่วยหยบิสนิค้าสำาหรบัผูส้งู

อายุโดยเฉพาะ	 ท่ีสามารถบอกให้พนักงานไปช่วย

หยิบสินค้าตามท่ีต้องการให้พร้อมท้ังดำาเนินการ

ชำาระสินค้าได้ทันที

	 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ	

ของผู้สูงอายุช่วงอายุ	 60	 ปีขึ้นไปด้านการบริการ

แบบไม่มีสินค้าร่วมด้วยในร้านสะดวกซื้อ	ดังนี้

	 การบริการนวดเพ่ือสุขภาพ	 เนื่องจากจะ

สามารถช่วยเรือ่งความเมือ่ยล้าและช่วยผ่อนคลาย	

รูปแบบร้านนวดแผนไทย	 หรือร้านนวดสปา	 มี

พนักงานที่มีความรู้และเรียนมาด้านการนวดโดย

เฉพาะ	และควรจัดเป็นห้องแยกจากร้านสะดวกซื้อ

ไว้ด้านหลังของร้าน	

	 การบริการท่องเที่ยวสำาหรับผู้สูงอายุ	 ผู้ให้

ข้อมลูสำาคญัมคีดิว่าเนือ่งจากปัญหาด้านสขุภาพ	ที่

จะช่วยอำานวยความสะดวกได้	 โดยสามารถเข้าไป

ซื้อบริการนี้ได้ที่เคาน์เตอร์ขายแพ็คเก็จทัวร์โดย

เฉพาะ	และออกแบบรูปแบบทัวร์ให้เหมาะสมกับผู้

สูงอายุ

	 หลังจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกข้างต้น	 ผู้

วิจัยจึงนำาผลเสนอแนวคิดรูปแบบการบริการ

สำาหรับผู้สูงอายุ	จำานวน	6	รูปแบบการบริการ	เข้า

สู่การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	ดังตารางที่	1	

ตารางที่ 1	แสดงแนวคิดรูปแบบการบริการสำาหรับผู้สูงอายุในการทำา	Focus	group

รูปแบบการบริการที่มีสินค้าร่วมด้วย รูปแบบการบริการที่ไม่มีสินค้าร่วมด้วย

1.	 บริการชั้นวางสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 1.	 บริการท่องเที่ยวสำาหรับผู้สูงอายุ

2.	 บริการจุดชำาระสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ 2.	 บริการนวดเพื่อสุขภาพ

3.	 บริการช่วยหยิบสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ 3.	 บริการเสริมสวย
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 ส่วนที่ 2	การสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group	

Discussion)	ของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

	 จากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	

จำานวน	8	คน	ที่มีการสนทนาแสดงข้อคิดเห็นเพื่อ

นำาเสนอการบริการรูปแบบใหม่สำาหรับผู้สูงอายุใน

ร้านสะดวกซ้ือ	พบว่า	ผูใ้ห้ข้อมลูความสำาคญัทีเ่ป็นก

ลุม่เป้าหมาย			ต้องการให้พฒันารปูแบบการบรกิาร

ที่มีสินค้าร่วมด้วยทั้ง	3	รูปแบบ	คือ	การบริการชั้น

วางสำาหรับผู ้สูงอายุ	 การบริการจุดชำาระสินค้า

สำาหรับผู้สูงอายุ	 และการบริการช่วยหยิบสินค้า

สำาหรับผู้สูงอายุ	 เน่ืองจากเป็นการบริการท่ีตอบ

โจทย์	 และมีความสัมพันธ์กันในการช่วยอำานวย

ความสะดวกในการเข้าไปใช้บริการในร้านสะดวก

ซื้อที่ผู้ให้ความสำาคัญ	มีข้อคิดเห็นสอดคล้องกันใน

ด้านการตัดสินใจที่จะมาใช้บริการตามรูปแบบการ

บริการดังกล่าว

	 ในด้านการพัฒนารูปแบบการบริการท่ีไม่มี

สนิค้าร่วมด้วยพบว่ามรูีปแบบการบรกิาร	2	รปูแบบ	

ที่ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญมีความต้องการคือ	 การบริการ

ท่องเที่ยวสำาหรับผู้สูงอายุ	 การบริการนวดเพื่อ

สุขภาพ	 ซึ่งเป็นบริการที่ใหม่ที่ไม่เคยเห็นในร้าน

สะดวกซือ้	อาจมข้ีอคดิเหน็ในเรือ่งของข้อจำากดัด้าน

พื้นที่ในการพัฒนารูปแบบการบริการดังกล่าวจะ

สามารถทำาได้หรือไม่	แต่ถ้าร้านสะดวกซื้อสามารถ

ออกแบบรูปแบบการบริการดังกล่าวได้ก็จะเป็น

ประโยชน์สำาหรับผู้สูงอายุ	 และจะตัดสินใจมาใช้

บริการดังกล่าว	 ส่วนบริการเสริมสวย	 ผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญทั้งหมดยืนยันว่าเม่ือผู้วิจัยทำาการพัฒนารูป

แบบการบริการและข้อคิดเห็นข้างต้น	 จะตัดสินใจ

ไม่มาใช้บรกิารเสรมิสวย	เนือ่งจากมองว่าไม่สะดวก

ในการมาใช้บริการที่ร้าน

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	 Research)	 โดยมุ่งศึกษาถึงแนวคิด

ความต้องการ	 การบริการของผู ้สูงอายุในร้าน

สะดวกซื้อ	 และนำาเสนอรูปแบบการบริการสำาหรับ

ผู้สูงอายุในกร้านสะดวกซื้อ	 รูปแบบการบริการ

สำาหรับผู้สูงอายุ	การบริการแบบที่มีสินค้าร่วมด้วย	

คือ	บริการชั้นวางสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	บริการจุด

ชำาระสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	 และบริการช่วยหยิบ

สินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	 เนื่องจากเป็นบริการท่ีเป็น

รูปแบบใหม่	 และไม่เคยมีในร้านสะดวกซื้อ	 ซึ่งรูป

แบบการบริการดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน	ในการ

ช่วยอำานวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุได้จริง	และ

รูปแบบการบริการแบบที่ไม่มีสินค้าร่วมด้วย	 คือ	

บริการนวดเพื่อสุขภาพ	 เป็นเก้าอี้นวดแบบหยอด

เหรียญ	5-10	นาที	จัดวางด้านหน้าเห็นชัดไว้ค่อย

ให้บริการ	พนักงานก็สามารถให้คำาแนะนำาขั้นตอน

วิธีการใช้ได้	บริการท่องเทียวสำาหรับผู้สูงอายุ	มีจุด

เคาน์เตอร์บริการท่ีสามารถเข้าไปซื้อทัวร์โดย

เฉพาะ	มีพนักงานสามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับ

ทัวร์ได้	รูปแบบท่องเที่ยวที่ต้องการคือให้ออกแบบ

ให้เป็นแพค็เกจ็ทวัร์	มรีปูแบบทวัร์ทีห่ลากหลาย	ไม่

ซำ้ากัน	เช่น	ทัวร์ไหว้พระ	ทัวร์ดูดอกไม้	หรือจัดทัวร์

ตามช่วงฤดู	 หรือเทศกาล	 ราคาเหมาะสม	 ไม่แพง

จนเกินไป	 และหากร้านสะดวกซื้อมีรูปแบบการ

บริการสำาหรับผู้สูงอายุท้ัง	 5	 รูปแบบ	 ผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญจะตัดสินใจไปใช้บริการที่ร้านสะดวกซื้อ

อภิปรายผล

	 จากการวจิยัพบว่าผู้ให้ข้อมลูสำาคญัส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง	อายรุะหว่าง	55-59	ปี	สถานภาพโสด	

และ	อายุ	60	ปี	ขึ้นไป	มีสถานภาพสมรส	ทั้งหมด

มีระดับการศึกษาตำ่ากว่าปริญญาตรี	 และเป็นผู้สูง

อายทุีเ่คยเข้าไปใช้บรกิารในร้านสะดวกซือ้	และพบ

ว่าในร้านสะดวกซื้อยังไม่มีบริการสำาหรับผู้สูงอาย	ุ

ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย	ุ

ผู้วิจัยจึงดำาเนินการศึกษาแนวคิด	ในการพัฒนารูป

แบบการให้บริการสำาหรบัผูสู้งอายใุนร้านสะดวกซือ้	

ทีม่รีปูแบบการให้บรกิารแบบใหม่ๆ	ทีย่งัไม่เคยมใีน

ร้านสะดวกซื้อ	 และต้องเป็นรูปแบบการบริการที่
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เหมาะสมกับพฤติกรรมและตรงตามความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายด้วย	

	 การพฒันารปูแบบการให้บริการสำาหรบัผูส้งู

อายใุนร้านสะดวกซือ้	จงัหวดักรงุเทพมหานคร	ทีผู่้

วิจัยทำาการวิจัยนั้น	 มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์

ความต้องการทางด้านการบริการท่ีชัยสมพล	ชาว

ประเสริฐ	(2551)	กล่าวว่า	ความต้องการของลูกค้า

ในอดีตจนถึงปัจจุบันนั้นมีความแตกต่างกัน	ขึ้นอยู่

กับสังคม	 วัฒนธรรม	 และเทคโนโลยีรวมถึงความ

แตกต่างกันทางด้านเพศ	อายุ	วัย	การศึกษา	และ

รายได้	 ซึ่งเป็นสิ่งท่ีธุรกิจหรือองค์กรต้องคำานึงถึง

เป็นอย่างมาก	เพื่อให้ทราบความต้องการเพื่อปรับ

เปลีย่นกลยทุธ์ทางด้านการบรกิาร	ให้เหมาะสมกบั

พฤติกรรมและความต ้ องการของ ลูกค ้ าที่

เปลี่ยนแปลง

	 ผู้วิจัยดำาเนินการทำาการวิจัยโดยการสำารวจ

ความต้องการของผู้สูงอายุ	 จากการสัมภาษณ์เชิง

ลกึเกีย่วกบัแนวคดิการพฒันารปูแบบการให้บรกิาร

สำ าห รับผู ้ สู งอายุ ในร ้ านสะดวกซื้ อ 	 จั งหวัด

กรุงเทพมหานคร	 ซ่ึงเม่ือได้ผลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก	ผู้วิจัยได้นำารูปแบบการบริการที่ผู้สูงอายุใน

แต่และกลุม่ทีไ่ด้ให้ข้อมลูสำาคญั	มาคดัเลอืกรปูแบบ

การบริการรูปแบบใหม่	ๆ	ที่มีความเหมาะสม	และ

มีความเป็นไปได้ในร้านสะดวกซือ้ทีย่งัไม่เคยทำารปู

แบบบรกิารดงักล่าวมาก่อน	ซึง่มรีปูแบบการบรกิาร

ที่มีความหลากหลาย	 นำาเข้าไปสู่การสนทนากลุ่ม	

โดยนำาประเด็นปัญหามาชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิด	

และแสดงข้อคิดเห็นต่อประเด็นอย่างลึกซ้ึง	 จนได้

ข้อสรุปของรูปแบบการบริการสำาหรับผู้สูงอายุใน

ร้านสะดวกซื้อ	ซึ่งสอดคล้องกับ	พงศ์ศรันย์	พลศรี

เลศิ	(2556)	ได้แบ่งความต้องการของผูส้งูอายุ	ตาม

ช่วงอายุ	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินความ

พฤตกิรรมความต้องการ	และเลอืกตอบสนองความ

ต้องการของกลุ ่มผู ้สูงอายุในแต่ละกลุ ่ม	 และ

สอดคล้องกับ	 Lovelock	 (2002)	 ท่ีได้จำาแนก

ประเภทของธุรกิจบริการที่มีการขยายตัวอย่าง

กว้างขวาง	และมีความหลากหลายของบริการมาก

ขึน้	เนือ่งจากความเจรญิทางด้านต่างๆ	ส่งผลให้คน

มีความต้องการความเป็นอยู่ทีดีขึ้น	 จึงทำาให้เกิด

ธุรกิจบริการขึ้นมากมาย	 ท้ังบริการที่มีสินค้าร่วม

ด้วย	และบริการที่ไม่มีสินค้าร่วมด้วย	โดยเป็นการ

บริการที่มุ่งเน้นตัวบุคคล	 เป็นการบริการที่ลูกค้า

ต้องเข้าร่วมอยู่ในระบบการให้บริการนั้น	นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับ	ชัยสมพล	ชาวประเสริฐ	(2551)	

ได้กล่าวว่ากลยุทธ์การสร้างบริการเกินความคาด

หมาย	 ธุรกิจจะต้องวางตำาแหน่งบริการ	 (Service	

Positioning)	 ในตลาด	 เพื่อเป็นจุดขายไว้มัดใจให้

ลูกค้าให้นึกถึงธุรกิจนั้นตลอดเวลา	 มีการพัฒนา

บริการใหม่	 (New	Service	Development)	ให้กับ

ธุรกจิ	เพือ่เพิม่บรกิารเสริมให้กบับรกิารหลกั	(Core	

Service)	และสามารถสร้างความแตกต่าง	(Differ-

entiation)	 ลูกค้าให้การยอมรับ	 เหมาะกับความ

ต้องการของลูกค้า	 ธุรกิจนั้นอาจจะวางตำาแหน่ง

บริการใหม่ให้ตนเป็น	“ธุรกิจแห่งนวัตกรรม”	ผู้วิจัย

จึงได้ดำาเนินการวิจัยตามทฤษฎี	 ยืนยันผลที่ได้รับ

จากการวิจัย	 ทำาให้ได้รูปแบบการบริการสำาหรับผู้

สงูอายใุนร้านสะดวกซือ้ตรงตามความต้องการของ

ผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มยอมรับ

	 จากการวิจัย	 การพัฒนารูปแบบการให้

บริการสำาหรับผู้สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ	 จังหวัด

กรุงเทพมหานคร	พบว่า	 ผู้สูงอายุมีความต้องการ	

การบรกิารทีม่สีนิค้าร่วมด้วย	และการบรกิารทีไ่ม่มี

สินค้าร่วมด้วย	 สอดคล้องกับ	 SCB	SME	 (2559)	

กล่าวว่าผู้สูงอายุ	 มีไลฟ์สไตล์	 และพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไป	 เช่น	 มีกำาลังซื้อสูง	 ไม่ยึดติดกับแบรนด์

แนม	ชอบความรวดเรว็	และเน้นความสะดวกสบาย	

ใส่ใจสุขภาพ	ผูสู้งอายรุุน่ใหม่นีย้งัต้องการสังคมและ

การพบปะสงัสรรค์	ร้านสะดวกซือ้บางแห่งอาจจะมี

พื้นท่ีสำาหรับพบปะของผู้สูงอายุก็ได้	 ซึ่งแนวคิด

ลักษณะนี้มีการประยุกต์ใช้และประสบความสำาเร็จ

ในญี่ปุ่นมาแล้ว

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิจัยเพื่อค้นหารูปแบบ

การให้บริการสำาหรับผู้สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ	

จังหวัดกรุงเทพมหานคร	 โดยได้บริการรูปแบบ



10 ชิดพงษ์ ใจภพ, ปาลิดา ศรีศรก�าพลการพัฒนารูปแบบการให้บริการส�าหรับผู้สูงอายุในร้านสะดวกซื้อ...

ใหม่ๆ	ซึง่ผู้ให้ข้อมลูสำาคญัเป็นกลุม่ผูส้งูอายทุัง้หมด	

จำานวน	26	คน	จากการสัมภาษณ์เชิงลึก	ผู้สูงอายุ

มีความต้องการการบริการสำาหรับผู้สูงอายุในร้าน

สะดวกซือ้	คอื	รปูแบบการบรกิารทีม่สีนิค้าร่วมด้วย	

คือ	บริการชั้นวางสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ	

บริการจุดชำาระสินค้าสำาหรับผู้สูงอายุ	 บริการช่วย

หยบิสนิค้าสำาหรับผูส้งูอาย	ุและ	รปูแบบการบรกิาร

ที่ไม่มีสินค้าร่วมด้วย	 คือ	 การบริการนวดเพื่อ

สุขภาพ	(แบบเก้าอี้นวดหยอดเหรียญ)	การบริการ

ท่องเที่ยวสำาหรับผู้สูงอายุ	 (รูปแบบแพ็คเก็จทัวร์)	

ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ	 ASTV	 ผู้จัดการ

ออนไลน์	(2558)	ได้อ้างอิงสำานกัข่าว	NHK	รายงาน

ว่า	 Lawson	 เครือข่ายร้านสะดวกซ้ือรายใหญ่ใน

ญี่ปุ่น	 เปิดร้านค้าบริการพิเศษรูปแบบใหม่สำาหรับ

ผู้สูงอายุร้านแรกขึ้นที่เมืองคะวะงุชิ	ที่จังหวัดไซตะ

มะ	 โดยภายในร้านจะรวมบริการสิ่งอำานวยความ

สะดวกในชวีิตประจำาวันของผู้สงูอายุ	พร้อมกบัเคา

ร์เตอร์	 บริการดูแลผู้สูงอายุ	 มีพนักงานคอยให้

บรกิารแก่ผูส้งูอายปุระจำาอยูใ่นร้าน	พร้อมทีจ่ะให้คำา

ปรกึษาด้านการพยาบาล	รวมทัง้จะแนะนำาดแูลผูสู้ง

วัย	และให้บริการอื่นๆ	ด้วย	นอกจากนี้	ทางร้านยัง

จะเพิ่มสินค้าสำาหรับการดูแลผู้สูงอายุ	เช่น	ผ้าอ้อม

สำาหรับผู้ใหญ่	และของใช้สำาหรับผู้สูงวัย

 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

	 1.	 การสัมภาษณ์กลุม่เป้าหมายซึง่เป็นผูส้งู

อายทุีมี่ช่วงอายตุัง้แต่	70	ปีขึน้ไป	ทีเ่คยไปใช้บรกิาร

ในร้านสะดวกซื้อ	 จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ข้อมูล

ยาก	เนื่องจากส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่กับบ้าน	และจะ

มีลูกหลานคอยช่วยเหลือดูแลที่บ้าน	 และไม่ค่อย

ออกมาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อ	ดังนั้นการเลือก

กลุ่มเป้าหมายอาจใช้เป็นผู้ที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ที่

บ้าน	หรือเป็นผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุ	แทนได้

	 2.	 ผู้สูงอายุมีความรู้สึกกังวล	 ขณะเข้าไป

สัมภาษณ์และบางครั้งก็จะไม่ได้ข้อมูล	 เนื่องจาก

เป็นคนที่ไม่รู้จักมาก่อน	อาจต้องใช้ผู้ที่คุ้นเคยช่วย

แนะนำาผู้ทำาการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลสำาคัญนั้นมา

 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาสินค้า

สำาหรบัผูส้งูอายใุนร้านสะดวกซือ้	ทีอ่อกแบบมาเพือ่

ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ	 ไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่จำาเป็นใน

ชวีติประจำาวนั	และสนิค้าอาหารสำาเรจ็รปูพร้อมทาน	

เพื่ออำานวยความสะดวกและเป็นทางเลือกให้ผู้สูง

อายุ	เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ

	 2.	 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูง

อายพุบว่า	ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัทีเ่ป็นผูส้งูอาย	ุไม่เข้าใจ

กับคำาถามท่ีสัมภาษณ์ในบางประเด็น	 ซึ่งต้องใช้

เวลานานในการอธบิายคำาถาม	หากต้องการทำางาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุควรเลือกใช้คำาถามที่

เข้าใจง่าย

 ข้อจ�ากัด

	 1.	 งานวจิยันีไ้ด้ทำาการศกึษากบั	ผูใ้ห้ข้อมลู

สำาคัญ	จำานวน	26	คน	ซึ่งเป็นจำานวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่น้อย	 หากผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อต้องการ

นำาไปพัฒนา	ให้เกิดการบริการขึ้นจริง	ควรทำาการ

วิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลอีกครั้งหนึ่ง
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ผลกระทบการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ต่อระดับรายงานความยั่งยืนของกิจการด้านสิ่งแวดล้อม 

The Impact of Good Corporate Governance of Companies Listed on The 

Stock Exchange of Thailand: The level of Business Sustainability Report 

Environmental Dimension
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีกับ

รายงานความยั่งยืนของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านสิ่งแวดล้อม	

กลุ่มตัวอย่างจำานวน	558	บริษัท	เก็บข้อมูลจากเอกสารรายงานประจำาปี	จำานวน	3	ปี	(ปี	2556-2558)		โดย

ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ	การถดถอยพหุคูณ	ผลการวิจัยที่สำาคัญสรุปได้ว่า

	 1)	 ปัจจยัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ด้ีานมติสิิง่แวดล้อมมผีลกระทบต่อการรายงานความยัง่ยนืคอื	ด้าน

สัดส่วนในการเข้าร่วมประชุม	และด้านขนาดของกรรมการบริษัท	

	 2)	 พจิารณาจากกลุม่ธรุกจิพบว่า	กลุม่ธรุกจิอสังหารมิทรพัย์	กลุม่ธรุกจิพาณชิย์และบรกิารและกลุม่

ธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสาร		 เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสอดคล้องกับความยั่งยืนทางมิติด้านสิ่งแวดล้อม

มากที่สุด
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Abstract

	 Factors	 that	contribute	 to	good	corporate	governance	of	companies	 listed	on	 the	Stock	

Exchange	of	Thailand,	and	a	report	on	business	sustainability	are	presented	in	this	study..	The	

samples	were	558	companies.	The	data	collected	were	from	annual	report	documents	available	

on	the	company’s	website.		The	reports	covered	a	three	year	period	from	2013	to	2015.	Multiple	

regression	analysis	was	used.	The	study	found		

	 1)	 The	two	variables	that	influenced	the	report	on	sustainability	(environmental	dimension)	

were	director	meetings	and	board	size.

	 2)	 Groups	related	to	the	variables	that	have	an	effect	on	business	sustainability	(environ-

mental	dimension)		were	business	groups	that	had	a	relevant	variable	with	environmental	sustain-

ability.	Those	groups	included	a	property	business	group,	a	commercial	and	services	group	and	

an	information	and	communication	technology	group.

Keywords : good	corporate	governance,	sustainability

บทน�า

 จากวิ กฤตการณ ์ทาง เศรษฐกิ จของ

ประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2540	(วิกิพีเดีย,	2559)	ส่ง

ผลให้สถาบันการเงินภายในประเทศและบริษัทจด

ทะเบียนหลายแห่งต้องถูกปิดกิจการลง	 อาทิ

สถาบันการเงิน	56	แห่ง	ส่วนหนึ่งเป็นเพราะธุรกิจ

ส่วนใหญ่ขาดการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ	

จำาเป็นต้องขายหุ้น	ขายกิจการ	หรือปรับโครงสร้าง

หนี	้ระบบบญัชีขาดความน่าเชือ่ถอื	การบรหิารขาด

ความโปร่งใส	 ขาดการควบคุมภายในท่ีดี	 รัฐบาล

ต้องอาศัยการกู้ยืมเงินจากองค์กรการเงินระหว่าง

ประเทศ	 ได้แก่	 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ	

(IMF)	และธนาคารโลก	 (World	Bank)	และความ

ช่วยเหลือทางการเงินในรูปแบบเงินกู้ยืมระยะยาว

จากต่างประเทศ	 โดยที่กองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ	(IMF)	และธนาคารโลก	(World	Bank)	ได้

กำาหนดเงื่อนไขให้ประเทศไทยปรับปรุงนโยบาย

การเปิดเผยข้อมูลให้โปร่งใสมากขึ้น	 โดยถือตาม

มาตรฐานการบัญชีของคณะกรรมการมาตรฐาน

การบัญชีระหว่างประเทศ	 และแม่บทการบัญช	ี	

ประเทศไทยจึงมีการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชี

ครัง้ใหญ่	และยงัได้มกีารกำาหนดกรอบแนวความคดิ

ทางบญัช	ี(นพินัธ์	เหน็โชคชยัชนะ,	2558)	ขึน้มาใช้

ในประเทศไทยเป็นครั้งแรกเป็นทางออกของธุรกิจ

ไทยสู่หนทางแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 (มัทนชัย		

สุทธิพันธุ์,	 2556)	 ท่ีรู้จักกันนาม	 แม่บทการบัญช	ี

โดยเริม่มกีารใช้เมือ่ปีพ.ศ.	2542	ซึง่แม่บทการบญัชี

ได้กำาหนดถงึคุณภาพทางการเงนิไว้ชดัเจน	รวมทัง้

ยังกำาหนดแนวทางของการรับรู้รายการ	 การเปิด

เผยข้อมูลในงบการเงิน	 และการให้คำานิยามศัพท์

ทางการบญัชไีว้ให้อย่างชดัเจนสำานกัคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (สำานักงาน

คณะกรรมการ	 ก.ล.ต.)	 รวมท้ังองค์กรและหน่วย

งานอืน่	ๆ 		ได้ร่วมกนักำาหนดข้อบงัคบั	ระเบยีบ	กฎ

เกณฑ์	และมาตรการต่าง	ๆ	เพื่อนำามาฟื้นฟูระบบ

เศรษฐกจิ	โดยยกระดับมาตรฐานการบญัชใีห้เทยีบ

เท่าระดับสากล		การบริหารงานที่โปร่งใส	สามารถ

ตรวจสอบได้	การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การตัดสินใจของนักลงทุน	 ส่งผลให้ทุกฝ่ายท่ี

เกีย่วข้องเหน็พ้องต้องกนัว่า	องค์กรหรอืธรุกจิใด	ๆ 	

จะสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน	 จำาเป็นต้องมีระบบ

การกำากับดูแลกิจการที่เหมาะสมกับกิจการนั้น	 ๆ	

จงึเป็นทีม่าของการกำากบัดแูลกจิการทีด่	ี(Reddy	&	



14 นภาพร จักรวาลกุล และคณะผลกระทบการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน...

Gordon,	2010)	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้มีการศึกษา	 เตรียมการและสร้างความรู้ความ

เข้าใจในกระบวนการพัฒนาระบบการกำากับดูแล

กจิการทีดี่	เพือ่การพัฒนาทีย่ัง่ยืนของกิจการ	(Cor-

porate	Sustainable	Development)	(Michelon	&	

Parbonetti,	2010;	Lee,	2008;	Muhammad	Zahid	

&	Zulkipli	Ghazali,	2015;	Dinithi	Dissanayake	

et	al,	2016;	Reddy	&	Gordon,	2010)	โดยบริษัท

ต่างๆ	ต้องรายงานการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของกจิการต่อ

สาธารณะในมิติด้านสิ่งแวดล้อม	 (Belal&	 Owen,	

2007)	 เป็นการยกระดับมาตรฐานขององค์กรใน

ตลาดทุนให้ทัดเทียมกับประเทศอื่น	 จึงกำาหนดให้

บริษัทจดทะเบียนต้ังแต่ปี	 พ.ศ.	 2541	 เป็นต้นไป	

ต้องมคีณะกรรมการตรวจสอบ	และบรษิทัจดทะเบยีน

ที่มีอยู่ต้องจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบให้ครบ

ถ้วนตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2542	ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นบคุคลท่ีได้รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการของ

บรษิทั	ทำาหน้าทีส่อบทานรายงานทางการเงนิให้ถกู

ต้องและเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ	เพือ่เพ่ิมความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลในรายงานทางการเงิน	รวมถึง

การปฏิบัติตามกฎหมาย	 ข้อบังคับ	 และกฎหมาย

ภาษีอากร	 แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการ

บรหิารงาน		เนือ่งจากการกำากบัดแูลกจิการทีด่เีป็น

ปัจจัยสำาคัญประการหนึ่งที่ทำาให้กระบวนการ

บรหิารงานของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ 

มีประสิทธิภาพ	น่าเชื่อถือ	 เป็นการสร้างความเชื่อ

ม่ันให้นักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 ซึ่ง

เห็นประโยชน์ของการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 ปกป้อง

สิทธิของตนเองในฐานะผู้ถือหุ้น	 รวมถึงใช้งบการเงิน

ในการตดัสนิใจอย่างมหีลกัการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกำาไรกับ

สัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยนักลงทุนสถาบันของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(สทุธชิา	เกรกิฤทธิ,์	2550)	มผีลต่อความเชือ่มัน่ต่อ

งบการเงินของผู้มีผลประโยชน์ร่วมทุกฝ่ายที่เกิด

จากการสร้างการกำากบัดแูลกจิการทีด่ใีห้เกดิขึน้ใน

องค์กร	 เห็นได้จากก่อนปี	 พ.ศ.	 2540	 รายงาน

ทางการเงนิของบรษิทัจะแสดงกำาไรสูงมาก	จงึทำาให้

ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยมคีวามคกึคักมาก	

ซึง่สาเหตอุย่างหนึง่เกดิจากการบดิเบอืนตวัเลขทาง

บญัช	ี	การตกแต่งรายการทางบญัช	ีเพือ่แสดงกำาไร

ในรายงานทางการเงนิทีสู่งมาก	ทำาให้หุน้ของบรษัิท

มรีาคาสงูตามไปด้วย	และเมือ่ฟองสบูแ่ตกทำาให้เกดิ

ปัญหาทางเศรษฐกิจ	 และผู ้ตรวจสอบบัญชีรับ

อนุญาตถูกมองว่าเป็นตัวการสำาคัญที่ทำาให้เกิด

เหตุการณ์เช่นนี	้เพราะนกับญัชเีป็นผู้จัดทำารายงาน

ทางการเงิน	 หรือมองอีกด้านหนึ่งคือรายงาน

ทางการเงินหรืองบการเงินไม่มีคุณภาพ	 รวมถึงมี

ความโปร่งใสไม่เพยีงพอในการเปิดเผยข้อมลู	ทำาให้

เกดิการปรับปรงุมาตรฐานการบญัชแีละข้อกำาหนด	

ระเบียบ	 กฎเกณฑ์ต่าง	 ๆ	 มากมาย	 ด้วยความ

ต้องการที่เหมือนกันคือ	 ต้องการให้มีการพัฒนา

ข้อมลูทางการบญัชใีห้มคีวามน่าเชือ่ถอื	ทนัต่อเวลา	

สามารถเข้าใจได้	 และมีความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจได้	เพื่อให้งบการเงินมีคุณภาพที่ดีขึ้นและ

เป็นที่ยอมรับ	 น่าเชื่อถือ	 แม่บทการบัญชีช่วยให้

เข้าใจถึงลักษณะ	 หน้าที่และข้อจำากัดของข้อมูล

ทางการบัญชีและงบการเงิน	ทั้งยังเป็นแนวทางให้

กบัผูใ้ช้ข้อมลูรายงานทางการเงินอกีหลายฝ่าย	เช่น

คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีที่จะใช้ในการ

พัฒนามาตรฐานการบัญชีให้มีความสอดคล้องกับ

ทางปฏบิตัใิห้มากขึน้	เพือ่จะใช้ลดจำานวนทางเลอืก

ของวิธีการบันทึกบัญชีให้เหลือน้อยท่ีสุด	 และยัง

เป็นแนวทางสำาหรบัผูจ้ดัทำารายงานทางการเงนิและ

ผู้สอบบัญชี	 ท่ีจะได้มีแนวทางในการปฏิบัติหรือ

แนวทางในการตรวจสอบรายงานทางการเงนิให้ถกู

ต้องมากขึ้น	 จึงสรุปได้ว่าแม่บททางการบัญชีช่วย

ให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพมากขึ้น	 และมี

ความโปร่งใสมากขึ้น

	 การทุจรติโดยการตกแต่งงบการเงนิ	(ฐติาภรณ์	

สินจรูญศักดิ์,	 2556)	 จากกรณีการล้มละลายของ

บริษัทใหญ่ในสหรัฐอเมริกา	 เช ่น	 ENRON,	

WORLDCOM,	 TYCO,	 IMCLONE,	 GLOBAL	

CROSSING	และ	ADELPHIA	และรวมไปถึงความ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

ไม่โปร่งใสในงบการเงนิของบริษทั	XEROX,	MERCK 

และ	QWEST	(Coates,	2007)	ในการตกแต่งตวัเลข

ในรายงานทางการเงินเพื่อสร้างความรำ่ารวยให้กับ

ฝ่ายบริหาร	 ซึ่งมีข้อบ่งชี้ที่ชัดเจนว่ามีรายงาน

ทางการเงินของบรษิทัเหล่านี	้มกีารเปิดเผยไว้อย่าง

บดิเบอืน	ระบบบญัชีไม่โปร่งใส	การบนัทกึบญัชแีละ

การรายงานการเงิน	 โดยเน้นที่วิธีการที่ใช้ใน	 การ

ตกแต่งตัวเลข	 และความซับซ้อนของการสร้าง

รายการเพื่อหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์ทางมาตรฐานการ

บญัช	ีและผลกระทบต่อ	รายงานสารสนเทศทางการ

เงนิทีเ่กดิขึน้	โดยการใช้ช่องโหว่ทางบญัชใีนการจัด

ทำางบการเงินของบริษัท	 เพื่อปิดบังเจ้าหนี้	 และผู้

ลงทนุ	ด้วยการโยกย้ายหนีส้นิจำานวนมากออกจาก

บญัชไีป	ยงับรษิทัทีเ่กีย่วข้องกนั	และมกีารปรบัแต่ง

ตัวเลขทางบัญชีเพื่อ	 สร้างภาพลักษณ์ของงบการ

เงินให้ออกมา	 ในรูปแบบท่ีต้องการ	 ตลอดจนการ

แทรกแซงกระบวนการจัดทำารายงานทางการเงนิที่

จะเสนอต่อผูใ้ช้งบการเงนิภายนอกของฝ่ายบรหิาร	

โดยหวังทีจ่ะสร้าง	ผลประโยชน์แก่ตนและพวกพ้อง	

เนื่องด้วยรายการคงค้างน้ันมีสาระแอบแฝงในการ

เป็นแหล่งกำาเนิดของรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีสำาคัญ	

ซึ่งส่งผลกระทบกับตัวเลขในรายงานทางการเงิน

ของกิจการ	 หรือการดำาเนินงานของกิจการได้	 ซึ่ง

หากผู้ใช้งบการเงินน้ันสามารถประเมินความเสี่ยง

จากใช้ข้อมูลได้ก็ย่อมสะท้อนให้เห็นคุณภาพของ

กำาไรที่แสดงอยู่ในรายงานทางการเงินนั้นด้วยใน

ปัจจุบันความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการ

ขยายตวัของภาคอตุสาหกรรมในหลายประเทศทัว่

โลกได้ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและระบบนเิวศน์	

และในประเทศไทยเองกไ็ด้รบัผลกระทบจากปัญหา

สิง่แวดล้อมเป็นอย่างมาก	เช่น	ปัญหามลภาวะทาง

อากาศ	ปัญหาคุณภาพนำ้า	ปัญหาขยะและกากพิษ

ทำาให้ประชาคมโลกเร่ิมตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว	

ทำาให้มกีารหามาตรการหรอืแนวทางเพือ่ทีจ่ะแก้ไข

ปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม	ทั้งการ

ออกกฎหมายบังคับโดยตรงและการนำาระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อมมาเป็นเงื่อนไขในการค้า	 การ

บญัชสีิง่แวดล้อมจงึเป็นอกีแนวทางหนึง่ในการช่วย

ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมในสังคม	 โดยแสดงให้เห็นถึง

บทบาทและความรบัผดิชอบของธรุกจิทีค่วรจะมต่ีอ

สิ่งแวดล้อมในการเปิดเผยข้อมูล

	 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้	 จึงมุ่งเน้นศึกษา 

ถึงผลกระทบการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ต่อระดับรายงานความยั่งยืนของกิจการด้าน 

ส่ิงแวดล้อม	 โดยศึกษาเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	เพือ่เป็นข้อมลู

สำาหรบัหน่วยงานกำากบัดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลู

มากขึ้น	อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง	

เช่น	นักลงทุน	ประชาชน	และหน่วยงานภาครัฐ	นำา

ผลการวิจัยไปวิเคราะห์และผลักดันให้เกิดการ

พฒันาในแนวทางทีส่ร้างสรรค์และยัง่ยนืต่อองค์กร

และสังคมโดยรวม	มิติด้านสิ่งแวดล้อม	 (Environ-

mental)	 (Giovanna	Michelon&	 Antonio	 Par-

bonetti,	 2010;	 Muhammad	 Zahid	 &	 Zulkipli	

Ghazali,	2015;	Dinithi	Dissanayake	et	al,	2016)	

เพื่อเป็นข้อมูลทางวิชาการด้านการบริหารจัดการ

องค์กรด้านธุรกิจและบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยให้เกดิความยัง่ยนื	และ

เป็นข้อมลูสำาหรบัหน่วยงานกำากบัดูแลให้มกีารเปิด

เผยข้อมูลมากขึ้น	อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้บุคคลที่

เกี่ยวข้อง	เช่น	นักลงทุน	ประชาชน	และหน่วยงาน

ภาครัฐ	 นำาผลการวิจัยไปวิเคราะห์และผลักดันให้

เกดิการพฒันาในแนวทางทีส่ร้างสรรค์และยัง่ยนืต่อ

องค์กรและสังคมโดยรวม

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการกำากบัดแูล

กิจการท่ีดีกับรายงานความย่ังยืนของกิจการของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทยด้านสิ่งแวดล้อม
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 สมมุติฐานการวิจัย

	 H1	:	สดัส่วนการถอืหุน้ของกรรมการบรษิทั

และผู้บริหารมีผลกระทบต่อการกำากับดูแลกิจการที่

ดีของบริษัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	ต่อระดบัรายงานความยัง่ยนืของกจิการ

	 H2	:	สดัส่วนของกรรมการอสิระมผีลกระทบ

ต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ต่อระดับ

รายงานความยั่งยืนของกิจการ

	 H3	:	ขนาดของกรรมการบรษิทัมผีลกระทบ

ต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อระดับ

รายงานความยั่งยืนของกิจการ

	 H4	 :	 การควบอำานาจในการบริหารของ

ประธานกรรมการมีผลกระทบต่อการกำากับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย		ต่อระดบัรายงานความยัง่ยนืของ

กิจการ

	 H5	:	สัดส่วนในการเข้าร่วมประชุมมีผลกระ

ทบต่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อ

ระดับรายงานความยั่งยืนของกิจการ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยและตัวแปรที่ใช้ใน

การศกึษาการกำากบัดูแลกจิการทีดี่	และการเปิดเผย

ข้อมูลการพัฒนาอย่างย่ังยืน	 ตามกรอบของ	GRI	

Framework	 (Baughn&	McIntosh,	 2007)	 ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทย	 ต่อระดับรายงานความยั่งยืนของ

กิจการประกอบด้วยตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 ตัวแปร

สัดส่วนการถือหุ ้นที่ถือโดยผู้บริหาร	 (PESD)	

ตัวแปรสัดส่วนของกรรมการอิสระ	 (NED)	ตัวแปร

ขนาดของคณะกรรมการบริษัท	 (BODSIZE)		

ตัวแปรการควบอำานาจในการบรหิาร	(SPTCC)	และ

ตัวแปรการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัท	

(MEET)	 ตัวแปรควบคุม	 ได้แก่	 ตัวแปรสินทรัพย	์

(ASSET)	 ตัวแปรผู ้ตรวจสอบบัญชี	 (AUDIT)	

ตัวแปรอัตราส ่วนหนี้ สิน	 (DEBT)ตัวแปรผล

ตอบแทนต่อสินทรัพย์	 (ROA)	 ตัวแปรการเติบโต

ของบรษิทั	(Growth)	ตวัแปรตาม	ได้แก่	ความยัง่ยนื

ขององค์กรธุรกิจตามกรอบของ	GRI	 Framework	

ด้านสิง่แวดล้อม	ต่อความยัง่ยืนในการดำาเนนิธรุกจิ

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยรายละเอียดดังภาพที่	1

ตัวแปรอิสระ

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

1.	สดัส่วนการถอืหุน้ทีถ่อืโดยผู้บรหิาร	(PESE)

2.	สัดส่วนของกรรมการอิสระ	(NED)

3.	ขนาดของคณะกรรมการบรษิทั	(BODSIZE)

4.	การควบอำานาจในการบริหาร	(SPTCC)

5.	การเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัท

ความยัง่ยืนขององค์กรธรุกิจ

ตามกรอบของ GRI

Framework

ด้านสิ่งแวดล้อม

(Environmental)

ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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 ตัวแปรที่ศึกษา

 ตัวแปรอิสระได้แก่	 ตัวแปรสัดส่วนการถือ

หุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร(PESD)	 ตัวแปรสัดส่วนของ

กรรมการอิสระ	 (NED)	 ตัวแปรขนาดของคณะ

กรรมการบริษัท	 (BODSIZE)	 ตัวแปรการควบ

อำานาจในการบรหิาร	(SPTCC)	และตวัแปรการเข้า

ประชุมของคณะกรรมการบริษัท	(MEET)

 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 ความยั่งยืนขององค์กร

ธุรกิจตามกรอบของ	 GRI	 Framework	 ด้านสิ่ง

แวดล้อมต่อความยัง่ยนืในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จำานวนทั้งหมด	 558	 บริษัทซึ่งงานวิจัยนี้เก็บครบ

ทั้งหมด	 558	 บริษัท	 แบ่งออกเป็น	 7	 กลุ่มธุรกิจ	

ประกอบด้วย	 กลุ ่มธุรกิจพาณิชย์และบริการ	 

มีจำานวน	128	บริษัท	กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและ

ยานยนต์	 116	 บริษัท	 กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย	์

107	บริษัท	กลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตหกรรมอาหาร	

58	 บริษัท	 กลุ่มธุรกิจทรัพยากรและพลังงาน	 54	

บรษิทั	กลุม่ธรุกจิสนิค้าอปุโภคบรโิภค	48	บรษัิท		และ

กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสาร	47	บริษัท

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมลูได้แก่	

ดชันกีารรายงานข้อมลูความยัง่ยนืขององค์กร	ตาม

กรอบของ	 GRI	 Framework	 ด้านสิ่งแวดล้อม

ประกอบด้วยสัดส่วนการถือหุ้นที่ถือโดยผู้บริหาร

สดัส่วนของกรรมการอสิระขนาดของคณะกรรมการ

บริษัท	 การควบอำานาจในการบริหาร	 การเข้า

ประชมุของคณะกรรมการบรษิทั	ผลการดำาเนนิการ

ธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม

 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลระยะเวลาที่

เก็บรวบรวมข้อมูล    

	 เก็บข้อมูลจากเอกสารรายงานประจำาปีโดย

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทย	 โดยเก็บข้อมูลจำานวน	 3	 ปี	 ได้แก	่

ปีพ.ศ.	2556-2558

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย	 การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการกำากับดูแลกิจการที่ดีกับรายงานความ

ยั่งยืนของกิจการและตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ	(Multi-

ple	 Regression)	 (Cohen,	 2003;	 Hairet	 al,	

2010;Giovanna	Michelon&	Antonio	Parbonetti,	

2010;	Dinithi	Dissanayakeet	al,	2016)	โดยแนวคิด

ของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเป็นการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการ

กำากับดูแลกิจการที่ดีที่มีมากกว่า	 1	 ตัวกับตัวแปร

ตาม	 (Dependent	 Variable)	 คือการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนืตาม	(Sustainaable	Development)	กรอบของ	

GRI	เงือ่นไขในการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ		

	 เทคนิคท่ีจะใช้ทดสอบเงื่อนไขของการ

วเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหคุณูของตัวแปรแต่ละ

ชนิด	พิจารณาจาก

	 ค่า	P-Value	ของค่าสถิติ	 t	 สำาหรับตัวแปร

ต่าง	ๆ 	เทียบกบัระดบันยัสำาคญัทีก่ำาหนดคอื	0.05ใน

การวิจัยครั้งนี้ตัวแปรตามคือ	 การเปิดเผยข้อมูล

ด ้านส่ิงแวดล ้อมของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		

 สมการท�านายมติด้ิานสิง่แวดล้อม (EN )

EN = β
0	
+ β

1
PESD	+	β

2
NED	+	β

3
BODSIZE	+	

β
4	
SPTCC	+	β

5 
MEET	+	β

6
	ASSET	+	β

7	
AUDIT	

+ β
8
DEBT	+	β

9
ROA	+	β

10	
Growth+e
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 1	แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental)	วิเคราะห์ภาพรวมทั้ง	7	กลุ่มธุรกิจ

Coefficients model	Sumary	(N=1,671) F Sig.

MODEL B Std.

Error

Beta t Sig. R R	

Square	

Adjusted	

R	quare

S.E.est Durbin-

Watson

MEET 178.348 24.048 .564 7.416 .000 .725 .526 .524 190.89

568

1.285 369.724 .000

BODSIZE 7.175 1.882 .265 3.812 .000

ASSET .000 .000 .055 3.150 .002

DEBT .000 .000 .054 3.155 .002

AUDIT -21.647 9.445 -.130 -2.292 .022

	 จากตาราง	 1	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ 

ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	

(Environmental)	วเิคราะห์ภาพรวมทัง้	7	กลุ่มธรุกจิ	

พบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน	 5	 ตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อความสัมพันธ์กับมิติด้านสิ่งแวดล้อม	 ได้แก	่

ตวัแปรสดัส่วนในการเข้าประชมุของคณะกรรมการ	

(MEET)	 (ค่า	 Beta=.564,	 t=7.416,	 Sig.=.000)	

ตวัแปรข้อมลูขนาดของคณะกรรมการ	(BODSIZE)	

(ค่า	 Beta=.265,	 t=3.812,	 Sig.=	 .000)	 ตัวแปร

สินทรัพย์	 (ASSET)	 (ค่า	 Beta=.055,	 t=3.150,	

Sig.=	.002)	ตัวแปรอัตราส่วนหนี้สิน	(DEBT)	(ค่า	

Beta=.054,	 t=3.155,	 Sig.=.002)	 และตัวแปรผู้

ตรวจสอบบัญชี	 (AUDIT)	 (ค่า	 Beta=-.130,	 t=-

2.292,	Sig.=	.022)	โดยตัวแปรอิสระทั้ง	4	รวมกัน

สามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด้าน

สิ่งแวดล้อม	 (Environmental)	 ได้ร้อยละ	 52.6	 (R	

Square=.526)	 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์	 (S.E.est)	190.89568	และสามารถ

พยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด ้านสิ่ง

แวดล้อม	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05		

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	 EC
ภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อม	

=	 178.348MEET	 +	

7.175BODSIZE	-	1.647AUDIT	+	190.89568

	 สรปุได้ว่าผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์มติิด้านส่ิงแวดล้อม	(Environmental)	

ภาพรวม	สอดคล้องกับสมมุติฐาน	H2:	สดัส่วนของ

กรรมการอิสระ	 (NED)	 H3:	 ขนาดของกรรมการ

บรษิทั	(BODSIZE)	และ	H5:	สดัส่วนในการเข้าร่วม

ประชุม	 (MEET)	 มีผลกระทบต่อการกำากับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย		ต่อระดับรายงานความยัง่ยนืของ

กิจการ
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ตารางที่ 2	ข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม	 (Environ-

mental)	ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ
ความสอดคล้องกับสมมติฐาน (N=1,671)

H1 H2 H3 H4 H5 รวม

1.	 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร      1

2.	สินค้าอุปโภคบริโภค      1

3.	อุตสาหกรรมและยายนต์      1

4.	อสังหาริมทรัพย์      2

5.	ทรัพยากรและพลังงาน      1

6.	พาณิชย์และบริการ      2

7.	เทคโนโลยีและการสื่อสาร      2

8.	วิเคราะห์ภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อม      3

รวม 1 3 3 2 4

	 จากตารางท่ี	 2	 แสดงข้อมูลสรุปผลการ

วเิคราะห์ความสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัด้าน

สิ่งแวดล้อม	(Environmental)	ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ	

พิจารณาการสอดคล้องกับสมมติฐาน	พบว่า	 กลุ่ม

ธรุกจิอสังหาริมทรพัย์กลุม่ธรุกจิพาณชิย์และบรกิาร

และกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสารมีความ

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน	2	ข้อ	กลุม่ธรุกจิเกษตรและ

อตุหกรรมอาหารสนิค้าอปุโภคบรโิภคอุตสาหกรรม

และยานยนต์ทรัพยากรและพลังงานมีความ

สอดคล้องกับสมมติฐาน	1	ข้อ

	 พิจารณาความสอดคล้องกับสมมติฐานเป็น

รายข้อพบว่าข้อ	H1	มคีวามสอดคล้อง	1	กลุม่ธรุกจิ

และภาพรวมด้านส่ิงแวดล้อมข้อ	 H2	 และ	 H3	 มี

ความสอดคล้องทั้งหมด	 2	 กลุ่มธุรกิจ	 ข้อ	 H4	 มี

ความสอดคล้องทั้งหมด	 2	 กลุ่มธุรกิจ	 ข้อ	 H5	 มี

ความสอดคล้องทั้งหมด	3	กลุ่มธุรกิจ	

ตารางที่ 3	แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สมัพนัธ์มติด้ิานสิง่แวดล้อม	(Environmental)	วเิคราะห์กลุม่ธรุกจิเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร		

Coefficients Model	Summary

F Sig.MODEL B Std.

Error

Beta t Sig. R R

Square

Adjusted

R	guare

S.E.est Durbin	

-	Watson

NED 544.

517

29.897 .811 18.213 .000 .811 .657 .655 155.66

384

1.596 331.

714

.000

	 จากตารางท่ี	 3	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 

ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	

(Environmental)	 วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร	พบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน	1	

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์กับมิติด้านสิ่ง

แวดล้อม	 ได้แก่	 ตัวแปร	 =	 ตัวแปรสัดส่วนของ

กรรมการอิสระ	 (NED)	 (ค่า	 Beta	 =	 .811,	 t	 =	

18.213,	Sig.	=	.000)	สามารถพยากรณ์อทิธพิลต่อ

ความสัมพนัธ์มติิด้านส่ิงแวดล้อม	(Environmental)		

ได้ร้อยละ	 65.7	 (R	 Square=.657)	 ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์	 (S.E.est)	
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155.66384	และสามารถพยากรณ์อทิธพิลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	.05	เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

EC
กลุ ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	

=	 544.517NED	

+155.664

 สรปุได้ว่าผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์มติิด้านส่ิงแวดล้อม	(Environmental)	

กลุ่มธรุกจิเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	สอดคล้อง

กับสมมุติฐาน	 H2:	 สัดส่วนของกรรมการอิสระ	

(NED)	มผีลกระทบต่อการกำากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ แห ่ ง

ประเทศไทย	ต่อระดบัรายงานความยัง่ยนืของกจิการ

ตารางที่ 4	แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental)	วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค

Coefficients Model	Summary F Sig.

MODEL B Std.

Error

Beta t Sig. R R

Square

Adjusted

R	guare

S.E.est Durbin	

-	Watson

NED 292.417 20.011 .757 14.612 .000 .825 .681 .677 197.89

546

.681 1.356 1.962

ROA 3.611 1.302 .144 2.773 .006

	 จากตารางท่ี	 4	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ 

ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	

(Environmental)	วเิคราะห์กลุม่ธรุกจิสนิค้าอปุโภค

บริโภค	พบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน	2	ตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความสัมพันธ์กับมิติด้านสิ่งแวดล้อม	

ได้แก่	 ตัวแปรสัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะ

กรรมการ	 (MEET)	 (ค่าBeta=.757,	 t=14.612,	

Sig.=.000)	 และตัวแปรข้อมูลผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์	 (ROA)	 (ค่า	 Beta=.144,	 t=2.773,	 

Sig.=	.006)	โดยตวัแปรอสิระทัง้	2	รวมกนัสามารถ

พยากรณ ์อิทธิพลต ่อความสัมพันธ ์มิ ติด ้ าน 

สิ่งแวดล้อม	 (Environmental)	 ได้ร้อยละ	 68.1 

(R	Square=.681)	ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของ

การพยากรณ์	 (S.E.est)	197.89546	และสามารถ

พยากรณ ์อิทธิพลต ่อความสัมพันธ ์มิ ติด ้ าน 

สิ่งแวดล้อม	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

EC
กลุ ่ ม ธุ ร กิ จ สิ นค ้ า อุ ป โภคบริ โ ภค

= 	 2 9 2 . 4 1 7MEET	

+3.611ROA+197.895

	 สรปุได้ว่าผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์มติิด้านส่ิงแวดล้อม	(Environmental)	

กลุ ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค	 สอดคล้องกับ

สมมุติฐาน	 H5:	 สัดส่วนในการเข้าร่วมประชุม	

(MEET)	 มีผลกระทบต่อการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	 ต่อระดับรายงานความยั่งยืนของ

กิจการ

ตารางที่ 5	แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental)	วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและยานยนต์

Coefficients Model	Summary F Sig.

MODEL B Std.
Error

Beta t Sig. R R
Square

Adjusted
R	guare

S.E.est Durbin	
-	Watson

MEET 108.083 39.640 .334 2.727 .007 .707 .500 .496 200.82
238

1.902 114.
931

.000

DEBT .001 .000 .204 5.288 .000

AUDIT 56.791 21.733 .319 2.613 .009
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	 จากตารางท่ี	 5	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ 

ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	

(Environmental)		วเิคราะห์กลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรม

และยานยนต์	พบว่ามตีวัแปรอสิระจำานวน	3	ตวัแปร

ทีมี่อทิธิพลต่อความสมัพนัธ์กบัมติด้ิานสิง่แวดล้อม	

ได้แก่	 ตัวแปรสัดส่วนในการเข้าประชุมของคณะ

กรรมการ	 (MEET)	 (ค่าBeta=.334,	 t=2.727,	

Sig.=.007)		ตวัแปรข้อมลูอตัราส่วนหนีส้นิ	(DEBT)	

(ค่า	Beta=.204,	t=5.288,	Sig.=	.000)	)	และตวัแปร

ผู ้ตรวจสอบบัญชี	 (AUDIT)	 (ค่า	 Beta=.319,	

t=2.613,	Sig.=	.009)		โดยตวัแปรอสิระทัง้3รวมกนั

สามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด้าน

สิ่งแวดล้อม	 (Environmental)	 ได้ร้อยละ	 50.0 

(R	Square=.500)	ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของ

การพยากรณ์	 (S.E.est)	200.82238	และสามารถ

พยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด ้านสิ่ง

แวดล้อม	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05			

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

EC
กลุ ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและยานยนต์	

=	 108.083MEET	

+.001DEBT	+56.791AUDIT	+200.82238

	 สรปุได้ว่าผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์มติิด้านส่ิงแวดล้อม	(Environmental)	

กลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรมและยานยนต์	สอดคล้องกบั

สมมุติฐาน	 H5:	 สัดส่วนในการเข้าร่วมประชุม	

(MEET)	 มีผลกระทบต่อการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	 ต่อระดับรายงานความยั่งยืนของ

กิจการ

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental)	วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

Coefficients Model	Summary F Sig.

MODEL B Std.
Error

Beta t Sig. R R
Square

Adjusted
R	guare

S.E.est Durbin	
-	Watson

BODSIZE 11.102 1.476 .591 7.520 .000 .856 .734 .731 94.482
52

2.073 291.
880

.000

ASSET .000 .000 .102 3.178 .002

SPTCC 26.678 8.601 .235 3.102 .002

	 จากตารางท่ี	 6	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ี

มีอทิธพิลต่อความสมัพนัธ์มติด้ิานสิง่แวดล้อม	(En-

vironmental)	 วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์		

พบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน	 3	 ตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อความสัมพันธ์กับมิติด้านสิ่งแวดล้อม	 ได้แก	่

ตวัแปรข้อมลูขนาดของคณะกรรมการ	(BODSIZE)	

(ค่า	Beta	=	.591,	t	=	7.520,	Sig.	=	.000)	ตัวแปร

สินทรัพย์	(ASSET)	(ค่า	Beta	=	.102,	t	=	3.178,	

Sig.=	 .002)	 และตัวแปรการควบอำานาจในการ

บริหารของประธานกรรมการ	(SPTCC)	(ค่า	Beta	

=	.235,	t	=	3.102,	Sig.	=	.002)	โดยตัวแปรอิสระ

ทั้ง3รวมกันสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	 (Environmental)	 ได้

ร้อยละ	73.4	(R	Square	=	.734)	ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐานของการพยากรณ์	 (S.E.est)	 94.48252	

และสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติ

ด้านส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	

.05	เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

EC
กลุ ่ ม ธุ รกิ จอสั งหาริ มท รัพย ์ 	

= 	 11 . 102BODS IZE	

+26.678SPTCC	+94.48252

	 สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สห

สมัพนัธ์พหคุณูของตวัแปรอสิระ	ทีม่อิีทธพิลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	 (Environmental)	 กลุ่ม

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	 สอดคล้องกับสมมุติฐาน	H3:	

ขนาดของกรรมการบรษิทั	(BODSIZE)	และ	H4:	การ

ควบอำานาจในการบริหารของประธานกรรมการ	

(SPTCC)	 มีผลกระทบต่อการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	ต่อระดบัรายงานความย่ังยนืของกจิการ
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ตารางที่ 7	แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental)	วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจทรัพยากรและพลังงาน

Coefficients Model	Summary F Sig.

MODEL B Std.
Error

Beta t Sig. R R
Square

Adjusted
R	guare

S.E.est Durbin	
-	Watson

SPTCC 86.560 7.232 .636 11.969 .000 .781 .611 .603 129.42
652

1.338 83.0
99

.000

ASSET .000 .000 .275 5.425 .000

DEBT .001 .000 .105 2.026 .044

	 จากตารางท่ี	 7	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ี

มีอทิธพิลต่อความสมัพนัธ์มติด้ิานสิง่แวดล้อม	(En-

vironmental)	 วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจทรัพยากรและ

พลังงานพบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน	3	ตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความสัมพันธ์กับมิติด้านสิ่งแวดล้อม	

ได้แก่	 ตัวแปรการควบอำานาจในการบริหารของ

ประธานกรรมการ	(SPTCC)	(ค่า	Beta	=	.636,	t	=	

11.969,	Sig.	=	.000)	ตัวแปรสินทรัพย์	(ASSET)	

(ค่า	Beta	 =	 .275,	 t	 =	 5.425,	Sig.	 =	 .000)และ

ตวัแปรข้อมลูอตัราส่วนหนีส้นิ	(DEBT)	(ค่า	Beta	=	

.105,	 t	 =	2.026,	Sig.	 =	 .044)	 โดยตัวแปรอิสระ

ทั้ง3รวมกันสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	 ได้ร้อยละ	 61.1(R	

Square	=	.611)	ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์	 (S.E.est)	129.42652	และสามารถ

พยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด ้านสิ่ง

แวดล้อม	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05		

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

EC
กลุ ่มธุรกิจทรัพยากรและพลังงาน

=	 86.560SPTCC	 +	

.001DEBT	+129.42652

	 สรปุได้ว่าผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์มติิด้านส่ิงแวดล้อม	(Environmental)	

กลุ่มธุรกิจทรัพยากรและพลังงานสอดคล้องกับ

สมมุติฐาน	H4:	 การควบอำานาจในการบริหารของ

ประธานกรรมการ	 (SPTCC)	 มีผลกระทบต่อการ

กำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย		ต่อระดบัรายงาน

ความยั่งยืนของกิจการ

ตารางที่ 8	แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental)	วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจพาณิชย์และบริการ

Coefficients Model	Summary F Sig.

MODEL B Std.
Error

Beta t Sig. R R
Square

Adjusted
R	guare

S.E.est Durbin	
-	Watson

BODSIZE 5.470 4.379 .162 1.249 .212 .770 .593 .590 233.11
436

.593 185.
015

.000

ASSET .002 .000 .277 7.503 .000

MEET 193.621 52.492 .465 3.689 .000

	 จากตารางท่ี	 8	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ี

มีอทิธพิลต่อความสมัพนัธ์มติด้ิานสิง่แวดล้อม	(En-

vironmental)	 วิเคราะห์กลุ ่มธุรกิจพาณิชย์และ

บริการ		พบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน	3	ตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความสัมพันธ์กับมิติด้านสิ่งแวดล้อม	

ได้แก่	 ตัวแปรข้อมูลขนาดของคณะกรรมการ	

(BODSIZE)	(ค่า	Beta	=	.591,	t	=	7.520,	Sig.	=		

.000)	ตวัแปรสนิทรพัย์	(ASSET)	(ค่า	Beta	=	.102,	

t=3.178,	Sig.=	.002)และตวัแปรสดัส่วนในการเข้า

ร่วมประชุม	(MEET)	(ค่า	Beta	=	.235,	t	=	3.102,	

Sig.=	 .002)	 โดยตัวแปรอิสระทั้ง3รวมกันสามารถ

พยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด ้านสิ่ง

แวดล้อม	 (Environmental)	 ได้ร้อยละ	 59.3	 (R	
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Square	=	.593)	ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์	 (S.E.est)	233.11436	และสามารถ

พยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด ้านสิ่ง

แวดล้อม	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

EC
กลุ่มธุรกิจพาณิชย์และบริการ

=	5.470BODSIZE	+.002AS-

SET+	193.621MEET	+233.11436

	 สรปุได้ว่าผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสัมพันธ์มิติด ้านสิ่งแวดล้อม	 กลุ ่มธุรกิจ

พาณิชย์และบริการสอดคล้องกับสมมุติฐาน	 H3:	

ขนาดของกรรมการบริษัท	 (BODSIZE)	 และ	 H5:	

สดัส่วนในการเข้าร่วมประชุม	(MEET)	มผีลกระทบ

ต่อการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ต่อระดับ

รายงานความยั่งยืนของกิจการ

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สัมพันธ์มิติด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental)	วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสาร

Coefficients Model	Summary F Sig.

MODEL B Std.
Error

Beta t Sig. R R
Square

Adjusted
R	guare

S.E.est Durbin	
-	Watson

NED 254.573 18.540 .747 13.731 .000 .850 .722 .719 68.067
61

1.689
1.182

180.
945

.000

PESD 97.376 32.564 .163 2.990 .003

	 จากตารางท่ี	 9	 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ี

มีอทิธพิลต่อความสมัพนัธ์มติด้ิานสิง่แวดล้อม	(En-

vironmental)	 	 วิเคราะห์กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและ

การสื่อสาร		พบว่ามีตัวแปรอิสระจำานวน	2	ตัวแปร

ทีมี่อทิธิพลต่อความสมัพนัธ์กบัมติด้ิานสิง่แวดล้อม	

ได้แก่	ตวัแปรข้อมลูสดัส่วนการถอืหุน้ของกรรมการ

บริษัทและผู้บริหาร	(PESD)	(ค่า	Beta	=	.163,	t	=	

2.990,	 Sig.	 =	 .003)	 และตัวแปรสัดส่วนของ

กรรมการอิสระ	 (NED)	 (ค่า	 Beta	 =	 .747,	 t	 =	

13.731,	Sig.	=	.000)	โดยตัวแปรอิสระทั้ง	2	รวม

กันสามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติ

ด้านสิง่แวดล้อม	(Environmental)		ได้ร้อยละ	72.22	

(R	Square	=	 .722)	ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์	(S.E.est)	68.06761	และสามารถ

พยากรณ์อิทธิพลต่อความสัมพันธ์มิติด ้านสิ่ง

แวดล้อม	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05		

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

EC
กลุ ่มธุรกิจเทคโนโลยีและการส่ือสาร	

=	 97.376PESD	 +	

254.573NED	+	68.06761

	 สรปุได้ว่าผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสัมพนัธ์มติิด้านส่ิงแวดล้อม	(Environmental)	

กลุ ่มธุรกิจพาณิชย ์และบริการสอดคล ้องกับ

สมมุติฐาน	 H1:	 สัดส่วนการถือหุ้นของกรรมการ

บริษัทและผู้บริหาร	(PESD)	และ	H2:	สัดส่วนของ

กรรมการอิสระ	 (NED)	 มีผลกระทบต่อการกำากับ

ดู แ ลกิ จ ก า รที่ ดี ข อ งบ ริ ษั ท จดท ะ เบี ย น ใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยต่อระดบัรายงาน

ความยั่งยืนของกิจการ

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อความ

สมัพนัธ์มติด้ิานสิง่แวดล้อม	(Environmental)		เพ่ือ

ตรวจสอบความสอดคล้องกับสมมุติฐาน	 ผลการ

วิจัยพบว่า	 ตัวแปรท่ีส่งผลกระทบต่อความย่ังยืน

ทางด้านสิง่แวดล้อม	(Environmental)	มากท่ีสดุคอื	

ตัวแปรสัดส่วนในการเข้าร่วมประชุม	(MEET)	และ

ตวัแปรขนาดของกรรมการบรษิทั	(BODSIZE)	ตาม
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ลำาดับ	

	 พิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สห

สัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ	 ที่มีอิทธิพลต่อ

ความสมัพนัธ์มติด้ิานสิง่แวดล้อม	(Environmental)		

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับสมมุติฐานของ

แต่ละกลุ่มธุรกิจ	พบว่าแต่ละกลุ่มธุรกิจจะมีตัวแปร

ที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม	

(Environmental)	 แตกต่างกัน	 ได้แก่	 กลุ่มธุรกิจ

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	 	 มีตัวแปรท่ีส่งผล 

กระทบต่อความย่ังยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม	 คือ	

ตัวแปรสัดส่วนของกรรมการอิสระ	 (NED)	 กลุ่ม

ธรุกจิสนิค้าอปุโภคบรโิภค	มตีวัแปรทีส่่งผลกระทบ

ต่อความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	 คือ	 ตัวแปร

สัดส่วนในการเข้าร่วมประชุม	 (MEET)	 กลุ่มธุรกิจ

อตุสาหกรรมและยานยนต์	มตีวัแปรทีส่่งผลกระทบ

ต่อความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	 คือ	 ตัวแปร

สัดส่วนในการเข้าร่วมประชุม	 (MEET)	 กลุ่มธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์	 มีตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความ

ยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม	 คือ	 ตัวแปรขนาดของ

กรรมการบริษัท	(BODSIZE)	และตัวแปรการควบ

อำานาจในการบรหิารของประธานกรรมการ	(SPTCC) 

กลุ่มธุรกิจทรัพยากรและพลังงาน	มีตัวแปรที่ส่งผล 

กระทบต่อความย่ังยืนทางด้านส่ิงแวดล้อม	 คือ	

ตัวแปรการควบอำานาจในการบริหารของประธาน

กรรมการ	(SPTCC)		กลุม่ธุรกจิพาณชิย์และบรกิาร	

มีตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนทางด้านสิ่ง

แวดล้อม	 คือ	 ตัวแปรขนาดของกรรมการบริษัท	

(BODSIZE)	 และตัวแปรสัดส่วนในการเข้าร่วม

ประชุม	 (MEET)	 กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร	มีตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนทาง

ด้านสิ่งแวดล้อม	คือ	ตัวแปรสัดส่วนการถือหุ้นของ

กรรมการบริษัทและผู้บริหาร	(PESD)	และตัวแปร

สัดส่วนของกรรมการอิสระ	(NED)			

	 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการกำากับดูแลกิจการท่ีดีกับรายงานความ

ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	ต่อระดับรายงานความยั่งยืนของ

กิจการด้านส่ิงแวดล้อมในคร้ังนี้	 มีความสอดคล้อง

ใกล้เคยีงกบัผลการวจิยัของ	Giovanna	Michelon&	

Antonio	Parbonetti,	2010	ศึกษาเรื่องผลของการ

กำากับดูแลกิจการที่ดีกับการเปิดเผยการพัฒนา

อย่างยั่งยืนศึกษามิติทางด้านส่ิงแวดล้อมงานวิจัย

พบว่า	การพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กรมติด้ิานสิง่

แวดล้อมตัวแปรที่ส่งผลคือ	 สัดส่วนของสมาชิกที่

เป็นคณะกรรมการบรหิาร	(CI)	คณะกรรมการความ

รับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	 CS_Et)	 บริษัท

มีชื่อเสียงอยู่ดัชนี	 DowJones	 (DJSI)	 และขนาด

ยอดขายสุทธิ	 (SIZE)		มีความสอดคล้องใกล้เคียง

กับผลการวิจัยของ	Muhammad	 Zahid&	 Zulkip-

liGhazali,	2015	ศึกษาเรื่องความยั่งยืนของบริษัท

อสังหา ริมทรัพย ์ที่ จดทะเบียนทรัพย ์ สินใน

ตลาดหลักทรัพย์ของมาเลเซีย	 เพื่อตรวจสอบการ

ดำาเนินงานของการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท

อสังหาริมทรัพย์ของมาเลเซีย	 ในมิติทางด้านสิ่ง

แวดล้อม	งานวจิยัพบว่า	การพฒันาอย่างยัง่ยนืของ

บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในมาเลเซียใช้กลยุทธ์ความ

รับผิดชอบต่อสังคม	 (social	 responsibility)	 และ

กลยุทธ์ความยั่งยืนโดยความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย	(satisfaction	of	stakeholders)		และมี

ความสอดคล้องใกล้เคยีงกบัผลการวจิยัของ	Dinith-

iDissanayake	et	al,	2016	ศึกษาเรื่องรายงานการ

พัฒนาอย ่าง ย่ังยืนโดยบริ ษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศศรีลังกาศึกษามิติทาง

ด้านส่ิงแวดล้อมงานวิจัยพบว่าบริษัทชั้นนำาใน

ตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศศรลีงักามกีารเปิดเผย

ข้อมูลต่อสาธารณะมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมและ

ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สูงที่มีอิทธิพลต่อความ

ยั่งยืนของบริษัทคือ	 มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา

ตลาด(market)	 และจำานวนพนักงานของบริษัท	

(employees)

	 ข้อค้นพบจากงานวจัิยนีพ้บว่า		ตัวแปรอสิระ

ทีม่ผีลกระทบต่อการรายงานความยัง่ยนืของกจิการ

มิติด้านส่ิงแวดล้อมในภาพรวม	 กับตัวแปรท่ีส่งผล 

กระทบต่อการรายงานความยั่งยืนของกิจการมิติ
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ด้านสิง่แวดล้อมแต่ละกลุ่มธรุกจิมีความแตกต่างกนั		

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้

	 งานวจิยัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

กำากับดูแลกิจการท่ีดีกับรายงานความย่ังยืนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทย	 ต่อระดับรายงานความย่ังยืนของ

กจิการด้านสิง่แวดล้อมทีศ่กึษานี	้มเีอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องรองรับจึงมีความตรงภายในและ

ความตรงภายนอกตามหลักของสถิติการวิจัย		

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถนำางานวจัิยนีไ้ปศกึษา

ข้อมูลผลกระทบการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทยได้ดังนี้สำานักงานคณะกรรมการกำากับ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์		นำาผลงานวจิยัมา

ใช้ในการพิจารณาการบริหารงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ

ชี้แนะแนวทางการบริหารเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

ของกิจการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย		นำาผลงานวจิยัมาใช้ในการบริหาร

งานของบรษิทัโดยนำาตัวแปรและสมการถดถอยมา

เป็นจุดเน้นในการบริหารบริษัทให้สอดคลองกับ

กลุ่มธรกิจของตัวเอง	 เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของ

กิจการนักลงทุน	 นำาผลงานวิจัยมาใช้ในการตัดสิน

ใจในการลงทุนซื้อหุ ้น	 บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	โดยพจิารณาจาก

การบริหารงานสอดคล้องกับตัวแปรท่ีส่งต่อการ

รายงานความย่ังยืนของกิจการ	 เพ่ือผลประโยชน์

ของนกัลงทนุเองทีจ่ะตดัสนิใจทีถ่กูต้องในการเลอืก

ซื้อหุ้นในบริษัทมีการบริหารจัดการที่ดีและมีความ

ยังยืนของกิจการ	

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการกำากับ

ดแูลกจิการทีด่กีบัรายงานความยัง่ยนืของบรษัิทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ต่อ

ระดับรายงานความยั่งยืนของกิจการด้านส่ิง

แวดล้อมที่ศึกษาครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกิจการ

ในที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เฉพาะมิติด้าน

สิง่แวดล้อม	ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัต่อไป	ควรจะ

ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ

กำากับดูแลกิจการที่ดีกับรายงานความยั่งยืนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในมิติด้าน

เศรษฐกิจ	และมิติสังคมต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสำานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติปีงบประมาณ	2559
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Development of Chawapee’s Ongson Tomtom Festival: Popular Folk 

Musical Instrument of Mahasarakham
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บทคัดย่อ

		 บทความนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือ	ศกึษาหาแนวทางการพฒันางานออนซอนกลองยาวชาววาปี	ของดพีืน้

บ้านจงัหวดัมหาสารคาม	โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพทีป่ระยกุต์ใช้แนวคดิการจดัการแบบมส่ีวนร่วม

มาใช้เปน็กรอบในการศกึษา	เนน้การลงพืน้ทีภ่าคสนามเพือ่สำารวจ	สมัภาษณ์	และสงัเกตการณ์แบบมส่ีวน

ร่วม	 โดยมีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย	คณะกรรมการจัดงานประเพณี	 ผู้นำาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

หวัหน้าวงกลองยาว	และผูผ้ลติกลองยาว	เมือ่ได้ข้อมลูครบถ้วนแล้วจงึทำาการวเิคราะห์และนำาเสนอ	ผลการ

ศึกษาพบว่า	 แนวทางการพัฒนางานออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้นบ้านจังหวัดมหาสารคาม	 มี	 

4	ประการ	คือ	 1)	ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการงานโดยคัดเลือกตัวแทนกลุ่มหัวหน้าวงกลองยาว	

และกลุ่มผู้ผลิตกลองยาว	 เข้าไปมีบทบาทในคณะกรรมการจัดงาน	 และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 

2)	 ปรับปรุงการจัดสรรเงินรางวัลการประกวดกลองยาวให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป	

3)	 ประชาสัมพันธ์ชี้แจงงบประมาณให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทราบอย่างสมำ่าเสมอและทั่วถึง	 และ	 

4)	ปรับปรุงการติดตามประเมินผลการจัดการงานให้มีอย่างสมำ่าเสมอและรอบด้าน	 เพื่อให้การจัดการงาน

ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม	สร้างสรรค์	และก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป

ค�าส�าคัญ: การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม,	การจัดการแบบมีส่วนร่วม,	งานเทศกาล
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Abstract

		 The	purpose	of	this	article	was	to	identify	ways	to	develop	Chawapee’s	Ongsom	Tomtom	

Festival	(Popular	Folk	Musical	Instrument	of	Mahasarakham	Province).	The	article	is	a	qualitative	

research	project	using	participation	as	the	conceptual	framework.	Data	collection	methods	were	

surveying,	interview	and	observation.	The	focus	groups	were	a	festival	management	committee,	

the	head	of	local	government,	the	heads	of	the	long	drum	music	group	and	the	long	drum	makers.	

Information	analysis	and	presentation	continued	after	data	collection	was	completed.	The	results	

show	four	ways	to	develop	Chawapee’s	Ongsom	Tomtom	Festival:	1)	Improve	the	administration	

structure	by	choosing	representatives	from	the	heads	of	the	long	drum	music	group	and	the	long	

drum	makers	 and	 reassign	 them	 to	 the	 festival	management	 committee	 and	 local	 governors.	 

2)	 Improve	 the	 long	 drum	 award	management	 in	 tandem	with	 current	 economic	 conditions. 

3)	Publicize	budget	management	to	stakeholders	in	all	sectors	regularly	and	thoroughly	4)	Improve	

festival	management	evaluation	regularly	and	thoroughly	so	as	to	manage	the	festival	in	proper,	

creative	and	sustainable	ways.

Keywords:	 Cultural	Resource	Management,	Participative	management,	Festival

บทน�า

 งานออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดี 

พื้นบ้านจังหวัดมหาสารคาม	 เป็นงานที่นำาเอา

วฒันธรรมกลองยาวในพืน้ทีอ่ำาเภอวาปีปทมุ	จงัหวดั

มหาสารคาม	 มาจัดเป็นงานวัฒนธรรมประจำาปีที่

แสดงอตัลกัษณ์พืน้บ้านของชาวอำาเภอวาปีปทุมและ

นำาไปสูก่ารอนรุกัษ์และพฒันาวฒันธรรมกลองยาวใน

พื้นที่ให้คงอยู่	 ตามคำาจำากัดความในพจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑติยสถาน	พ.ศ.	2554	ออนซอน	หมายถงึ 

งาม	เพราะพริง้	ซาบซึง้	ตรงึใจ	(ราชบณัฑติยสถาน,	

2556:	 1386)	 เมื่อหมายรวมเข้ากับชื่อของการจัด

งานจงึหมายถึง	งานทีน่ำาเอาวฒันธรรมกลองยาวใน

พื้นที่อำาเภอวาปีปทุมมานำาเสนอเพ่ือให้เกิดความ

ซาบซึ้งตรึงใจแก่ผู้เข้าร่วมงาน

	 วัฒนธรรมกลองยาวเดิมใช้ประโยชน์ในการ

บรรเลงเพื่อความสนุกสนานในเทศกาลและงาน

ประเพณทีีแ่สดงให้เหน็ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

ตัวของท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 เช่น	

บุญเดือนส่ี	 บุญผะเหวดมีขบวนแห่ผ้าผะเหวด	 

บุญเดือนหก	บุญบั้งไฟมีขบวนแห่บั้งไฟ	บุญเดือน

สิบเอ็ด	 บุญออกพรรษามีขบวนแห่ปราสาทผึ้ง	 ใน

ขบวนแห่นอกจากมผ้ีาผะเหวด	บัง้ไฟ	และปราสาท

ผึ้งแล้วขบวนกลองยาวยังถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีเรียก

ความสนใจแก่ผู้พบเห็น	 เพิ่มความสนุกสนาน	 ทุก

งานบุญที่มีขบวนแห่จึงมักมีกลองยาวบรรเลงนำา

ขบวนอยู่เสมอ	(สมบัติ	ทับทิมทอง,	2544:	85–86)	

การใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมกลองยาว	 ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสำาคัญเมื่อนายสุรศักดิ์	 ชาญยุทธ์	

นายอำาเภอวาปีปทุม	ร่วมกับทุกภาคส่วนในอำาเภอ

วาปีปทมุ	หยบิยกนำาเอาวฒันธรรมกลองยาวขึน้มา

ส่งเสริมเป็นงานประเพณีประจำาปีของอำาเภอ	 เพื่อ

ให้เกดิการพฒันาฝีมอืการแสดงกลองยาวตลอดจน

เป็นการอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมกลองยาวให้

คงอยู่	โดยใช้ชื่อการจัดงานว่า	“งานออนซอนกลอง

ยาวชาววาปี	ของดพีืน้บ้าน”	จดัขึน้เป็นครัง้แรกเมือ่

วันพุธ	ที่	1	พฤษภาคม	พ.ศ.	2539	ณ	สนามหน้าที่

ว่าการอำาเภอวาปีปทุม	จังหวดัมหาสารคาม	(ศภุชยั	

ศรีวิเนตร	และคณะ,	2539:	19)



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 29 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เกีย่วข้องกบัการจดังานออนซอนกลองยาวชาววาปี	

ของดพีืน้บ้านจงัหวดัมหาสารคาม	พบว่า	มเีอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	3	เรื่อง	ประกอบด้วย	การ

ศกึษาของศภุชยั	ศรวีเินตร	และคณะ	(2539)	ศกึษา

เรื่อง	กลองยาวชาววาปีปทุม	จังหวัดมหาสารคาม	

การศกึษาของสมบติั	ทบัทมิทอง	(2544)	ศกึษาเรือ่ง	

สภาพการดำารงอยู ่ของคณะกลองยาวอำาเภอ

วาปีปทุม	จังหวัดมหาสารคาม	และการศึกษาของ

สมุติรา	ทองพูล	(2554)	ศกึษาเรือ่ง	วฒันธรรมกลอง

ยาว	:	การแข่งขัน	การอนุรักษ์	และพัฒนา	เพื่อส่ง

เสริมเศรษฐกิจ	 สังคม	 และวัฒนธรรม	 อำาเภอ

วาปีปทุม	จังหวัดมหาสารคาม	การศึกษาสองเรื่อง

แรกเป็นการศึกษาแบบพ้ืนฐานเพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจเกีย่วกบัวฒันธรรมกลองยาวในพืน้ที	่และการ

ศกึษาเรือ่งหลงัเป็นการศกึษาแบบประยกุต์	เพ่ือนำา

ไปสูก่ารจดัการทรพัยากรวฒันธรรมกลองยาวให้คง

อยู่	 การศึกษาทั้งหมดโดยเฉพาะการศึกษาของ

สมบัติ	ทับทิมทอง	พบว่า	งานออนซอนกลองยาว

ชาววาปี	ของดีพื้นบ้านจังหวัดมหาสารคาม	ส่งผล

ต่อการดำารงอยู่ของวัฒนธรรมกลองยาวในอำาเภอ

วาปีปทุม	3	ช่วง	คือ	ช่วงก่อตั้ง	มีการบรรเลงกลอง

ยาวแบบดัง้เดมิ	มเีครือ่งดนตรปีระสมวงน้อยชิน้	คอื	

กลองยาวและกลองรำามะนา	 ใช้แสดงเพื่อความ

รื่นเริง	 แสดงความสามารถทางดนตรี	 สืบทอด

วฒันธรรมท้องถิน่	และสร้างความภาคภมูใิจให้เกดิ

ขึ้นกับตนเองและหมู่บ้าน	 ช่วงรวมตัว	 มีการปรับ

เปลี่ยนความมุ่งหมายในการเพิ่มการรับจ้างไปแห่

ในขบวน	มุง่ประกวดประชันแข่งขนัเพือ่สร้างความ

มีชื่อเสียงเพ่ือให้เกิดการว่าจ้างมากขึ้น	 มีการเพิ่ม

เครือ่งดนตรเีข้ามาประสมวงหลายชนดิ	เช่น	อเิลก็โทน 

กลองชุด	 3	 ใบ	 เบส	พิณ	ฉิ่ง	 และฉาบ	 และเริ่มมี

การนำานางรำาเข้ามาฟ้อนประกอบ	 และช่วงพัฒนา

มีการประยกุต์และพฒันากลองยาวไปสูก่ารแข่งขนั

อย่างเต็มรูปแบบท้ังการแข่งขันในอำาเภอวาปีปทุม	

จังหวัดมหาสารคาม	และในจังหวัดต่างๆ	ที่อยู่ใกล้

เคียง	(สมบัติ	ทับทิมทอง,	2544:	40–46)

 เมื่อพิจารณาตามข้อสรุปของสมบัติ	ทับทิม

ทอง	ทำาให้เชือ่ได้ว่างานออนซอนกลองยาวชาววาปี	

ของดีพ้ืนบ้านจังหวัดมหาสารคาม	ช่วยให้วัฒนธรรม

กลองยาวในพ้ืนที่มีการพัฒนาถึงขั้นสุด	 คือ	 มีการ

ปรับประยุกต์และพัฒนาไปสู่การแข่งขันอย่างเต็ม

รูปแบบ	 แต่เมื่อข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนั้นการจัดงาน

ประเพณีส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบ

วฒันธรรมกลองยาวให้แตกต่างออกไปจากเดมิโดย

สิ้นเชิง	คุณค่าดั้งเดิมนั้นสนองตอบต่อวิถีชีวิตผู้คน

ในประเพณีฮีตสิบสองโดยมีกลองยาวเป็นตัวเชื่อม

ให้เกิดความสนุกสนานขณะร่วมทำาบุญ	 ชาวบ้าน

หากพอใจก็สามารถกระโดดเข้าร่วมขบวนกลอง

ยาวได้โดยไม่มพีธิรีตีอง	แต่คณุค่าใหม่ทีเ่กดิขึน้นัน้

กลองยาวกลายเป็นการแสดงหรือโชว์ท่ีตอบสนอง

ต่อการท่องเที่ยว	 ชาวบ้านหรือนักท่องเที่ยวไม่

สามารถกระโดดเข้าร่วมขบวนกลองยาวได้เลยหาก

พอใจ	 เป็นแต่เพียงผู ้ชมที่อยู ่ชิดติดขอบเวที	

กระบวนการเปล่ียนแปลงท้ังหมดนี้จะไม่ใช่ปัญหา

เลยหากความคิดริเร่ิมเกิดจากผู้มีส่วนได้เสียกับ

วัฒนธรรมกลองยาวอย่างแท้จริง	หากเมื่อใดก็ตาม

กระบวนการพัฒนานั้นเกิดจากบุคคลเพียงกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียวท่ีต้องการนำาวัฒนธรรม

กลองยาวมาพฒันาเพือ่สนองตอบต่อความต้องการ

ของตนเอง	อาจทำาให้วฒันธรรมกลองยาวเปลีย่นแปลง

อย่างไร้ทิศทางจนไม่สามารถควบคุมให้วัฒนธรรม

กลองยาวสนองตอบต่อชุมชนได้อีกต่อไป	 ซึ่ง

กระบวนการดังกล่าวยังเป็นส่ิงท่ีคลุมเครืออยู่	 จึง

เกิดความสนใจใคร่รู้ว่าเราควรทำาอย่างไรเพื่อให้

วัฒนธรรมกลองยาวสามารถสนองตอบต่อชุมชนผู้

เป็นเจ้าของวัฒนธรรม	 ขณะเดียวกันเราควรทำา

อย่างไรเพื่อให้การจัดการงานประเพณีซึ่งเป็นการ

นำาทรัพยากรวัฒนธรรมกลองยาวมาพัฒนาจะไม่

ทำาให้เกิดปัญหาเหมือนการพัฒนาทรัพยากร

วัฒนธรรมในพื้นที่อื่น	

		 ด้วยเหตุนี้จึงมีการศึกษาเรื่อง	 การพัฒนา

งานออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้นบ้าน

จังหวัดมหาสารคาม	ขึ้น	โดยใช้แนวทางการศึกษา
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การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมมา

ใช้ในการศกึษากระบวนการจดังานประเพณว่ีาเป็น

เช่นใด	 เพื่อนำาไปสู่การหาแนวทางการพัฒนางาน

ออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้นบ้านจังหวัด

มหาสารคาม	 เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

ผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน

ต่อไป

วิธีการศึกษา

 กรอบคดิการพฒันางานออนซอนกลองยาว

ชาววาปี	ของดพีืน้บ้านจงัหวดัมหาสารคาม	พฒันา

จากแนวคดิการจดัการแบบมส่ีวนร่วมทีไ่ด้จากการ

สังเคราะห์ประเด็นสำาคัญจากผลการศึกษาของ

เจมส์	แอล.	เครย์ตัน	(James	L.	Creighton	2002)	

เร่ือง	คูมื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสนิ

ใจของชุมชน	 บวรศักดิ์	 อุวรรณโณ	 และถวิลวด	ี 

บุรีกุล	 (2550)	 เรื่องประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม	

และวีณา	เที่ยงธรรม	สุนีย์	ละกำาปั่น	และอาภาพร	

เผ่าวัฒนา	(2551)	เรื่องการพัฒนาศักยภาพชุมชน:	

แนวคิดและการประยุกต์ใช้	 ผู้วิจัยได้นำาแนวคิดมา

พจิารณาปรากฏการณ์ในพืน้ที	่2	ประเดน็	คอื	ปัจจยั

ท่ีทำาให้เกดิการมส่ีวนร่วม	และข้ันตอนการมีส่วนร่วม

	 ปัจจัยที่ทำาให้เกิดการมีส่วนร่วม	 พิจารณา

ว่าการจดัการงานประเพณเีกดิจากปัจจยัใดระหว่าง	

การตัดสินใจนั้นจะมีผลกระทบท่ีสำาคัญ	 การตัดสิน

ใจนัน้จะมีผลกระทบต่อบางคนมากกว่าบางคน	การ

ตัดสนิใจนั้นจะมีผลกระทบต่อประโยชน์ดั้งเดิมของ

คนบางคน	 การตัดสินใจนั้นเกี่ยวกับเรื่องที่มีความ

ขัดแย้งอยู ่ก ่อนแล้ว	 และการตัดสินใจน้ันมีผล 

จำาเป็นเพื่อให้เกิดการสนับสนุนต่อผลการตัดสินใจ	

(Creighton,	James	L,	2002)	การพิจารณาว่าปัจจยั

ใดที่ทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมของการจัดงานประเพณี

จะทำาให้เห็นเหตุผลความจำาเป็นของการจัดงาน	

กลุม่คนผูมี้ส่วนได้เสยีและแรงขบัดนัทีท่ำาให้เกดิการ

ขับเคลื่อนการจัดงาน	 เม่ือทำาการประเมินแล้วจะ

ทำาให้เกิดการเข้าใจปัญหาและวธิกีารจดังานว่าควร

ดำาเนนิการอย่างไรกบัคนกลุม่ไหน	เพือ่คงสถานการณ์

มีส่วนร่วมที่มีอยู่	และเพิ่มสถานการณ์มีส่วนร่วมที่

ขาดหาย

	 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม	 พิจารณาว่าการ

จัดการงานประเพณีในกระบวนการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ	การ

มส่ีวนร่วมในผลประโยชน์	และการมส่ีวนร่วมในการ

ประเมินผล	 (บวรศักด์ิ	 อุวรรณโณ	 และถวิลวดี	 

บรุกีลุ,	2550)	และ	(วณีา	เทีย่งธรรม	สนุย์ี	ละกำาป่ัน	

และอาภาพร	เผ่าวัฒนา,	2551)	เป็นเช่นไร	เพื่อให้

เหน็กระบวนการว่ากลุม่คนใดเป็นผูข้บัเคลือ่นหลกั	

ขับเคล่ือนรอง	 หรือถูกจัดวางให้เข้ามามีส่วนร่วม	

เพื่อประเมินว่าการจัดการงานประเพณีขับเคลื่อน

โดยกลุ่มผู้นำา	 หรือชุมชน	 เมื่อเข้าใจปรากฏการณ์

แล้วจึงนำาไปสู่การเสนอแนวทางการพัฒนางาน

ประเพณีต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	ผู้

ศึกษาเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	 เน้นการ

ลงพื้นที่ภาคสนามเพ่ือสำารวจ	 สัมภาษณ์	 และ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม	 โดยแบ่งขั้นตอนการ

ศึกษาออกเป็น	 5	ขั้นตอน	คือ	ประชากรผู้ให้ข้อมูล

หลัก	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

การตรวจสอบคณุภาพ	และการนำาเสนอผลการศกึษา

 1. ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก	 เป็นกลุ่ม

บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดงานประเพณี	 4	

กลุ ่ม	 ประกอบด้วย	 1)	 คณะกรรมการจัดงาน

ประเพณ	ีได้แก่	นายอำาเภอ	ปลดัอำาเภอผูไ้ด้รบัมอบ

หมายให้ดำาเนินการฝ่ายเลขานุการ	 ประธานสภา

วัฒนธรรมอำาเภอ	 นักการเมืองท้องถิ่น	 และ

ข้าราชการส่วนภูมภิาค	2)	ผูน้ำาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น	 ได้แก่	 นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 กำานัน	

ผูใ้หญ่บ้าน	ปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	และผู้

อำานวยการกองการศึกษา	 ศาสนา	 และวัฒนธรรม
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ประจำาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 3)	 หัวหน้าวง

กลองยาว	ได้แก่	หัวหน้าวงกลองยาว	และผู้มีส่วน

เกีย่วข้องกบัการจดัการวงกลองยาว	และ	4)	ผูผ้ลติ

กลองยาว	 ได้แก่	 ผู ้ผลิตกลองยาว	 และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการผลิตกลองยาว

 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ข้อมูลที่ใช้

ในการศึกษามีทั้งข้อมูลปฐมภูมิ	 ที่ผู้ศึกษาจัดเก็บ

ข้อมูลด้วยตนเองเป็นครัง้แรก	และข้อมลูทตุยิภมิู	ที่

ผู ้ศึกษาหาได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ	 ท่ีมีอยู่แล้ว	

ข้อมูลปฐมภมิู	ได้จากการลงพ้ืนทีภ่าคสนามสำารวจ

ชมุชนในอำาเภอวาปีปทุมศกึษาวฒันธรรมกลองยาว

ในบรบิทสงัคมและวฒันธรรม	“วาปีปทมุ”	สมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	

(In-depth	 Interview)	 เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์กล่าว

ถงึรายละเอยีดและลงลึกในสิง่ทีผู่ศ้กึษาต้องการนำา

ข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การศึกษา

โดยเฉพาะในประเด็นการจัดการงานประเพณีและ

แนวทางการจดัการงานประเพณีท่ีควรจะเป็น	ทัง้นี้

แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลกึได้นำาแนวคดิการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมมาช่วยวางกรอบในการต้ังคำาถาม	

และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม	 ผู้ศึกษาได้

เข้าไปสังเกตการณ์งานประเพณี	 ระหว่างปี	 พ.ศ.	

2555	–	2558	ส่วนข้อมูลทตุยิภมู	ิได้จากการจดัเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดมหาวิทยาลัย	 และ

หน่วยงานทางวิชาการต่างๆ	 อาทิ	 มหาวิทยาลัย	

ธรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศิลปากร	มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ	(วช.)	และ

สำานกังานกองทนุสนบัสนนุการวจิยั	(สกว.)	เป็นต้น

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล	 นำาข้อมูลปฐมภูมิ

และทตุยิภมิูทีไ่ด้มาดำาเนนิการดงัน้ี	1)	ถอดข้อความ

จากเคร่ืองบันทึกเสียงสัมภาษณ์ประชากรผู ้ให้

ข้อมลูหลกัอย่างละเอยีด	2)	จดัเตรยีมข้อมลูปฐมภูมิ

และทุติยภูมิให้สะดวกสำาหรับนำาไปใช้วิเคราะห์ 

3)	 ดำาเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้

ตามประเด็นการศึกษา	 ประกอบด้วย	 วัฒนธรรม

กลองยาวในบรบิทสงัคมและวฒันธรรม	“วาปีปทมุ”	

การจัดการงานประเพณี	 และแนวทางการพัฒนา

งานประเพณ	ี4)	ทบทวนข้อมลูทีจ่ดัหมวดหมูไ่ว้แล้ว

โดยการนำาแนวคิดการจัดการแบบมีส่วนร่วมมาใช้

เป็นแกนเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจในปรากฏการณ์

ทีเ่กดิขึน้จรงิในพืน้ทีโ่ดยเฉพาะประเดน็การจดัการ

งานประเพณีว่าผู้คนผู้มีส่วนได้เสียในการจัดการ

งานประเพณีมีส่วนร่วมอย่างไร	 จากนั้นนำาเสนอ

แนวทางการพัฒนางานประเพณีบนพื้นฐานของ

การมีส่วนร่วมจากมุมมองของคนภายในเป็นหลัก	

4)	 นำาข้อสรุปท่ีได้จากการทบทวนมาสร้างความ

เชือ่มโยงหาแบบแผนข้อค้นพบเพือ่ตอบคำาถามของ

การศึกษาที่ตั้งไว้

 4. ตรวจสอบคณุภาพ	ผูศ้กึษาดำาเนนิการ

ตรวจสอบความเพียงพอของข้อมูลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์	ความนา่เชื่อถอื	และความถูกต้อง	โดยใช้

วิธีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลว่าเป็น

ตัวแทนท่ีแท้จริงของผู้ให้ข้อมูลหลักหรือไม่	 ตรวจ

สอบข้อมูลแบบสามเส้า	 คือ	 ตรวจสอบข้อมูลจาก

แหล่งเวลา	ที่สังเกตและสัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกัน

แต่ต่างเวลา	ตรวจสอบข้อมูลจากสถานที่	ที่สังเกต

และสัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกันแต่ต่างสถานท่ี	 และ

ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งบุคคล	 ที่สังเกตและ

สัมภาษณ์ในเรื่องเดียวกันแต่ต่างบุคคล	 เพื่อให้

ข้อมูลที่ได้มีคุณภาพน่าเชื่อถือเพียงพอ

 5. การน�าเสนอผลการศกึษา	นำาเสนอผล

การศึกษาในลักษณะเชิงพรรณนา	 และพรรณนา

วิเคราะห์	

ผลการศึกษา

 การศึกษาเรื่อง	 การจัดการงานออนซอน

กลองยาวชาววาปี	ของดพ้ืีนบ้านจังหวัดมหาสารคาม 

แบ่งประเดน็การศกึษาออกเป็น	3	ประเดน็	ประเดน็

แรกวัฒนธรรมกลองยาวในบริบทสังคมและ

วัฒนธรรม	 “วาปีปทุม”	 นำาเสนอความเป็นมาของ

อำาเภอวาปีปทุมและความสัมพันธ์ของวัฒนธรรม

กลองยาวที่มีต่อวิถีชีวิตผู้คน	 ประเด็นต่อมาการ

จดัการงานประเพณ	ีนำาเสนอพฒันาการการจดังาน
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ประเพณี	 แนวทางการจัดงานประเพณีที่ผ่านมา	

และผลของการจัดงานประเพณี	 และประเด็น

สุดท้ายแนวทางการพัฒนางานประเพณี	นำาเสนอ

สภาพปัญหาของการจัดงาน	 และแนวทางการ

พฒันางานประเพณ	ีโดยมรีายละเอยีดผลการศกึษา

ในแต่ละประเด็นดังนี้

 วฒันธรรมกลองยาวในบรบิทสงัคมและ

วัฒนธรรม “วาปีปทุม”

		 กลุ่มชนไทย	–	ลาว	ที่อาศัยอยู่ในบริเวณลุ่ม

แม่นำ้าโขงและสาขาท้ังในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว	(สปป.ลาว)	และภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือของประเทศไทยปรากฏวัฒนธรรมที่มีความ

สมัพนัธ์กบัการใช้กลองยาวอยูท่ัว่ไป	ในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวกลองยาวเป็นเครื่อง

ดนตรีที่เก็บไว้เป็นสมบัติของวัดใช้บรรเลงในการตี

ประกอบงานประเพณีต่างๆ	ส่วนในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	 บทบาทของกลองยาวก็มีลักษณะเช่น

เดียวกับที่ปรากฏในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว	 แต่ส่วนใหญ่แล้วกลองยาวจะเป็น

สมบัติของชุมชน

	 อำาเภอวาปีปทุม	 เป็นอีกพ้ืนท่ีหน่ึงในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่ปรากฏการนำาวัฒนธรรม

กลองยาวมาใช้กนัอย่างแพร่หลาย	อำาเภอวาปีปทุม

เป็น	1	ใน	13	อำาเภอในจังหวัดมหาสารคาม	ตั้งอยู่

ทางทิศใต้ของตวัจงัหวัดมรีะยะห่างราว	40	กโิลเมตร 

เดิมมีฐานะเป็นเมือง	ก่อตั้งเมื่อปี	พ.ศ.	2422	โดย

ขอยกบ้านนาเลาขึ้นเป็นเมือง	พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 รัชกาลท่ี	 5	 โปรดเกล้าฯ	

พระราชทานนามเมอืงว่า	วาปีปทมุ	ต่อมาในปี	พ.ศ.	

2444	จงึถกูยุบลงเป็นอำาเภอหนึง่ขึน้ตรงกบัจังหวดั

มหาสารคาม	(สมบัติ	ทับทิมทอง,	2544:	20-23)

	 	วฒันธรรมกลองยาวมีบทบาทและได้ถกูนำา

มาใช้ในวิถีชีวิตของชาวอำาเภอวาปีปทุมใน	 3	 มิติ	

ประกอบด้วย	ความสัมพันธ์กับประเพณีฮีตสิบสอง	

ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายทอดภมูปัิญญา	และความ

สัมพันธ์กับเศรษฐกิจ

	 ความสัมพันธ์กับประเพณีฮีตสิบสอง	กลอง

ยาวถกูนำามาใช้แห่แหนในประเพณฮีีตสบิสอง	7	ฮตี	

ประกอบด้วย	 เดือนอ้าย	 :	 บุญเข้ากรรม	 นำากลอง

ยาวมาใช้ในการแห่ผ้าป่าเพือ่นำาไปถวายพระสงฆ์ที่

พึ่งออกจากการเข้ากรรม	 หรือนำาไปถวายวัดเพื่อ

ทำานุบำารุงพระพุทธศาสนา	 เดือนสาม	 :	 บุญข้าวจี	่

นำากลองยาวมาใช้แห่ผ้าป่านำาไปถวายวัดเนื่องใน

วันมาฆบูชา	เดือนสี่	:	บุญผะเหวด	นำากลองยาวมา

ใช้แห่กัณฑ์หลอน	 กัณฑ์จอบเพื่อนำาจตุปัจจัย

ไทยธรรมไปถวายพระสงฆ์ขณะแสดงพระธรรม

เทศนามหาชาติเวสสันดรชาดก	 เดือนห้า	 :	 บุญ

สงกรานต์	นำากลองยาวมาใช้ในการแห่พระพทุธรปู

คู่บ้าน	 คู่เมืองเพื่อให้พุทธศาสนิกชนสรงนำ้าพระ	

เดือนหก	 :	บุญบั้งไฟ	นำากลองยาวมาใช้ในการแห่

บั้งไฟ	เดือนแปด	:	บุญเข้าพรรษา	นำากลองยาวมา

ใช้แห่ต้นเทียนไปถวายวัด	และเดือนสิบสอง	:	บุญ

กฐิน	นำากลองยาวมาใช้แห่กฐินไปทอดถวายวัด	ใน

ประเพณีฮีตสิบสองทั้ง	 7	ฮีต	ปรากฏการนำากลอง

ยาวมาใช้ในการแห่ในเดอืนสี	่:	บญุผะเหวด	เป็นฮีต

แรก	(พรชัย	ศรีสารคาม,	2560)	จากนั้นนำาไปปรับ

ใช้กับอีก	6	ฮีตที่เหลือ	นอกจากนี้ยังมีการนำาไปใช้

ในงานมงคลท่ีแสดงถึงความเปล่ียนแปลงของชีวิต	

เช่น	 งานบวช	 งานแต่ง	 และงานฉลองพัดยศ

สมณศักด์ิ	 เป็นต้น	 โดยกลองยาวไม่มีบทบาทใน

พืน้ทีข่องงานอวมงคลทีเ่กีย่วกบัการตาย	และเลีย้ง

ผี	เป็นต้น	(ชัยศรี	วัฒนราช,	2560)

	 ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายทอดภมูปัิญญา	ใน

อำาเภอวาปีปทมุมคีรกูลองยาวคนสำาคญัทีม่บีทบาท

ในการถ่ายทอดส่งต่อวฒันธรรม	2	คน	ประกอบด้วย	

นายแข้ง	เหลา	ชาวบ้านไก้ฟ้า	ตำาบลเสือโก้ก	และ

นายเทีย่ง	พณิทะปะกงั	ชาวบ้านหมูท่ี	่2	ตำาบลบ้าน

หวาย	 โดยเฉพาะนายเที่ยง	 พิณทะปะกัง	 เป็นครู

กลองยาวท่ีได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงมาก	

เพราะได้ไปทำาการฝึกสอนการตีกลองยาวให้กับผู้

สนใจจนสามารถก่อต้ังวงกลองยาวได้หลายคณะ	

การเรียนการสอนใช้วิธีการสอนแบบมุขปาฐะ	 คือ

เรยีนรูด้้วยการปฏบิตัจิรงิ	ระยะเวลาการฝึกสอนขึน้
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อยู่กับความรู้และความสามารถของผู้เรียน	 ซ่ึงใช้

เวลาประมาณ	1	สัปดาห์	(สุวิทย์	นามวิเศษ,	2560)

	 ความสัมพันธ ์กับเศรษฐกิจ	 ในอำาเภอ

วาปีปทมุ	มีการผลิตกลองยาวเพ่ือจำาหน่าย	และการ

ว่าจ้างวงกลองยาวไปบรรเลงตามงานต่างๆ	 การ

ผลิตกลองยาว	 มีแหล่งผลิตกลองยาว	 4	 แหล่ง	

ประกอบด้วย	กลุม่นายเทีย่ง	พณิทะปะกงั	กลุม่ผลติ

กลองยาวบ้านตลาด	 กลุ่มผลิตกลองยาวบ้านโคก	

และกลุ ่มผลิตกลองยาวบ้านจอกขวาง	 (สุมิตรา	 

ทองพลู,	2554:	77-86)	กลุม่นายเทีย่ง	พณิทะปะกงั	

เป็นกลุ ่มผลิตกลองยาวท่ีมีมาก่อนการจัดงาน

ออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้นบ้านจังหวัด

มหาสารคาม	เริ่มผลิตในราวปี	พ.ศ.	2515	–	2516	

ส่วนสามกลุ ่มต่อมาผลิตหลังจากมีการจัดงาน

ประเพณีขึ้นแล้ว	 กรรมวิธีการผลิต	 มี	 4	 ขั้นตอน	

ประกอบด้วย	 การคัดเลือกไม้	 การทำาหุ่นกลอง	 

การขึน้หน้ากลอง	และการปรบัแต่งเสยีงกลอง	(เชดิ	 

ขันตี	ณ	พล,	2540:	18-19)	วัตถุประสงค์การผลิต

ผลิตขึ้นเพื่อใช้ในวงกลองยาวของตนเอง	 และ

จำาหน่ายตามคำาสั่งซื้อ	 ราคาจำาหน่ายขึ้นอยู่กับ

ขนาดกลอง	ส่วนการว่าจ้างวงกลองยาวไปบรรเลง

ยงังานต่างๆ	มีการว่าจ้างไปบรรเลงในงานประเพณี

ฮีตสิบสอง	งานมงคล	และงานจัดแสดงสินค้า	ช่วง

เวลาการว่าจ้างข้ึนอยู่กับการตกลงกัน	 การเตรียม

ตัวใช้เวลาไม่เกิน	 3	 วัน	 หรือไม่ต้องเตรียมตัวเลย

ก็ได้เนื่องจากเป็นกลองยาวอาชีพ	 อัตราค่าจ้างขึ้น

อยูก่บัระยะทางและการตกลงกนั	ทัง้การผลติกลอง

ยาวและการรับจ้างบรรเลงกลองยาวไม่ใช่อาชีพ

หลักของผู้ที่เกี่ยวข้อง	 อาชีพหลัก	 คือ	 การทำานา	

และรับจ้าง	(ประวิทย์	ปะมาคะเต,	2560)

	 ด้วยคุณค่าและความสำาคัญของวัฒนธรรม

กลองยาวที่ มีต ่อวิถีชีวิตผู ้คนของชาวอำาเภอ

วาปีปทุม	3	มิติประกอบด้วย	ความสัมพันธ์กับประ

เพณีฮีต	 สิบสอง	 ความสัมพันธ์กับการถ่ายทอด

ภมิูปัญญา	และความสัมพันธ์กบัเศรษฐกจิ	ทำาให้ต่อ

มาเมื่อมีแนวนโยบายผลักดันให้มีการหยิบยก

วัฒนธรรมของท้องถ่ินต่างๆ	 มาจัดเป ็นงาน

ประเพณีประจำาปี	 อำาเภอวาปีปทุมนำาโดยนาย

สุรศักดิ์	ชาญยุทธ์	นายอำาเภอวาปีปทุมจึงได้มีการ

ตัดสินใจหยบิยกวฒันธรรมกลองยาวขึน้มาส่งเสรมิ

จดัเป็นงานประเพณปีระจำาปีของอำาเภอวาปีปทมุใน

เวลาต่อมา

 การจัดการงานประเพณี

	 พัฒนาการการจัดงานประเพณี 	 งาน

ออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้นบ้านจังหวัด

มหาสารคาม	 เป็นงานที่เกิดจากแรงผลักดันของ

นโยบายภาครัฐ	 2	ประการ	 คือ	 แนวนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยท่ีต้องการให้ทุกจังหวัดจัดงาน

กาชาดขึ้น	 เพื่อหาทุนสนับสนุนด้านการสาธารณ

กุศล	(พรชัย	ศรีสารคาม,	2560)	และแนวนโยบาย

ของรัฐบาลพลเอก	 เปรม	 ติณสูลานนท์	 นายก

รัฐมนตรี	ที่กำาหนดให้ปี	พ.ศ.	2530	เป็นปีแห่งการ

รณรงค์ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	(สรุยิา	สมทุคปุติ	์และ

คณะ,	2543:	8)	นโยบายดังกล่าวนี้ได้ส่งผลให้นาย

สุรศักดิ์	ชาญยุทธ์	นายอำาเภอวาปีปทุม	ผลักดันให้

มกีารหยบิยกวฒันธรรมกลองยาวขึน้มาส่งเสรมิจัด

เป็นงานประเพณีประจำาปี	ภายใต้ชื่อการจัดงานว่า	

งานออนซอนกลองยาวชาววาปี	ของดีพื้นบ้าน	จัด

เป็นครัง้แรกในปี	พ.ศ.	2539	ซึง่เป็นการอนรุกัษ์และ

พฒันาวฒันธรรมกลองยาวในพืน้ทีใ่ห้คงอยู	่พฒันา	

การงานออนซอนกลองยาวชาววาปี	ของดีพื้นบ้าน

จังหวัดมหาสารคาม	สามารถแบ่งออกเป็น	2	ระยะ	

คือ	พัฒนาการระยะที่	1	(พ.ศ.	2539	–	2548)	และ

พัฒนาการระยะที่	2	(พ.ศ.	2548	–	ปัจจุบัน)

	 พัฒนาการระยะที่	1	ในช่วง	10	ปีแรก	(พ.ศ.	

2539	–	2548)	เป็นระยะแห่งการก่อร่างสร้างตัวเพือ่

หาแนวทางในการจัดงานท่ีเหมาะสม	 การจัดงาน

เริม่จากนายสุรศกัดิ	์ชาญยทุธ์	นายอำาเภอวาปีปทมุ	

ร่วมกับนายประภาส	กิจจินดาโอภาส	สมาชิกสภา

จังหวดัมหาสารคาม	และข้าราชการในอำาเภอเป็นผู้

ผลักดันเชิญผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาประชุมเพื่อ

รับรองแนวคิดในการจัดงาน	 (ประภาส	 กิจจินดา

โอภาส,	2560)	งบประมาณในระยะแรกได้จากการ

เรี่ยไร	 ต่อมาได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
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ภาครฐั	และภาคประชาชนทีจ่่ายเงนิซือ้บตัรเข้าชม

งานและจากร้านค้าที่มาจำาหน่ายสินค้าในงาน 

รปูแบบการจดังานยงัไม่ชดัเจน	มกีจิกรรมประกอบ

ด้วย	 การประกวดขบวนแห่	 การประกวดขวัญใจ

กลองยาว	การประกวดกลองยาว	และการประกวด

การออกร้านแสดงสินค้าของตำาบลต่างๆ	 การ

ติดตามประเมินผลยังไม่มีการดำาเนินการ	 (สมจิต	

ปัตตานัง,	2560)	

		 พัฒนาการระยะที่	2	ในช่วง	12	ปีหลัง	(พ.ศ.	

2548	–	ปัจจบัุน)	เป็นระยะแห่งการเกบ็เกีย่วผลแห่ง

การลองผดิลองถกูของการจดังานในระยะทีผ่่านมา	

มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอำานาจการบริหาร

จดัการงานจากนายอำาเภอวาปีปทมุ	และข้าราชการ

ประจำา	 มาเป็นปราชญ์ท้องถ่ิน	 นำาโดยนายสมจิต	

ปัตตานัง	 ประธานสภาวัฒนธรรมอำาเภอวาปีปทุม	

และนักการเมืองท้องถิ่น	 นำาโดยนายประภาส	 กิจ

จินดาโอภาส	 นายกเทศมนตรีเทศบาลตำาบล

วาปีปทุม	 เนื่องจากอยู่ในพื้นท่ียาวนานกว่าจึง

สามารถสัง่สมประสบการณ์ได้มากกว่า	งบประมาณ

มีความชัดเจนกว่าระยะที่ผ่านมา	 คือได้รับงบ

ประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ	 และภาคประชาชน

ที่มีการจำาหน่ายบัตรเข้าชมงานให้กับทุกครัวเรือน

ที่อาศัยอยู่ในอำาเภอวาปีปทุมและจากร้านค้าที่มา

จำาหน่ายสนิค้าในงาน	(เพญ็ศรี	ปัตตานงั,	2560)	รปู

แบบการจัดงาน	 มีการเพิ่มกิจกรรมการประกวด

ธดิากลองยาวและมสิออนซอนกลองยาวเข้ามาเพือ่

ประชาสมัพนัธ์การจัดงานให้เป็นทีรู่จ้กัเพ่ิมมากขึน้	

ส่วนกิจกรรมเดิมท่ีเคยจัดมีการเปลี่ยนแปลงรูป

แบบทั้งหมดเว้นการประกวดขวัญใจกลองยาวท่ี

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง	การประกวดขบวนแห่	มีการ

จำากัดจำานวนคน	 และรถที่ใช้ในขบวนแห่เพื่อไม่ให้

เกดิการได้เปรยีบเสยีเปรยีบ	การประกวดกลองยาว	

มีการปรบัเปลีย่นประเภทการแข่งขนัจากเดมิมกีาร

ประกวดกลองยาวแบบดัง้เดมิ	และประยกุต์	ทีแ่ตก

ต่างกันเพียงเคร่ืองดนตรีท่ีใช้ในการแข่งขัน	 และ

ท่วงทำานองการบรรเลง	 เหลือเพียงการประกวด

แบบประยุกต์อย่างเดียวแต่มีการปรับกฎกติกาให้

วงกลองยาวทุกวงท่ีเข้าร ่วมการแข่งขันมีการ

บรรเลงกลองยาวแบบดั้งเดิมก่อน	 จากนั้นจึงเริ่มมี

การบรรเลงกลองยาวแบบประยุกต์	 เพื่อคงความ

ดั้งเดิมของการบรรเลงกลองยาวไว้	 การประกวด

ออกร้านแสดงสินค้าของตำาบลต่างๆ	มีการกำาหนด

แนวทางการออกร้านและให้อิสระในการออกร้าน

ของตำาบลทำาให้การออกร้านเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันและมีการสร้างสรรค์มากขึ้น	 การติดตาม

ประเมินผลเริ่มมีการให้ความสนใจดำาเนินการ

ติดตามประเมินผลบ้าง	 แต่ยังไม่จริงจังทำาให้ไม่

สามารถนำาผลที่ได ้จากการประเมินไปพัฒนา

ปรับปรุงงานประเพณีได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

(สมจิต	ปัตตานัง,	2560)

	 แนวทางการจัดงานประเพณีที่ผ่านมา	 การ

จัดงานออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้นบ้าน

จังหวัดมหาสารคาม	 มีกระบวนการดำาเนินงาน 

4	ส่วน	คือ	การประชุมระดมความคิดเห็น	ที่มาของ

งบประมาณ	การเตรยีมงาน	และการจดังาน	1)	การ

ประชมุระดมความคดิเหน็	มกีารประชมุระดมความ

คิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงาน	3	ส่วน	

คอื	คณะกรรมการจดังาน	องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	และวงกลองยาว	ซึ่งมีลักษณะการประชุมแบบ

บนลงล่าง	(Top–down)	คือ	คณะกรรมการจัดงาน

เป็นผู้กำาหนดนโยบายในภาพรวม	 (ประภาส	 กิจ

จินดาโอภาส,	 2560)	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

รับทราบแนวนโยบายจากคณะกรรมการจัดงาน

แล้วนำาไปกำาหนดนโยบายและแผนการดำาเนินงาน

ในส่วนของตำาบลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับ

ผิดชอบ	(ปรีชา	งามดี,	2560)	ส่วนวงกลองยาวเมื่อ

รับทราบแนวนโยบายจากคณะกรรมการจัดงาน	

และจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วจึงเริ่มมี

การประชุมพูดคุยกันกับสมาชิกภายในวงเพื่อ

กำาหนดว่าจะเข้าร่วมประกวดกลองยาวในปีนัน้หรอื

ไม่	 ถ้าเข้าร่วมควรมีการเตรียมตัวอย่างไร	 (สาย

ญันท์	รังสร้อย,	2560)	จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการ

จัดหางบประมาณต่อไป	 2)	 ที่มาของงบประมาณ	

คณะกรรมการจัดงาน	 ได้รับงบประมาณสนับสนุน
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จากภาครัฐ	 และภาคประชาชนซึ่งได้จากการ

จำาหน่ายบัตรเข้าชมงานให้กับทุกครัวเรือนที่อาศัย

อยู่ในอำาเภอวาปีปทุมและจากร้านค้าท่ีมาจำาหน่าย

สินค้าในงาน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ได้รับงบ

ประมาณจากการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำาปี

ของหน่วยงาน	 (องค์การบริหารส่วนตำาบลหนอง

แสง,	2560)	และวงกลองยาว	ได้รบังบประมาณจาก

การติดต่อว่าจ้างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	

ทัง้งบประมาณทีไ่ด้รบัจากภาครฐัและภาคประชาชน

มีส่วนสนับสนุนให้การจัดงานประเพณีดำาเนินการ

ขับเคลื่อนต่อไปได้	 3)	 การเตรียมงาน	 คณะ

กรรมการจัดงาน	 มีการเตรียมงานในส่วนของการ

ประชาสัมพันธ์	 การจัดทำาหลักเกณฑ์การประกวด

กลองยาวและการประกวดอื่นๆ	 และจัดเตรียม

สถานทีใ่นภาพรวม	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จดั

เตรียมขบวนแห่	 ขวัญใจกลองยาว	 การออกร้าน

แสดงสินค้าของตำาบลต่างๆ	 และประสานวงกลอง

ยาวเข้ามาแข่งขันประกวดกลองยาวในนามตำาบล	

วงกลองยาวเตรียมการในส่วนการฝึกซ้อมกลอง

ยาว	นางรำา	และการฝึกซ้อมกลองยาวร่วมกับนางรำา	

เพือ่เตรยีมเข้าแข่งขนั	4)	การจดังาน	เมือ่ถงึวนังาน	

คือ	วันศุกร์	วันเสาร์	และวันอาทิตย์	สัปดาห์ที่สาม

ของเดือนธันวาคม	 คณะกรรมการจัดงานมีหน้าที่

อำานวยความสะดวก	และจัดการประกวดกลองยาว	

และการแข่งขันอื่นๆ	ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย	

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 มีหน้าที่จัดรูปแบบ

ขบวนแห่	 ขวัญใจกลองยาว	 การออกร้านแสดง

สินค้าของตำาบล	 และประสานวงกลองยาวเข้า

แข่งขนัประกวดกลองยาวในนามตำาบล	วงกลองยาว	

มีหน้าที่บรรเลงกลองยาวในขบวนแห่	เข้าประกวด

กลองยาวในรอบคัดเลือก	 และเข้าประกวดกลอง

ยาวในรอบชิงชนะเลิศ	 (หากผ่านเข้ารอบ)	 แต่ละ

ฝ่ายดำาเนินการจนการจัดงานแล้วเสร็จจนถึงวัน

สุดท้ายของการจัดงาน

	 ผลของการจัดงานประเพณี	 งานออนซอน

กลองยาวชาววาป ี 	 ของดีพื้ นบ ้ านจั งหวัด

มหาสารคาม	ก่อให้เกดิทัง้ผลสำาเรจ็ของการจดัการ

งาน	 และสิ่งที่ควรพัฒนาต่อไป	 ผลสำาเร็จของการ

จดัการงาน	ม	ี6	ประการ	ประกอบด้วย	1)	เกดิความ

ภาคภูมิใจในการส่งเสริมวัฒนธรรม	 การจัดงาน

ประเพณีทำาให้ได้รับการยอมรับจากทางจังหวัด

มหาสารคามว่ากลองยาวเป็นเครื่องดนตรีประจำา

จงัหวดั	และเมือ่มกีารนำาวงกลองยาวของอำาเภอไป

แสดงยังพื้นที่อื่นด้วยการแสดงที่มีเอกลักษณ์ 

จึงเป ็นที่ชื่นชมของผู ้พบเห็นนำามาซึ่ งความ 

ภาคภูมิใจกับกลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับการจัดงาน	

(สมจิต	ปัตตานัง,	2560)	2)	เกิดการสร้างศิลปินพื้น

บ้านอีสาน	 ทำาให้เด็กและเยาวชนหันมาให้ความ

สนใจดนตรพีืน้บ้าน	เข้ามาฝึก	มาหดั	และเล่นดนตรี

กันมากขึ้น	 (ชัยศรี	 วัฒนราช,	 2560)	 3)	 เกิดการ

สร ้างเครือข ่ายการทำางานร ่วมกันทางด ้าน

วฒันธรรม	มคีณะกรรมการจัดงาน	องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 และวงกลองยาว	 ซึ่งหากไม่มีการจัด

งานประเพณีขึ้นก็ยากท่ีจะมีพ้ืนท่ีการทำางานร่วม

กันเช่นนี้	 (ปรีชา	 งามดี,	 2560)	 4)	 เกิดการสร้าง

ความรักความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่คณะ	การจัด

งานประเพณไีม่สามารถดำาเนนิการได้ด้วยคนเพยีง

คนเดียวแต่จำาเป็นต้องได้รับความร่วมมอืจากหลาย

ฝ่ายทำาให้งานประสบผลสำาเร็จซึ่งเป็นการสร้าง

ความสามัคคีอย่างหนึ่ง	(ประภาส	กิจจินดาโอภาส,	

2560)	 5)	 เกิดการสร้างงานอาชีพและรายได้	 โดย

เฉพาะการผลิตกลองยาวและการว่าจ้างวงกลอง

ยาวไปบรรเลงยงัพืน้ทีต่่างๆ	ทำาให้เกดิการขยายตวั

ของกลุ่มผู้ผลิตกลองยาวและมีการว่าจ้างวงกลอง

ยาวไปบรรเลงยังพื้นที่ต่างๆ	 เพิ่มมากขึ้น	 (ชัยศรี	

วฒันราช,	2560)	6)	เกดิการปรบัประยกุต์ใช้ในการ

เรียนการสอนของสถาบันการศึกษา	มีการกำาหนด

เป็นหลักสูตรให้เด็กและเยาวชนในพื้นที่ได้เรียน

วชิากลองยาว	เป็นการสืบสานวฒันธรรมในรปูแบบ

หนึ่ง	 (ประภาส	 กิจจินดาโอภาส,	 2560)	 อย่างไร

กต็ามการจดังานประเพณียงัมสีิง่ทีค่วรพฒันาต่อไป	

2	ประการ	คือ	1)	การแบ่งปันผลประโยชน์ของการ

จัดการงานที่ยังไม่เหมาะสม	โดยเฉพาะรายได้จาก

รางวลัการประกวดกลองยาวทีไ่ม่สอดคล้องสมัพนัธ์
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กับเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป	 (ชัยศรี	 วัฒนราช,	

2560)	และ	2)	เกดิการตัง้คำาถามถงึความไม่โปร่งใส

ในการบริหารจัดการงาน	โดยเฉพาะงบประมาณที่

ได้รับจากภาคประชาชน	(กัญญาณัฐ	จุลศรี,	2560)	

ซึง่เป็นสิง่ทีค่วรพิจารณาดำาเนนิการจดัการแก้ไขให้

เหมาะสมต่อไป

 แนวทางการพัฒนางานประเพณี

	 การจัดงานประเพณีท่ีผ่านมาสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของนักวิชาการท่านอื่นใน	2	ประเด็น	

คือ	 ปัจจัยที่ทำาให้เกิดการมีส่วนร่วม	 และขั้นตอน

การมีส่วนร่วม	ประเด็นแรก	ปัจจัยที่ทำาให้เกิดการ

มีส่วนร่วมสอดคล้องกับผลการศึกษาของเจมส์	

แอล.	เครย์ตัน	(James	L.	Creigton	2002)	ในเรื่อง

การตดัสนิใจนัน้มผีลจำาเป็นเพือ่ให้เกดิการสนบัสนนุ

ต่อผลการตัดสินใจ	 เน่ืองจากข้อเท็จจริงพบว่าการ

จดัการงานประเพณเีกดิจากแรงผลกัดนัของภาครฐั	

ทำาให้กลุ่มคนช้ันนำาในอำาเภอวาปีปทุม	 เช่น	 นาย

อำาเภอ	เป็นต้น	ต้องตอบสนองต่อแนวนโยบาย	จึง

ตดัสนิใจหยบิยกวฒันธรรมกลองยาวทีม่รีากฐานใน

อำาเภอนีข้ึน้มาส่งเสรมิจดัเป็นงานประเพณ	ีกลุม่คน

อืน่ท่ีถกูเชญิมาร่วมในกระบวนการตดัสนิใจเป็นแต่

เพียงผู้ถูกกระทำาเพื่อสร้างความชอบธรรมให้เกิด

ขึ้นต่อกระบวนการตัดสินใจเท่าน้ัน	 และประเด็นที่

สอง	 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของบวรศักดิ์	อุวรรณโณ	และถวิลวดี	บุรีกุล	

(2550)	และการศกึษาของวณีา	เทีย่งธรรม	สนุย์ี	ละ

กำาปั่น	และอาภาพร	เผ่าวัฒนา	(2555)	ทั้งประเด็น

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	ที่มีความเสมอภาค

ในกลุม่เดยีวกนั	และมีลักษณะสัง่การจากบนลงล่าง	

(Top-down)	ในกลุม่ทีต่่างกนั	การมส่ีวนร่วมในการ

ปฏิบัติการ	 ผู้คนทุกภาคส่วนในอำาเภอวาปีปทุมมี

ส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณ	การเตรียมงาน

และการปฏิบัติการ	 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	

มีทัง้ผลประโยชน์ทางวตัถุ	ทีส่่งผลให้เกดิการพฒันา

เศรษฐกิจ	 ผลประโยชน์ทางด้านสังคม	 ที่ส่งผลให้

เกดิการอนรัุกษ์และพัฒนาวฒันธรรมกลองยาว	และ

ผลประโยชน์ส่วนบุคคล	 ที่ส่งผลให้เกิดความภาค

ภูมิใจในการส่งเสริมทางวัฒนธรรม	และการมีส่วน

ร่วมในการติดตามประเมนิผล	มกีารตดิตามประเมนิ

ผลใน	 3	 ส่วน	 คือ	 คณะกรรมการจัดงาน	 องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	และวงกลองยาว	การติดตาม

ประเมินผลทัง้หมดนำามาใช้เพือ่ปรบัปรงุการจดัการ

งานให้มปีระสทิธภิาพต่อไป	ความสอดคล้องของข้อ

เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีท่ีท่ำาการศกึษาและแนวคดิ

ทฤษฎีทำาให้สามารถอธิบายได้ว่าการจัดการงาน

ออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้นบ้านจังหวัด

มหาสารคาม	 เป็นการจัดการงานท่ีเกิดจากการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน	

 อย่างไรกต็ามการจดัการงานประเพณทีีผ่่าน

มา	พบว่ามปัีญหาในการจดัการ	3	ประการ	คอื	การ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 ไม่มีผู้แทนวงกลองยาว	

และกลุ่มผู้ผลิตกลองยาวซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับ

วฒันธรรมกลองยาวโดยตรงเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ใน

องค์ประกอบของคณะกรรมการจัดงาน	และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	(ขณะจัดงานประเพณี)	การมี

ส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์	เงนิรางวลัทีไ่ด้

รับจากการแข่งขันไม่สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายที่เสีย

ไปและไม่สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป	รวมทั้งเกิดการตั้งคำาถามถึงความ

ไม่โปร่งใสในการบริหารจัดการงาน	และการมีส่วน

ร่วมในการประเมนิผล	ในส่วนของคณะกรรมการจดั

งานมีการติดตามประเมินผลไม่สมำ่าเสมอ	 และใน

ส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	มกีารติดตาม

ประเมินผลเฉพาะด้านท่ีประสบความสำาเร็จ	 ซึ่ง

เป็นการประเมินผลที่ไม่สะท้อนภาพการติดตาม

ประเมินผลที่แท้จริงและขาดประสิทธิภาพ	

	 ด้วยเหตุนี้จึงมีการนำาเสนอแนวทางการ

พัฒนางานออนซอนกลองยาวชาววาปี	 ของดีพื้น

บ้านจังหวัดมหาสารคาม	4	ประการ	ประกอบด้วย	

การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการงาน	การ

ปรับปรุงการจัดสรรเงินรางวัลการประกวดกลอง

ยาว	 การประชาสัมพันธ์ชี้แจงงบประมาณรายจ่าย

ในการจดังาน	และการปรบัปรงุการตดิตามประเมนิ

ผล	ดังนี้
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 1. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร

จัดการงาน	 เห็นควรให้มีการคัดเลือกตัวแทนจาก

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง	 ประกอบด้วย	 กลุ่ม

หัวหน้าวงกลองยาว	 และกลุ ่มผู้ผลิตกลองยาว	

เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการจัดงาน	 และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	(ขณะจัดงานประเพณ)ี	

เพื่อให้ตัวแทนเหล่าน้ันเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ	 เป็นปากเป็นเสียง	 เป็นตัวแทนกลุ่มของ

ตัวเองในการเสนอแนะ	 ดำาเนินการ	 การรับผล

ประโยชน์	 และติดตามประเมินผล	 เพื่อให้เกิดการ

อนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรมกลองยาวในการจัด

งานประเพณใีห้คงอยู	่และให้เกดิความเท่าเทยีมใน

การมีส่วนร่วมตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อย่างเสมอภาค

 2. การปรับปรุงการจัดสรรเงินรางวัล

การประกวดกลองยาว	 เห็นควรให้มีการจัดสรร

เงินรางวัลจากการประกวดกลองยาวให้มีความ

สอดคล้องสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเตรียมการท่ี

เสียไปโดยคำานึงถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง

ไป	 เพื่อเป็นขวัญและกำาลังใจให้กับวงกลองยาวที่

เข้าร่วมประกวดแข่งขัน	และเป็นการเปิดโอกาสให้

วงกลองยาวจากต่างถิ่นเข้ามาร่วมประกวดในงาน

ประเพณี

 3. การประชาสมัพนัธ์ชีแ้จงงบประมาณ

รายจ ่ายในการจัดงาน 	 เห็นควรให ้มีการ

ประชาสัมพันธ์ชี้แจงงบประมาณรายจ่ายให้ผู ้

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนและประชาชนในอำาเภอ

วาปีปทุมที่สนับสนุนงบประมาณในการจัดงานทุก

ครัวเรือนทราบอย่างสมำ่าเสมอ	และทั่วถึง	เพื่อช่วย

ให้มีการตรวจสอบและทำาให้เกิดความไว้วางใจกัน

ระหว่างคณะกรรมการจัดงานกับภาคประชาชนที่

อยู่ในอำาเภอวาปีปทุม

 4. การปรับปรุงการติดตามประเมินผล 

เห็นควรให้มีการติดตามประเมินผลการจัดงาน

ประเพณีอย่างจริงจัง	ทั้งในส่วนของคณะกรรมการ

จดังาน	และในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

การตดิตามประเมินผลควรมีทัง้ความสำาเรจ็ของการ

ดำาเนนิการ	สภาพปัญหาและอปุสรรคทีม่อียูร่ะหว่าง

การจดังาน	เพือ่นำาผลของการตดิตามประเมนิมาใช้

ประกอบการตัดสินใจในการจัดงานประเพณีให้มี

ประสิทธิภาพมากกว่าที่เป็นอยู่

การอภิปรายและสรุปผลการศึกษา

 การศึกษาเรื่อง	 การพัฒนางานออนซอน

กลองยาวชาววาปี	ของดพ้ืีนบ้านจังหวัดมหาสารคาม	

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

ผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรม	 การศึกษาพบว่า	 การ

จัดการงานประเพณีที่ผ่านมา	 มีจุดแข็งซึ่งเป็นผล

สำาเร็จของการจัดการงาน	 6	 ประการ	 คือ	 1)	 เกิด

ความภาคภูมิใจในการส่งเสริมวัฒนธรรม	 2)	 เกิด

การสร้างศลิปินพืน้บ้านอสีาน	3)	เกดิการสร้างเครอื

ข่ายการทำางานร่วมกันทางด้านวัฒนธรรม	4)	 เกิด

การสร้างความรกัความสามคัคใีห้เกดิขึน้ในหมูค่ณะ	

5)	เกิดการสร้างงานอาชีพและรายได้	และ	6)	เกิด

การปรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนของ

สถาบนัการศกึษา	แต่อย่างไรกต็ามยงัพบจดุอ่อนที่

ควรพัฒนาต่อไป	3	ประการ	คือ	1)	การไม่มีผู้แทน

วงกลองยาวและกลุ่มผู้ผลิตกลองยาวเข้าไปเป็น

ส่วนหนึ่งในการร่วมตัดสินใจในคณะกรรมการจัด

งานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 2)	 การแบ่ง

ปันผลประโยชน์ทีไ่ด้จากการแข่งขนักลองยาวยงัไม่

เหมาะสมและเกิดคำาถามในเรื่องความโปร่งใสใน

การบริหารจัดการงาน	และ	3)	การติดตามประเมิน

ผลที่มีอยู่ไม่สะท้อนภาพการจัดการงานที่แท้จริง

และขาดประสิทธิภาพ

		 แนวทางการพัฒนางานออนซอนกลองยาว

ชาววาปี	 ของดีพื้นบ้านจังหวัดมหาสารคาม	 มี	 

4	 ประการ	 คือ	 1)	 ปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร

จัดการงานโดยการคัดเลือกตัวแทนกลุ่มหัวหน้าวง

กลองยาว	และกลุ่มผู้ผลิตกลองยาวเข้าไปเป็นส่วน

หนึ่งในการขับเคลื่อนการจัดงาน	 2)	 ปรับปรุงการ

จัดสรรเงินรางวัลการประกวดกลองยาวให ้

สอดคล้องสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายตามสภาพเศรษฐกจิ
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ที่เปลี่ยนแปลงไป	 3)	 ประชาสัมพันธ์ชี้แจงงบ

ประมาณรายจ่ายในการจัดงานให้ผู้เก่ียวข้องทุก

ภาคส่วนทราบอย่างสมำ่าเสมอและทั่วถึง	 และ	 

4)	 ปรับปรุงการติดตามประเมินผลให้มีอย่าง

สมำา่เสมอ	และรอบด้าน	เมือ่ดำาเนนิการตามทีเ่สนอ

แล้วจักช่วยให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมเกิด

สำานึกความเป็นเจ้าของ	 ร่วมแสดงความคิดเห็น	

กล้าตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นซึ่ง

ทำาให้การจัดการมีความเข้มแขง็ยัง่ยนืต้ังแต่เริม่ต้น	

และส่งผลให้การอนุรักษ์และพัฒนาการจัดการ

ทรัพยากรวัฒนธรรมมีความสร้างสรรค์และยั่งยืน

ต่อไปในอนาคต

เอกสารอ้างอิง

กญัญาณัฐ	จลุศร.ี	(2560).	ผูอ้ำานวยการกองการศกึษา	องค์การบรหิารส่วนตำาบลโคกสีทองหลาง.	สัมภาษณ์,	

18	เมษายน.

เครย์ตัน,	 เจมส์	 แอล.	 (2545).	คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน.	 แปลจาก	 A	

Guide	book	for	innolving	citizens	in	community	decision	making.	แปลโดยวันชัย	วัฒนศัพท์.	

ขอนแก่น:	สถาบันพระปกเกล้า.

ชัยศรี	วัฒนราช.	(2560).	หัวหน้าวงกลองยาวลูกนำ้าเค็ม.	สัมภาษณ์,	9	เมษายน.

เชดิ	ขนัต	ีณ	พล.	(2540).	เทีย่ง	พณิทะปะกงั	กบัอาชพีทำากลองยาวรายได้ปีละเหยยีบแสน	ทีม่หาสารคาม.	

เทคโนโลยีชาวบ้าน 9,167	(พฤษภาคม):	18-19.

บวรศักดิ์	อุวรรณโณ	และถวิลวดี	บุรีกุล.	(2550).	ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม.	หนังสือชุดความรู้ด้านการ

จัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี	เล่มที่	3.	พิมพ์ครั้งที่	3.	นนทบุรี:	สถาบันพระปกเกล้า.

ประภาส	กิจจินดาโอภาส.	(2560).	นายกเทศมนตรีเทศบาลตำาบลวาปีปทุม.	สัมภาษณ์,	9	เมษายน.

ประวิทย์	ปะมาคะเต.	(2560).	หัวหน้าวงกลองยาวสีทองยุคใหม่.	สัมภาษณ์,	17	เมษายน.

ปรชีา	งามด.ี	(2560).	รกัษาการผูอ้ำานวยการกองการศกึษา	องค์การบรหิารส่วนตำาบลหนองแสง.	สมัภาษณ์,	

18	เมษายน.

พงษ์ศลิป์	สมิวเิศษ.	(2540).	ไฟฟ้าสาธารณะกบัวถิชีวิีตของชาวบ้านทองหลาง ตำาบลโคกสีทองหลาง อำาเภอ

 วาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม.	 (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต).	 มหาสารคาม:	

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

พรชัย	ศรีสารคาม.	(2560).	อดีตประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม.	สัมภาษณ์,	8	เมษายน.

เพ็ญศรี	ปัตตานัง.	(2560).	ประธานชุมชนโสมนัส	เทศบาลตำาบลวาปีปทุม.	สัมภาษณ์,	9	เมษายน.

ราชบัณฑิตยสถาน.	(2556).	พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554. พิมพ์ครั้งที่	2.	กรุงเทพฯ:	นา

มีบุ๊คพับลิเคชั่นส์.

วีณา	เที่ยงธรรม	สุนีย์	ละกำาปั่น	และอาภาพร	เผ่าวัฒนา.	(2555).	การพัฒนาศักยภาพชุมชน : แนวคิด และ

การประยุกต์ใช้.	พิมพ์ครั้งที่	2.	กรุงเทพฯ:	แดเน็กซ์	อินเตอร์คอร์ปอเรชั่น.

ศุภชัย	 ศรีวิเนตร	 และคณะ.	 (2539).	 รายงานการวิจัยเรื่องกลองยาวชาววาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม.	

มหาสารคาม:	สภาวัฒนธรรมอำาเภอวาปีปทุม	จังหวัดมหาสารคาม.

สมจิต	 ปัตตานัง.	 (2560).	 ประธานสภาวัฒนธรรมอำาเภอวาปีปทุม	 จังหวัดมหาสารคาม.	 สัมภาษณ์,	 9	

เมษายน.

สมบัต	ิ ทับทิมทอง.	 (2544).	สภาพการดำารงอยู่ของคณะกลองยาวอำาเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม.	



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 39 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

(รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต).	 มหาสารคาม:	 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สมร	เบ้าสิงห์.	(2559).	ทายกวัดบูรพา	บ้านเหล่าก้างปลา	ตำาบลโพธิ์ชัย.	สัมภาษณ์,	6	กันยายน.

สายญันท์	รังสร้อย.	(2560).	หัวหน้าวงกลองยาวจอกขวางคำา.	สัมภาษณ์,	16	เมษายน.

สุมิตรา	ทองพูล.	(2554).	วัฒนธรรมกลองยาว: การแข่งขัน การอนุรักษ์ และพัฒนา เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม อำาเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม.	 (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร

มหาบัณฑิต).	มหาสารคาม:	คณะวัฒนธรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สุริยา	 สมุทคุปติ์	 และคณะ.	 (2543).	 รายงานวิจัยเรื่องการเมืองวัฒนธรรมในบุญผะเหวดร้อยเอ็ด.	

นครราชสีมา:	ห้องไทยศึกษานิทัศน์	สำานักวิชาเทคโนโลยีสังคม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.

สวิุทย์	ธรีศาศวตั.	(2551).	เศรษฐกจิอสีานหลงัมทีางรถไฟ (พ.ศ.2443-2488).	ขอนแก่น:	คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

สุวิทย์	นามวิเศษ.	(2560).	หัวหน้าวงกลองยาวเทพนิมิตร.	สัมภาษณ์,	17	เมษายน.

องค์การบริหารส่วนตำาบลหนองแสง.	 (2556).	 รายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมโครงการสืบสานประเพณี

ออนซอนกลองยาวชาววาปีปทุม ประจำาปี 2555.	18	มกราคม.



การพัฒนาความสามารถในการเขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษส�าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4  โดยใช้กระบวนการสอนเขียนของเฮวินส์

Developing The  Narrative  Writing  Abilities  of  Matthayomsuksa  4 

Students Using  Hewins’  Writing  Process
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสามารถในการเขียนเล่าเร่ืองภาษาอังกฤษของนักเรียน	

ก่อนและหลังได้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยกระบวนการสอนของเฮวนิส์ของนักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	และเพือ่

ศึกษาเจตคติที่มีต่อการเรียนการเขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้

ด้วยกระบวนการสอนของเฮวินส์	 กลุ่มตัวอย่างสำาหรับการวิจัยในคร้ังน้ีคือ	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 4/7	

โรงเรยีนผดงุนารี	อำาเภอเมือง	จงัหวัดมหาสารคาม	สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา	เขต	26	ภาค

เรียนที่	1	ปีการศึกษา	2560	ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ	อ31101	จำานวน	1	ห้องเรียน	จำานวน	40	คน	

ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	เครื่องมือที่ใช้ในการดำาเนินการวิจัยในครั้งนี้ประกอบ

ด้วยแผนการจดัการเรยีนรูก้ารเขยีนเล่าเรือ่งภาษาองักฤษของนกัเรยีน	ทีจ่ดัการเรียนรูด้้วยกระบวนการสอนของ

เฮวินส์ของชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	จำานวน	6	แผน	แผนละ	3	ชั่วโมง	รวมใช้เวลาทั้งหมด	18	ชั่วโมง	แบบทดสอบ

อัตนัยเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์การในการเขียนเล่าเรื่องก่อนเรียนและหลังการทดลอง	 และแบบสอบถามเจตคติที่มีต่อ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 ด้วยกระบวนการสอนแบบเฮวินส์	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการทดสอบค่าที	(t-test)	แบบ	Dependent	

	 ผลการวจิยัพบว่า	1)		ความสามารถในการเขยีนเล่าเรือ่งของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	หลงัเรยีน

สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดับ	0.05	นกัเรยีนมพีฒันาการความสามารถในการเขยีนเล่า

เร่ือง	มกีารปรบัปรงุดขีึน้	และ	2)	นกัเรยีนมเีจตคตต่ิอการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือพฒันาความสามารถในการเขยีน

เล่าเรือ่ง	ด้วยกระบวนการสอนของเฮวนิส์	ซึง่ผลการวดัแบบสอบถามเจตคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอกระบวนการ

สอนเขยีนของเฮวนิส์	แสดงให้เหน็ว่านกัเรยีนมเีจตคติในทางทีดี่ต่อการจดัการเรยีนรูอ้ยูใ่นเกณฑ์ทีดี่	ผูว้จัิย

พบว่าครคูวรเลอืกเนือ้หาทีใ่กล้ตวัผูเ้รยีน	ควรมคีวามหลากหลายอยูใ่นความสนใจของผูเ้รยีนและอยูเ่หมาะ

สมกับระดับของผู้เรียน
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	the	English	language	narrative	writing	abilities		

of	Mattayomsuksa	4	students	before	and	after	being	 taught	 the	Hewins’	writing	process.	The	 

writing	lessons,	the	students’	writing	abilities	and	their	attitude	toward	learning	the	Hewins’	writing	

process,	were	evaluated	upon	completion	of	the	lessons.		The	samples	were	chosen	by	purposive	

sampling.	 The	 sample	 comprised	 40	Mattayomsuksa	 4	 students	 at	 Phadungnaree	 School,	 

Mahasarakham	 province	who	 registered	 in	 Fundamental	 English	 before	 the	 first	 semester	 of	 

academic	year	2014.	The	instruments	used	in	this	research	consisted	of	six	lesson	plans	taught	

using	the	Hewins’	writing	process:	A	pre-test	and	post-test	of	narrative	writing	and	a	students’	

attitude	questionnaire	 towards	 learning	using	 the	Hewins’	writing	process	was	conducted	after	

completion	of	all	lessons.	The	data	were	analyzed	by	percentage,	means,	standard	deviation	and	

t-test	dependent.	

	 The	research	results	were	1)	Students’	narrative	writing	ability	after	learning	the	Hewins	

method	was	higher	than	before	learning	at	the	significant	level	of	0.05.	Students’	narrative	writing	

papers	 have	 improved,	 and	 2)	 	 Students’	 attitude	 towards	 learning	 using	 the	Hewins’	writing	

method	was	overall	at	a	high	level.		The	research	findings	suggest	that	English	teachers	should	

help	students	 improve	 their	critical	 reading	ability,	and	select	a	variety	of	passages	based	on	

students’	interest	and	their	English	proficiency	level.

Keywords  :	 Developing,		Narrative	Writing	Abilities

บทน�า

	 การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความสำาคัญ

และจำาเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจำาวัน	เนื่องจากเป็น

เครือ่งมอืสำาคญัในการตดิต่อสือ่สาร	การศกึษา	การ

แสวงหาความรู	้การประกอบอาชพี		การสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชน

โลก	 เข้าใจถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

มุมมองของสังคมโลก	 ซึ่งเมื่อเราเข้าใจในสิ่งเหล่า

นั้นย่อมส่งผลดีต่อประเทศต่างๆ	 และนำามาซ่ึง

มิตรภาพ	 สัมพันธไมตรีและความร่วมมือกับ

ประเทศต่างๆ	 ในส่วนของการศึกษานั้น	 ภาษา

อังกฤษมีส่วนช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจ

ตนเองและผูอ้ืน่ดขีึน้	เรยีนรูแ้ละเข้าใจความแตกต่าง

ของภาษาและวฒันธรรม		ขนบธรรมเนยีมประเพณ	ี	

การคิด	 สังคม	 เศรษฐกิจ	 การเมือง	 การปกครอง	

รวมทั้งเข้าถึงองคค์วามรู้ต่างๆ	ได้ง่ายและกว้างขึน้		

และมีวิ สัยทัศน ์ ในการดำ า เนินชีวิต ในสังคม	

(กระทรวงศึกษาธิการ,		2551)

	 ความสามารถด้านภาษาองักฤษของคนไทย	

พบว่า	 ยังอยู่ในเกณฑ์ไม่น่าพอใจดังจะเห็นได้จาก

ดัชนีความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ	 (EF		

English		Proficiency		Index	:		EF		EPI)	ของผูใ้หญ่

ประเทศต่างๆในเอเชียที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาแม่	 พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับ	 42	 (EF	

EPI	Score	=	39.41)	จาก	44	ประเทศที	่EF	Educa-

tion	First	 ได้ทำาการสำารวจทั้งหมด	ซึ่งอยู่ในระดับ

ตำ่ามาก	(สมนึก	ชูสุวรรณ,	2557	:		2)

	 ทักษะการเขียนเป็นทักษะที่ค่อนข้างยาก

ที่สุดในทักษะทั้ง	4	ด้าน	คือ	ทักษะการอ่าน	ฟัง	พูด	

และการเขียน	(Valette.	1997	:	131)	ผู้เรียนส่วน



42 นิตย์รดี สารจันทร์, พิมพ์ยุพา ประพันธ์การพัฒนาความสามารถในการเขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษ...

ใหญ่จะเก่งไปในด้านของไวยากรณ์	 ในการจัดการ

เรยีนการสอนของโรงเรียนในระดบัมธัยมศกึษานัน้	

ส่วนใหญ่อาจารย์จะเน้นการติวเพื่อเข้าสอบ	 ซึ่ง

ข้อสอบจะเน้นไปในเรื่องของไวยากรณ์	 ทำาให้การ

สอนไวยากรณ์นั้นง่ายกว่าการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึก

ปฏบิติัในการเขยีน	ทำาให้นกัเรยีนขาดการฝึกทกัษะ

ทางการเขียน

	 นอกจากนี	้เป็นทีป่ระจกัษ์ว่า	ผูส้อนส่วนมาก

ยังคงใช้วิธีการสอนท่ีไม่หลากหลาย	 ไม่ได้ส่งเสริม

ให้ผูเ้รยีนมีเทคนคิในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษ	แต่

เน ้นการจัดการเรียนการสอนโครงสร ้างทาง

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ	 และสอดแทรกทักษะการ

ฝึกเขียนน้อยมาก	ส่วนใหญ่จะเน้นการท่องจำา	ขาด

ความรูด้้านการฝึกการนำาโครงสร้างไวยากรณ์มาใช้	

สาเหตดุงักล่าวนีท้ำาให้ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสำาคญั

ของทักษะการเขียน	 ท่ีจะมาพัฒนาผู ้เรียนให้มี

พัฒนาการการเขียนท่ีดีขึ้น	 โดยผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการฝึก

ทกัษะการเขยีน	และพบว่า	การนำาแนวคดิการสอน

เขียนของ	เฮวินส์	(Hewins’	Writing	Process)	ซึ่ง

เป็นวิธีสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกคิดและ

พฒันาความสามารถทางด้านการเขยีนมาใช้ในการ

เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ	 จึงเป็นกลวิธีหนึ่ง

ที่จะช่วยพัฒนาความสามารถทางด้านการเขียน

ของนกัเรยีนให้ดมีากยิง่ขึน้	ดงัที	่เฮวนิส์		(Hewins,		

1986)		ได้อธบิายเกีย่วกบัวธิสีอน	ทีต่นเองได้คดิค้น

ขึน้มาโดยยดึแนวทฤษฎกีารเรยีนการสอนแบบเน้น

กระบวนการ	(Writing	Process	Approach)	ซึง่เป็น

วธิกีารสอนเขยีนทีเ่น้นกระบวนการมากกว่าผลงาน	

โดยมีขั้นตอนการเขียน	6	ขั้นได้แก่		

	 ขั้นที่	 1	 ก่อนการฝึกเขียน	 (Prewriting)	

เป็นการปูพื้นฐานการเขียนของนักเรียน		

	 1)	 ครูตั้งหัวข้อเรื่อง	 หรือ	 ถามคำาถามให้

นกัเรยีนช่วยกนัหาคำาตอบ	หาคำาศพัท์และหาแนวคิด

เกี่ยวกับเรื่องหรือ	คำาถามนั้น	ครูทำาหน้าที่บันทึกคำา

ศัพท์และแนวความคิดน้ันๆ	 ลงบนกระดานท้ังคอย

ให้คำาปรึกษาและช่วยเหลือแก่ผู้เรียน	

	 2)	 ครูนำาเรื่องส้ันๆหรือบทสรุปของเรื่องมา

ให้นักเรียนอ่านแล้วให้เดารายละเอียดของเรื่องจะ

เป็นอย่างไร	 และจะจบลงอย่างไร	 โดยครูใช้วิธีตั้ง

คำาถามให้นักเรียนตอบ	 แนวคิดของนักเรียนจะได้

จากการเดา	 และจินตนาการเรื่องนั้นๆ	 แล้วครูจด

บันทึกคำาศัพท์ชื่อของข้อมูลที่สำาคัญบางอย่าง	เช่น	

วันที่	สถานที่ลงบนกระดาน	

	 3)	 ครูให ้นักเรียนดูรูปภาพ	 สไลด์หรือ

วีดีทัศน์เกี่ยวกับเร่ืองท่ีเขียน	 แล้วช่วยกันบรรยาย

รูปภาพ	 สไลด์	 หรือเรื่องที่ดูในวีดีทัศน์นั้น	 ครูจด

บันทึกคำาศัพท์ชื่อของข้อมูลที่สำาคัญบางอย่าง	เช่น	

วันที่	สถานที่	ลงบนกระดาน

	 ขั้นที่	2	การเขียนร่างครั้งที่	1	(First	draft)

	 1)	 นกัเรยีนนำาข้อมลูทีไ่ด้ท้ังหมดจากขัน้แรก

มาเขียน	โดยสามารถหาคำาศัพท์	หรือเพิ่มเติมเรื่อง

ราวของตนเองได้ตามความเหมาะสม	

	 2)	 นกัเรยีนอ่านงานเขยีนของตนแล้วจดคำา

ศัพท์หรือแนวคิดท่ีไม่สามารถเขียนเป็นภาษา

อังกฤษได้	

	 3)	 ครูและนักเรียนช่วยกันให้ความหมาย

ของคำาศัพท์นั้นๆ	

	 4)	 นักเรียนปรับปรุงงานเขียนของตนเอง

	 ขั้นที่	3	การให้ข้อมูลย้อนกลับ	(Feedback)

	 1)	 ครใูห้นกัเรยีน	2-3	คน	อ่านงานเขยีนของ

ตนให้เพื่อนๆฟัง	 ซึ่งครูและเพื่อนจะช่วยเติมเต็ม

ด้านเนื้อหาที่เขียนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น	

	 2)	 ครแูสดงผลงานเขยีนของคร	ูโดยการฉาย

แผ่นใสหรือแจกผลงานตัวอย่างให้นักเรียนดู	 แล้ว

อ่านให้นักเรียนฟัง	

	 3)	 แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆ	 ละ	 4	 คน	

แล้วให้นักเรียนแลกเปลี่ยนงานเขียนกันอ่านพร้อม

ทั้งวิจารณ์งานเขียนของเพื่อน

	 ขั้นที่	 4	 เขียนร่างครั้งที่	 2	 (Second	draft)	

สามารถทำาได้คือ	นักเรียนปรับปรุงแก้ไขงานเขียน

โดยใช้ข้อมูลการวิจารณ์จากครู

	 ขัน้ที	่5	การอ่านตรวจทานแก้ไข	(Proofread-

ing)	 สามารถทำาได้คือ	 นักเรียนอ่านทบทวนและ
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ตรวจแก้ไขงานเขียนด้วยตนเองโดยครูจะเป็นผู้

บอกเกณฑ์การตรวจ	ซึง่ขึน้อยูก่บัลักษณะงานเขยีน

แต่ละครั้งแล้วให้เพื่อนช่วยตรวจอีกครั้ง

	 ขั้นที่	6	การเขียนครั้งสุดท้าย	(Final	draft)	

สามารถทำาได้คือ	นักเรียนแก้ไขจุดบกพร่องตามที่

ครแูละเพือ่นแนะนำาแล้วอ่านงานเขยีนของตนนำาส่ง

ให้ครูประเมินหรือจัดแสดงผลงานต่อไป

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น		ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ

ที่จะใช้กระบวนการสอนเขียนของเฮวินส์	 เพ่ือส่ง

เสรมิและพฒันาความสามารถในการเขยีนเล่าเรือ่ง

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 4		

โรงเรียนผดุงนารี	อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม	

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเป็นการพัฒนาทักษะ

การเขียนของผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาความสามารถในการเขยีนเล่า

เรื่องภาษาอังกฤษของนักเรียน	ก่อนและหลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนของเฮวินส์

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4

	 2.	 เพื่อศึกษาเจตคติท่ีมีต่อการเรียนการ

เขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและ

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอน

ของเฮวินส์

วิธีการศึกษา

	 1.	 กลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยใน 

ครั้งนี้	 ได้แก่	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี	 4/7	 

ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2560	โรงเรียนผดุงนารี	

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	

เขต	26	จำานวน	40	คน	1	ห้องเรียน	ซึ่งได้มาจาก

การเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

			 	 2.1	 แผนการจดัการเรยีนรู้การเขยีนเล่า

เรื่องภาษาอังกฤษ	 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	 ด้วย

กระบวนการสอนของเฮวนิส์	จำานวน	6	แผนรวม	18	

ชั่วโมง	

	 	 2.2	 แบบทดสอบก่อนเรียน	–	หลังเรียน	

(Pre-Post	Test)	เป็นแบบทดสอบการเขยีนเล่าเรือ่ง

ภาษาอังกฤษ	จำานวน	2	หัวข้อ	เลือกทำา	1	หัวข้อ	

เขียนอนุเฉทแบบเล่าเรื่องความยาวประมาณ	 80-

100	คำา	หรือ	10	-	15	ประโยค	ใช้เวลา	1	ชั่วโมง	

	 	 2.3	 แบบวัดเจตคติที่มีต่อการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	ที่

ได้รับการสอนการเขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษด้วย

กระบวนการสอนของเฮวนิส์	จำานวน	1	ฉบบั	15	ข้อ	

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	 5	

ระดับ	(Rating	Scale)	(บุญชม	ศรีสะอาด.	2553	:	

100)

	 ค่าเฉลี่ย	4.51	-	5.00	หมายถึง	นักเรียน	มี

เจตคติดีมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	3.51	-	4.50	หมายถึง	นักเรียน	มี

เจตคติดีมาก

	 ค่าเฉลี่ย	2.51	-	3.50	หมายถึง	นักเรียน	มี

เจตคติดี

	 ค่าเฉลี่ย	1.51	-	2.50	หมายถึง	นักเรียน	มี

เจตคติไม่ค่อยดี

	 ค่าเฉลี่ย	1.00	-	1.50	หมายถึง	นักเรียน	มี

เจตคติที่ไม่ดี

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	 การหาประสิทธภิาพของเกณฑ์การ

ประเมนิ	โดยการหาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สันนำาผลที่ได้จากการประเมินของผู้ประเมิน	

3	คน	ที่ประเมินงานเขียนของกลุ่มตัวอย่างจำานวน	

40	คน	มาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่	(Reliability)	

ของผลคะแนนที่ได้	 โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประ

สทิธส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson’s	Product	

Moment	Correlation	Coefficient)	ถ้าค่าความเชื่อ

มั่นที่ได้	0.8	ถึง	1.0	หมายความว่าการให้คะแนนมี

ความเชื่อมั่นสูง	(กาญจนา	วัฒนายุ.	2545	:	187-

189)
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	 	 3.2	 เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนน

งานเขียนที่ได้จากการทดสอบก่อน	(Pre-test)	และ

หลงั	(Post-test)	การสอนเขยีนเล่าเรือ่งโดยใช้	t-test	

for	Dependent	Samples	(พวงรตัน์	ทวรีตัน์.	2543	

:	165)

	 	 3.3	 เปรียบเทียบพัฒนาการ	 ความ

สามารถในการเขียนของกลุ่มตัวอย่างจากชิ้นงาน

ในระหว่างการวิจัย	และนำาเสนอในรูปแบบแผนภูมิ

	 4.	 วิธีดำาเนินการทดลอง

	 	 4.1	 จัดปฐมนิเทศ	 ให้นักเรียนเข้าใจถึง

การเรียนรู้บทบาทของผู้เรียน	ผลการเรียนรู้ที่คาด

หวัง	และจุดประสงค์การเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียน

รู้ภาษาต่างประเทศ	และวิธีประเมินผลการเรียนรู้

	 	 4.2	 ทดสอบการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง

ด ้วยแบบทดสอบวัดความเข ้าใจในการเขียน 

เล่าเรื่องภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการสอนของ 

เฮวินส์	 และแบบวัดเจตคติท่ีมีผลต่อการเขียนเล่า

เรื่องภาษาอังกฤษ	เพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้น

	 	 4.3	 ดำาเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีลักษณะไม ่แตกต่างจากกลุ ่มทดลองเพ่ือ

ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้

	 	 1)	 กลุ่มทดลองจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนการเขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษด้วย

กระบวนการสอนของเฮวินส์มีขั้นตอนดังนี้

	 	 1.	ขั้นนำาเข้าสู่บทเรียน

	 	 	 1.1	ขั้นกิจกรรมการเขียนเล่าเร่ืองมี	

6	ขั้นตอน

	 	 	 ขั้นที่	1	ก่อนการเขียน

	 	 	 1)	 ครตูัง้หวัข้อเรือ่ง	หรือ	ถามคำาถาม

ให้นักเรียนช่วยกันหาคำาตอบ

	 	 	 2)	 ครูให้นักเรียนดูรูปภาพเก่ียวกับ

เรื่องที่เขียน	แล้วช่วยกันบรรยายรูปภาพ

	 	 	 ขั้นที่	2	การเขียนร่างครั้งที่	1

	 	 	 1)	 นักเรียนนำาข้อมูลท่ีได้ท้ังหมด

จากขั้นแรกมาเขียน	 โดยสามารถหาคำาศัพท์	 หรือ

เพิ่มเติมเรื่องราวของตนเองได้ตามความเหมาะสม	

	 	 	 2)	 นักเรียนอ่านงานเขียนของตน

แล้วจดคำาศัพท์หรือแนวคิดที่ไม่สามารถเขียนเป็น

ภาษาอังกฤษได้	

	 	 	 3)	 ครูและนักเรียนช่วยกันให้ความ

หมายของคำาศัพท์นั้นๆ	

	 	 	 4)	 นักเรียนปรับปรุงงานเขียนของ

ตนเอง

	 	 	 ขั้นที่	3	การให้ข้อมูลย้อนกลับ

	 	 	 1)	 ครูให้นักเรียน	 2-3	 คน	 อ่านงาน

เขียนของตนให้เพื่อนๆฟัง	 ซึ่งครูและเพื่อนจะช่วย

เติมเต็มด้านเนื้อหาที่เขียนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น	

	 	 	 2)	ครูแสดงผลงานเขียนของครู	โดย

การฉายแผ่นใสหรอืแจกผลงานตวัอย่างให้นกัเรยีน

ดู	แล้วอ่านให้นักเรียนฟัง	

	 	 	 3)	 แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆ	 ละ	 

4	คน	แล้วให้นักเรียนแลกเปลี่ยนงานเขียนกันอ่าน

พร้อมทั้งวิจารณ์งานเขียนของเพื่อน

	 	 	 ขั้นที่	4	เขียนร่างครั้งที่	2	

	 	 	 นักเรียนปรับปรุงแก้ไขงานเขียนโดย

ใช้ข้อมูลการวิจารณ์จากครูและเพื่อน

	 	 	 ขั้นที่	5	การอ่านตรวจทานแก้ไข	

	 	 	 นักเรียนอ่านทบทวนและตรวจแก้ไข

งานเขยีนด้วยตนเองโดยครจูะเป็นผูบ้อกเกณฑ์การ

ตรวจ	ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะงานเขียนแต่ละครั้งแล้ว

ให้เพื่อนช่วยตรวจอีกครั้ง

	 	 	 ขั้นที่	6	การเขียนครั้งสุดท้าย	

	 	 	 นักเรียนแก้ไขจุดบกพร่องตามที่ครู

และเพือ่นแนะนำาแล้วอ่านงานเขยีนของตนนำาส่งให้

ครูประเมินหรือจัดแสดงผลงานต่อไป	 2)	 แบบ

ทดสอบก่อนเรยีน	–	หลงัเรยีน	(Pre-Post	Test)	วดั

ทักษะการเขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษ	 จำานวน	 2	

หัวข้อ	เลือกทำา	1	หัวข้อ	เขียนอนุเฉทแบบเล่าเรื่อง

ความยาวประมาณ	80-100	คำา	หรอื	10-15	ประโยค	

ใช้เวลา	1	ชั่วโมง		มีวิธีดำาเนินการดังนี้

	 	 4.4	 การวัดประเมินผลและให้ข ้อมูล 

ย้อนกลับ
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	 	 ครูประเมินผลการเรียนรู้จากการสังเกต

การร่วมกิจกรรมและตรวจผลงานของนักเรียน

	 	 4.5	 การสร้างแบบวัดเจตคตขิองนกัเรยีน

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนของ

เฮวินส์

ผลการศึกษา

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย	

ดังนี้	

	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น

ตามกระบวนการสอนเฮวินส์	 เพื่อศึกษาความ

สามารถในการเขียนเล่าเร่ืองภาษาอังกฤษของ

นกัเรยีนก่อนและหลงั	ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่	4	มีความแตกต่างกัน	

	 2.	 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้นำาแผนการจัดการ

เรียนรู้เพื่อศึกษาความสามารถด้านการเขียนเล่า

เรื่องภาษาอังกฤษ	ด้วยกระบวนการสอนของเฮวนิ

ส์	 เพื่อศึกษาเจตคติที่มีต่อการเรียนการเขียนเล่า

เร่ืองภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสอนของเฮวินส์	

ซึ่งผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการ

เรียนรู้ในกระบวนการนี้

อภิปรายผล

	 จากการวิจัยในครั้งนี้	พบว่า	ความสามารถ

ในการเขยีนเล่าเรือ่งภาษาองักฤษของนกัเรยีนก่อน

และหลัง	 แตกต่างกันท้ังน้ีเป็นผลมาจากแผนการ

จดัการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ตามกระบวนการสอน

เฮวินส์	 เพื่อศึกษาความสามารถในการเขียนเล่า

เรื่องภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	

4	โดยเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยได้แก่	แผนการเรยีน

รู้การเขียนเล่าเรื่องภาษาอังกฤษ	 แบบทดสอบวัด

ความสามารถด้านการเขียนก่อนและหลังการ

ทดลอง	 และเกณฑ์การประเมินงานเขียนซึ่ง

ดัดแปลงจากแนวคิดของจาคอบส ์และคณะ	

(Jacobs,	et	al.	1981:	30)	การเก็บรวบรวมข้อมูล

ได้ดำาเนินการ	 โดยการทำาการทดสอบผู้เรียนก่อน

การทดลองใช้เวลา	1	ชัว่โมง	30	นาท	ีโดยให้ผูเ้รยีน

ทำาแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการเขยีนก่อน

การเรียนโดยการเขียนเล่าเรื่องจากภาพความยาว	

150	 คำา	 และการเล่าเรื่องจากรูปภาพที่ได้เห็น	

ประเมินผลโดยการตรวจจากอาจารย์	 3	 ท่าน	 ใช้

เกณฑ์ประเมินผลงานเขียนของจาคอบส์	และคณะ		

(Jacobs,	et	al.	1981	:	30)	ผู้วิจัยดำาเนินการสอน

ตามแผนการสอนที่ตรวจสอบคุณภาพแล้ว	ทำาการ

ทดสอบผูเ้รยีนหลงัการทดลองใช้เวลา	1	ชัว่โมง	30	

นาที	ประเมินผลโดยการตรวจจากอาจารย์	3	ท่าน	

โดยใช้เกณฑ์การประเมินผลงานเขียนชุดเดิม	การ

จัดกระทำาและการวิเคราะห์ข้อมูล	หาประสิทธิภาพ

ของเกณฑ์การประเมินโดยนำาผลที่ได้จากการ

ประเมนิของผูป้ระเมนิของกลุม่ตัวอย่าง	จำานวน	40	

คน	 มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น	 (Reliability)	

ของผลคะแนนทีไ่ด้	โดยใช้สตูรการหาค่าสมัประสทิธิ ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product	 

Moment	Correlation		Coefficient)	ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่าง	0.85	ถึง	1.0	ซึ่งแสดงว่าการให้

คะแนนมีความเชื่อมั่นสูง	 รวมถึงการเปรียบเทียบ

พัฒนาการความสามารถในการเขียนของกลุ่ม

ตัวอย่างจากชิ้นงานในระหว่างการทดลองรวม	 

6	 ครั้ง	 และนำาเสนอในรูปภาพประกอบแผนภูม	ิ

แสดงให้เหน็พฒันาการความสามารถของการเขยีน

ของผู้เรียนเพิ่มขึ้นตามลำาดับ	 และสุดท้ายเปรียบ

เทียบความแตกต่างของคะแนนงานเขียนท่ีได้จาก

การทดสอบก่อน	 (Pre-test)	 และหลังการทดลอง	

(Post-test)	โดยใช้	t-test	for		Dependent		Samples	

โดยสรุปผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้เรียนที่ได้รับการ

ฝึกเขยีนเล่าเรือ่งมีความสามารถด้านการเขยีนหลงั

การทดลองเพ่ิมขึ้นจากก่อนการทดลองอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 นอกจากนี้	 งานวิจัยนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ธรรมธัช	 บาศรี.		

(2555).	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ

ความสามารถในการเขยีนโดยการฝึกเขยีนเล่าเรือ่ง	
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(Narratives’	writing)	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	4	ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 การจัดกิจกรรมการเขียนเล่าเรื่อง	 เป็น

กลวิธีการเขียนที่มีขั้นตอน	 แบ่งเป็นกิจกรรมก่อน

การเขียน	(Pre-writing)	ระหว่างการเขียน	(While-

writing)	และหลงัการเขยีน	(Post-writing)	โดยแต่ละ

ขั้นตอนมีจุดประสงค์ชัดเจน	ทำาให้การจัดกิจกรรม

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง	ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ทกัษะการเขยีนอย่างเหน็ได้ชดั	จากค่าคะแนนหลงั

การเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างนัยสำาคัญทาง

สถิติที่	.05	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 	 1.1	 ขั้นก่อนการเขียน	 (Pre-writing)	 มี

จุดประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียนเร่ิม

ด้วยการให้นักเรียนดูวีดีโอ	 และตอบคำาถามจาก

เรื่องที่ได้ดู	 พร้อมทั้งเรียนรู้คำาศัพท์และโครงสร้าง

ไวยากรณ์	 เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน	ซึ่งอยู่

ในขึ้นก่อนการเขียนเป็นขึ้นตอนกระบวนการเขียน	

ขั้นที่	1	ของการสอนกระบวนการเขียนของเฮวินส์	

	 	 1.2	 ขัน้ระหว่างการเขียน	(While-writing) 

มีจุดประสงค์ให้ผู้เรียนได้ฝึกการเขียน	 โดยนำาเอา

คำาศพัท์โครงสร้างทีไ่ด้เรียนรูม้าใช้ในการเขยีน	โดย

ขัน้นีจ้ะเป็นขัน้ตอนที	่2	เพือ่จะให้นักเรยีนได้ฝึกการ

เขยีนร่างครัง้ที	่1	โดยครจูะชีแ้จงจดุประสงค์ในการ

เรียนรู้	และแจกใบความรู้	 เรื่อง	การเขียนเล่าเรื่อง

ภาษาองักฤษ		และให้ศพัท์เพิม่เติม	จากนัน้เอาภาพ

เดมิให้นกัเรยีนดูอกีครัง้	แล้วให้นกัเรยีนหาคำาศพัท์

และนำาโครงสร้างท่ีได้เรียนมาใช้ในการเขียนเล่า

เรือ่งให้ถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์	และครตูรวจงาน

เพือ่ให้นกัเรียนนำางานเขยีนไปปรบัปรงุ	ขัน้ตอนขัน้

ที่	3	เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ	ครูจะนักเรียนอ่าน

งานเขียนให้เพ่ือนๆ	ฟังและแต่ละคนช่วยกันเติม

เต็มข้อมูลให้สมบูรณ์	

	 	 1.3	 ขั้นหลังการเขียน	(Post-writing)	มี

จุดประสงค์ให้ผู ้เรียนสามารถเขียนงานได้อย่าง

สมบูรณ์ถูกต้องตามหลักการเขียน	 ในขั้นนี้จะเห็น

ขั้นตอนการเชื่อมโยงเป็นกระบวนการเขียนอย่าง

ต่อเนื่อง	อยู่ในขั้นที่	4	 เขียนร่างครั้งที่	2	นักเรียน

ปรับปรุงแก้ไขงานเขียนโดยใช้ข้อมูลการวิจารณ์

จากครูและเพื่อน	ขั้นที่	5	การอ่านตรวจทานแก้ไข	

นักเรียนอ่านทบทวนและตรวจแก้ไขงานเขียนด้วย

ตนเองโดยครูจะเป็นผู้บอกเกณฑ์การตรวจ	 ซึ่งขึ้น

อยูก่บัลกัษณะงานเขยีนแต่ละครัง้แล้วให้เพือ่นช่วย

ตรวจอีกครั้งและขั้นที่	 6	 การเขียนครั้งสุดท้าย	

นักเรียนแก้ไขจุดบกพร่องตามที่ครูและเพื่อน

แนะนำาแล้วอ่านงานเขียนของตนนำาส่งให้ครู

ประเมนิหรอืจดัแสดงผลงานต่อไป	และผูว้จิยัยงัพบ

ว่า	 จากการตรวจงานเขียนในแต่ละชิ้นงานของผู้

เรียนแต่ละคนโดยท่ีผู้เรียนเป็นผู้ดำาเนินการตรวจ

สอบช ่วยกันกับครู	 ส ่ งผลอย ่างมากในการ

พัฒนาการเขียน	 เพราะโดยส่วนใหญ่นักเรียนท่ีได้

รับการตรวจงานจากครูจะไม่สังเกตข้อผิดพลาด

ของการเขยีนของตนเอง	หลายครัง้ทีไ่ม่ใส่ใจกบัข้อ

ผดิพลาดของตนเอง	จงึมกัเกดิปัญหาหลายๆ	อย่าง

ตามมาคอื	งานเขยีนไม่สมบรูณ์	มกีารผดิซำา้ๆ	แบบ

เดิมๆ	 การที่ให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบช่วยกัน	ทำาให้

เห็นข้อบกพร่องของแต่ละคน	 และรวมไปถึงของ

ตนเองด้วย	การทำาเช่นนีท้ำาให้เหน็การเปลีย่นแปลง

ในการเขียนเล่าเรื่อง	 นักเรียนจะเห็นข้อผิดพลาด

ของตนเองตั้งแต่งานชิ้นแรก	และการพัฒนาที่ดีขึ้น

ไปจนถึงชิ้นงานสุดท้าย	 การสอนเช่นนี้ถือว่าเป็น

ส่วนหนึง่ทีท่ำาให้มีการปฎสิมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างครแูละ

ผู้เรียน	ที่ปกติจะให้ครูเพียงคนเดียวเป็นผู้ประเมิน

งานเขียน	(Raimes.		1983		:		53)	ซึ่งเหล่านี้ผู้วิจัย

เชื่อว่า	จะส่งผลดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การ

เขียนเล่าเรื่องในครั้งต่อๆ	 ไป	 นักเรียนเกิดความ

สนใจและเอาใจใส่ต่อการเรียนมากขึ้นกว่าเดิม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 1.1	 ครคูวรสร้างบรรยากาศในการเรยีน

รู ้ที่ดี	 เป ิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถามหรือมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัครแูละเพือ่นนกัเรยีนด้วยกนัเองเพือ่

แลกเปลี่ยนเรียนรู้	ข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน
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	 	 1.2	 ครูควรใช ้สื่อที่ เป ็นรูปภาพหรือ

วดีทีศัน์ในการนำาเข้าสูบ่ทเรยีน	เพ่ือให้นกัเรยีนเกดิ

ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆ	 มากย่ิงขึ้นในการ

เลอืกเนือ้หาท่ีใช้ในการสอนการเขยีนเล่าเรือ่งภาษา

องักฤษครคูวรเลอืกเนือ้เรือ่งทีไ่ม่ยาวจนเกนิไปและ

เป็นเรื่องที่ใกล้ตัวนักเรียน	 หากเป็นเรื่องท่ีไกลตัว

นักเรียนหรือเป็นเรื่องใหม่ๆ	ที่นักเรียนไม่มีความรู้

เดิมเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆเลย	

	 	 1.3	 คดัเลอืกบทอ่านทีม่คีวามเหมาะสม

กับระดับชั้นเรียน	 หลากหลาย	 และสอดคล้องกับ

หลักสูตร	 การสอนวิชาภาษาอังกฤษของสถาน

ศึกษา	เช่น	เรื่องเล่า	นิยายและเรื่องสั้น	เป็นต้น

	 	 1.4	 ใช้กจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย

และกระตุ้นให้นักเรียนได้แสดงออกในระหว่างการ

ทำากิจกรรมต่างๆ	 เช่น	 การเล่นเกม	 การอภิปราย

และการนำาเสนอผลงาน

	 	 1.5	 ใช้อินเตอร์เน็ตในการจัดกิจกรรม

การเรยีนรู	้เพ่ือให้นกัเรยีนได้มโีอกาสสืบค้น	ค้นคว้า

คำาศัพท์และความรู้เพิ่มเติมจากสื่อท่ีหลากหลาย	

เช่น	การใช้พจนานุกรมออนไลน์	

			 	 1.6	 ผู้สอนควรอธิบายและให้คำาชี้แนะ

เรื่องการใช้	 โครงสร้าง	 ไวยากรณ์และคำาศัพท์ใน

ขณะที่นักเรียนเขียนจะช่วยให้นักเรียนนั้นเข้าใจ

เพิ่มขึ้น	และสามารถเขียนได้ดีมากขึ้นอีกด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช ้

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การเขียนเล่าเรื่อง	

ด้วยกระบวนการสอนของเฮวินส์	กับวิธีสอนอื่นๆ	

	 	 2.2	 ควรมกีารทำางานวิจยัโดยการนำาการ

สอนเขียนเล่าเรื่องไปใช้ในการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษในระดับชั้นอื่นๆ	เพื่อดูว่าสามารถนำา

ไปใช้ในการสอนทักษะการเขียนได้ผลหรือไม่	หรือ

มีผลดีอย่างไร	

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำาเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย

ความกรุณาและความช่วยเหลือจาก	 อาจารย	์	

ดร.พมิพ์ยุพา		ประพนัธ์	ทีไ่ด้ให้คำาปรกึษา	คำาแนะนำา	

ข้อคิดและข้อเสนอแนะ	ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่อง

ต่างๆ		ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้	
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กลวิธีการตั้งชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สาม พ.ศ.2516-2557

Title Tactics for (LGBT-Themed Novels) in Thailand B.E.2516-2557

บงกชกร		ทองสุก1

Bongkotchakon	Thongsuk1

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการต้ังชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศท่ีสาม	 

พ.ศ.2516-2557	 โดยผู้วิจัยแบ่งนวนิยายสะท้อนสังคมเพศสามเป็น	 2	 ช่วง	 คือช่วงเริ่มต้นเปิดเผยตนเอง	

พ.ศ.2516-2532	และช่วงเปิดเผยตนเอง	พ.ศ.2533-2557	โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีด้านกลวิธีทางภาษา

ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ผลการศึกษาพบว่าช่วงเริ่มต้นเปิดเผยตนเองปรากฎกลวิธีทางภาษาในการตั้งเรื่อง

เพียงกลวิธีเดียวคือการใช้อุปลักษณ์	ส่วนช่วงเปิดเผยตนเองนั้นพบกลวิธีการตั้งชื่อเรื่อง	4	กลวิธี	คือการ

ใช้อุปลักษณ์	การใช้ถ้อยคำานัยผกผัน	การใช้มูลบทและการใช้คำาทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ	

	 จากกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สามสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาในการตั้งชื่อ

เรื่องที่มีความหลากหลายในการสะท้อนเรื่องราวของเพศที่สามซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

ค�าส�าคัญ :	 กลวิธีการตั้งชื่อเรื่อง,	พัฒนาการนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สาม

Abtract

	 The	research	aimed	to	study	the	literary	evolution	of	title	tactics	for	LGBT	(Lesbian,	Gay,	

Bisexual,	Transgender)	related	novels	in	Thailand	between	BE.2516-2557.	The	research	found	

the	LGBT	(Lesbian,	Gay,	Bisexual,	and	Transgender)	novels	were	divided	into	2	periods	1)	the	

beginning	of	the	“reveal	period”	in	BE.2516-2532	and	2)	the	reveal	found	in	BE.2533-2557.	In	the	

beginning	of	the	reveal	period	there	was	only	one	general	way	of	creating	titles	for	LGBT	(Les-

bian,	Gay,	Bisexual,	Transgender)	Titles	were	either	metaphoric,	verbally	ironic,	or	presupposed.

	 In	concert	with	the	passage	of	time,	There	are	now	several	more	discourses	to	titles	of		

LBGT	(Lesbian,	Gay,	Bisexual,	Transgender).	This	can	be	attributed	to	the	passage	of	time.

Keywords :	 The	title	tactics	for	LGBT	–	themed	novels,	Tactics	for	LGBT,	the	development	of	 

	 	 	 LGBT	themed	novels	

1 คณะศิลปศาสตร์	สถาบันการพลศึกษา	วิทยาเขตสุโขทัย	เบอร์โทร	086	205	5397	E-mail	:	mod_bk@homail.com
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บทน�า

	 การเปลีย่นแปลงไปของสงัคมไทยในปัจจบุนั

มีส่วนสำาคญัต่อการปรากฏเรือ่งราวของกลุม่คนเพศ

ที่สาม	 โดยในอดีตน้ันภาพลักษณ์และภาพสะท้อน

สังคมของเพศที่สามจากสื่อ			ต่าง	ๆ	จะเป็นไปใน

เชิงลบ	ดังนั้นทัศนคติที่คนในสังคมมีต่อเพศที่สาม

จึงได้รับการมองไปในเชิงลบด้วยเช่นกันแต่เม่ือ

คนในสังคมเปิดกว้างทางสิทธิและเสรีภาพในการ

ดำาเนนิชวีติให้แก่	คนในสงัคมมากยิง่ขึน้จึงส่งผลให้

พื้นที่ของเพศที่สามได้รับการนำาเสนอมากขึ้นผ่าน

สื่อต่างๆโดยนวนิยายก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่

สะท้อนภาพสังคมและเรื่องราวในการดำาเนินชีวิต

เพศที่สามได้เป็นอย่างยิ่ง	ดังที่	(จิตรลดา	สุวัตถิกุล	

พ.ศ.2538	 หน้า	 3)	 กล่าวไว้ว่านวนิยายเป็นเรื่อง

สมมุติขึ้นโดยอาศัยพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม

เป็นพ้ืนฐานแล้วนำามาปรุงแต่งให้มีความสมจริงยิ่ง

ขึน้	จากปัจจยัดงักล่าวนวนยิายจงึเปรยีบดงักระจก

ทีส่ะท้อนตนเองของมนษุย์และสงัคมอกีทัง้สามารถ

เข้าใจเบื้องลึกของคนกลุ่มนี้ได้ดียิ่งขึ้น

 การศึกษากลวิธีการตั้งชื่อนวนิยายสะท้อน

สงัคมเพศทีส่ามจงึเป็นประเดน็หนึง่ซึง่ทำาให้เห็นถงึ

เรื่องราวของเพศท่ีสามในรูปแบบกลวิธีการต้ังชื่อ

เรื่องเพื่อสื่อถึงเรื่องราวและคำาท่ีใช้เรียกเพศท่ีสาม

ทีเ่ปลีย่นไปโดยการศกึษาในครัง้นีน้อกจากจะทำาให้

เหน็ถึงมิตทิางกลวธิทีางภาษาทีใ่ช้ในการตัง้ชือ่เรือ่ง

แล้วยงัจะเป็นอกีมิตหินึง่ทางสงัคมทีส่ะท้อนให้เหน็

ถึงภาพลักษณ์ขงเพศท่ีสามตลอดจนมุมมองของ

คนในสังคมที่มีต่อเพศที่สามท่ีสะท้อนผ่านกลวิธี

การตั้งชื่อเรื่องที่ได้ศึกษาในครั้งนี้	ตลอดจนจะช่วย

ให้คนในสังคมสามารถเข้าใจวัฒนธรรมทางเพศที่

หลากหลายในบรบิททางสงัคมไทยมากยิง่ขึน้อกีทัง้

เป็นแนวทางในการศึกษามิติต่างๆ	ของบุคคลกลุ่ม

นี้และบุคคลกลุ่มอื่นต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพื่อศึกษากลวิธีการต้ังชื่อเรื่องในนวนิยาย

สะท้อนสังคมเพศที่สาม	พ.ศ.2516-2557

วิธีการศึกษา

	 วิธีการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นระเบยีบวธีิวจิยัเชงิ

คุณภาพโดยข้อมูลที่นำามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

ข้อมูลทุติยภูมิ	 โดยศึกษาจากนวนิยายแบบรูปเล่ม	

โดยเลือกศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากนวนิยาย

สะท้อนสังคมเพศที่สามที่มีตัวละครเอกเป็นเพศที่

สาม	 ต้ังแต่ปี	 พ.ศ.2516	 -2557	 โดยนวนิยายท่ีตี

พมิพ์เป็นรปูเล่มจะต้องได้รบัการการตพีมิพ์จำานวน	

4	ครั้งขึ้น	ซึ่งมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้

	 1.	 รวบรวมข้อมูล	รวบรวมเอกสารและงาน

วิจัยสำาหรับใช้ศึกษา	ดังนี้

	 	 1.1	 ศึกษาพัฒนาการกลวิธีการต้ังชื่อ

เรือ่งของนวนยิายสะท้อนสงัคมเพศทีส่ามตัง้แต่เริม่

ปรากฏตัง้แต่อดตีถงึปัจจบุนัรวมถงึแนวคดิ	ทฤษฎี

และงานวิจัยทั้งเอกสารภาษาไทยและต่างประเทศ	

	 	 1.2		ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากชือ่นวนยิาย

สะท้อนสังคมเพศที่สามที่มีตัวละครเอกเป็นเพศที่

สาม	 โดยผู้วิจัยกำาหนดเวลาสำาคัญในการศึกษา

นวนยิายเพศท่ีสามไว้เป็น	2	ช่วง	คอืช่วงเริม่ต้นเปิด

เผยตนเอง	พ.ศ.2516-2532	และช่วงเปิดเผยตนเอง	

พ.ศ.2533-2557	โดยสาเหตทุีแ่บ่งนวนยิายสะท้อน

สังคมเพศที่สามเป็นสองช่วงเนื่องจากในช่วงเปิด

เผยตนเองนั้นจะพบนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่

สามเพยีง	7	เรือ่ง	และพบว่ามงีานวิจยัเพยีง	1	เรือ่ง

ที่ศึกษาเรื่องราวของเพศที่สาม	 ส่วนในช่วง	 พ.ศ.

2533-2537	ไม่ปรากฏนวนยิายสะท้อนสงัคมเพศที่

สามท่ีมีตัวละครเอกเป็นเพศที่สาม	 แต่ในปีพ.ศ.

2538	เป็นต้นมาจึงเริม่มผีูป้ระพนัธ์นวนยิายสะท้อน

สังคมเพศที่สามอีกครั้งหนึ่งและได้รับความนิยม

จากผูอ่้านเป็นอย่างมาก	อกีท้ังต้ังแต่ช่วงพ.ศ	2538	

-2557	 เป ็นต ้นมาก็มีผู ้ศึกษาวิ จัยเรื่องราวที่
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เกีย่วข้องกบัเพศทีส่ามเพิม่มากขึน้เกดิขึน้	ผูว้จิยัจงึ

ได้แบ่งช่วงนวนิยายเป็น	2	ช่วงตามที่กล่าวมาข้าง

ต้น

	 2.	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	ข้อมูลทุกประเภท

ตามกรอบและแนวคดิทฤษฎนีำาข้อมลูทีไ่ด้จากการ

ศึกษาวิเคราะห์มาเขียนพรรณาวิเคราะห์พร้อมยก

ตวัอย่างประกอบสรปุผล	อภปิรายและข้อเสนอแนะ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สำาหรบัการวเิคราะห์กลวธิกีารตัง้ชือ่เร่ืองจะ

แบ่งนวนยิายสะท้อนสงัคมเพศทีส่ามเป็น	2	ช่วง	คอื

ช่วงเริ่มต้นเปิดเผยตนเองมีนวนิยายสะท้อนสังคม

เพศทีส่าม	พ.ศ.2516-2532	และช่วงทีส่อง	ช่วงเปิด

เผยตนเองพ.ศ.2533-2557	โดยผูว้จัิยเลอืกใช้กรอบ

แนวคิดทฤษฎีทางกลวิธีการใช้ภาษาจากนักภาษา

หลายท่านเป็นกรอบในการวิจัย	 สำาหรับกลวิธีการ

ตั้งชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศท่ีสามทั้ง

สองช่วงนั้น	พบกลวิธีทางภาษา	จำานวน	4	กลวิธี	

ดังต่อไปนี้		

	 1.	 กลวธิทีางภาษาอุปลกัษณ์	หมายถงึ	การ

เปรยีบเทยีบความคล้ายคลงึกนัระหว่างแนวคดิหรอื

ของสองสิ่งที่แตกต่างกันผ่านอุปลักษณ์ที่สะท้อน

มโนทัศน์	

	 2.	 กลวิธีทางภาษาการใช้ถ้อยคำาผกผัน	

หมายถึง	 การพูดอย่างหนึ่งเพื่อหมายความในทาง

ตรงข้ามโดยทีผู้ฟังรับรู้ถึงความหมายทั้งสองและ

การแสดงวจันกรรมต่างๆ	โดยละเมิดเงื่อนไขความ

จรงิของวจันกรรมประเภทนัน้	ถ้อยคำานยัผกผันแบ่ง

เป็นประเภทต่างๆ	ดังนี้	ถ้อยคำาที่ขัดแย้ง		ถ้อยคำา

ที่ไม่สมเหตุสมผล	 ถ้อยคำาที่เกินจริงอย่างมากการ

ใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมและการใช้นำ้าเสียงพิเศษ

	 3.	 กลวิธีทางภาษาการใช้มูลบท	 หมายถึง	

การใช้ความจริงของเนื้อความที่มีอีกเนื้อความมา

เกี่ยวข้องในบริบทเดียวกับมูลบทสามารถแสดงให้

เห็นความซับซ้อนทางความคิดโดยสังเกตได้จาก

การใช้ภาษาซึ่งเน้ือความจะบอกนัยบางอย่างก่อน

ทีจ่ะนำาภาษามาสมัพนัธ์กบัเนือ้ความผูพ้ดูสามารถ

คาดการณ์หรอืสนันษิฐานว่าเกดิเรือ่งหรอืกรณอีะไร

บางอย่างก่อนหน้าที่จะเปล่งถ้อยคำา	

	 4.	 กลวิธีทางภาษาคำาทับศัพท์ภาษาต่าง

ประเทศ	หมายถึง	 การนำาเอาคำาภาษาอื่นมาใช้สื่อ

ความหมาย	 ใช้พูดปะปนกับภาษาไทยทั่วไปไม่ได้

ใช้เป็นคำาทับศัพท์เฉพาะและเขียนโดยเลียนเสียง

การออกเสียงของคนไทยรวมทั้งเขียนคำาทับศัพท์

ด้วยคำาภาษาไทย

ผลการศึกษา

	 กลวิธีการตั้งชื่อเรื่องนวนิยายสะท้อนสังคม

เพศที่สาม	 ช่วงเริ่มต้นเปิดเผยตนเองตั้งแต่	 พ.ศ.

2516	–	2532

	 ช่วงเริม่ต้นเปิดเผยตนเอง	พ.ศ.2516	–	2532	

พบนวนยิายสะท้อนสังคมเพศทีส่าม	จำานวน	7	เร่ือง

ได้แก่	 เรื่องบัลลังก์ใยบัวประตูที่ป ิดตาย	 เงา

พระจันทร์	ทางสายที่สาม	รูปทอง	ใบไม้ที่ปลิดปลิว

และเก้าอี้ทอง	 พบกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องเพียงกลวิธี

เดียวคืออุปลักษณ์	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

นวนยิายเร่ืองประตูท่ีปิดตาย ของกฤษณา 

อโศกสิน

	 นวนิยายเรื่องประตูที่ปิดตายใช้กลวิธีอุป

ลักษณ์ในการต้ังชื่อเรื่องซึ่งนวนิยายเรื่องประตูที่

ปิดตายผูว้จิยัพบอปุลกัษณ์ในความเปรยีบประตู-ที่

ปิดตายในความหมายสองนัยยะ	 กล่าวคือเปรียบ

ประตทูีปิ่ดตายกบัวถิทีางการดำาเนนิชวิีตของนพตีวั

ละครเอกชายซึ่งมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศไม่

เป็นไปตามครรลองของสงัคม	โดยตามความหมาย

ของพจนานุกรมให้ความหมายของคำาว่าประตูท่ี

ปิดตายไว้ดังนี้

	 ประตู	 หมายถึง	 ช่องทางเข้าออกของบ้าน

เรือนเป็นต้น	(ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	

659)	



52 บงกชกร  ทองสุกกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สาม...

	 ปิดตาย	หมายถึง	ปิดตลอดไป															

	 (ราชบัณฑิตยสถาน,	2554	หน้า	681)

	 จากนวนิยายนัยยะแรกประตูที่ป ิดตาย	

เปรยีบดังประตสูู่ใจท่ีปิดตายสูก่ารเป็นเพศปกตติาม

บรรทัดฐานของสังคมไม่สามารถทำาตามครรลอง

ของสังคม	คือการชอบเพศหญิงได้	ดังนั้นเพศหญิง

ไม่สามารถแทนทีค่วามต้องการทางเพศทีม่ต่ีอเพศ

ชายทั้งทางร่างกายและจิตใจเน่ืองจากตัวละครมี

ความพงึใจในสถานะทางเพศทีต่นเองเป็นอยูอ่กีท้ัง

ไม่คดิว่าเป็นความผดิปกตทิางเพศแต่อย่างใด	ดงัที่

นพีกล่าว	ได้กล่าวไว้

	 …การเป็นเกย์คอืความสขุของผม	คนเราจะ

เป็นอะไรหรือไม่เป็น	 อยู่ที่ใจถ้าใจเป็นเสียอย่าง

อยากเสียอย่างหยุดอย่างไรก็ไม่ไหว…

			 (ประตูที่ปิดตาย	พ.ศ.2516	หน้า	153)

	 นัยยะที่สองในด้านการครองคู ่แบบสามี

ภรรยานั้น	 หลังจากท่ีจิลลาได้คลอดบุตรให้แก่นพี

แล้วประตูสู ่ความสัมพันธ์ทางเพศเฉกเช่นสามี

ภรรยาก็ถูกปิดตายลงเช่นกัน	 ดังจะเห็นได้จากคำา

กล่าวของจิลลาภรรยาของนพี

	 …ประตูท่ีก้ันอยู่ระหว่างห้องเขาและห้อง

ของหล่อนจะปิดหรอืเปิดเมือ่ใด	หล่อนมไิด้สนใจอกี

แล้ว	 เพราะจิลลารู้ดีว่าแม้มันจะปิดหรือเปิดก็ตาม	

แต่บัดนี้มันได้	‘ปิด’	ไปแล้วเกือบจะเด็ดขาด…

	 (ประตูที่ปิดตาย	พ.ศ.	2516	หน้า	188)

	 จากคำากล่าวของทัง้นพแีละจลิลาจงึเป็นการ

ตอกยำา้ได้อย่างชดัเจนว่าประตทูีปิ่ดตายนัน้คอืการ

ปิดตายสำาหรับการคืนสู่เพศปกติของตนเองและ

ปิดตายสำาหรับความสมัพันธใ์นการครองคู่เฉกเช่น

สามีภรรยา	 นอกจากน้ีสิ่งหน่ึงซ่ึงเห็นได้จากคำา

กล่าวของจลิลานัน้แสดงให้เหน็ว่าเพศหญงิเป็นเพศ

ทีเ่ป็นน่าเหน็ใจเพราะเมือ่ใดกต็ามทีต้่องแต่งงานกบั

สามีผู้ซ่ึงตนเองไม่เคยรู้มาก่อนว่าเป็นเพศที่สาม

ท้ายท่ีสุดต้องเผชิญชะตากรรมจากการแต่งงานที่

ผิดพลาดและสร้างความทุกข์ระทมใจให้แก่ตนเอง

เรื่อยไป

 

นวนิยายเรื่องเงาพระจันทร์ของโสภาค 

สุวรรณ

	 นวนิยายเรื่องเงาพระจันทร์ใช้กลวิธีอุป

ลักษณ์ในการตั้งชื่อเรื่อง	 ซึ่งจากนวนิยายเรื่องเงา

พระจันทร์ผู้วิจัยพบเงาพระจันทร์ในความเปรียบ

สามนัยยะตามความหมายจากพจนานุกรมเงา

พระจันทร์มีความหมายดังนี้

		 เงา	 หมายถึง	 บริเวณที่แสงส่องไปไม่ถึง 

รูปมัวๆ	ที่ปรากฏเมื่อแสงสว่างส่อง.

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	292)	

		 พระจันทร์	หมายถึง	ดวงเดือน						

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	810)																					

	 นัยยะแรกเงาพระจันทร์เปรียบวิถีชีวิตของ

พาณตัีวละครเอกหญิงซึง่มพีฤติกรรมเบีย่งเบนทาง

เพศไม่เป็นไปตามครรลองของสังคมกับเงาของ

พระจันทร์	ทั้งนี้ในสมัยโบราณ	มักเปรียบผู้หญิงว่า

งดงามราวกบัพระจนัทร์	ดงันัน้ชือ่เรือ่งเงาพระจนัทร์ 

จึงใช้อุปลักษณ์เปรียบพาณีแม้จะเป็นเพศหญิงแต่

ภายในจิตใจกลับมีเงาของเพศชายแฝงอยู่ภายใต้

รูปลักษณ์ของเพศหญิงอันงดงามด่ังพระจันทร์ท่ี

สว่างไสวแต่ไม่สามารถปรากฏแสงสว่างให้เห็น

อย่างชัดเจนเพราะถูกเงามืดบดบังไว้

	 นัยยะที่สองเงาพระจันทร์ที่ผู ้แต่งได้แฝงไว้ยัง

เปรียบถึงตัวตนของพาณีด่ังเงาที่ส่องแสงในอยู่ใน

นำ้าในยามคำ่าคืนโดยเม่ือเงาพระจันทร์และนำ้า

สะท้อนกนัเงานัน้กจ็ะเปลีย่นรปูไป	ดงัทีต่วัละครได้

กล่าวไว้ดังนี้

	 …คนโบราณเปรยีบผูห้ญิงเหมอืนพระจนัทร์

นะลกู	สะอาด	สวยงาม	อ่อนหวานมเีสน่ห์แต่เงาของ

พระจนัทร์ทีท่อดลงในนำา้อาจบดิเบีย้ว	ไม่เหมอืนรปู

เดิมทีแ่ท้จรงิพาณเีป็นผูห้ญงิเหมอืนพมิเหมอืนใคร

หลายๆ	คน…คงเปรยีบได้กบัเงาทีท่อดลงในนำา้ยาม

นำ้ากระเพื่อม	 เงานั้นบิดเบี้ยวไม่สวยงามไม่คงรูป

เดิม…							

	 (เงาพระจันทร์	พ.ศ.2524	หน้า	19)	



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 53 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

	 นัยยะท่ีสามเงาพระจันทร์	 หมายถึง	 การ

เปรียบเงาพระจันทร์กับเงาท่ีบดบังความสว่างมา

เป็นเงาอำาพรางด้านมืดท่ีมองไม่เห็นภายในจิตใจ

ของตนเองโดยภายใต้พระจันทร์หรอืความเป็นเพศ

หญงิของพาณตีวัละครเอกฝ่ายหญงิซึง่รกัชอบเพศ

เดียวกันนั้นใช ้ความเป็นเพศหญิงช่วยปิดบัง

อำาพรางจนเองจนทำาให้คนที่ตนเองหมายปองเกิด

ความเชื่อใจและยอมทำาตามที่พาณีปรารถนา	

นวนิยายเรื่องเก้าอี้ทอง ของสีฟ้า

	 นวนยิายเรือ่งเก้าอ้ีทองใช้กลวธิอุีปลกัษณ์ใน

การตั้งชื่อเรื่องโดยตามพจนานุกรมให้ความหมาย

ของคำาว่าเก้าอี้ทองไว้ดังนี้

	 เก้าอี้	 หมายถึง	 ที่สำาหรับนั่ง	 มีขาและพนัก

พิง	มักยกย้ายไปมาได้	มีหลายชนิด.				

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	148)

	 ทอง		หมายถึง	โลหะมีค่า	มีราคา	

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	549)

	 จากชื่อนวนิยายเรื่องเก้าอี้ทองจึงเปรียบถึง

พื้นที่ของเพศที่สามกับการแย่งชิงท้ังตำาแหน่ง

หน้าที่การงาน	 การศึกษาและพื้นที่ยืนในสังคมกับ

เพศหญิง	 โดยเก้าอี้ทองคือจุดหมายสูงสุดของ

อรรจน์ตัวละครเอก	ฝ่ายชายที่มีความปรารถนาจะ

ขึ้นไปนั่งบนเกา้อี้ทองซึ่งตั้งแต่เลก็จนโตศัตรูทีค่อย

แย่งชิงเก้าอ้ีทองกับอรรจน์ก็คือเพศหญิงและเมื่อ

อรรจน์ก็ไม่สามารถก้าวไปถึงเก้าอี้ทองที่ตนเองมุ่ง

หวงัได้จงึเปรยีบเสมอืนความพ่ายแพ้ของเพศทีส่าม

ที่มีต่อเพศหญิงท่ีไม่สามารถปีนไปถึงเก้าอี้ทอง																	

คือความทัดเทียมได้น่ันเองเหตุท่ีนำาเก้าอี้ทองมา

เปรียบกับความปรารถนาสูงสุดของตัวละครน้ัน	

เนือ่งจากในความหมายของคำาว่าเก้าอีท้อง	มาจาก

คำาว่า	บัลลังก์	ซึ่งคำาราชาศัพท์คือ	คำาว่า	พระโธรน	

เป็นคำาทับศัพท์ภาษาอังกฤษ	throne	มีรูปร่างเป็น

เก้าอี้สีทองมีพนักสูง	 นอกจากนี้อีกนัยยะหนึ่งของ

คำาว่าบลัลงัก์ยงัหมายถงึ	พระแท่นทีป่ระทบัของพระ

มหากษัตริย์ภายใต้เศวตฉัตร	 ท่ีน่ังผู้พิพากษาเม่ือ

พิจารณาคดีในศาล	ดังนั้นจึงนำามาเปรียบกับความ

ปรารถนาของเพศที่สามที่จะมีพื้นที่อยู่จุดสูงสุดใน

สังคมเหนือกว่าเพศหญิง	ดังตัวอย่างในนวนิยายที่

กล่าวไว้ดังนี้

	 ….เขานอนสะอื้นทั้งหลับเหมือนเด็กๆ	 ฝัน

ถึงเก้าอี้ทองอีกแล้ว	 เก้าอ้ีทองสัญญาลักษณ์ของ

ความพ่ายแพ้แก่ผู้หญิงเป็นครั้งแรกในชีวิต	 เก้าอี้

ทองที่เขาหมายมั่นจะได้นั่งมันสักปีหนึ่งก็ยังดี	 แต่

ทว่าเขาไม่เคยได้นัง่สมความปรารถนาเพราะผูห้ญงิ

เก่งกว่า…		 				 																														

	 (เก้าอี้ทอง	พ.ศ.	2532	หน้า	417)

 

กลวิธีการตั้งชื่อเรื่องนวนิยายสะท้อน

สังคมเพศที่สาม ช่วงที่สองระยะเปิดเผย

ตนเองตั้งแต่ พ.ศ.2533 –2557

	 ช่วงที่สองระยะเปิดเผยตนเองตั้งแต่	 พ.ศ.

2533	 –2557	 จำานวน	17	 เรื่อง	 ได้แก่ซากดอกไม้	

ด้ายสม่ีวง	Yes..รกันีใ้ช่เลย	นางเอก		ดอกไม้เปลีย่น

สี	ใต้เงารัก		ห่วงจำาแลงบ่ายวันหนึ่งเดือนมีนา.	สุด

ปลายสะพานดอกไม้กบัดอกไม้	กเ็พราะหวัใจเราผกู

กันสายลมกับดวงดาว	ดาวเท่ียงวันตะวันเท่ียงคืน	

พระจันทร์เป็นใจ	คงเป็นเพราะเรารักกันทางสายที่

สาม	และไม่มีสักวันที่ฉันไม่รักเธอ	

	 โดยพบกลวธิทีางภาษา	จำานวน	4	กลวธีิ	ดงั

ตัวอย่างต่อไปนี้	

 กลวิธีการตั้งชื่อเรื่องอุปลักษณ์

	 กลวิธีอุปลักษณ์	 พบนวนิยายสะท้อนสังคม

เพศที่สาม	จำานวน	9	เรื่อง	ได้แก่	ซากดอกไม้	ด้าย

สม่ีวง	นางเอก	ดอกไม้เปลีย่นสใีต้เงารกั	ห่วงจำาแลง	

ดวงดาวดอกไม้	 ทางสายที่สาม	 ดอกไม้กับไม้	

สามารถวิเคราะห์	ได้ดังนี้

 นวนิยายเรื่องซากดอกไม้ของวีรวัฒน์

	 นวนยิายเรือ่งซากดอกไม้ใช้กลวธีิอปุลกัษณ์ 

ในการต้ังชื่อเร่ือง	 ซึ่งนวนิยายเร่ืองซากดอกไม ้

ผูว้จัิยพบอปุลกัษณ์ในความเปรยีบซากดอกไม้สอง

นัยยะ	 คือเปรียบชีวิตของชาติชาครีต์ตัวละครเอก



54 บงกชกร  ทองสุกกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สาม...

ชายที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศไม่เป็นไปตาม

ครรลองของสงัคมกบัวถิกีารดำาเนนิชวีติของชาติชา

ครีต์	 โดยตามพจนานุกรมให้ความหมายของคำาว่า	

ซากดอกไม้ไว้ดังนี้

	 ซาก	 หมายถึง	 	 ร่างของคนที่ตายจนโทรม

แล้วเหลือแต่พอเป็นเค้าให้รู้ว่าเคยเป็นอะไร	

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	399)	

ดอกไม้	หมายถึง	ฟันของเด็กที่แรกเกิด

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	422)

	 นอกจากคำาว่าดอกไม้เป็นสญัญาลกัษณ์แทน

ความงดงาม	บอบบาง	อ่อนไหวมักเปรียบกับเพศ

หญิง	

	 จากชื่อนวนิยายเร่ืองซากดอกไม้นัยยะแรก

กดอกไม้นั้นเปรียบถึงชีวิตของชาติชาครีต์ดั่งซาก

ของดอกไม้ทีมี่แต่ความทกุข์ทรมานใจ	บางครัง้รูสึ้ก

เจ็บปวดที่ต้องแอบซ่อนอยู่มุมหนึ่งของสังคมไม่

สามารถเปิดเผยตนเองว่าเป็นเพศที่สามได้อัน

เนื่องจากฐานะทางสังคมและครอบครัวบีบบังคับ

หรอืแม้กระทัง่ต้องจำาใจแต่งงานเพ่ือบดิามารดา	ซึง่

เหล่านี้สร้างความทุกข์ภายในใจให้แก่ตัวละครเป็น

อย่างยิ่งดังตัวอย่างในนวนิยายท่ีกล่าวถึงสิ่งท่ีตัว

ละครสะท้อนความรู้สึกของตนเองออกมาว่า

	 …ไยฟ้าบันดาลให้ผมมาเกิด	เหตุไฉนจึงไม่

ให้ผมมีน้องชายอีกสักคน	 เผื่อภาระอันหนักหน่วง

ในการสบืทอดสกลุ	จะได้ไม่ตกมาอยูก่บัผมเพยีงคน

เดียว	 ผมรู้สึกสับสนมืดมนไร้เร่ียวแรง	 ไร้ชีวิตเมื่อ

ต้องอำาพรางตัวเองด้วยการแต่งงาน…

	 (ซากดอกไม้	พ.ศ.	2540	หน้า	48)

	 นยัยะทีส่องซากดอกไม้เปรยีบเทียบวถิชีวีติ

ของตัวละครเอกชายเมื่อไม่สามารถใช้ชีวิตได้ตาม

ที่ใจปรารถนาก็มีชีวิตที่ไม่ต่างจากซากของดอกไม้

ในที่น้ีได้นำาคำาว่าดอกไม้ซ่ึงเปรียบถึงเพศหญิงมา

สื่อความบอบบางพล้ิวไหวของดอกไม้ดั่งอารมณ์

ของเพศที่สามที่มีจิตใจเป็นหญิง	 โดยซากของ

ดอกไม้นั้นให้ความหมายเชิงสัญญาลักษณ์ถึงชีวิต

ที่แห้งแล้งเหี่ยวเฉาด่ังซากของดอกไม้	 ซึ่งตามวิถี

ของสังคมไทยนั้นได้ให้การยอมรับเพศหญิงและ

เพศชายและในเวลาต่อมาได้มเีพศทีส่ามอนัเป็นอกี

เพศหนึ่งซึ่งอยู่ในสังคมแต่เนื่องจากคนกลุ่มหนึ่งนี้

ยังไม่เป็นที่ยอมรับของคนในสังคมได้ทั้งหมดการ

แสดงออกและการดำาเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้จึงยัง

อยู่ในวงพื้นที่ท่ีจำากัดการแสดงดำาเนินชีวิตของตัว

ละครชาติชาครีต์ก็เช่นกันเม่ือครอบครัวเป็นท่ีนับ

หน้าถือตาของคนในสังคมจึงมีความจำาเป็นต้อง

ปกปิดซ่อนเร้นใช้ชีวิตดังซากของดอกไม้

	 นัยยะท่ีสามซากดอกไม้อาจเปรียบด่ังชีวิต

ของชาตชิาครต์ีตวัละครเอกชายของเรือ่งตัง้แต่เกดิ

มาดัง่ดอกไม้ทีเ่บ่งบานสมบรูณ์พร้อมทกุอย่างชวีติ

โรยด้วยกลีบกุหลาบประสบความสำาเร็จในทุกๆ

เรื่องทั้ง	 รูปลักษณ์	 ฐานะ	 หน้าที่การงานและการ

ศกึษาแต่กลบัมจีติใจเป็นหญงิซึง่เป็นสิง่ทีผ่ดิไปจาก

กรอบบรรทัดฐานทางสังคมที่กำาหนดให้เพศชาย

ต้อง	คูก่บัเพศหญงิแต่ท้ายทีส่ดุเมือ่ชาครต์ีได้ตดัสนิ

ใจเลือกทางเดินชีวิตของตนเองด้วยการแสดงออก

ถงึตนเองทีแ่ท้จรงิคอืเป็นเพศทีส่ามกลบัส่งผลทำาให้

วิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นคนที่มีพฤติกรรม

สำาส่อนทางเพศและสร้างความเดือดร้อนให้ทั้ง

ตนเองผู ้อื่นจนสุดท ้ายติดเชื้อเอดส ์และโดน

ฆาตกรรมอย่างโหดเหี้ยมเปรียบดังดอกไม้	ซึ่งครั้ง

หนึ่งเคยงดงามแต่ท้ายที่สุดเมื่อเลือกทางเดินที่ผิด

พลาดชีวิตไม่เป็นไปตามกรอบของสังคมส่งผลให้

ชีวิตอับเฉาและกลายเป็นด่ังซากของดอกไม้ที่ไร้

คณุค่า	ไร้คนเหลยีวแลและโรยราไปในทีส่ดุ	ดงัตอน

ท้ายของนวนิยายได้กล่าวไว้

	 	 …ข่าวการตายของชาติชาครต์ีทำาให้พวก

เขาด้ินรนกระเสือกกระสนมางานแต่มิใช่เพื่อร่วม

แสดงความเสียใจ…บ้างก็บอกว่าเขาป่วยด้วยโรค

ร้าย	 บ้างก็ว่าโดนข่มขืน	 ฆ่าชิงทรัพย์…จากการ

สอบสวนเบื้องต้น	 พบข้อมูลแน่ชัดว่าผู ้ตายมี

พฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ	นั้นต่างหากคือจุดสุด

ยอดแห่งความน่าสนใจของมวลหมู่มหาชน…

	 (ซากดอกไม้	พ.ศ.2541	หน้า	279-280)



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 55 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

 กลวิธีการต้ังชื่อเรื่องการใช้ถ้อยค�านัย

ผกผัน

	 กลวธิตีัง้ชือ่เรือ่งการใช้ถ้อยคำานยัผกผนัพบ

นวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สาม	 จำานวน	 2	 เรื่อง	

ได้แก่	 ดาวเที่ยงวันตะวันเท่ียงคืนและพระจันทร์

เป็นใจ	สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

 นวนยิายเรือ่งดาวเทีย่งวนัตะวนัเทีย่งคนื

ของตรีนุชา

	 นวนิยายเรื่องดาวเที่ยงวันตะวันเที่ยงคืนใช้

กลวิธีการใช้ถ้อยคำานัยผกผันแบบถ้อยคำาท่ีไม่สม

เหตุสมผล)	 ถึงสิ่งที่เป็นไปไม่ได้เนื่องจากในทาง

ธรรมชาตินั้นดวงดาวจะขึ้นในเวลากลางคืนไม่

สามารถขึ้นเวลากลางวันได้และดวงตะวันจะขึ้นใน

เวลาเช้าไม่สามารถขึน้ในเวลากลางคนืได้เช่นกนัดงั

นัน้จากชือ่เร่ืองจงึเป็นสิง่ทีไ่ม่สมเหตสุมผลและไม่มี

ทางเกิดขึ้นจริงได้โดยตามพจนานุกรมให้ความ

หมายของคำาว่าดาวเที่ยงวันตะวันเที่ยงคืนดังนี้

	 ดาว		หมายถงึ	สิง่ทีเ่หน็เป็นดวงมแีสงระยบิ

ระยับในท้องฟ้าเวลามืด	นอกจากดวงอาทิตย์

	 ดวงจนัทร์	แต่ในตำาราโหราศาสตร์ถือว่าดวง

อาทิตย์และดวงจันทร์เป็นดาวในพวกดาวนพ

เคราะห์.	

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	584)

	 เทีย่ง	หมายถงึ		เรยีกเวลากึง่กลางของกลาง

วันที่พระอาทิตย์อยู่ตรงศีรษะว่า			

	 เทีย่ง	หรอื	เทีย่งวนัตรงกบั	12	นาฬิกา	เรยีก

เวลากึ่งกลางของกลางคืนว่า	 เที่ยงคืน	ตรงกับ	24	

นาฬิกา.

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.2554	หน้า		239)

	 ตะวัน	หมายถึง	ดวงอาทิตย์.

	 (ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554	หน้า	481)

	 จากชือ่นวนยิายเรือ่งดาวเทีย่งวนัตะวนัเทีย่ง

คืนนอกจากจะใช้ถ้อยคำานัยผกผันแล้วยังใช้กลวิธี

อปุลกัษณ์เปรยีบชวีติของปวณีตัวละครเอกชายทีม่ี

พฤตกิรรมเบีย่งเบนทางเพศไม่เป็นไปตามครรลอง

ของสังคม	ซึ่งใช้ลักษณ์ของดวงดาวและดวงตะวัน

มาเปรียบกับพื้นที่ของเพศที่สามที่มีอยู่ในสังคม	

โดยหากเปรยีบเพศทีส่ามกบัดวงดาว	ชายกบัหญงิ

กบัดวงอาทิตย์	หากดวงดาวขึน้ผดิทีผ่ดิทางในเวลา

กลางวันต่อให้มีดวงดาวนับพันนับหมื่นก็ไม่อาจสู้

ดวงอาทิตย์ได้	 ท้ายท่ีสุดแสงจากดวงอาทิตย์ก็จะ

กลบดวงดาวไปในที่สุด	 ในทางกลับกันหากดวง

อาทิตย์เป็นชายหญิง	 เมื่อขึ้นไปในเวลากลางคืน

แสดงจากดวงอาทิตย์เพียงดวงเดียวก็สามารถข่ม

รัศมีของหมู่ดาวไปจนหมดส้ิน	 ซึ่งก็เปรียบกับวิถี

ชีวิตของเพศท่ีสามในสังคมท่ีไม่สามารถจะมีพื้นท่ี

ภายในสังคมได้เทียมเท่ากับชายหญิงนั่นเอง	 ดัง

ตัวอย่างจากบทสนทนาในนวนิยายที่ตัวละครเอก

ของเรื่องกล่าวถึงความไม่เท่าเทียมกันกับเพศชาย

และเพศหญิง	ดังนี้

	 …คงงั้นมั้งครับ	 ขนาดนายของเรา	 ผม

ทำางานกับเขามาก็นับว่านาน	พอเขารู้ว่าผมไม่เป็น

ไปอย่างทีเ่ขาคาดไว้	ท่าทขีองเขาทีมี่ต่อผมกเ็ปลีย่น

ไปในทันที	 เกย์ส่วนใหญ่จึงต้องปิดซ่อนความจริง

เอาไว้	ไม่อาจเปิดเผยให้ใครรู…้เพราะนัน่อาจหมาย

ถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบัชวิีต	โดยเฉพาะในเรือ่ง

หน้าทีก่ารงาน	เกย์อย่างพวกเรากม็ชีวีติเหมอืนอยู่

ในช่วงเวลากลางคืน…

	 (ดาวเทีย่งวนัตะวนัเทีย่งคนื	พ.ศ.	2547	หน้า	

144-145)

 กลวิธีการตั้งชื่อเรื่องมูลบท

	 กลวิธีตั้งชื่อเรื่องมูลบทพบนวนิยายสะท้อน

สงัคมเพศทีส่าม	จำานวน	5	เรือ่ง	ได้แก่		บ่ายวนัหนึง่

ในเดอืนมนีา.		สดุปลายสะพานกเ็พราะหวัใจเราผกู

กนั	คงเป็นเพราะเรารกักนั	ไม่มีสกัวนัท่ีฉนัไม่รกัเธอ	

สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

 นวนยิายเรือ่งสดุปลายสะพาน ของสรุศิร 

	 นวนิยายเรื่องสุดปลายสะพานใช้กลวิธีมูล

บทกล่าวถึงเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต	

โดยเป็นเรื่องราวระหว่างตัวละครเอกชายปรเมษฐ์

และเนรัญเริ่มต้นความรักแลเนรัญได้จบชีวิตลงบน

สะพาน	ผู้เขียนใช้ชื่อเรื่องเพื่อส่ือให้ผู้อ่านได้ทราบ

ว่ามเีหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ทีเ่คยเกดิขึน้	ณ	บนสะพาน

เพื่อโยงสู่เรื่องราวต่างๆภายในเรื่องกลายเป็นโศก



56 บงกชกร  ทองสุกกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สาม...

นาฎกรรมอยู่	ณ	 ทางเดินบนสะพานท่ีไม่สามารถ

เดนิไปจนสดุปลายทางของสะพานได้	โดยพจนานกุรม

ให้ความหมายของคำาว่าสุดปลายสะพานไว้ดังนี้

	 สะพาน	 หมายถึง	 สิ่งที่สร้างหรือทำาขึ้น

สำาหรับข้ามแม่นำ้าลำาคลอง	 เป็นต้น	 โดยปริยาย	

หมายถึงสื่อเชื่อมโยง	 เช่น	 ตีสนิทกับน้องชายเพ่ือ

เป็นสะพายไปรู้จักพี่สาว.		

	 (ราชบัณฑิตยสถาน,	2554:1195)		

	 สุด	หมายถึง	สิ้น,	ปลายหรือท้าย.	

	 (ราชบัณฑิตยสถาน,	2554	หน้า	1243)

	 ปลาย	หมายถึง	ตอนยอด,	ตอนที่สุด.

	 (ราชบัณฑิตยสถาน,	2554	หน้า	724)	

	 จากชือ่นวนยิายเรือ่งสดุปลายสะพานจงึเคย

มีการเริม่ต้นของความรกัและจดุจบของตวัละคร	ณ	

บนสะพาน	โดยสะพานแห่งนีไ้ม่สามารถก้าวข้ามไป

จนสุดปลายของสะพานได้เน่ืองจากสะพานชำารุด

ตรงปลายสะพาน	ซึง่ตวัละครทัง้สองตวัเคยคดิร่วม

กันว่าวันหนึ่งจะซ่อมแซมและเดินก้าวข้ามไปด้วย

กันแต่ท้ายที่สุดก็ไม่สามารถทำาได้	ตัวละครทั้งสอง

ต้องพบกับอุปสรรคที่ต้องเผชิญจนท้ายที่สุดเนรัญ

ต้องจบชีวิตลง	ณ	บนสะพานแห่งน้ีจนเป็นเหตุให้

ไม่สามารถร่วมทางกนัไปได้จนสดุปลายสะพาน	อกี

ทั้งบนสะพานแห่งน้ีเป็นท่ีท่ีท้ังสองพบกันเป็นครั้ง

แรกและพบกันท่ีสะพานน้ีเกือบทุกวันจนก่อเกิด

เป็นความรักซึ่งกันและกัน

 กลวิธีการตั้งชื่อเรื่องการใช้ค�าทับศัพท์

ภาษาต่างประเทศ

	 กลวธิตีัง้ชือ่เรือ่งการใช้คำาทบัศพัท์ภาษาต่าง

ประเทศบนวนยิายสะท้อนสงัคมเพศทีส่าม	จำานวน	

1	เรื่อง	ได้แก่	Yes..รักนี้ใช่เลย	ดังตัวอย่าง

 นวนิยายเรื่อง Yes…รักนี้ใช่เลยของ

ลลนา

	 นวนยิายเรือ่ง	Yes…รกันีใ้ช่เลยนัน้ใช้กลวธิี

การใช้คำาศัพท์ต่างประเทศ	 โดยตามความหมาย

ของDictionary	ให้ความหมายไว้ว่า

	 Yes		N,	Adv.	ถูกต้อง,	ครับ,	ค่ะ,	จ๊ะ

	 Interj,		ใช่

	 จากนวนิยายเรื่องYes…รักนี้ใช่เลยคำาว่า	

Yes	 ในความหมายจากนวนิยายเรื่องนี้เป็นคำา

อุทานมีนัยยะความหมายในลักษณะของการดีใจท่ี

ได้พบกับความรักครั้งนี้	 yes…รักนี้ใช่เลยจึงหมาย

ถงึ	ความรักของฉนั	ในครัง้นีเ้ป็นแบบทีฉั่นต้องการ	

ซึ่งในนวนิยายเรื่องนี้ได้กล่าวถึงความรักระหว่าง

มนัสยาและนภัสตัวละครเอกหญิงซึ่งมีพฤติกรรม

เบ่ียงเบนทางเพศไม่เป็นไปตามครรลองของสังคม	

โดยท้ังคู ่เรียนในมหาวิทยาลัยเดียวกันและเป็น

เพื่อนรักกันแต่เพราะความใกล้ชิดจึงกลายเป็น

ความผูกพันและก่อเกิดเป็นความรักแบบลึกซึ้งถึง

แม้ในช่วงแรกทั้งคู ่จะพยายามหนีใจตนเองไม่

ยอมรับในความรู้สึกที่มีให้แก่กันแต่ท้ายที่สุดก็ไม่

สามารถหนีได้พ้น	 จึงตัดสินใจคบหากันในแบบคน

รักอย่างเปิดเผย

สรุปผลการศึกษา

	 กลวิธีการต้ังชื่อเรื่องของนวนิยายสะท้อน

สงัคมเพศทีส่ามในช่วงเริม่ต้นเปิดเผยตนเองจะพบ

ว่านวนยิายสะท้อนสงัคมเพศทีส่ามจะใช้วัตถส่ิุงของ

ที่อยู่รอบตัวรวมถึงธรรมชาติมาเป็นส่วนหนึ่งของ

ชื่อเร่ืองเพื่อส่ือถึงตนเองและเบื้องลึกภายในจิตใจ

ของเพศที่สาม	ได้แก่	ประตู	(ประตูที่ปิดตาย)	เก้าอี้	

(เก้าอี้ทอง)

	 บัลลังก์	(บัลลังก์ใยบัว)	ซึ่งเป็นคำาที่ให้ความ

หมายอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์	 คำาว่าประตูนอกจาก

จะหมายถงึ	ช่องทางเข้าออกแล้ว	ประตใูนทางความ

หมายของชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศท่ี

สามยังหมายถึงช่องทางเข้าออกสู่การเป็น	 เพศที่

สามทีเ่มือ่เพศทีส่ามเข้าไปสูป่ระตนูีแ้ล้วประตจูะถกู

ปิดตายลงไม่สามารถเดินย้อนสู่ทางเดิมได้อีก	หรือ

คำาว่า	 เก้าอี้	 บัลลังก์	 ซึ่งในความหมายจะหมายถึง	

ทีน่ัง่โดยทัง้คำาว่าทองและคำาว่าใยบวัทีน่ำามาประสม

นัน้ยิง่ทำาให้เหน็ได้อย่างชดัเจนจากความหมายของ

คำาว่าที่นั่งที่	 เพศที่สามปรารถนาที่จะไปถึงนั้นเป็น

ที่นั่งที่ยากลำาบากมากยิ่งขึ้นในการไขว่คว้าถึงและ
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อกีนยัยะหนึง่ยงัแสดงให้เหน็ถงึพืน้ทีท่างสังคมของ

เพศทีส่ามต่อการอยู่ในสังคมในช่วงนัน้เป็นสิง่ทีย่าก

ลำาบากเป็นอย่างยิ่ง

	 จากการศึกษานวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่

สามในช่วงเริ่มต้นเปิดเผยตนเองพบนวนิยาย

สะท้อนสงัคมเพศทีส่ามจำานวน	7	เรือ่งและพบกลวิธี

ทางภาษาอปุลกัษณ์เพยีงกลวธีิเดยีว	โดยในช่วงเริม่

ต้นเปิดเผยตนเองนวนยิายสะท้อนสงัคมเพศทีส่าม

ยังปรากฏอยู่ไม่มาก	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก	 ในช่วง

เวลาดังกล่าวสังคมยังไม่เปิดกว้างให้แก่เพศท่ีสาม

การเปิดเผยตนเองของคนกลุ่มนีจึ้งยังอยูใ่นวงจำากดั

ดงันัน้หากชือ่เรือ่งจะใช้ความหมายโดยตรงเพือ่สือ่

ถงึเพศจงึอาจทำาให้คนในสงัคมเกิดทศันคตด้ิานลบ

และมีอคติต ่อเพศท่ีสามมากยิ่งขึ้นการต้ังชื่อ

นวนิยายสะท้อนสังคมเพศท่ีสามจึงใช้กลวิธีทาง

ภาษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เพื่อแฝงให้เห็นถึงวิถี

ชีวิต	 รูปลักษณ์และเบ้ืองลึกแห่งความปรารถนาที่

อยู่ในจิตใจของตัวละคร

	 จากการศึกษาพัฒนาการนวนิยายสะท้อน

สงัคมเพศทีส่ามในระยะเปิดเผยตนเองนัน้พบกลวธิี

การตั้งชื่อเร่ือง	 จำานวน	 4	 กลวิธี	 ได้แก่	 กลวิธี 

อุปลักษณ์	 กลวิธีมูลบทกลวิธีการใช้ถ้อยคำานัย

ผกผนัและกลวธิกีารใช้คำาทบัศพัท์ภาษาต่างประเทศ 

ซึ่งกลวิธีการตั้งชื่อนวนิยายในช่วงนี้นำาอัตลักษณ์

ต่าง	 ๆ	 ของคนกลุ่มน้ีมาใช้ในการสื่อถึงเพศท่ีสาม

และส่ือถงึเบือ้งลกึของเพศทีส่ามทำาให้เหน็ถงึความ

เปลีย่นแปลงไปของคนในสงัคมต่อการให้ความเท่า

เทยีมกนักบัสทิธเิสรภีาพทางเพศมากยิง่ขึน้	จงึทำาให้

กลวิธีทางภาษามีหลากหลายตามไปด้วย

	 สำาหรับกลวธิทีางภาษาในการตัง้ชือ่เรือ่งของ

นวนิยายสะท้อนสังคมเพศท่ีสามในระยะเปิดเผย

ตนเองยังคงมีการใช้กลวิธีทางภาษาอุปลักษณ์ใน

การตั้งชื่อเรื่องมากท่ีสุด	 กล่าวคือนวนิยายสะท้อน

สงัคมเพศทีส่ามแบบรปูเล่มใช้กลวธิกีารตัง้ชือ่เรือ่ง

อุปลักษณ์จำานวน	9	เรื่อง	จากนวนิยายจำานวน	17	

เร่ือง	 นอกจากน้ียังมีนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่

สามจำานวน	 2	 เรื่องที่ใช ้กลวิธีการตั้งชื่อเรื่อง

มากกว่า	1	กลวิธี	คือเรื่องดาวเที่ยงวันตะวันเที่ยง

คืนและพระจันทร์เป็นใจโดยใช้กลวิธีการใช้ถ้อยคำา

นัยผกผันและอุปลักษณ์

	 กลวิธีการตั้งชื่อเรื่องแบบอุปลักษณ์	 ในช่วง

เปิดเผยตนเองนั้นจะใช้อุปลักษณ์เพื่อให้เกิดมโน

ทัศน์ในเชิงความหมายที่ลึกซึ้งแฝงด้วยนัยยะถึง

เบ้ืองลึกภายในจิตใจของคนกลุ่มนี้	 อีกท้ังมีการใช้

คำาที่ส่ือถึงเรื่องราวของความรักในการต้ังชื่อเร่ือง

จำานวนหลายเรื่อง	ได้แก่	Yes…รักนี้ใช่เลย	คงเป็น

เพราะเรารักกัน	 ก็เพราะหัวใจเราผูกกัน	 ใต้เงารัก	

ไม่มีสักวันที่-ฉันไม่รักเธอ	 ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นชื่อ

เรื่องที่กล่าวถึงความรักทั้งสิ้น	 โดยเนื้อหาภายใน

เป็นเรือ่งราวทีม่พีระเอกและนางเอกเป็นเพศทีส่าม	

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่านวนิยายสะท้อน

สังคมเพศที่สามในช่วงเปิดเผยตนเอง	มีความกล้า

ที่จะนำาเสนอเรื่องราวของคนกลุ่มนี้มีมากยิ่งขึ้นมี

การใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อส่ือถึงเรื่องราวชีวิตและ

แง่มมุความรกัของเพศทีส่ามได้อย่างชดัเจน	อกีท้ัง

ความหลากหลายและนวนยิายทีป่รากฏอยูใ่นสังคม

กม็จีำานวนมากกว่าในช่วงเปิดเผยตนเองซึง่สะท้อน

ให้เหน็ถงึการทีค่นในสังคมก้าวข้ามอคติทีม่ต่ีอเพศ

ที่สามมีมากกว่าในอดีต	

	 จากการศึกษากลวิธีการต้ังชื่อเร่ืองของ

นวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สามยังทำาให้เห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงไปของการต้ังช่ือนวนิยายสะท้อน

สังคมเพศท่ีสามในช่วงเปิดเผยตนเองก็คือการนำา

คำาทบัศพัท์ภาษาต่างประเทศเข้ามาใช้ในการตัง้ชือ่

เรื่อง	จำานวน		1	เรื่อง	ได้แก่นวนิยายเรื่อง	Yes…

รักนี้ใช่เลย	 นอกจากนี้ยังมีการใช้ภาษาพูดในการ

ตั้งชื่อนวนิยายเรื่องนี้อีกด้วย

	 จากการศึกษากลวิธีการต้ังชื่อเร่ืองของ

นวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สามนั้น	พบว่ามีความ

หลากหลายมากขึน้ทัง้ในช่วงเริม่เปิดเผยตนเองและ

ช่วงเปิดเผยตนเองนั้นกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องของคน

กลุ่มนีม้คีวามหลากหลายมากขึน้มีการเปลีย่นแปลง

ไปตามช่วงเวลาในประวตัศิาสตร์และการเปลีย่นแปลง

ของสังคม	การขยายตัวของสื่อประเภทต่างๆ	เช่น	



58 บงกชกร  ทองสุกกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องในนวนิยายสะท้อนสังคมเพศที่สาม...

อินเทอร์เน็ต	 วิทยุ	 โทรทัศน์	 เป็นต้น	 ซ่ึงส่งผลต่อ

ทัศนคติและช่วยเปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ	 ของคนใน

สังคมให้กว้างมากขึ้นกลวิธีการตั้งชื่อเรื่องของ

นวนิยายสะท้อนสังคมเพศท่ีสามในช่วงเปิดเผย

ตนเองจึงมีความหลากหลายมากกว่าช่วงเร่ิมต้น

เปิดเผยตนเองอีกทั้งในระยะเปิดเผยตนเองยังมี

จำานวนนวนยิายสะท้อนสงัคมเพศทีส่ามทีไ่ด้รบัการ

ถ่ายทอดผ่านถ้อยภาษาผลิตออกมาให้ผู้อ่านได้รับ

รูแ้ละเข้าใจในแง่มมุต่างๆ	ของเพศท่ีสามมากยิง่ข้ึน

และมีนัยยะต่างๆ	ที่สะท้อนเรื่องราวของเพศที่สาม

ตลอดจนมุมมองของคนในสังคมที่มีต่อเพศที่สาม

มากขึน้กว่าในระยะเริม่เปิดเผยตนเองสะท้อนพืน้ที่

ของเพศที่สามในระยะเปิดเผยตนเองน้ันกำาลังเปิด

กว้างมากยิง่ขึน้	อนัจะทำาให้เหน็ถงึความเปลีย่นแปลง

ไปของคนในสังคมต่อการให้ความเท่าเทียมกันกับ

สทิธ	ิเสรภีาพทางเพศตลอดจนเข้าใจวัฒนธรรมทาง

เพศอันหลากหลายที่มีอยู่ในสังคมไทย	

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวจิยัเล่มนีส้ามารถสำาเร็จลลุ่วงลงได้ด้วย

ดี	โดยได้รับความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์	

ดร.กาญจนา	 วิชญาปกรณ์ท่ีได้คำาแนะนำาและให้

ชี้แนะ	 โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่างานวิจัยนี้จะ

เป็นส่วนหนึ่งของการเปิดมุมมองใหม่ๆ	 ให้แก่คน

หลายหลายกลุ่มได้เข้าใจในวิถีของเพศที่สามมาก

ยิ่งขึ้นอีกทั้งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของกลวิธีการ

ต้ังชือ่เรือ่งของนวนยิายสะท้อนสังคมเพศทีส่ามทีม่ี

พัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป

เอกสารอ้างอิง

กฤษณา		อโศกสิน.	(2519).	ประตูที่ปิดตาย.	กรุงเทพฯ:	ประพันธ์สาสน์

กฤษณา		อโศกสิน.	(2532).	รูปทอง.	กรุงเทพฯ:	ดับเบิ้ลนายน์.

กฤษณา		อโศกสิน.	(2535).	บัลลังก์ใยบัว.	กรุงเทพฯ:	ต้นอ้อ.

ตรีนุชา.	(2547).	ดาวเที่ยงวัน ตะวันเที่ยงคืน.	กรุงเทพฯ:	สถาพรบุ๊คส์.

ตรีศิลป์		บุญขจร.		2547.	นวนิยายกับสังคมไทย (2475-2500).	กรุงเทพฯ:	จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

วิทยา		พุ่มยิ้ม.		2550.	วรรณกรรมรักร่วมเพศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 – 2548.	วิทยาหลักสูตรปริญญาศิลป

ศาสตรมหา	บัณฑิต	ภาควิชาวรรณคดีไทย,	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

วีรวัฒน์		กนกนุเคราะห์.		2540.	ซากดอกไม้.	กรุงเทพฯ:	ดอกหญ้า.

สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์.	2556	รายงานประจำาปี 2557 สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กรุงเทพฯ:	สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

สีฟ้า	(นามแฝง).	2538.	เก้าอี้ทอง. กรุงเทพฯ:	ดอกหญ้า.	

สุริศร		วัฒนอุดมศิลป์.	2550.	สุดปลายสะพาน.	กรุงเทพฯ:	อรุณ.

โสภาค		สุวรรณ.		2524.	เงาพระจันทร์.	กรุงเทพฯ:	บันลือสาส์น.



ผลกระทบของความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ประเทศไทย

The Effects of Information Technology Intelligence on Competitive  

Advantage  at Information and  Communication Technology Businesses  

in  Thailand
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย	 2)	 ศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย	3)	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ประเทศไทย	 4)	 ทดสอบผลกระทบของความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย		5)		เปรียบเทียบความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทยทีม่ี

รปูแบบธุรกจิ		ประเภทธรุกจิ		ทนุในการดำาเนนิงาน		มลูค่ารวมของสนิทรพัย์		ระยะเวลาในการดำาเนนิธรุกจิ		

และจำานวนพนักงานทีแ่ตกต่างกนั		และ		6)		เปรยีบเทยีบความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของผูบ้รหิารธรุกจิ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทยทีมี่รปูแบบธรุกจิ		ประเภทธุรกจิ		ทนุในการดำาเนนิงาน		

มูลค่ารวมของสนิทรพัย์	ระยะเวลาในการดำาเนนิธรุกจิ	และจำานวนพนกังานทีแ่ตกต่างกนัโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู	จากผู้บรหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศไทย	จำานวน		222		

คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล		ได้แก่		ค่าเฉลี่ย		ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุ

คุณ	การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย	และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	ผลการวิจัย	พบว่า		

	 1)		ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม		อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน		เรยีงลำาดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย		ได้ดงันี	้	ด้านความคดิสร้างสรรค์	ด้านการเรยีนรู	้ด้านการพฒันาบคุลากร	ด้านเทคโนโลยี

1		นิสิตระดับปริญญาโท		หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต		คณะการบัญชีและการจัดการ		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2		ผู้ช่วยศาสตราจารย์		คณะการบัญชีและการจัดการ		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3		อาจารย์		คณะการบัญชีและการจัดการ		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1		Master		student,		Master		of		Accountancy,		Mahasarakham		Business		school,		Mahasarakham		University
2		Assistant		Professorr,		Mahasarakham		Business		School,		Mahasarakham		University
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สารสนเทศ		และด้านการปฏบิตั	ิ	2)		ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั		โดยรวมอยูใ่นระดับมาก		เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า		อยู่ในระดับมากทุกด้าน		เรียงลำาดับได้ดังนี้		ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน	ด้านการเป็น

ผูน้ำาด้านต้นทนุ	ด้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็		และด้านการสร้างความแตกต่าง	3)	ความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสัมพนัธ์กบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั	4)	ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน		และสามารถพยากรณ์	ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัโดยรวมได้		ดงันี	้	CATO		=		0.858	+	0.203ITPD	+	0.224ITCR	+		0.170ITIM	+	0.107ITLE		

5)		ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบธุรกิจ		ประเภทธุรกิจ		ระยะเวลาในการดำาเนินธุรกิจ	แตก

ต่างกนัมีความคดิเห็นเกีย่วกบัความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั		6)		ผูบ้รหิาร

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบธุรกิจและประเภทธุรกิจแตกต่างกัน		มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	แตกต่างกัน		ดังนั้น	ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทย	ควรให้ความสำาคัญและส่งเสริมความแข็งแกร่ง	 	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร	 เพื่อ

สร้างโอกาสแห่งความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างขององค์กรต่อไป

ค�าส�าคัญ  : ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ,	ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั,	ธรุกจิเทคโนโลย ี

	 	 	 สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

Abstract

	 This	multi-purpose	research	project	1)	investigated	the	information	technology	intelligence	

of	a	group	of	information	and	communication	technology	businesses	in	Thailand.	2)	Investigated	

any	competitive	advantage	the	information	and	communication	technology	businesses	may	have.	

3)	 investigated	 the	 relationship	 between	 information	 	 technology	 intelligence	 and	 competitive		 

advantage	 4)	 investigated	 the	 effects	 of	 information	 technology	 intelligence	 on	 competitive 

advantage.	 5)	 Compared	 executives’	 opinions	 about	 information	 technology	 intelligence	 of	 

businesses	with	different	business	models,	operational	capital,	total	value	of	assets,	duration	of	

business	 and	 number	 of	 employees.	 6)	 Compared	 executives’	 opinions	 about	 competitive	 

advantage	of	businesses	with	a different	business	model,	operational	capital,	total	value	of	assets,	

duration	of	business	and	number	of	employees.	A	questionnaire	was	used	to	collect	data	from		

222	executives.	Statistics	for	data	analyzing		were		mean,		standard		deviation,	multiple	correlation		

analysis,	simple	regression		analysis	and	multiple	regression	analysis.	The	results	obtained	showed:	

1)	All	information	technology	intelligence	was	at	a	high	level.	Averaged	mean	sorting	from	most	

to	the	least	was	creative	thinking,	learning,	Information,	technology	personnel	development,	and	

implementation		and		2)		Competitive	advantage	was	at	a	high	level,	averaged	mean	sorting	from	

the	most	to	the	least	was	marketing	focus,	cost	leadership,	responsiveness,	and	differentiation.	 

3)	 Information	 technology	 intelligence	 had	 a	 positive	 relationship	 with	 competitive	 advantage.	 

4)	Information	technology	intelligence	had	a	positive	effect	with	competitive	advantage,	and	the	

following	competitive	advantage	equation	was	created:		CATO		=		0.858	+	0.203ITPD	+	0.224ITCR	
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+		0.170ITIM	+	0.107ITLE		5)	An	administrator	who	had	a	different	opinion	about	business	model,		

business	type,	and	duration	of	business		had	a	difference	of	opinion	about	all	of the	information	

technology	intelligence	opinions.		6)	An	administrator,	who	had	a	different	opinion	about	business	

model,	business	type,	and	duration	of	business,	had	a	difference	of	opinion	about	competitive	

advantage.	Therefore,	the		executives	of	information		and	communication		technology	businesses		

in		Thailand		should		prioritize		and		enhance		the		strength		of	information		technology	intelligence.						

Keywordes : Information	 Technology	 Intelligent,	 Competitive	 Advantage,	 Information	 and	 

   Communication	Technology	Businesses	in	Thailand

บทน�า

	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดต่อสื่อสาร	 ได้มีการเติบโตเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

และต่อเนื่องทั้งในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บคุคล		หน่วยงานและองค์กรต่าง	ๆ 		ทัง้ภาครฐัและ

เอกชน	 ล้วนมีความสำาคัญที่ทำาให้การดำาเนินงาน

ของธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ

สะดวกรวดเร็ว	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารยังได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทสำาคัญต่อ

การพัฒนาความก้าวหน้าในการดำาเนินธุรกิจอย่าง

ไม่สามารถปฏิเสธได้	 ด้วยวิวัฒนาการของระบบ

เค รือข ่ ายและการสื่ อสารข ้อมูลผ ่ านระบบ

คอมพิวเตอร์	 ซึ่งเป็นระบบที่เชื่อมต่อกันเป็น

โครงสร้างขนาดใหญ่	 ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถทำาได้อย่างรวดเร็ว

และทันท่วงที	 แม้จะอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีห่างไกลออกไป		

รวมถึงยุคสมัยของการทำาธุรกิจท่ีต้องมีการแลก

เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและใช้ข้อมูลร่วมกัน	ส่งผลให้

องค์กรมีความจำาเป็นต้องปรบัตวัเพือ่สร้างผลกำาไร

อย่างต่อเนื่อง

 ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ		

(Information		Technology		Intelligent)		หมายถึง		

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 การนำาความรู ้ความ

สามารถในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมา

ผสมผสานระหว่างธุรกิจกับผลิตภัณฑ์	 ซึ่งอาจจะ

ทำาให้เกดิการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่	ช่องทางการค้า

และบรกิารใหม่หรอืกระบวนการใหม่ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ		โดยผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ทีท่ำาให้

เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพแก่องค์กรทำาให้เกิดการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า		ธรุกจิในปัจจบุนั

ได้มีการนำาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาประยกุต์

ใช้ในการทำาธุรกจิขององค์กรความได้เปรยีบในการ

แข่งขัน	(Competitive	Advantage	Creation)	เป็น

สิง่ทีอ่งค์กรมีแตกต่างจากองค์กรอืน่	มคีวามเด่นชดั		

เป็นความสามารถพิเศษท่ีเหนือกว่าองค์กรอื่น	 มี

ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นท่ีคู่แข่งไม่สามารถ

ลอกเลียนแบบได้หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการลอก

เลียนแบบ		เป็นความสามารถในการดำาเนินการใน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น		ไม่ว่าจะเป็นการ

ทำาให้ต ้นทุนลดลง	 หรือการที่สามารถคิดค้น

สร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ใหม่	รวมไปถงึการบรกิารการ

ตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า

และบริการขององค์กรสร้างความน่าเชื่อถือและ

ความไว้วางใจในตัวผลิตภัณฑ์ที่นำาเสนอต่อความ

ต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน

	 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมี

องค์ประกอบทีส่ำาคญัอยู	่4	ด้าน		(ศริวิรรณ		เสรีรัตน์		

และคณะ,	2542)	ได้แก่	ด้านการสร้างความแตกต่าง		

(Differentiation)	 ด้านการเป็นผู้นำาด้านต้นทุน		

(Cost	 Leadership)	 ด้านการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว	 (Responsiveness)	 ด้านการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วน		(Marketing		Focus)		ดังนั้น		ผู้บริหาร
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จึงมีความจำาเป็นที่จะต้องให้ความสำาคัญกับการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเน่ืองจากใน

ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันมากยิ่งขึ้น	 อีกทั้ง

ปัจจัยของสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำาให้เกิดความ

จำาเป็นในการปรับตัวและเปล่ียนแปลงให้ทันต่อ

สถานการณ์ในการดำาเนนิธรุกจิทำาให้องค์กรประสบ

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานและเกิดความได้

เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

	 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในประเทศไทย		(Information		and		Communication		

Technology		Businesses)		เป็นธรุกจิทีก่ำาลงัได้รบั

ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบันและยังสามารถ

เติบโตได้เรื่อย	 ๆ	 เนื่องจากประเทศไทยยังคงมี

โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารยงัไม่เพียงพอ	ทีส่ำาคญัยงัมต้ีนทนุใน

การลงทุนที่สูงอยู่มาก	ดังนั้น	เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย

จากตัวแทนจำาหน่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจ	

ด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์หรือโทรคมนาคม	 รวม

ไปถึงผู ้ผลิตมือถือรายใหญ่และผู ้ให้บริการด้าน

สัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์จะสามารถเห็นได้จาก

การแข่งขันที่รุนแรงไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในด้าน

ราคาหรอืการแข่งขนัทางด้านประสทิธภิาพของการ

ให้บริการ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสาร

ไร้สารความเร็วสูงของ (3rd	 Generation	 Mobile	

Telecommunications)	 3G	 และ	 (Long	 Term		

Evolution)	4G		หรือ		LTE		ซึ่งสามารถใช้ส่งข้อมูล

ด้วยความเรว็สงูจะมส่ีวนช่วยในการผลักดนัให้เกดิ

บริการและการพัฒนาซอฟต์แวร ์ใหม่	 ๆ	 ใน

ประเทศไทยโดยทีเ่ทคโนโลยีดงักล่าวจะถกูนำามาใช้

หลังจากที่	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ:	

กสทช.	เปิดประมูลใบอนุญาตบริการ	3G		และ	LTE	

ในปี	2555	และ	2556	ตามลำาดับ	(สำานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,		2555)		

	 จากเหตุผลท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัย

จงึมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของความ

ชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย	 โดยมี

วัตถุประสงค์	 คือ	 ต้องการทดสอบว่าความชาญ

ฉลาดในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมผีลกระทบต่อ

ความได้เปรยีบในธุรกจิหรอืไม่อย่างไร	ซึง่จะทำาการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย		ผลการ

วิจัยในครั้งนี้		

	 จะสามารถนำาไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลและ

แนวทางสำาหรับผู้บริหารและบุคลากรที่อยู่ในธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 รวมไปถึง

หน่วยงานต่าง	ๆ		ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน	 รวมไปถึงช่วยส่ง

เสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดำาเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มประสิทธิผล

ให้แก่		กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีมีความสนใจในการนำาไปใช้เป็น

แนวทางการพัฒนาในการดำาเนินงานของธุรกิจใน

อนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เ พื่ อ ศึ กษาความชาญฉลาดด ้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาความได ้ เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความ

ชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับความได้

เปรียบทางการแข ่งขันของธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

	 4.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อความได้

เปรียบทางการแข ่งขันของธุรกิจเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย

	 5.	 เพื่อเปรียบเทียบความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารธุรกจิเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยท่ีมีรูป

แบบธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนในการดำาเนินงาน		

มูลค่ารวมของสินทรัพย์	 ระยะเวลาในการดำาเนิน

ธุรกิจ	และจำานวนพนักงานที่แตกต่างกัน

	 6.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนัของผูบ้รหิารธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารในประเทศไทยทีม่รีปูแบบธรุกจิ		ประเภท

ธรุกจิ	ทนุในการดำาเนนิงาน		มลูค่ารวมของสนิทรพัย์	

ระยะเวลาในการดำาเนนิธรุกจิ	และจำานวนพนกังาน

ที่แตกต่างกัน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งน้ี	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	

(Descriptive		Research)

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ผูบ้รหิาร 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทย	จำานวน	400	คน	โดยเปิดตาราง		Krejcie 

และ	Morgan	(บุญชม		ศรีสะอาด,	2553)	และใช้วิธี

การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู	ิเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบ		(Questionnaire)		แบ่ง

ออกเป็น	4	ตอน	ดังนี้		

	 ตอนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 

จำานวน	 7	 ข้อประกอบด้วย	 เพศ	อายุ	 สถานภาพ	

ระดบัการศกึษา	ประสบการณ์ในการทำางาน	รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน	และตำาแหน่งงานในปัจจุบัน		

	 ตอนท่ี	 2	 ข ้อมูล ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย	 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ		

(Checklist)		จำานวน		6		ข้อ		ประกอบด้วย		รูปแบบ

ธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนในการดำาเนินงาน	 มูลค่า

รวมของสินทรัพย์	 ระยะเวลาในการดำาเนินธุรกิจ		

และจำานวนพนักงาน

	 ตอนท่ี	 3	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของธรุกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย	ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	Scale)	จำานวน	16	ข้อ	ประกอบด้วย	ด้าน

การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

จำานวน	4	ข้อ	ด้านความคิดสร้างสรรค์	จำานวน	4	ข้อ 

ด้านการปฏิบัติ	จำานวน	4	ข้อ	และด้านการเรียนรู้	

จำานวน	4	ข้อ

	 ตอนที่	 4	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข ่งขันทางธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย		ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า		

(Rating	Scale)	จำานวน	16	ข้อ	ประกอบด้วย	ด้าน

การสร้างความแตกต่าง	จำานวน	4	ข้อ	ด้านการเป็น

ผู้นำาด้านต้นทุน	จำานวน	4	ข้อ	ด้านการตอบสนอง

อย่างรวดเรว็		จำานวน		4		ข้อ		และด้านการมุง่ตลาด

เฉพาะส่วน		จำานวน		4		ข้อ

	 แบบสอบถามด้านความชาญฉลาด	 ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ		มีค่าอำานาจจำาแนกเป็นราย

ข้อ		(r)	ระหว่าง	0.567	–	0.899	และมีค่าความเชื่อ

มั่นทั้งฉบับ	(µ)	ระหว่าง	0.831	–	0.911	และด้าน

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	มีค่าอำานาจจำาแนก

ระหว่าง	0.491	–	0.917	และมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับ	(µ)	ระหว่าง	0.849	–	0.951		

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยดำาเนินการจัด

ส่งแบบสอบถามถึงผู ้บริหารธุรกิจเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย	 โดยเริ่ม

ส่งแบบสอบถามวนัที	่17	ตุลาคม	2559	จำานวน	400	

ฉบับ	 และเมื่อครบกำาหนด	 90	 วัน	 (วันที่	 17		

มกราคม	2560)	ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมารวม		

222	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	55.50		

	 การจัดกระทำาและการวิเคราะห์ข ้อมูล	

ดำาเนินการดังนี้

	 ตอนที่	1	-	2	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม		ใช้วธีิประมวลผลทางสถติเิชงิ

พรรณนา	(Descriptive	Statistics)	โดยนำาข้อมูลที่
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รวบรวมได้มาวเิคราะห์หาค่าทางสถติ	ิ	ซึง่ประกอบ

ด้วย	 การแจกแจงความถ่ี	 (Frequency)	 ร้อยละ		

(Percentage)

	 ตอนที่		3	-	4		การวิเคราะห์ข้อมูลความคิด

เห็นเกี่ยวกับความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและความได้เปรียบในการแข่งขันของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทย	 โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิง

พรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 นำาข้อมูลท่ี

รวบรวมได้มาวเิคราะห์หาค่าทางสถติ	ิ	ซึง่ประกอบ

ด้วย	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		

(Standard	Deviation)	โดยนำาเสนอข้อมลูในรปูแบบ

ตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรปุผลการดำาเนนิ

การวิจัย	 โดยกำาหนดการให้คะแนนคำาตอบของ

แบบสอบถาม	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553)	ดังนี้		

	 ระดับความคิดเห็น	คะแนนที่กำาหนดให้

	 	 มากที่สุด	 	 5			คะแนน		

			 	 มาก				 					 4			คะแนน		

	 	 ปานกลาง			 3			คะแนน		

	 	 น้อย			 					 2			คะแนน		

	 	 น้อยที่สุด			1			คะแนน		

	 จากนัน้หาค่าเฉลีย่ของคำาตอบแบบสอบถาม		

โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย	 ดังนี้	 (บุญชม		

ศรีสะอาด,	2553)

	 ค่าเฉลี่ย				 ความหมาย

	 4.51-5.00		 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

	 	 	 	 มากที่สุด		

	 3.51-4.50	 มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก		

	 2.51-3.50	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

	 	 	 	 ปานกลาง		

	 1.51-2.50	 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย		

	 1.00-1.50	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

	 	 	 	 น้อยที่สุด

	 ตอนที	่	5	-	6		การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็

เก่ียวกบัความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

เทค โน โลยี ส า รสน เทศและกา รสื่ อ ส า ร ใน

ประเทศไทย	 จำาแนกรูปแบบธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ		

ทนุในการดำาเนนิงาน	มลูค่ารวมของสนิทรพัย์		ระยะ

เวลาในการดำาเนนิธรุกจิ	และจำานวนพนกังานทีแ่ตก

ต่างกัน	 โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง	 2	 กลุ่ม	 (Independent		

Sample	 t–test)	 และการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ย	 ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า	 2	

กลุ่ม	(F–test)	โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน		

(Analysis	 of	 Variance	 :	 ANOVA)	 และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร	 (Multiple		

Analysis	of	Variance	:	MANOVA)

	 ตอนที	่	7		การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญฉลาดด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและความได้เปรียบทาง 

การแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในประเทศไทย	 โดยใช้การวิเคราะห ์

สหสมัพนัธ์พหคุณู	(Multiple	Correlation	Analysis)		

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง ่าย	 (Simple	 

Regression	 Analysis)	 และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)

ผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยสามารถสรุปและนำาเสนอผล

ได้ดังนี้

	 1.	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ประเทศไทย	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	อายุ	30	–	40	

ปี	สถานภาพ	สมรส	ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรือ

ตำา่กว่า		ประสบการณ์ในการทำางาน	11	–	15	ปี	ราย

ได้เฉลีย่ต่อเดือน	75,001	–	100,000	บาท		ตำาแหน่ง

งานในปัจจุบัน	 ตำาแหน่งอื่น	 ๆ	 เช่น	 รองประธาน

กรรมการ	 ผู้จัดการทั่วไป	 รองผู้อำานวยการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ	เป็นต้น		

	 2.	 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในประเทศไทย	 ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำากัด		

ประเภทธุรกิจกิจกรรมการจัดทำาโปรแกรม
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คอมพวิเตอร์การให้คำาปรกึษาเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง	 ทุนในการดำาเนินงานตำ่า

กว่า	25,000,000	บาท	มูลค่ารวมของสินทรัพย์ตำ่า

กว่า	 25,000,000	 บาท	 ระยะเวลาในการดำาเนิน

ธุรกิจมากกว่า	 15	ปี	 และมีจำานวนพนักงาน	น้อย

กว่า	200	คน

	 3.	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม	 อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน	 เรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย		ได้ดงันี	้	ด้านความคดิสร้างสรรค์		ด้านการ

เรียนรู ้	 ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	และด้านการปฏิบัติ		

	 4.	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ประเทศไทยมีความคดิเหน็เกีย่วกบัความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน	 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน	 เรียงลำาดับได้ดังนี้	 ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน	 ด้านการเป็นผู้นำาด้านต้นทุน	 ด้านการตอบ

สนองอย่างรวดเรว็	และด้านการสร้างความแตกต่าง		

	 5.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้

บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 พบว่า	 ผู้บริหาร

ฝ ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบธุรกิจ		

ประเภทธุรกิจ	 ระยะเวลาในการดำาเนินธุรกิจ	 แตก

ต่างกนัมีความคดิเหน็เกีย่วกบัความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน		

	 6.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขัน	 พบว่า	 ผู ้บริหารฝ่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่รีปูแบบธรุกจิและประเภท

ธุรกิจแตกต่างกัน		มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	แตกต่างกัน

	 7.	 ความชาญฉลาดด ้ าน เทค โน โลยี

สารสนเทศ		ด้านการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	ด้านความคดิสร้างสรรค์	ด้านการปฏบิติั		

และด้านการเรยีนรู	้	มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม	 และ

สามารถพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยรวมได้	ดังนี้

CATO		=		0.858	+	0.203ITPD	+	0.224ITCR	+		

	 					0.170ITIM	+	0.107ITLE

อภิปรายผล

	 ผูบ้รหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกจิ

เทค โน โลยี ส า รสน เทศและกา รสื่ อ ส า ร ใน

ประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม	 ด้านการ

พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์	 ด้านการปฏิบัติ	 และด้านการ

เรยีนรู	้	อยูใ่นระดับมาก		เนือ่งจากกจิการให้การฝึก

อบรมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร

ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง	 และกิจการให้ความ

สำาคัญกับการติดตามการนำาความรู ้ที่ได้รับด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน	 สอดคล้องกับ	 ดาราวรรณ	ญาณะนันท	์	

(2554)	 ที่ได้ให้เหตุผลที่จำาเป็นต้องมีการพัฒนา

บคุลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศไว้ว่า	การพฒันา

บุคลากร	 ส่งผลดีให้โดยตรงต่อตัวผู ้เข้ารับการ

พฒันาฝึกอบรมการปฏบิตังิาน		พร้อมท้ังส่งผลดใีห้

กับองค์กร	 ผลดีต่อตัวบุคลากร	 เมื่อบุคลากรมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานท่ีสูงขึน้	โอกาสความ

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานก็เพิ่มมากขึ้นด้วย	 การ

สนับสนุนด้านความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร		

องค์กรทีใ่ห้ความสำาคญัและส่งเสรมิบคุลากร	ในการ

คิดสร้างสรรค์ผลงาน	หรือวิธีการทำางาน	เพื่อใช้ใน

การพัฒนาสิ่งใหม่	ๆ 		หรือวิธีการแก้ไขปัญหา		เพื่อ

ให้เกิดการพัฒนาองค์กร	โดยการส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ในองค์กรนี้	 จะเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้

เกิดการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กรได้เป็น

อย่างดี	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	เฉลมิชยั		กติติ
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ศกัดิน์าวิน	(2554)	ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์

ขององค์กรและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล	 ผล

การศึกษาพบว่า	 การรับรู้การสนับสนุนความคิด

สร้างสรรค์ขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก

ทีส่ดุในการพยากรณ์ความคดิสร้างสรรค์ของบคุคล		

ด้านการปฏิบัติ	 พบว่า	 มีการให้ความสำาคัญกับ

สัมพันธภาพภายในหน่วยงานซึ่งจะทำาให้เกิด

ปฏสิมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพ่ือนร่วมงาน		เป็นการสร้าง

บรรยากาศที่ดีในองค์กรส่งผลให้เกิดความรักและ

สามัคคีในการทำางานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจะ

ต้องเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรอย่าง

เป็นประจำาสมำา่เสมอ	ให้ความสำาคญักบัประสทิธภิาพ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้และมีการพัฒนา

บคุลากรให้สามารถใช้งานเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ใหม่	ๆ 	ได้เป็นอย่างดีเพื่อให้เกิดความสำาเร็จในการ

ปฏบิตังิานขององค์กร	ซึง่สอดคล้องกบั	วรรณชยั	กุ

สลาศรัย	(2552)	ที่ได้กล่าวถึงการปฏิบัติให้ประสบ

ผลสำาเรจ็ไว้ว่า		การเข้าถงึโครงสร้างเทคโนโลยเีป็น

ประจำาและมีความสมำ่าเสมอทั้งบุคลากรในระดับ

ปฏบิตักิารและผูบ้รหิาร	เพ่ือทีจ่ะพัฒนาทกัษะความ

รู้ความสามารถและทัศนคติท่ีจำาเป็นในการมีส่วน

ร่วมใช้เทคโนโลยร่ีวมกนั		บคุลากรต้องสามารถเข้า

ถึงข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพสูง		

เป็นการบ่งบอกถงึวถิทีางทีเ่ทคโนโลยนีัน้		ด้านการ

เรยีนรู	้	เนือ่งจากผูป้ฏิบตังิานมคีวามจำาเป็นจะต้อง

เรียนรู้ในส่ิงต่าง	 ๆ	 เพื่อให้เกิดความรู้และพัฒนา

ความสามารถของตนเองในการทำางาน		เพราะการ

เรียนรู ้แสดงถึงการพัฒนาตนเองของบุคลากร		

องค์กรควรให้การสนับสนุนการเรียนรู้	 	 ท้ังการให้

ความรูเ้พือ่พฒันาบคุลากรโดยตรงและการสนบัสนนุ

ให้เกดิการเรยีนรู้จากทกัษะและประสบการณ์ในการ

ทำางาน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 วรรณชัย	 กุสลาศรัย	

(2552)	 ที่ได้กล่าวถึงความสำาคัญของการพัฒนา

บุคลากรที่ส่งผลต่อความสำาเร็จขององค์กรไว้ว่า		

บุคลากรมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการ

ฝึกฝน		พัฒนาทักษะ		เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ในการทำางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ		โดยเฉพาะ

ผู ้บริหารในการนำาเอาเทคโนโลยีไปช่วยในการ

ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ		การฝึกอบรม		การ

จดัสรรทรพัยากรโดยใช้วธีิการใหม่ทัง้หมด		เพือ่นำา

ไปสู่การเปลี่ยนแปลง

	 ผูบ้รหิารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของธรุกจิ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน	โดยรวม	ด้านการสร้างความแตกต่าง	ด้าน

การเป็นผู้นำาด้านต้นทุน	 ด้านการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว	 และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน	 อยู่ใน

ระดบัมาก	การสร้างความแตกต่างมคีวามจำาเป็นจะ

ต้องพัฒนาควบคู่กับความน่าเชื่อถือของธุรกิจและ

การรักษาภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจ	 เพื่อให้เกิดความ

เชื่อม่ันในการใช้สินค้าและบริการจากกลุ่มลูกค้า		

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Phan	 (2006)	 ได้

ศึกษาการพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความได้

เปรียบในเชิงแข่งขัน	พบว่า	ปัจจัยที่ทำาให้บริษัทได้

เปรียบในเชิงแข่งขันในการทำาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

ข้อหนึ่ง	 ได้แก่	 การสร้างและยังคงใช้กลยุทธ์ความ

แตกต่างวางตำาแหน่งตนเองในตลาด		ความจำาเป็น

ในการสร้างภาพพจน์ท่ีน่าเชื่อถือ	 โดยการรักษา

ความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพทั้งระบบเครือข่าย		

และการสร้างและดำารงไว้ซึง่โครงสร้างอนัแขง็แกร่ง

ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	การเป็นผู้นำาด้านต้นทุนมี

ความเกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนและการเลือกใช้

ช่องทางทีม่ต้ีนทนุตำา่		เพือ่ให้องค์กรไม่ต้องแบกรบั

ภาระต้นทุนที่สูง		

	 โดยการลดต้นทุนจะทำาให้เกิดความได้

เปรียบคู่แข่งทางการค้าในด้านต้นทุนที่ถูกกว่า		

ส่วนการลดต้นทุนโดยการลดขั้นตอนการทำางาน		

สามารถกระทำาให้เกิดขึ้นได้หากมีการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเข้า

มาช่วย	ซึง่นอกจากช่วยลดต้นทนุของธรุกจิแล้ว	ยงั

ช่วยเพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขนัทางธรุกจิอกีด้วย		

เพราะองค์กรท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม	 จะช่วยให้เกิด
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ิมมากขึ้น		

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 Guan	 และคณะ		

(2006)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถภาพ

ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและศักยภาพในการ

แข่งขนั		โดยใช้ตวัต้นแบบวเิคราะห์แบบครอบคลมุ

ข้อมูล	 (DEA)	 ซึ่งเป็นการใช้การเก็บข้อมูลแล้วนำา

มาวิเคราะห์	 พบว่า	 องค์กรร ้อยละ	 70	 จะมี

ประสทิธภิาพมากขึน้	เมือ่มกีารลดขนาดขององค์กร		

และองค์กรร้อยละ	30	จะมีประสิทธิภาพลดลง	เมื่อ

มีการเพิ่มขนาดขององค์กรให้ใหญ่ขึ้น	 ด้วยเหตุนี้

เองกระบวนการด้านนวตักรรมทีก่ลมกลนืในองค์กร		

ส่งผลสำาคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพขององค์กร

และผลการวิจัยน้ีก็ได้แสดงให้เห็นว่าองค์กรต้องมี

สมรรถภาพด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี	 จึงจะมี

ศักยภาพในการแข ่งขันการที่ กิจการมีความ

สามารถในการตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว	ส่ง

ผลให้ทนัต่อความต้องการของลกูค้า	มสีนิค้าทีต่อบ

สนองความต้องการของลูกค้า	 ส ่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพขององค์กรและแสดงถึงสมรรถนะ

ทางการแข่งขนัทีด่ขีององค์กรสอดคล้องกบั		เสนาะ		

ติเยาว์	 (2544)	 ที่ได้นำาเสนอว่าความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัขึน้อยูก่บัความสามารถทีเ่ป็นเลศิใน	

3	 ด้าน	 คือ	 1)	 ขายสินค้าและบริการที่ดีกว่า	 

(Differentiation)	 2)	 ขายสินค้าที่ถูกกว่า	 (Cost		

Leadership)	และ	3)	การตอบสนองลกูค้าได้เรว็กว่า

คู่แข่ง	 (Quick	 Response)	 และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ	 กุสุมาภรณ์	 พุดหล้า	 (2556)	 ได้ศึกษา

ผลกระทบของสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย		

พบว่า		ผูบ้รหิารธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์มคีวาม

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสมรรถนะเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่

ในระดับมาก	 และมีความคิดเห็นเก่ียวกับความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่

ในระดบัมาก	ได้แก่	ด้านประสทิธภิาพ	ด้านคณุภาพ

ด้านนวตักรรม	และด้านการตอบสนองลกูค้ากจิการ

ทราบถึงความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มและ

สามารถสร้างสรรค์สนิค้าและบรกิารใหม่	ๆ 		ได้ตรง

ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด		

	 กจิการสามารถทีจ่ะตอบสนองลกูค้าในแต่ละ

กลุ่มได้ดกีว่าคูแ่ข่งขนั		กจิการมกีลุม่ผลติภัณฑ์หรอื

บรกิารเฉพาะอย่างสำาหรบัลกูค้าในแต่ละกลุม่และที่

แตกต่างจากคู่แข่ง		และกจิการมกีารแบ่งกลุ่มลกูค้า

และสามารถเข้าถึงลูกค้าแต่ละกลุ ่มได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับ	ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และ

คณะ	(2542)	ที่ได้กล่าวถึงความได้เปรียบทางการ

แข่งขันว่า	 ขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศใน	 4		

ด้าน	 	คือ	1)	การสร้างความแตกต่าง	2)	การเป็น

ผู้นำาด้านต้นทุน	 3)	 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว		

และ	4)	การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน	ตัวแปรอิสระบาง

ด้านมคีวามสมัพนัธ์กนั	ได้แก่	ความชาญฉลาดทาง

เทคโนโลยี	 ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านการ

เรยีนรู	้ซึง่อาจทำาให้เกดิปัญหา	Multicollinearity		ดัง

นั้น	 ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	 ด้วยค่า	 VIFs	พบว่า		

ค่า	 VIFs	 ของตัวแปรอิสระ	 ความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง	 4	 ด้าน	 มีค่า	 ระหว่าง		

1.018	–	1.056	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	10	แสดงว่า		ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิด

ปัญหา	(Black,	2006)

	 ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีทุกด้าน	 มี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม		ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าสิ่ง

สำาคญัท่ีจะทำาให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ขององค์กร	 ได ้แก ่	 บุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความรู้ความสามารถ	 องค์กรที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ		

คดิค้นส่ิงใหม่	ๆ 	และวธีิการแก้ไขปัญหาใหม่	ๆ 		เพือ่

พัฒนาองค์กรได้		การมีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีและมี

ศกัยภาพ	และการเรียนรูข้องบคุลากรในองค์กรเป็น

สำาคญัทีจ่ะทำาให้เกดิการพฒันาองค์กรทำาให้องค์กร

เข้มแข็งขึ้น	 ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีส่วนสำาคัญในการพัฒนาองค์กร

ธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จได้	 สอดคล้องกับการ
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ศกึษาของ	Sanchez	(2006)	ได้ศึกษาศกัยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อศักยภาพในการ

แข่งขนัขององค์กร	พบว่า	การพฒันาศกัยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลการ

ดำาเนินงานในเรื่องความรู้และความสามารถของ

ทรัพยากรบุคคล	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ		

ทัศนคติของคณะผู้บริหาร		วัฒนธรรมองค์กร		วิสัย

ทัศน ์	 นโยบายการฝ ึกอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นไปในเชงิบวก		และผลการศกึษาของ		

Gera	และ	Gu	(2004)	ทีพ่บว่า	มใีนการเปลีย่นแปลง

องค์กรในด้านการปฏิบัติในด้านการผลิตและ

ประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์		 

(Human	 Resource	Management)	 การปฏิบัติ

คุณภาพและการบริการพร้อมกับการใช้ระบบ

สารสนเทศและการสือ่สารเทคโนโลย	ีพบว่า	มคีวาม

สัมพันธ์กับบริษัทในทางที่ดีขึ้นในขณะที่ระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีมีประสิทธิผล

ในการทำางานมากขึน้จากการทีน่ำาระบบสารสนเทศ

และการสื่อสารเทคโนโลยีมาใช้ทำาให้องค์กรมีการ

เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขึีน้	ผลการวจิยันีแ้สดง

ให้เห็นว่าบริษัทประสบความสำาเร็จโดยต้องนำา

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีเป็นส่วน

หนึ่งของระบบ	 เพื่อเสริมวิธีการในการทำางานของ

องค ์กร	 นอกจากนี้ยังพบว ่า	 บริษัทที่มีระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีระดับสูงจะ

ทำาให้พนกังานมทีกัษะและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

สรุป

	 ผูบ้ริหารฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของธรุกจิ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความชาญฉลาดด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก	 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและรายด้าน	 อยู่ใน

ระดับมาก		

	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูป

แบบธุรกิจ	 ประเภทธุรกิจ	 และระยะเวลาในการ

ดำาเนินธุรกิจ		แตกต่างกัน		มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่าง

กัน		(p	<	0.05)

	 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูป

แบบธุรกิจ	 และประเภทธุรกิจแตกต่างกัน	 มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน		

แตกต่างกัน		(p	<	0.05)

	 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ		

พบว่า	1)	ความชาญฉลาดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ		

ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

ด้านการปฏบิตั	ิและด้านการเรยีนรู	้	มคีวามสัมพนัธ์

และมผีลกระทบเชงิบวกกบัความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนั	ด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการมุง่

ตลาดเฉพาะส ่วน	 2)	 ความชาญฉลาดด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความคดิสร้างสรรค์		และ

ด้านการปฏบิตั	ิ	มคีวามสมัพนัธ์และมผีลกระทบเชงิ

บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน	 ด้านการ

ตอบสนองอย่างรวดเรว็		และด้านการเป็นผูน้ำาด้าน

ต้นทุน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร		ควรให้ความสำาคัญกับการพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเน่ือง	 และมีการตรวจสอบการนำาผลการ

พัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 1.2	 ธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร	 ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการนำาเสนอความคดิสร้างสรรค์เพือ่การ

พัฒนาองค์กร	 โดยเฉพาะความคิดจากกลุ่มลูกค้า

หรือผู้ใช้บริการ		

	 	 1.3	 ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร		ควรให้ความสำาคญักบัเทคนคิวธีิการปฏบิตัิ

งานที่มีอยู ่ในตัวบุคคล	 โดยอาจทำาการรวบรวม



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 69 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

เทคนคิวธิกีารเหล่านีเ้ป็นองค์ความรู้จากการปฏบิติั		

เพื่อนำามาใช้พัฒนาวิธีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ต่อไป

	 	 1.4	 ธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร	 ควรให้การส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร

เป็นการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร	 เพื่อการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และ

ผลกระทบของตัวแปรอื่น	 ๆ	 ที่มีผลต่อความชาญ

ฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม		

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และ

ผลกระทบของตวัแปรอืน่	ๆ 		ทีม่ต่ีอความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันเพิ่มเติม

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาผลกระทบของความ

ชาญฉลาดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความได้

เปรยีบทางการแข่งขนัเพิม่เตมิ	ในธรุกจิประเภทอืน่	ๆ 		
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพาราตกต�่าในอ�าเภอศรีนครินทร์ จังหวัด

พัทลุง

Factors Related to Change in Quality of Life of Para-rubber Farmers from 

Low Para-rubber Prices Problem in Srinakharin District, Phatthalung 

Province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำา่	กลุม่ตวัอย่าง	คอื	เกษตรกรชาวสวนยางในอำาเภอ

ศรีนครินทร์	จังหวัดพัทลุงจำานวน	367	ราย	ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมลู	คอื	แบบสมัภาษณ์เชงิโครงสร้าง	การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติิเชงิพรรณนาและการทดสอบไค

สแควร์	ผลการวิจัยพบว่า	เกษตรกรชาวสวนยางมีอายุเฉลี่ย	47.83	ปี	รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ย	9,466.67	

บาทต่อเดือน	และพื้นที่เปิดกรีดยางพาราเฉลี่ย	7.97	ไร่	คุณภาพชีวิตโดยภาพรวมของเกษตรกรชาวสวน

ยางแย่ลงเนื่องจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่า	อายุ	ระดับการศึกษา	และหนี้สินของครัวเรือนเป็นปัจจัยที่

มีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงคุณภาพชวีติของเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำา่

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสำาคัญกับการพัฒนาความสามารถใน

การประกอบอาชพีการทำาสวนยางพาราผ่านการให้ความรูน้อกระบบแก่เกษตรกรชาวสวนยางและการจดัหา

ปัจจัยการผลิตที่มีราคาเหมาะสม

ค�าส�าคัญ : การผลิตยางพารา	เกษตรกรชาวสวนยาง	คุณภาพชีวิต	ราคายางพาราตกตำ่า	

Abstract

 Low	para-rubber	prices	have	impinged	on	the	quality	of	life	of	para-rubber	farmers.	This	

research	examines	the	connection	between	lower	prices	and	the	factors	related	to	the	reduction	

of	quality	of	life.		The	samples	consisted	of	367	para-rubber	farmers	in	Srinakharin	District,	Phat-
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thalung	Province.	The	samples	were	selected	using	multi-stage	sampling.	Structured	interviews	

were	 used	 as	 a	means	 of	 data	 collection.	 Data	 were	 analyzed	 using	 appropriate	 descriptive	 

statistics	and	Chi-square	test.	The	average	age	of	the	para-rubber	farmers	was	47.83	years.	Their	

average	household	income	and	para-rubber	harvesting	area	were	9,466.67	baht	per	month,	and	

7.97	 rai,	 respectively.	 The	 para-rubber	 farmers’	 overall	 quality	 of	 life	 was	 worse	 due	 to	 low	 

para-rubber	 prices.	 Age,	 education	 level,	 and	 household	 debt	 had	 statistically	 significant	 

associations	 with	 change	 in	 quality	 of	 life.	 Related	 government	 agencies	 should	 focus	 their	 

attention	on	developing	the	capabilities	of	the	para-rubber	farmers	by	providing	practical	education	

and	input	at	a	reasonable	price	for	the	para-rubber	farmers.

Keywords: para-rubber	production,	para-rubber	farmer,	quality	of	life,	low	para-rubber	prices

บทน�า

	 ในปี	 พ.ศ.	 2554	 ราคานำ้ายางสดและราคา

ยางแผ่นดิบชั้น	3	ที่เกษตรกรขายได้เฉลี่ย	122.59	

และ	 124.16	 บาทต่อกิโลกรัม	 หลังจากนั้นราคา

ยางพาราได้ปรบัลดลงอย่างต่อเนือ่งจนเหลอื	44.55	

และ	44.17	บาทต่อกโิลกรมัในปี	พ.ศ.	2558	สำาหรบั

ในปี	 พ.ศ.	 2559	 ได้ปรับเพิ่มขึ้นมาเล็กน้อยเป็น	

48.06	และ	48.81	บาทต่อกโิลกรมั	ตามลำาดบั	(กรม

ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร,	 2560)	 ปัญหาราคา

ยางพาราตกตำ่าถือเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางในวงกว้าง	

เพราะยางพาราเป็นแหล่งสร ้างรายได้ให ้กับ

เกษตรกรชาวสวนยางมากกว่า	1	ล้านครวัเรอืน	ซึง่

กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ	 โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในภาคใต้ทีเ่ป็นแหล่งปลกูยางพาราดัง้เดมิ	

ซึง่มีพืน้ท่ีปลกูยางพารามากกว่า	14.77	ล้านไร่	เป็น

พื้นที่เปิดกรีดยางพารา	 12.22	 ล้านไร่	 และมี

เกษตรกรชาวสวนยางมากกว่า	0.74	ล้านครัวเรอืน

ในปี	 พ.ศ.	 2559	 (กรมส่งเสริมการเกษตร,	 2560)	

เกษตรกรชาวสวนยางเหล่านี้โดยส่วนใหญ่มีสวน

ยางพาราขนาดเล็ก	หรือไม่เกิน	50	ไร่	 ใช้แรงงาน

ครวัเรอืนเป็นหลกั	(สจิุนต์	แม้นเหมอืน,	2556)	และ

รายได้เกอืบทัง้หมดมาจากการทำาสวนยางพารา	ซึง่

เพยีงพอสำาหรบัการดำารงชพีเท่านัน้	(Kongmanee,	

2015)	 ดังนั้นเม่ือเกิดปัญหาราคายางพาราตกตำ่า	

ขณะท่ีต้นทุนการผลิตยางพาราไม่ได้ลดลงตามไป

ด้วย	ย่อมทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางมีรายได้จาก

การทำาสวนยางพาราตำ่ากว่าที่ควรจะเป็น	 และส่ง

ผลกระทบต่อเนือ่งไปยงัคณุภาพชวีติของเกษตรกร

ชาวสวนยางอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 อำาเภอศรีนครินทร์	 จังหวัดพัทลุงเป็นเป็น

อำาเภอที่มีผลผลิตยางพาราต่อพื้นที่ให้ผลผลิตตำ่า

ทีสุ่ด	(60.67	กโิลกรมัต่อไร่)	เมือ่เทยีบกบัอำาเภออืน่

อกี	10	อำาเภอของจงัหวดัพทัลงุ	ซึง่ส่งผลให้ปรมิาณ

ผลผลิตยางพาราที่ผลิตได้ตำ่าที่สุด	 (3.07	 ล้าน

กโิลกรมั)	เช่นกนั	แม้ว่าจะมพีืน้ทีเ่ปิดกรดียางพารา

อยู่ในอันดับที่	8	(50,678	ไร่)	และจำานวนครัวเรือน

เกษตรกรชาวสวนยางอยู่ในอันดับที่	3	(7,604	ครัว

เรือน)	 ก็ตาม	 (กรมส่งเสริมการเกษตร,	 2560)	

นอกจากนี้สำานักงานจังหวัดพัทลุง	 (2559)	 ได้

รายงานว่า	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	 อำาเภอศรีนครินทร์มี

รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีตำ่ากว่าค่าเฉลี่ยของจังหวัด

พทัลงุ	และเป็น	1	ใน	5	อำาเภอทีม่คีรวัเรอืนซึง่มรีาย

ได้ตำา่กว่าเกณฑ์	(30,000	บาทต่อคนต่อปี)	ทัง้นีร้าย

ได้ถือเป็นปัจจัยที่สำาคัญต่อการดำาเนินชีวิตใน

ปัจจุบัน	เพราะเป็นปัจจัยที่เอื้ออำานวยให้เกษตรกร

ชาวสวนยางมีโอกาสได้รับการตอบสนองในด้าน

ต่าง	ๆ 	ทีจ่ะนำาไปสูก่ารมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้	ดงันัน้

อำาเภอศรีนครินทร์	 จังหวัดพัทลุงจึงเป็นพื้นที่ที่

สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของ
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เกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพารา

ตกตำ่าได้เป็นอย่างดี

	 การวจิยัครัง้นีไ้ด้เลง็เหน็ถงึความสำาคญัของ

การศึกษาผลกระทบของปัญหาราคายางพารา

ตกตำ่าที่เป็นประเด็นที่น่าสนใจ	(hot	issue)	ซึ่งมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง	โดยได้

กำาหนดวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย	 คือ	 เพื่อ

วเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการเปลีย่นแปลง

คณุภาพชวีติของเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหา

ราคายางพาราตกตำ่าในอำาเภอศรีนครินทร์	 จังหวัด

พัทลุง	 ผลการวิจัยที่ได้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	สำานกังานเกษตร

อำาเภอศรีนครินทร์	 สำานักงานเกษตรจังหวัดพัทลุง	

การยางแห่งประเทศไทยจังหวัดพัทลุง	 สำาหรับนำา

ไปใช้ในการกำาหนดพัฒนาคณุภาพชวีติของเกษตรกร

ชาวสวนยางในพื้นที่ให้ดีขึ้น	ซึ่งสอดรับกับพันธกิจ

ของยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรในช่วงแผน

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที	่12	(พ.ศ.	

2560	ถงึ	พ.ศ.	2564)	ทีร่ะบวุ่า	พฒันาคณุภาพชวิีต

เกษตรกรให้มีความม่ันคง	 (สำานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร,	2559)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ศุภรทิพย์	 	 นิลารักษ์	 	 (2557)	 ได้ทำาการ	

ศึกษาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางใน

จังหวัดตราด	 ซึ่งพบว่าเกษตรกรชาวสวนยางมี

คุณภาพชีวิตในระดับดีมาก	ทั้งในด้านรายได้	ด้าน

สุขภาพ	และด้านจิตวิญญาณ	ยกเว้นด้านสังคมที่มี

คณุภาพชวีติอยูใ่นระดบัทีต่ำา่กว่า	นอกจากนีย้งัพบ

ว่าเกษตรกรชาวสวนยางที่มีอายุต่างกัน	จะมีระดับ

คุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถติ	ิสอดคล้องกบังานวจิยัของกสุมุา	โกศล	(2555)	

ทีท่ำาการศกึษาคณุภาพชวีติของเกษตรกรชาวสวน

ยางในยุคเศรษฐกิจถดถอย	 กรณีศึกษาจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี	และนครศรีธรรมราช	ซึ่งพบว่าปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ชาวสวนยางอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ได้แก่	 เพศ	

อายุ	ระดับการศึกษา	ลักษณะครอบครัว	ลักษณะที่

อยูอ่าศยั	สภาพแวดล้อมในการทำางาน	การมอีาชพี

เสรมิ	รายได้	ฐานะทางเศรษฐกจิ	และความถีใ่นการ

รับรู้ข่าวสาร	ส่วนธิดารัตน์	จุฬามณี	(2558)	ทำาการ

ศึกษาถึงผลกระทบและการปรับตัวของเกษตรกร

ชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่าใน

อำาเภอนาหม่อม	 จังหวัดสงขลา	 ซึ่งพบว่าปัญหา

ราคายางพาราตกตำ่าทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางมี

รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยลดลง	ส่งผลให้เกษตรกร

ชาวสวนยางส่วนใหญ่มกีารปรบัตัวโดยการลดค่าใช้

จ่ายในครัวเรือนที่ไม่จำาเป็น	 เช่น	 การรับประทาน

อาหารนอกบ้าน	 ภาษีสังคม	 และมีการปรับตัวด้าน

การจดัการสวนยางพารา	โดยให้แรงงานครวัเรอืนเข้า

มาปฏิบัติงานในกิจกรรมการผลิตยางพารามากขึ้น	

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้งนี้มีการกำาหนดตัวแปรอิสระ	

ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง

คณุภาพชวีติของเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหา

ราคายางพาราตกตำ่า	ดังนี้

 

ตัวแปรอิสระ

เพศ	

อายุ	

ระดับการศึกษา	

จำานวนสมาชิกในครอบครัว	

การประกอบอาชีพเสริม	

รายได้จากการทำาสวนยางพาราของครัวเรือน	

รายจ่ายของครัวเรือน	

เงินออมของครัวเรือน	

หนี้สินของครัวเรือน	

พื้นที่เปิดกรีดยางพารา

การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ

ตัวแปรตาม

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง	 

	



74 พลากร สัตย์ซื่อ, ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิต...

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้เลือกอำาเภอศรีนครินทร	์

จังหวัดพัทลุงเป็นพื้นท่ีวิจัย	 เป็นการเลือกแบบ

เจาะจงดงัเหตผุลทีไ่ด้กล่าวไปแล้ว	ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้	 คือ	 เกษตรกรชาวสวนยางตาม

ทะเบยีนของกรมส่งเสรมิการเกษตรใน	4	ตำาบลของ

อำาเภอศรีนครินทร์	 จังหวัดพัทลุง	 ได้แก่	 ตำาบล

ชุมพล	3,970	ครัวเรือน	ตำาบลลำาสินธุ์	2,143	ครัว

เรือน	 ตำาบลบ้านนา	 757	 ครัวเรือน	 และตำาบล

อ่างทอง	734	ครัวเรือน	รวม	7,604	ครัวเรือน	โดย

ทำาการรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าครัวเรือนท่ีเป็น

เจ้าของสวนยางพารา	หรอืคูส่มรส	ในกรณทีีห่วัหน้า

ครัวเรือนไม่สามารถ	หรือไม่พร้อมที่จะให้ข้อมูลได้	

จะทำาการสัมภาษณ์สมาชิก	 หรือตัวแทนของครัว

เรือนที่มีบทบาทในการทำาสวนยางพาราและเป็นผู้

รู้ข้อมูลเป็นอย่างดี	 การกำาหนดจำานวนตัวอย่างได้

ใช้ตารางของ	Krejcie	and	Morgan	(1970)	ที่ระบุ

ว่า	หากประชากรมีจำานวนน้อยกว่า	8,000	ราย	ให้

ใช้จำานวนตวัอย่าง	367	ราย	(1	ครวัเรอืนต่อตวัแทน

เกษตรกรชาวสวนยาง	 1	 ราย)	 การสุ่มตัวอย่างใช้

แบบหลายขัน้ตอน	โดยเริม่จากการสุม่ตวัอย่างแบบ

แบ่งชัน้ตามจำานวนตำาบล	ประกอบด้วยตำาบลชมุพล	

192	ราย	ตำาบลลำาสินธุ์	103	ราย	ตำาบลบ้านนา	37	

ราย	และตำาบลอ่างทอง	35	ราย	ซึ่งในแต่ละตำาบล

ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ	 เนื่องจากราย

ชื่อเกษตรกรชาวสวนยางในทะเบียนของกรมส่ง

เสรมิการเกษตรมกีารจัดลำาดบัอย่างเป็นระบบ	หลงั

จากนั้นได้ทำาการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	 โดยมี

เกณฑ์ในการเลือก	คือ	เป็นเกษตรกรชาวสวนยาง

ที่มีพื้นที่เปิดกรีดยางพาราแล้ว	 ท้ังน้ีได้กำาหนด

สมมตฐิานว่า	ลกัษณะของประชากรเป้าหมายในชัน้

เดยีวกนัมีความเป็นเอกพันธ์	(homogeneous)	หรอื

มีลักษณะเหมือนกัน	 แต่ระหว่างชั้น	 ประชากรมี

ลักษณะแตกต่างกัน	 จึงคาดว่า	 อคติที่เกิดขึ้นจาก

การสุ่มตัวอย่างจะไม่ส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิง

โครงสร้าง	 โดยกำาหนดช่วงของราคายางพาราเป็น	

2	ช่วง	คือ	ช่วงราคายางพาราสูง	หมายถึง	ช่วงปี	

พ.ศ.	2550	ถงึ	ปี	พ.ศ.	2554	และช่วงราคายางพารา

ตกตำา่	หมายถงึ	ช่วงปี	พ.ศ.	2555	ถงึ	ปี	พ.ศ.	2559	

ข้อคำาถามการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพารา

ตกตำ่าจำาแนกเป็น	3	ด้าน	คือ	ด้านเศรษฐกิจ	ด้าน

ครอบครัว	และด้านสังคม	แต่ละข้อคำาถามมี	3	คำา

ตอบ	คือ	ดีขึ้นจากเดิมแทนด้วย	1	ไม่เปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมแทนด้วย	0	และแย่ลงจากเดิมแทนด้วย	

-1	โดยเทียบกับช่วงราคายางพาราสูง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจำาแนกเป็น	2	ส่วน	คือ	

(1)	การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา	ได้แก่	การ

แจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่ามัชฌิมเลขคณิต	

เกณฑ์การประเมินการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรชาวสวนยางจากป ัญหาราคา

ยางพาราตกตำา่	คอื	ดขีึน้	มคีะแนนเฉลีย่ในช่วง	0.34	

ถึง	1.00	คะแนน	ไม่เปลี่ยนแปลง	มีคะแนนเฉลี่ยใน

ช่วง	 -0.33	ถึง	0.33	คะแนน	และแย่ลง	มีคะแนน

เฉลี่ยในช่วง	-1.00	ถึง	-0.34	คะแนน	และ	(2)	การ

ทดสอบไคสแควร์	โดยกำาหนดตวัแปรอิสระทีไ่ด้จาก

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้	11	ตัว		คือ	เพศ	

(เพศชายและเพศหญิง)	อายุ	(ไม่เกิน	47.83	ปี	และ

มากกว่า	 47.83	 ปี)	 ระดับการศึกษา	 (ไม่เกิน

มัธยมศึกษาปีที่	 3	 และสูงกว่ามัธยมศึกษาปีที่	 

3)	จำานวนสมาชกิในครวัเรอืน	(ไม่เกนิ	3.39	คน	และ

มากกว่า	3.39	คน)	การประกอบอาชพีเสรมิ	(มแีละ

ไม่ม)ี	รายได้จากการทำาสวนยางพาราของครวัเรอืน	

(ไม่เกิน	 8,646.67	 บาทต่อเดือน	 และมากกว่า	

8,646.67	บาทต่อเดอืน)	รายจ่ายของครวัเรอืน	(ไม่

เกนิ	8,353.33	บาทต่อเดือน	และมากกว่า	8,353.33	

บาทต่อเดือน)	เงินออมของครัวเรือน	(ไม่เกิน	896	

บาทต่อเดือน	และมากกว่า	896	บาทต่อเดือน)	หนี้

สินของครัวเรือน	 (ไม่เกิน	 172,621.36	บาท	 และ

มากกว่า	172,621.36	บาท)	พืน้ทีเ่ปิดกรดียางพารา	

(ไม่เกิน	7.97	ไร่	และมากกว่า	7.97	ไร่)	และการได้
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รบัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง	

(ได้รับและไม่ได้รับ)	 ส่วนตัวแปรตาม	 คือ	 การ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวน

ยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่า	(คะแนนเฉลี่ย

ไม่เกิน	 -0.38	 คะแนน	 และคะแนนเฉลี่ยมากกว่า	

-0.38	คะแนน)

ผลการวิจัยและวิจารณ์

	 ผลการวิจัยมีรายละเอียดต่อไปนี้

 1. สภาพเศรษฐสังคมและการผลิตของ

เกษตรกรชาวสวนยางในพื้นที่วิจัย

	 เกษตรกรชาวสวนยางเกนิกว่าครึง่	หรอืร้อย

ละ	 53.14	 เป็นเพศหญิง	 สอดคล้องกับโครงสร้าง

ประชากรของจังหวัดพัทลุงที่รายงานว่า	ประชากร

เพศหญิงมีสัดส่วนมากกว่าเพศชาย	 (สำานักงาน

แรงงานจังหวัดพัทลุง,	 2559	 อ้างโดยสำานักงาน

จงัหวดัพทัลงุ,	2559)	เกษตรกรชาวสวนยางมอีายอุยู่

ในวยักลางคน	เฉลีย่	47.83	ปี	เกษตรกรชาวสวนยาง

ทุกรายนับถือศาสนาพุทธ	 ซ่ึงสำานักงานวัฒนธรรม

จงัหวัดพทัลงุ	(2558	อ้างโดยสำานกังานจงัหวดัพทัลงุ,	

2559)	 ได้รายงานว่า	 ประชากรเกือบร้อยละ	 90	 ใน

จังหวัดพัทลุงนับถือศาสนาพุทธ	 เกษตรกรชาวสวน

ยางร้อยละ	58.04	จดทะเบียนสมรสแล้ว	หรืออยู่กิน

ด้วยกันโดยมิได้สมรส	 เกษตรกรชาวสวนยางเกือบ

ครึ่ง	หรือร้อยละ	47.41	จบการศึกษาขั้นสูงสุดเพียง

ระดบัประถมศกึษาเท่านัน้	ซึง่ตำา่กว่าระดบัการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน	

	 เกษตรกรชาวสวนยางมีจำานวนสมาชิกใน

ครวัเรอืนเฉลีย่	3.39	คน	ซึง่ถอืเป็นครอบครวัขนาด

เล็ก	 สอดคล้องกับโครงสร้างของครอบครัวใน

ปัจจุบันที่ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเดี่ยว	 เกษตรกร

ชาวสวนยางทุกรายมีอาชีพที่สร้างรายได้หลัก	 คือ	

การทำาสวนยางพารา	เนือ่งจากในพืน้ทีว่จิยัมสีภาพ

ภมูปิระเทศและสภาพภมูอิากาศทีเ่หมาะสมต่อการ

ปลูกยางพารา	 ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	

(2556)	ได้กำาหนดให้ทกุตำาบลของอำาเภอศรนีครนิทร์	

ได้แก่	 ตำาบลชุมพล	 ตำาบลบ้านนา	 ตำาบลอ่างทอง	

และตำาบลลำาสนิธ์ุ	เป็นเขตเหมาะสมสำาหรับการปลกู

ยางพารา	นอกจากนีย้างพารายงัเป็นพชืทีส่ามารถ

เปิดกรีดได้นานกว่า	25	ปี	จึงถือได้ว่า	การทำาสวน

ยางพาราเป็นอาชีพที่สร้างความมั่นคงในอาชีพให้

แก่เกษตรกรชาวสวนยางได้	หากราคายางพาราอยู่

ในเกณฑ์ดี	หรอืระดับสูง	เกษตรกรชาวสวนยางร้อย

ละ	42.78	มีการประกอบอาชีพเสริม	เพราะรายได้

จากการทำาสวนยางพาราเพียงอย่างเดียวไม่เพียง

พอกับค่าใช้จ่ายในครัวเรือน	 โดยอาชีพเสริมของ

เกษตรกรมีความหลายหลาย	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

อาชีพทางการเกษตร	 ได้แก่	 การปลูกผัก	 รับจ้าง

ทัว่ไป	ค้าขาย	ธรุกจิส่วนตัว	ทำาสวนผลไม้	ทำานาข้าว	

เลี้ยงสัตว์	เช่น	สุกร	ไก่	โค	ปลา	บัญชา	สมบูรณ์สุข	

และคณะ	(2547)	ได้กล่าวไว้ว่า	รูปแบบของระบบ

การทำาฟาร์มสวนยางขนาดเลก็มคีวามหลากหลาย

ทางชีวภาพมากขึ้น	 เพราะเกษตรกรชาวสวนยาง

ได้พยายามปรบัเปลีย่นจากระบบการผลติยางพารา

เชิงเด่ียวเป็นการผลิตยางพาราร่วมกับการทำา

กิจกรรมทางการเกษตรอื่น	 ๆ	 ท้ังนี้การประกอบ

อาชีพเสริมของเกษตรกรชาวสวนยางขึ้นอยู่กับ

หลายปัจจัย	เช่น	การมีเวลาว่าง	ซึ่งสามารถนำามา

ใช้ในการประกอบอาชีพอื่นได้	 แต่ทว่าเกษตรกร

ชาวสวนยางบางรายมอีายุมาก	ส่วนบางรายต้องรับ

ภาระเลี้ยงดูบุตรหลาน	 หรือพ่อ-แม่	 ทำาให้เป็น

อปุสรรคต่อการประกอบอาชพีเสริม	ขณะทีเ่กษตรกร

ชาวสวนยางจำานวนหนึ่งให้ความเห็นว่า	รายได้จาก

การทำาสวนยางพาราเพียงพอสำาหรับการใช้จ่ายใน

ชีวิตประจำาวัน	หรือเพื่อการดำารงชีพแล้ว

	 เกษตรกรชาวสวนยางมรีายได้ของครัวเรอืน

เฉลี่ย	 9,466.67	บาทต่อเดือน	ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่

มาจากการทำาสวนยางพารา	เฉลี่ย	7,886.67	บาท

ต่อเดือน	เห็นได้ว่า	เกษตรกรชาวสวนยางมีรายได้

ตำ่ากว ่ารายได้เฉลี่ยของครัวเรือนทั่วประเทศ	

(26,915	 บาทต่อเดือน)	 ของครัวเรือนในภาคใต้	

(26,286	บาทต่อเดอืน)	และของครวัเรอืนในจงัหวดั

พัทลุง	(21,478	บาทต่อเดือน)	(สำานักงานสถิติแห่ง
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ชาติ,	 2560)	 เกษตรกรชาวสวนยางมีรายจ่ายของ

ครัวเรือนเฉลี่ย	8,320.30	บาทต่อเดือน	ซึ่งตำ่ากว่า

รายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือนท่ัวประเทศ	 (21,157	

บาทต่อเดือน)	 ของครัวเรือนในภาคใต้	 (21,293	

บาทต่อเดือน)	 และของครัวเรือนในจังหวัดพัทลุง	

(17,143	 บาทต่อเดือน)	 (สำานักงานสถิติแห่งชาติ,	

2560)	 เกษตรกรชาวสวนยางมีหนี้สินเฉลี่ย	

172,621.36	 บาท	 ซึ่งสูงกว่าหนี้สินเฉลี่ยของครัว

เรอืนทัว่ประเทศ	(156,770	บาท)	และของครวัเรอืน

ในภาคใต้	 (163,892	บาท)	 แต่ตำ่ากว่าหนี้สินเฉลี่ย

ของครัวเรือนในจังหวัดพัทลุง	 (206,986	 บาท)	

(สำานักงานสถิติแห่งชาติ,	 2560)	 วัตถุประสงค์ใน

การกู้เงินของเกษตรกรชาวสวนยาง	 คือ	 ลงทุนใน

กิจกรรมการผลิตยางพารา	 ซ้ือ/ผ่อนรถยนต์	 ซ้ือ/

สร้าง/ซ่อมแซมที่พักอาศัย	ใช้จ่ายในครัวเรือน	เพื่อ

การศกึษาของบตุร	และลงทนุในธรุกจิ	โดยเกษตรกร

ชาวสวนยางมีการชำาระหนี้เฉลี่ย	1,485.19	บาทต่อ

เดือน	เกษตรกรชาวสวนยางมเีงนิออมของครวัเรอืน

เฉล่ีย	896.36	บาทต่อเดอืน	แสดงให้เหน็ถึงการสร้าง

ภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจให้กับครัวเรือนตนเอง

	 เกษตรกรชาวสวนยางมีพื้นที่ เป ิดกรีด

ยางพาราเฉลี่ย	 7.97	 ไร่	 และพื้นที่ที่ยังไม่เปิดกรีด

ยางพาราเฉลี่ย	1.81	ไร่	แสดงให้เห็นว่า	เกษตรกร

ชาวสวนยางมีสวนยางพาราขนาดเล็ก	 สอดคล้อง

กับลักษณะสวนยางพาราโดยส่วนใหญ่ของภาคใต้

และของประเทศไทย	(บญัชา	สมบรูณ์สขุ	และคณะ,	

2547)	 เกษตรกรชาวสวนยางร้อยละ	 68.66	 มี

กรรมสทิธิใ์นสวนยางพาราเป็นของตนเอง	ซึง่ทำาให้

เกษตรกรชาวสวนยางมสีทิธิใ์นการใช้ประโยชน์จาก

ที่ดินได้อย่างเต็มที่	 เกษตรกรชาวสวนยางมีการใส่

ปุ๋ยเฉลี่ย	 1.13	 ครั้งต่อปี	 ปริมาณการใส่ปุ๋ยเฉลี่ย	

400.67	 กิโลกรัมต่อครั้ง	 โดยพบว่า	 เกษตรกร

ชาวสวนยางยงัใส่ปุย๋ไม่เหมาะสมตามหลกัวชิาการ	

เนื่องด้วยข้อจำากัดของเงินทุนท่ีมีอยู่อย่างจำากัด	

และร้านขายปุ๋ยเคมีในพื้นที่มีจำานวนน้อย	ทำาให้ไม่

สามารถจัดหา	หรือซื้อปุ๋ยเคมีที่มีสูตรปุ๋ยเหมาะสม

กบัสภาพดนิและความต้องการของต้นยางพาราได้	

	 เกษตรกรชาวสวนยางร้อยละ	85.29	มรีะบบ

กรีดยางพาราแบบ	1	ใน	3	ของลำาต้น	กรีด	3	วัน	

เว้น	1	วัน	(1/3s	3d/4)	สอดคล้องกับงานวิจัยของฐ

นกร	 ศรีราม	 (2555)	 ในอำาเภอศรีบรรพต	 จังหวัด

พทัลงุ	ธดิารัตน์	จุฬามณ	ี(2558)	ในอำาเภอนาหม่อม	

จงัหวดัสงขลา	และนพมาศ	หวงัวฒันะหิรญั	(2558)	

ในอำาเภอป่าบอน	จังหวัดพัทลุง	ที่พบว่า	เกษตรกร

ชาวสวนยางในพื้นท่ีมีการใช้ระบบกรีดแบบดัง

กล่าวมากที่สุด	 เกษตรกรชาวสวนยางขายผลผลิต

ยางพาราในรูปนำา้ยางสดมากท่ีสดุ	รองลงมาคอืยาง

ก้อนถ้วย	และยางแผ่นดบิ	เนือ่งจากการขายนำา้ยาง

สดทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางมจีำานวนชัว่โมงการ

ปฏิบติังานในกจิกรรมการผลติยางพาราลดลง	หรอื

มเีวลาว่างเพือ่นำาไปใช้ในการพกัผ่อน	ซึง่จะช่วยลด

ความเครยีดจากการทำางาน	หรอืใช้ในการประกอบ

อาชีพเสริม	หรือการทำากิจกรรมอื่น	ๆ	อีกทั้งความ

แตกต่างระหว่างราคานำ้ายางสดและราคายางแผ่น

ดิบค่อนข้างน้อย	 จึงไม่จูงใจให้เกษตรกรชาวสวน

ยางนำานำ้ายางสดมาแปรรูปเป็นยางแผ่นดิบ	 เมื่อมี

การพิจารณาถึงต้นทุนและเวลาที่เสียไป	 อย่างไร

กต็ามการขายผลผลติยางพาราในรปูยางแผ่นดบิจะ

ทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางมีอำานาจในการต่อรอง

ราคาสงูขึน้	เกษตรกรชาวสวนยางร้อยละ	76.57	นำา

ผลผลิตยางพาราไปขายด้วยตนเอง	ร้อยละ	15.53	

มีพ่อค้าในท้องถิ่นมารับซื้อผลผลิตยางพาราที่สวน

ยางพารา	ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ	7.90	แรงงานจ้าง

กรีดยางพารานำาผลผลิตยางพาราไปขายให้	

	 สำาหรับปัญหา/อุปสรรคท่ีสำาคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางพบ

ว่า	เกษตรกรชาวสวนยางเกินกว่าครึ่ง	หรือร้อยละ	

52.04	 ระบุว่า	 ราคายางพาราไม่มีเสถียรภาพ	

(ตารางที	่1)	เพราะเกษตรกรชาวสวนยางทีม่รีายได้

หลักจากการทำาสวนยางพารา	ย่อมได้รบัผลกระทบ

เม่ือราคายางพารามีการเปลี่ยนแปลงไป	 ซึ่งราคา

ถือเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีมีผลต่อปริมาณการผลิตตาม

กฎของอปุทาน	(ประยงค์	เนตยารักษ์,	2550)	กล่าว

คอื	การเพิม่ขึน้ของราคายางพาราดงัเช่นในปี	พ.ศ.	
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2554	เป็นแรงจงูใจสำาคญัทีท่ำาให้เกษตรกรชาวสวน

ยางมีความต้องการที่จะเพิ่มปริมาณผลผลิต

ยางพารา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรรายย่อยที่

คำานึงถึงราคาของผลผลิตเป็นหลัก	 กล่าวคือ	

เกษตรกรประเภทนี้จะเลือกผลิตพืชเศรษฐกิจที่ให้

ผลตอบแทนในรปูตัวเงนิสงู	หรอืมีราคาผลผลิตเป็น

ทีน่่าพอใจ	ซึง่เกษตรกรชาวสวนยางจะเพิม่ปรมิาณ

ผลผลิตยางพาราด้วยวิธีการต่าง	ๆ	เช่น	การขยาย

พื้นที่ปลูกยางพารา	 การใช้ระบบกรีดยางพาราท่ีมี

ความถี่มากขึ้น	การลงทุนในปัจจัยการผลิตจำาพวก

ปุ๋ยเคมีและสารเคมีมากขึ้น	 การบำารุงรักษาต้น

ยางพารามากข้ึน	 ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับเง่ือนไขและข้อ

จำากัดที่เกษตรกรชาวสวนยางแต่ละรายเผชิญอยู่	

ตารางที่ 1	ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำาคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ชาวสวนยางในพื้นที่วิจัย

ปัญหาและอุปสรรค* จ�านวน

(n = 367)

ร้อยละ

ราคายางพาราไม่มีเสถียรภาพ 191 52.04

รายได้ที่ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 169 46.05

จำานวนหนี้สินที่เพิ่มมากขึ้น 137 37.33

การขโมยผลผลิตยางพารา 117 31.88

ปัจจัยการผลิตมีราคาสูงขึ้น 86 23.43

หมายเหต:ุ	*หมายถงึ	เป็นคำาถามปลายเปิดทีส่ามารถตอบ

ได้โดยอิสระและตอบได้มากกว่า	1	คำาตอบ

	 ในทางตรงกนัข้ามหากราคายางพาราลดลง	

แรงจูงใจดังกล่าวจะลดลงตามไปด้วย	 หรือหมดไป	

ส่งผลให้เกษตรกรชาวสวนยางลดความต้ังใจในการ

เพ่ิมปรมิาณผลผลติยางพารา	แต่เนือ่งจากยางพารา

เป็นพืชยืนต้นท่ีให้ผลผลิตในระยะยาว	 จึงทำาให้

ปรมิาณการผลติยางพาราลดลงไม่มาก	ซึง่ธดิารตัน์	

จุฬามณี	 (2558)	 ได้รายงานว่า	 หลังจากราคา

ยางพาราตกตำ่า	 ปริมาณการผลิตนำ้ายางสดของ

เกษตรกรชาวสวนยางจะลดลงอย่างมนียัสำาคญัทาง

สถิติ	 ทั้งนี้ปริมาณการผลิตยางพาราจะลดลงมาก	

หรือน้อยนั้น	ขึ้นอยู่กับแหล่งที่มาของรายได้	กล่าว

คือ	หากเกษตรกรชาวสวนยางมีรายได้จากการทำา

สวนยางพาราเพียงอย่างเดียว	 เกษตรกรชาวสวน

ยางจะลดปรมิาณการผลติยางพาราไม่มาก	แต่หาก

เกษตรกรชาวสวนยางมีรายได้จากหลายช่องทาง	

เกษตรกรชาวสวนยางอาจลดปริมาณการผลิต

ยางพาราค่อนข้างมาก	 หรืออาจไม่ทำาการกรีด

ยางพาราเลย	 แล้วหันไปหารายได้จากช่องทางอื่น

ที่สามารถให้รายได้ที่สูงกว่า	แตกต่างจากพืชระยะ

สัน้	หากราคาผลผลติลดลง	เกษตรกรจะปรบัเปลีย่น

ไปปลูกพืชชนิดอื่นที่มีราคาสูงกว่าแทน	 ทั้งนี้อาจ

กล่าวได้ว่า	 พฤติกรรม	 หรือการกระทำาของบุคคล

นั้น	 เป็นผลลัพธ์มาจากความสัมพันธ์ขององค์

ประกอบ	3	ประการ	นั่นคือ	ตัวบุคคล	สถานการณ์

หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้น	และผลที่จะตามมา

	 มนต์ชัย	 พินิจจิตรสมุทร	 และคณะ	 (2557)	

ได้กล่าวว่า	 พฤติกรรมราคาของยางพารามีความ

ผันผวนและพยากรณ์ราคาได้ยาก	 อย่างไรก็ตาม

โดยทัว่ไปราคายางพารามลีกัษณะแนวโน้มปรบัตัว

เคลื่อนเข้าหาราคาเฉลี่ย	 เช่นเดียวกับราคาสินค้า

เกษตรชนิดอื่น	 ดังนั้นเกษตรกรชาวสวนยาง

สามารถเกบ็สะสมส่วนเกนิของราคาตลาดและราคา

เฉลีย่ในช่วงทีร่าคายางพาราสูง	เพือ่นำาไปชดเชยใน

ช่วงที่ราคายางพาราตกตำ่า	ซึ่งเป็นไปตามหลักการ

ทีเ่รยีกว่า	“การถ่ายโอนความมัง่คัง่”	(wealth	trans-

fer)	 อันหมายถึง	 การรวบรวมกำาไรจากการขาย

ยางพาราในช่วงท่ีมีราคาสูง	 เพื่อนำาไปชดเชยการ

ขาดทุนจากการขายยางพาราในช่วงที่ราคาตกตำ่า	

	 เกษตรกรชาวสวนยางเกอืบครึง่	หรอืร้อยละ	

46.05		ระบุว่า	รายได้ที่ไม่เพียงพอกับรายจ่าย	อัน

เป็นผลสืบเนื่องมาจากราคายางพารา	กล่าวคือ	ใน

ช่วงที่ราคายางพาราตกตำ่า	 เกษตรกรชาวสวนยาง

บางรายจะมรีายได้ไม่เพยีงพอสำาหรบัการใช้จ่ายใน

ครวัเรอืน	เนือ่งจากต้นทนุการผลติยางพาราและค่า

ครองชีพมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น	 อันเนื่องมาจากการ

พึ่งพิงปัจจัยภายนอกมากขึ้น	เช่น	แรงงาน	ปุ๋ยเคมี	

สารเคมีกำาจัดโรคพืช/วัชพืช/ศัตรูพืช	 วัสดุอุปกรณ์	
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และแรงกระตุ้นจากกระแสบริโภคนิยมท่ามกลาง

การพฒันาสมยัใหม่	ส่งผลให้เกษตรกรชาวสวนยาง

เหล่านี้ต้องเผชิญกับความขัดสนทางเศรษฐกิจ	

เกษตรกรชาวสวนยางร้อยละ	37.33	ระบวุ่า	จำานวน

หนี้สินที่เพิ่มมากขึ้น	ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการ

ทีเ่กษตรกรชาวสวนยางมรีายได้ไม่เพยีงพอกบัราย

จ่าย	ทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางมคีวามจำาเป็นต้อง

ไปกู้เงินจากสถาบันการเงินท้ังในระบบและ/หรือ

นอกระบบ	 เพื่อนำามาใช้จ่าย	 ซ่ึงนำาไปสู่การก่อหน้ี

มากขึ้น	 นอกจากน้ีเกษตรกรชาวสวนยางร้อยละ	

31.88	ระบุว่า	การขโมยผลผลิตยางพารา	อันเป็น

ผลสืบเนื่องมาจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่าที่

ทำาให้รายได้ลดลงจนไม่เพียงพอต่อการดำารงชีพ	

และเกษตรกรชาวสวนยางร้อยละ	 23.43	 ระบุว่า	

ปัจจัยการผลิตมีราคาสูงขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ปัจจัยภายนอกที่เกษตรกรชาวสวนยางไม่สามารถ

ควบคมุราคาได้	และมอีำานาจในการต่อรองราคากบั

ผู ้ขายตำ่า	 เนื่องจากเป็นเกษตรกรรายย่อยที่ซื้อ

ปัจจัยการผลิตจำานวนไม่มากในแต่ละครั้ง

 2. การเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรชาวสวนยางจากป ัญหาราคา

ยางพาราตกต�่าในพื้นที่วิจัย

	 ป ัญหาราคายางพาราตกตำ่ามีผลทำาให ้

คุณภาพชีวิตโดยภาพรวมของเกษตรกรชาวสวน

ยางแย่ลง	มีคะแนนเฉลี่ย	-0.40	คะแนน	(ตารางที่	

2)	เมือ่พจิารณาคณุภาพชวีติของเกษตรกรชาวสวน

ยางเป็นรายด้านพบว่า	คณุภาพชวีติด้านเศรษฐกิจ

และด้านครอบครัวแย่ลง	มีคะแนนเฉลี่ย	-0.51	และ	

-0.36	 คะแนน	 ส่วนด้านสังคมไม่เปล่ียนแปลง	 มี

คะแนนเฉลี่ย	-0.27	คะแนน	เมื่อพิจารณาคุณภาพ

ชีวิตด้านเศรษฐกิจของเกษตรกรชาวสวนยางเป็น

รายประเด็นพบว่า	มี	6	ประเด็นที่แย่ลง	ได้แก่	ราย

ได้จากการทำาสวนยางพารา	(-0.83	คะแนน)	ความ

สามารถในการชำาระหน้ี	 (-0.63	 คะแนน)	 ความ

สามารถในการใช้จ่ายเพือ่การบรโิภคของครวัเรอืน	

(-0.62	คะแนน)	จำานวนหนี้สินของครัวเรือน	(-0.54	

คะแนน)	การออมในรปูเงนิสดและทรพัย์สินอืน่ของ

ครัวเรือน	(-0.53	คะแนน)	และความสมดุลระหว่าง

การทำางานและการพักผ่อน	 (-0.47	 คะแนน)	 ส่วน

ประเดน็ทีเ่หลืออกี	2	ประเดน็ไม่เปลีย่นแปลง	ได้แก่	

สิง่อำานวยความสะดวกพืน้ฐาน	เช่น	โทรทศัน์	ตูเ้ยน็	

และสภาพทีพ่กัอาศยั	โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากนั	คอื	

-0.21	 คะแนน	 เป็นไปได้ว่า	 ทรัพย์สินเหล่านี้มี

ลกัษณะโดยสภาพคงทนถาวร	หรอืมีอายกุารใช้งาน

ที่ยาวนาน	ไม่สิ้นเปลือง	หมดไป	หรือเปลี่ยนสภาพ

ภายในระยะเวลาอนัส้ัน	แต่อาจจะมค่ีาใช้จ่ายในการ

ซ่อมแซมและบำารุงรักษาระหว่างการใช้งาน

	 ผลการวิจัยสอดคล้องกับธิดารัตน์	 จุฬามณี	

(2558)	 ที่รายงานว่า	 ในช่วงราคายางพาราตกตำ่า	

เกษตรกรชาวสวนยางจะมีรายได้ของครัวเรือนลด

ลงจากเดิมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 และนพมาศ	

หวังวัฒนะหิรัญ	 (2558)	 ที่พบว่า	 ผลกระทบทาง

เศรษฐกจิต่อเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหาราคา

ยางพาราตกตำา่	คอื	จะทำาให้รายได้	จำานวนเงนิออม	

และจำานวนการชำาระหนีข้องเกษตรกรชาวสวนยาง

ลดลงจากเดมิอย่างมนียัสำาคญัทางสถติ	ินอกจากนี้

ฐาปนย์ี	ชยัพฒัน์	และฉตัรวรัญ	องคสงิห์	(2557)	ได้

รายงานว่า	 สถานการณ์ราคายางพาราตกตำ่าได้

ทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางมคีวามสขุทางกายและ

ทางจิตใจลดลง	เนื่องจากต้องใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล

และประหยัดมากขึ้น	 รวมถึงความสามารถในการ

ออมก็จะลดลงด้วย	 อีกทั้งเกษตรกรชาวสวนยาง

ต้องเข้าไปจดัการสวนยางพาราด้วยตนเองมากขึน้	

เนือ่งจากเกษตรกรชาวสวนยางต้องจ้างแรงงานเท่า

ทีจ่ำาเป็น	ขณะทีเ่กษตรกรชาวสวนยางบางรายต้อง

เลิกจ้างแรงงาน	 เพื่อลดต้นทุนการผลิตยางพารา	

แล้วใช้แรงงานของตนเองแทน	ซึง่บางกจิกรรม	เช่น	

การฉีดพ่นสารเคมี	 มีความเส่ียงท่ีจะเป็นอันตราย

ต่อสุขภาพอย่างยิง่	และหากเกษตรกรชาวสวนยาง

มีการปฏิบัติงานในกิจกรรมการผลิตยางพาราที่

หนกัจนเกนิไป	อาจทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางล้ม

ป่วยลงได้	 นอกจากนี้ความเครียดและความกังวล

ต่อภาวะเศรษฐกิจของครัวเรือนในอนาคตก็มีเพิ่ม

มากขึ้น	 เพราะแม้ว่ารายได้ของครัวเรือนจะลดลง	
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แต่ค่าใช้จ่ายในการดำารงชีพและต้นทุนการผลิต

ยางพารากลับสูงขึ้น	 เน่ืองจากสินค้าและบริการใน

ตลาดมีราคาสูงขึ้นตามการปรับค่าจ้างแรงงานขั้น

ตำ่าของรัฐบาล	 รวมถึงปัจจัยการผลิต	 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปุ ๋ยเคมีมีราคาแพง	 ท้ังนี้หากเกษตรกร

ชาวสวนยางไม่ใส่ปุ ๋ยเคมี	 หรือลดปริมาณและ

ความถี่ในการใส่ปุ๋ยลง	 ตามที่นพมาศ	 หวังวัฒนะ

หรัิญ	(2558)	ได้รายงานว่า	ผลกระทบต่อการจดัการ

สวนยางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหา

ราคายางพาราตกตำ่า	คือ	จะทำาให้ความถี่ในการใส่

ปุ๋ยและการกำาจัดวัชพืชลดลงจากเดิมอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติ	ซึ่งส่งผลให้ต้นยางพาราให้ผลผลิต

ลดลง	 หรือน้อยกว่าที่ควรจะเป็น	 และรายได้ที่

เกษตรกรชาวสวนยางควรจะได้รับลดลงไปอีก	จน

อาจมีความจำาเป็นต้องไปกู้เงิน	 ซึ่งก่อให้เกิดเป็น

ภาระหนีส้นิตามมา	และในกรณีทีเ่กษตรกรชาวสวน

ยางมหีนีสิ้นอยูแ่ล้ว	ความสามารถในการชำาระหนีก็้

จะลดลง

ตารางที่ 2	การเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่าใน

พื้นที่วิจัย

ประเด็น การเปลี่ยนแปลง

1. ด้านเศรษฐกิจ -0.51 แย่ลง

	 1.1	รายได้จากการทำาสวนยางพารา -0.83 แย่ลง

	 1.2	ความสามารถในการชำาระหนี้ -0.63 แย่ลง

	 1.3	ความสามารถในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือน -0.62 แย่ลง

		 1.4	จำานวนหนี้สินของครัวเรือน -0.54 แย่ลง

		 1.5	การออมในรูปเงินสดและทรัพย์สินอื่นของครัวเรือน -0.53 แย่ลง

	 1.6	ความสมดุลระหว่างการทำางานและการพักผ่อน -0.47 แย่ลง

	 1.7	สิ่งอำานวยความสะดวกพื้นฐาน	เช่น	โทรทัศน์	ตู้เย็น -0.21 ไม่เปลี่ยนแปลง

	 1.8	สภาพที่พักอาศัย -0.21 ไม่เปลี่ยนแปลง

2. ด้านครอบครัว -0.36 แย่ลง

	 2.1	สภาพความเป็นอยู่ของสมาชิกในครัวเรือน -0.49 แย่ลง

	 2.2	ความพึงพอใจในชีวิตและครอบครัว -0.45 แย่ลง

	 2.3	ความสามารถในการสนบัสนนุด้านการศกึษาของสมาชกิในครวัเรอืน -0.45 แย่ลง

	 2.4	ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครัวเรือน -0.07 ไม่เปลี่ยนแปลง

3. ด้านสังคม -0.27 ไม่เปลี่ยนแปลง

	 3.1	ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน -0.49 แย่ลง

	 3.2	การมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรมของชุมชน/มีเครือข่ายทางสังคม -0.18 ไม่เปลี่ยนแปลง

	 3.3	การมีส่วนร่วมทางการเมือง -0.18 ไม่เปลี่ยนแปลง

	 3.4	การประกอบกิจกรรมทางศาสนา -0.17 ไม่เปลี่ยนแปลง

	 3.5	ความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน/เพื่อนเกษตรกร -0.03 ไม่เปลี่ยนแปลง

โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน -0.40 แย่ลง
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	 เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตด้านครอบครัว

ของเกษตรกรชาวสวนยางเป็นรายประเด็นพบว่า	 

มี	3	ประเด็นที่แย่ลง	ได้แก่	สภาพความเป็นอยู่ของ

สมาชิกในครัวเรือน	(-0.49	คะแนน)	ความพึงพอใจ

ในชีวิตและครอบครัว	 (-0.45	 คะแนน)	 และความ

สามารถในการสนบัสนนุด้านการศกึษาของสมาชกิ

ในครวัเรอืน	(-0.45	คะแนน)	ซึง่เป็นผลมาจากความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจของครัวเรือนท่ีลดลงนั่นเอง	

และมีเพียงประเด็นเดียวที่ไม่เปลี่ยนแปลง	 นั่นคือ	

ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิในครวัเรอืน	มคีะแนน

เฉลี่ย	 -0.07	 คะแนน	 อาจเน่ืองจากสมาชิกในครัว

เรอืนมีความเข้าใจกนัดแีละความผกูพันต่อกนั	เมือ่

พิจารณาคุณภาพชีวิตด้านสังคมของเกษตรกร

ชาวสวนยางเป็นรายประเดน็พบว่า	มเีพยีงประเดน็

เดียวท่ีแย่ลง	 นั่นคือ	 ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน	 มีคะแนนเฉลี่ย	 -0.49	 คะแนน	 ส่วน

ประเดน็อืน่ไม่เปลีย่นแปลง	ได้แก่	การมส่ีวนร่วมใน

การทำากิจกรรมของชุมชน/มีเครือข่ายทางสังคม	

(-0.18	คะแนน)	การมส่ีวนร่วมทางการเมอืง	(-0.18	

คะแนน)	 การประกอบกิจกรรมทางศาสนา	 (-0.17	

คะแนน)	 และความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน/เพ่ือน

เกษตรกร	 (-0.03	 คะแนน)	 ในทางกลับกันฐาปนีย์	

ชัยพัฒน์	 และฉัตรวรัญ	 องคสิงห์	 (2557)	 พบว่า	

สถานการณ์ราคายางพาราตกตำ่าได้ส่งผลให้ความ

สมัพนัธ์ทางสงัคมลดลงจากเดมิ	เช่น	การปฏสิมัพนัธ์

ผ่านทางการสนทนา	หรอืการตดิต่อสือ่สารและการ

ไปมาหาสู่ระหว่างญาติพี่น้อง	 เพื่อน	 และคนรู้จัก	

การเข้าร่วมงานและกิจกรรมทางสังคม	 เช่น	 งาน

แต่งงาน	งานรื่นเริง	กิจกรรมทางศาสนา	

	 เกษตรกรชาวสวนยางเกินกว่าครึ่ง	 หรือ 

ร้อยละ	 55.32	 ระบุว่า	 ได้รับผลกระทบจากปัญหา

ราคายางพาราตกตำ่าในระดับมาก	 อย่างไรก็ตาม

เกษตรกรชาวสวนยางทกุรายยงัคงยนืยนัเป็นเสยีง

เดียวกันว่า	จะประกอบอาชีพการทำาสวนยางพารา

ต่อไปในอนาคต	แม้ตระหนักดีว่า	จะต้องเผชิญกับ

ปัญหาราคายางพาราตกตำ่า	 เน่ืองจากเกษตรกร

ชาวสวนยางมีประสบการณ์การทำาสวนยางพาราที่

สะสมมาเป็นระยะเวลานาน	 ความเหมาะสมของ

พื้นที่	 และยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่ให ้ผล

ตอบแทนสงู	เมือ่เทยีบกบัพชืเศรษฐกจิชนดิอืน่	แต่

เกษตรกรชาวสวนยางยงัมคีวามเปราะบางอนัเนือ่ง

มาจากข้อจำากัดในแหล่งท่ีมาของรายได้	 ความรู้

เกี่ยวกับการจัดการสวนยางพาราในบางประเด็น	

เช่น	การใช้ปุ๋ย	ทุนทางสังคม	การเข้าถึงทรัพยากร

การผลิต	 แหล่งข้อมูลข่าวสาร	 และบริการต่าง	 ๆ	

ตลอดจนไม่มีสถานภาพทางสังคม	ทั้งนี้เกษตรกร

ชาวสวนยางได้ระบถุงึการปรบัตวัภายใต้สถานการณ์

ราคายางพาราตกตำ่า	 คือ	 ร้อยละ	 79.29	 มีการลด

รายจ่ายในครัวเรือน	ร้อยละ62.67	มีการลดต้นทุน

การผลิตยางพารา	 ร้อยละ	 58.58	 มีการประกอบ

อาชีพเสริม	 และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า	 มีเกษตรกร

ชาวสวนยางมากถึงร้อยละ	 75.20	 ที่รอความช่วย

เหลอืจากหน่วยงานภาครัฐ	และร้อยละ	69.21	มกีาร

จำานำา/ขายทรัพย์สินของตนเอง

 3. ป ั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ กั บ ก า ร

เปลีย่นแปลงคณุภาพชวีติของเกษตรกรชาวสวน

ยางจากปัญหาราคายางพาราตกต�่าในพื้นที่วิจัย

	 อายุเป ็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับการ

เปลีย่นแปลงคณุภาพชวีติของเกษตรกรชาวสวนยาง

จากปัญหาราคายางพาราตกตำา่อย่างมนียัสำาคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั	0.01	สอดคล้องกบังานวิจยัของปองหทยั	

ชื่นฉำ่า	(2553)	และศุภรทิพย์	นิลารักษ์	(2557)	ทั้งนี้

สุภา	แก้วบริสุทธิ์	 (2547)	ที่รายงานว่า	อายุมีความ

สัมพันธ์โดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ	

และมีข้อสันนิษฐานว่า	 บุคคลที่มีอายุมาก	 จะมี

ประสบการณ์ในชวีติมากตามไปด้วย	ซึง่ทำาให้บคุคล

นั้นสามารถปรับตัว	และแก้ปัญหาต่าง	ๆ	ได้ดี	ส่งผล

ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปด้วย	 แต่ผลการวิจัยใน

ครั้งนี้พบว่า	 เกษตรกรชาวสวนยางโดยภาพรวม

มอีายคุ่อนข้างสงู	จงึมคีวามเสือ่มทางร่างกาย	หรือมี

ปัญหาสุขภาพ	ทำาให้ไม่สามารถทำางานได้อย่างเต็ม

ที่เหมือนกับวัยหนุ่มสาว	 ขณะท่ีมีภาระความรับผิด

ชอบสูง	 เช่น	ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน	ค่าเล่าเรียนของ

บุตร	 ดังนั้นเมื่อเกษตรกรชาวสวนยางเผชิญกับ
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ปัญหาราคายางพาราตกตกตำ่า	 เกษตรกรชาวสวน

ยางจงึมคีวามเครยีดและความวติกกงัวลเกีย่วกบัราย

ได้ทีล่ดลง	แต่รายจ่ายกลบัคงที	่หรอืเพิม่ขึน้	ซึง่ส่งผล

ให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางแย่ลง

	 ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่าอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เป็นที่ทราบกันดีว่า	

การศึกษาเป็นการจัดประสบการณ์ให้กับบุคคล	 ซึ่ง

จะช่วยเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจในโลกแห่ง

ความเป็นจริง	 และทำาให้บุคคลสามารถดำารงชีวิตใน

สังคมได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ	 เป็นไปได้ว่า	

เกษตรกรชาวสวนยางโดยภาพรวมมรีะดบัการศกึษา

ค่อนข้างตำา่	จงึทำาให้เกษตรกรชาวสวนยางมีข้อจำากดั

ในการเรียนรู้และการแก้ปัญหา	เช่น	การปรับตัวและ

การรับมอืกบัสถานการณ์ราคายางพาราตกตำา่	ดงันัน้

เม่ือเกษตรกรชาวสวนยางเผชิญกับปัญหาราคา

ยางพาราตกตกตำ่า	เกษตรกรชาวสวนยางจึงปรับตัว	

หรือรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ไม่ดีเท่าที่ควร	ส่งผล

ให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางแย่ลง

	 หนี้สินของครัวเรือนเป็นปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพารา

ตกตำ่าอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 เป็น

ไปได้ว่า	เกษตรกรชาวสวนยางมหีนีส้นิค่อนข้างสงู	

ทำาให้ภาระในการชำาระหนีส้งูตามไปด้วย	ดงันัน้เมือ่

เกษตรกรชาวสวนยางเผชิญกับปัญหาราคา

ยางพาราตกตกตำา่	เกษตรกรชาวสวนยางจงึมีความ

สามารถในการชำาระหนีล้ดลง	ส่งผลให้คณุภาพชวีติ

ของเกษตรกรชาวสวนยางแย่ลง

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 ปัญหาราคายางพาราตกตำ่า	 ไม่เพียงแต่ส่ง

ผลกระทบต่อเกษตรกรชาวสวนยางภายในประเทศ

กว่า	 1	 ล้านครัวเรือนเท่านั้น	 ยังส่งผลกระทบต่อ

ความมีเสถียรภาพในเศรษฐกิจระดับมหภาคของ

ประเทศไทย	 ซึ่งเป็นประเทศผู ้ผลิตและส่งออก

ยางพาราอันดับหนึ่งของโลกตั้งแต่	 ปี	 พ.ศ.	 2534	

เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันอีกด้วย	 การวิจัยครั้งนี้จึงมี

ความสำาคญั	ผลการวจิยัสรุปได้ว่า	เกษตรกรชาวสวน

ยางส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในวัยกลางคนขึ้นไป	 จบการ

ศกึษาเพยีงภาคบงัคบัในอดตี	มรีายจ่ายใกล้เคยีงกบั

รายได้	มภีาระหนีส้นิอนัเนือ่งมาจากการกูเ้งนิเพ่ือนำา

ไปลงทนุทำาสวนยางพารา	มสีวนยางพาราขนาดเลก็	

และขายผลผลิตในรูปนำ้ายางสด	 ป ัญหาราคา

ยางพาราตกตำ่าได ้ส ่งผลให ้คุณภาพชีวิตด ้าน

เศรษฐกิจและครอบครัวของเกษตรกรชาวสวนยาง

แย่ลง	ขณะทีคุ่ณภาพชวิีตด้านสงัคมไม่เปลีย่นแปลง	

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงใน

คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางจากปัญหา

ราคายางพาราตกตำา่อย่างมนียัสำาคญัทางสถติ	ิได้แก่	

อายุ	ระดับการศึกษา	และหนี้สินของครัวเรือน

	 จากผลการวิจัยที่ได้มีข้อเสนอแนะ	ดังนี้	

	 1.	 เกษตรกรชาวสวนยางเป็นเกษตรกรราย

ย่อยที่มีทรัพยากรการผลิตอยู่อย่างจำากัด	 ไม่ว่าจะ

เป็นทีด่นิ	แรงงาน	เงนิทนุ	และทนุ	เช่น	ปุย๋	สารเคมี	

ดงันัน้เกษตรกรชาวสวนยางควรมกีารใช้ทรพัยากร

ที่มีอยู ่อย่างจำากัดเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

ตัวอย่างเช่น	 การปลูกพืชร่วมยางที่เหมาะสมกับ

สภาพพื้นที่	 การปรับเปลี่ยนจากระบบการผลิต

ยางพาราเชงิเด่ียวเป็นระบบการผลติยางพาราและ

พืชชนิดอื่นอย่างหลากหลาย	 เช่น	 ผัก	 ไม้ผล	 ไม้

เศรษฐกิจโตเร็ว	 โดยจัดสรรที่ดินเพื่อการปลูกพืช

แต่ละชนิดตามความเหมาะสม	 เพื่อลดผลกระทบ

จากปัญหาราคายางพาราตกตำา่และความเสีย่งด้าน

ราคาของผลผลิตในอนาคต	 รวมทั้งมีการหา

แนวทางในการลดต้นทนุการผลติยางพาราทีเ่หมาะ

สม	เช่น	การใช้ปุ๋ยเคมีตามค่าการวิเคราะห์ดิน	การ

ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับปุ๋ยเคมี	

	 2.	 เกษตรกรชาวสวนยางเป็นเกษตรกรราย

ย่อยที่มีอำานาจการต่อรองตำ่า	 ดังนั้นเกษตรกร

ชาวสวนยางควรมีการรวมกลุ่มผลิตยางพาราและ

ผสมปุย๋ใช้เองภายในกลุม่	เพือ่ให้การผลติยางพารา
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มีประสทิธภิาพมากขึน้	ตลอดจนเพิม่ความสามารถ

ในการเข้าถงึตลาด	อกีทัง้ยงัเป็นช่องทางทีด่ใีนการ

ใช้ปรึกษาหารือ	หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์การทำาสวนยางพาราซ่ึงกันและกัน	

และเปรียบเทียบต้นทุนระหว่างกัน	 โดยอาจขอ

ความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องให้

เข้ามาดำาเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้าง

เครือข่ายทางสังคม	

	 3.	 ผลการวิจัยชี้ ให ้ เห็นว ่า	 เกษตรกร

ชาวสวนยางส่วนใหญ่รอความช่วยเหลอืจากหน่วย

งานภาครฐั	รวมทัง้อายุ	ระดบัการศกึษา	และหนีส้นิ

ของครัวเรือนเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวน

ยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่าอย่างมีนัย

สำาคญัทางสถติ	ิดงันัน้หน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง

ควรจัดโครงการพัฒนาความสามารถในการ

ประกอบอาชีพผ่านการให้ความรู ้นอกระบบใน

ประเด็นที่เกษตรกรชาวสวนยางต้องการ	เช่น	การ

ใส่ปุ ๋ย	 โดยใช้วิธีการที่เกษตรกรชาวสวนยางวัย

กลางคน	หรือสูงอายุสามารถทำาความเข้าใจได้ง่าย	

รวมทัง้แนะนำาแนวทางการปรบัตวัทีเ่หมาะสมภาย

ใต้สถานการณ์ราคายางพาราตกตำา่	นอกจากนีค้วร

มกีารจดัหาปัจจัยการผลติทีม่รีาคาถกูและมคีณุภาพ

ด	ีเช่น	ปุย๋เคม	ีสารเคม	ีและอาจมกีารให้เงนิชดเชย	

หรอืเงนิสนบัสนนุในการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ

ยางพารา	และบรรเทาความเดือดร้อนของเกษตรกร

ชาวสวนยางจากปัญหาราคายางพาราตกตำ่าตาม

ความเหมาะสม

กิตติกรรมประกาศ
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และเทคนคิการตีความแผนยทุธศาสตร์การจัดการวฒันธรรมและการจดัการด้านอนรัุกษ์เพ่ือการท่องเทีย่ว

ในชุมชนท่าแร่	 อย่างไรก็ตามยังไม่มีแผนการจัดการเพื่อรองรับภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว	

ดงันัน้โครงร่างแผนวฒันธรรมและแผนการจดัการท่องเทีย่วเป็นสิง่จำาเป็นสำาหรบัชมุชน	ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั

จะแสดงในความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณค่าทางมรดก	 และกระตุ้นให้พวกเขารักษาภูมิทัศน์ทาง

วัฒนธรรมตามแผนการจัดการที่เสนอ
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Abstract

	 This	 article	 is	 part	 of	 a	 dissertation	 “Tha Rae Community, Sakon Nakhon Province  

Approaches to Sustainable Cultural Landscape Management”.	It	focuses	on	the	concepts	approach	

to	cultural	landscape	management.	The	aims	are	to	review	the	significance	and	values	of	the	Tha	

Rae	community	to	better	understand	their	identity,	authenticity,	cultural	and	natural	environment	

together	 with	 all	 relevant	 factors,	 to	 create	 cultural	 mapping	 and	 interpretation	 techniques,	 
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develop	 a	 cultural	 landscape	 management	 plan,	 and	 conservation	 management	 tourism	 

destinations	in	Tha	Rae	community.	

	 However	there	is	no	existing	management	plan	to	display	the	cultural	landscape	for	tourism.	

Therefore,	 an	 outline	 of	 cultural	mapping	 and	 tourism	management	 plans	 is	 needed	 for	 the	 

community.	The	expected	outcome	of	such	a	plan	is	to	assure	there	is	an	accurate	portrayal	of	

heritage	value	which	educates	the	visitor	and	motivates	the	Tha	Rae	community	to	maintain	the	

cultural	landscape	following	the	proposed	management	plan.	

Keywords:	 Tha	Rae	Community,	Cultural	landscape,	Sustainable,	Cultural	tourism

Introduction

	 Tha	Rae	Community	epitomizes	cultural	

landscape	 associated	with	 religious	 activities	

and	 fishing.	 The	 community	 has	 retained	 an	

active	 social	 role	 over	 time,	 and	 traditionally	

lives	together	with	water	as	the	central	theme.	

The	community	is	an	outstanding	example	of	a	

tradition	 of	 religious	 area	 settlements.	 It	 is	 

representative	 of	 a	 unique	 culture,	 local	 

wisdom,	architectural	 style,	and	 local	beliefs.	

Mahaprom-Michael	Church	and	Nong	Harn	are	

centers	 of	 the	 community;	 villagers	 always	

gather	together	at	the	lake	or	the	church	when	

they	 have	 meetings,	 social	 activities	 or 

important	 events.	 The	 traditional	 lifestyle	 of	 

villagers	is	also	associated	with	spiritual	beliefs,	

not	only	Catholic	but	also	local	spirits.	It	can	be	

easily	 seen	 that	 the	 community	 contains	 an	

aesthetic,	 historic,	 scientific,	 social,	 and	 

spiritual	value.	As	such,	it	is	necessary	to	look	

at	the	cultural	significance	of	this	community,	

This	 includes	 the	 relationships	 within	 the	 

community	 itself,	 its	 role	as	a	religious	place	

and	its	cultural	associations,	which	contribute	

to	 the	 formation	 of	 a	 unique	 community;	 

however,	 there	 is	 no	 management	 plan	 to	 

present	 this	 cultural	 landscape	 to	 tourists.	 

The	 community	 has	 not	 been	 seriously	 

promoted	as	a	cultural	heritage	tourist	attraction.	

Presently,	it	has	no	system	in	place	to	manage	

the	site	in	order	to	not	only	serve	tourists,	but	

safeguard	 the	 authenticity	 of	 the	 community.		

No	management	system	is	in	place	to	address	

negative	 impacts	 such	 as	 environmental	 

problems	 or	 changes	 in	 functions	 of	 local	

houses.

	 Thus,	 the	 following	 will	 assess	 the	 

significance	 of	 the	 cultural	 landscape	 setting	 

in	 the	 Tha	 Rae	 community	 including	 both	 

tangible	 and	 intangible	 cultural	 heritage,	 

and	how	the	local	residents	become	involved	

in	 the	 conservation	 of	 the	 identified	 cultural	 

significance.

Objectives

	 1.	 To	 approach	 a	 cultural	 landscape	

management	plan.

	 2.	 To	establish	a	guideline	interpretation	

plan	for	tourism		in	Tha	Rae	Community.
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Research question

	 1.	 What	are	the	key	values	of	the	Tha	

Rae	 Community	 relevant	 to	 sustainability	 in	

terms	of	cultural	landscape	management	as	a	

tourism	destination?

Literatures Review

 1.  Cultural landscape

	 The	 term	 “cultural	 landscapes”	 has	

broadly	been	used	 in	different	places	and	 in	

different	 contexts.	 However,	 it	 is	 commonly	

known	that	there	must	be	correlation	between	

the	culture	and	nature.	Chronologically,	The	Hoi	

An	Protocols	for	the	best	Conservation	Practice	

in	 Asia	 (UNESCO	Bangkok	 2009)	 gives	 the	

definition	of	Cultural	Landscape	as	“A	cultural	

landscape	is	a	geographic	area,	including	both	

cultural	and	natural	resources	and	the	wildlife	

or	domestic	animals	therein,	associated	with	a	

historic	 event,	 activity,	 person	 or	 exhibiting	

other	cultural	or	aesthetic	values”	and	there	are	

three	types	of	cultural	landscapes.	Ken	Taylor	

explained	the	term	cultural	landscape	as:

 We are surrounded by the landscapes 

that people have settled, modified, or altered 

over time. These landscapes are cultural  

landscapes, the everyday landscapes which 

surround us and in which we conduct our  

activities. They are the result of human  

intervention in the natural landscape and  

present a record of human activity, human 

values and ideologies.	(Taylor,	2015)

	 A	 notable	 example	 of	 an	 outstanding	

cultural	landscape	in	Asia	Pacific	region	is	Tana	

Toraja,	 in	 South	 Sulawesi,	 Indonesia.	 Tana	

Toraja	 is	 a	 traditional	 settlement,	 and	 it	 has	

significance	 at	 the	 universal	 level.	 There	 are	

many	prehistorical	remains	found	at	this	living	

settlement	 site.	 Their	 cultural	 landscape	 and	

traditional	 practices,	 especially	 the	 burial	 

ceremony,	 are	 performed	 continuously	 and	

transferred	to	the	younger	generation	that	has	

never	seen	or	known	anything	different.	They	

have	a	way	of	life	and	belief	related	to	cosmol-

ogy.	There	are	supreme	powers,	a	god,	and	

divine	 ancestors.	 The	 way	 they	 live	 is	 

symbolic	of	Toraja	cosmology.	Moreover,	they	

have	 a	 special	 traditional	 technique	 used	 in	

building	timber	houses	that	involves	the	use	of	

tongue	 and	 groove.	 It	 is	 a	 perfect	 rare	 

traditional	 settlement	 that	 has	 educational,	

scientific,	artistic	and	technical	value.	Presently,	

it	has	been	nominated	as	a	World	Heritage	Site	

(February	2005)	and	is	attracting	an	increasing	

numbers	of	tourists.

 2. Interpretation 

	 T h e 	 ICOMOS 	 Cha r t e r 	 f o r 	 t h e	 

Interpretation	 and	 Presentation	 of	 Cultural	 

Heritage	 Sites	 defines	 Interpretation	 ‘as	 

Interpretation	 refers	 to	 “the	 full	 range	 of	 

potential	activities	intended	to	heighten	public	

awareness	 and	 enhance	 understanding	 of	 

cultural	heritage	site.	These	can	include	print	

and	 electronic	 publications,	 public	 lectures,				

on-site	and	directly	related	off-site	installations,	

educational	 programs,	 community	 activities,	

ongoing	 research,	 training,	and	evaluation	of	

the	 interpretation	 process	 itself”.	 Freeman	 

Tilden,	one	of	the	first	people	to	establish	the	

principles	and	theories	of	Heritage	Interpretation	

defined	it	as	an	educational	activity,	which	aims	

to	reveal	meaning	and	relationships	through	the	
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use	of	original	objects,	by	first-hand	experience,	

and	by	illustrative	media,	rather	than	simply	to	

communicate	 factual	 information.	Moreover,	

Lancaster	County	Heritage	defined	it	as	the	art	

of	telling	a	good	story.	It	helps	visitors	connect	

with	what	 they‘re	 experiencing.	 Interpretation	

doesn‘t	just	teach	what	something	is‘,	but	what	

it	means‘.	That‘s	the	essence	of	a	good	story.	

Finally,	 it	 can	 be	 said	 that	 interpretation	 is	

taken	 here	 to	 include	 any	 form	 of	 printed	 

material	 that	 is	 presented	 to	 visitors	 that	 

contains	 interpreted	meaning	 of	 the	 site	 or	

other	 heritage	 items.	 Brochures	 and	Maps,	

websites,	media,	advertising	and	other	material	

all	 involve	 interpretation	 according	 to	 this	 

definition.

 3. Sustainable tourism development

	 The	concept	of	sustainable	tourism,	as	

developed	by	the	World	Tourism	Organization	

(WTO)	 in	 the	 context	 of	 the	 United	 Nations	

sustainable	 development	 process,	 refers	 to	

tourist	activities	“leading	to	management	of	all	

resources	in	such	a	way	that	economic,	social	

and	 aesthetic	 needs	 can	 be	 fulfilled	 while	 

maintaining	cultural	integrity,	essential	ecological 

processes,	biological	diversity	and	life	support	

systems”	(UN,	2001a).

Research Methodologies 

	 The	dissertation	was	conducted	 in	 the	

manner	 of	 “mix	method	 research”	 based	 on	

“Cultural	Mapping”	along	“the	guideline	for	local	

uniqueness”	 within	 the	 designed	 “Cultural	 

Landscape”	boundary	which	involved	following	

steps:		

	 1.	 Interviews	with	stakeholders.

	 2.	 Field	works	and	site	survey	studied.

	 3.	 Review	of	 literature	concerned	with	

research	methodologies	and	a	studied	site.

	 4.	 Analyzing	data.

	 5.	 Recommendation	 to	 site	 manage-

ment.

Research tools

	 1.	 Analyze	all	the	information	about	the	

cultural	landscape	community	and	the	cultural	

tourism	of	Sakon	Nakhon.

	 Internat ional	 sources	 have	 been	

searched,	 collected,	 and	 documented	 for	

analysis	and	 to	determine	 the	most	effective	

procedure	for	developing	cultural	tourism	and	

cultural	landscape.

	 2.	 Existing	map	for	on-site	survey	and	

note-taking	of	existing	conditions	

	 3.	 Prepared	 questionnaires	 and	 the	 

in-depth	 interviews	 of	 selected	 cultural 

landscapes	 (Social,	 way	 of	 life	 and	 physical	

environments).	

Research Finding

 1. Overall View of the Tha Rae Com-

munity 

	 Tha	Rae	Community	 or	Ban	Tha	Rae	

(local	name)	is	based	in	Tha	Rae	sub-district	

municipality	 (thesaban	 tambon)	 in	 Mueang	

Sakon	Nakhon	district.	This	community	is	over	

130	years	old;	it	was	established	by	a	group	of	

French	 missionaries,	 led	 by	 Father	 Xavier	

Guego	and	a	Vietnamese	Catechist	Mr.	Thun,	

as	 a	 safe	 and	 peaceful	 place.	 It	 was	 the	 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 89 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

Promised	Land	for	many	groups	of	people	who	

came	under	their	pastoral	setting.	Among	those,	

it	may	have	included	people	who	had	escaped	

from	 Vietnam	 forces	 in	 the	 defeated	 city	 of	

Vietnam.	The	Tha	Rae	community	is	situated	

by	Nong	Harn	Lake,	off	the	main	highway	22	

(Udon	Thani	-	Nakhon	Phanom),	at	169	-	170	

Kilometres.	It	is	located	north	of	Sakon	Nakhon	

City	 with	 the	 distance	 by	 car	 of	 about	 21	 

Kilometre	 and	 6	 Kilometre	 by	 boat.	 This	 

community	is	considered	a	Tha	Rae	sub-district	

municipality	 with	 a	 population	 of	 over	 7,095	

people.

 

Figure 1	Map	of	Tha	Rae	Community.	

(Source	by	Google	Earth	2016)

 2. Purposed Cultural Landscape man-

agement for Tha Rae Community

	 There	are	many	places	surrounding	Tha	

Rae	community	related	to	its	cultural	landscape	

for	tourist	attractions.	From	the	research,	I	found	

that	 many	 visitors	 had	 visited	 those	 places	

before	arriving	at	Tha	Rae.	 I	also	 found	 that	

they	would	go	to	visit	other	nearby	places	before	

returning	 to	 their	 home.	Respondents	 to	 our	

survey	suggested	that	the	Tha	Rae	community	

needs	 interesting	 presentations	 for	 visitors,	

which	could	increase	heritage	value	and	visitor	

awareness.	Again,	it	was	found	that	visitors	are	

interested	 in	 a	 sense	 of	 place	 (community	 

environment).	As	such,	a	travel	route	has	been	

proposed	along	with	a	cultural	map	and/or	a	

Tha	Rae	tourism	landscape	program	that	would	

steer	more	visitors	toward	the	community.	To	

achieve	 the	objectives,	 the	proposed	cultural	

landscape	management	plan	can	be	divided	into	

three	 programs:	 tourism	management	 plan,	

interpretation	and	its	community	and	conservation	

management. 

 1. Tourism management plan 

  1.1  Suggests travel routed for 

sightseeing within the community

  Route 1 Car Route: This	 option	 is	

suitable	 for	 visitors	 who	 want	 to	 experience	

natural	 and	 cultural	 landscapes.	 This	 route	

contains	sub	attractions	like	St.	Michael	Cathe-

dral,	old	buildings,	an	old	pier,	and	the	Tha	Rae	

fresh	market.	There	are	two	routes	for	visitors;	

the	first	route	is	longer	than	the	second	route.	

Figure 2: Car	Route	(adapted	from	Google	

Earth,	2016)

  Route 2 Bicycle route: A	bike	path	

and	pedestrian	trail	alongside	the	villages	are	

an	important	strategy	for	increasing	recreation	

opportunities	 and	 non-motorized	 commuting.	

Such	a	path	will	serve	both	visitors	as	well	as	

locals	throughout	the	city	who	commute	by	bike.	
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With	historical	signage	and	other	interpretative	

tools,	 a	 heritage	 trail	 could	 increase	 an	 

awareness	of	local	history	and	provide	a	way	

to	 tell	 the	 history	 of	 the	 neighborhood,	 its	 

development	and	its	residents.

Figure 3:	Bicycle	route	(adapted	from	Google	

Earth,	2016).

  Route 3 Walking route: Walking	 

tour	or	 travel	on	 foot	are	alternative	ways	of	

sustainable	tourism.	They	cause	no	pollution.	

And	 travel	 on	 foot	 is	 one	 good	 way	 to	 see	 

attractions	closely.	A	walking	tour	is	designed	

to	combine	important	landmarks	within	the	study	

area.	The	tourists	will	appreciate	the	portrayal	

and	authenticity	of	the	way	of	living,	churches	

and	houses.

Figure 4:	Walking	tour	route	(adapted	from	

Google	Earth,	2016).

Figure 5: The	example	of	Heritage	Tourist	

Attraction	(All	photos	were	taken	by	

Niyomkar,	P.,	2017).

  1.2 Provide Local Guide trainings 

	 	 At	present	guides	at	this	site	are	not	

available.	Guides	at	the	site	are	the	best	tool;	

they	can	explain	details	to	visitors	as	well	as	

answer	any	questions	they	may	have.	Guides	

should	 be	 knowledgeable	 and	 prepared	 to	

present	visitors	with	complete	information	about	

the	heritage	and	other	significant	aspects,	such	

as	the	unique	tradition	of	the	Christmas	Stars	

Parade,	aesthetics	and	social	values.	So,	the	

community	 should	 provide	 at	 least	 1	 person	

from	Monday	until	Friday,	and	on	holidays	and	
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weekends	they	should	add	3-5	more.	Due	to	

the	 community	 being	 located	 near	 Kasetsart	

University	 (Sakon	 Nakhon	 Campus),	 guides	

may	 be	 conscribes	 and	 voluntary	 students.							

The	advantage	of	local	guides	is	in	representing	

the	heritage	of	the	community;	they	can	explain	

each	value	as	well	as	building	a	consciousness	

of	love	to	conserve	the	site	with	two-way	com-

munication.

  1.3 Built Locals awareness 

  Locals	are	 the	owners	of	 the	area,	

and	they	will	be	directly	affected	if	the	area	is	

promoted	as	 tourist	attraction.	 	They	are	 the	

ones	who	know	a	 lot	about	 their	own	place;	

therefore,	they	must	be	involved	in	all	activities	

from	meetings,	feasibility	surveys,	planning	and	

management	of	 tourist	 attractions.	Moreover,	

Locals	should	be	encouraged	and	made	aware	

of	the	importance	of	cleanliness.

  1.4 Tourism activity and cultural 

festival

  The	history,	culture	and	 tradition	of	

the	Tha	Rae	community	can	be	developed	as	

a	tourism	attraction.	However,	it	must	have	a	

promotion	 plan	 that	 includes	 some	 religious	

ceremony	such	as	Tha	Rae	Star	Parades	Fes-

tival	 and	 its	 celebration	at	 the	Saint	Michael	

Church.	Locals	should	be	encouraged	to	take	

part	in	all	events,	especially	religious	activities.	

Because	the	area	around	the	old	buildings	and	

the	Saint	Michaels	church	is	used	for	annual	

religious	activities,	the	locals	should	develop	a	

good	environment	for	tourist	attraction	such	as	

planting	 more	 trees	 and	 flowers	 or	 making	

beautiful	lights	with	stars.

	 	 The	following	are	some	ideas	regard-

ing	the	festival:

	 	 -	 Evening	activities	should	involve	

only	 cerebration,	 performing	 arts	 and	 other	

exhibitions	together,	probably,	with	a	mocked	

up	history.

	 	 -	 The	 opportunity	 to	 promote	

OTOP	(One	Tumbon	One	Product)	project	for	

the	community.	For	example,	by	studying	the	

Star	Paper	craft	Model,	a	“Tha	Rae”	style	image			

of	The	Nativity	of	Jesus,	could	be	created.	Vil-

lagers	can	make	and	sell	them.	

Figure 37:	Tha	Rae	Stars	Parades	Festival	

(source:	All	Photos	were	taken	by	Niyomkar,	

P.,	2016)	

 2. Interpretation Techniques

	 	 Tha	Rae	interpretation	is	to	enhance	

the	understanding	and	appreciation	of	the	sig-

nificance	and	values	of	the	community	to	the	

visitor	and	host	community.	This	program	may	

also	 help	 to	 facilitate	 and	 encourage	 a	 high	

level	of	public	awareness	and	support	for	sus-

tainable	natural	and	cultural	heritage.	

  2.1 Set up Tha Rae interpretation 

centre (TIC) and Tourist centre 

	 	 Presently,	 the	 community	 does	 not	

have	a	visitor	information	center.	If	the	visitors	

need	deeper	information	they	have	to	call	The	

Tourism	 Authority	 of	 Thailand	 (TAT):	 Nakon	
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Phanom	branch.	The	community	should	set	up	

the	visitor	information	center	with	staff	to	provide	

maps,	brochures	and	a	calendar	of	events.	The	

tourist	center	therefore	operates	to	fill	this	gap	

of	 supporting	 visitors	 with	 their	 travel	 in	 the	

region,	whilst	at	the	same	time	supporting	the	

local	 economy	by	providing	 local	 businesses	

with	 the	 opportunity	 to	 promote	 themselves	

directly	 to	 the	consumer.	A	good	 interpretive	

center	can	provide	valuable	services	to	both	a	

community	and	its	visitors.	It	can	offer	the	con-

tent	of	history,	the	entertainment	of	a	themed	

attraction	and	the	services	of	a	tourism	informa-

tion	Centre.	The	tourist	center	should	provide	

an	appropriate	number	of	volunteers	working	

at	the	visitor	center	to	teach	visitors	about	the	

significance	of	the	community.	

  2.2 Signage:	Signage	should	be	a	

comprehensive	 plan.	All	 the	 signs	within	 the	

community	should	be	the	same	style	with	Thai	

and	English	language.	The	message	on	signs	

should	be	simple.	The	size	and	graphics	should	

be	easy	to	read.	

  2.3 Brochures and Maps

	 	 Maps	 can	 show	 tourist	 highlights,	

heritage	 trail	 routes	 and	 include	 out-of-town	

destinations	as	well,	while	brochures	can	guide	

a	visitor’s	 trip	by	 telling	 them	where	 to	go	 in	

Ban	Tha	Rae	and	what	to	see	and	why	those	

places	and	activities	are	significant	to	the	com-

munity.		There	is	no	English	language	map	of	

Tha	 Rae.	 Therefore,	 the	 community	 should	

produce	enough	brochures	to	meet	the	needs	

of	tourists	and	they	should	be	placed	in	major	

points	within	important	sites	such	as	the	Tour-

ism	Authority	of	Thailand	Headquarters,	Office	

of	Tha	Rae	Municipality	as	well	as	in	the	tour-

ist	 locations	 in	 the	 community.	All	 brochures	

and	Maps	 should	 show	 the	 airport	 and	 bus	

terminals.	The	objective	is	to	promote	Tha	Rae	

community.	

Guideline on how to manage the cul-

tural landscape

 1.	 The	announcement	of	protected	ar-

eas	at	Tha	Rae	community,	 including	vicinity	

areas	should	be	in	accordance	with	the	town	

development	plan.

	 2.	 The	 enforcement	 of	 building	 and	

environment	laws	within	the	preserved	area

	 3.	 Involve	the	people	in	the	community	

when	making	decisions	pertaining	to	”guidelines	

to	control	and	manage”	and	encourage	knowl-

edgeable	local	leaders	to	plan	and	manage	the	

cultural	landscape.

	 4.	 Promote	Tha	Rae	community	to	be-

come	a	 significant	 area	 that	 emphasizes	 the	

beauty	 and	 uniqueness	 of	 the	 local	 people.	

Moreover,	Promote	 the	Tha	Rae	municipality	

as	 the	 primary	 organization	 that	 determines	

guidelines,	controls	construction	areas,	checks	

compliance	with	 conservation	 guidelines	 and	

performs	overall	management	of	the	environ-

ment.	Tha	Rae’s	arts.

	 5.	 Create	a	pilot	project	to	preserve	and	

manage	the	environment	and	arts	of	the	Tha	

Rae	community	 in	order	 to	have	sustainable	

plans	in	the	future.	Promote	the	Tha	Rae	com-

munity	into	becoming	a	sustainable	community	

town	with	a	plan	for	economic	and	community	

development.

	 6.	 Encourage	people	in	the	community	

to	receive	knowledge,	 learn	the	historical	 im-
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portance	of	the	local	community	to	create	pride	

of	the	traditional	way	of	life.	Manage	and	pro-

mote	a	sub-committee	for	environmental	pres-

ervation	of	Sakon	Nakhon	province.	The	sub-

committee	should	become	a	local	organization	

that	is	responsible	for	maintaining	local	cultural	

heritage,	 as	 well	 as	 encouraging	 people	 to	

become	 knowledgeable	 local	 leaders.	 	 The													

Fine	Arts	Department	should	register	archeo-

logical	sites	and	artifacts	which	have	architec-

tural	artistic	 value	 for	preservation	within	 the	

community

	 7.	 Preservation	 and	 development	 that	

creates	benefits	 for	 the	 local	community.	En-

courage	 local	 private	 organizations	 involved	

with	 Arts	 and	 Environmental	 preservation,	

cultural	landscape,	as	well	as	the	general	pub-

lic	 to	 become	 involved	 by	 using	 economic	

tactics	 to	motivate	people	 including	honoring	

those	who	know	the	value	and	participate	with	

this	preservation.

Discussion 

	 Tha	 Rae	 is	 an	 old	 community	 and	 is	

home	to	people	with	different	backgrounds.	As	

such,	 there	 is	 a	wide	 variety	 of	 architectural	

styles.	At	the	present	time,	they	reflect	the	way	

of	 life	 of	 people	 in	 the	 past	 and	 the	 French	

influence	in	Southeast	Asia.	It	is	a	good	place	

to	start	to	further	understand			the	culture	of	the	

people.	In	order	to	study	historical	events	and	

its	literature,	one	must	proceed	slowly,	if	not,	

the	cultural	context	and	the	setting	may	not	be	

preserved	at	 the	historical	sites	and	commu-

nity	areas.	Regarding	cultural	heritages	within	

Tha	Rae	cultural	landscape,	although	at	risk	of	

either	deterioration	or	disappearance	from	this	

cultural	 landscape,	there	are	a	small	but	sig-

nificant	number	of	remaining	tangible	heritages	

such	as	archaeological	sites,	vernacular	archi-

tectures,	and	local	products,		and	intangibles	

as	folk	tales	based	on	Catholic	and	Buddhist	

beliefs	that	are	still	regularly	presented.

	 Refer	back	in	this	paper	to	the	question	

problem	“	what	are	the	key	values	of	Tha	Rae	

Community	 relevant	 to	 the	 sustainability	 in	

terms	of		cultural	landscape	management	at	a	

tourism	destination,”	Again,	from	the	question-

naires	and	the	in-depth	interviews	used	in	this	

research,	it	was	found	that	this	community	is	a	

tested	model	of	sustainability	and	can	be	ex-

pected	 to	 have	 the	 same	 outcome	 that	 a	

model’s	relationship	between	culture	and	nature	

would	have,	namely,		it	is	livable,	participatory	

and	sustainable.	

	 In	 addition,	 they	 tell	 us	 the	 story	 of	 a	

people	 and	 how	 they	 have	 transformed	 the	

natural	 landscape	 into	 a	 cultural	 landscape.	

Stakeholders	should	conserve	archaeological	

sites,	 antiquities,	 architecture	 and	 culture	 as	

well	as	ensure	that	the	distribution	of	income	

in	 the	 area	 and	 nearby	 communities	 is	 fair.	

However,	communities	need	to	be	aware	that	

the	management	of	the	area	to	tourist	attraction	

will	benefit	them	because;	They	will	be	proud	

of	their	own	communities;	They	can	earn	ad-

ditional	income;	This	will	be	a	model	for	com-

munity	service;	This	will	be	a	platform	for	locals	

and	 tourists	 to	 exchange	 experiences.	 The	

historical	evidence	and	heritage	values	within	

Tha	Rae	must	be	protected	while	awaiting	future	

exploration.	Moreover,	from	its	significance	and	

the	 current	 state	 of	 the	 problem,	 without	 a	
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proper	 plan	 on	 the	 cultural	 landscape	would	

only	worsen	the	problem,	while	other	problems	

may	also	arise.	

	 At	present,	these	heritages	are	in	con-

siderable	need	of	conservation	and	revitaliza-

tion.	However,	from	this	research,	the	research-

er	found	that	there	are	threat	assessments	that	

identify	conditions	in	various	aspects	that	impair	

significant	value	of	the	cultural	heritage	place	

and	its	setting	as	follows;	

	 1.	 Threats	to	the	old	mansions:		

	 	 -	 The	buildings	have	decayed	as	

a	 result	 of	effects	of	 climate	and	 the	natural	

environment,	and	the	remains	have	been	dam-

aged	over	time	by	heat,	humidity,	rain,	wind,	

ground	subsidence,	and	air	pollution.			

	 	 -	 Lack	of	interpretation	and	man-

agement	 of	 the	 concerned	 authorities	 and	

public	awareness	of	tourists	may	be	a	reason	

for	the	decay.	Tourists	can	walk	through,	climb	

on	the	ruins,	sit	down	on	places,	and	so	forth.	

If	 they	 are	 not	 careful	 with	 their	 behavior,	 it	

could	be	thought	of	as	a	threat.			

	 2.	 Threats	to	setting	of	Tha	Rae	Com-

munity:	

	 	 -	 The	settings	around	and	nearby	

the	community	are	close	in	historical	aspects,	

traditional	aspects,	cultural	aspects,	and	social	

aspects.	The	old	church	is	significant	evidence	

in	the	community	settlement	over	time.	Around	

the	community,	there	are	many	cultural	heritage	

places,	ancient	remains,	and	the	old	local	com-

munities	 located	 within	 community.	 These	

places	should	be	conserved	together.	Further-

more,	assessment	of	threats	can	indicate	risks	

that	 threaten	 the	 significance	 of	 the	 cultural	

heritage	 place	 and	 its	 setting.	 These	 threats	

should	be	managed	and	resolved.

	 Therefore	it	is	important	to	manage	this	

local	cultural	landscape,	and	this	community	is	

a	sensitive	community.	The	guideline	and	the	

management	 of	 the	 environment	 should	 be	

done	under	proper	study	and	measures	with	

effectiveness	to	suit	the	context	of	the	situation	

of	Tha	Rae	community.	

Conclusion

	 The	objective	of	this	article	is	to	address	

the	role	of	cultural	landscape	in	the	operation	

of	tourism.		This	article	is	focused	on	exploring	

this	alternative	sense	of	place	and	movement,	

also	the	relationship	between	place	and	move-

ment	through	cultural	and	nature	environment	

together	with	all	relevant	factors.	Its	purpose	is	

to	expand	the	idea	of	management	plan	in	the	

right	 understanding	 of	 heritage	 value	 by	 the	

outline	of	“interpretation”	as	an	imaginative	the	

idea	of	tourism	destination	as	a	way	to	under-

stand	people	and	places	within	the	community.	

From	 the	 study,	 it	 was	 found	 that	 the	most	

important	discovery	is	the	way	people	appropri-

ate	the	landscape	is	an	indication	of	local	ideol-

ogy.	The	local	community	has	a	good	attitude	

towards	their	cultural	landscape.	According	to	

the	data	collected	by	interviewing	and	collecting	

information,	 it	was	 found	 that	Tha	Rae	com-

prises	a	great	variety	of	inhabitants	local	Thais,	

Vietnamese	immigrants,	and	Laos.	What	they	

brought	along	with	them	was	their	culture	from	

the	motherland	which	merged	in	Tha	Rae	for	

more	than	130	years.	Because	of	the	diversity	

and	a	high	sense	of	community	belonging	of	

the	 people,	 Tha	 Rae	 has	 a	 unique	 cultural	
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landscape	where	 its	people	have	been	 living	

for	many	generations.	The	community	needs	to	

be	aware	that	the	management	of	the	area	as	

a	 tourist	attraction	will	benefit	 them	because;	

they	will	be	proud	of	their	own	community;	and	

they	can	earn	additional	income.	This	will	be	a	

model	 for	 community	 service;	 This	 will	 be	 a	

platform	 for	 locals	 and	 tourists	 to	 exchange	

experiences.	 However,	 sustainable	 tourism	

development	will	 be	 adapted	 in-line	with	 the	

management	plan	as	 local	 communities	 take	

on	their	roles	as	custodians	to	become	aware	

of,	share,	and	protect	their	knowledge	for	visi-

tors.	Hence,	I	would	suggest	control	over	build-

ing	in	the	community,	and	all	laws	and	regula-

tions	should	be	summarized	and	implemented.	
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ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

The Standards of Thai Spa Quality Award and How They Influence Foreign 

Customer Level of Satisfaction 

ภักดี	กลั่นภักดี1

Pakdee	Klunpakdee1

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่	1)	ศกึษาปัจจยัด้านการตลาดในการเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบ

กจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิ2)	ศกึษาการรบัรู้มาตรฐานของ

สถานประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากล	3)	ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิน

การใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล	 4)	 หาปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกจิการสปาเพ่ือสขุภาพทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งน้ีคือ	 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มาเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการส

ปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลในประเทศไทย	จำานวน	400	คน	จากสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับ

สากล	จำานวน	10	แห่ง	โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ	W.G.	Cochran	ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดย

อาศัยความสะดวก	และเครื่องมือที่ใช้	ได้แก่	แบบสอบถามซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นครอนบาค	

(Cronbach)	ได้เท่ากับ	0.968	ใช้สถิติในการวิเคราะห์	ได้แก่	สถิติทดสอบที	การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว	และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวิจัยพบว่า	นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ช่วงอายุ	31	–	40	ปี	มีภูมิลำาเนา

อยู่ในทวีปเอเชีย	การศึกษาระดับปริญญาตรี	มีรายได้สูงกว่า	2,001	ดอลลาร์ต่อเดือน	ส่วนใหญ่ใช้บริการ

สถานประกอบกิจสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล	1	–	3	ครั้งต่อเดือน	เลือกใช้บริการนวดผ่อนคลายมากที่สุด	

และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการ	คือ	501	–	1,500	บาท	โดยปัจจัยด้านการตลาดที่ทำาให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลแบ่งออกเป็น	 4	 ด้าน	 (4Ps)	

ได้แก่	1)	ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมีความสำาคัญมากที่สุด	2)	ด้านการจัดจำาหน่ายมีความสำาคัญมาก	

3)	ด้านราคามีความสำาคัญมาก	และ	4)	ด้านการส่งเสริมการขายมีความสำาคัญมาก	ตามลำาดับ	ในส่วนของ

การรับรู้คุณภาพของมาตรฐานการบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพทั้ง	4	ด้าน	พบว่า	1)	นัก

ท่องเที่ยวรับรู้คุณภาพด้านบุคลากรมากที่สุด	รองลงมาคือ	2)	ด้านสถานที่	3)	ด้านการบริการ	และ	4)	ด้าน

ผลิตภัณฑ์	 เครื่องมือและอุปกรณ์	 ตามลำาดับ	 ในส่วนของความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ	พบว่า	นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจและอยากจะกลับมาใช้บริการมากที่สุด	รอง

1	 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,		คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
1	 Master	of	Arts’	Student,	Faculty	of	Tourism	and	Hospitality,	Dhurakij	Pundit	University
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ลงมาคือ	 มีความรู้สึกดีในการใช้บริการ	 มีความรู้สึกพึงพอใจที่ตัดสินใจใช้บริการ	 การใช้บริการครั้งนี้เกิน

ความคาดหวัง	และการใช้บริการครั้งนี้คุ้มค่ากับเงิน	และเวลาที่เสียไป	ตามลำาดับ	ปัจจัยด้านมาตรฐานที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีความสำาคัญมากท่ีสุด	 คือ	 มาตรฐานด้านการ

บริการ	รองลงมา	คือ	มาตรฐานด้านสถานที่	มาตรฐานด้านบุคลากร	และมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์	เครื่อง

มือและอุปกรณ์	ตามลำาดับ

ค�าส�าคัญ : สปา,	ปัจจยัด้านมาตรฐาน,	ความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถานประกอบกจิการสปา,	สถาน 

	 	 	 ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

Abstract

 The	objectives	of	this	study	are	1)	identify	the	marketing	factors	that	influence	customer’s	

choice	to	purchase	Thai	Spa	Quality	Award	services	and	products	2)	study	customer’s	perception	

of	Thai	Spa	Quality	Award’s	standards,	3)	solicit	comments	from	foreign	tourists	who	have	used	

the	spa	services	of	Thai	Spa	Quality	Award	and	4)	examine	the	standard	factors	that	influence	

the	level	of	satisfaction	of	foreign	tourists.	Samples	used	in	this	research	were	400	foreign	tourists	

who	acquired	services	from	10	Thai	Spa	Quality	Awards	with	W.G.	Cochran’s	formula	by	con-

venience	selection.	A	questionnaire	had	a	Cronbach’s	alpha	of	0.968.	The	data	were	analyzed	by	

using	t–test,	F-test	(ANOVA)	and	Multiple	Regression	Analysis	Statistic.			

	 The	results	revealed	that	most	samples	were	female	between	aged	31	-	40	years,	live	in	

Asia,	with	a	bachelor’s	degree,	and	monthly	incomes	more	than	2,001	US	dollars,	used	the	service	

1-3	times	a	month	and	chose	to	get	a	relaxing	massage	priced	between	501–1,500	Baht.	The	

marketing	 factors,	 evident	 in	 choosing	 Thai	 Spa	Quality	 Award,	 were	 	 the	 4Ps	 of	marketing	 

1)	 Product	 was	 the	most	 significant,	 2)	 Place,	 3)	 Price,	 and	 4)	 Promotion,	 respectively.	 The	 

perception	of	the	quality	standard	provided	by	Thai	Spa	Quality	Award	is	in	4	aspects	1)	Foreign	

Tourists	were	the	most	perceptive	of	the	quality	standard	of	Staff,	2)	Place,	3)	Service/Process,	

and	 4)	 Tools,	 Equipment,	 and	 Product	 respectively.	 The	 level	 of	 satisfaction	 expressed	 by	 

customers	indicated	a)	they	were	likely	to	come	back,	b)	they	left	with	a	positive	feeling	about	the	

services,		c)	they	were	pleased	with	their	decision	to	use	the	service	“service	was	beyond	expec-

tations	and	was	worth	my	money	and	time”.		 In	summary	the	standard	factors	 that	 influenced	

customer	satisfaction	were	Service	/	Process,		Place,	Staff	and	Tools,	Equipment	and	Product	

respectively.

Keywords :	 Spa,	Standard	Factors,	Satisfaction,	Thai	Spa	Quality	Award
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บทน�า

	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโต

อย่างรวดเร็วจากกระแสความใส่ใจในด้านสุขภาพ

รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและภาค

เอกชนในการขยายตลาดโดยเฉพาะธุรกิจบริการ

เพื่ อ สุขภาพที่ เป ็นส ่วนสำาคัญในการพัฒนา

เศรษฐกจิของประเทศ	ทัง้ยงัเป็นธรุกจิทีอ่ยูใ่นความ

สนใจของประชาชนทีม่คีวามต้องการจะเป็นเจ้าของ

ธุรกิจส่วนตัว	 โดยเฉพาะกิจการสปาเพื่อสุขภาพ	

และกิจการนวดเพื่อสุขภาพ	 ซ่ึงในประเทศไทยมี

การดำาเนินธุรกิจสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว	 ทำาให้มีผู้ใช้บริการเป็น

จำานวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติตอบสนอง

ความต้องการของตลาดการท่องเท่ียวในธุรกิจ

บริการสุขภาพ	 เน่ืองจากสปาเพ่ือสุขภาพน้ัน

สามารถช่วยให้ผ่อนคลายจากความเครียดได้ทั้ง

ร่างกายและจติใจพร้อมทัง้ช่วยบำาบดัสขุภาพทีท่รดุ

โทรมให้กลบัคนืสูส่ภาพทีส่มบรูณ์ด้วยวธิบีำาบดัโดย

ธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นการรักษาทางกายภาพ	การ

ทำาสมาธิ	การนวด	โยคะ	การอบสมุนไพร	หรือแม้

กระทั้งการรับประทานอาหารสุขภาพ	 เหล่าน้ีล้วน

เป็นธรุกจิบรกิารสปาเพ่ือสขุภาพทีไ่ด้รบัความนยิม

เป็นอย่างมาก	เมือ่ธรุกจิบรกิารสปาเพือ่สขุภาพเป็น

ที่นิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติก็ก่อให้เกิดผล

ประโยชน์ทางการตลาดที่มีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว	 และส่วนแบ่งทางการตลาดค่อนข้างสูงจึง

ทำาให้จำานวนสถานประกอบกจิการสปาเพ่ือสขุภาพ

ในประเทศไทยปี	 2559	 น้ันมีจำานวนท้ังหมดรวม	

3,003	 แห่ง	 จำาแนกตามประเภท	 ดังน้ี	 สปาเพื่อ

สขุภาพ	จำานวน	769	แห่ง	นวดเพ่ือสขุภาพ	จำานวน	

1,874	แห่ง	และนวดเพือ่เสรมิสวย	จำานวน	360	แห่ง	

ซึ่งการประมาณการรายได้ธุรกิจมีมูลค่าถึง	 1,097	

ล้านดอลลาร์สหรัฐ	 และเป็นรายได้ท่ีมาจากการใช้

บรกิารของชาวต่างชาตปิระมาณร้อยละ	90	จึงทำาให้

ธรุกจิบรกิารสปาเพือ่สขุภาพมอีตัราการเตบิโตเพิม่

ขึ้นร้อยละ	 9.6	 ด้านผลิตภัณฑ์สปาที่จำาหน่ายใน

ประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตร้อยละ	0-5	การส่ง

ออกผลติภณัฑ์สปามอีตัราการเตบิโตร้อยละ	10-15	

และการจ้างงานในธุรกิจสปามีอัตราจ้างประมาณ	

70,000	 คน	 (กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ,	

2559)	 ด้วยอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจที่มี

ศักยภาพสูงจึงทำาให้เจ้าของธุรกิจบริการ	 สปาเพื่อ

สุขภาพมีการแข่งขันในตลาดสูงตาม	 ดังนั้นการ

แข่งขนัหลกัในตลาดธรุกจิบรกิารเพือ่สขุภาพจงึเน้น

ไปที่คุณภาพของมาตรฐานการบริการนั่นเอง

	 คณุภาพของมาตรฐานการบรกิารนัน้เป็นส่ิง

สำาคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้

เหนือกว่าคู่แข่งขันได้	 ซึ่งควรจะตอบสนองความ

ต้องการหรือเกินกว่าความคาดหวังเพื่อนำาไปสู่

ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากล	จงึทำาให้ผูป้ระกอบการทีม่กีลุม่

ลูกค้าเป้าหมายในระดับ	Hi-End	จำาเป็นต้องมีการ

ประเมินเรือ่งคณุภาพการบรกิารและความพงึพอใจ

ของลูกค้า	 เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการ

บริการในการสร้างความพึงพอใจ	 (Customer	 

Satisfaction)	สูงสุด	และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้

กบัลกูค้า	(Customer	Relationship)	ทัง้ยงัสามารถ

ดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการซำ้าๆ	 หรือเป็นตัว

ช่วยให้ลูกค้าส่งต่อความพึงพอใจไปยังลูกค้าอื่นๆ	

ให้มาลองใช้บรกิาร	และยงัเป็นส่ิงสำาคญัในการสร้าง

ฐานให้ลกูค้ามีความสมัพนัธ์ระยะยาว	และก่อให้เกดิ

ความภักดีของลูกค้า	 (Customer	Loyalty)	ที่มีต่อ 

ผูใ้ห้บรกิารกจิการสปาเพ่ือสขุภาพระดบัสากล	ทัง้นี้	

ผูป้ระกอบการมคีวามจำาเป็นทีจ่ะต้องเข้าใจว่าปัจจยั

ด้านคณุภาพของมาตรฐานสถานประกอบกจิการส

ปาเพื่อสุขภาพระดับสากลใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการ

เลือกมาใช้บริการ	 และปัจจัยด้านคุณภาพของ

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลใดทีเ่ป็นส่ิงสำาคัญในการสร้างความภักดี

ของลูกค้า	 ซึ่งที่ผ่านมามีการวิจัยในด้านนี้อย่าง

จำากัด



100 ภักดี กลั่นภักดีปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ...

	 จากท่ีกล่าวมาทำาให้ผูว้จัิยตระหนกัถงึความ

สำาคญั	เหตผุลและปัญหาของธรุกจิสปาเพ่ือสขุภาพ

จงึนำาไปสูก่ารศกึษาวจัิยเรือ่ง	“ปัจจยัด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ”	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยเชื่อว่า	 ปัจจัยด้าน

คุณภาพของมาตรฐานการบริการ	 การรับรู้	 และ

ความพงึพอใจของชาวต่างชาตนิัน้เป็นสิง่ทีส่ามารถ

วัดได้	 และจะช่วยสร้างรูปแบบการบริการท่ีมี

คุณภาพสำาหรับสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลในประเทศไทยให้เป็นทีรู่จั้กมาก

ขึ้นในหมู่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 โดยการศึกษา

วจิยัครัง้น้ีจะมุ่งเน้นทีส่ถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สขุภาพระดบัสากล	ประกอบกบัการศกึษาทางด้าน

อปุสงค์ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิจะทำาให้ทราบ

ถงึคณุภาพของมาตรฐานการบรกิาร	การรบัรู	้ความ

พงึพอใจ	และความต้องการทีแ่ท้จรงิในมมุมองของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	ซึ่งถือเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ที่สำาคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะนำามาใช้ในการพัฒนารูป

แบบและคุณภาพของมาตรฐานการบริการให้ตรง

กับความต้องการของกลุ ่มเป้าหมายมากท่ีสุด	

นอกจากนัน้ยังจะได้ทราบว่ารปูแบบหรือผลติภณัฑ์

ทีม่อียูใ่นปัจจบุนัมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหรือไม่	 ควรมีการ

ปรับปรุงหรือแก้ไขอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดในการ

เลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ

	 2.	 เพื่อศึกษาการรับรู้มาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตใินการใช้บริการสถานประกอบกจิ

การสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

	 4.	 เพื่อหาปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาบริบท	

แนวคิด	ทฤษฎี	และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย	 อุตสาหกรรมการท่อง

เท่ียว	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 ธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย	 โดยเฉพาะบริบทเกี่ยวกับสถาน

ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดับสากล	(Thai	Spa	

Quality	 Award)	 และแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน

คุณภาพ	 และมาตรฐานสถานประกอบกิจการเพื่อ

สุขภาพระดับสากล	รวมถงึแนวคดิและทฤษฎเีกีย่ว

กับปัจจัยด้านการตลาด	 (4Ps)	 การรับรู้	 ความพึง

พอใจ	 และคุณภาพการบริการ	 จากการทบทวน

วรรณกรรม	 พบว่า	 การศึกษาวิ จัยที่ มีความ

เกี่ยวข้องกับสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพที่

ผ่านมานัน้ส่วนใหญ่จะศกึษาในเร่ือง	พฤตกิรรมของ

ผู้ใช้บริการสปาในโรงแรม/	สปาเพื่อสุขภาพ	ปัจจัย

ที่มีผล/	 มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อ

สุขภาพ	 ความต้องการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ	

การจัดการมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ	 และ

ปัจจัยด้านคณุภาพการให้บรกิารทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย	

เป็นต้น	 แต่ยังไม่มีการศึกษาในเรื่อง	 “ปัจจัยด้าน

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

การใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ”	 จึง

ทำาให ้ผู ้วิจัยมีความต้ังใจในการศึกษาเรื่องนี	้

นอกจากจะทำาให้ผูว้จิยัได้ความรู้และประโยชน์จาก

การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ยังสร้างประโยชน์ให้กับผู้

ประกอบธรุกจิสปาเพือ่สุขภาพให้สามารถยกระดบั

คุณภาพของมาตรฐานกิจการของตนเองสู่ระดับ
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สากล	รวมถงึผูป้ระกอบธรุกจิสปาเพ่ือสขุภาพระดับ

สากลยังสามารถนำาผลการวิจัยไปพัฒนา	 และยก

ระดับคุณภาพของมาตรฐานสถานประกอบกิจการ 

สปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลของตนให้ดยีิง่ขึน้	ยิง่ไป

กว่านั้นยังสามารถช่วยขยายตลาดการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพของประเทศไทยให้เจริญเติบโตมากยิ่ง

ขึ้นอีกด้วย

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ตัวแปรอิสระ (X)

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม (Y)

(Independent Variables)

ปัจจัยด้านการตลาด

ประกอบด้วย	4Ps

1.	ผลิตภัณฑ์	(Product)

2.	ราคา	(Price)

3.	การจัดจำาหน่าย	(Place)

4.	 การส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)
ปัจจัยส่วนบุคคล

-	เพศ

-	อายุ

-	ภูมิลำาเนา

-	ระดับการศึกษา

-	รายได้

ความพงึพอใจของนกัท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติ

ในการใช้บริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากลการรบัรูม้าตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากล

1.	มาตรฐานสถานที่

2.	มาตรฐานบุคลากร

3.	มาตรฐานการบริการ

4.	มาตรฐานผลิตภัณฑ์

เครื่องมือและอุปกรณ์

H
1

H
2

H
3

สมมติฐาน

	 1.	 (H
1
)
 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	

(เพศ	อายุ	ภูมิลำาเนา	การศึกษา	รายได้)	แตกต่าง

กัน	จะพิจารณาปัจจัยด้านการตลาดในการเลือกใช้

บรกิารสถานประกอบกจิการสปาเพ่ือสุขภาพระดบั

สากลแตกต่างกัน

	 2.	 (H
2
)
 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	

(เพศ	อายุ	ภูมิลำาเนา	การศึกษา	รายได้)	แตกต่าง

กนั	จะมีการรบัรูม้าตรฐานของสถานประกอบกจิกา

รสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลแตกต่างกัน	

	 3. (H
3
)

 
ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล	ได้แก่	

ด้านสถานที	่ด้านบุคลากร	ด้านการบรกิาร	และด้าน

ผลติภณัฑ์	เครือ่งมอืและอุปกรณ์	มอีทิธพิลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่าง

ชาติ

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	Research)		ดังนี้	

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ	 นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติท่ีเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดับสากล	จำานวน	10	แห่ง	จาก

สถานประกอบการทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานระดบั

สากล	จำานวน	22	แห่ง	จากกองสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ	 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

กระทรวงสาธารณสขุ	ซึง่กำาหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง

ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ	 W.G.	

Cochran	โดยกำาหนดระดบัค่าความเชือ่มัน่	ร้อยละ	

95	 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ	 5	 (บุญ

ชม	ศรีสะอาด,	2538:	38)	ระบุไว้ว่า	ที่ระดับจำานวน

ประชากรประมาณ	384	คน	จงึจะสามารถประมาณ

ค่าร้อยละ	โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ	5	ที่

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 เพื่อความสะดวกใน

การประเมินผล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 และป้องการ

ความผิดพลาดของผลการวิจัย	 ผู้วิจัยจึงเก็บจาก

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	400	ตัวอย่าง	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	 แบบสอบถาม	

(Questionnaire)	โดยจดัทำาแบบสอบถามเป็นฉบบั

ภาษาองักฤษจากการแปลแบบสอบถามฉบบัภาษา

ไทยที่ได้รับการแนะนำาจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 และ

นำาไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา	จำานวน	30	คน	

ผูว้จิยัดำาเนนิการจดัเกบ็ข้อมลูโดยตนเองในช่วงช่วง

ระหว่างเดือนมีนาคม	 ถึง	 เดือนพฤษภาคม	พ.ศ.	

2560	 โดยทำาหนังสือขออนุญาตและขอความร่วม

มือจากผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากลที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล	 เช่น	

ภูเก็ต	 สมุย	 เป็นต้น	 ให้ช่วยส่งข้อมูลมาให้ทาง

ไปรษณีย์	 และประสานงานโดยตรงกับผู้ประกอบ
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กิจการสถานประกอบการ	 สปาเพ่ือสุขภาพระดับ

สากลในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมาณฑลเพื่อขอ

อนุญาตเก็บข้อมูล	พร้อมทั้งแจ้งความประสงค์และ

นัดหมายวันเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลให้รับทราบ

	 ผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	

ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

(S.D.)	และค่าเฉลี่ย	(Mean)	และการวิเคราะห์สถิติ

เชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 การทดสอบ

สมมตฐิานของผลต่างระหว่างค่าเฉลีย่	เมือ่สุม่ตวัอย่าง

จากแต่ละประชากรเป็นอิสระต่อกัน	 (Independent	

Samples	 t-test)	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว	หรือแบบมีปัจจัยเดียว	(F-test	หรือ	One-

Way	ANOVA)	และการวเิคราะห์ความถดถอยพหคูุณ	

(Multiple	Regression	Analysis)

ผลของการวิจัย

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักท่อง

เที่ยวชาวต ่างชาติ ท่ีมาเลือกใช ้บริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล	 จาก

จำานวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด	400	คน	พบว่า	นกัท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติที่เลือกใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิทีม่อีายรุะหว่าง	31	–	40	ปี	มภูีมลิำาเนาอยู่

ในทวีปเอเชีย	มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี	และ

มีรายได้ปัจจุบันสูงกว่า	 2,001	 ดอลลาร์ต่อเดือน	

นอกจากนัน้ยงัใช้บรกิารสถานประกอบกจิสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล	1–3	ครั้ง	ต่อเดือน	โดยเลือกใช้

บรกิารนวดผ่อนคลายมากทีส่ดุ	ทีร่าคา	501–1,500	

บาท	ต่อครั้ง	และส่วนมากคิดว่าสถานประกอบกิจ

การสปาในประเทศนั้นคิดว่าดี

	 2.	 การวเิคราะห์ปัจจยัด้านการตลาดในการ

เลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สขุภาพระดบัสากลในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาต	ิพบว่า	ปัจจยัด้านการตลาดในการเลอืกใช้

บริการของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 พบว่า	

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมีความสำาคัญมาก	

รองลงมาคือ	 ด้านการจัดจำาหน่าย	 ด้านราคา	 และ

ด้านการส่งเสริมการขาย	ตามลำาดับ	 เมื่อพิจารณา

ในข้อย่อยของด้านต่างๆ	พบว่า	 นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติให้ความสำาคัญกับด้านผลิตภัณฑ์และการ

บรกิารมากท่ีสดุกบัการแต่งกายของพนกังานทำาให้

รูส้กึอยากใช้บรกิาร	รองลงมา	นกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติให้ความสำาคัญมากกับการเดินทางสะดวกใน

ด้านการจัดจำาหน่าย	ส่วนในด้านราคา	นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติให้ความสำาคัญมากกับการแสดงราคา

ทีช่ดัเจน	และด้านการส่งเสรมิการขาย	นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติให้ความสำาคัญมากกับส่วนลดสำาหรับ

การใช้บริการครั้งแรก

	 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัด้านการ

ตลาดในการเลือกใช้บริการในสถานประกอบกิจกา

รสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล	 จำาแนกตามปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ	t-test	และ	

F-test(ANOVA)	 ปัจจัยด้านการตลาดในการเลือก

ใช้บริการในสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากล	พบว่า	 ปัจจัยประชากรศาสตร์	 ได้แก	่

เพศ	 อายุ	 ภูมิลำาเนา	 ระดับการศึกษา	 และรายได้

ปัจจุบัน	มีค่า	Sig.	 เท่ากับ	 .687	 .442	 .395	 .345	

.936	 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำาคัญทางสถิต	ิ

(0.05)	จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั	(H0)	กล่าวคอื	นกั

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี	 เพศ	 อายุ	 ภูมิลำาเนา	

ระดับการศึกษา	และรายได้ปัจจุบัน	แตกต่างกันจะ

พจิารณาปัจจยัด้านการตลาดในการเลอืกใช้บรกิาร

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล	ไม่แตกต่างกัน

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้มาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล	พบว่า	การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลของนักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติ	พบว่า	ด้านบุคลากรมีการรับรู้ดี	

รองลงมาคอื	ด้านสถานที	่ด้านการบรกิาร	และด้าน
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ผลิตภัณฑ์	 เครื่องมือและอุปกรณ์	 ตามลำาดับ	 เม่ือ

พจิารณาในข้อย่อยของด้านต่างๆ	พบว่า	นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตมิกีารรบัรูด้มีากด้านบคุลากรว่าพนกังาน

มีการให้บริการด้วยกิริยาท่ีสุภาพ	 อ่อนน้อม	 และ

เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการรองลงมา	นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติมีการรับรู้ดีด้านสถานท่ีว่าสถานท่ีมีการ

ตกแต่งเหมาะสมมีความเป็นไทย	 และมีความ

สวยงาม	ส่วนในด้านการบริการ	นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติมีการรับรู้ดีกับการต้อนรับแบบไทย	 และ	

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตมิกีารรบัรูด้ด้ีานผลติภณัฑ์	

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ว ่าการจัดเก็บเครื่องมือ

อปุกรณ์	และผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิาร

อย่างเหมาะสม	ตามลำาดับ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานของการรับรู ้

มาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพ

ระดบัสากล	จำาแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์	

จากการวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบ

สมมตฐิานด้วยค่าสถติ	ิt-test	และ	F-test	(ANOVA)	

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล	 พบว่า	 ปัจจัยประชากร 

ศาสตร์	ได้แก่	เพศ	อายุ	ภูมิลำาเนา	ระดับการศึกษา	

และรายได้ปัจจุบัน	 มีค่า	 Sig.	 เท่ากับ	 .694	 .393	

.576	.311	.220	ซึง่มค่ีามากกว่าระดบันยัสำาคัญทาง

สถิติ	(0.05)	จึงยอมรับสมมติฐานหลัก	(H0)	กล่าว

คือ	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี	 เพศ	 อาย	ุ

ภมูลิำาเนา	ระดบัการศกึษา	และรายได้ปัจจุบนั	แตก

ต่างกันจะรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพระดับสากล	ไม่แตกต่างกัน

	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของนกั

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากล	พบว่า	

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตส่ิวนใหญ่มีความพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด	 หัวข้อความรู้สึกที่ดีในการใช้

บรกิาร	พบว่า	ความพงึพอใจในการใช้บรกิารสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดับสากลของนกั

ท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิพบว่า	นกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติมีความพึงพอใจมาก	 เมื่อพิจารณาในข้อย่อย

ต่างๆ	พบว่า	นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต้ิองการกลบั

มาใช้บริการอีกครั้งมากที่สุด	รองลงมาคือ	นักท่อง

เที่ยวมีความรู้สึกที่ดีในการใช้บริการ	นักท่องเที่ยว

มีความพึงพอใจที่ตัดสินสินใจใช้บริการ	 นักท่อง

เท่ียวรู้สึกว่าการมาใช้บริการครั้งนี้เกินความคาด

หวงั	และนกัท่องเทีย่วรูส้กึว่าการมาใช้บรกิารในครัง้

นี้คุ้มค่ากับเงินและเวลาที่เสียไป	ตามลำาดับ

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	พบว่า	ปัจจัยด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	ได้แก่	ปัจจัยด้านมาตรฐาน

การบริการ	 ด ้านมาตรฐานสถานที่ 	 และด้าน

มาตรฐานบุคลากรของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสขุภาพระดบัสากลมอีิทธพิลต่อความพงึพอใจ

ในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิส่วน

ด้านผลิตภัณฑ์	 เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่มีอิทธิพล

ต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติ	ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่	1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือก

ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

Dependent	Variable ความพึงพอใจ	(Y)

Independent	Variable
ด้านสถานที่	(X

1
)	ด้านบุคลากร	(X

2
)

ด้านการบริการ	(X
3
)	ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์	(X

4
)

Prediction:	Goodness-of-Fit

Multiple	R .843

R	Square .711

Adjusted	R	Square .708

Standard	Error .362

Analysis	of	Variance Degree	of	Freedom Sum	of	Square Mean	Square

Regression 4 127.601 31.900

Residual 395 51.897 .131

F	=	242.799 Sig.	F=	.000

Durbin-Watson 2.257

Explanation:	Variables	in	Equation

Independent	Variable
Unstandardized	

Coefficients	(B)

Standardized	

Coefficients	(Beta)
t	-	Value Sig.

ด้านสถานที่	(X
1
) .248 .237 4.112 .000

ด้านบุคลากร	(X
2
) .131 .130 2.588 .010

ด้านการบริการ	(X
3
) .563 .530 11.435 .000

ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์	(X
4
) .006 .006 .141 .888

ค่าคงที่ .225

Collinearity	Diagnostics Tolerance
Variable	 Inflation	

Factor
Condition	Index

ด้านสถานที่	(X
1
) .220 4.543 16.285

ด้านบุคลากร	(X
2
) .288 3.471 23.309

ด้านการบริการ	(X
3
) .341 2.929 27.081

ด้านผลติภณัฑ์	เครือ่งมือและอปุกรณ์	(X
4
) .385 2.598 36.236

ค่าคงที่ 1.000

	 การวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์การถดถอย

โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

	 ŷ	=	b
0
	+	b

1
X

1
+	b

2
X

2
+	b

3
X
3
+	b

4
X
4

	 โดยที่	Y	คือ	ความพึงพอใจ

	 X
1
	คือ	ด้านสถานที่

	 X
2  
คือ	ด้านบุคลากร

	 X
3
	คือ	ด้านการบริการ

	 X
4
	คอืด้านผลิตภณัฑ์	เครือ่งมอืและอุปกรณ์

	 ผลการทดสอบตวัแปรอสิระทัง้	4	ตวัสามารถ

อธิบายตัวแปรตามได้ในภาพรวมหรือไม่	 ซึ่ง

เป็นการทดสอบในภาพรวม	 (Overall	Significant)	

จากผลการวิเคราะห์พบว่า	F	=	242.799	Sig.	F	=	

0 .000	 เมื่ อกำ าหนดระดับนัยสำ าคัญเท ่ ากับ 

.05	พบว่า	Sig.	น้อยกว่าระดับนัยสำาคัญ	สรุปได้ว่า	
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สมการถดถอยที่สร้างขึ้นนี้	 ตัวแปรอิสระทั้ง	 4	

สามารถอธิบายตัวแปรตามในภาพรวม

	 การทดสอบข้อสมมติฐานของปัจจัยด้าน

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากล	 ได้แก่	 ด้านสถานที่	 ด้าน

บคุลากร	ด้านการบรกิาร	และด้านผลติภณัฑ์	เครือ่ง

มือและอุปกรณ์	 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 1.	 ค่าความคาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระกัน	

(The	 model	 errors	 are	 independent)	 พบว่า	

Durbin-Watson	 Statistic	 =	 2.257	 ซ่ึงมากกว่า	

1.809	 ที่องศาอิสระ	 400	 จึงสรุปได้ว่า	 ไม่มีความ

สัมพันธ์เชิงบวก	หรือไม่เกิดปัญหาอัตสหสัมพันธ์

	 2.	 ตัวแปรอิสระต้องไม่สัมพันธ์กัน	 (Multi-

collinearity)	พบว่า	เมื่อพิจารณาจากค่า	VIF	ของ

ตัวแปรอิสระ	X
1  
เท่ากับ	4.543	X

2
	เท่ากับ	3.471	

X
3
	 เท่ากับ2.929	 	และ	X

4
	 เท่ากับ	2.598	ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า	 10	 แสดงว่าตัวแปรอิสระท้ัง	 4	 ตัว	 ไม่มี

ความสัมพันธ์กัน	 เป็นไปตามสมมติฐานของการ

วิเคราะห์การถดถอย

	 3.	 ค่า	Kolmogorov-Smirnov	(K-S)	=	.880,	

df.	=	400,	Sig.	=	.200	เมื่อกำาหนดระดับนัยสำาคัญ

เท่ากับ	 .05	 พบว่า	 Sig.	 มากกว่าระดับนัยสำาคัญ	

สรปุได้ว่า	ค่าความคาดเคลือ่นต้องแจกแจงแบบโค้ง

ปกติ	(The	errors	are	normally	distributed)		เป็น

ไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย

	 4.	 ค่าความคาดเคลื่อนต้องมีค่าเฉลี่ย	 เป็น	

0.000	(The	mean	of	the	errors	is	zero)	เป็นไป

ตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย

	 5.	 การทดสอบใช้วธิขีอง	Breusch	-	Pagan:	

LM	Test

	 LM	=	n	x	R2e2,	χ 2 ,	4-1	=	3	เปิดตาราง	

Chi-Square	ได้ค่าเท่ากับ	7.81

	 จาก	LM	=	n	x	R2e2,	=	400	x	0.012	=	4.80	

พบว่า	น้อยกว่า	7.81	สรปุได้ว่า	ค่าความคาดเคลือ่น	

มีความแปรปรวนคงที่	 (Errors	 have	 a	 constant	

variance)	เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์

การถดถอย

	 จากค่า	Adjusted	R	Square	เท่ากับ	.708	

อธบิายได้ว่า	ตวัแปรอสิระทัง้สีตั่วนีส้ามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ	 70.8	

เหลืออีก	29.2	อธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่

ในสมการนี้

	 จากผลการวเิคราะห์สามารถนำามาเขยีนเป็น

ค่าสมการที่แสดงว่าค่านี้ได้	ดังนี้

ŷ	=	.225	+	.248X
1 
+	.131X

2 
+	.563X

3	
+	.006X

4

						(4.112)**	(2.588)*	(11.435)**	(.141)

	 หมายเหต:ุ	ตวัเลขในวงเลบ็คอืค่า	t	statistic

	 ซึ่งพบว ่าตัวแปรอิสระสามตัวสามารถ

อธิบายได้อย่างมีค่าระดับนัยสำาคัญทางสถิติมีค่า

น้อยกว่า	 .05	 และมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวสามารถ

อธิบายได้ว่ามีค่าระดับนัยสำาคัญทางสถิติมีค่า

มากกว่า	.05

	 เมือ่พจิารณาปัจจัยด้านมาตรฐาน	ทัง้	4	ด้าน	

พบว่า	 ความพึงพอใจต่อปัจจัยมาตรฐานด้านการ

บริการมีความสำาคัญมากที่สุด	ร้อยละ	53	(Beta	=	

.530)	รองลงมาคอื	ความพงึพอใจต่อมาตรฐานด้าน

สถานที่	ร้อยละ	23.7	(Beta	=	.237)	ความพึงพอใจ

ต่อมาตรฐานด้านบคุลากร	ร้อยละ	13	(Beta	=	.130)	

และ	 ความพึงพอใจต่อมาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์	

เครื่องมือและอุปกรณ์	ร้อยละ	0.6	 (Beta	=	 .006)	

ตามลำาดับ

	 โดยสรุปปัจจัยด้านมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ	 พบว่า	 ปัจจัยด้านมาตรฐานการบริการ	

ด้านมาตรฐานสถานที่	และด้านมาตรฐานบุคลากร

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	ส่วนด้านผลิตภัณฑ์

เครื่องมือและอุปกรณ์	 ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
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อภิปรายผล 

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	1	เพี่อศึกษา

ปัจจัยด้านการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในการเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการสปาเพือ่

สุขภาพระดับสากล	 จากการศึกษาวิจัยปัจจัยด้าน

การตลาดของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินการเลอืก

ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลทั้ง	4	ด้าน	นั้น	

	 ผลการวจิยัข้างต้นสอดคล้องกบัสปิปศณิ	ีบา

เรย์	(2555)	ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีน	 กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต	 พบว่า	

ปัจจัยด้านการตลาด	 ทั้ง	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ	 ด้านการจัดจำาหน่าย	 ด้าน

ราคา	 และด้านการส่งเสริมการขาย	 มีความสำาคัญ

มากกับนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติใน

การเลอืกใช้บรกิารสปาเช่นเดยีวกัน	อาจเป็นเพราะ

ปัจจัยด้านการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

มีความสำาคัญในการเลือกใช้บริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ	โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์

และบริการที่จะทำาให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจว่าจะใช้

บริการจากที่ใด	จากการบริการที่น่าประทับใจ	และ

ผลติภณัฑ์ทีม่ใีห้เลอืกหลากหลายรปูแบบ	ส่งผลให้

ด้านการจัดจำาหน่ายท่ีนอกจากนักท่องเท่ียวจะหา

ซือ้ผลติภณัฑ์ได้จากสถานประกอบกจิการสปาเพ่ือ

สุขภาพระดับสากลแล้วยังอาจสั่งซ้ือได้จากร้านค้า

ออนไลน์	 ส่วนด้านราคาก็เป็นตัวช่วยในการตัดสิน

ใจซื้อหรือใช้บริการของนักท่องเท่ียวว่าเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับหรือ

ไม่	และด้านการส่งเสรมิการขายทีส่ามารถช่วยสร้าง

ความน่าสนใจในผลติภณัฑ์และการบรกิารทีน่กัท่อง

เที่ยวจะได้รับ	 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความสำาคัญต่อกัน

และตามลำาดับ	

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	2	เพื่อศึกษา

การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล	 จากการศึกษาวิจัยการรับ

รู ้มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากลทั้ง	4	ด้าน	นั้น	ผลการวิจัยข้าง

ต้นสอดคล้องกับ	ณภัทร	ทวีแสงศิริ	(2556)	ศึกษา

เรือ่ง	ความคาดหวงัของลกูค้าต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของการบริการสปาและภาพลักษณ์

ธุรกิจนวดสปาท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการใน

สายตาลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ผู้ใช้

บรกิารสามารถรบัรูถ้งึมาตรฐานสปาด้านมาตรฐาน

การบรกิาร	ด้านคณุภาพในการบรกิาร	ด้านตราสนิ

ค้า	และด้านการพฒันาผลติภัณฑ์เช่นเดียวกนั	อาจ

เป็นเพราะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู ้

มาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากลด้านบุคลการมากท่ีสุด	 เพราะบุคลากร

เป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวได้สื่อสารโต้ตอบด้วยเป็น

อันดับแรก	หลังจากได้รับการต้อนรับจากพนักงาน

แล้วก็จะรับรู้ถึงสถานท่ีหรือส่ิงต่างๆ	ภายในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลเมื่อได้

เข้ามาในร้าน	 จากนั้นเมื่อเลือกใช้บริการในสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพก็จะรับรู้ถึงการ

บรกิารทีไ่ด้รับ	และต่อเนือ่งมาถงึการรบัรูผ้ลติภณัฑ์	

เครื่องมือและอุปกรณ์ในขณะที่รับบริการอยู่	 ตาม

ลำาดับ	

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่	3	เพื่อศึกษา

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการ

ใช้บริการสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

ระดับสากล	 จากการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการใช้บริการสถาน

ประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพระดับสากล	นัน้	ผล

การวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับสุณีย์	 ล่องประเสริฐ	

(2557)	ศึกษาเรื่อง	การพัฒนามาตรฐานธุรกิจสปา

ในอำาเภอเกาะสมยุจงัหวดัสรุาษฎร์ธานสีูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	พบว่า	 ความพึงพอใจของผู้ใช้

บรกิารสปา	ทัง้โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก	

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารเรยีงลำาดบัจากมากไป

หาน้อย	 ได้แก่	 ด้านบุคลากร	 ด้านลักษณะทาง

กายภาพ	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านกระบวนการบริการ	

ด้านราคา	ด้านการส่งเสรมิการตลาด	และด้านทำาเล
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ทีต่ัง้	อาจเป็นเพราะหลงัจากทีนั่กท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติได้รับการบริการจากสถานประกอบกิจการ	 

สปาเพื่อสุขภาพระดับสากลแล้วก็จะรู้สึกพึงพอใจ

ในบริการที่ได้รับจนอยากจะกลับมาใช้บริการอีก

ครั้งมากที่สุด	ทั้งยังมีความรู้สึกที่ดีในการใช้บริการ	

และรู ้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นเกินกว่าที่คาดไว้	

สามารถส่งผลให้รู้สึกว่าการใช้บริการมีความคุ้มค่า

กับเงินและเวลาที่เสียไปตามลำาดับ

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี	 4	 เพ่ือหา

ปัจจยัด้านมาตรฐานของสถานประกอบกจิการสปา

เพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	 จากการการ

ศึกษาวิจัยปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ	

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับอนันต์	 เชี่ยวชาญ

กิจการ	 (2556)	 ศึกษาเร่ือง	 การพัฒนาคุณภาพ

บริการสำาหรับสถานประกอบการสปาในกลุ่มท่อง

เที่ยวแอ็กทีฟบีช	ประเทศไทย	พบว่า	คุณภาพการ

บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ผ่านคุณค่าการรับรู้	 โดยคุณค่าการรับรู้ด้านการ

บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า	 ส่วน

การตดิต่อระหว่างผูใ้ห้บรกิารและลกูค้ามอีทิธพิลต่อ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านคุณค่าการรับรู	้

อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านการบริการ	 ด้านสถานที่	

และด้านบคุลากร	มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ใช้บรกิารเพราะปัจจยัทัง้	3	ด้านนัน้	เป็นสิง่ทีนั่กท่อง

เท่ียวชาวต่างชาติสามารถรับรู้ได้ทันที	 เช่น	 การ

สือ่สารกบับคุลากรอาจเป็นด่านแรกทีส่ามารถสร้าง

ความพึงพอใจ	 และมีอิธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิด้ในทนัท	ีซึง่

การต้อนรับของพนักงานยังเป็นการแสดงถึงความ

พร้อมในการให้บริการท่ีมีอิทธิพลดึงดูดให้นักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติรู้สึกได้ว่าจะได้รับการบริการท่ีดี

ที่สุดหากเลือกใช้บริการท่ีน่ี	 ย่ิงไปกว่าน้ันนักท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตส่ิวนใหญ่รบัรูว่้าสถานประกอบกจิ

การสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลจะต้องมีความเป็น

ไทยและสวยงาม	ดังนั้นสถานประกอบกิจการสปา

ทีม่กีารตกแต่งสถานท่ีทีม่คีวามเป็นไทยภายในร้าน

จึงมีอิธิพลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยว

เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านมาตรฐาน

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้	

	 ปัจจัยด้านการตลาดในการเลือกใช้บริการ

ของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล	 นักท่องเท่ียวให้ความสำาคัญกับปัจจัยด้าน

การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และการบรกิารมากทีสุ่ด	

ดงันัน้	สถานประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพระดบั

สากลควรดูแลรักษาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ

มากท่ีสุด	 เช่น	 ตรวจสอบอายุของสินค้าสมำ่าเสมอ	

แสดงใบรับรองสินค้าให้เห็นชัดเจนว่าเป็นสินค้า

ธรรมชาติ	 100%	 	 เป็นต้น	 และเม่ือพิจารณาตาม

ด้านต่างๆ	(4Ps)	มีข้อเสนอแนะดังนี้	

	 ด้านผลิตภณัฑ์และการบรกิาร	นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติให้ความสำาคัญกับการแต่งกายของ

พนักงานที่ทำาให้รู้สึกอยากใช้บริการมากที่สุด	 ดัง

นั้น	 สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากลควรให้ความสำาคัญกับการแต่งกายของ

พนักงาน	 โดยการกำาหนดให้มีแบบฟอร์มการแต่ง

กายให้พนักงานทุกคนสวมใส่เหมือนกัน	 การแต่ง

กายควรมีความเป็นไทยและมีความดึงดูดนักท่อง

เที่ยวให้รู้สึกอยากใช้บริการ	 หรือให้ความสนใจใน

บริการทันทีที่เห็น	

	 ด้านราคา	นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิห้ความ

สำาคัญกับการแสดงราคาที่ชัดเจนมากที่สุด	 ดังนั้น	

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

ควรมีป้ายบอกราคาที่มองเห็นชัดเจนทั้งราคาและ

เมนูบริการ	 และควรมีภาษาอังกฤษที่เป็นภาษา

สากลบนป้ายบอกราคา	ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยว



108 ภักดี กลั่นภักดีปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ...

ชาวต่างชาติสามารถเห็นราคาที่ชัดเจนและตัดสิน

ใจเลือกใช้บริการได้สะดวกขึ้น

	 ด้านการจัดจำาหน่าย	 นักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาตใิห้ความสำาคญักบัการเดนิทางสะดวกมากทีส่ดุ	

ดังนั้น	 สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาระดับ

สากลทีไ่ม่ได้มทีำาเลตดิรมิถนนใหญ่ควรมบีรกิารรถ

รบัส่งจากจดุทีน่กัท่องเทีย่วจะสามารถขึน้รถบรกิาร

ได้สะดวก	ซ่ึงจะทำาให้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิหน็

ถึงความใส่ใจของสถานประกอบกิจการและรู้สึก

ประทับใจจนทำาให้อยากเป็นลูกค้าประจำาได้

	 ด้านการส่งเสริมการขาย	 นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติให้ความสำาคัญกับส่วนลดสำาหรับการใช้

บริการครั้งแรกมากที่สุด	 ดังนั้น	 เพื่อเป็นการเพ่ิม

จำานวนผูใ้ช้บรกิารชาวต่างชาตใิห้กบัสถานประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพนอกจากการให้ส่วนลดใน

การใช้บริการครั้งแรกนั้น	 ควรจัดให้มีการเพิ่ม

ส่วนลดพเิศษสำาหรบัผูท้ีแ่นะนำาให้ลูกค้าท่านอืน่มา

ให้ใช้บริการเป็นครัง้แรกอกีด้วย	ซึง่นอกจากจะช่วย

เพิ่มจำานวนผู้ใช้บริการแล้วยังสร้างความพึงพอใจ

ให้กลับมาใช้บริการซำ้าอีกด้วย

	 การรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบกิจกา

รสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากลของนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ

	 นักท ่องเที่ ยวชาวต ่างชาติมีการรับรู ้

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อ

สุขภาพระดับสากลในด้านบุคลากรดีมาก	 ดังนั้น	

สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

ควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในร้าน

เพื่อรับรู้ปัญหาและแก้ไขร่วมกัน	และเมื่อพิจารณา

การรับรู้มาตรฐานตามด้านต่างๆ	 มีข้อเสนอแนะ

ดังนี้

	 ด้านสถานที	่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิกีาร

รบัรูว่้าสถานทีม่กีารตกแต่งเหมาะสม	เป็นไทย	และ

สวยงามมากทีส่ดุ	ดงันัน้	สถานประกอบกจิการเพ่ือ

สุขภาพระดับสากลควรจะตกแต่งสถานประกอบ

กิจการของตนให้มีความเป็นไทยและสวยงาม	 มี

ความทนัสมยัมากขึน้	เพือ่ดงึดูดความสนใจของนกั

ท่องเทีย่วให้เข้ามาใช้บรกิาร	หรอืสอบถามเกีย่วกบั

บริการ

	 ด้านบุคลากร	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี

การรับรู้ว่าพนักงานให้บริการด้วยกริยาที่สุภาพ	

อ่อนน้อม	 และเอาใจใส่มากที่สุด	 ดังนั้น	 สถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควรมี

การจัดอบรมพนักงานอย่างน้อยทุกๆ	 3	 เดือนต่อ

คร้ัง	 เพ่ือให้พนักงานมีความรักในงานบริการ	 มี

ความเอาใจใส่ผู ้รับบริการ	 และแสดงออกอย่าง

สุภาพอ่อนน้อม

	 ด้านการบรกิาร	นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิี

การรับรู้ในการต้อนรับแบบไทยมากท่ีสุด	 ดังนั้น	

สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพระดับสากลควร

จัดให้มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่ม	 เช่น	 นำ้า

สมุนไพร	ขนมไทย	เพื่อสร้างความประทับใจแก่นัก

ท่องเที่ยว	

	 ด้านผลิตภัณฑ์	 เครื่องมือและอุปกรณ์	 นัก

ท่องเที่ยวมีการรับรู ้ในการจัดเก็บอุปกรณ์	 และ

ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารอย่างเหมาะ

สมมากท่ีสุด	 ดังนั้น	 เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความ

มัน่ใจในการเลอืกใช้บรกิาร	สถานประกอบกจิการส

ปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควรแสดงให้นักท่อง

เท่ียวเห็นว่าอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการมี

การจดัเกบ็อย่างเป็นระเบียบ	สะอาด	ปลอดภยั	และ

เหมาะสม

	 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ที่มีต่อสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับ

สากล	

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ

อยากจะกลบัมาใช้บรกิารสถานประกอบกจิการเพือ่

สุขภาพระดับสากลอีกคร้ังมากที่สุด	 ดังนั้น	 สถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลควร

ปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการให้บรกิาร	เพือ่ตอบ

สนองความต้องการ	 ความพึงพอใจ	 รวมถึงรักษา

ฐานลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

	 ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจ

การสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลมีอิทธิพลต่อความ
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พึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาติ	

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุด	คือ	มาตรฐานด้าน

การบริการ	และมาตรฐานหลักของการบริการก็คือ

พนักงาน	ดงันัน้	จงึควรจัดการฝึกอบรมพนกังานใน

ตำาแหน่งต่างๆ	 ให้มีความชำานาญในงานมากขึ้น	

รวมถงึการฝึกอบรมในเรือ่งภาษาองักฤษ	ทัง้นีเ้พือ่

ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผูใ้ช้

บรกิารชาวต่างชาต	ิและสถานประกอบกจิการสปา

เพือ่สขุภาพระดบัสากลควรมีการเกบ็รวบรวมข้อมลู

อย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา	 เพราะสถาน

ประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลเป็น

สถานท่ีที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลากหลาย

เชื้อชาติมาใช้บริการแตกต่างกัน	 ข้อมูลท่ีได้รับ

สามารถนำามาวิเคราะห์หาความต้องการและความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา	 เพื่อนำา

มาพัฒนามาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือ

สุขภาพระดับสากลให้มีระบบสนับสนุนสถาน

ประกอบกิจการในการพัฒนาตน	หรือในลักษณะพี่

เลี้ยง	 หรือให้คำาปรึกษาในการพัฒนาคุณภาพของ

สถานประกอบกิจการ	 รวมทั้งช่วยผลักดันสถาน

ประกอบกิจการให ้ได ้รับเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานระดับสากลต่อไป	

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการสำารวจความคิดเห็นและ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของสถานประกอบกิจการที่

ผ่านการรบัรองต่อมาตรฐานสถานประกอบกจิการส

ปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

	 2.	 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งคุณภาพ

ของมาตรฐานการบริการสถานประกอบกจิการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล	 เพื่อให้ทราบว่าสถาน

ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพในประเทศไทยได้รับ

มาตรฐานระดับสากลเพิ่มมากขึ้นหรือไม่

	 3.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ

มาตรฐานสถานประกอบกจิการสปาเพือ่สุขภาพใน

ประเทศไทยกับต่างประเทศ	 เพื่อจะได้ทราบถึง

ความแตกต่างและคุณภาพที่ลูกค้าได้รับ

	 4.	 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนา

สถานประกอบกิ จการสปา เพื่ อสุ ขภาพใน

ประเทศไทยทุกแห่งให้ได้รับคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล
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ปัจจัยจ�าแนกการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาของนักเรียนในกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 
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Cluster 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือศึกษาปัจจัยจำาแนกการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาของ

นักเรียนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย	กลุ่มตัวอย่าง	คือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่	1	จำา

นวน	6	วทิยาลยั	และนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	จำานวน	19	โรง	รวมทัง้สิน้	25	สถานศกึษาในกลุ่มจงัหวดั

ภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย	ประกอบด้วยจงัหวดัชมุพร	สรุาษฎร์ธาน	ีนครศรธีรรมราช	และพทัลงุ	ปีการศึกษา	2560	

จำานวน	543	คน	เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น	สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	

คือสถิติเบื้องต้น	และการวิเคราะห์จำาแนกกลุ่ม	ด้วยวิธี	Stepwise	ซึ่งปัจจัยที่นำามาวิเคราะห์	ปัจจัยหลัก	4	

ด้าน	18	ปัจจัยย่อย	ผลการศึกษา	พบว่าปัจจัย	ที่สามารถจำาแนกการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษา

ของนักเรียนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยเรียงลำาดับจากมากไปหาน้อย	คือ	ปัจจัยหลักด้านครอบครัว	

คือ	การสนับสนุน/ความคาดหวังของปกครอง	ปัจจัยหลักด้านนักเรียน	คือ	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ปัจจัย

หลักด้านครอบครัว	คือ	ฐานะ	ทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง	และปัจจัยหลักด้านสิ่งแวดล้อม	คือ	คุณภาพ

สถานศึกษา	เงินเดือน/ค่าตอบแทน	และสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา	ตามลำาดับ	โดยสามารถพยากรณ์การ

ตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนได้ร้อยละ	64.60	ฟังก์ชั่นการจำาแนกกลุ่มได้ดังนี้

	 ฟังก์ชั่นการจำาแนกกลุ่มจากคะแนนดิบ

 D̂
การตัดสินใจของนักเรียน

=-2.398-1.462(EXP)+.784(ACH)+.598(ECO)	+.712(QUA)-.585(SAL)+.462(EVI)

	 ฟังก์ชั่นการจำาแนกกลุ่มจากคะแนนมาตรฐาน

 ẑ
การตัดสินใจของนักเรียน

=-.911(EXP)+.483(ACH)+.460(ECO)+.416(QUA)-.348(SAL)+287(EVI)

ค�าส�าคัญ : การตัดสินใจ,	ปัจจัยจำาแนก,	ระดับอาชีวศึกษา
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Abstract

 This	study	aimed	to	investigate	the	discriminating	factors	in	the	decision	making	process	of	

students	considering	a	program	of	study	at	a	vocational	college	in	the	Southern	region	(Gulf	of	

Thailand)	provincial	cluster.	The	samples	were	543	students	 in	 the	academic	year	2017.	The	

samples	were	varied	and	consisted	of	first	year	Certificate	in	Vocational	Education	students	from	

six	 colleges,	 and	 MatthayomSueksa	 4	 (Grade	 10)	 students	 from	 19	 schools	 totaling	 25	 

educational	 institutions	 in	 the	 Southern	 Region.	 The	 provincial	 cluster	 comprised	 Chumphon,	

Surat	 Thani,	 Nakhon	 Si	 Thammarat	 and	 Phatthalung.	 The	 data	 collection	 instrument	 was	 a	 

questionnaire.	Statistics	used	in	data	analysis	were	basic	statistics	and	discriminant	analysis	using	

stepwise	method;	four	major	factors	and	18	sub-factors	were	analyzed.	The	study	found	that	the	

discriminating	factors	in	the	decision	making	process	of	students	to	study	in	vocational	colleges	

in	the	Southern	region	(Gulf	of	Thailand)	provincial	cluster	from	the	highest	major	factor	to	the	

lowest	 one	were:	 family-parental	 support/expectation;	 student-academic	 achievement;	 parents’	

economic	status;	the	environment-school	quality/monthly	salary/payment,	and	school	environment,	

respectively.	These	factors	could	predict	64.60	percent	of	decision	making	among	the	students.	

The	discriminant	functions	could	be	written	as	follows.

	 The	discriminant	function	based	on	raw	scores:

 D̂
students’	decisions

	=-2.398-1.462(EXP)+.784(ACH)+.598(ECO)+.712(QUA)-.585(SAL)+.462(EVI)

	 The	discriminant	function	based	on	standard	scores:

 ẑ
students’	decisions

	=-.911(EXP)+.483(ACH)+.460(ECO)+.416(QUA)-.348(SAL)+.287(EVI)

Keywords:	 decision	making,	discriminating	factors,	vocational	colleges

บทน�า

	 รัฐบาลให้ความสำาคญักบั	การขับเคลือ่นการ

พฒันาประเทศ	อย่างยัง่ยนืผ่านการสนบัสนนุระบบ

การศกึษา	และการพฒันาทรพัยากรมนษุย์อย่างต่อ

เนือ่ง	โดยเลง็เหน็ว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุย์จะ

เป็นกลไกสำาคัญย่ิงต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ประเทศไทย	อนัจะเพิม่ศกัยภาพของประเทศทัง้ใน

ด้านเศรษฐกิจและสังคม	 ในอนาคต	 (สำานักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา,	2555,	น.1)	และกระทรวง

ศึกษาธิการ	 ในฐานะดูแลเรื่องการจัดการศึกษา	 มี

วิสัยทัศน์คือยกระดับคุณภาพการศึกษาที่ดี	 มี

ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และลดความเหลื่อมลำ้า

อย่างทั่วถึง	 เน้นผลิต	 และพัฒนากำาลังคนให้

สอดคล้องกับ	ความต้องการและรองรับการพัฒนา

ประเทศ	 (สำานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,	

2559,	น.	14-23)	จะเหน็ได้ว่าเป็นไปในทศิทางเดยีว

กับ	 แผนการศึกษาแห่งชาติ	 ฉบับปรับปรุง	 (พ.ศ.	

2552-2559)	 กำาหนดนโยบายการพัฒนากำาลังคน	

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 เพื่อการพึ่งพา

ตนเอง	 และเพิ่มสมรรถนะ	 การแข่งขันในระดับ

นานาชาติ	ระบุว่าโครงสร้างการจ้างงานของ	สถาน

ประกอบการโดยรวมมีอัตราส่วนกำาลังคน	ที่มีการ

ศึกษาในระดับสูง	 ระดับกลาง	และระดับตำ่าเท่ากับ	

10:70:20	 โครงสร้างนี้ทำาให้เกิด	 ความต้องการกำา

ลงัคนระดบักลาง	(ปวช.และปวส.)	เป็นส่วนใหญ่	แต่
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เนื่องจากระบบการศึกษา	 ในปัจจุบันยังผลิตกำาลัง

คนด้านอุดมศึกษามากกว่าอาชีวศึกษา	 เพราะผู้

เรยีนมัธยมศกึษานยิมเรยีนสายสามญัมากกว่าสาย

วิชาชีพ	(สัดส่วนสามัญศึกษา	:	สายอาชีวศึกษา	ใน

ปี	2553	คือ	63:37)	ยิ่งกว่านั้นผู้สำาเร็จอาชีวศึกษา	

ส่วนใหญ่	(ร้อยละ	75)	จะเรียนต่อปริญญาตรี	และ	

เรยีน	ในสาขาทีไ่ม่ตรงกบัทีจ่บอาชวีศกึษา	ทำาให้คง

เหลอืผูส้ำาเรจ็อาชวีศกึษาทีเ่ข้าสูต่ลาดแรงงานเพยีง

ร้อยละ	25	(นิพนธ์	พัวพงศกร	และคณะ,	2555,	น.

2)	 จากรายงานสภาวะการศึกษา	 ปี	 2555	 -2558	

สดัส่วนนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที	่4:	ประกาศนยีบตัร

วิชาชีพปีที่	1	ปีการศึกษา	2555	เป็น	65:35	ปีการ

ศึกษา2556	 เป็น	 67:33	 ปีการศึกษา	 2557	 เป็น	

66:34	 และปีการศึกษา	 2558	 เป็น	 67:33	 โดย

สัดส่วนของนักเรียนอาชีวะต่อนักเรียนสายสามัญ

ทางกระทรวงศึกษาธิการ	 ได้ตั้งเป้าว่าจะเพิ่ม

สัดส่วนนักเรียนอาชีวะต่อนักเรียนสายสามัญเป็น	

60:40	และ50:50	ในอนาคต	ซึง่ประเทศในเอเชยี	ที่

ให้ความสำาคัญกับการพัฒนากำาลังคนอาชีวศึกษา

อยู่ในระดับต้น	 ๆ	 ได้แก่ประเทศใต้หวัน	 สิงค์โปร	์

และจีน	โดยภูมิภาคอื่นๆ	เช่นประเทศออสเตรเลีย	

และประเทศ	 ในกลุ่มสหภาพยุโรป	ทำาให้คนเรียน

อาชีวะเป็นสัดส่วนสูงกว่าและประเทศเหล่านี้	 

มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจได้มากกว่า	 (สำานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา,	2559,	น.	ค-จ,	น.34)

	 สำาหรับกลุ่มจังหวัดภาคใต้	 ฝั่งอ่าวไทย	 มี

อัตราส่วนร้อยละของนักเรียนสายสามัญศึกษาต่อ

นักเรียนสายอาชีวศึกษา	 ปีการศึกษา	 2556	 เป็น	

62:38	 ปีการศึกษา	 2557	 เป็น	 65:35	 และปีการ

ศึกษา	 2558	 เป็น	 64:36	 และจากรายงานผลการ

ตรวจราชการของผูต้รวจราชการ	เขตตรวจราชการ

ที่	 6	 งวดที่	 1	 ปีงบประมาณ	 2559	 ประกอบด้วย

จังหวัด	ชุมพร	สุราษฎร์ธานี	นครศรีธรรมราช	และ

จังหวัดพัทลุง	 นโยบายเกี่ยวข้องกับงานวิจัยคือ	

นโยบายที	่9	การจดัการศกึษาในระบบทวศิกึษา	ข้อ

เสนอแนะของผู้ตรวจราชการ	 เร่ืองการแนะแนว

อาชีวศึกษาต้องปรับวิธีคิด	 ไม่ใช่เข้าไปแนะแนว

อย่างเดียว	 ต้องเอาของจริงมาให้เด็กดู	 รุ่นพี่	 มา

แนะแนวให้รุน่น้องด	ูเอาเพือ่น	ครปูระจำาชัน้	พ่อแม่

มาด้วย	เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นบุคคล	ที่มีอิทธิพล

ต้องการตัดสินใจเชิงรุก	ครูต้อง	ให้ความสำาคัญกับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 3	 ให้เด็กค้นพบความ

ถนัดของตนเองว่าเด็กถนัดวิชาอะไรกันแน่	ซึ่งต้อง

เป็นหน้าที่ของครูทุกคน	ที่จะทำาอย่างไร	ให้เด็กค้น

พบตัวเองได้อย่างไร	อย่าเอาแต่แนะแนว	เพราะไม่

เกิดประโยชน์อะไร	 ต้องนำานักเรียน	 ไปดูสถาน

ประกอบการ	เพราะปัจจบุนัประเทศไทยขาดแคลน

แรงงานสายอาชพี	โรงเรยีนสายสามญั	อย่าไปสกดั

กัน้เด็ก	หากเขาต้องการไปเรียน	สายอาชพี	สำาหรบั

อาชวีศกึษาต้องปรบัภาพลกัษณ์ว่าเรยีนอาชวีะแล้ว

ปลอดภัย	ต้องมีมาตรการที่ต้องทบทวนกันบ่อย	ๆ	

ฝึกกัน	 เป็นประจำาต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อ

สาธารณชน	 ให้ได้ฝากให้สถานศึกษาทุกแห่งวาง

มาตรการ	 การรักษาความปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม	

จับต้องได้	และอาชีวศึกษาต้องสร้างความมั่นใจให้

ว่าจบแล้วเส้นทางอาชีพ	เป็นอย่างไร	การมีงานทำา

ที่แน่นอน	 พยายามดึงศักยภาพ	 จุดเด่นของ

อาชีวศึกษาออกมาให้สังคมได้รับรู้ประชาสัมพันธ์

ตนเอง	(สำานักงานศึกษาธิการภาค	6,	2559,	น.	ฎ)	

	 จ ากข ้ อมู ล สั ด ส ่ วนจำ า นวนนั ก เ รี ยน

อาชีวศึกษาที่ลดลงส ่งผลให ้สำานักงานคณะ

กรรมการวจิยัแห่งชาตกิำาหนด	ให้มยีทุธศาสตร์การ

วิจัยภาคใต้คือแผนงานวิจัยเก่ียวกับการผลิตกำาลัง

คนให้สอดคล้องกับ	 ภาคการผลิต	 ผลการตรวจ

ราชการของ	 ผู ้ตรวจราชการดังกล่าวข้างต้น

สอดคล้องกับรายงานทิศทางการพัฒนาการศึกษา

ระดับภาคการศึกษา	 (พ.ศ.2560–2569)	 ของ

สำานักงานศึกษาธิการภาค	 11	 (เดิม)	 กลุ่มจังหวัด

ภาคใต้	ฝ่ังอ่าวไทย	สถานการณ์ด้านการศกึษาของ	

กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย	ด้านสดัส่วนนกัเรยีน

สายสามัญต่อระดับอาชีวศึกษา	 เมื่อเทียบกับเป้า

หมายเชิงปริมาณเกี่ยวกับการพัฒนาคน	 และจาก

สถานการณ์ด้านความต้องการกำาลังคนของกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย	 ด้านแรงงานและการมี
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งานทำา	 จึงมีการกำาหนดยุทธศาสตร์	 การจัดการ

ศกึษาในกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยต้องเน้นการ

ศึกษา	ติดอาวุธ	 เพื่อการมีงานทำา	ของนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย	 เพื่อเพิ่มสัดส่วน

นักเรียนอาชีวะ	และการมีงานทำา

	 จากความสำาคัญและปัญหาดังกล่าว	 ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยจำาแนก	การตัดสิน

ใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาของนักเรียนในกลุ่ม

จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย	อนัสบืเน่ืองมาจากปรมิาณ 

และความสนใจการศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาใน

ภาพรวม	กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยกบัเป้าหมาย 

ที่กำาหนด	 ไม่สอดคล้องกัน	 ผลการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์	 และแนวทางในการบริหารจัดการของ

สถาบันอาชีวศึกษา	สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา	

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 เพ่ือให้ผู้บริหารสถาน

ศึกษา	 สามารถนำาข้อมูลไปกำาหนดนโยบายเชิงรุก	

กำาหนดกลยุทธ์	ประชาสัมพันธ์ในการเพิ่มปริมาณ

นักเรียนอาชีวศึกษาให้แก่หน่วยงาน	 ที่เกี่ยวข้อง	

และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน	 ผู้

ปกครอง	และความต้องการของตลาดแรงงาน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยจำาแนกการตัดสินใจศึกษา

ต่อระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน	 ในกลุ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย	

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	Research)	โดยใช้สถติ	ิการวเิคราะห์

จำาแนกกลุ่ม	 (Discriminant	 Analysis)	 ด้วยวิธี	 

Stepwise	 ได ้กำาหนดกรอบแนวคิดจากการ

สังเคราะห์แนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจศึกษาต่อ	มีปัจจัยหลัก	4	ด้าน	18	

ปัจจัยย่อย	 ประกอบด้วย	 1)	 ปัจจัยด้านนักเรียน	

ได้แก่	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	ค่านยิมการเรยีนต่อ	

เจตคติต่อการเรยีน	แรงจูงใจ	ใฝ่สัมฤทธิ	์ความสนใจ

ด้านอาชีพ	และความถนัดด้านอาชีพ	2)	ปัจจัยด้าน

ครอบครัว	 ได้แก่	 ภูมิหลังด้านการศึกษาของผู ้

ปกครอง	ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง	อาชีพ

ของผู้ปกครอง	 และ	 การสนับสนุน/ความคาดหวัง

ของครอบครัว	3)	ปัจจัยด้านสังคม	ได้แก่	อิทธิพล

จากคนใกล้ชดิ	อทิธพิลจากเพ่ือน	และความต้องการ

ยอมรับจากบุคคลอื่น	 4)	 ปัจจัยของส่ิงแวดล้อม	

ได้แก่	 ภาพลักษณ์ของโรงเรียน	 ส่ิงแวดล้อมของ

สถานศึกษา	 คุณภาพสถานศึกษา	 เงินเดือน/ค่า

ตอบแทน	และการประชาสัมพันธ์	เป็น	ตัวแปรต้น	

และการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาของ

นกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีปีที	่1	และชัน้

มัธยมศึกษาปีที่	4	เป็น	ตัวแปรตาม

	 กลุม่ตวัอย่าง	คอื	นกัเรียนระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพปีที่	 1	 ของวิทยาลัยเทคนิค	 และวิทยาลัย

อาชีวศึกษา	 และนักเรียน	 ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 4	

สงักดัสำานกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา	เขต	

11	และ	12	รวมทัง้สิน้	25	สถานศกึษา	ในกลุม่จงัหวดั

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย	 คือจังหวัดชุมพร	 สุราษฎร์ธานี	

นครศรีธรรมราช	 และพัทลุง	 ปีการศึกษา	 2560	

กำาหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้แนวทางของ	 Hair	 &	

Staff	 (2010)	 โดยใช้หลักการว่าอัตราส่วนระหว่าง

หน่วยตวัอย่าง	และจำานวนตวัแปร	20	เท่า	ซึง่ในการ

วิจัยครั้งนี้มี	18	ตัวแปร	จะได้กลุ่มตัวอย่าง	360	คน

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยในครั้งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม	แบ่งเป็น	2	ตอน	คือตอนที่	1	เกี่ยว

กับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ	 (Check	List)	 จำานวน	

6	ข้อ	และตอนท่ี	2	เกีย่วกบัปัจจัย	ทีใ่ช้ประกอบการ

ตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน	คำาถามมาตราส่วน

ประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 ประกอบด้วยปัจจัย

หลัก	4	ด้าน	18	ปัจจัยย่อย	จำานวน	64	ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	 โดยการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	 (Content	

Validity)	โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย	

จำานวน	 5	 คน	 ความเท่ียงตรงตามเนื้อหารายข้อ	
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(I-CVI)	มีค่าอยู่ตั้งแต่	 .80-1.00	และค่าดัชนีความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ	(S-CVI)	ในภาพรวม	

.98	การทดลองใช้แบบสอบถาม	(Try	Out)	กบักลุม่

ตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัย	 จำานวน	 60	 คน	 เพื่อหาความเชื่อมั่น	 

(Reliability)	ของแบบสอบถาม	โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ์	

แอลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coef-

ficient)	พบว่ามค่ีาความเชือ่ม่ันทัง้ฉบับเท่ากบั	.940	

โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย	์

โดยปรับขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นเพื่อแก้ปัญหา

การเก็บข้อมูลไม่ได้ร้อยละ	 30	 (อรุณ	 จิรวัฒน์กุล,	

2556)	 จึงได้กลุ่มตัวอย่างเท่าที่ต้องการ	 468	 คน	

และเลือกเฉพาะที่สมบูรณ์	ครบทุกประเด็น	เพื่อนำา

ไปวิเคราะห์	จำานวน	543	ฉบับ

ผลการศึกษา 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้	 สามารถ

สรุปได้	ดังนี้	

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	

จำาแนกตามภูมิหลัง	 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม	

จำานวน	543	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จำานวน	315	

คน	ร้อยละ	58.01	และเพศชาย	จำานวน	228	คน	ร้อย

ละ	41.99	ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	จำานวน	275	

คน	ร้อยละ	50.64	และระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพี	

1	จำานวน	268	คน	ร้อยละ	49.36	คะแนนเฉลี่ยสะสม

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 คือ	 3.00	 ข้ึนไป	 เป็นส่วน

ใหญ่	ร้อยละ	38.49	อาชีพหลักของผู้ปกครอง	ส่วน

ใหญ่ทำาธรุกจิส่วนตวั	และค้าขาย	ร้อยละ	25.97	ด้าน

รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน	 ส่วนใหญ่	

ระหว่าง	10,001	–	20,000	บาท	ร้อยละ	40.33	และ

ระดับการศึกษาของผูป้กครอง	มากทีส่ดุ	คอื	ตำา่กว่า

ปริญญาตรี	จำานวน	335	คน	ร้อยละ	61.69	

	 2.	 การวิเคราะห์สถิติเบ้ืองต้น	 พบว่าภาพ

รวมค่าเฉลี่ยระดับมากเท่ากับ	4.037	เมื่อพิจารณา

รายด้าน	พบว่าทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	

( =3.53-4.28)	 โดยผู้วิจัยได้นำาค่าเฉลี่ยไปเปรียบ

เทยีบกบัเกณฑ์สมับรูณ์	และพจิารณาค่าความเบ่ียง

เบนมาตรฐาน	(S.D.)	พบว่าความต้องการยอมรับ

จากบุคคลอื่น	 มีการกระจายของข้อมูลมากที่สุด	

และความสนใจในอาชีพน้อยที่สุด	เมื่อพิจารณาค่า

ความเบ้	 (Skewness)	พบว่าความเบ้	 ในภาพรวม	

-.589	 โดยปัจจัยทุกด้านมีค่าเป็นลบแสดงว่ามีค่า

เฉล่ียของระดับความคิดเห็นน้อยกว่าค่าฐานนิยม	

และค่ามัธยฐาน	 เส้นโค้งจะถูกดึงไปทางซ้าย	 การ

แจกแจงเป็นแบบเบ้ซ้าย	และ	เมือ่พจิารณาค่าความ

โด่ง(Kurtosis)	 พบว่าความโด่งในภาพรวม	 1.685	

ซึ่งปัจจัยส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวก	 แสดงว่าลักษณะ

การกระจายของข้อมูลโด่งกว่าโค้งปกติ	

	 3.	 การทดสอบค่าความเป็นเอกพันธ์ของ

ข้อมูลจากค่า	 Box	 ’s	 M	 เท่ากับ	 79.988	 และ	 

p-value	น้อยกว่า	.000	แสดงว่ามนียัสำาคัญทางสถติิ

ทีร่ะดบั	.05	การวเิคราะห์จำาแนกกลุม่ในครัง้น้ีมกีาร

ฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้น	 ซึ่งกำาหนดว่าค่าความ

แปรปรวน	และค่าความแปรปรวนร่วม	(Variance-

Covariance	Matrix)	ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ตัดสิน

ใจศกึษาต่อต้องไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสำาคัญทาง

สถิติ	 แต่เนื่องจากฟังก์ชั่นการจำาแนกกลุ่มมีความ

แกร่งพอและ	กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้มีขนาดใหญ่	(543	

คน)	 จึงสามารถทำาการวิเคราะห์จำาแนกกลุ่มต่อไป

ได้	(สิทธพินัธ์	ยศยอดยิง่.	2547	:	123	:	อ้างถงึ	Hair	

et	al.	1998	and	Huberty.	2004)

	 4.	 วเิคราะห์ปัจจยัจำาแนกการตดัสนิใจศกึษา

ต่อระดบัอาชวีศกึษาของนกัเรยีนใน	กลุม่จงัหวัดภาค

ใต้ฝั่งอ่าวไทย	 โดยการจำาแนกกลุ่ม(Discriminant	

Analysis)	ด้วยวิธ	ีStepwise	พบว่าตัวแปรทีส่ามารถ

ทำานายการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อเรียงลำาดับจาก

มากไปหาน้อย	 ดังน้ี	 ปัจจัยหลักด้านครอบครัว	 คือ

ปัจจัยการสนับสนุน/ความคาดหวังของปกครอง	

ปัจจัยหลัก	ด้านนกัเรยีน	คือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน	

ปัจจัยหลักด้านครอบครัว	 คือ	 ฐานะ	 ทางเศรษฐกิจ

ของผู้ปกครอง	 และปัจจัยหลักด้านสิ่งแวดล้อม	 คือ	

คุณภาพสถานศึกษา	เงินเดือน/ค่าตอบแทน	และสิ่ง

แวดล้อมของสถานศึกษา	ดังตาราง	1	
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ตารางที่ 1	ผลการคัดเลือกตัวแปรจำาแนกกลุ่มด้วยวิธี	Stepwise

Step Entered

Wilks’	Lambda

Statistic 		df1 df2 df3
Exact	F

Statistic df1 df2 Sig.

1 การสนับสนุน/ความคาด

หวังของปกครอง

.959 1 1 541.000 23.302 1 541.000 .000

2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน .900 2 1 541.000 29.848 2 540.000 .000

3 ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้

ปกครอง

.864 3 1 541.000 28.248 3 539.000 .000

4 คุณภาพสถานศึกษา .848 4 1 541.000 24.174 4 538.000 .000

5 เงินเดือน/ค่าตอบแทน .841 5 1 541.000 20.373 5 537.000 .000

6 สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา .834 6 1 541.000 17.735 6 536.000 .000

	 5.	 การนำาไปใช้ของสมการจำาแนกกลุ่มที่ได้

นั้น	ให้พิจารณาจากคะแนนค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคัล

มาตรฐาน	 โดยสามารถพิจารณาแนวโน้มในการ

ตัดสินใจศึกษาศึกษาต่อของนักเรียน	 ได้โดย

พิจารณาจากค่ากลางของกลุ่ม	 (Group	Centroid)	

คือถ้าระยะห่างดังกล่าวจากค่ากลางของกลุ่มใดตำ่า

ที่สุด	 จะจัดให้อยู่ในกลุ่มท่ีมีระยะห่างตำ่าท่ีสุด	 โดย

พบว่าฟังก์ชัน่นีจ้ำาแนกกลุม่นกัเรยีนเป็น	2	กลุม่	คอื	

1)	นักเรียนที่ตัดสินใจเลือกเรียนระดับมัธยมศึกษา

ปีที่	4	มีค่าเฉลี่ยคะแนนจำาแนก	(Group	Centroid)	

เป็นบวกเท่ากับ	 .439	และ	2)	นักเรียนที่ตัดสินใจ

เลือกเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่	1	มีค่า

เฉล่ียคะแนนจำาแนก	 (Group	 Centroid)	 เป็นลบ

เท่ากับ	 -.451	สำาหรับฟังก์ชั่นนี้	 ปัจจัยที่	 สามารถ

ทำานายการตดัสนิใจ	เลอืกศกึษาต่อได้ดทีีส่ดุคอืการ

สนับสนุน/	ความคาดหวังของปกครอง	และรองลง

มา	คอื	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน	ฐานะทางเศรษฐกิจ				

ของผู้ปกครอง	คุณภาพสถานศึกษา	 เงินเดือน/ค่า

ตอบแทน	และส่ิงแวดล้อมของสถานศกึษาโดยมค่ีา

สัมประสิทธ์ิคาโนนิคัลมาตรฐาน	 เรียงตามลำาดับ	

ดังนี้	 -.911	 .483	 .460	 .416	 -.348	และ	 .287	ดัง

ตารางที่	2

ตารางที่ 2	คะแนนมาตรฐานตามลำาดับค่านำ้าหนักของตัวแปรจำาแนกกลุ่มของนักเรียน	

ปัจจัย คะแนนดิบ ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคัลมาตรฐาน

การสนับสนุน/ความคาดหวังของปกครอง	(EXP) -1.462 -.911

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	(ACH) .784 .483

ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง	(ECO) .598 .460

คุณภาพสถานศึกษา	(QUA) .712 .416

เงินเดือน/ค่าตอบแทน	(SAL) -.585 -.348

สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา	(EVI) .462 .287

ค่าคงที่ -2.398

ค่ากลางของกลุ่ม	(Group	Centroid) ระดับ	ม.4=.439

ระดับ	ปวช.1	=-.451
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	 โดยฟ ังก ์ชั่นการจำ าแนกกลุ ่มด ้วยค ่า

สัมประสิทธิ์คาโนนิคัลมาตรฐาน	 (Standardized	

canonical	function	coefficients)		สามารถเขยีนฟัง

ก์ชั่นการจำาแนกกลุ่มได้ดังนี้

	 ฟังก์ชั่นการจำาแนกกลุ่มจากคะแนนดิบ

 D̂ การตดัสนิใจของนกัเรยีน=-2.398-1.462

(EXP)+.784(ACH)+.598(ECO)+.712(QUA)-

.585(SAL)+.462(EVI)

	 ฟังก์ชัน่การจำาแนกกลุม่จากคะแนนมาตรฐาน

 ẑ การตดัสนิใจของนกัเรยีน=-.911(EXP)+

. 4 8 3 ( ACH ) + . 4 6 0 ( ECO ) + . 4 1 6 (QUA ) -

.348(SAL)+.287(EVI)

อภิปรายผล 

	 การวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัได้อภปิรายผล	ปัจจยัที่

สามารถจำาแนกการตดัสนิใจ	ได้ดีทีส่ดุ	6	ปัจจัยตาม

ลำาดับ	ดังนี้

		 1.	 ผลการวิจัยพบว ่าป ัจจัยหลัก	 ด ้าน

ครอบครัว	 คือการสนับสนุน/	 ความคาดหวังของ

ปกครอง	 จำาแนกได้สูงสุดเพราะว่าแรงสนับสนุน	

การใส่ใจ	ดแูล	แนะนำา	และส่งเสรมิให้นกัเรยีนเลอืก

เรียน	 ในสายการเรียนตามความต้องการของผู้

ปกครองหรืออาชีพท่ีเป็นความปรารถนาหรือการ

ตัง้เป้าหมายของครอบครวัว่า	เมือ่เข้าเรยีนแล้ว	ลกู

จะต้องมีคุณสมบัติและความสามารถต่างๆ	 ตามที่

ผู้ปกครองอยากให้ลูกเป็นในอนาคตถือว่ามีความ

สำาคัญกับการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน	 เป็น

อย่างย่ิง	 ซึ่งแนวคิดทฤษฎี	 ความคาดหวังของ	

Vroom	(1964)	อธบิายเกีย่วกบัเป้าหมายของบคุคล	

และ	 ความคาดหวังเกี่ยวกับผลสำาเร็จท่ีได้ตั้งไว้	

Reeder(1971)	 ทฤษฎีการกระทำากล่าวถึงปัจจัย

ผลกัดนัพฤตกิรรมของมนษุย์ว่า	ความคาดหวงัเป็น

หนึง่ในองค์ประกอบย่อย	ทีม่อีทิธิพลต่อการกระทำา	

และการสนบัสนนุ	(Support)	เป็นสิง่ทีผู่ก้ระทำาคาด

หวงัว่า	จะได้รบัจากผู้อืน่ในการกระทำาสิง่ใดสิง่หนึง่	

Elizabeth	(2000)	ได้สำารวจทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของนักศึกษาต่อการเลือกวิทยาลัยท่ีตนต้องการ	

พบว่าองค์ประกอบหนึง่ทีมี่อทิธพิลต่อการเลอืกของ

นักศึกษา	 คือการกระตุ้นของคนในครอบครัว	 ซึ่ง

เป็นพ่อแม่ผู้ปกครอง	 และ	 Harrison,	 Pidgeon,	

Rigby	and	Vogler	(1997)	ปัจจยัทางสงัคมทีส่ำาคญั

ในการช่วย	ในการตดัสนิใจ	ได้แก่ความคาดหวงัของ

ครอบครัว	 และสถานศึกษา	 สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของณัฐพล	แจ้งอักษร	(2553)	พบว่าตัวแปรที่

สามารถทำานายการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อสาย

อาชีวศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่	 3	 อันดับ	

2	คือ	ระดับ	การสนับสนุนจากบิดามารดา	วันฉัตร	

ทิพย์มาศ	 (2555)	 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อลำาดับที	่5	คอืการส่งเสรมิของ

ผู้ปกครอง	 จินตนา	 โนนวงศ์	 (2558)	 พบว่าการ

สนับสนุนจากครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกแผนการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	3	เป็นอันดับ	6	Parita	Suaphan.	

(2015)	 พบว่าการสนับสนุนของครอบครัว	 เป็น

ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจ	 และพิมพ์มาส	 ตัณฑ์

เจริญรัตน์	 (2540)	พบว่าผู้ปกครองยินดีสนับสนุน

ให้เรยีนจนสำาเรจ็การศกึษาโดยการเลอืกเรียนสาขา

ที่เรียนจบแล้ว	มีงานทำา	และมีรายได้ดี	

	 2.	 ผลการวิ จัยพบว ่าป ัจจัยหลัก	 ด ้าน

นกัเรยีน	คอืผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	จำาแนกได้เป็น

ลำาดับที่	2	 เพราะว่าระดับ	ผลการเรียนเฉลี่ยระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นเป็นส่ิงที่แสดงถึงความ

สำาเร็จที่ได้รับจากความพยายาม	 บอกถึงความ

สามารถ	ที่จะไปสู่เป้าหมายถือว่ามีความสำาคัญกับ

การตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน	 เป็นอย่างยิ่ง

สอดคล้องกับเจตน์นที	ราชเมืองมูล	(2553)	พบว่า

ปัจจยัทีส่ามารถจำาแนกการตดัสนิใจศกึษาต่อระดับ

อาชีวศึกษา	มี	 5	ปัจจัยโดยผลการเรียนเฉลี่ยเป็น

ปัจจัย	 ที่ส่งผลมากท่ีสุด	 ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่

ชดัเจนของการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อและไม่เลอืก

ศึกษาต่อสายอาชีพ	 เพราะว่าเกรดเฉลี่ยของ

นักเรียนมีส่วนสำาคัญ	จินตนา	โนนวงศ์	(2558)	พบ

ว่าเกรดเฉลีย่สะสมเป็นปัจจยัส่งผลอนัดบั	3	ต่อการ
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ตัดสินใจเลือกแผนการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษา	ปีที่	3	เช่นเดียวกับไข่มุก	เสาวจันทร์	

(2543)	 พบว่าปัจจัยในการเลือกเรียนอาชีวศึกษา

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา	 ปีท่ี	 3	 ผลการศึกษา	

พบว่าสตปัิญญา	ส่งผลเป็นอนัดบั	3	รุง่โรจน์	เสถยีร

ปรีชา	 (2547)	 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 มี

ความสำาคัญอันดับที่	4	วรรณพร	ปานภาค	(2553)	

พบว่าปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์ทางบวกต่อการตดัสนิ

ใจเลือก	 สายอาชีวศึกษาคือ	 ปัจจัยด้านส่วนตัว	

ได้แก่ลักษณะมุ่งอนาคต	ผลสัมฤทธิ์	ทางการเรียน	

ทัศนคติต่อการเรียนสายอาชีพ	 พรพรรณ	 เหล่า

วชิระสุวรรณ	 (2545,	 น.52)	 พบว่านักเรียนท่ีมีผล

สัมฤทธิ์	ทางการเรียนปานกลาง	และนักเรียน	ที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตำ่ามีค่านิยมต่อการเลือก

ประกอบอาชีพอิสระในระดับมาก	และณัฐชา	วัฒน

วิไล	และคณะ	 (2552,)	ผลการวิจัย	พบว่าปัจจัยมี

ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ได้แก	่

ปัจจัย	ภูมิหลังของผู้เรียน	ด้านความรู้พื้นฐานเดิม	

ปัจจัยผู้เรียนด้านนิสัยในการเรียน	 ทัศนคติต่อวิชา

เรยีน	ความมุง่หวงัในการนำาไปใช้ประโยชน์และแรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	

	 3.	 ผลการวิ จัยพบว ่าป ัจจัยหลักด ้าน

ครอบครัว	 คือฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง	

จำาแนกได้เป็นลำาดับที่	 3	 เพราะว่ารายได้ของผู้

ปกครองทีส่ามารถจ่ายค่าเล่าเรยีนได้จนจบถอืว่ามี

ความสำาคัญกับการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน

ซึ่งแนวคิดฮอร์ตันและฮั้นท์	 (Horton	 and	 Hunt,	

1984,	 อ้างถึงในสิทธิพันธ์	 ยศยอดยิ่ง,	 2547)	

กำาหนดแนวคิดทฤษฎีการจัดช่วงชั้น	 ทางสังคมที่

ได้จำาแนกช่วงชั้นทางสังคมโดยใช้เกณฑ์	3	เกณฑ์

ทีเ่กีย่วข้องกบัรายได้ของผูป้กครอง	คอืความมัน่คง

ด้านรายได้	 เป็นเกณฑ์การแบ่งช่วงชั้นที่ชัดเจน	

สอดคล้องกับ	 วรรณพร	ปานภาค	 (2553)	 พบว่า

ปัจจยั	ด้านครอบครวั	ได้แก่	ฐานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัวส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ	เจตน์นที	

ราชเมืองมูล	 (2553,	 น.6)	 พบว่าปัจจัยที่สามารถ

จำาแนกการตัดสินใจศึกษาต่อสายอาชีพของ

นักเรียน	ส่งผลอันดับ	5	คือ	รายได้ของผู้ปกครอง	

กำาธร	 ธรรมพิทักษ์	 (2541)	 พบว่าฐานะเศรษฐกิจ	

คอืรายได้ของครอบครวัน้อยทำาให้ตดัสนิใจเรยีนต่อ	

ด้านอาชีวศึกษาเพื่อจบมาจะได้มีงานทำา	 และราศิ

นีต์	แสนวงศ์	(2555)	พบว่ารายได้ของบิดามารดา	

มีความสัมพันธ์กับ	 การตัดสินใจต่อสายสามัญและ

อาชีวศึกษาอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 4.	 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยหลัก	 ด้านสิ่ง

แวดล้อม	 คือคุณภาพสถานศึกษา	 จำาแนกได้เป็น

ลำาดับที่	 4	 เพราะว่าสถานศึกษาที่สามารถปฏิบัติ

งาน	 บรรลุมาตรฐานการจัดการศึกษา	 สามารถ

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี	 เก่ง	 และมีความสุข	 มี

คณุธรรม	นำาความรู้	และมผีลสมัฤทธิ	์ทางการเรยีน

จนเป็นที่ยอมรับจากชุมชน	 สังคม	 และสถาน

ประกอบการ	ถือว่า	มีความสำาคัญกับการตัดสินใจ

ศึกษาต่อของ	 นักเรียน	 ซึ่งแนวคิด	 Elizabeth	

(2000)	 ได้สำารวจทัศนคติและพฤติกรรมของ

นักศึกษา	คือ	การยอมรับส่วนบุคคล	ความเหมาะ

สม	ในสังคม	ความสนใจในตัวสถาบันเป็น	สิ่งจูงใจ

ขัน้พืน้ฐานการกระตุน้ของครอบครวั	ความคาดหวงั

ของครอบครัว	 ผู้สนับสนุนให้ศึกษาในสถาบันแห่ง

นัน้สอดคล้องกบั	รุง่โรจน์	เสถยีรปรชีา	(2547)	สรุป

ได้ว่า	 ตัวแปรท่ีสามารถจำาแนกกลุ่มอันดับแรกคือ

สถานศึกษา	ขนบ	รอดอนิทร์	(2546)	ทีพ่บว่าปัจจยั

ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ	 มีภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน	 โดยเฉพาะด้านชื่อเสียงและ

คณุภาพของโรงเรยีน	เช่นเดยีวกบัปรญิญา	บญุเลศิ

ลำ้า	 (2547)	 พบว่า	 ปัจจัยเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับการ

ตัดสินใจในระดับมากคือ	 ปัจจัยด้านเกียรติยศชื่อ

เสียงของสถานศึกษา	อารมณ์	เพชรชื่น	(2547)	ได้

พบว่าปัจจยัของสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	

ที่ระดับ	 .01	 คือปัจจัยด้านโรงเรียนที่สำาคัญได้แก	่

หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน	ทีต่ัง้ของโรงเรยีน	และภาพพจน์

ของโรงเรียน	ตามลำาดับ	และ	สิทธิพันธ์	ยศยอดยิ่ง	

(2547)	ปัจจัย	ที่สามารถทำานายการตัดสินใจเลือก

มหาวิทยาลัยได้ดีที่สุดอันดับแรก	 คือ	 ปัจจัยด้าน
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คุณภาพของมหาวิทยาลัย	

	 5.	 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม	

คือ	 ปัจจัยเงินเดือน/ค่าตอบแทน	 จำาแนกได้เป็น

ลำาดบัที	่5	เพราะว่าเงนิค่าตอบแทนทีจ่่ายให้สำาหรบั

การทำางาน	และประโยชน์หรือบริการ	ที่องค์กรจัด

ให้แก่บคุลากร	ถอืว่า	มคีวามสำาคญักบัการตดัสนิใจ

ศึกษาต่อของนักเรียน	สอดคล้องดลฤดี	สุวรรณคีรี	

(2539)	 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ	 ที่ 

แตกต่างกนัต่อการเลอืกเรยีนสถานศกึษาปัจจยัคอื	

การนำาไปสูก่ารใช้ได้จรงิ	และค่าใช้จ่ายในการศกึษา	

สิรนาฏ	ผางสระน้อย	(2551)	ได้พบว่าปัจจัยความ

คาดหวัง	 ด้านอาชีพ	 เงินเดือนค่าตอบแทน	ความ

มั่นคงในอาชีพ	 ลักษณะของอาชีพ	 ท่ีเลือก	 การ

วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการเลือก

ประกอบอาชีพครูกับ	ตัวแปรกับตัวแปรปัจจัยด้าน

ต่างๆ	พบว่า	 ความคุ้นเคยในอาชีพ	 เงินเดือนค่า

ตอบแทน	 บิดามารดา	 บุคคลที่เป็นแบบอย่างมี

ความสัมพันธ์กับการเลือกประกอบอาชีพ	ในระดับ

ปานกลาง	ลิต้า	ลิมาน	และคณะ	(2556)	ซึ่งพบว่า

ปัจจัยส่งผลอันดับแรก	 คือปัจจัยด้านอนาคตของ

งาน	 วรรณพร	 ปานภาค	 (2553)	 พบว่าปัจจัยที่

สามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือกสาย

อาชีวศึกษา	ได้แก่	ทัศนคติต่อการเรียนสายอาชีพ	

ความต้องการของตลาดแรงงาน	 และ	 ความมีชื่อ

เสียงของสถานศึกษา	

	 6.	 ผลการวิจัยพบว ่าป ัจจัยหลัก	 ด ้าน 

สิง่แวดล้อม	คอืสิง่แวดล้อมของสถานศกึษาจำาแนก

เป็นลำาดบัที	่6	สภาพแวดล้อมของสถานศกึษา	เช่น	

บริเวณโรงเรียน	 อาคารเรียน	 อาคารประกอบ	

ห้องเรียน	ครุภัณฑ์	และวัสดุอุปกรณ์	เพราะว่าเป็น

สิ่งชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี	

โดยต้อง	ถูกสุขลักษณะ	ความร่มรื่น	ความสวยงาม	

ความสะอาด	ความเป็นระเบยีบ	ความสะดวกสบาย	

ฯลฯ	เพื่อให้โรงเรียน	น่าอยู่	น่าเรียน	และทุกคนจะ

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	 ถือว่ามีความสำาคัญ	 

การตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน	 ซึ่งแนวคิด	 

Mazzarol	(1998,	อ้างถึงใน	Nattavud	Pimpa	and	

Suda	 Suwannapirom	 (2007)	 กล่าวว่าปัจจัยที่มี

อทิธพิลและ	ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกทางการศกึษา

ของนักเรียน	ได้แก่	ทำาเล	ที่ตั้ง	ชื่อเสียง	หลักสูตร

ของสถานศึกษาโอกาสในการประกอบอาชีพหลัง

จบการศึกษา	 และลักษณะเด่นหรือความสามารถ

พิเศษของสถาบันการศึกษา	เสริมศักดิ์	วิศาลาภรณ์	

(2554) กล่าวว่าการตัดสินใจศึกษาต่อ	เกิดจากสภาพ

แวดล้อมภายในวทิยาลยั	เพราะสภาพแวดล้อมภายใน

วิทยาลัยทำาให ้เกิดความสะดวกสบายเหมือน	 

Convenient	Store	มีการจัดบรรยากาศและสภาพ

ห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้จะทำาให้ผู้เรียนเกิด

ความประทับใจและสามารถสัมผัสได้	สอดคล้องกับ

วชริวิทย์	ยางไชย (2555)	พบว่านกัเรยีนมธัยมศกึษา

เหน็ว่าภาพลกัษณ์ของอาชวีศกึษาอยูใ่นระดบัพอใช้

ทุกด้าน	โดยด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมอยู่

ในอันดับที่	 3	 ณัฐพล	 แจ้งอักษร	 (2553)	 พบว่า

ตัวแปรที่สามารถทำานายการตัดสินใจเลือกศึกษา

ต่อ	สายอาชีวศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่	3	

อันดับ	 5	 คือระดับการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมของ

สถาบัน	 กนกกร	 ศิริสุข	 (2552)	พบว่าปัจจัยจำาแนก

การตัดสินใจส่งบุตรหลาน	เข้าเรยีนคอืปัจจยัด้านสิง่

แวดล้อมและปัจจยัด้านอาคารสถานที	่วนัฉตัร	ทพิย์

มาศ	(2555)	พบว่าปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อการตดัสนิใจ

เข้าศึกษาต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของ

นักเรียนส่งผลเป็นอันดับ	 2	 คือสภาพแวดล้อม

ภายในวิทยาลัย	 ไข่มุก	 เสาวจันทร์	 (2543)	 พบว่า	

ด้านสถานศึกษานักเรียนเลือกเรียนในสถานศึกษา

ที่มีสภาพแวดล้อมเหมาะ	แก่การเรียนรู้	สำาเริง	จัน

ชุม	 (2554)	 พบว่าคุณภาพของทรัพยากร	 และสิ่ง

แวดล้อม	 ส่งผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการ

จดัการศกึษาของสถานศกึษา	และอำารงุ	จนัทวานชิ	

(2547)	 สรุปว่าปัจจัยความสำาเร็จและดัชนีชี้วัด

สามารถจัดลำาดับการนำาเสนอ	5	องค์ประกอบ	คือ

สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนด	ีมบีรรยากาศ 

ส่ิงแวดล้อม	 ท่ีเอื้ออำานวยต่อการจัดการศึกษา	 ที่มี

คณุภาพ	และลกัษณะทางกายภาพของโรงเรยีนทีไ่ด้

มาตรฐาน	
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สรุป

	 จากการศึกษาปัจจัยจำาแนก	 การตัดสินใจ

ศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาของนักเรียนในกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั ่งอ่าวไทย	 ผลการวิจัยพบว่ามี	 

6	ปัจจยัทีจ่ำาแนก	การตดัสนิใจศกึษาต่อ	และผลการ

วิเคราะห์ความถูกต้องของการจำาแนกกลุ่ม	 พบว่า

ฟังก์ชัน่ทีไ่ด้สามารถจำาแนกกลุม่ของนกัเรยีนได้ถกู

ต้องร้อยละ	64.60	โดยสามารถจำาแนกกลุ่มนกัเรยีน

ที่ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาปีที่	 4	

จำานวน	275	คน	สามารถจำาแนกได้ถกูต้อง	166	คน	

คิดเป็นร้อยละ	 60.40	 ส่วนกลุ่มนักเรียน	 ที่เลือก

ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี	 1	 จำานวน	

268	คน	สามารถจำาแนกได้ถกูต้อง	185	คน	คดิเป็น

ร้อยละ	69	

ข้อเสนอแนะ 

	 ผู้วิจัยได้นำาผลการวิจัยเพื่อให้ผู้บริหารการ

ศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา	 สามารถนำาไปใช้

ประโยชน์ในการกำาหนดยุทธศาสตร์	แผนงาน	เพื่อ

ให้ทิศทางและแนวปฏิบัติในการดำาเนินการมีความ

ชัดเจนย่ิงขึ้นอันจะนำาไปสู่การเพิ่มสัดส่วนจำานวน

นักเรียนอาชีวศึกษาดังนี้

	 1.	 สถาบันอาชีวศึกษา	 สามารถนำาผลการ

วจิยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่ออาชวีศกึษาคอื

ด้านการสนับสนุน/ความคาดหวังของผู้ปกครอง	

และเงนิเดอืน/ค่าตอบแทนไปใช้เป็นแนวทางการจดั

ศึกษาสนองความต้องการของนักเรียน	 ผู้ปกครอง	

และความต้องการของตลาดแรงงาน	

	 2.	 สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา	สามารถ

นำาผลการวิจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

ระดับมธัยมศกึษาปีที	่4	คอื	ด้านผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน	 ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง	คุณภาพ

สถานศึกษาและส่ิงแวดล้อมของสถานศึกษา	 เพื่อ

ให้นักเรียนได้ค้นพบความสนใจ	 และความถนัด

ทางการเรียน	โดยมีข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้ง

ต่อไป	ดังนี้

	 1.	 ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการท่ี

จะให้นกัเรยีนในกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยสนใจ

ศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้นตามปัจจัย

จำาแนก

	 2.	 ควรมีการศึกษากลวิธีการพัฒนา	ปัจจัย

ทีม่อิีทธพิลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อสถาบนัการ

ศึกษาระดับอาชีวศึกษา

กิตติกรรมประกาศ 

	 ผูว้จิยัขอขอบคณุคณาจารย์จากมหาวทิยาลัย

หาดใหญ่	และสำานักงานศึกษาธิการภาค	6	ที่ให้คำา

ปรึกษา	และสนับสนุน	ในการทำาวิจัยในครั้งนี้	รวม

ทัง้ผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องทีช่่วยให้งานวจิยัสำาเรจ็ลลุ่วง

ด้วยดี
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กระบวนการค้ามนุษย์ของแรงงานข้ามชาติลาวในจังหวัดมหาสารคาม

Entering Human Trafficking: A Case Study of The Mobility of  Laos Labors 

in Maha Sarakham Province
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเรื่อง	 “กระบวนการเข้าสู่สถานการณ์การค้ามนุษย์ของ

นกัศกึษา”		มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการเข้าสู่สถานการณ์การค้ามนษุย์ของนกัศกึษา	เป็นการวจิยั

เชิงคุณภาพ	ซึ่งในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสังเคราะห์ข้อมูลพบเส้นทางของกระบวนการค้า

มนุษย์ของแรงงานข้ามชาติ	ที่เป็นสัญชาติลาว	ในเขตพื้นที่วิจัยในจังหวัดมหาสารคาม	ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่

สำาคัญจากการวิจัย	 โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบไปด้วยแรงงานข้ามชาติท่ีถือสัญชาติลาว	 จำานวน	 5	 คน	 และ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นคนสัญชาติไทย	จำานวน	10	คน	โดยมีเครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	และ

แนวทางการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม	วเิคราะห์ข้อมลูโดยการจำาแนกข้อมลูจดักลุม่ข้อมลู	ด้วยการวเิคราะห์

แก่นสาร	ความหมาย	และความสัมพันธ์จนได้ข้อสรุป	

	 ผลการศึกษาพบว่า	สภาพปัญหาการกระทำาผิดของแรงงานข้ามชาติ	การลักลอบเข้าเมืองอย่างผิด

กฎหมาย	การถูกบังคับจากนายจ้าง	และปัญหาด้านเศรษฐกิจและความยากจน	ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ

เข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์		ทั้งที่ปรากฏในแบบของความเต็มใจและไม่เต็มใจ	ผู้ถูกค้าซึ่งเป็นแรงงานข้าม

ชาติลาวแสดงออกมาในลักษณะของการค้าบริการทางเพศ	 และเป็นเพศหญิง	 ซึ่งมีความสัมพันธ์กับนาย

หน้าค้ามนษุย์ในลกัษณะของความสมัพนัธ์เชงิอำานาจ	ทีส่ะท้อนออกมาในลกัษณะทีเ่ป็นนายหน้าค้ามนษุย์

ที่มุ่งจัดหาแรงงานข้ามชาติส่งให้นายจ้างโดยตรง	ส่วนมากจะเป็นสถานประกอบการร้านอาหารและธุรกิจ

บันเทิง	ที่แสดงออกมาในลักษณะต่างคนต่างดำาเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย	 เพื่อแลกกับค่าจ้าง	และที่

อยู่อาศัย	 โดยแรงงานข้ามชาตินี้จะปกปิดสัญชาติของตนเองและพยายามเลียนแบบพฤติกรรมของผู้หญิง

ไทยที่ทำางานในลักษณะเดียวกัน

ค�าส�าคัญ : กระบวนการค้ามนุษย์,	แรงงานข้ามชาติ
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Abstract

	 This	 article	 is	 part	 of	 a	 study	 entitled	 “the	 processes	 of	 entering	 the	 human	 trafficking	 

market.”		It	is	qualitative	research	project.	The	trafficking	path	of	migrant	workers	was	identified	by	

a	native	of	Laos	and	the	research	area	was	Maha	Sarakham	province.	The	informants	included	

5	Lao	migrant	workers	and	10	related	Thai	nationals.	The	tools	were	in	-	depth	interviews	and	

Non-Participant	Observation.	Data	 analysis	was	 by	 classification,	 data	 grouping	with	meaning	

analysis,	and	relationship.

	 The	study	revealed	that	migrant	workers	are	often	forced	to	violate	immigration	laws	due	

to	employer’s	actions	or	related	poverty	issues.	These	and	other	economic	considerations	affect	

the	decision	to	enter	the	trafficking	process.	Trafficked	Lao	migrants	are	represented	in	the	sex	

trade,	and	it	is	the	female	who	has	a	relationship	in	terms	of	a	“power	relationship”.	The	power	

relationship	 dictates	 who	 will	 or	 will	 not	 receive	 preferential	 treatment	 from	 the	 traffickers.	 

Preferential	treatment	sometimes	means	the	migrants	will	be	presented	directly	to	an	employer	

instead	of	having	to	pay	more	to	middle	men.	Most	employers	are	establishments,	restaurants	and	

entertainment	businesses.	There	are	different	tasks	assigned	in	exchange	for	wages	and	housing.	

The	migrant	 workers	 interviewed	 for	 this	 report	 concealed	 their	 nationality	 and	 attempted	 to	

mimic	the	behavior	of	Thai	women,	who	work	in	the	same	manner.

Keywords : 	 human	trafficking,	migrant	workers

บทน�า

	 การเคล่ือนย้ายแรงงานข้ามชาตินับว่าเป็น

ปรากฏการณ์ที่ยังถือได้ว่ามีความสำาคัญในสังคม

โลกที่มีการติดต่อ	 เช่ือมโยงกันทางเศรษฐกิจ	

การเมือง	 รวมทั้งการแลกเปลี่ยนทางสังคม	

วฒันธรรมมาก	ในส่วนของประเทศไทยนัน้พบว่ามี

การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติอย่างชัดเจน	 โดย

เฉพาะอย่างยิง่การข้ามพรมแดนระหว่างประเทศที่

มีพืน้ทีต่ดิกนั	เช่น	ไทย-พม่า	ไทย-ลาว	ไทย-กมัพชูา	

และ	ไทย-มาเลเซยี	แต่นีไ่ม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่	แต่

เรื่องราวของการย้ายถ่ินน้ันมีมานานตั้งแต่อดีต

จนถงึปัจจุบัน	จากความสำาคญันีไ้ด้มผีูศ้กึษาสาเหตุ

และปัจจัยที่ทำาให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานและ

การข้ามพรมแดนซึง่สรปุได้ว่า	สาเหตสุำาคญันัน้เกดิ

มาจากการทีป่ระเทศต้นทางเป็นปัจจัยผลกัดนัทาง

ด้านเศรษฐกิจที่สูงกว่าท้องถิ่นเดิม	 รวมทั้งปัจจัย

ทางการเมือง	 การเข้ามาล้ีภัยทั้งทางการเมืองและ

การเข้ามาหางานทำาเพือ่ยกระดับทางเศรษฐกจิ	แต่

ถงึอย่างไรกต็าม	การเข้ามาของแรงงานเหล่านีม้ทีัง้

ทีเ่ข้ามาอย่างถกูต้องตามกฏหมายและเข้ามาอย่าง

ผิดกฏหมาย	หรือที่ทราบว่าเป็นการลักลอบเข้ามา

ตามช่องทางหรือพรมแดนตามธรรมชาติอื่น	

	 รฐับาลไทยได้เริม่มีนโยบายอนญุาตให้มกีาร

จ้างแรงงานข้ามชาติจากประเทศเพื่อนบ้านที่มี

สถานะเป็นผู ้หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมายโดย

อาศัยอำานาจตามพ.ร.บ.คนเข้าเมือง	 พ.ศ.	 2522	

และพ.ร.บ.การทำางานคนต่างด้าว	 พ.ศ.	 2521	

อนุญาตให้จ้างผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย

อยูร่ะหว่างรอการส่งกลบั	แต่อนญุาตให้อาศยัอยูใ่น

ประเทศไทยเป็นการชัว่คราว	ตัง้แต่พ.ศ.	2535	โดย

เริ่มให้มีการจ้างแรงงานข้ามชาติจากพม่าในพื้นที่

จังหวัดชายแดนไทย-พม่า	 9	 จังหวัด	 เชียงราย	
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เชียงใหม่	กาญจนบุรี	ตาก	ระนอง	ประจวบคีรีขันธ์	

แม่ฮ่องสอน	ราชบรุ	ี(ภายหลงัเพ่ิมจงัหวัด)	หลังจาก

นั้นก็เปิดให้มีการจ้างแรงงานข้ามชาติเพิ่มขึ้นเป็น

สามสัญชาติ	คือ	พม่า	ลาว	และกัมพูชาในพื้นที่จัง

หวัดอื่นๆ	ที่ขาดแคลนแรงงาน	เช่น	จังหวัดที่มีการ

ประกอบกิจการประมงทะเล	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2539	

ได้เพิ่มจำานวนเป็น	43	จังหวัด	7	กิจการ	และขยาย

ไปสู่พื้นที่อื่นๆ	 ในปี	 2541	 เป็น	 54	 จังหวัด	 47	

กิจการ	โดยหลังจากปี	2541	นโยบายแรงงานข้าม

ชาติเป็นนโยบายปีต่อปีมาโดยตลอด	 ในปี	 2542-

2543	ให้จ้างงานได้เพ่ิมขึน้อกี	43	จังหวัด	18	กจิการ

จนครบ	 76	 จังหวัดในปี	 2544	 และมีกิจการที่

อนุญาตทำางานทั้งสิ้น	10	กิจการ	ปี	2545	ได้รวม

กิจการที่อนุญาตให้ทำาเข้าเป็น	6	กิจการ	จนกระทั่ง

ปี	 2547	 รัฐบาลไทยมีนโยบายการจัดการแรงงาน

ต่างด้าวทั้งระบบ	 โดยให้แรงงานต่างด้าวที่ทำางาน

ในประเทศไทยท้ังหมด	 ไม่ว่าจะเคยขออนุญาต

ทำางานหรือไม่	 รวมทั้งครอบครัวผู้ติดตาม	 มาขึ้น

ทะเบียนรายงานตัวต่อกระทรวงมหาดไทย	และขอ

อนุญาตทำางานกับกระทรวงแรงงานโดยมีจุด

ประสงค์ทีต้่องการทราบจำานวนแรงงานข้ามชาตใิน

ประเทศไทยทัง้หมด	เพือ่นำาไปสูก่ระบวนการทำาให้

ถูกกฎหมาย	 (Legalization)	 โดยการให้ประเทศ

ต ้นทางพิสูจน ์สัญชาติและออกเอกสารแทน

หนังสือเดินทางต่อไป	(Kerdmongkol,	A.,	2007)

	 ในส่วนของจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื	หรือภาคอสีานนัน้พบว่าโรงงานอตุสาหกรรม

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามา

อย่างผิดกฏหมายจากประเทศเพื่อนบ้าน	 เช่น	

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 ท้ังน้ีเป็น

เพราะในเขตภาคอีสานนั้นมีโรงงาน	 อุตสาหกรรม	

ในเขตพื้นที่จำานวน	 17	 แห่ง	 ประกอบ	 ไปด้วย	

โรงงานผลิตเบียร์	 ผลิตแป้งมันสำาปะหลัง	 ผลิตนำ้า

อัดลม	 ผลิตแหอวน	 ตาข่าย	 ตัดเย็บเสื้อผ้า	 ผลิต

รองเท้า	 ผลิตเครื่องปั้นดินเผา	 ผลิตเยื่อกระดาษ	

ผลิตนำ้าตาล	 ผลิตสุรา	 ผลิตเอทานอล	 เพื่อใช้เป็น	

เช้ือเพลิง	 ผลิตเชือก	 ผลิตอุปกรณ์	 อิเล็กทรอนิกส์	

(Khon	Kaen	Provincial	 Industry	Office,	 2007)	

จากสภาวะเศรษฐกิจ	สังคม	ชุมชนของท้องถิ่น	ที่มี

ความ	ต้องการแรงงานในอตัราทีเ่พิม่มากขึน้	และมี

อัตรา	 การจ้างงานที่สูง	 นับว่าเป็นปัจจัยที่เป็นแรง

ผลักดันให้	 แรงงานอพยพพม่ามาทำางานในพื้นที่

อีสานนครของ	ภาคอีสาน	 ประกอบกับความคาด

หวังในการดำาเนินชีวิต	ที่ดีขึ้น	มีความปลอดภัยทั้ง

สุขภาพกาย	สุขภาพจิตใจที่	ดี	มีผลต่อการดำาเนิน

ชีวิตในครอบครัว	(Kaopanya,	K.,	2011)

	 จังหวัดมหาสารคามนั้นสถานการณ์ของ

แรงงานต่างชาติยังไม่ได้นับว่ารุนแรงมากนัก	ส่วน

มากยังอยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้	ซึ่งแรงงาน

ต่างชาติที่พบจำานวนมากจะเป็นเชื้อชาติลาวและ

พม่า	ซึง่เข้ามาทำางานในธรุกจิประมง	อตุสาหกรรม

แหอวน	ปศุสัตว์และกสิกรรม	แต่ยังพบว่าแรงงาน

ท่ีเป็นหญิงจะมีบางส่วนท่ีทำางานในธุรกิจประกอบ

การร้านอาหาร	และธรุกจิบนัเทงิ	ซึง่ในประเภทของ

ธุรกิจเหล่านี้ที่ได้เอื้อให้เกิดปรากฏการณ์ของการ

ค้ามนุษย์ในลักษณะทางเพศ	 ไม่ว่าจะเป็นการค้า

ประเวณี	หรือการขายบริการทางเพศขึ้น	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 บทความนี้ มี วั ตถุประสงค ์ เพื่ อศึกษา

กระบวนการค้ามนุษย์ของแรงงานข้ามชาติลาวใน

จังหวัดมหาสารคาม

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การวิจัย 

	 ในบทความนี้ ใช ้แนวคิดและทฤษฎีที่ 

เก่ียวกับการย้ายถิ่นข้ามชาติ	 (Transnational 

Migration)	 ซึ่งนำามาวิเคราะห์ถึงลักษณะของแรง

จูงใจท่ีเป็นสาเหตุและการตัดสินใจย้ายถิ่น	 ผ่าน

เครือข่ายทางสังคม	(Castles	&	Miller,	1993	;	De	

Jong	&	Fawcett,	1981)	ที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจ

ย้ายถิน่ของผูย้้ายถ่ินข้ามชาติของแรงงานลาวทีถ่กู
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ทำาให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการค้ามนุษย์ข้าม

ชาต	ิทีป่รากฏในลกัษณะของการจัดหา	การซือ้	การ

ขาย	การขนส่ง	 การหน่วงเหนี่ยวกักขัง	 การจัดให้

อยูอ่าศยั	หรอืการรบัไว้ซึง่บคุคลใด	และถกูควบคมุ

ด้วยวิธีการต่างๆ	 รวมท้ังถูกแสวงหาประโยชน์ใน

ลักษณะต่างๆ	ตามกรอบของแนวคิดการค้ามนุษย์

ข้ามชาติ	(Transnational	Human	Trafficking)	ดัง

กรอบแนวคิดในวิจัยครั้งนี้		

การเมือง	เศรษฐกิจ	และสังคมของประเทศของ

เหยื่อ

การย้ายถิ่นข้ามชาติ

กระบวนการค้ามนุษย์

-	การสร้างเครือข่าย

-	การกระทำาต่อเหยื่อ

-	กระบวนกลายเป็นเหยื่อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ	 มี

หน่วยในการวิเคราะห์เป็นปัจเจกบุคคล	ผู้ให้ข้อมูล

มี	2	กลุม่	กลุม่แรกเป็นกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลัก	ประกอบ

ด้วย	1)	แรงงานข้ามชาติชาวลาวที่แสดงออกมาใน

ลักษณะของการค้าบริการทางเพศ	 และเป็นเพศ

หญิง	 ซึ่งมีความสัมพันธ์กับนายหน้าค้ามนุษย	์

จำานวน	5	คน		และ	2)	เป็นบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับ

แรงานข้ามชาติลาวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย	 ท้ังใน

ลักษณะของผู้ใช้บริการ	 เจ้าของกิจการที่แรงงาน

ข้ามชาตนิัน้ทำางานอยู	่และนกัค้าทีเ่ป็นนายหน้าใน

การจัดส่ง	จำานวน	10	คน	

	 เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แนวทางสมัภาษณ์

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยใช้

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ย้ายถิ่นท่ีตกเป็น

เหยื่อการค้ามนุษย์ข้ามชาติ	และผู้ที่เกี่ยวข้อง	ตาม

แนวทางสัมภาษณ์ชุดที่	 1	และชุดที่	 2	ตามลำาดับ	

ในประเด็นหลักคือ	 รูปแบบเครือข่าย	 ซึ่งประกอบ

ด้วยประเด็นลักษณะขององค์ประกอบ	 ความ

สัมพันธ์ทางสังคม	 โครงสร้างความสัมพันธ์	 ที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการย้ายถิ่นที่และได้ใช้การ

ตรวจสอบข้อมลูโดยการนำาข้อมลูจากการสมัภาษณ์

แต่ละครัง้ไปอ่านให้กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัฟัง	เพือ่เปิด

โอกาสให้ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรง	

และยังได้ยกคำาพูดโดยตรงจากผู้ให้ข้อมูลในบาง

ประเด็นที่สำาคัญไว้ในผลการวิจัย	(Maxwell,	1992;	

1996)	 ส่วนการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการต่อต้านการค้ามนุษย์ข้ามชาติ	 ใช้

เทคนิคการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	 ตาม

แนวทางสัมภาษณ์ชุดที่	3	ในประเด็นหลัก	รูปแบบ

เครือข่ายการค้ามนษุย์	นอกจากนีแ้ล้วผูว้จิยัได้เพิม่

เติมประเด็นที่ เป ็นกรอบวิเคราะห์เพื่อให้เห็น

กระบวนการค้ามนษุย์ของแรงงานข้ามชาตมิากขึน้	

ประกอบไปด้วย	1)	กระบวนการย้ายถิน่ทีไ่ด้เข้ามา

สู่ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศปลายทางว่าได้มา

อย่างไร	 2)	 กระบวนการท่ีทำาให้เข้ามาสู่การกลาย

เป็นผูข้ายบรกิารทางเพศนัน้เกดิขึน้ได้อย่างไร	และ

แรงานได้รู้ตัวมาก่อนหรือไม่	

	 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งระหว่าง

เก็บรวบรวมข้อมูลและหลังเก็บรวบรวมข้อมูลภาค

สนาม	โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ

น่าเชื่อถือได้ของข้อมูลตามเทคนิคสามเส้า	ด้วยวิธี

การตรวจสอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลคนเดียวกัน	 โดยใช้แนวทางสัมภาษณ์ฉบับ

เดียวกนัแต่ต่างเวลากนั	และการตรวจสอบข้อมลูที่

ได้จากผู้ให้ข้อมูลที่มาจากหลายกลุ่ม	(McMillan	&	

Schumacher,	2002;	Patton,	1990;	Denzin,	1970)	

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล	 กระทำาโดยการจำาแนก

ข้อมลู	จัดกลุม่ข้อมลู	และสังเคราะห์แบบแผนความ

สัมพันธ์
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ผลการวิจัย

	 ในบทความนี้ผู้เขียนจะเรียกแรงงานข้าม

ชาติที่ย้ายถิ่นมาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว	ว่า	แรงงานลาว	และเรียกผู้มีส่วนได้

เสียที่เกี่ยวกับกระบวนการค้ามนุษย์ทั้งที่เป็นนาย

หน้า	เป็นเจ้าของกจิการทีแ่รงงานลาวทำางานอยู	่ว่า	

นกัค้า	และเรยีกผูใ้ช้บรกิารทางเพศของแรงงานข้าม

ชาติลาวว่า	ลูกค้า	ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 สถานการณ์การค้ามนุษย์ในพื้นที่วิจัย

	 การแสดงออกในลักษณะของการแอบแฝง

การบริการทางเพศนั้น	 ในพื้นที่ที่วิจัยพบว่า	 จะ

ปรากฏในร้านอาหาร	 ธุรกิจบันเทิง	 ผับ	 บาร์	 และ

ร้านคาราโอเกะ	ซึ่งจากการสำารวจในปี	2559		โดย

ฝ่ายปกครอง	จงัหวดัมหาสารคาม	มจีำานวน	30	แห่ง	

ซึ่งในจำานวนนี้ได้ถูกปิดบริการไปแล้ว	11	แห่ง	เมื่อ

วันที่	4	พฤศจิกายน	2559	และผลจากการสำารวจ

พบว่าสถานบริการบางแห่งน้ันได้มีการแฝงให้

บริการทางเพศและการให้บริการน้ันท้ังหมดเป็น

เพศหญิงและมีสัญชาติลาวและเวียดนาม	 แต่

สัดส่วนของหญิงชาวลาวจะมีจำานวนมากกว่า	จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้บริการน้ันพบว่า	 เข้ามาทำางาน

โดยเริม่ต้นจากการเป็นแรงงานในร้านดงักล่าวก่อน

ที่จะผันตัวเองมาเป็นผู้ให้บริการ	 จากประวัติท่ีได้

จากการสมัภาษณ์นัน้พบว่าแรงงานลาวเหล่านีเ้คย

ทำาอาชีพบริการในร้านอาหารและร้านคาราโอเกะ

มาก่อน	ซึง่แรงงานลาวเหล่านีจ้ะใช้คำาเรยีกแทนตวั

เองว่า	“สาวบริการ”	หรือ	“สาว”	หรือ	“น้อง”	ดังคำา

สัมภาษณ์จากนางสาวไก่	(นามสมมุติ)

	 “...เคยทำางานร้านคาราโอเกะในเขตหนองคาย 

และบึงกาฬ มาก่อน อยู่ที่ลาวมีสามีแล้วแต่สามีไม่

ได้ตามมา และรายได้ท่ีน่ีดีกว่าท่ีท่ีเคยทำามาก่อน 

เพราะทางนั้นมีคนทำางานแบบน้ีเยอะแล้ว...ตอน

แรกที่มีคนมาติดต่อ เขาชวนทำาเสริฟ์ ต่อมาก็ชวน

ให้บรกิาร โดยส่วนตวัรูส้กึว่าคนไทยทีใ่ช้บรกิารทีนี่้

นั้นดูสะอาดและปลอดภัย...”

(สัมภาษณ์นางสาวไก่	เมื่อ	5	มกราคม	2560)

	 สอดคล ้องกับคำาสัมภาษณ์จากกัปตัน

หัวหน้าร้านอาหารแห่งหนึ่งที่ได้สะท้อนมาว่า	

แรงงานชาวลาวนั้นตอนแรกมาทำางานเสริฟ์	 และ

เมื่อเห็นคนที่ทำางานบริการมีรายได้ที่ดีกว่าการ

ทำางานของตนเองมาทำางานบรกิารด้วยความเตม็ใจ	

แต่ทางร้านนั้นไม่ได้สนใจว่าแรงงานลาวหรือหญิง

ลาวคนนั้นมีอายุเท่าไร	 ยังเป็นเยาวชนหรือไม่	 ดัง

คำาให้สัมภาษณ์ของเจ้าของธุรกิจ

 “...หญิงสาวชาวลาวนั้นให้ความร่วมมือใน

การทำางานมากกว่า เพราะว่าทำางานบรกิารทีน่ีไ่ม่มี

ใคร รู้จัก เพราะไกลบ้าน แต่ถ้าเป็นคนไทยจะไม่

เลือกทำางานนี้ ส่วนมากคนไทยจะมาทำางานเชียร์

เบียร์หรืองานเสริฟ์เท่านั้น และแรงงานลาวนั้นไม่

เกีย่งค่าจ้าง โดยทางร้านนัน้จะคดิค่าแรงให้เพยีงวนั

ละ 100 บาท แต่ในราคาแบบนีค้นไทยจะไม่ยอมทำา 

แต่แรงงานลาวจะยอม เพราะมองว่ารายได้จากการ

ทิปจากลูกค้านั้นมีมากกว่าค่าจ้างรายวัน”

(สัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ	เมื่อ	10	ธันวาคม	2559)

	 จากผลของการสัมภาษณ์ทำาให้เชื่อได้ว่า

แรงงานข้ามชาติลาวนั้นยังไม่ได้รับสิทธิในการ

คุม้ครองตามหลกัสากล	ดงัจะเหน็ได้จากการเข้ามา

ทำางานภาคบริการน้ี	 นายจ้าไม่ได้ให้ความสนใจว่า

แรงงานข้ามชาติคนนีจ้ะมอีายเุท่าไร	ขอให้สามารถ

ทำางานตอบสนองลูกค้าได้เป็นพอ	 ผลของคำาการ

สัมภาษณ์ได้สนับสนุน	 แนวคิดชายขอบ	 ที่คนใน

สังคมนั้นๆ	 มองว่ากลุ่ม	 คนที่เคลื่อนย้ายเข้ามา

ทำางานเป็นเพียงคนต่างด้าว	จากประเทศที่มีความ

ก้าวหน้าทางเศรษฐกิจตำ่า	 และไม่มีอำานาจในการ

ต่อสู้	 เรียกร้องสิทธิ	 ไม่กล้าต่อรอง	 ทั้งนี้อาจะเป็น

เพราะแรงงานข้ามชาตินัน้เข้ามาอย่างผดิกฎหมาย	

ขาดความรู้	

	 แรงงานข้ามชาติที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลาย

คนให้ข้อมลูทีน่่าสนใจไว้ว่า	ศกัยภาพทางการศกึษา
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ของประเทศเขาน้ันไม่มีการศึกษาภาคบังคับ	 ไม่

ต้องเรียนหนังสือก็ได้	ดังข้อมูลที่ได้จากจอย	(นาม

สมมุติ)

	 “...ทีเ่มืองลาวไม่เรยีนกไ็ด้ค่ะ ไม่มกีารบงัคบั 

คนในหมู่บ้านไกลๆไม่ค่อยมีโอกาสท่ีจะได้เรียน

หนังสือ เพราะการเรียนหนังสือต้องใช้เงินจำานวน

มากพ่อกบัแม่จงึให้ทำามาหากนิด้วยตนเองมากกว่า

ที่จะเรียนต่อ..หนูคิดแต่ว่าทำางานอะไรจึงจะได้เงิน 

และพ้นจากความยากจนไปได้”

(สัมภาษณ์นางสาวจอย	เมื่อ	5	มกราคม	2560)

 “...ทีห่มูบ้่านใกล้กนั มพีีส่าวทีม่าทำางานเมอืง

ไทย เขาเคยแต่งงานมาแล้วแต่เลกิกนัพีส่าวเลยมา

ทำางานในไทย และเม่ือกลับมาเย่ียมบ้าน เราเอง

รูส้กึว่าพีเ่ขาดมูเีงนิมากกว่าเดมิ จงึได้สอบถามราย

ละเอียดของการทำางานกับพี่เขา จึงมีความสนใจ

และได้ขอให้พีส่าวนัน้พามาทำางานด้วย ...ในการมา

ครัง้นัน้ไม่ได้มาคนเดียวยงัมหีญงิสาวรุน่ใกล้กนัเดนิ

ทางมาด้วยทั้งหมดสามคน...”

(สัมภาษณ์นางสาวจอย	เมื่อ	5	มกราคม	2560)

	 จากปรากฏการณ์ที่พบทำาให้เชื่อได้ว่ารูป

แบบหนึ่งของการต้องเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์

นัน้มาจากเครอืข่ายทีเ่ป็นกลุม่คนในสงัคมเดยีวกนั

เป็นผู้ชักนำา	 และเม่ือมาถึงยังปลายทางแล้วพบว่า

แรงงานข้ามชาติลาวเหล่านี้ได้ใช้ชีวิตประจำาวันอยู่

ทีส่ถานบรกิารหรอืบางแห่งจะมกีารเช่าห้องพกัข้าง

นอกให้แรงงานเหล่านี้อาศัยอยู่	 ในความสัมพันธ์ที่

พบในส่วนของพื้นที่วิจัยนั้นไม่พบว่ามีการทำาร้าย

ร่างกายของแรงงาน	 แต่มีการสร้างความสัมพันธ์

ผ่านลักษณะทางเครือญาติ	โดยต่างฝ่ายต่างพึ่งพา

และเอื้อผลประโยชน์ให้แก่กันและกัน	แรงงานข้าม

ชาตินี้มีการใช้คำาเรียกตัวเองว่า	 “น้อง”	 และใช้คำา

แทนสรรพนามของคนอื่นว่า	พี่	ป้า	น้า	อา	บางแห่ง

จะมีการเรียกเจ้าของธุรกิจว่า	เจ๊	หรือ	เฮีย	หรือ	ป๋า	

 กระบวนการกลายเป็นเหยื่อ

	 แม้ว่าการปฏิบัติที่มีต่อนายจ้างหรือเจ้าของ

ธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นและไม่มีปัญหา	เมื่อมีการ

เข้าตรวจค้นของฝ่ายปกครองหรือตำารวจ	 นายจ้าง

จะมกีารจดัทศิทางในการหลบหนใีห้	หาทีพ่กัอาศยั

ชั่วคราวให้	 อีกทั้งบางแห่งยังมีการประนีประนอม

กบัฝ่ายเจ้าหน้าทีใ่ห้อกีด้วย	แม้ว่าสถานการณ์ทีเ่กดิ

ขึน้นีไ้ม่ได้ให้ภาพของความรนุแรงของกระบวนการ

ค้ามนุษย์ในพ้ืนที่วิจัย	 แต่ทว่าปรากฏการณ์นี้ได้

สะท้อนให้เหน็ถงึความย้อนแย้งของการเป็นคนชาย

ขอบ	 หากจะวิเคราะห์ตามมุมมองของ	 Sirnes	

(1999)	พบว่ากระบวนการกลายเป็นชายขอบนัน้มี

กระบวนการต่อรูปภายใต้วาทกรรม	คือ	 (Sirnes,	

1999,	refer	to	Andersson,	2003)	คือ	(1)	กรอบ

ความคิดเรือ่งความเสมอภาคหรอืความไม่เท่าเทยีม	

(equality/inequality	 discourse)	 ในระบวนการ

ตัดสินความเป็นชายขอบมกัมองในแง่ความเหลือ่ม

ลำา้ทางเศรษฐกจิและสวสัดกิารของผู้ได้รบัและไม่ได้

รบัสวสัดกิาร	(2)	กรอบความคดิเรือ่งความปกติหรอื

ความเบีย่งเบน	normality/deviance	discourse)	ใน

กระบวนการถูกทำาให้เป็นชายขอบมกัตัง้อยูบ่นฐาน

ประสบการณ์และทศันคติของคนในสังคมนัน้ว่า	คน

กลุม่ใดกลุม่หนึง่มีความเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐาน

ของสังคม	 (social	 norms)	 และบริบทของชุมชน	

(moral	community)	ที่อาศัยอยู่	(3)	กรอบความคิด

เรือ่ง	“พวกเรา”	หรอื	“พวกเขา”	(us/others	discourse)	

ในกระบวนการถูกทำาให้	 เป็นชายขอบมักจะผูกกับ

แนวคิดเร่ืองความเป็นรัฐ-ชาติ	 ที่มีการแบ่งเราแบ่ง

เขา	 และแบ่งความแตกต่าง	 ของกลุ่มคนตามอัต

ลกัษณ์	วฒันธรรม	และประเพณ	ีทัง้	3	วาทกรรมเป็น

สิ่งท่ีก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมและความไม่เป็น

ธรรมทางสงัคม	ความเป็น	“คนชายชอบ”	จองแรงงาน

ข้ามชาตลิาวจงึเกดิจากการไม่ได้รัฐโอกาสทีเ่ท่าเทยีม	

ตกอยูใ่นสภาพทีจ่ะจำายอมและต้องอยูภ่ายใต้อำานาจ

การควบคุมของนายจ้าง	(Potiwan,	P.,	2010)	

	 แรงงานข้ามชาติลาวที่ย้ายถิ่นมาทำางานยัง

ตกอยู่ในสถานะของ	“ผู้ไร้อำานาจ”	ในทางเศรษฐกิจ
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และการเมือง	อันเป็น	ผลมาจากการไม่มีทรัพย์สิน

และปัจจัยการผลิต	 การขาดโอกาสทางการศึกษา	

การเข้าไม่ถึงสิทธิในการใช้ประโยชน์	ต้องตกอยู่ใต้

อำานาจของกลุ่มทุนเจ้าของธุรกิจ	 ตกเป็นเบี้ยล่าง	

ทั้งจากกลุ่มทุนเจ้าของธุรกิจและกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้

บริการ	 อีกทั้งยังต้องตกอยู่ในสถานะหลบเล่ียง

กฎหมายและมโีอกาสในการถกูจบักมุ	ไม่มตีำาแหน่ง

แห่งหนทางสงัคม	ถกูกดีกนัซำา้และมโีอกาสทีจ่ะถกู

เบยีดขบัออกจากสังคมได้ตลอดเวลา		ซึง่ทัง้หมดนี้

ทำาให้แรงงานข้ามชาติลาวนัน้ตกอยูใ่ต้สภาวะทีต้่อง

ยอม	 โดยไม่รู้ตัวว่าตนเองน้ันได้ตกเป็นเหย่ือของ

ความรุนแรงทางสังคมและไก้กลายเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการค้ามนุษย์	

	 อาจกล่าวได้ว่า	 กระบวนการของการกลาย

เป็นเหยื่อของกระบวนการค้ามนุษย์นั้น	 เกิดจาก

การสร้างความหมายที่ใช้เรียกคนเหล่านี้	 และเกิด

จากความสัมพันธ์เชิงอำานาจของสังคมไทย	นั่นคือ

บุคคลทีม่อีำานาจเหนอืกว่านัน้ได้สร้างวาทกรรมของ

ความไว้เนื้อเชื่อใจให้กับกลุ่มแรงงานข้ามชาติลาว	

และในขณะเดียวกันได้สร้างความเป็นอื่นให้ด้วย	

เช่น	 การบอกว่าเขาเหล่าน้ีเป็นแรงงานต่างด้าวที่

เข้ามาอย่างผดิกฎหมายท่ีสามารถทำางานและสร้าง

รายได้อยู่ในขณะน้ีได้เป็นเพราะความเมตตาจาก

นายจ้าง	โดยเห็นว่ากลุ่มเขาเหล่านี้เป็นญาติพี่น้อง

ที่ต้องให้การดูแลและช่วยเหลือ	

	 สิ่ ง ท่ี เ กิดขึ้นนี้ ได ้กลายเป ็นวาทกรรม	 

(discourse)	 หรือการนิยามความหมายเชิงอำานาจ	

ทีผ่ลกัให้คนทีอ่ยู่ต้องตกอยูใ่ต้สภาวะจำายอมต้องอยู่

ในสภาวะที่เรียกว่า	 สภาวะชายขอบของสังคม	

(marginality)	 เท่ากับเป็นกระบวนการกีดกันให้

แรงงานข้ามชาตเิหล่านีไ้ม่ได้รบัรูถ้งึสทิธอินัพงึมพีงึ

ได้ของตนเองและไม่ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม	

แต่ถึงอย่างไรก็ตามภาครัฐน้ันได้เล็งเห็นถึงความ

สำาคัญของแรงงานข้ามชาติและการให้ความช่วย

เหลือเพื่อไม่ให้ตกเป็นเหย่ือของกระบวนการค้า

มนุษย์ข้ามชาติ	จึงได้กำาหนดให้มีแนวทางของการ

ปฏิบัติ	 เช่น	การรับรองสถานะแรงงานข้ามชาติให้

เป็นบุคคลท่ีสามารถจะทำางานและอยู ่อย่างถูก

กฎหมายในประเทศไทย	 โดยมีการสำารวจและให้

นายจ้างนั้นจดทะเบียนรับรองสิทธิ์ให้	 แต่แม้จะมี

การให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างไร	 สถานะ

ของกระบวนการค้ามนษุย์กย็งัมใีห้เหน็ได้โดยทัว่ไป	

ซึ่งไม่ได้ห่างหายไปจากสังคมได้อย่างสิ้นเชิง

สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษานี้พบว่า	 การเคลื่อนย้ายเข้ามา	

ทำางานบริการของแรงงานข้ามชาติลาวนั้นเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีมีมาอย่างต่อเนื่องโดยมีเครือข่าย	

การจดัหาอย่างเป็นระบบ	มปัีจจยัด้านเพศภาวะ	ใน

สังคมวัฒนธรรมของลาว	 ผลักดันให้แรงงานข้าม

ชาติเหล่านี้ต้องพลิกผันตนเองเข้าสู ่อาชีพขาย

บริการทางเพศ	ด้วยเหตผุลหลายอย่าง	ไม่ว่าจะเป็น

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสงัคม	การตกอยูใ่ต้สภาวะ

ไร้อำานาจในการต่อรอง	 การเป็นคนชายขอบใน

ประเทศปลายทาง	และแม้ว่าการเข้ามาทำางานนีจ้ะ

ส่งผลให้ฐานะทางเศรษฐกจิของตนเองดขีึน้	แต่การ

ดำาเนินชีวิตอยู ่ในประเทศไทยด้วยสถานะ	 ผิด

กฎหมาย	 ทำาให้ผู้หญิงเหล่านี้ต่างตกอยู่ในสถานะ	

คนชายขอบในทีต้่องจำายอมทกุด้านเพือ่แลกกับการ

มีชีวิตอยู ่ในประเทศไทยเพื่อผลตอบแทน	 ไม่

สามารถทีจ่ะเกีย่วงานได้และไม่สามารถต่อรองเรือ่ง

ค่าตอบแทน	 การถูกกระทำารุนแรงทางเพศจาก

ลูกค้า	 แรงงานข้ามชาติเหล่านี้ไม่ได้รับรู้เรื่องสิทธิ

และการคุม้ครอง	อกีท้ังไม่ได้รบัการบรกิารจากภาค

รฐั	แม้เกดิการเจ็บไข้ได้ป่วยก็ไม่สามารถเข้ารบัการ

รักษาพยาบาลจากภาครัฐได้	 ต้องอาศัยนายจ้าง

ดูแลและหายามารักษา	 ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่ทำาให้

แรงงานข้ามชาตินี้เป็นหนี้บุญคุณ	 และจำาเป็นต้อง

ทดแทนหรือตอบแทนบุญคุณนายจ้างอย่างไม่มีที่

สิ้นสุด	
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของความรู้ทางการบัญชีท่ีหลากหลายที่มีต่อ

ความสำาเรจ็ในวชิาชพีของนกับญัชธีรุกจิผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่ง

มือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	 จำานวน	 

155	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ	ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบต่อความสำาเร็จในวิชาชีพ	ผลการวิจัย	พบว่า นักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	ที่มีระดับการ

ศึกษาแตกต่างกัน	 มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลาย	 แตกต่างกัน	 นักบัญชี

ธรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์	ทีม่ตีำาแหน่งงานในองค์กรแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมคีวามรู้

ทางการบัญชีที่หลากหลายโดยรวม	แตกต่างกัน	และนักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	ที่มีอายุแตกต่าง

กัน	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จในวิชาชีพโดยรวม	แตกต่างกัน	 จากการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์และผลกระทบ	พบว่า	ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำาเร็จในวิชาชีพของนักบัญชี	ดังนั้น	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีต้องมุ่งเน้นในการพัฒนา	และเพิ่มพูนความรู้

ทางการบัญชีท่ีหลากหลาย	 และเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานที่ได้นั้นเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน	อันจะส่งผลให้

เกิดความสำาเร็จในวิชาชีพ

ค�าส�าคัญ :	 ความรู้ทางการบัญชี,	ความสำาเร็จในวิชาชีพ,	นักบัญชี,	ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
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Abstract

 This	research	project	examined the effects	of	having	diversified	accounting	knowledge,	and	

whether	that	diversified	knowledge	contributes	to	the	professional	success	of	accountants	in	the	

auto	 parts	 manufacturing	 businesses	 in	 Thailand.	 Questionnaires	 were	 used	 as	 a	 tool	 for	 

collecting	data from	155	executives	from	automotive	parts	businesses	in	Thailand. The	statistics	

used	for	analyzing	the	collected	data	were	multiple	correlation	analysis	and	multiple	regression	

analysis.	Diversified	accounting	knowledge	was	defined	as	the	independent	variable	that	has	a	

relationship	and	effect	on	professional	success. The	results	showed	that	accountants	in	the	auto	

parts	manufacturing	business,	with	different	 levels	of	education,	had	opinions	about	diversified	

accounting	knowledge.	Accountants	with	different	executive	positions	within	their	organization	had	

opinions	about	having	diversified	accounting	knowledge	in	general.	Accountants	in	different	age	

groups	had	opinions	about	 having	different	 professional	 success	 in	general.	According	 to	 the	

analyses	 of	 correlations	 and	 effects,	 diversified	 accounting	 knowledge	 has	 a	 relationship	 and	

positive	impact	on	professional	success. Therefore,	accounting	executives	need	to	develop	and	

enhance	diversified	accounting	knowledge,	which	results	in	better	performance,	providing	useful	

accounting	information	and	career	success.

Keywords : Diversified	Accounting	Knowledge,	Professional	Success,	Accountant,	Auto	Parts	 

	 	 	 Manufacturing	Businesses

บทน�า

	 ในปัจจบุนัสภาพเศรษฐกจิมกีารพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว	 มีการรวมตัวกันของประเทศต่างๆ	 เข้า

เป็นกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 เกิดการเปิด

เสรีทางการค้า	การลงทุน	 เงินทุน	และการเคลื่อน

ย้ายแรงงานที่หลั่งไหลเข้าออกได้อย่างเสรี	 ทำาให้

ประเทศไทยมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา

คุณภาพประชากรให้มีศักยภาพสูงทัดเทียมกับ

นานาประเทศเพ่ือให้คนไทยสามารถยืนหยัดอยู่

อย่างมั่นคง	ในการพัฒนาศักยภาพและการดำาเนิน

งานตามมาตรการต่างๆ	นัน้	ถอืได้ว่าเป็นการเตรยีม

ความพร้อมให้บุคลากรเพื่อมุ ่งเน้นที่จะพัฒนา

ตนเองเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	ซึง่วชิาชพี

บัญชีของไทยมีความจำาเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการ

พฒันาเพือ่ยกระดบัคณุภาพบคุลากรให้มศีกัยภาพ

สูงเพื่อที่จะสามารถแข่งขันได้กับนักวิชาชีพบัญชี

ของต่างประเทศทั้งในกลุ่มภูมิภาคและในระดับ

สากล	 บทบาทและหน้าที่ของนักบัญชีจึงถือเป็น

ส่วนสำาคญัประการหนึง่ทีจ่ะสนบัสนนุให้องค์กรก้าว

ไปสูจ่ดุมุ่งหมายและบรรลวัุตถปุระสงค์ได้	ดงันัน้	นกั

บัญชีจึงจำาเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเพื่อให้เป็นผู้มี

คุณสมบั ติพร ้ อมที่ จ ะปฏิบั ติ งานได ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพ	 มีคุณลักษณะที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการขององค์กร	อกีทัง้ยงัต้องมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะ

นำาศักยภาพของตนให้ปรากฏในการปฏิบัติหน้าที่

อย่างเต็มความสามารถ	 เพื่อให้ได้รับความสำาเร็จ	

เพือ่บรรลุเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร	ดงั

นัน้การกระตุน้ให้นกับญัชไีทยพฒันาศกัยภาพของ

ตนให้มีคุณสมบัติเยี่ยงนักบัญชีระดับสากล	 และ

สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

ในยุคปัจจุบันได้นั้น	 การมีความรู้ทางการบัญชีท่ี



134 วนิดา มาตรโพนทอง, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ, และคณะผลกระทบของความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายที่มีต่อความส�าเร็จ...

หลากหลายจึงเป็นสิ่งสำาคัญท่ีนักบัญชีไทยควรมี	

เพื่อยกระดับความสามารถของนักบัญชีไทยให้มี

ความรอบรู้ในวิชาชีพของตนอย่างทั่วถึง	เพื่อใช้ใน

การพฒันาศกัยภาพของตนเองให้มปีระสทิธภิาพใน

การทำางานและเป็นทีต้่องการขององค์กรธรุกจิมาก

ยิง่ขึน้	(ณฐัชา	วฒันวไิลและจฑุามน	สทิธผิลวนชิกุล.	

2554	:	16-17)

	 ความรูท้างการบญัชท่ีีหลากหลาย	(Diversified 

Accounting	Knowledge)	เป็นความรอบรู้เกี่ยวกับ

ทักษะวิชาชีพทางการบัญชีมากกว่าหนึ่งด้าน	 เพื่อ

ใช้เป็นพื้นฐานหลักในการประกอบวิชาชีพ	 ที่นัก

บัญชีนำามาใช้ในการผลิตข้อมูลข่าวสารทางการ

บัญชี	 การเงิน	 การวางแผน	 เพื่อให้นักบริหาร

สามารถนำาไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ	

กำาหนดนโยบาย	กำาหนดกลยทุธ์	ตลอดจนวางแผน

ทางการบริหารที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ	 ของ

องค์การอย่างมปีระสทิธิภาพ	จนกลายเป็นนกับญัชี

ที่มีความรู้มากกว่าผู้ที่ประกอบวิชาชีพเดียวกัน	

เพื่อให้คนในองค์กรยอมรับความสามารถของนัก

บัญชีมากขึ้น	 การพัฒนาด้านบทบาทการทำางาน

ของนักบัญชี	 เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ

องค์กรธุรกิจนั้นต้องมีความรู้ทางการบัญชีท่ีหลาก

หลาย	 ซึ่งประกอบด้วย	 ด้านความรู้ทางการบัญชี

ภาษีอากร	(Knowledge	of	Tax	Accounting)	ด้าน

ความรู้ทางการตรวจสอบภายใน	 (Knowledge	 of	

Internal	 Auditing)	 ด้านความรู้เก่ียวกับการวาง

ระบบบัญชี	(Knowledge	of	Accounting	System)	

ด ้านความรู ้ทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ์	

(Knowledge	of	Strategic	Managerial	Accounting)	

และด้านความรู ้ทางการวางแผนและควบคุม

ทางการเงิน	 (Knowledge	 of	 Planning	 and	 

Financial	Control)	(กสุมุา	ดำาพิทกัษ์.	2556	:	2-14)	

ซึง่องค์ประกอบเหล่านีถ้อืเป็นปัจจยัสำาคญัทีช่่วยจะ

ให้นักบัญชีมีความสำาเร็จในวิชาชีพของตน	 เพราะ

การท่ีนักบัญชีมีความรู้และความสามารถทางด้าน

บัญชีโดยพ้ืนฐานน้ัน	 เพื่อท่ีจะสามารถรับผิดชอบ

ต่องานที่องค์กรมอบหมายให้ประสบความสำาเร็จ

และมีประสิทธิภาพตามที่องค์กรต้องการ	(สุวัจณีย์	

จันทนา.	2556	:	15)	

	 ความสำาเร็จในวิชาชีพ	 (Professional	 

Success)	เป็นสิง่ทีผู่ป้ฏบิตังิานในทกุสาขาวชิาชพี

พึงปรารถนา	 ซึ่งเป็นพลังที่สำาคัญของบุคคลและ

แสดงถึงความสำาเร็จขององค์กร	 ผู้ปฏิบัติงานย่อม

ปรารถนาการพัฒนาไปสู่ความสำาเร็จในชีวิตหรือ

การทำางานของตัวผู้ปฏิบัติงานเอง	 ซึ่งความสำาเร็จ

เฉกเช่นเดียวกับความสุข	คือการทำาในสิ่งที่ตนเอง

อยากทำา	 ดำาเนินชีวิตตามแบบท่ีตนเองปรารถนา	

และบรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว้ความสำาเร็จใน

วิชาชีพจะเกิดได้นั้นจะต้องรู้จักยอมรับความจริง

ของงานไปพร้อมกบัการยอมรบัความเป็นตวัเองว่า

สามารถยืนหยัดอยู่ในวิชาชีพนี้ได้อย่างสมเกียรติ	

ซึง่จะต้องมีความคิดและความเข้าใจว่าความสำาเรจ็

ทั้งหลายท้ังปวงนั้นต้องอาศัยเวลาและแรงบันดาล

ใจ	ตลอดจนคิดบวกกับวิชาชีพ	ซึ่งต้องอาศัยความ

รู้	ความเชื่อมั่น	และความพยายาม	แปรเปลี่ยนให้

เกิดความสามารถ	 อีกท้ังต้องอาศัยเวลาและ

ประสบการณ์	เช่นเดยีวกนัทีจ่ะมุง่มัน่สูค่วามสำาเรจ็	

การที่จะวัดว่าเราประสบความสำาเร็จในวิชาชีพนั้น

ไม่ใช่วัดกันที่ตำาแหน่งหรือเงินทองเสมอไป	 แต่

ความสำาเร็จจะเกิดขึ้นกับผู้ที่ระลึกอยู่เสมอว่าเรา

เกิดมาเพื่อหน้าท่ีและการงาน	พร้อมท้ังมีทัศนคติ

แห่งความสำาเร็จอย่างแรงกล้าโดยการมีชีวิตและ

มองชีวิตอย่างมีเป้าหมายซึ่งนักบัญชีที่จะประสบ

ความสำาเร็จในวิชาชีพนั้นจะสามารถวัดได้จาก

ความสุขในการทำางาน	(Happiness)	ความก้าวหน้า

ในการทำางาน	 (Advancement)	 ความภาคภูมิใจ	

(Pride)	และการยอมรับนับถือ	(Respect)	(สมชาติ	

กิจยรรยง.	 2549	 :	 25)	 	 สิ่งเหล่านี้ถือเป็นตัวชี้วัด

ความสำาเรจ็ในวชิาชพีของนกับญัชอีกีทัง้ยงัช่วยให้

ตวันกับญัชเีองมีศกัยภาพก้าวไปสูร่ะดบัสากล	และ

ส่งผลให้องค์กรสามารถดำาเนินงานไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ	ดงันัน้ธรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์ถอื

เป็นธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องมีความ

ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการผลิตและมีการลงทุน
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จากต่างประเทศจำานวนมาก	จึงต้องการบุคลากรที่

มีศักยภาพสูงมีความรู้ทางการบัญชีท่ีหลากหลาย

และก้าวทนัเทคโนโลย	ีก้าวทนัการเปล่ียนแปลงทาง

ด้านระบบเศรษฐกิจ	 สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่างๆ	ได้เพือ่ความสำาเรจ็ในการทำางาน

ในวิชาชีพของตน

	 อตุสาหกรรมยานยนต์และส่วนประกอบยาน

ยนต์ในประเทศไทย	เป็นอตุสาหกรรมหนึง่ทีม่คีวาม

สำาคัญต่อการพัฒนาประเทศ	 ไม่ว่าจะเป็นการจ้าง

งาน	หรอืด้านการพฒันาเทคโนโลยขีองประเทศโดย

ไทยนับเป็นฐานการผลิตเพื่อการจำาหน่ายรถยนต์

ทัง้ในและต่างประเทศ	อกีทัง้ยงัเป็นผู้นำาในด้านการ

ผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์	 และส่วนประกอบยาน

ยนต์ในภูมิภาคเอเชยีอกีด้วย	อย่างไรกต็ามไทยเป็น

คู่ค้ากับญี่ปุ่นมาช้านานและได้พ่ึงพาการนำาเข้าชิ้น

ส่วนที่สำาคัญจากญี่ปุ่น	 (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน

ยนต์ในประเทศไทย.	2557	:	เว็บไซต์)	จากสภาพ

แวดล้อมของการดำาเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป	ใน

สภาวะที่มีการแข่งขันกันสูงทำาให้ธุรกิจยานยนต์

จำาเป็นต้องปรับโครงสร้างขององค์กรให้มีลักษณะ

การบริหารงานยุคใหม่	 สิ่งท่ีขาดไม่ได้คือผู้จัดทำา

บัญชี	 ซึ่งมีหน้าที่รวบรวมข้อมูล	 วิเคราะห์และนำา

เสนอข้อมูลทางการเงินเพียงอย่างเดียว	 แต่ใน

ปัจจบุนัธรุกจิต่างดำาเนนิงานและแข่งขนัในโลกของ

การค้าไร้พรมแดน	องค์กรจึงต้องมกีารวางแผนและ

ปรับตัวเองอย่างมาก	 เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ใน

สภาวะเศรษฐกจิปัจจบุนั	ซึง่ในการวางแผนและปรบั

ตวัขององค์กรนัน้ต้องอาศยัข้อมลูทางบญัชจีากนกั

บญัช	ี(กรมเศรษฐกจิระหว่างประเทศกระทรวงการ

ต่างประเทศ.	2555	:	เว็บไซต์)	ดังนั้น	การที่องค์กร

มีนักบัญชีที่มีศักยภาพรวมทั้งมีความรู ้ทางการ

บัญชีที่หลากหลายนั้นจะช่วยให้องค์กรวางแผน

ข้อมูลทางการเงินให้สามารถดำาเนินไปได้อย่าง

ยั่งยืน	และยังส่งผลให้ตัวนักบัญชีเองมีความสำาเร็จ

ในวชิาชพีของตน	สามารถทีจ่ะดำาเนนิงานในองค์กร

ได้อย่างมีประสทิธภิาพและเป็นท่ียอมรบัของคนใน

องค์กรอีกด้วย

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัยจึง

ได้ศกึษาวจัิย	ผลกระทบของความรูท้างการบญัชทีี่

หลากหลายที่มีต่อความสำาเร็จในวิชาชีพของนัก

บัญชีในธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า	 ความรู้ทางการ

บัญชีที่หลากหลายมีผลกระทบต่อความสำาเร็จใน

วิชาชีพหรือไม่	 อย่างไร	 ซึ่งทำาการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย	 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถนำา

ไปใช้เป็นข้อสนเทศในการประเมินความรู้ความ

สามารถของนกับญัชธุีรกจิผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย	 รวมท้ังเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาความรู้ทางการบัญชีให้มีความหลากหลาย	

และเพิม่ศกัยภาพทางการบญัชขีองนกับญัชใีห้ก้าว

ไปสู่ระดับสากลได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้ทางการบัญชีท่ีหลาก

หลายของนักบัญชีธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสำาเรจ็ในวชิาชพีของนกั

บัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความ

รู ้ทางการบัญชีที่หลากหลายกับความสำาเร็จใน

วิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย

	 4.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของความรู ้

ทางการบัญชีที่หลากหลายที่มีต่อความสำาเร็จใน

วิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย

	 5.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ทางการบัญชีท่ี

หลากหลายของนกับญัชธุีรกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์

ในประเทศไทย	ที่มีเพศ	อายุ	สถานภาพ	ระดับการ

ศึกษา	 ประสบการณ์การทำางานด้านการทำาบัญช	ี

ชั่วโมงการฝึกอบรมด้านบัญชีต่อปี	รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน	และตำาแหน่งงานในองค์กรแตกต่างกัน
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	 6.	 เพื่อเปรียบเทียบความสำาเร็จในวิชาชีพ

ของนักบัญชีธุ ร กิจผลิตชิ้นส ่วนยานยนต ์ ใน

ประเทศไทย	 ที่มีเพศ	 อายุ	 สถานภาพ	 ระดับการ

ศึกษา	 ประสบการณ์การทำางานด้านการทำาบัญช	ี

ชั่วโมงการฝึกอบรมด้านบัญชีต่อปี	รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน	และตำาแหน่งงานในองค์กรแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี	้ความรูท้างการบญัชี

ทีห่ลากหลายได้ถกูกำาหนดให้เป็นตัวแปรอสิระและ

มีผลกระทบต ่อความสำาเร็จในวิชาชีพ	 จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย	ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 

โมเดลของความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายและความส�าเร็จในวิชาชีพ 

ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลาย (DAK)

1.	ด้านความรู้ทางการบัญชีภาษีอากร	(KTA)

2.	ด้านความรู้ทางการตรวจสอบภายใน	(KIA)			

3.	ด้านความรู้เกี่ยวกับการวางระบบบัญชี	(KAS)

4.	ด้านความรู้ทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์	(KSM)

5.	ด้านความรูท้างการวางแผนและควบคมุทางการเงนิ	(KPF)

ความส�าเร็จในวิชาชีพ (PS)

1.	ด้านความสุขในการทำางาน	(HPN)

2.	ด้านความก้าวหน้าในการทำางาน	(ADV)

3.	ด้านความภาคภูมิใจ	(PRI)

4.	ด้านการยอมรับนับถือ	(RES)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 1. ความรู ้ทางการบัญชีที่หลากหลาย 

(Diversified	Accounting	Knowledge)																											

	 ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลาย	หมายถึง	

ความสามารถ	 และทักษะในวิชาชีพทางการบัญชีที่

มีมากกว่าหนึ่งด้าน	 เพื่อใช้เป็นพื้นฐานหลักในการ

ประกอบวิชาชพี	ทีน่กับญัชนีำามาใช้ในการผลติข้อมลู

ข่าวสารทางการบัญชี	การเงิน	การวางแผน	เพื่อให้

ผู้บริหารสามารถนำาไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตัดสิน

ใจ	 กำาหนดนโยบาย	 กำาหนดกลยุทธ์	 ตลอดจนการ

วางแผนทางการบริหารที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ	

ขององค์การอย่างมีประสทิธภิาพ	ซ่ึงประกอบด้วย	5	

ด้าน	(กุสุมา	ดำาพิทักษ์.	2556	:	2-14)	ดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านความรูท้างการบญัชภีาษีอากร	

(Knowledge	of	Tax	Accounting)	หมายถึง	ความ

รู้ความสามารถในการจัดทำาบัญชีของธุรกิจ	 ตาม

กฎหมายว่าด้วยการบญัชี	รวมทัง้ทกัษะทีใ่ช้ในการ

จดัทำาบญัชพีเิศษและการรายงานภาษีต่างๆ	ตามที่

กฎหมายภาษีอากรกำาหนด	 เพื่อสามารถใช้เป็น

ข้อมูลภาษีอากรได้

	 	 1.2	 ด้านความรูท้างการตรวจสอบภายใน	

(Knowledge	of	Internal	Auditing)	หมายถึง	ความ

สามารถในการประเมินผลการควบคุมภายใน	 การ

ตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงเพื่อมิให้

เกิดข้อผิดพลาดหรือทุจริตขึ้นภายในองค์กร	 โดยมี

การป้องกันไว้ล่วงหน้าเพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยงนั้น

	 	 1.3	 ด้านความรู้เกี่ยวกับการวางระบบ

บัญชี	(Knowledge	of	Accounting	System)	หมาย

ถึง	 ทักษะท่ีใช้ในการจำาแนกประเภทของข้อมูล

ทางการบญัช	ีสมดุบญัช	ีเอกสารและแบบพมิพ์	รวม

ถึงความสามารถในการควบคุมทางการบัญชีและ

การนำาเคร่ืองมือต่างๆ	 เข้ามาใช้ในการจัดทำาบัญชี

เพื่อนำาเสนอข้อมูลให้สำาเร็จสมบูรณ์

	 	 1.4	 ด้านความรู ้ทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์	(Knowledge	of	Strategic	Managerial	

Accounting)	 หมายถึง	 ความสามารถในการนำา

ข้อมูลทางบัญชีมาวิเคราะห์และจัดทำารายงานเพื่อ

ประโยชน์ในการบรหิารงานประจำาวนั	และวางแผน

ปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์	 เพื่อใช้ในการตัดสินใจและ
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ประเมินผลการดำาเนินงานขององค์กรได้

	 	 1.5	 ด้านความรู ้ทางการวางแผนและ

ควบคมุทางการเงนิ	(Knowledge	of	Planning	and	

Financial	 Control)	 หมายถึง	 ความสามารถใน

การนำาข้อมูลทางการเงินมาใช้ในการวางแผนและ

ควบคมุการเงนิ	การบรหิารเงนิสด	บรหิารเงนิเดอืน

และค่าแรง	 วางแผนทางการเงิน	 และวางแผนงบ

ประมาณขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ

 2. ความส�าเรจ็ในวชิาชพี (Professional 

Success)   

 ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้รวมทั้ง

การประเมินตนเองในแง่ของความสำาเร็จในการ

ทำางาน	ความพงึพอใจในงาน	ความก้าวหน้าในการ

ทำางาน	การรบัรูถ้งึการประเมนิในเชงิบวกจากเพือ่น

ร่วมงานและการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน	

ซึ่งประกอบด้วย	(สมชาติ	กิจยรรยง.	2549	:	25)

	 	 2.1	 ด้านความสขุในการทำางาน	(Happi-

ness)	หมายถงึ	การมคีวามสขุในอาชพีทีต่นทำางาน	

รักและศรัทธาในงาน	เกิดความพึงพอใจในงาน	ทำา

แล้วมีความสุข	ชอบหาประสบการณ์ใหม่ๆ

	 	 2.2	 ด้านความก้าวหน้าในการทำางาน	

(Advancement)	 หมายถึง	 การมีโอกาสเลื่อน

ตำาแหน่งการงานท่ีสูงขึ้น	 มีโอกาสก้าวหน้าทาง

ความคิด	 การได้รับโอกาสเพิ่มพูนความรู ้และ

ประสบการณ์ในการทำางานที่ดีขึ้น

	 	 2.3	 ด ้านความภาคภูมิ ใจ	 (Pr ide)	 

หมายถึง	การเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง	เป็น

ความรู ้สึกที่มีความเชื่อมั่น	 มีความเข้มแข็ง	 มี

สมรรถภาพในการกระทำาสิ่ งต ่างๆ	 มีความ

เชี่ยวชาญและมีความสามารถ

	 	 2.4	 ด้านการยอมรับนับถือ	 (Respect)	

หมายถึง	 การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อื่น	 มี

การปฏิสัมพันธ์ที่ดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง	 มีความ

จริงใจต่อกัน

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าความรู้ทางการ

บัญชีท่ีหลากหลายส่งผลต่อความสำาเร็จในวิชาชีพ		

จึงตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้	

 สมมตฐิานการวจิยั  :	ความรูท้างการบญัชี

ท่ีหลากหลายมีความสัมพันธ์และผลกระทบ เชิง

บวกต่อความสำาเร็จในวิชาชีพ

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกประชากร

กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง	 (Sample	 Popula-

tion)	ทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชธุีรกจิ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	จำานวน		580	

คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire)	ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์	และ

กรอบแนวคิดการวิจัยที่กำาหนดขึ้นประกอบด้วย	

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจชิ้นส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทย	ข้อมลูทัว่ไปของธรุกจิผลติ

ชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	ความคดิเหน็เกีย่ว

กับการมีความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลาย	 และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความสำาเร็จในวิชาชีพ	

ซึ่งผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์	 จำานวน		

580	 ฉบับ	 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น	

172	ฉบบั	เป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์	จำานวน	155	

ฉบับ	 คิดเป็นร้อยละ	 27.53	 ซึ่งสอดคล้องกับ		

Aaker,	Kumer	and	Day	(2001)	ได้เสนอว่าการส่ง

แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อย

ละ	20	จึงถือว่ายอมรับได้	 โดยใช้ระยะเวลาในการ

เก็บรวมรวมข้อมูลท้ังส้ิน	 90	 วัน	 ต้ังแต่วันท่ี	 10	

มกราคม		2559	–	10		มีนาคม	2559	

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายจำาแนก

ออกเป็น	5	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านความรูท้างการบญัชี

ภาษีอากรประกอบด้วย	5	คำาถาม	 โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคำานวณ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นอย่างดี	 ความเข้าใจ

ในเรื่องของภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากร

เป็นภาษีทางอ้อมประเภทหนึ่ง	มีความเข้าใจเกี่ยว
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กบัภาษนีติบิคุคลจัดอยูใ่นประเภทของภาษทีางตรง	

และทราบว่าภาษีทางอ้อมเป็นภาษีที่เกิดจากฐาน

การใช้จ่ายบรโิภคอปุโภคทัว่ไปทัง้สิน้	2)	ด้านความ

รูท้างการตรวจสอบภายใน	ประกอบด้วย	5	คำาถาม	

โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการมคีวามรู้ทางด้านแม่บท

การปฏบิติังานสำาหรบัวชิาชีพตรวจสอบภายใน	การ

ให้ความสำาคญักบักระบวนการตรวจสอบภายในให้

ดำาเนินไปตามข้ันตอน	 และรู้ว่าในการประเมินผล

การควบคุมภายในเป็นสิ่งท่ีผู้ตรวจสอบควรทำาทั้ง

ก่อนและหลังการตรวจสอบเพื่อใช้พิจารณาถึง

กระบวนการควบคมุภายใน	3)	ด้านความรูเ้กีย่วกบั

การวางระบบบัญชี	ประกอบไปด้วย	5	คำาถาม	โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจถึงลักษณะ

ของระบบบัญชี	ก่อนจะทำาการวางระบบบัญชี	การ

ออกแบบระบบให้มีความเหมาะสมกับองค์กร	รวม

ถงึหลักการควบคมุระบบบญัชภีายในองค์กรเพือ่ให้

เป็นไปตามแผนที่วางไว้	 4)	 ด้านความรู้ทางการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์	ประกอบไปด้วย	5	คำาถาม	

โดยครอบคลุมเก่ียวกับการให้ความสำาคัญกับการ

จดัเตรยีมข้อมูลเพือ่ให้ผูบ้รหิารใช้ในการตดัสนิใจ	มี

ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ

สมดุลเพือ่สนับสนนุกลยทุธ์ขององค์กร	และมคีวาม

เข้าใจเกี่ยวกับต้นทุนของผลิตภัณฑ์โดยสามารถ

ประเมินงบประมาณได้	 5)	 ด้านความรู้ทางการ

วางแผนและควบคุมทางการเงนิ	ประกอบไปด้วย	5	

คำาถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมีความรู้ในการ

บรหิารเงนิสดให้มปีระสทิธภิาพ	มคีวามเข้าใจถงึขัน้

ตอนการวางแผนและควบคุมงบการเงิน	 และให้

ความสำาคญัในการวางแผนงบประมาณทีด่เีพือ่ช่วย

ให้องค์กรมีผลการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพ	

 ความสำาเร็จในวิชาชีพ	สามารถจำาแนกออก

เป็น	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านความสุขในการทำางาน	

ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

ให้ความสำาคัญกับความจงรัก	 ความศรัทธาใน

วิชาชีพ	 และสามารถทำางานเพ่ือตอบสนองต่อ

นโยบายและเป้าหมายขององค์กรได้		2)	ด้านความ

ก้าวหน้าในการทำางาน	ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัการมีความเชือ่ม่ันว่าการปฏบิตัิ

งานท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ได้รับการเล่ือน

ตำาแหน่งที่สูงขึ้น	 และเชื่อมั่นว่าจะมีความก้าวหน้า

ในเรื่องความรู้และทักษะ	 ความเช่ียวชาญในการ

ทำางาน	 3)	 ด้านความภาคภูมิใจ	 ประกอบด้วย	 4	

คำาถาม	 โดยครอบคลุมเก่ียวกับความเชื่อม่ันว่า

วชิาชพีของตนนัน้มคีวามสำาคญัและสามารถปฏิบติั

งานด้านต่างๆ	ภายในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และมีความรู้สึกว่างานวิชาชีพบัญชีเป็นงานที่มี

เกยีรติและมศีกัดิศ์รวีชิาชพีหน่ึง	4)	ด้านการยอมรับ

นบัถอื	ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลมุเกีย่ว

กับการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน	การได้

รับคำาชมจากผู้บริหารระดับสูง	 และการท่ีบุคคลใน

องค์กรยอมรับในความสามารถของท่าน	 และ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน

 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด

 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรงโดยผ่าน

การพจิารณาเนือ้หาข้อคำาถามจากผูเ้ชีย่วชาญและ

หาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ	 (Discriminant	

Power)	โดยใช้เทคนิค	Item-total	Correlation	ซึ่ง

ความรู ้ทางการบัญชีที่หลากหลายมีค่าอำานาจ

จำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.537	–	0.750	และความ

สำาเร็จในวิชาชีพ	มีค่าอำานาจจำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	

0.563	 –	 0.793	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 Rovinelli	 และ	

Hambleton	 (1977	 :	 49	 -	 60)	 ได้นำาเสนอว่าการ

ทดสอบค่าอำานาจจำาแนกเกินกว่า	 0.50	 เป็นค่าที่

ยอมรบัได้	และหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	

(Reliabilty	 Test)	 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	

(Alpha	Coefficient)	ของแต่ละด้านตามวิธีของครอ

นบาค	(Cronbach)	ซึง่ความรู้ทางการบญัชท่ีีหลาก

หลาย	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 อยู่ระหว่าง	 0.870	

–	0.896	และความสำาเรจ็ในวชิาชพี	มค่ีาสมัประสิทธิ์

แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.855	–	0.884	ซึ่งสอดคล้อง

กบั	Hair	และคณะ	(2006)	ได้นำาเสนอว่าการทดสอบ

ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ	 เกินกว่า	 0.70	 เป็น

ค่าที่ยอมรับได้
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 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สห

สัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ	 ในการทดสอบผลกระทบของความรู้

ทางการบัญชีท่ีหลากหลายท่ีมีต่อความสำาเร็จใน

วิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย	ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

สมการ  Professional	Success  = β
0
+ β

1
KTA	+	

β
2
	KIA	+	β

3
	KAS	+	β

4
	KSM + β

5
	KPF	+	ε

โดย	 β	 แทน	ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

 ε	 แทน	ค่าความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์

	 KTA	แทน	ความรู ้ทางการบัญชีท่ีหลาก

หลาย	ด้านความรู้ทางการบัญชีภาษีอากร

	 KIA	 แทน	ความรู ้ทางการบัญชีท่ีหลาก

หลาย	ด้านความรู้ทางการตรวจสอบภายใน

	 KAS	แทน	ความรู ้ทางการบัญชีท่ีหลาก

หลาย	ด้านความรู้เกี่ยวกับการวางระบบบัญชี

	 KSM	แทน	ความรู ้ทางการบัญชีท่ีหลาก

หลาย	ด้านความรู้ทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์

	 KPF	แทน	ความรู ้ทางการบัญชีท่ีหลาก

หลาย	 ด้านความรู้ทางการวางแผนและควบคุม

ทางการเงิน

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายกับความสำาเร็จในวิชาชีพโดย

รวม		ของนักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ตัวแปร PS KTA KIA KAS KSM KPF VIFs

4.13 4.07 3.88 4.02 3.92 4.03

S.D. 0.54 0.55 0.65 0.52 0.64 0.60

PS 0.465* 0.532* 0.535* 0.645* 0.570*

KTA 0.639* 0.598* 0.518* 0.562* 1.904

KIA 0.682* 0.709* 0.636* 2.670

KAS 0.720* 0.673* 2.673

KSM 0.710* 2.921

KPF 2.411

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา	Multicol-

linearity	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	Multicol-

linearity	 โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของ

ตัวแปรอิสระความรู้ทางการบัญชีท่ีหลากหลาย	 มี

ค่าตัง้แต่	1.904	–	2.921	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	10	แสดง

ว่า	ตัวแปรอสิระมคีวามสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนัยสำาคญั	

(Black,	2006	:	585)
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ตาราง  2 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู	โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความสำาเรจ็ในวชิาชพีโดยรวมของ

นักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลาย

ความส�าเร็จในวิชาชีพโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านความรู้ทางการบัญชีภาษีอากร	(KTA)

ด้านความรู้ทางการตรวจสอบภายใน	(KIA)

ด้านความรู้เกี่ยวกับการวางระบบบัญชี	(KAS)

ด้านความรู้ทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์	(KSM)

ด้านความรู้ทางการวางแผนและควบคมุทางการเงิน	(KPF)

	1.448

	0.113

	0.029

	0.026

	0.360

0.148

0.282

0.082

0.082

0.102

0.087

0.085

5.132*

1.371

0.354

0.253

4.122*

1.744

0.0001

0.172

0.724

0.800

0.0001

0.083

F	=	24.769		p	<	0.0001		AdjR2=	0.436

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	ความรูท้างการบญัชี

ที่หลากหลาย	 ด้านความรู ้ทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์	มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำาเร็จ

ในวชิาชพีโดยรวม	ด้านความสุขในการทำางาน	ด้าน

ความก้าวหน้าในการทำางาน	 ด้านความภาคภูมิใจ	

และด้านการยอมรบันับถอื	เน่ืองจาก	ความรูท้างการ

บญัชบีรหิารเชงิกลยุทธ์	ช่วยให้นกับญัชสีามารถจดั

ทำาบญัชเีพือ่ให้ฝ่ายบรหิารนำาไปใช้ประโยชน์ในการ

วางแผน	การควบคุม	และการตัดสินใจ	ซึ่งหากเป็น

ผู้บริหารระดับกลางจะเน้นข้อมูลเพ่ือการควบคุม

และติดตามผลการปฏิบัติงานในองค์กร	 ส่วนผู้

บริหารระดับสูงจะใช้ข้อมูลเพ่ือวางแผน	 กำาหนด

นโยบาย	 และการตัดสินใจ	 ดังน้ันความรู้ทางการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีส่วนสำาคัญในผลการ

ดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ	 คมกฤช	 	 ภาวศุทธินนท์	 (2552	 :	

บทคัดย่อ)	 กล่าวว่า	 การบัญชีบริหารถือว่ามีความ

สำาคญัอย่างมากต่อการประสบความสำาเรจ็ของธุรกจิ	

เนื่องจากการบัญชีบริหารสามารถให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกจิ	สามารถใช้ข้อมลูใน

อดีตสำาหรับการวางแผนในอนาคต	 อีกทั้งเป็นส่ือ

กลางในการเชือ่มโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานต่างๆ	

เพื่อการบริหารงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วม

ไว้ด้วยกันได้	รวมถึงผู้บริหารสามารถนำาข้อมูลที่ได้

จากการบัญชีบริหารเพื่อนำาไปใช้ในการวิเคราะห์

สถานการณ์เพือ่เลือกหาแนวทางการปฏบิติังานทีด่ี

ที่สุดขององค์กรได้	 แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้จา

การบัญชีบริหาร	 ต้องมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาที่

กำาลังจะตัดสินใจ	 มีความถูกต้อง	 ทันต่อเวลาใน

การนำาไปใช้งาน	 มีความกระชับและเข้าใจได้ง่าย	

และต้องพิจารณาความคุม้ค่าของต้นทนุทีเ่สยีไปกบั

การได้มาของข้อมูลด้วย	และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	สุวัจณีย์	จันทนา	(2556	:	94)	กล่าวว่า	ความรู้

ทางการบญัช	ีด้านการบญัชบีริหาร	มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำาเร็จในงานโดย

รวม	ด้านความพงึพอใจในงาน	ด้านประสทิธภิาพใน

การทำางาน	ด้านการรบัรูถ้งึการประเมนิเชงิบวกจาก

เพื่อนร่วมงาน	 และด้านความก้าวหน้าในงาน	

เนือ่งจาก	ความรู้ทางการบญัชบีรหิารมคีวามสำาคัญ

เป็นอย่างมากที่นักบัญชีจะนำามาใช้ในการปฏิบัติ

งานเพือ่ใช้ในการจดัเตรียมข้อมลูทางบญัชเีสนอต่อ

ผู้บริหาร	โดยข้อมูลนั้นจะต้องถูกต้อง	ครบถ้วน	ทัน

ต่อเวลา	 และสามารถนำามาวิเคราะห์ได้ง่าย	 อันจะ

ทำาให้ผู้บริหารสามารถนำามาวิเคราะห์การดำาเนิน

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และส่งผลให้ฝ่ายอื่นๆ	

สามารถวางแผนการทำางานได้อย่างถูกต้อง	 อันจะ

นำาไปสู่ความสำาเร็จในงานของนักบัญชีและความ

สำาเร็จต่อองค์กร
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

  1.1	 นกับญัชธีรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์	

ควรให้ความสำาคัญกับความรู้ทางการบัญชีในทุกๆ

ด้าน	 โดยเฉพาะด้านความรู้ทางการบัญชีบริหาร

เชงิกลยทุธ์	และให้ความสำาคญักบัความรูท้างบญัชี

ในด้านอื่นๆด้วย	 เพื่อใช้ในการพัฒนาตนเองและ

เสริมสร้างทักษะในด้านต่างๆ	เพื่อใช้ในการปฏิบัติ

งานให้มีประสิทธิภาพ	 และยังช่วยเพิ่มคุณค่าใน

วิชาชีพของตนให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นใน

องค์กรด้วย

	 	 1.2	 นกับญัชธีรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์	

ควรมุ่งเน้นที่จะพัฒนาความรู้ทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์	 เพ่ือใช้เป็นพื้นฐานหลักในการจัดหา

ข้อมูลในองค์กรเพื่อให้ผู้บริหารสามารถนำามาใช้ใน

การบริหารงาน	 การวางแผน	 การควบคุมและการ

ตัดสินใจในองค์กรธุรกิจ

	 	 1.3	 นกับญัชธีรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์	

ควรให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาความรู้ทางการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์	 เพื่อให้ข้อมูลที่ได้ทันต่อ

เวลาในการใช้งาน	ข้อมูลต้องกระชับและเข้าใจง่าย	

และเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีกำาลังจะตัดสินใจ	 เพ่ือให้

ผู ้บริหารง่ายต่อการตัดใจวางแผน	 และควบคุม

องค์กร

	 	 1.4	 นกับญัชธีรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์	

ควรให้ความสำาคัญกับความรู้ทางการบัญชีบริหาร

เชงิกลยทุธ์	เนือ่งจากข้อมลูทางการบญัชบีรหิารจะ

สะท้อนให้เหน็ผลการดำาเนนิงานขององค์กรในภาพ

รวม	 และแสดงข้อมูลท่ีแตกต่างกันระหว่างผลการ

ปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้	 เพื่อ

สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ทำาให้เกิดผลแตกต่าง

นั้นๆ	ได้

	 	 1.5	 นกับญัชธีรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์	

ควรเพิ่มทักษะทางความรู้ทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์	เพื่อใช้ในการประเมินสถานการณ์	การ

แข่งขนัขององค์กรในปัจจุบนัและอนาคต	ในสภาวะ

แวดล้อมปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	ส่ง

ผลกระทบต่อการแข่งขนั	ทำาให้การแข่งขนัเป็นการ

แข่งขนัในระดบัโลก	ดงันัน้ข้อมลูบญัชบีรหิารจะต้อง

สามารถช่วยองค์กรในการประเมนิสถานการณ์การ

แข่งขันขององค์กรในอนาคตได้

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อ

ไป

	 	 2.1	 ควรศึกษาถึงผลกระทบของความรู้

ทางการบัญชีที่หลากหลายที่มีต่อความสำาเร็จใน

วชิาชพีของนกับญัชกีบักลุ่มตวัอย่างอืน่ๆ	ทีไ่ม่ใช่ผู้

บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	

เช่น	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ผู้สอบบัญชีสหกรณ์	ผู้

สอบบัญชีภาษีอากร	เป็นต้น	เพื่อเปรียบเทียบว่ามี

ความแตกต่างกันหรือไม่	อย่างไร	ซึ่งอาจทำาให้งาน

วจิยัมปีระสทิธิผล	และสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้

ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 	 2.2	 ควรศึกษาปัจจัยด ้านการบัญชี

บริหารเชงิกลยทุธ	์ทีม่ีผลต่อความสำาเรจ็ในวชิาชพี

บัญชี	 เช่น	 แรงจูงใจในการทำางาน	 การมีแหล่ง

ประโยชน์ทางสังคม	 สภาพแวดล้อมในการทำางาน	

มีผลกระทบมากน้อยเพียงใดต่อการบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัย	 โดยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ	 นอกเหนือจาก

การใช้แบบสอบถาม	 เช่น	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ลึก	การสัมภาษณ์	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อ

ถอืมากยิง่ขึน้	และได้รบัข้อมลูทีห่ลากหลายประเภท	

สามารถนำามาวิเคราะห์งานวิจัยได้หลายลักษณะ	

เป ็นต ้น	 ซึ่ งจะก ่อให ้ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร

	 	 2.4	 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค

ของความรูท้างการบญัชทีีห่ลากหลายในแต่ละด้าน

เพือ่นำามาใช้ในการปรบัปรงุและพฒันากระบวนการ	

และวิธีการจัดทำารายงานทางการเงิน	 การบริหาร

ความเสี่ยงในองค์กร	การวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ	ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	 				
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	 	 2.5	 ควรทำาการศึกษาถึงปัญหา	 และ

อุปสรรคของความสำาเร็จในวิชาชีพของนักบัญช	ี

เพื่อให้นักบัญชีสามารถนำาปัญหาและอุปสรรคไป

ปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น	รวมทั้งควรศึกษาหา

แนวทางทีใ่ช้ในการพฒันานกับญัชใีห้เป็นมอือาชพี	

เพือ่สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร

ธุรกิจได้

	 	 2.6	 ก่อนส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม

ตวัอย่าง	ควรมีการศกึษาข้อมลูให้ละเอยีดรอบคอบ

ทั้งในส่วนของที่อยู่	 เบอร์โทรศัพท์	 สถานภาพ

ปัจจบุนั	ก่อนทีจ่ะส่งแบบสอบถาม	เพือ่ป้องกนัการ

ส่งกลับเนื่องจากสาเหตุการย้ายที่อยู่	 และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการได้รับการตอบแบบสอบถามท่ี

ครบถ้วน

สรุปผลการวิจัย

 ความรู้ทางการบัญชีที่หลากหลายมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำาเร็จใน

วิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย	ดังนั้น	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีต้องมุ่งเน้น

ในการพัฒนา	 และเพิ่มพูนความรู้ทางการบัญชีที่

หลากหลาย	 ด้านความรู้ทางการบัญชีภาษีอากร	

ด้านความรู้ทางการตรวจสอบภายใน	 ด้านความรู้

เกี่ยวกับการวางระบบบัญชี	 ด้านความรู้ทางการ

บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์	 และด้านความรู้ทางการ

วางแผนและควบคุมทางการเงิน	 	 เพื่อให้ผลการ

ปฏิบัติงานที่ได้นั้นเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน	อันจะ

ส่งผลให้เกิดความสำาเร็จในวิชาชีพ

กิตติกรรมประกาศ

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้	 ได้รับทุนอุดหนุนการ
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บทคัดย่อ  

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	คือ	เพื่อพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทนำาเที่ยวตามกรอบ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่องเท่ียวอาเซียน	 เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาชมเศรษฐกิจ

อาเซียน	ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทนำา

เทีย่วตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชพีสำาหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน	ใช้การวเิคราะห์เนือ้หาตามความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	6	คน	

 ผลการศึกษาพบว่า	 การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทนำาเที่ยวตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยวอาเซียน	 เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น	

หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทนำาเที่ยวตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยว

อาเซยีน	ประกอบด้วย		1)	ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัคูม่อืหลกัสตูร	2)	โครงสร้างของเนือ้หาหลกัสตูร	แยกตาม

ตัวชี้วัดตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยวอาเซียน	 ได้แก่	หน่วยที่	 1	การสื่อสาร

ทางโทรศัพท์	หน่วยที่	2	ปฏิบัติงานธุรการ	หน่วยที่	3	การใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์	หน่วย

ที	่4		การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยทีางธรุกจิทัว่ไป	หน่วยที	่5		การนำาเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารแก่ลกูค้า	

หน่วยที่	6		การดำาเนินธุรกรรมทางการเงินและการขาย	หน่วยที่	7	การจัดการและแก้ไขปัญหาสถานการณ์

ความขดัแย้ง	และหน่วยที	่8	การส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัพืน้ฐาน		หลักสตูรนีย้งัได้พฒันาแบบประเมิน

1	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์	 “การพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของธุรกิจนำาเที่ยว	 ตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยวอาเซียน	เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”
2 นสิิตหลักสูตรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ	สาขาวชิาการจัดการการท่องเทีย่ว	วทิยาลยัการจดัการ	มหาวทิยาลยัพะเยา	0818733130
3	 รองศาสตราจารย์	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยพะเยา
1	 This	Article	submitted	in	partial	fulfillment	of	the	requirements	for	a	doctoral	degree	on	“The	Development	of	a	

Training	Program	for	Tour	Agency	Staff’s	Performance	Enhancement	following	the	ASEAN	Core	Competency	

Standard	for	Tourism	Professionals	to	Support	the	ASEAN	Economic	Community”
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Abstract

	 The	current	study	aimed	to	create	a	program	for	development	of	staff	competency	for	tour	

business	operators	under	the	ASEAN	Common	Competency	Standards	for	Tourism	Professionals. 

The	 researcher	 used	 a	 qualitative	 study	 approach	 in	 formulating	 the	 program’s	 structure	 and	 

contents.	The	approach	was	built	upon	the	ASEAN	Common	Competency	Standards	for	Tourism	

Professionals	Manual.	The	program	was	reviewed	and	evaluated	by	6	tourism	industry	professionals.

	 The	study	showed	that	the	program	was	developed	for	the	ASEAN	Economic	Community	

(AEC)	and	consisted	of	1)	How	to	communicate	effectively	on	the	telephone	2)	Perform	clerical	

procedures	3)	Access	and	 retrieve	 computer-based	data	 4)	Use	 common	business	 tools	 and	

technology	 5)	 Promote	 products	 and	 services	 to	 customers	 6)	 Process	 financial	 transactions 

7)	Manage	and	resolve	conflict	situations	and	8)	Speak	English	at	a	basic	operational	level.	This	

program	 also	 developed	 a	 program	 evaluation	 for	 participants.	 	 In	 conclusion	 this	 study	 has	 

developed	structure,	contents	of	the	program	and		program	evaluation	for	participants.

Keywords :	 Competency	 Development	 Program,	 Staff,	 Tour	 Business	 Operations, ASEAN	 

	 	 	 Competency	Standards	

 

บทน�า

	 การเตรยีมความพร้อมของประเทศไทยสูก่าร

เป็นประชาคมอาเซียนโดยกระทรวงการต่างประเทศ	

ได้เสนอให้มกีารจดัตัง้กลุ่มงานหรือส่วนงานท่ีรับผิด

ชอบประเด็นเกี่ยวกับอาเซียนโดยตรง	 (ASEAN	

Unit)	ในแต่ละหน่วยงาน		ให้มีการพัฒนาศักยภาพ

ข้าราชการท้ังด้านการทำางานในเวทรีะหว่างประเทศ

และทักษะภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ ้าน	

นอกจากนี้	 ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกำาลังเร่งรัดการ

ดำาเนนิการแก้ไขและปรบัปรงุกฎหมายให้สอดคล้อง

กบัพนัธกรณีของไทยภายใต้กรอบอาเซยีนในทัง้สาม

เสา	การเตรียมความพร้อมของภาคประชาชน	โดย

การสร้างความตระหนกัรูแ้ละให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในกระบวนการสร้างประชาคมอาเซียน	ผ่านกิจกรรม

อาเซยีนสญัจร	กจิกรรมวนัอาเซยีน	โครงการสมัมนา

ครูต้นแบบสู่ประชาคมอาเซียน	 ค่ายยุวทูตอาเซียน	

การจัดทำาส่ือเผยแพร่ทัง้สือ่สิง่พิมพ์	เว็บไซต์	รายการ

โทรทัศน์	 วิทยุสราญรมย์ของกระทรวงการต่าง

ประเทศ	 รวมทั้งการจัดสัมมนาและการส่งวิทยากร

บรรยาย	ซึง่ทีผ่่านมาได้ดำาเนนิการแล้วปีละกว่า	200	

ครั้ง	 เครือข่ายศูนย์อาเซียนศึกษา	 และหลักสูตร

อาเซยีนศกึษา	ภายใต้ความรับผดิชอบของกระทรวง

ศึกษาธิการ	 ส่วนความพร้อมของภาคเอกชน	 มีผู้

แทนภาคเอกชนในคณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติ	

ได ้แก ่	 สภาหอการค ้าแห่งประเทศไทย	 สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 และสมาคมธนาคาร

ไทย	 โดยกระทรวงการต่างประเทศได้ประสานงาน

อย่างใกล้ชดิกบัหน่วยงานทัง้สามข้างต้น	เพือ่พฒันา
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ศักยภาพของภาคเอกชนให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขันและสามารถใช้โอกาสจากการเปิดตลาด

เสรอีาเซยีนได้อย่างเตม็ที	่รวมทัง้ให้ความสำาคญักบั

การจัดทำายุทธศาสตร์เพื่อลดทอนผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นต่อภาคธุรกิจไทย	 โดยเฉพาะกับผู้ประกอบ

การขนาดกลางและขนาดย่อม	 (งานนโยบายกรม

อาเซียน,	2554,	สื่อออนไลน์)	

	 ประเทศไทยกำาหนดแผนพัฒนาบริการท่อง

เทีย่วเพือ่รองรบัการเปิดเสรีบรกิารท่องเท่ียวประจำา

ปี	 พ.ศ.	 2555	 –	 2560	 เป็นแผนที่เน้นกิจกรรม

โครงการในการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย	

เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเปิด

เสรีบริการท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี	 ขณะเดียวกัน

เป็นการยกระดับพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ

ของผู้ประกอบการเอง	 เพื่อสร้างประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวที่ดีแก่ผู ้ ใช ้บริการ	 ซ่ึงข้อเสนอแนะ

กจิกรรมต่างๆ	ในแผนนี	้ได้มาจากการหารอืและรบั

ฟังความคดิเหน็จากภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องโดยเฉพาะ

จากภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 ในการพฒันาภาคบรกิารนัน้	มเีป้าหมายเพือ่

สรา้งมลูค่าเพิ่มให้กับสาขาธรุกจิบรกิารที่มศีักยภาพ 

ยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดและชุมชน	 ให้เป็นแหล่ง

สร้างรายได้หลักของประเทศ	 รวมถึงเป็นแหล่ง

กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือ

ในการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาได้อย่าง

ทั่วถึงและเป็นธรรมโดย

	 1.	 เสริมสร ้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของธรุกจิบรกิารบนฐานความเป็นไทย	การ

สร้างนวัตกรรมและต่อยอดองค์ความรู้

	 2.	 ขยายฐานการผลิตและการตลาดภาค

ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาดต่างประเทศ

	 3.	 พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการส่ง

เสริมการลงทุนธุรกิจบริการภายในประเทศ	 การ

ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศและเพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน

	 4.	 ฟื ้นฟูแหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรมและ

พฒันายกระดบัคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วในเชงิกลุม่

พื้นท่ีให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ

ชุมชน

	 5.	 บรหิารจดัการการท่องเทีย่วให้เกดิความ

สมดุลและยั่งยืน

	 6.	 เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของภาคเอกชน	

ท้องถิน่	ชมุชน	ผูป้ระกอบการรายย่อยและวสิาหกจิ

ชุมชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 การจัดการการท่องเที่ยวมีรูปแบบการ

พัฒนามามาโดยตลอด	 และมีแนวโน้มการเจริญ

เติบโตอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการวิเคราะห์กลุ่ม

ตลาดเป้าหมาย	 เพื่อการวางแผนการจัดการหรือ

การสร้างกลยทุธ์ทีดี่ในอนาคต	ซึง่การท่องเทีย่วของ

ประเทศไทยมีความสำาคัญที่ทำาให้เศรษฐกิจของ

ประเทศมีการเจริญเติบโตและมีการขยายตัวมา

อย่างต่อเนื่อง	 จนกลายเป็นการให้บริการในระดับ

อุตสาหกรรมบริการ	 การจัดการการท่องเที่ยวให้

ประสบความสำาเร็จนั้น	 ต้องให้ความสำาคัญกับการ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความ

แตกต่างกัน	ดังนั้น	การให้บริการที่ดีและทั่วถึง	จึง

จำาเป็นต้องมีการกำาหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน	

(ฉลองศรี	พิมลสมพงศ์,	2544,	หน้า	292)

	 กระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมในปัจจบุนั

ได้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	ทัง้ด้านเศรษฐกจิ	

สงัคม	ตลอดจนเทคโนโลย	ีจึงทำาให้องค์กรต่างๆ	ต้อง

มีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา	 รวมถึงเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต	ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขันกัน

อย่างรุนแรงในยุคการสื่อสารที่ไร้พรมแดน	 (สุมาลี	

แสงสว่าง.	 2550)	 ดังนั้น	 ธุรกิจต่างๆ	 ต้องมีการ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารงาน	เพื่อ

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอด

เวลา	 	 เช่นเดียวกันผู้ประกอบธุรกิจในทุกสาขาที่มี

การแข่งขันกันอย่างรุนแรงจากทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ	อันเนือ่งมาจากการเปิดเสรทีางการ

ค้าในกลุ่มอาเซียนเอง	และกลุ่มประเทศอื่นด้วย	
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	 การจดัการและการสร้างกลยทุธการแข่งขนั

ทางธุรกิจนั้น	 องค์กรหรือธุรกิจต้องเลือกใช้อย่าง

เหมาะสม	 ตลอดจนมีความสามารถในการพัฒนา

ธุรกิจและมีการตรวจสอบความเปล่ียนแปลงต่างๆ	

ทั้งความต้องการของลูกค้าและคู่แข่งได้อย่างต่อ

เนื่อง	 องค์กรต้องวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับ

ความสนใจและความนยิมของลกูค้า	เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการและก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อ

สนิค้าและการบรกิาร	โดยทีค่วามพงึพอใจของลกูค้า

สามารถอธบิายความแตกต่างระหว่างมลูค่าทีไ่ด้รบั

และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการบริการ	 โดยท่ีผู้

ซือ้จะเลอืกใช้บรกิารทีล่กูค้าได้รบัมลูค่าสูงสดุ	(Kot-

let.	2000	:	unpaged)	รวมถึงสภาพแวดล้อมของ

ธรุกจิ	เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการดำาเนนิธรุกจิ	ทัง้

ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร	ก่อให้เกิดผลทั้ง

ในเชิงบวกและเชิงลบต่อการดำาเนินงานในปัจจุบัน

และอนาคต	 (จินตนา	 บุญบงการ	 และณัฎฐพันธ์	

เขจรนนัทน์.	2544,	หน้า	34)	โดยเกีย่วข้องกบัความ

อยู่รอดและความต่อเน่ืองของการดำาเนินงานท่ีส่ง

ผลให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากขึ้น

	 ประเทศได้ไทยจะก้าวเข ้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน	(ASEAN	Economic	Community:	

AEC)	 ในปี	 2558	 ซึ่งการรวมตัวเป็นประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนนัน้มาจากแนวคดิอาเซยีนจะรวม

ตัวกันเป็นตลาดหรือฐานการผลิตเดียวกัน	(Single	

Market	and	Production	Base)	โดยมข้ีอตกลงร่วม

กันว่า	 จะทำาให้มีการเคล่ือนย้ายเสรี	 (Free	 Flow)	

ใน	5	สาขา	ได้แก่	1)	การเปิดเสรีการค้าสินค้า	คือ	

มีเป ้าหมายที่จะดำาเนินการยกเลิกภาษีสินค้า	 

2)	 การเปิดเสรีการค้าบริการ	 โดยเพิ่มสัดส่วนการ

ถือหุ้นของนักลงทุนอาเซียนไม่น้อยกว่าร้อยละ	70	

ในสาขาบริการที่สำาคัญ	 ซึ่งจะเปิดโอกาสให้แก่ผู้

ประกอบการไทยท่ีสนใจเข้าไปลงทุนในประเทศที่

เป็นสมาชิกได้อย่างเสรีมากขึ้น	 เช่นเดียวกับผู้

ประกอบการจากประเทศทีเ่ป็นสมาชกิกจ็ะสามารถ

เข้ามาลงทุนในประเทศไทยได้อย่างเสรีเช่นกัน	ซึ่ง

รวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการที่เกี่ยวเนื่อง	

3)	 การเปิดเสรีการลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ี

ตกลงกัน	 โดยมีการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตได้

อย่างเสรีเหมือนอยู่ในประเทศเดียวกัน	ผู้ประกอบ

การในประเทศสมาชิกสามารถดำาเนินกระบวนการ

ผลิตในประเทศใดก็ได้	 4)	 การเปิดเสรีด้านเงินทุน		

และ	5)	การเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี	โดย

ให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของแต่ละประเทศภายใต้

กรอบ	AEC	การเปิดเสรด้ีานบรกิาร	ซึง่รวมถงึธรุกจิ

ท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง	 ได้แก่	 ธุรกิจ

โรงแรม	 ธุรกิจจำาหน่ายสินค้าของที่ระลึก	 นักท่อง

เที่ยว	 ธุรกิจร้านอาหารและสถานบันเทิง	 ธุรกิจนำา

เที่ยวและมัคคุเทศก์	เป็นต้น	จัดอยู่ในกลุ่มเร่งรัดที่

กำาหนดยกเลิกเงือ่นไขข้อจำากดัทัง้หมด	(ศรชุา	โนรี

เวช.	2555,	สื่อออนไลน์)	

	 กลุ่มประเทศในอาเซียนเรียกร้องข้อตกลง

ร่วมกันว่าด้วยคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ

ท่องเทีย่วอาเซยีน	โดยมวีตัถปุระสงค์	คอื	1)	อำานวย

ความสะดวกในการเคล่ือนย้ายบคุลากรวชิาชพีท่อง

เทีย่วภายในอาเซยีน	2)		แลกเปลีย่นข้อมลูแนวทาง

การปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนาสมรรถนะสำาหรับ

วิชาชีพท่องเท่ียวระหว่างสมาชิกอาเซียน	 ในส่วน

ของการภาคท่องเทีย่วได้รบัทราบวตัถปุระสงค์ของ

การตกลงอาเซียนในการเสริมสร้างความร่วมมือ	

เพื่ออำานวยความสะดวกในการเดินทางไปยัง

ภูมิภาคอาเซียนระหว่างกัน	 การเสริมสร้างความ

ร่วมมือด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการ

แข่งขันกับภูมิภาคอื่น	 มุ่งหวังให้ประเทศสมาชิก

อาเซียนมีมาตรฐานการท่องเที่ยวเดียวกันทั้ง

ภูมิภาค	 ดังนั้นกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาใน

ฐานะผู้แทนของประเทศไทย	 เห็นชอบในข้อตกลง

ร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน	 และเห็นความ

สำาคัญในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามพร้อมในด้าน

วิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม	 จึงมอบหมายให้

สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่วจัดทำามาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน	 สาขา
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ธุรกิจโรงแรม	4	แผนก	23	ตำาแหน่งงาน	และสาขา

ธุรกิจท่องเที่ยว	2	แผนก	รวม	9	ตำาแหน่งงาน	รวม	

6	แผนก	32	ตำาแหน่งงาน		(สถาบันพัฒนาบุคลากร

การท่องเที่ยว.	2556,	:คู่มือ)

	 เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมบุคลากรของ

ธุรกิจนำาเที่ยว	 เพื่อรองรับการเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	ซึง่

เป็นภาคที่มีขนาดพ้ืนที่ใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย	

และยังมีจำานวนประชากรมากที่สุดกว่าภาคอื่น	 โดย

มีจำานวนจังหวัดทั้งส้ิน	 20	 จังหวัด	 ได้แก่	 จังหวัด

กาฬสินธุ์	 จังหวัดขอนแก่น	 จังหวัดชัยภูมิ	 จังหวัด

นครพนม	จงัหวดันครราชสมีา	จงัหวดับงึกาฬ	จงัหวดั

บุรีรมย์	 จังหวัดมหาสารคาม	 จังหวัดมุกดาหาร	

จังหวัดยโสธร	 จังหวัดร้อยเอ็ด	 จังหวัดเลย	 จังหวัด

สกลนคร	 จังหวัดสุรินทร์	 จังหวัดศรีสะเกษ	 จังหวัด

หนองคาย	จงัหวดัหนองบวัลำาพ	ูจงัหวดัอบุลราชธาน	ี

จงัหวดัอดุรธาน	ีและจงัหวดัอำานาจะเจรญิ	และในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีบริษัทนำาเที่ยวประเภทนำา

เท่ียวออก		นอกประเทศ	(Outbound	Tour	Operator)	

ประเภทนำาเทีย่วเข้าประเทศ	(Inbound	Tour	Opera-

tor)	และประเภทนำาเทีย่วภายในประเทศ	(Domestic	

Tour	Operator)		รวมทั้งสิ้น	614	ราย

	 ดังนั้น	 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

บรกิารท่องเทีย่วเพือ่รองรบัการเปิดเสรบีรกิารท่อง

เที่ยวที่จะพัฒนาภาคธุรกิจบริการ	ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของ

ธุรกิจนำาเที่ยว	 ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วม

วชิาชพีสำาหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน	เพือ่เตรยีมรบั

การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 โดยจะ

ศึกษาสาขาธุรกิจนำาเที่ยวในแผนกที่	2	การดำาเนิน

การนำาเทีย่ว	(Tour	Operator)	5	ตำาแหน่งงาน	ได้แก่	

ผู้จัดการผลิตภัณฑ์	 (พนักงานวางแผนนำาเท่ียว	

พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์)	ผู้จัดการฝ่ายสัญญา	

(ผู้จัดการแผนกขายและการตลาด)	 ผู้จัดการฝ่าย

สัญญา	 (ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ)	 ผู้จัดการแผนกบัตร

โดยสาร	และผู้จัดการนำาเที่ยว	(หัวหน้าแผนกออก

บตัรโดยสาร	ผูจั้ดการแผนกสำารองตัว๋)	เนือ่งจากทัง้	

5	ตำาแหน่งนี้เป็นส่วนสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติ

งานในบริษัทนำาเที่ยว	 และจะเป็นผู้ปฏิบัติงานให้

ประสบความสำาเร็จ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทนำาเท่ียวตาม

กรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่อง

เที่ยวอาเซียน	เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาชม

เศรษฐกิจอาเซียน		

  

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	 การพัฒนาหลักสูตรพัฒนา

บุคลากรของธุรกิจนำาเที่ยว	 ตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวชิาชพีสำาหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน

เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนมวีธิดีำาเนนิการวจิยัตามวตัถปุระสงค์	ดงันี้

	 1.	 การดำาเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของบริษัทนำา

เทีย่วตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะวชิาชพีสำาหรบั

การท่องเที่ยวอาเซียน	 เพื่อเตรียมรับการเข้าร่วม

ประชาชมเศรษฐกจิอาเซยีน	ผูเ้ชีย่วชาญทีพ่จิารณา

หลกัสตูรมาจากภาคการศกึษา	ภาคเอกชน	จำานวน	

6	 คน	 แยกเป็น	 มหาวิทยาลัยจำานวน	 4	 คน	 จาก

บริษัทนำาเที่ยว		จำานวน	2	คน	

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 นำามาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวชิาชพีสำาหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน

ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในแต่ด้าน	เพื่อนำามาจัดทำาเป็น

ร่างหลักสูตรพัฒนาบุคลากรนำาเที่ยว

	 3.	 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร	 ผู้วิจัยได้

ดำาเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 	 3.1	 ศึ ก ษ า คู ่ มื อ ก ร อ บม า ต ร ฐ า น

สมรรถนะร่วมวิชาชีพสำาหรับสำาหรับการท่องเที่ยว

อาเซยีนทีก่ระทรวงการท่องเทีย่วได้กำาหนดไว้แล้ว	

ตลอดจนแนวคิด	ทฤษฎี	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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	 	 3.2	 ผู้วิจัยได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา

เพือ่คดัเลอืกหวัข้อทีจ่ะนำามากำาหนดเป็นเนือ้หาของ

หลักสูตรอบรม

	 	 3.3	 เมือ่ได้หวัข้อทีจ่ะกำาหนดเป็นเนือ้หา	

ผู้วิจัยได้ร่างหลักสูตรโดยปรึกษาหารือนักวิชาการ

จากมหาวิทยาลัย	จำานวน	4	คน	ผู้ทรงคุณวุฒิจาก

ธุรกิจนำาเที่ยว	จำานวน	2	คน		เพื่อเป็นกรอบในการ

กำาหนดเนื้อหาของหลักสูตรเบื้องต้น

	 	 3.4	 นำาร่างหลกัสูตรไปฝึกอบรมกบักลุม่

ทดลองจำานวน	30	คน	และทำาการทดสอบหลักฝีก

อบรม	จำานวน	2	ครั้ง	

	 	 3.5	 นำาผลการฝึกอบรมและการทดสอบ

จากกลุ่มทดลองมาปรับปรุงและแก้ไขให้มีความ

สมบูรณ์

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยได้กำาหนดขั้นตอนและวิธีการ	

โดย		ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบั

กรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสำาหรับการ

ท่องเทีย่วอาเซยีนเพ่ือเป็นแนวทางในการประยกุต์

ในการร่างหลักสูตร

 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหานำาข้อเสนอแนะจากผู ้เชี่ยวชาญ	 ผู ้ทรง

คุณวุฒิ	ที่เป็นตัวแทนจากมหาวิทยาลัย	จำานวน	4	

คน	และตัวแทนธุรกิจนำาเที่ยว	จำานวน	2	คน	โดย

การส่งร่างหลักสูตรให้ผู้เชี่ยวชาญ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	

พิจารณา	จำานวน	2	ครั้ง	จากนั้น	นำาข้อเสนอแนะ

วิเคราะห์สรุปเป็นหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของ

ธุรกิจนำาเที่ยว	 ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วม

วิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยวอาเซียน	

ผลการวิจัย

 หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของธุรกิจนำาเท่ียว	

ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสำาหรับ

การท่องเที่ยวอาเซียนนั้น	หลักสูตรประกอบด้วย

	 1.	 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับคู่มือ	 เน่ืองจาก

หลักสูตรเป็นส่วนหนึ่งของ	 “ชุดเครื่องมือ”	 สำาหรับ

ผู ้ ร ่วมฝ ึกอบรม	 ที่จะช ่วยให ้ทุกคนเกิดการ

พัฒนาการด้านทักษะการทำางานในหลากหลาย

แขนง	ในเบือ้งต้น	รปูแบบของหลกัสูตรการอบรมนี้	

ตลอดจนข้อมูลในคู่มือ	 อาจแตกต่างไปจากเนื้อหา

ตามหนังสือเรียนที่ เคยใช ้มาซึ่งสืบเนื่องจาก

กระบวนการสอนและทดสอบมีความแตกต่างกัน

นั่นเอง	 โดยกระบวนการดังกล่าวเรียกว่า	 การฝึก

อบรมโดยเน้นสมรรถนะเป็นสำาคัญ	หรือ	 Compe-

tency	Based	Training	(CBT)	และการประเมินผล

สมรรถนะเป็นสำาคัญ	 หรือ	 Competency	 Based	

Assessment	(CBA)	ซึง่เป็นระบบการฝึกอบรมและ

การประเมนิผลทีไ่ด้กำาหนดร่วมกนัโดยกลุม่ประเทศ

สมาชิกอาเซียน	 (ASEAN)	 เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา

ศกัยภาพของประเทศสมาชกิด้านการท่องเท่ียวและ

การบริการในกลุ ่มประเทศสมาชิกอาเซียนโดย

เฉพาะ

	 2.	 โครงสร้างของเนื้อหาหลักสูตร	ประกอบ

ด้วย	

  1) หลกัการและเหตผุล	กลุม่ประเทศ

ในอาเซียนเรียกร ้องข ้อตกลงร ่วมกันว่าด ้วย

คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว

อาเซียน	 โดยมีวัตถุประสงค์	 คือ	 1)	 อำานวยความ

สะดวกในการเคลือ่นย้ายบคุลากรวชิาชพีท่องเทีย่ว

ภายในอาเซียน	2)	แลกเปลี่ยนข้อมูลแนวทางการ

ปฏิบัติที่ ดีที่ สุดในการพัฒนาสมรรถนะสำาหรับ

วิชาชีพท่องเท่ียวระหว่างสมาชิกอาเซียน	 ในส่วน

ของการภาคท่องเทีย่วได้รบัทราบวตัถปุระสงค์ของ

การตกลงอาเซียนในการเสริมสร้างความร่วมมือ	

เพื่ออำานวยความสะดวกในการเดินทางไปยัง

ภูมิภาคอาเซียนระหว่างกัน	 การเสริมสร้างความ	

ร ่วมมือด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการ

แข่งขันกับภูมิภาคอื่น	 มุ่งหวังให้ประเทศสมาชิก

อาเซียนมีมาตรฐานการท่องเที่ยวเดียวกันทั้ง

ภูมิภาค	ดังนั้น	กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาใน

ฐานะผู้แทนของประเทศไทย	 เห็นชอบในข้อตกลง

ร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร
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วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน	 และเห็นความ

สำาคัญในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามพร้อมในด้าน

วิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม	จึงมอบหมายให้

สถาบันพัฒนาบุคลากรการท ่องเ ท่ียวจัดทำา

มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยว

อาเซียน	สาขาธุรกิจโรงแรม	4	แผนก	23	ตำาแหน่ง

งาน	 และสาขาธุรกิจท่องเที่ยว	 2	 แผนก	 รวม	 9	

ตำาแหน่งงาน	รวม	6	แผนก	32	ตำาแหน่งงาน	

	 	 เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมบคุลากร

ของธรุกจินำาเทีย่ว	เพือ่รองรบัการเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

หรอืภาคอสีาน	ซึง่เป็นภาคทีม่ขีนาดพืน้ทีใ่หญ่ทีส่ดุ

ของประเทศไทย	 และยังมีจำานวนประชากรมาก

ที่สุดกว่าภาคอื่น	 และ	 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผน

พัฒนาบริการท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเปิดเสรี

บริการท่องเที่ยวที่จะพัฒนาภาคธุรกิจบริการ	 จึงมี

ความสนใจในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากร

ของธุรกิจนำาเที่ยว	 ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ

ร่วมวิชาชีพสำาหรับการท่องเท่ียวอาเซียน	 เพื่อ

เตรียมรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ใน	 โดยจะศึกษาสาขาธุรกิจนำาเท่ียวในแผนกที่	 2	

การดำาเนินการนำาเท่ียว	 (Tour	 Operator)	 5	

ตำาแหน่งงาน	 ได้แก ่	 1)	 ผู ้ จัดการผลิตภัณฑ	์

(พนักงานวางแผนนำาเที่ยว	 พนักงานออกแบบ

ผลติภณัฑ์)	2)	ผูจ้ดัการฝ่ายสญัญา	(ผูจั้ดการแผนก

ขายและการตลาด)	 3)	 ผู้จัดการฝ่ายสัญญา	 (ผู้

จัดการฝ่ายสินเชื่อ)	4)	ผู้จัดการแผนกบัตรโดยสาร	

5)	 ผู ้จัดการนำาเท่ียว	 (หัวหน้าแผนกออกบัตร

โดยสาร	ผู้จัดการแผนกสำารองตั๋ว)

  2) แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา

หลักสูตร	 หลักสูตรฝึกอบรมนี้	 มุ่งหวังจะให้เป็น

หลกัสตูรเพือ่พฒันาบคุลากรของธรุกจินำาเทีย่ว	ตาม

กรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสำาหรับการ

ท่องเที่ยวอาเซียน	 ตามที่กระทรวงการท่องเที่ยว

และกฬีาในฐานะผู้แทนของประเทศไทยเห็นชอบใน

ข้อตกลงร่วมกัน	 ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ

บคุลากรรายวชิาชพีด้านการท่องเทีย่วอาเซยีน	และ

เห็นความสำาคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความ

พร้อมในด้านรายวิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม	

จึงมอบหมายให้สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่อง

เทีย่วจดัทำามาตรฐานสมรรถนะร่วมรายวชิาชพีการ

ท ่องเที่ยวอาเซียน	 โดยหลักสูตรนี้จะพัฒนา

หลักสูตรสำาหรับสาขาธุรกิจนำาเที่ยวในแผนกที่	 2	

ดำาเนนิการนำาเทีย่ว	(Tour	Operation)	เลอืกเฉพาะ

มาตรฐานสมรรถนะทั่วไปของตำาแหน่งผู้จัดการ

ผลิตภัณฑ์	 (พนักงานวางแผนนำาเท่ียว	 พนักงาน

ออกแบบผลติภัณฑ์)	ผูจ้ดัการฝ่ายสญัญา	(ผูจั้ดการ

แผนกขายและการตลาด)	 ผู้จัดการฝ่ายสัญญา	 (ผู้

จดัการฝ่ายสนิเชือ่)	ผูจ้ดัการแผนกบตัรโดยสาร	และ

ผู้จัดการนำาเที่ยว	 (หัวหน้าแผนกออกบัตรโดยสาร	

ผูจ้ดัการแผนกสำารองตัว๋)	มาตรฐานสมรรถนะทัว่ไป	

มี	8	ข้อได้แก่	1)	การสื่อสารทางโทรศัพท์	2)	ปฏิบัติ

งานธุรการ	 3)	 การใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบ

คอมพวิเตอร์	4)	การใช้เคร่ืองมอืและเทคโนโลยทีาง

ธุรกิจท่ัวไป	 5)	 การนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

แก่ลกูค้า	6)	การดำาเนนิธุรกรรมทางการเงนิและการ

ขาย	7)	การจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ความขัดแย้ง	8)	การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ

พื้นฐาน

  3) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 1)	เพือ่

ให้ผู ้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจและสามารถ

ส่ือสารทางโทรศพัท์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	2)	เพือ่	

ให้ผู ้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจและสามารถ

ปฏิบัติงานธุรการได้	3)	เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้

ความเข้าใจและสามารถเข้าใช้และสบืค้นข้อมลูผ่าน

คอมพิวเตอร์	 4)	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความ

เข้าใจและสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทาง

ธุรกิจท่ัวไป	 5)	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความ

เข้าใจและสามารถนำาเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารแก่

ลกูค้า	6)	เพือ่ให้ผู้เข้าอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจและ

สามารถดำาเนนิธุรกรรมทางการเงนิ	7)	เพือ่ให้ผูเ้ข้า

อบรมมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการและ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ	 

8)	 เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมมีความรู ้ความเข้าใจและ
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สามารถสือ่สารภาษาอังกฤษในระดบัปฏบิตักิารพ้ืน

ฐานได้

  4) คุณสมบัติของผู ้เข้าฝึกอบรม  

1) เป็นบุคลากรผู้ดำาเนินการของธุรกิจนำาเท่ียวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีได้รับใบอนุญาตตามพ

ระราชบัญญัติธุรกิจนำาเที่ยว	มัคคุเทศก์	พ.ศ.	2551	

ประเภทนำาเที่ยวออกนอกประเทศ	 (Outbound	

Tour	 Operator)	 ประเภทนำาเท่ียวเข้าประเทศ 

(Inbound	 Tour	 Operator)	 และประเภทนำาเท่ียว

ภายในประเทศ	(Domestic	Tour	Operator)	2)	เป็น

ผู ้ดำารงตำาแหน่งผู ้จัดการผลิตภัณฑ์	 (พนักงาน

วางแผนนำาเที่ยว	พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์)	ผู้

จัดการฝ่ายสัญญา	 (ผู้จัดการแผนกขายและการ

ตลาด)	ผู้จัดการฝ่ายสัญญา	 (ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ)	

ผู้จัดการแผนกบัตรโดยสาร	 และผู้จัดการนำาเท่ียว	

(หัวหน้าแผนกออกบัตรโดยสาร	 ผู้จัดการแผนก

สำารองตั๋ว)

  5) กจิกรรมการฝึกอบรม เพือ่ให้ผู้เข้า

อบรมได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม	 เกิดการเรียนรู้

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึก

อบรม	ดังนั้นกิจกรรมในการฝึกอบรมมีดังนี้	1)	การ

บรรยาย	 2)	 	 การอภิปรายกลุ่มย่อย	 3)	 การระดม

สมอง	4)	การซักถาม-ตอบ	5)	การฝึกปฏิบัติ

  6) สื่อประกอบการอบรม เพื่อให้สื่อ

ที่นำามาประกอบในการอบรม	 ต้องสอดคล้องกับ

เนื้อหาและกิจกรรมฝึกอบรมซึ่งประกอบด้วย 

1)	 เอกสารประกอบการบรรยาย	 2)	 สื่อการสอน	

Power	Point	3)	เครื่องคอมพิวเตอร์	4)	Projector	

  7) การวัดผลและประเมินผลการฝึก

อบรมการฝึกอบรมมีการประเมินผลก่อนและการ

ฝึกอบรม

  8)	 โครงสร ้างของหลักสูตรพัฒนา

บุคลากรของธุรกิจนำาเที่ยวแยกตามตัวชี้วัดตาม

กรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่อง

เที่ยวอาเซียน	 ได้แก่	 หน่วยท่ี	 1	 การส่ือสารทาง

โทรศัพท์	หน่วยที่	2	ปฏิบัติงานธุรการ	หน่วยที่	3	

การเข้าใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์	

หน่วยที	่4	การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยีทางธรุกจิ

ทัว่ไป	หน่วยที	่5	การนำาเสนอผลติภณัฑ์และ	บรกิาร

แก่ลกูค้า	หน่วยที	่6	การดำาเนนิธรุกรรมทางการเงนิ

และการขาย	หน่วยที	่7	การจดัการและแก้ไขปัญหา

ในสถานการณ์ความขัดแย้ง	 และหน่วยท่ี	 8	 การ

สนทนาภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐาน

	 	 9)	 ตารางการฝึกอบรมบุคลากรของ

ธุรกิจ	นำาเที่ยว	หลักสูตรดังกล่าวใช้เวลาในการฝึก

อบรม	 2	 วัน	 เนื่องจากการเนื้อหาของหลักสูตร

ประกอบด้วยสมรรถนะทั่วซึ่งมี	 8	 ด้าน	 ไปอบรม

เฉพาะ

	 3.	 แบบทดสอบผู้เข้าอบรมตามหลักสูตร

พัฒนาบุคลากรของบริษัทนำาเที่ยวตามกรอบ

มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่องเท่ียว

อาเซียน	 เป็นแบบทดสอบเลือกตอบ	 ชนิด	 4	 ตัว

เลือก	 จำานวน	 100	ข้อ	 	 100	คะแนน	ครอบคลุม

เนื้อหาทั้ง	 8	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านการสื่อสารทาง

โทรศัพท์		(10	ข้อ)	2)	ด้านการปฏิบัติงานธุรการ	(9	

ข้อ)	 3)	 ด้านการใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบ

คอมพิวเตอร์	(14	ข้อ)	4)	ด้านการใช้เครื่องมือและ

เทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป	(14	ข้อ)	5)	ด้านการนำา

เสนอผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า	 (21	 ข้อ)	 6)	

ด้านการดำาเนินธุรกรรมทางการเงินและการขาย	

(15	 ข้อ)	 7)	 ด้านการจัดการและแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ความขัดแย้ง	 (13	 ข้อ)	 8)	 ด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐาน	(4	ข้อ)

สรุปอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการพฒันาหลกัสตูรพฒันาบคุลากรของ

ธุรกิจนำาเท่ียว	 ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะร่วม

วชิาชพีสำาหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีนนำามาอธิปราย

ผลการวจิยัให้ชดัเจนยิง่ขึน้	ตลอดจนสามารถนำาผล

การวิจัยไปใช้ฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป	

ดังนี้

	 1.	 เนือ่งจากหลกัสตูรเป็นส่วนหนึง่ของ	“ชดุ

เครือ่งมอื”	สำาหรบัผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม	จะช่วยให้เกดิ
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การพฒันาการด้านทกัษะการทำางานในหลากหลาย

แขนง	 ผู ้เข้าร่วมอบรมอาจะพบว่ารูปแบบของ

หลักสูตรการอบรมน้ี	 ตลอดจนข้อมูลในคู่มือ	 อาจ

แตกต่างไปจากเนือ้หาตามหนงัสอืเรยีนท่ีเคยใช้สืบ

เนือ่งจากกระบวนการสอนและทดสอบมคีวามแตก

ต่างกันนั่นเอง	 โดยกระบวนการดังกล่าวเรียกว่า	

การฝึกอบรม	 โดยเน้นสมรรถนะเป็นสำาคัญ	 หรือ	

Competency	 Based	 Training	 (CBT)	 และการ

ประเมินผลสมรรถนะหรือ	 Competency	 Based	

Assessment	(CBA)	ซึง่เป็นระบบการฝึกอบรมและ

การประเมนิผลทีไ่ด้กำาหนดร่วมกนัโดยกลุม่ประเทศ

สมาชกิอาเซียน	(ASEAN)	อนัเนือ่งมาจากหลักสตูร

นี้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของประเทศสมาชิก

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนโดยเฉพาะ	 ดังน้ัน	 ข้อมูลเบ้ืองต้น

เกีย่วกบัคูมื่อจงึต้องระบใุห้ชัดเจนว่าหลกัสตูรนีเ้น้น

การพฒันาสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ

วชิาชพีสำาหรบัการท่องเทีย่วอาเซยีน	ซึง่สอดคล้อง

กับ	นภา	ฉวีวัฒนสกุล	(2541)	ได้ศึกษาเรื่อง	การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ศตวรรษท่ี	 21	 ของเครือ

เจรญิโภคภณัฑ์	ด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ใน

อนาคต	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ให้ความสำาคัญกับ

การพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมากเน่ืองจากมองว่า

คนคอืทรพัยากรอนัคลุ่มค่าทีส่ดุและสามารถพัฒนา

ได้โดยเน้น	3	วธิใีหญ่ๆ	ได้แก่	การให้การศกึษา	การ

ฝึกอบรม	 และการพัฒนาโดยจะให้ความสำาคัญกับ

การฝึกอบรมมากที่สุด

	 2.	 โครงสร้างของเนื้อหาหลักสูตร	ประกอบ

ด้วย	1)	หลักการและเหตผุล	ซึง่เป็นส่วนทีต้่องกล่าว

ถึงประวัติความเป็นหรือความสำาคัญของการร่าง

หลักสูตรดังกล่าว	 โดยจะทำาให้ผู้เข้าอบรมมีความ

ความเข้าใจในหลักสูตร	 2)	 แนวคิดพื้นฐานในการ

พฒันาหลักสตูรนี	้	เนือ่งจากกระทรวงการท่องเทีย่ว

และกีฬา	 ในฐานะผู้แทนของประเทศไทยเห็นชอบ

ในข้อตกลงร่วมกัน	 ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ

บคุลากรรายวชิาชพีด้านการท่องเทีย่วอาเซยีน	และ

เห็นความสำาคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความ

พร้อมในด้านรายวิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรม	

จึงมอบหมายให้สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่อง

เทีย่วจดัทำามาตรฐานสมรรถนะร่วมรายวชิาชพีการ

ท่องเที่ยวอาเซียน	โดยหลักสูตรนี้ได้พัฒนาสำาหรับ

สาขาธุรกิจนำาเที่ยวในแผนกที่	 2	 คือส่วนดำาเนิน

การนำาเท่ียว	(Tour	Operation)	เลอืกเฉพาะมาตรฐาน

สมรรถนะทั่วไปในตำาแหน่งผู ้จัดการผลิตภัณฑ์	

(พนักงานวางแผนนำาเที่ยว	 พนักงานออกแบบ

ผลิตภัณฑ์)	 ผู้จัดการฝ่ายสัญญา	 (ผู้จัดการแผนก

ขายและการตลาด)	ผู้จัดการฝ่ายสัญญา	(ผู้จัดการ

ฝ่ายสินเชื่อ)	 ผู้จัดการแผนกบัตรโดยสาร	 และผู้

จัดการนำาเที่ยว	(หัวหน้าแผนกออกบัตรโดยสาร	ผู้

จัดการแผนกสำารองตั๋ว)	มาตรฐานสมรรถนะทั่วไป	

มี	8	ข้อได้แก่	1)	การสื่อสารทางโทรศัพท์2)	ปฏิบัติ

งานธุรการ	3)	การเข้าใช้และสืบค้นข้อมูลบนระบบ

คอมพวิเตอร์	4)	การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยทีาง

ธุรกิจท่ัวไป	 5)	 การนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

แก่ลกูค้า	6)	การดำาเนนิธุรกรรมทางการเงนิและการ

ขาย	7)	การจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ความขัดแย้ง	8)	การสนทนาภาษาอังกฤษในระดับ

พืน้ฐานเท่านัน้	ซึง่สอดคล้องกบั	ปทมุพร	วรธิติพงศ์	

(2552)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 การพัฒนาหลักสูตรการ

จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อความยั่งยืน	พบ

ว่า	หลักสูตรการฝึกอบรมการจัดการการท่องเที่ยว

ในชมุชนเพือ่ความยัง่ยนืทีพ่ฒันาขึน้	ประกอบด้วย	

1)	 ความจำาเป็นและปัญหา	 2)	 จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร	และ	3)	หน่วยการฝึกอบรม	จำานวน	10	

บท	ซึ่งฝ่ายการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว	พบ

ว่าโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องและเหมาะ

สมในระดับมาก

	 3.	 แบบทดสอบผูเ้ข้าอบรมตามหลักพฒันา

บุคลากรของบริษัทนำาเที่ยวตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยวอาเซียน	ได้

นำาเนื้อหาในหลักสูตรมาพิจารณาเป็นคำาถาม	 เพื่อ

ใช้ประเมินผลผู้เข้าอบรม	 โดยให้มีการประเมินผล

ก่อนและหลังการฝึกอบรม	 แบบทดสอบมี	 2	 ส่วน	

ได้แก่	 ส่วนท่ี	 1	 คือ	 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ทำา
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แบบทดสอบ	และส่วนที่	2	คือ	การทดสอบความรู้

เก่ียวกับสมรรถนะร่วมวิชีพสำาหรับการท่องเท่ียว

อาเซียน	ทั้งนี้	 แบบทดสอบได้จัดทำาครอบกลุ่มทั้ง	

8	หน่วยที่มีการฝึกอบรม	เพื่อเป็นทดสอบว่าผู้เข้า

ฝึกอบรมมคีวามเข้าใจในหลกัสตูรและทดสอบระดบั

สมรรถนะผู้ของเข้าอบรมตามกรอบมาตรฐาน

วิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยวอาเซียนด้วย	 ซึ่ง

สอดคล้องกับ	ปทุมพร	วรธิติพงศ์	(2552)	ได้ศึกษา

เรื่อง	การพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว

ในชุมชนเพื่อความยั่งยืน	 พบว่า	 การจัดการท่อง

เทีย่วในชมุชนเพ่ือความยัง่ยนืจะต้องให้บคุลากรใน

ชมุชนได้มโีอกาสได้รบัการฝึกบรม	เพือ่สร้างทกัษะ

และสร้างความเข้าใจ

 สรปุ	จากผลการวจิยันี	้โครงสร้างของเนือ้หา

หลักสูตร	 และแบบทดสอบผู้เข้าอบรมตามหลัก

พัฒนาบุคลากรของบริษัทนำาเที่ยว	ทั้งสองส่วนนี้มี

ความสอดคล้องกับกรอบตามกรอบมาตรฐาน

สมรรถนะวิชาชีพสำาหรับการท่องเที่ยวอาเซียน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผูม้ตีำาแหน่งทีจ่ะต้องรับการวดัสมรรถนะ

สามารถนำาหลักสูตรไปศึกษาและทดลองทำาแบบ

ทดสอบ	เพือ่เตรยีมวามพร้อมเพือ่เตรยีมรบัการเข้า

ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2.	 ธุรกิจนำาเท่ียวสามารถนำาหลักสูตรไป

ศกึษาและนำาไปใช้เพือ่ทดลองกบับลุากรเพือ่เตรยีม

ความพร้อมเพื่อเตรียมรับการเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

	 3.	 สถาบนัการศกึษาทีเ่ป็นตวัแทนฝึกอบรม

สามารถนำาหลักสูตรไปประกอบการฝึกอบรม	

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้	 ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก

สำานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	(วช.)	

	 ขอขอบพระคณุคณะกรรมการทีพ่จิารณาใน

การจัดสรรทนุให้กับผูว้จัิยทกุท่าน	ตลอดจนผูม้ส่ีวน

เกี่ยวกับในการทำาวิจัยในครั้งนี้
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บทวิเคราะห์ผลกระทบของการปรับปรุงกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ต่อผู้ประกอบการในประเทศไทย

 An Analysis of the Impact of the Personal Income Tax Amendment on 

Entrepreneurs in Thailand
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บทคัดย่อ

	 บทความเรื่อง	 “บทวิเคราะห์ผลกระทบของการปรับปรุงกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อผู้

ประกอบการในประเทศไทย”	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถงึผลกระทบจากการท่ีกรมสรรพากรได้มกีาร

ปรบัปรงุกฎหมายเกีย่วกบัภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา	ซึง่มผีลบงัคบัใช้	ตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	2560	เป็นต้น

ไป	โดยมีสาระสำาคัญคือ	การลดอัตราการหักค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่าย	เป็นร้อยละ	60	ลดลงจากเดิมที่หักได้

ร้อยละ	70	-	85	ของเงินได้	การเปลี่ยนแปลงการหักลดหย่อนบางประเภท	รวมทั้งการปรับปรุงโครงสร้าง

ของอตัราภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา	การปรบัปรงุกฎหมายภาษจีะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการทีเ่ป็นบคุคล

ธรรมดาในประเทศไทย	ดงันี	้1)	การเลอืกรปูแบบในการประกอบธรุกจิ	ระหว่างการคงรปูแบบบคุคลธรรมดา

ต ามเดิม	 หรือจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล	 2)	 ต้นทุนส่วนเพ่ิมในการประกอบธุรกิจ	 จากการจัดทำาเอกสาร

ป ระกอบการลงบัญชีและการจัดทำาบัญชี	 กรณีผู้ประกอบการบุคคลธรรมดาท่ีเลือกหักค่าใช้จ่ายจริงตาม

ความจำาเป็นและสมควร	และนิติบุคคล	3)	ผลด้านจิตวิทยา	 เกี่ยวกับความกังวลใจการถูกตรวจสอบภาษี

จากเจ้าหน้าที่		

	 ดังนั้นแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการเพื่อรับผลกระทบของปรับปรุงกฎหมายภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา	 ได้แก่	 การใส่ใจศึกษาความรู้ด้านการบัญชีและการภาษีอากร	 โดยเฉพาะกฎหมายที่มีการ

เปลีย่นแปลง	การวางแผนภาษอีากร	ความสำาคญัของการจดัทำาบญัชแีละเอกสารประกอบการลงบญัช	ี	เพือ่

ทราบถึงรายได้ค่าใช้จ่าย	กำาไรขาดทุนจากการประกอบธุรกิจ	ทำาให้เสียภาษีและวางแผนธุรกิจได้อย่างถูก

ต้อง	และการเปลีย่นรปูแบบการประกอบธรุกจิโดยจดทะเบยีนเป็นนติบิคุคล	และจดัทำาบญัชชีดุเดยีวให้ถกู

ต้องตามจริงตามนโยบายของกรมสรรพากร	

ค�าส�าคัญ :	 ผลกระทบต่อผู้ประกอบการ,	การปรับปรุงกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา,	การปรับตัว 

	 	 	 ของผู้ประกอบการต่อการปรับปรุงกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

1 สาขาวิชาการบัญชี	คณะบัญชี	การเงินและการธนาคาร	มหาวิทยาลัยพายัพ

	 Sulerm@yahoo.com
2 Department	of	accountancy,	faculty	of	accountancy,	finance	and	banking,	Payap	University.
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Abstract

	 The	personal	income	tax	amendment	issued	by	the	Revenue	Department	has	been	enforced	

since	January	1,	2017,	on	Thai	entrepreneurs.	The	essence	of	the	amendment	is	the	change	of	

the	deduction	rate	of	expense	allowances	against	assessable	income	for	business	and	commerce	

from	 70%	 -	 85%	 to	 60%.	 The	 changes	 in	 tax	 allowance	 of	 some	 business	 types	 and	 the	 

adjustment	of	 tax	rate	structure	will	affect	Thai	entrepreneurs	as	follows:	1)	Entrepreneurs	will	

need	to	make	a	decision	to	remain	personal	entrepreneurs	or	change	to	juristic	entrepreneurs.		 

2)	Entrepreneurs	will	have	to	confront	increased	expenditures	for	business	operations	such	as	

correcting	accounting	documents	and	correcting	the	accounting	of	personal	entrepreneurs	to	reflect	

actual	tax	expenditure	reduction.		

	 As	 a	 result,	 guideline	 preparations	 that	will	 help	 handle	 the	 upcoming	 effects	 from	 the	

amendment	are	 focused	more	on	 tax	 law,	especially	 law	amendment.	Tax	preparers	are	also	

studying	related	news;	paying	more	attention	to	accounting	documents,	evaluating	appropriate	

accounting	 systems	 to	 assure	 accurate	 tax	 payment;	 and	 holding	 tax	 planning	 through	 tax	 

calculation	trials	under	various	conditions	to	find	best	practice	for	their	businesses	while	complying	

with	the	new	policies	of	the	Revenue	Department	

Keywords : Impact	 on	 Entrepreneurs,	 Personal	 Income	 Tax	 Law	 Amendments,	 The	 

	 	 	 Entrepreneurs’	Adaptation	to	 Personal	Income	Tax	Law	Amendments

บทน�า

	 นับตัง้แต่ประเทศไทยได้นำาประมวลรษัฎากร

มาใช้บังคับในการจัดเก็บภาษีตั้งแต่ปี	 พ.ศ.2482	

เป็นต้นมา	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 ถูกนำามาใช้

เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีอากรที่มีบทบาท

สำาคญัต่อผลการจดัเกบ็ภาษโีดยรวมของประเทศไทย

มาโดยตลอด	ทั้งนี้	แม้ว่าในเวลาต่อมา	บทบัญญัติ

หลายมาตราทีร่ะบใุนประมวลรษัฎากรจะได้รบัการ

แก้ไขปรบัปรงุให้สอดคล้องกบัการพัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศอย่างต่อเน่ือง	 แต่ภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาซึ่งถูกพิจารณาโดยนักวิชาการสมัยใหม่ว่า

บทบัญญัติท่ีสำาคัญบางส่วนไม่สอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจที่แท้จริงในปัจจุบัน	 กลับได้รับการแก้ไข

ปรับปรุงน้อยมาก	 ไม่ว่าจะเป็นอัตราการหักค่าใช้

จ่ายแบบเหมาจ่ายตามมาตรา	42	ทว	ิถงึมาตรา	46	

แห่งประมวลรัษฎากร	 การหักค่าลดหย่อน	 ตาม

มาตรา	47	ซึง่อัตราค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการจดัเกบ็ภาษี

ตามประมวลรษัฎากรนัน้	บางมาตราเป็นอัตราทีถ่กู

กำาหนดมาตั้งแต่ปี	2502	

	 อย่างไรก็ตาม	เมื่อวันที่	26	มกราคม	2560	

กรมสรรพากรได้มีการออกกฎหมายสำาคัญที่

เกี่ยวข้องกับปรับปรุงบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการหัก

ค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายของเงนิได้พงึประเมนิหลาย

มาตรา	รวมถงึการปรบัปรงุอตัราค่าลดหย่อนหลาย

รายการ	 การปรับปรุงอัตราโครงสร้างภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา	 จึงนับเป็นการปรับปรุงครั้งใหญ่ท่ี

แทบไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนกับภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ล้วนเคยชินต่อ

กฎหมายด้ังเดิมท่ีใช้จัดเก็บมาอย่างยาวนาน	 ซึ่ง

การปรับปรุงข้อกฎหมายครั้งนี้	 ย่อมส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผู้ประกอบการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	

ประกอบกับในปัจจุบันกรมสรรพากรมีนโยบาย
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สนบัสนนุผู้ประกอบการทีเ่ป็นบคุคลธรรมดา	2	เรือ่ง

สำาคัญ	คือ	การสนับสนุนให้ปรับเปลี่ยนสถานะการ

ประกอบการแบบบคุคลธรรมดาเป็นนติบิคุคล	และ

การจัดทำาบัญชีเกี่ยวกับรายได้และค่าใช้จ่ายให้ถูก

ต้องตรงตามข้อเท็จจริง	 หรือที่เรียกว่า	 “นโยบาย

บัญชีชุดเดียว”	 ดังนั้นเพ่ือความความอยู่รอดของ

การประกอบการอาจเป็นผลทำาให้ผู้ประกอบการ

ต้องเลอืกเปลีย่นรปูแบบการประกอบการใหม่	ซึง่มี

ผลต่อต้นทุนการประกอบธุรกิจและด้านจิตวิทยา

	 บทความน้ีจึงต้องการวิเคราะห์ให้เห็นถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นของการปรับปรุงข้อกฎหมายที่

มีต่อผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคลธรรมดา	 และการ

ปรับแนวคิดในการจัดทำาบัญชีเพื่อให้สอดคล้องกับ

แนวทางการปรบัปรงุเปล่ียนแปลงข้อกฎหมายภาษี

อากรในอนาคต	ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจเรือ่ง

การปรับปรุงข้อกฎหมายของกรมสรรพากร

เนื้อหา

	 นับตั้งแต่ประเทศไทยได้นำาระบบ	National	

e-Payment	มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้าง

พื้นฐานการชำาระเงิน	 และประสิทธิภาพในการจัด

เก็บภาษีในปี	2558	กรมสรรพากรได้มีการกำาหนด

แผนงานเพื่อยกระดับความน่าเชื่อถือในการจัดทำา

บัญชีให้แก่ผู ้ประกอบการ	 เพื่อให้สอดคล้องกับ

ระบบดังกล่าว	 โดยมีการจัดแถลงข่าวสำาคัญที่

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีที	่

ดังนี้

	 1.	 วันที่	 26	 ตุลาคม	 2558	 กรมสรรพากร

ร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	

สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม	 (สสว.)	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	

สภาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย	 จัด

แถลงข่าวความร่วมมือในโครงการ	 “รวมพลังสร้าง

ความเข้มแข็ง	SMEs	ไทย	ด้วยบัญชีชุดเดียว”	โดย

การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี	 และพัฒนาจัดทำา

โปรแกรมบัญชีอย่างง่ายเพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการ	

SMEs	ที่ไม่มีพื้นฐานด้านบัญชี	สามารถลงบัญชีได้

ด้วยตนเองอย่างถูกต้องตามมาตรฐานบัญชี	 และ

กฎหมายภาษีสรรพากร	 ช่วยให้ทราบถึงรายได	้

ต้นทนุ	ค่าใช้จ่าย	กำาไรหรอืขาดทุนจากการประกอบ

กิจการ	 สามารถวางแผนการลงทุนที่เหมาะสมให้

กบัธรุกจิได้	เป็นการส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการจัดทำา

บัญชีชุดเดียว	 และกรมสรรพากรกำาลังพิจารณา

ดำาเนินการให้สิทธิประโยชน์ลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้

ประกอบการมากขึน้	เพือ่สนบัสนุนการลงบญัชด้ีวย

ระบบคอมพิวเตอร์	 เป็นการสนับสนุนนโยบาย

รัฐบาล	นำาไปสู่ระบบธุรกรรม	e-Payment	ต่อไป

	 2.	 วนัที	่12	กมุภาพนัธ์	2559	กรมสรรพากร

จัดแถลงข่าวร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและ

สภาวิชาชีพบัญชี	 ในการดำาเนินการตามมาตรการ

บญัชชีดุเดยีว	เพือ่สนบัสนุนให้ผู้ประกอบการจดัทำา

บัญชีให้ถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่

รบัรองทัว่ไป	และถกูต้องตามหลกัประมวลรษัฎากร

	 3.	 วันที่	20	เมษายน	2559	กรมสรรพากร

จัดแถลงข่าวการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดา	โดยมผีลใช้บงัคบัต้ังแต่ปีภาษี	2560	

เป็นต้นไป	 โดยสาระสำาคัญเป็นการปรับปรุงอัตรา

ค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่าย	ค่าลดหย่อน	และอตัราภาษี

เงินได้โดยจัดเก็บในอัตราสูงสุดร้อยละ	35	สำาหรับ

เงินได้สุทธิส่วนท่ีเกินกว่า	 5	 ล้านบาทเป็นต้นไป	

จากเดมิจดัเกบ็จากเงนิได้สทุธส่ิวนทีเ่กนิกว่า	4	ล้าน

บาท

	 4.	 วันที	่22	พฤษภาคม	2559	กรมสรรพากร

จัดสัมมนาผู้ประกอบการร้านทองทั่วประเทศให้มี

ความรู้	 ความเข้าใจเรื่องภาษีอากรและการจัดทำา

บญัชชีดุเดยีวให้ถกูต้อง	การสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบ

การร้านทองเปลีย่นผ่านจากบคุคลธรรมดาสูน่ติบิคุคล 

เพื่อประโยชน์ในการดำาเนินธุรกิจ	 และปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง

	 5.	 วนัท่ี	7	กนัยายน	2559	กรมสรรพากรจดั

สัมมนาผู้ประกอบการร้านขายยาเพื่อส่งเสริมให้

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประกอบกิจการจากบุคคล
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ธรรมดาเป็นนิติบุคคล	และการให้ความรู้ในการจัด

ทำาบัญชีชุดเดียวอย่างถูกต้อง	ทั้งนี้	กรมสรรพากร

ได้มกีารประสานความร่วมมอืร่วมกับคณะกรรมการ

อาหารและยา	 ผู้ผลิตซอฟท์แวร์เฮาส์	 และสมาคม

ร้านขายยา	 เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อจูงใจ

ให้ผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดาปรับเปลี่ยน

รูปแบบการประกอบกิจการเป็นนิติบุคคล	 กรม

สรรพากรจะได้พัฒนาซอฟท์แวร์และออกกฎหมาย

เพือ่สนบัสนุนการดำาเนนิการตามมาตรการดังกล่าว

	 6.	 วันที่	6	มีนาคม	2560	กรมสรรพากรจัด

แถลงข่าวร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร	 คือ	 สภา

หอการค้าแห่งประเทศไทย	 สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย	 และสมาคมธนาคารไทย	 โดยมีหัวข้อ

สำาคัญได้แก่	 การแนะนำาผู้ประกอบการให้จัดทำางบ

การเงนิให้สอดคล้องกบัสภาพข้อเทจ็จรงิของกิจการ	

เพือ่เตรยีมความพร้อมรบันโยบาย	Thailand	4.0	ของ

รฐับาล	มมีาตรการส่งเสรมิให้บคุคลธรรมดาประกอบ

กจิการในรูปแบบนติบิคุคลมากขึน้	เพือ่สร้างความน่า

เชื่อถือในการประกอบกิจการ	 ผู้ประกอบการอาจจะ

สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ	 ถ้าไม่ดำาเนินการตาม

มาตรการดังกล่าว	 โดยเฉพาะโอกาสที่เกี่ยวกับ

ธรุกรรมทางการเงนิ	นบัตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	2562	

เป็นต้นไป	สถาบนัการเงนิทกุแห่งต้องใช้บญัชแีละงบ

การเงินที่แสดงต่อกรมสรรพากรเป็นหลักฐานสำาคัญ

เพื่อใช้ประกอบในการขออนุมัติสินเชื่อ

	 เมื่อพิจารณาจากแนวทางการดำาเนินการ

ของกรมสรรพากร	 สามารถสรุปเป็นประเด็นท่ีน่า

สนใจที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการในประเทศไทย	

ดังต่อไปนี้

	 1.	 กรมสรรพากรมีนโยบายสนับสนุนและ

ผลักดันให้ผู้ประกอบการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ประกอบกิจการจากบุคคลธรรมดาไปสู่นิติบุคคล

อย ่างต ่อเ น่ือง	 ทั้ งนี้ 	 พิจารณาจากการออก

แถลงการณ์	 และมาตรการการดำาเนินการหลาย

อย่างในช่วงปีที่ผ่านมา	เช่น	การปรับลดอัตราภาษี

เงินได้นิติบุคคล	 การปรับลดอัตราค่าใช้จ่ายเหมา

จ่ายของผู้ประกอบการบุคคลธรรมดา	การส่งเสริม

ให้มกีารจดัทำาบญัชชีดุเดียว	การออกกฎหมายเพ่ือ

สนบัสนนุการเปลีย่นถ่ายสถานะผูป้ระกอบการจาก

บุคคลธรรมดาไปสู่นิติบุคคล	การพัฒนาโปรแกรม

คอมพวิเตอร์เพือ่แจกจ่ายให้แก่ผูป้ระกอบการ	การ

สนับสนุนการจัดทำารายงานทางภาษีในรูปแบบ

ดิจิตอล	เป็นต้น

	 2.	 กรมสรรพากรให้ความสำาคัญต่อการจัด

ทำาบัญชีชุดเดียวเป็นอย่างมาก	 พิจารณาจาก

มาตรการที่กรมสรรพากรกำาหนดขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็น

ภาคสมคัรใจโดยการมอบสทิธปิระโยชน์ทางภาษใีน

รูปแบบต่าง	 ๆ	 เพื่อจูงใจผู้ประกอบการ	หรือภาค

บังคับ	 ได้แก่	 การกำาหนดให้ใช้งบการเงินที่นำาส่ง

กรมสรรพากรเพื่อพิจารณาการให้สินเชื่อจาก

ธนาคารทุกแห่งในประเทศไทย	เป็นต้น

	 3.	 กรมสรรพากรได้นำาระบบพันธมิตรและ

เครอืข่ายมาใช้เพิม่ประสทิธิภาพในการทำางานมาก

ขึ้น	 สังเกตจากการแถลงข่าวร่วมกับหน่วยงาน

พันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	ทั้งนี้	 เมื่อกรม

สรรพากรได้รับการสนบัสนนุ	และความร่วมมอืจาก

หน่วยงานต่าง	ๆ 	แล้ว	ย่อมทำาให้สมาชกิ	หรือบคุคล

ทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงานต่าง	ๆ 	นัน้	ยากทีจ่ะปฏเิสธ

ในการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางท่ี

กรมสรรพากรกำาหนดขึ้น	 เพราะหากไม่ปฏิบัติตาม	

อาจถูกพิจารณาว่าไม่ให้ความร่วมมือ	 และอาจตก

เป็นเป้าหมายทีจ่ะถกูพจิารณาว่ามคีวามผดิปกตอินั

หนึง่อนัใดจนทำาให้ถกูดำาเนนิการตรวจสอบทางภาษี	

จนเกิดความยุ่งยากในการประกอบการในที่สุด

	 4.	 กรมสรรพากรมี แนว โน ้ มที่ จ ะนำ า

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้นใน

อนาคตอันใกล้	 ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำาบัญชีด้วย

คอมพิ ว เตอร ์ 	 การ ย่ืนแบบชำ าระภาษีผ ่ าน

อินเตอร์เน็ต	การจัดทำารายงาน	ใบกำากับภาษี	และ

การชำาระเงนิผ่านระบบ	Prompt	pay	เป็นต้น	อกีทัง้

ได้มกีารจัดต้ังสายงานทีมุ่ง่เน้นเพือ่กำากบัดูแลธุรกจิ

ที่ประกอบการในรูปแบบบุคคลธรรมดา	 ทำาให้ผู้

ประกอบการทุกรายอยู่ในการติดตามการเสียภาษี

อย่างใกล้ชิดเป็นรายบุคคล
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	 5.	 แนวโน้มของการประกอบการแบบบคุคล

ธรรมดาจะมีความยากลำาบากในการหลีกเลียงการ

เสยีภาษอีากรมากขึน้	แต่ต้นทนุในการประกอบการ

โดยเฉพาะต้นทุนทางภาษีอากรก็มีแนวโน้มที่จะ

เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน	พิจารณาจากการปรับปรุงข้อ

กฎหมายทีเ่กีย่วกบัอตัราภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

ทีม่อีตัราภาษขีัน้สงูสดุร้อยละ	35	ในขณะทีน่ติบิคุคล	

ปัจจุบัน	จัดเก็บที่ร้อยละ	20	แต่มีแนวโน้มที่จะลด

ลงอีกในอนาคตเพื่อจูงใจให้นักลงทุนเข้ามาลงทุน

ในประเทศมากขึ้น	 เป็นการรองรับการแข่งขัน

ภายในกลุม่อาเซยีน	หรอืการปรบัลดอตัราค่าใช้จ่าย

แบบเหมาจ่ายสำาหรบัเงินได้หลายประเภทเพือ่จูงใจ

ให้ผู้ประกอบการจัดทำาบัญชีให้ถูกต้อง	 ซึ่งเท่ากับ

เป็นการเพิ่มต้นทุนให้แก่ผู ้ประกอบการในการ

ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย

	 ต้ังแต่ปีภาษี	 2558	 ถึงปีปัจจุบัน	 กรม

สรรพากรได้ทำาการปรับปรุงกฎหมายภาษีอากรท่ี

เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	ดังต่อไปนี้

	 1.	 การหักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาจ่ายของ

เงินได้พึงประเมินเฉพาะมาตราที่ได้มีการปรับปรุง

กฎหมาย	ดังนี้

ตารางที่ 1		แสดงการหักค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายเดิม	(ปี	2558	–	2559)	และใหม่	(ปี	2560)

ประเภทของเงินได้พึงประเมิน              ค่าใช้จ่ายที่หักได้                                                          

 เดิม ปี 2558 - 2559 ใหม่ ปีภาษี 2560 

เงินได้ประเภทที่ 1 

(เงินเดือนและค่าจ้างทั่วไป)		

เงินได้ประเภทที่ 2 

(เงนิได้จากหน้าทีห่รอืตำาแหน่งงานที่

ทำา	

หักแบบเหมา	40%	ของเงินได้

แต่ไม่เกิน	60,000	บาท

หกัแบบเหมา	50%	ของเงนิได้

แต่ไม่เกิน	100,000		บาท

เงินได้ประเภทที่ 3

(ค่าลิขสิทธิ์	 ค่ากู๊ดวิลล์	 และสิทธิใน

สินทรัพย์ทางปัญญา)		

เฉพาะค่าลิขสิทธิ์

หักแบบเหมา		40%	ของเงินได้

แต่ไม่เกิน	60,000		บาท

เฉพาะค่าลิขสิทธ์ิ	 ค่ากู๊ดวิลล์	

และสินทรัพย์ทางปัญญา

หกัแบบเหมา	50%	ของเงนิได้	

แต่ไม่เกิน	100,000		บาท

หรือ	หักค่าใช้จ่ายตามจริง

เงินได้ประเภทที่ 7 

(เงนิค่ารบัเหมาทัง้ค่าแรงและค่าของ)			

หักแบบเหมา	70%	

หรอืหกัค่าใช้จ่ายตามจรงิทีสู่งกว่า

หักแบบเหมา		60%	

หรอืหักค่าใช้จ่ายตามจรงิทีส่งูกว่า

เงินได้ประเภทที่ 8

( เ งินได ้จากธุรกิจ	 การพาณิชย	์

อตุสาหกรรมการขายอสังหารมิทรพัย์ 

หรือการอื่น	ๆ	ที่ไม่ใช่เงินได้ประเภท

ที่	1	–	7)			

หักแบบเหมา	80%	

หรอืหกัค่าใช้จ่ายตามจรงิทีสู่งกว่า

หักแบบเหมา		60%	หรือ	หัก

ค่าใช้จ่ายตามจริงที่สูงกว่า

(ยกเว้นกรณีการขายอสังหา 

ริมทรัพย์ที่ได้มาโดยมุ่งกำาไร)

	 2.	 รายการหกัลดหย่อนทีห่กัได้ในการคำานวณภาษ	ีเฉพาะรายการทีไ่ด้มกีารปรบัปรงุกฎหมาย	ดงันี้
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ตารางที่ 2	แสดงการหักลดหย่อนเดิม	(ปี	2558	–	2559)	และใหม่	(ปี	2560)

รายการที่ลดหย่อนได้ จ�านวนค่าลดหย่อนที่หักได้

          ปี 2558 - 2559              ปี 2560 

ค่าลดหย่อนส่วนตัว 30,000		บาท 60,000		บาท

ค่าลดหย่อนคู่สมรส 30,000	บาท 60,000	บาท

ค่าลดหย่อนบุตร			 คนละ	15,000	บาท	ไม่เกิน	3	คน คนละ	60,000	บาท	

ไม่จำากัดจำานวนคน

ค่าการศึกษาบุตร คนละ	2,000	บาท	ไม่เกิน	3	คน 													-

	 อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	มีการปรับปรุงกฎหมาย	ดังนี้

ตารางที่ 3	แสดงอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเดิม	(ปี	2558	–	2559)	และใหม่	(ปี	2560)

อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ปี 2558 - 2559 ปี 2560

เงินได้สุทธิ (บาท) อัตราภาษี เงินได้สุทธิ (บาท) อัตราภาษี

	0 - 150,000	 ได้รับยกเว้นภาษี 	0 - 150,000	 ได้รับยกเว้นภาษี

150,001 - 300,000 	5% 150,001 - 300,000 5%

300,001 - 500,000	 10% 300,001 - 500,000	 10%

500,001 - 750,000	 15% 500,001 - 750,000	 15%

750,001 - 1,000,000 20% 750,001 - 1,000,000 20%

1,000,001 - 2,000,000 25% 1,000,001 - 2,000,000 25%

2,000,001 - 4,000,000 30% 2,000,001 - 5,000,000 30%

4,000,001		บาทขึ้นไป 35% 	5,000,001		บาทขึ้นไป 35%

ปัญหาการจัดเก็บภาษีเงินได ้บุคคล

ธรรมดาของประเทศไทย

	 ถึงแม้ว่า	ประมวลรัษฎากรของประเทศไทย

จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับ

สภาพเศรษฐกิจของประเทศมาโดยตลอด	 แต่ใน

ความเป็นจริง	 ข้อกฎหมายที่เป็นตัวบทหลัก	 ๆ	

สำาหรับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากลับได้รับการ

แก้ไขปรับปรุงน้อยมาก	 โดยหากจะมีการแก้ไข

ปรับปรุงอยู่บ้าง	ก็มักจะเป็นการเพิ่มหรือลดตัวบท

ทีใ่ช้บงัคบัจดัเกบ็ตามสถานการณ์	ซึง่เป็นกฎหมาย

เฉพาะเรื่อง	เฉพาะกาล	เช่น	การยกเว้นภาษีกรณี

เกิดอุทกภัย	 หรือการลดอัตราภาษีในเขตพิเศษ

ต่างๆ	 เท่านั้น	 จากกรณีดังกล่าว	ทำาให้ผู้ประกอบ

การของไทยเคยชินต่อการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบดั้งเดิมมาโดยตลอด

	 อย่างไรก็ตาม	 กฎหมายภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาได้ถูกนำามาใช้ในการจัดเก็บภาษีและเป็น

ประเภทภาษีที่สำาคัญของประเทศไทยมาอย่าง

ยาวนาน	 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ประกอบ
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การรายเก่าทีเ่สยีภาษมีานาน	รวมถงึผูป้ระกอบการ

รายใหม่ที่ขาดประสบการณ์	 ยังคงมีความวิตก	

กงัวลและขาดความรู	้ความสมคัรใจเสยีภาษเีงนิได้

อย่างถูกต้อง	 ทำาให้การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา	 ยังเป็นปัญหาทั้งต่อกรมสรรพากรและผู้

ประกอบการตลอดมา

	 จากการที่กรมสรรพากรได้จัดสัมมนาเรื่อง	

“สิทธิประโยชน์จากการจดแจ้งทางภาษีอากร	 และ

การใช้งบการเงินท่ีถูกต้อง”	 เมื่อวันที่	 6	 มีนาคม	

2560	 มีการแสดงผลสำารวจของความไม่สมัครใจที่

มีต่อการเสียภาษีของผู้ประกอบการไว้อย่างน่า

สนใจว่าเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้

 1. การไม่สามารถเข้าถึงผู้ประกอบการ

วิชาชีพบัญชีและภาษีอากรที่มีคุณภาพ	 ทั้งนี้	

อาจเกิดจากหลายสาเหตุ	 เช่น	 การขาดแคลน

บุคลากรที่มีคุณภาพ	ต้นทุนของผู้ประกอบวิชาชีพ

ที่มีคุณภาพมีราคาสูง	การขาดความสนใจในความ

รู้เกี่ยวกับวิชาชีพทางบัญชี	เป็นต้น

 2. การขาดเอกสารหลักฐานทางบัญชีที่

ถกูต้อง	อนัเกดิจากการจงใจไม่จดัทำาหลกัฐานทาง

บัญชีเพื่อหลบเลี่ยงการเสียภาษีอากร	 การขาด

ความรู้ความเข้าใจในการจัดทำาเอกสารหลักฐาน

ทางบัญชี	 การสูญหายของหลักฐานทางบัญชี	

ต้นทุนในการรวบรวมเอกสารทางบัญชีให้ถูกต้อง

ครบถ้วน	 คุณภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดทำาหลักฐานทางบัญชี	เป็นต้น

 3. การขาดความสมัครใจที่จะเสียภาษี

ให้ถูกต้องของผู้ประกอบการ	 ซึ่งเกิดขึ้นได้จาก

การขาดจติสำานกึทีดี่	ทีถ่อืเป็นเรือ่งส่วนบคุคล	หรอื

การขาดความสมัครใจที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมที่

ชักจูงไป	 เช่น	 ความยุ่งยากในตัวบทของประมวล

รษัฎากร	การขาดแคลนต้นทนุในการประกอบธรุกจิ	

การขาดการสนับสนุนทางด้านการจัดการธุรกิจ

อย่างเหมาะสม	เป็นต้น

	 นอกจากนั้น	 ได้มีการแสดงผลสำารวจความ

เห็นจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรถึงปัญหาที่พบจาก

การจงูใจให้ผูป้ระกอบการจดัทำาบญัชใีห้เป็นไปตาม

มาตรการบัญชีชุดเดียว	ดังนี้

ตารางที่ 4	แสดงปัญหาที่พบบ่อยในการปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดียว

ปัญหาที่พบบ่อยในการปฏิบัติตามมาตรการบัญชีชุดเดียว ใช่ ไม่ใช่

1.	ผู้ประกอบการไม่ตระหนักถึงการเสียสิทธิทางภาษี	หากไม่ปฏิบัติทางภาษี

ที่ถูกต้อง

65.6% 34.4%

2.	ผู้ประกอบการไม่ให้ความสำาคัญกับการส่งมอบเอกสารลงบัญชี 80.8% 19.2%

3.	กรณีการขายสินค้าไม่ได้ส่งมอบหลักฐานการขาย 79.2% 63.4%

4.	เกรงว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรจะประเมินย้อนหลัง 43.2% 56.8%

5.	กรณีขาย	ผู้ซื้อไม่ต้องการหลักฐานใบกำากับภาษี 61.6% 38.4%

6.	ทรัพย์สิน	 เช่น	 อาคาร	 ไม่สามารถรวบรวมเอกสารหลักฐานเพื่อประเมิน

มูลค่าได้

65.6% 34.4%

7.	ผู้ประกอบการไม่ทราบว่าได้สิทธิทางภาษีตามการจดแจ้งบัญชีชุดเดียว 36.0% 64.0%

8.	ประกอบการขาดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติตามพระราชกำาหนดของเจ้า

หน้าที่สรรพากร

72.0% 28.0%
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	 เม่ือพจิารณาข้อเทจ็จรงิข้างต้น	สามารถสรปุ

ปัญหาที่เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้

ประกอบการในประเทศไทยจากสาเหตุดังนี้

 1. การขาดความสมัครใจต่อการเสีย

ภาษอียา่งถกูต้อง	ปัญหาทีเ่กดิจากการขาดความ

สมัครใจในการเสียภาษีของคนถือเป็นเรื่องท้าทาย

ต่อการจัดเก็บภาษีอากรของทุกประเทศ	 ทั้งนี	้

เพราะปัญหาดังกล่าวส่วนใหญ่เกิดจากการขาด

จิตสำานึกของคนในสังคม	 ซ่ึงเป็นเรื่องส่วนบุคคลท่ี

ยากต่อรฐับาลของทกุประเทศทีจ่ะจดัการปัญหาดงั

กล่าว	อย่างไรก็ตาม	การสร้างเครื่องมือการจัดเก็บ

ภาษีที่มีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งการปรับปรุงข้อ

กฎหมายให้เกิดความเป็นธรรมและง่ายต่อการ

ปฏิบัติ	 อาจช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ในระดับ

หนึ่ง

 2. การขาดความรู ้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง

เกี่ยวกับการจัดท�าบัญชีและภาษีอากร	 ผู ้

ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดาเป็นจำานวนมาก

ไม่ให้ความสำาคญัในการจัดทำาเอกสารหลกัฐานทาง

บัญชี	 ทั้งน้ี	 เนื่องจากกฎหมายภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดายอมให้ผู้ประกอบการหักค่าใช้จ่ายแบบ

เหมาจ่าย	 โดยไม่ต้องจัดทำาหลักฐานทางบัญชี	 มา

ประกอบการยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีเงินได้	 นอกจาก

นั้น	 มุมมองในด้านการจัดทำาบัญชีและภาษีอากร

ของผู้ประกอบการเห็นว่า	 เป็นเรื่องยุ่งยากต่อการ

ทำาความเข้าใจ	 และการไม่ต้องจัดทำาเอกสารหลัก

ฐานทางบัญชียังอาจส่งผลดีต่อการย่ืนเสียภาษี	

เพราะไม่มีหลักฐานแสดงที่มาของรายได้สำาหรับ

ธุรกิจของตนเอง

	 อย่างไรก็ตาม	ปัญหาในเรื่องการขาดความ

รูท้างบญัชแีละภาษ	ีคอื	การขาดแคลนบคุลากรทีม่ี

คุณภาพอย่างแท้จริง	 เน่ืองจากผู้ประกอบการ

พิจารณาว่ากฎหมายทางบัญชีและภาษีอากรมี

ความยุง่ยากต่อความเข้าใจและการปฏบิตั	ินกับญัชี

ควรเป็นผูมี้ความรูใ้นวชิาชพีดงักล่าวอยูแ่ล้ว	จึงมกั

ละเลยการทำาความเข้าใจต่อความรู้เหล่านี	้และมอบ

ความไว้ใจให้แก่นกับญัชทีีต่นจ่ายเงนิค่าจ้างเพือ่จัด

ทำาบัญชีและมีหน้าที่เสียภาษีอากรให้แก่กิจการ

 3. ปัญหาเกีย่วกบัระบบเอกสารประกอบ

การลงรายการทางบญัช ีและระบบการควบคมุ

ภายใน	ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นบคุคลธรรมดาจำานวน

มากมีปัญหาจากการซื้อสินค้า	 หรือจ่ายค่าบริการ

แต่ไม่สามารถเรียกขอเอกสารเพื่อใช้ประกอบการ

บันทึกบัญชีได้	 เนื่องจากผู้ขายปฏิเสธการส่งมอบ

เอกสารหลักฐาน	หรอืไม่ยนิยอมให้มกีารหักภาษ	ีณ	

ที่จ่าย	ทำาให้ผู้ประกอบการไม่สามารถนำาค่าใช้จ่าย

เหล่านี้มาบันทึกเป็นต้นทุนที่แท้จริงเพื่อรวม

คำานวณในการเสียภาษีได้ตามปกติ	 เนื่องจาก

กจิการทีม่ขีนาดเลก็มกัไม่ให้ความสำาคญัต่อการจดั

ทำาเอกสารหลกัฐานเพือ่ส่งมอบให้แก่ผูซ้ือ้	และเห็น

ว่าการจดัทำาบญัช	ีเอกสารเป็นภาระท่ีเพิม่ต้นทนุให้

แก่การประกอบการของตนเอง	 ซึ่งการขาดระบบ

การควบคุมเอกสารเหล่านี้	 กลายเป็นปัจจัยสำาคัญ

ต่อการพิจารณาตัดสินใจที่จะเสียภาษีอากรอย่าง

ถูกต้องของผู้ประกอบการในประเทศไทย

 4. ปัญหาเกี่ยวกับการผ่อนปรน หรือ

ความเข้มงวดในการตรวจสอบและการด�าเนนิ

การของเจ้าหน้าที่สรรพากร	มาตรการในการจัด

เก็บภาษีของรัฐบาล	เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบ

ต่อความสมัครใจในการเสยีภาษขีองผูป้ระกอบการ	

ปัญหาเรื้อรังอย่างหนึ่งในการจัดเก็บภาษีของ

ประเทศไทยคอื	การผ่อนปรนนโยบายในการจดัเกบ็

ภาษีต่อบุคคลธรรมดาเป็นกรณีพิเศษ	พิจารณาได้

จากการกำาหนดให้บุคคลธรรมดาที่เลือกเสียภาษี

โดยการหกัค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่าย	ไม่มหีน้าทีต้่อง

จัดทำาบัญชี	 ส่งผลให้ผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดาจำานวนมากไม่ให้ความสำาคัญต่อการเรียน

รู้กฎหมายและการจัดทำาบัญชีอย่างถูกต้อง	 ซึ่งส่ง

ผลกระทบต ่อเนื่องไปยังธุรกิจประเภทอื่นที่

เกี่ยวข้อง	 ทำาให้มีปัญหาต่อระบบบัญชีและระบบ

การควบคุมภายในของกิจการ

	 มาตรฐานในการดำาเนินการของเจ้าหน้าท่ี

สรรพากรแต่ละรายมผีลสำาคญัต่อการเสยีภาษขีอง

ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะการจดัเกบ็ภาษอีากรจาก
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ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ไม่มีการจดบันทึก	 หรือ

จดัทำาบญัชตีามกฎหมาย	ซึง่เจ้าพนกังานนยิมใช้วธิี

การเจรจาต่อรองมาพิจารณาในการจัดเก็บภาษี	

โดยการใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานย่อมมีความ

แตกต่างกันแต่ละบุคคล	 จึงทำาให้ขาดความเป็น

ธรรมและเกิดความเหลือ่มลำา้ในการจัดเกบ็ภาษ	ีจน

กลายเป็นปัญหาต่อระบบการจัดเก็บภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในระยะยาว	 เม่ือการจัดเก็บภาษีมี

ลกัษณะแบบน้ีทำาให้ผูป้ระกอบการเกดิความเคยชนิ	

จงึเป็นเรือ่งยากทีจ่ะปรบัเปลีย่นให้สูร่ะบบทีถู่กต้อง

เป็นสากลในระยะเวลาอันสั้น

ผลกระทบจากการปรบัปรุงกฎหมายภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาต่อผู้ประกอบการ

บุคคลธรรมดาในประเทศไทย 

	 ทกุครัง้ทีม่กีารปรบัปรงุแก้ไขข้อกฎหมาย	ผู้

ประกอบการจำานวนมากจะเกดิความวติกกงัวลและ

ไม่แน่ใจว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะเกิดผลกระ

ทบต่อกจิการของตนเองอย่างไรบ้าง	เนือ่งจากเป็น

ที่ทราบกันเป็นอย่างดีว่า	 ภาษีคือต้นทุนอย่างหนึ่ง

ในการประกอบธุรกิจ	 แต่เม่ือผู้ประกอบการไม่มี

ความรู้	 ความชำานาญในข้อกฎหมายภาษีอย่าง

ถ่องแท้	 ทำาให้ไม่สามารถพิจารณาได้ว่าผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นจะส่งผลดีหรือผลเสียต่อธุรกิจของตนเอง

ในรูปแบบใด	 รุนแรงมากน้อยเพียงใด	 และตัวเอง

ต้องทำาอย่างไรต่อไป

	 การเปลีย่นปรบัปรงุข้อกฎหมายภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดา	ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการทีเ่ป็น

บคุคลธรรมดาทีป่ระกอบกจิการในประเทศไทย	ดงั

ต่อไปนี้

 1. ผลกระทบต่อการเลอืกรปูแบบในการ

ประกอบธุรกิจ	 ในการตัดสินใจประกอบธุรกิจใด

ธรุกจิหนึง่	คำาถามสำาคญัคำาถามแรก	ๆ 	ทีผู่ป้ระกอบ

การมักจะตั้งคำาถามแก่ตนเองคือ	 ระหว่างการ

ประกอบกจิการในแบบบคุคลธรรมดากบันติบิคุคล	

ควรจะเลอืกประกอบกจิการในรปูแบบใด	จงึจะเกดิ

ผลดีต่อตนเองมากท่ีสุด	 ในอดีต	 คำาตอบสำาหรับ

คำาถามประเภทนีม้กัจะขึน้อยูก่บัความต้องการของ

ผูป้ระกอบการว่าต้องการประโยชน์ในด้านใด	เพราะ

การประกอบธุรกิจในรูปแบบใด	 ก็จะมีข้อดีและข้อ

เสยีทีแ่ตกต่างกันออกไป	เช่น	ผูป้ระกอบการในแบบ

บคุคลธรรมดา	เหมาะกบัธรุกจิทีไ่ม่สลบัซบัซ้อน	ไม่

ต้องใช้ทุนจำานวนมาก	 มีความไม่แน่นอนในการ

ประกอบธุรกิจ	 และมีทางเลือกในการเสียภาษีโดย

การหักค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่าย	 เนื่องจากไม่ต้องมี

ต้นทุนในการจัดทำาบัญชี	ส่วนผู้ประกอบการที่เป็น

นิติบุคคล	 เหมาะกับธุรกิจที่มีลักษณะตรงกันข้าม

กับบุคคลธรรมดา	โดยเฉพาะการต้องอาศัยเงินทุน

จากสถาบันการเงินที่มักให้ความเชื่อถือแก่ผู ้

ประกอบการที่เป็นนิติบุคคลมากกว่า

	 อย ่างไรก็ตาม	 เ ม่ือมีการปรับปรุงข ้อ

กฎหมายสำาหรับบุคคลธรรมดา	 ผู้ประกอบการใน

แบบบุคคลธรรมดาที่เลือกการหักค่าใช้จ่ายแบบ

เหมาจ่ายเหมือนในอดีต	 ต้องทำาการตัดสินใจมาก

ขึน้กว่าเดิม	เน่ืองจากในอดีตกฎหมายยอมให้ธุรกจิ

โดยเฉพาะผู้ประกอบการบุคคลธรรมดาที่มีเงินได้

ตามมาตรา	40	(7)	และมาตรา	40	(8)	แห่งประมวล

รัษฎากรเคยหักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาได้ในอัตรา

ร้อยละ	70	–	85	แต่กฎหมายใหม่ให้หกัค่าใช้จ่ายดัง

กล่าวได้เพยีงร้อยละ	60	ซึง่ลดลงจากเดิมเป็นอย่าง

มาก	แลกกับการให้สิทธิไม่ต้องจัดทำาบัญชี

	 เมือ่พจิารณาเฉพาะโครงสร้างส่วนต้นทนุใน

การประกอบธุรกิจของกิจการประเภทต่างๆ	 ของ

กลุม่เงนิได้ตามมาตรา	40	(7)	และ	40	(8)	ในปัจจบุนั

เชื่อได้ว่าจะไม่มีธุรกิจใดมีต้นทุนในการประกอบ

ธุรกิจเพียงร้อยละ	60	ของรายได้จากการประกอบ

กิจการ	 เมื่อมีการปรับปรุงข้อกฎหมายในส่วนดัง

กล่าว	 ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการที่เป็น

บุคคลธรรมดา	 ซึ่งตามปกติผู้ประกอบการบุคคล

ธรรมดาที่เลือกการหักค่าใช้จ่ายด้วยวิธีการเหมา

จ่าย	ส่วนใหญ่มักเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก	ที่มี

เงินทุนจำานวนไม่มาก	 และไม่มีความรู้ความเข้าใจ

ในการจดัทำาบญัชแีละภาษอีากรอยูแ่ล้ว	จงึต้องแบก
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รบัต้นทนุส่วนทีก่ฎหมายให้หักได้ลดลงไปประมาณ

ร้อยละ	20	ทำาให้เกดิภาระภาษทีีเ่พ่ิมขึน้เป็นจำานวน

ไม่น้อยทีเดียว

	 สรุปผล	 คือ	 ผู ้ประกอบการที่เป็นบุคคล

ธรรมดาจะต ้องมีการปรับตัวเพื่อปฏิบัติตาม

กฎหมายดงักล่าว	นัน่คอื	ยอมรับสภาพทีจ่ะต้องเสยี

ภาษีในจำานวนที่มากขึ้นกว่าในอดีต	หรือเลือกที่จะ

ปรับตัวโดยการเปล่ียนมาเลือกการหักค่าใช้จ่าย

ตามความจำาเป็นและสมควร	และยอมรบัต้นทนุส่วน

เพิ่มขึ้นคือ	ค่าใช้จ่ายในการจัดทำาเอกสารทางบัญชี

และการจัดทำาบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

บัญชีที่รับรองโดยทั่วไป	หรือเลือกที่จะจดทะเบียน

เป็นนติบิคุคลในทีสุ่ด	เพราะจะได้รบัสทิธปิระโยชน์

ทางภาษีที่มากกว่าการประกอบการในรูปแบบ

บุคคลธรรมดา

 2. ผลกระทบต่อต้นทุนในการประกอบ

ธุรกิจ	 เมื่อพิจารณาเฉพาะส่วนโครงสร้างส่วนท่ี

เป็นต้นทนุในการประกอบธรุกจิของบคุคลธรรมดา	

การลดอัตราค่าใช้จ่ายและการเพิม่ค่าลดหย่อนบาง

ประเภท	อาจส่งผลกระทบที่ไม่มากนักเมื่อคำานวณ

ออกมาเป็นจำานวนเงินภาษีที่ต้องชำาระ	เพราะส่วน

ที่ลดลงและเพิ่มขึ้นอาจชดเชยกันไปได้สำาหรับ

กจิการขนาดเลก็	แต่ในรายผูป้ระกอบการทีม่รีายได้

จำานวนมากอาจไม่เป็นเช่นนั้น	การลดลงของอัตรา

ค่าใช้จ่ายแบบเหมาจ่ายถงึร้อยละ	20	จะส่งผลทำาให้

เงนิได้สทุธิทีต้่องนำามาคำานวณภาษเีพิม่ขึน้ในอตัรา

ที่เท ่ากัน	 เมื่อนำามาคำานวณจ่ายภาษีในอัตรา

ก้าวหน้า	ย่อมส่งผลทำาให้เงินภาษีที่ผู้ประกอบการ

บุคคลธรรมดาต้องรับภาระอาจเพิ่มขึ้นเป็นจำานวน

มาก

	 ในทีน่ี	้จะขอยกตัวอย่างการประกอบกจิการ

ซื้อมาขายไป	 ซึ่งถือเป็นผู้ประกอบการท่ีมีเงินได้

ตามมาตรา	 40	 (8)	 แห่งประมวลรัษฎากร	 โดยผู้

ประกอบการมีลักษณะเป็นบุคคลธรรมดา	 สถานะ

ภาพโสด	ไม่มีการจ่ายค่าลดหย่อนประเภทอื่น	และ

มีรายได้จากการขายสินค้าปีละ	 10	 ล้านบาท	 เมื่อ

เปรยีบเทยีบการเสียภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาตาม

เงื่อนไขดังกล่าวโดยใช้กฎหมายภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาสำาหรับปีภาษี	 2559	 และปี	 2560	 โดยผู้

ประกอบการเลือกใช้สิทธิหักค่าใช้จ่ายแบบเหมา

จ่าย	จะสามารถแสดงการคำานวณภาษีได้ดังตาราง

เปรียบเทียบดังต่อไปนี้

ตารางที่ 5	แสดงรายการคำานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเปรียบเทียบปี	2559	และ	2560

รายละเอียดการค�านวณเงินได้บุคคลธรรมดา ปี 2559 ปี 2560

รายได้จากการขายสินค้าตามมาตรา	40	(8) 10,000,000 10,000,000

หัก	ค่าใช้จ่ายเป็นการเหมาจ่าย 8,000,000 6,000,000

เงินได้สุทธิก่อนหักค่าลดหย่อน 2,000,000 4,000,000

หัก	ค่าลดหย่อนส่วนบุคคล 30,000 60,000

เงินได้สุทธิเพื่อคำานวณเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 1,970,000 3,940,000

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ต้องชำาระสำาหรับปี 357,500 947,000

	 จากตวัอย่างข้างต้น	จะพบว่าเมือ่มกีารปรบั

เปลี่ยนกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	ภายใต้

เงื่อนไขการขายสินค้าแบบเดียวกัน	จำานวนภาษีที่

ต้องชำาระเพิ่มเติมของผู้ประกอบการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมที่ต้องจ่ายปีละ	 357,500	 บาท	 เปลี่ยน

เป็น	947,000	บาท	ซึง่ถอืเป็นการเพิม่ขึน้ของภาระ

ภาษีเป็นจำานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมาย

เดิมที่ผู้ประกอบการคุ้นเคยมาเป็นเวลายาวนาน

	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดายังมีทางเลือกในการหักค่าใช้จ่าย	 คือการ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 165 ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2561

หักค่าใช้จ่ายตามความจำาเป็นและสมควร	 ซึ่งการ

เลือกหักค่าใช้จ่ายตามวิธีน้ี	 ผู้ประกอบการจำาเป็น

ต้องจดัทำาบญัชใีห้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีี่

รับรองโดยทั่วไป	 การจัดทำาบัญชีดังกล่าว	 ผู ้

ประกอบการจำาเป็นต้องรับภาระต้นทุนค่าใช้จ่าย

ส่วนที่เพิ่มขึ้น	ได้แก่	ค่าจ้างพนักงานที่ต้องจัดเก็บ

เอกสารและจัดทำาใบสำาคัญทางการค้า	 ค่าจ้าง

พนักงานบัญชี	 ค่าสวัสดิการดูแลพนักงาน	 ค่าจ้าง

สำานักงานบัญชี	 เป็นต้น	 ทั้งนี้	 รายจ่ายเหล่านี้	 จะ

มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริงที่เก่ียวกับการ

ประกอบกิจการของแต่ละประเภทกิจการ

 3. ผลกระทบเชิงจิตวิทยาต่อผู้ประกอบ

การในรูปแบบบุคคลธรรมดา	 เป็นผลกระทบท่ี

เกีย่วข้องกับการรบัรูใ้นด้านจิตใจของผู้ประกอบการ

ที่ต้องคำานึงถึง	ดังต่อไปนี้

  3.1 ก า ร แ ป ล ก แ ย ก จ า ก ก ลุ ่ ม ผู ้

ประกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกันรายอื่น 

กฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นกฎหมายที่

ให้โอกาสแก่ผูป้ระกอบการได้เลอืกวธิกีารชำาระภาษี

ตามที่ผู ้ประกอบการพอใจ	 แต่นโยบายของกรม

สรรพากรทีเ่ปลีย่นแปลงไป	เกีย่วกบัการผลักดนัให้

ผู ้ประกอบการบุคคลธรรมดาจดทะเบียนเป็น

นติบิคุคล	ซึง่เป็นนโยบายทีก่รมสรรพากรขอความ

ร่วมมือจากกลุ่มผู ้ประกอบการ	 โดยเริ่มจากผู ้

ประกอบการร้านทอง	และกลุม่ร้านขายยา	เป็นเป้า

หมายลำาดบัแรก	ซึง่มแีนวโน้มท่ีจะขยายการดำาเนนิ

การไปในกลุม่อืน่	ๆ 	ในอนาคตอนัใกล้อย่างแน่นอน

	 	 การดำาเนนิการผลกัดนัผู้ประกอบการให้

จดทะเบยีนเป็นนติบิคุคลดงักล่าว	มาจากความเชือ่

มั่นของกรมสรรพากรท่ีเห็นว่าการประกอบการใน

รูปแบบนิติบุคคลจะต้องมีการจัดทำาบัญชีอย่างถูก

ต้อง	ซึ่งเป็นไปตามนโยบาย	“บัญชีชุดเดยีว”	ที่กรม

สรรพากรกำาลังผลักดันอยู่ในขณะน้ี	 ดังน้ัน	 กรม

สรรพากรจงึเร่งนโยบายการผลกัดันกลุม่ผู้ประกอบ

การเพื่อให้เข้าสู่การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล	โดย

ผ่านทางสมาคม	หอการค้า	หรอืกลุม่ผูป้ระกอบการ

ที่มีสมาชิกจำานวนมาก	การดำาเนินการในรูปแบบนี้	

อาจส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดาขนาดเล็กที่มีเงินทุนในการดำาเนินการไม่

มาก	 และอาจไม่ประสงค์จะประกอบกิจการในรูป

แบบนติบิคุคล	ทีจ่ะเกดิความรูส้กึว่าตนเองไม่อยูใ่น

กลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกันอีกต่อไป	 และอาจถูก

กรมสรรพากรเพ่งเล็งหรือจับตามองเป็นพิเศษ	อัน

จะส่งผลให้ตนเองถกูตรวจสอบภาษโีดยละเอยีด	จน

อาจต้องเลิกกิจการไปโดยปริยาย

  3.2 การเพิ่มภาระให้แก่ผู ้ประกอบ

การในด้านการจัดท�าเอกสารทางการค้า และ

พัฒนาตนเองเพื่อรองรับระบบภาษีอากร	 ดังที่

ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	ผู้ประกอบการขนาดเล็กใน

ประเทศไทยมกัไม่ให้ความสำาคญัต่อระบบบญัชแีละ

ระบบภาษีอากร	 แต่เม่ือกรมสรรพากรผลักดัน

นโยบายดังกล่าว	 ทำาให้ผู้ประกอบการจำานวนมาก

อาจต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบในการประกอบการ	

หรอืเลอืกหกัค่าใช้จ่ายตามความจำาเป็นและสมควร	

อันเป็นภาคบังคับให้ธุรกิจต้องสร้างระบบเอกสาร	

ระบบการควบคุมภายในเพื่อรองรับการเสียภาษี

อากร	 โดยเฉพาะระบบภาษีอากรในปัจจุบันที่นำา

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บภาษี	 ไม่ว่าจะ

เป็นการยื่นแบบผ่านอินเตอร์เน็ต	การออกเอกสาร

ทางการค้าด้วยคอมพวิเตอร์	การจ่ายชำาระเงนิผ่าน

ระบบ	Prompt	Pay	ซึง่ระบบงานเหล่านี	้จำาเป็นต้อง

อาศัยผู้เชี่ยวชาญเชิงเทคนิค	 เป็นภาระต้นทุนที่ผู้

ประกอบการต้องลงทุนเพิ่มขึ้น	 นอกเหนือไปจาก

การทำาความเข้าใจต่อระบบทีต่นเองไม่คุน้เคย	หรอื

ไม่เคยมองเห็นความจำาเป็น

	 	 เร่ืองดังกล่าวอาจถือเป็นเรื่องดีต่อผู ้

ประกอบการที่จะได้หันมาให้ความสำาคัญกับเรื่อง

การจัดการด้านการบัญชีของธุรกิจ	 ซึ่งการที่ผู ้

ประกอบการมีข้อมูลทางด้านบัญชี	 ย่อมจะทำาให้

สามารถบริหารจัดการธุรกิจของตนเองได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	แต่หากคำานงึถงึผู้ประกอบ

การขนาดเลก็ทีข่าดแคลนต้นทนุในเรือ่งดงักล่าว	จะ

ทำาให้เกิดภาระและความยุ่งยากในการประกอบ

ธุรกิจ	 จนอาจถึงขั้นต้องเลิกประกอบกิจการไปใน
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ที่สุด	เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

  3.3 ความกั งวลใจเกี่ ยวกับการ

ด�าเนนิการของเจ้าหน้าทีก่รมสรรพากร ทกุครัง้

ที่มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายภาษีอากร	 กรม

สรรพากรมักจะมีการติดตามและขยายผลในการ

ดำาเนินการเพื่อแนะนำาและจัดการกับผู้ประกอบ

การกลุ ่มที่ได้รับผลกระทบอยู่เสมอ	 ดังน้ัน	 ผู ้

ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจึงต้อง 

เตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจสอบจาก 

เจ้าหน้าที่จากกรมสรรพากร

	 	 ความไม่รู ้	 ไม่ชำานาญในข้อกฎหมาย	

ตลอดจนมุมมองที่ไม่ดี	 ต่อการตรวจสอบของเจ้า

หน้าที่สรรพากร	 ทำาให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มัก

เกดิความเครยีด	และความวติกกงัวล	โดยเฉพาะใน

รายผู้ประกอบการท่ีไม่มีระบบบัญชีหรือไม่มีความ

พร้อม	จึงกลายเป็นภาระและความหนักใจที่อาจส่ง

ผลกระทบต่อสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของผู้

ประกอบการ	โดยเฉพาะเมือ่ต้องรบัมอืกบัเจ้าหน้าที่

สรรพากรที่มีทัศนคติและความเชื่อเป็นทุนเดิมมา

ก่อนว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังยื่นแบบเสียภาษี

ไว้ไม่ถูกต้องครบถ้วน	 และเม่ือมีการดำาเนินการ

ตรวจสอบภาษขีองผูป้ระกอบการรายใดแล้ว	จำาเป็น

ทีจ่ะต้องมกีารปรบัปรงุฐานภาษขีองผูป้ระกอบการ

รายนั้นให้ถูกต้อง	 เพื่อยกระดับฐานภาษีของผู ้

ประกอบการให้ใกล้เคียงข้อเท็จจริงมากที่สุด

แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ

เพือ่รบัมอืกบัผลกระทบจากการปรับปรุง

กฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

 เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู ้

ประกอบการจากการปรบัปรุงข้อกฎหมายภาษเีงนิ

ได้บคุคลธรรมดาดงักล่าว	พบว่าผูป้ระกอบการทีไ่ด้

รับผลกระทบมากท่ีสุด	 คือ	 ผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อม	หรอืทีเ่รยีกว่ากลุม่	SMEs	ทัง้นี้

เนือ่งจากผูป้ระกอบการในกลุม่นี	้มกัเป็นผูป้ระกอบ

การที่มีเงินลงทุนไม่มากนัก	 และส่วนใหญ่ยังขาด

ความรู	้ความเชีย่วชาญในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการบญัชี

และการภาษีอากร	ในขณะทีผู่ป้ระกอบการรายเลก็

และผูป้ระกอบการรายขนาดใหญ่จะไม่ได้รบัผลกระ

ทบมากนัก	 หรืออาจได้รับผลกระทบทางบวกจาก

การเพิม่ค่าลดหย่อนส่วนบคุคล	เนือ่งจากผูป้ระกอบ

การรายขนาดเลก็จะยงัอยูใ่นเกณฑ์การยกเว้นอตัรา

ภาษี	 และผู้ประกอบการขนาดใหญ่มักมีการจัดทำา

บัญชีตามกฎหมาย	หรือมีการลงทุนในด้านการจัด

ทำาบัญชีอยู่ก่อนแล้ว

	 ดงันัน้	เมือ่เกิดการปรับปรงุข้อกฎหมายภาษี

เงนิได้บคุคลธรรมดา	โดยผูป้ระกอบการไม่สามารถ

หลกีเลีย่งผลกระทบทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวได้	ผูป้ระกอบ

การจึงควรปรับปรุงตัวเองเพื่อรับมือกับผลกระทบ

ที่มีต่อการประกอบธุรกิจของตนเอง	ดังต่อไปนี้

 1. การศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัปรบัปรงุ

กฎหมายภาษีที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ	 ทุกการ

เปลีย่นแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกจิทัง้ทางบวก

และทางลบ	ผู้ประกอบการที่รอบคอบจึงควรศึกษา

หาความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

อากรด้วยตนเอง	 ทั้งน้ี	 กฎหมายภาษีอากรเป็น

กฎหมายที่เปิดทางเลือก	 และมีข้อพึงปฏิบัติที่

กำาหนดเป็นแนวทางควบคู่มาให้เสมอ	 ผู้ประกอบ

การควรศึกษาเงื่อนไขของกฎหมายโดยละเอียด	

และเลอืกวธิกีารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธรุกจิของตนเอง

ที่ สุด	 ในกรณีนี้ 	 อาจต ้องขอคำาแนะนำาจากผู ้

เชี่ยวชาญ	 ได้แก่	 สำานักงานบัญชี	 นักกฎหมาย	ผู้

ตรวจสอบภาษี	นกับัญชทีีเ่ชีย่วชาญ	หรอืแม้แต่เจ้า

หน้าที่จากกรมสรรพากรที่จัดต้ัง	 “คลินิกภาษี”	 ไว้

ทกุสำานกังานสรรพากรพืน้ที	่เพือ่คอยให้ความรู้และ

คำาแนะนำาทางด้านภาษีอากรแก่ผู้ที่สนใจโดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย

 2. การวางแผนภาษีโดยทดลองการ

ค�านวณภาษีภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ กัน เพื่อ

พจิารณาเลือกทางเลอืกทีเ่ป็นประโยชน์ทีส่ดุสำาหรบั

ธุรกิจตนเอง	เช่น	การทดลองคำานวณภาษีโดยการ

หักค่าใช้จ่ายเหมาจ่าย	 เปรียบเทียบกับการหักค่า

ใช้จ่ายตามความจำาเป็นและสมควร	 การวางแผน
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การจ่ายค่าลดหย่อนทางภาษีทีจะทำาให้ได้รับสิทธิ

ประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น	เปรียบเทียบกับทางเลือกอื่นที่

น่าสนใจ	เช่น	การเปลีย่นรปูแบบการประกอบธรุกจิ	

การปรับโครงสร้างธุรกิจได้แก่	 การแบ่งรายได้

ระหว่างสาม	ีภรรยา	ซึง่กฎหมายภาษอีากรอนญุาต

ให้กระทำาได้อย่างถูกต้อง	ภายใต้เงื่อนไขที่กำาหนด	

หรือแม้แต่การวางแผนภาษีในรูปแบบต่าง	ๆ	ที่ถูก

ต้องตามกฎหมาย

 3. การให้ความส�าคญัต่อการจดัท�าบญัชี 

และการภาษีอากร เป็นท่ีรู้โดยทั่วกันว่าความรู้	

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำาบัญชีเป็นประโยชน์

ต่อการประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก	 แต่ท่ีน่า

เสียดายคือ	 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังละเลยท่ีจะ

ลงทนุในการจดัทำาระบบบญัชทีีเ่หมาะสม	กลบัเลอืก

ทีจ่ะฝากธรุกจิของตนไว้กบัสำานกังานบญัชหีรอืนกั

บัญชีรับจ้างที่เป็นคนแปลกหน้า	 ทำาให้ธุรกิจของ

ตนเองตกอยู่ในความเสี่ยงโดยไม่จำาเป็น

	 ปัจจุบัน	 เทคโนโลยีและการตรวจสอบภาษี

มีความทนัสมยัและเข้มงวดมากข้ึน	กฎหมายทีอ่อก

มาใหม่	 ๆ	 มีความรัดกุมและมุ่งเน้นให้มีการตรวจ

สอบระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา	 การพัฒนาระบบ

บญัชขีองผูป้ระกอบการจงึกลายเป็นความจำาเป็นที่

ผูป้ระกอบการต้องเริม่ให้ความสำาคญัจะได้ไม่ปล่อย

ให้ธุรกิจตกอยู่ในความเสี่ยงจนอาจต้องรับผิดจ่าย

ภาษีเพิ่มเติมจากข้อผิดพลาดหรือความรู้เท่าไม่ถึง

การณ์ในข้อกฎหมายทางภาษีอากรอย่างน่า

เสียดาย

 4. การด�าเนนิการตามนโยบายของกรม

สรรพากร และค�าแนะน�าของเจ้าหน้าที่กรม

สรรพากรอย่างเคร่งครัด	ปัจจุบัน	กรมสรรพากร

มีนโยบายเร่งด่วนอยู่	 2	 เรื่อง	 ที่เกียวข้องโดยตรง

กับภาษีเงินได้โดยตรง	 คือ	 “การปรับเปล่ียนผู้

ประกอบการบุคคลธรรมดาให้เป็นนิติบุคคล”	 และ	

“การจัดทำาบัญชีชุดเดียว”	 การดำาเนินการตาม

นโยบายทัง้สองเรือ่งมุง่เน้นไปทีก่ลุม่ผูป้ระกอบการ

ที่อยู่ในสมาคม	หอการค้า	หรือกลุ่มสมาชิกจำานวน

มาก	ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจต้องติดตามผลสำาหรับกลุ่มผู้

ทีไ่ม่ปฏิบติัตามนโยบายของรฐับาล	ดังนัน้	การเลือก

ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย	 อาจทำาให้ธุรกิจตกอยู่ใน

ความเส่ียงที่ต ้องถูกตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่

สรรพากรโดยละเอียด	ซึ่งหากธุรกิจของผู้ประกอบ

การเสยีภาษไีม่ถกูต้องครบถ้วนอยูแ่ล้ว	อาจต้องรบั

ผดิชำาระภาษเีพิม่เตมิจำานวนมากในทีส่ดุ	หรอือย่าง

น้อย	จะตกอยูใ่นกลุม่ธรุกจิทีต้่องเฝ้าระวงั	ซึง่ทำาให้

มีความเสี่ยงที่จะถูกตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง

บทสรุป

	 กฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็น

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบับคุคลส่วนใหญ่ของ

ประเทศ	เนือ่งจากเป็นประเภทภาษทีีใ่ช้จดัเกบ็จาก

ประชาชนผู้มีเงินได้ทุกคน	 ดังนั้น	 การปรับปรุง

เปลีย่นแปลงใด	ๆ 	ย่อมส่งผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่

ในสังคมไม่มากก็น้อย	เมื่อพิจารณาผลกระทบจาก

การปรบัปรงุกฎหมายภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาครัง้

นี้	 พบว่ามีผลกระทบในวงกว้างมากกว่าทุกครั้งที่

ผ่านมา	 เนื่องจากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น

เกีย่วกบัการคำานวณภาษีซึง่เป็นตัวบทพืน้ฐานของ

ข้อกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

	 ปัญหาที่น่าวิตกจากการปรับปรุงกฎหมาย

ภาษีครั้งนี้	 คือ	 การเปล่ียนแปลงกฎหมายในเรื่อง

สำาคญัทีไ่ม่เคยมมีาอย่างยาวนาน	จนประชาชนส่วน

ใหญ่เคยชนิกบัการปฏิบติัตัวตามกฎหมายเดิม	และ

การเปลี่ยนแปลงที่มีทั้งการปรับลดอัตราค่าใช้จ่าย	

และการเพิม่ค่าลดหย่อน	จะส่งผลกระทบต่อจำานวน

เงินภาษีท่ีต้องชำาระของผู้มีเงินได้ทุกคนทั้งในทาง

บวกและทางลบ	 เป็นจำานวนเงินที่สูง	 โดยเฉพาะผู้

ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	 ที่เรียกว่า	

SMEs	ซึง่เป็นผูป้ระกอบการทีม่อียูเ่ป็นจำานวนมาก

ในประเทศไทย	 ที่เลือกวิธีการหักค่าใช้จ่ายแบบ

เหมาจ่าย	อาจได้รบัผลกระทบทางลบเป็นอย่างมาก

จากการเปล่ียนแปลงกฎหมายครั้งนี้	 โดยหากผู้

ประกอบการกลุ ่มดังกล่าวยังคงยื่นแบบแสดง

รายการโดยอาศัยวิธีการและข้อมูลแบบเดิมแล้ว	



168 วิริยา แซ่หลีบทวิเคราะห์ผลกระทบของการปรับปรุงกฎหมายภาษีเงิน...

เม่ือถึงกำาหนดชำาระภาษี	 จะพบว่าจำานวนภาษีที่

ต้องชำาระจะมีจำานวนสูงขึ้นกว่าที่เคยชำาระในปีท่ี

ผ่านมาจนน่าตกใจ	 ในขณะที่ผู้ประกอบการราย

ขนาดเล็กมาก	ๆ	 และผู้ประกอบการท่ีเลือกหักค่า

ใช้จ่ายตามความจำาเป็นและสมควร	โดยมกีารจดัทำา

บญัชตีามกฎหมายอยูก่่อนแล้ว	อาจได้รบัผลกระทบ

ในทางบวกจากการได้สิทธิหักค่าลดหย่อนได้เพ่ิม

ขึ้น	 หรือได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

กฎหมายครัง้นีไ้ม่มากนกั	ทัง้นี	้ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบ

การในกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง	 ยังไม่ทราบ

ถงึปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้กับตนเอง	และยงัไม่มกีารเตรี

ยมตัวเพื่อรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นแต่อย่างใด

ทั้งสิ้น

	 การแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากกรณีดัง

กล ่ าว 	 จึ งควรให ้กรมสรรพากรเร ่ งทำ าการ

ประชาสัมพันธ์ถึงผลกระทบทางภาษีโดยตรงต่อ

กลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าว	 เพ่ือให้ผู้ประกอบการ

ได้มีเวลาเตรียมตัวและเข้าใจต่อสถานการณ์ท่ีอาจ

เกิดขึ้นก่อนถึงเวลาชำาระภาษีประจำาปี	 ในขณะ

ที่ทางผู้ประกอบการเองก็ควรมีการเตรียมความ

พร้อมของตนเอง	โดยการปฏบิตัติามคำาแนะนำาของ

เจ ้าหน้าที่ 	 ศึกษาหาความรู ้ ในข้อกฎหมายที่

เปล่ียนแปลงไปเพิ่มเติม	 ตลอดจนทดลองจัดการ

วางแผนการเสียภาษีของตนเอง	 เพื่อให้มีความ

พร้อมและมีการดำาเนินการที่เหมาะสมกับสภาพ

ธุรกิจของตนอย่างที่สุด

	 ประเดน็ทีส่ำาคญัทีส่ดุคอื	ผูป้ระกอบการควร

เปลี่ยนทัศนคติในการทำาธุรกิจของตนเอง	จากเดิม

ทีไ่ม่เคยใส่ใจความรู้ทางด้านการบญัชแีละการภาษี

อากร	ไม่เคยจัดทำาเอกสารหลกัฐานประกอบการทำา

บญัช	ีและไว้ใจฝากธุรกจิของตนเองไว้กบัคำาแนะนำา

จากบุคคลภายนอก	 เช่น	 สำานักงานบัญชี	 และนัก

กฎหมาย	 โดยหันมาติดตามข้อมูลข่าวสาร	 การ

เปลี่ยนแปลงในทุกเรื่องที่เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง

อย่างใกล้ชดิ	โดยเฉพาะในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว	การพัฒนาการทำางาน

โดยการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื	การปรบัตวัให้

สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของรัฐบาล	ย่อม

ทำาให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและมีโอกาสประสบ

ความสำาเร็จมากกว่าการขาดความระมัดระวัง	หรือ

ไม่เอาใจใส่ดังที่เคยปฏิบัติตลอดมา
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ลงทนุไทยทีล่งทนุเอง และเปิดสาขาในรปูแบบแฟรนไชน์ ในกรงุเทพมหานคร

Marketing Mix Factors (7P’s) Suitable for a Thai Investor’s Fresh Coffee 

Shop Franchise in Bangkok.
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีว้ตัถปุระสงค์	เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำาหรบัธุรกจิร้านกาแฟสดของนกั

ลงทุนไทยที่ลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชน์	ในกรุงเทพมหานคร	ของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น	X	

และ	 Y	ทั้งเพศชายและเพศหญิง	 โดยใช้วิธีการรวบรวมด้วยการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสำาคัญเพศชาย

และเพศหญิงเจนเนอเรชั่น	X	และเจนเนอเรชั่น	Y	จำานวนทั้งสิ้น	32	คน	ดังนี้	ด้านผลิตภัณฑ์	กาแฟสดต้อง	

มีรสชาติดี	กลิ่นหอม	รวมถึงสูตรเฉพาะ	และปรับระดับความหวาน/ความเข้ม	มีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมทั้ง

เครื่องดื่มร้อนหรือเย็น	และสร้างความเป็นเอกลักษณ์จากตราสินค้า	จำาหน่ายเบเกอรี่	ไอศครีม	ผลไม้ตาม

ฤดูกาล	รวมถึงอาหารจานเดียว	และของที่ระลึก	ด้านราคา	ราคาของกาแฟสดควรอยู่ที่ราคาประมาณ	30-

60	 บาท	 และควรเพิ่มราคา	 เมื่อเพิ่มเครื่องตกแต่งเครื่องดื่มหรือส่วนผสมอื่นๆ	 ที่นอกเหนือจากสูตรปกติ	

ด้านการจัดจำาหน่าย	ควรเพิ่มช่องทางการขายทางออนไลน์	เช่น	เว็บไซด์	Facebook	Line	หรือทางสื่อโซ

เชี่ยลอื่นๆ	พร้อมทั้งบริการส่งถึงที่	 โดยธุรกิจกาแฟสดควรเปิดร่วมกับธุรกิจอื่นๆ	 เช่น	 โรงภาพยนต์	 ร้าน

หนังสือ	หรือคาร์แคร์	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ควรจัดรายการส่งเสริมการขายในลักษณะส่วนลด	สะสม

แต้ม	แลกของรางวลั	และในช่วงเทศกาลต่างๆ	โดยการจดัทำาสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางสือ่โซเชีย่ลต่างๆ	

เช่น	 เว็บไซด์	 Facebook	 Line	 และทางโทรทัศน์	 ด้านบุคลากร	 การให้บริการของพนักงาน	 ต้องยิ้มแย้ม	

แจ่มใส	พูดไพเราะ	นำ้าเสียงจริงใจ	มีความสุภาพ	เอาใจใส่ลูกค้า	และควรมีการประเมินแบบเอกสารและกด

ปุ่มประเมินการบริการ	 สำาหรับการแต่งกายของพนักงานควรสวมแบบฟอร์มที่มี	 ตราสินค้าและเก็บผมให้

เรยีบร้อย	สวมผ้ากนัเป้ือน	ด้านกระบวนการให้บรกิาร	ควรกล่าว	คำาทกัทายว่า	“สวสัดค่ีะ/ครบั”	หรอื	“สวัสดี

ค่ะ/ครบั”..(ชือ่ร้าน)..	ยนิดต้ีอนรบั	และมกีารให้คำาแนะนำาต่างๆ	ทีเ่ป็นประโยชน์กบัลกูค้า	ระยะเวลาทีเ่หมาะ

สมในการรอรับเครื่องดื่มประมาณ	5-10	นาที	ด้านลักษณะด้านกายภาพ	การตกแต่งร้านต้องมีความเป็น

1 นักศึกษา	คณะบริหารธุรกิจ	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
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เอกลักษณ์เฉพาะของร้าน	 มีความโดดเด่นและแตกต่าง	 สร้างบรรยากาศที่ดี	 อบอุ่น	 สบายตา	 รู้สึก	 ผ่อน

คลาย	รวมถึงบริการเสริม	คือ	บริการอินเตอร์เน็ต	WiFi	ห้องนำ้า	สำาหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

ค�าส�าคัญ:		ส่วนประสมทางการตลาด,	ธุรกิจร้านกาแฟ,	เจนเนอเรชั่น	X,	เจนเนอเรชั่น	Y

Abstract

	 The	 purpose	 of	 this	 qualitative	 research	 project	was	 to	 evaluate	marketing	mix	 factors	 

suitable	for	a	Thai	investor	and	owner	of	a	fresh	coffee	shop	franchise	in	Bangkok.	The	target	

customer	base	was	people	of	generation	X	and	Y	in	both	sexes.	The	data	were	collected	via	

Focus	group	discussions	with	32	key	informants	of	men	and	women	of	generation	X	and	Y.	The	

outcome	of	the	research	showed	the	fresh	coffee	must	have	great	taste,	aroma,	and	be	made	

“especially	 for	 you”.	 	 The	 customer	must	 be	 able	 to	 adjust	 the	 level	 of	 sweetness/intensity.	 

Product	 packaging	must	 be	 capable	 of	 containing	 both	 cold/hot	 served	 products	 and	must	 

standout	 while	 containing	 brand	 identity.	 The	 shop	 should	 also	 sell	 baked	 goods,	 ice-cream,	 

seasonal	fruit,	have	an	a	la	carte	menu,	and	souvenirs.	The	price	should	be	between	30-60	Baht.		

The	price	should	be	 tabulated	each	 time	 the	customer	orders	extra	 toppings	or	other	special	

mixes	 in	 addition	 to	 those	 provided	 as	 standard	 ingredients.	 Distribution	 channels	 should	 be	 

expanded	to	include	online	distribution	such	as	Websites,	Facebook,	Line,	or	other	social	media.	

Local	delivery	service	is	required.	The	coffee	shop	business	should	be	opened	in	combination	with	

other	 businesses	 such	 as	 a	Cinema,	 book	 store,	 or	 Car	 care.	 As	 for	 promotional	 discounts,	 

loyalty	 score	accumulation,	and/or	prize	 redemption	are	preferred.	Various	media	 such	as	on	

Website,	Facebook,	Line,	or	other	social	media	should	be	used	for	seasonal	promotions.	Staff	

must	be	welcoming,	have	a	positive	attitude,	great	voice	tone,	polite,	and	attentive	to	customer.	

There	should	be	a	button	that	provides	service	evaluation	of	the	staff.	Staff	clothing	should	involve	

a	uniform	with	brand	logo,	hair	tidied,	and	apron	worn.	On	service,	the	staff	should	welcome	the	

guest	with	the	word	“Hello	sir/madam”	or	“Hello	sir/madam,	welcome	to….(shop	name)…	”.	The	

staff	should	introduce	any	promotional	benefits.	Waiting	time	for	the	drink	should	be	5-10	minutes.	

On	shop	appearance,	the	décor	must	be	outstanding	and	contain	brand	identity.	It	must	reflect	a	

warm,	relaxed,	and	comfortable	environment.	Complimentary	service	should	include	free	WiFi	and	

restroom.

Keywords:	 Marketing	Mix	Factors,	Coffee	Shop	Business,	Generation	X,	Generation	Y	
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บทน�า

	 การลงทนุทำาธรุกจิร้านกาแฟถอืเป็นธรุกจิที่						

นักลงทุนสนใจเป็นอย่างมากเพราะเป็นธุรกิจที่ทำา

ง่าย				ได้กำาไรด	ีและกาแฟเป็นเครือ่งดืม่ทีผู่บ้รโิภค

นิยมรับประทาน	จากข้อมูลของสถาบันอาหารระบุ

ว่าในช่วงเวลา	5	ปี	ที่ผ่านมาธุรกิจร้านกาแฟมีการ

เติบโตเฉลี่ยร้อยละ	5.4	ต่อปี	จากปี	2553	มีมูลค่า

ทางการตลาด	 14,083	 ล้านบาท	 เพิ่มขึ้นเป็น	

17,400	ล้านบาท	ในปี	2557	และมส่ีวนแบ่งทางการ

ตลาดของธุรกิจร้านกาแฟแบ่งเป็นร้านกาแฟระดับ

พรีเมียม	ร้อยละ	30	ร้านกาแฟระดับกลาง	ร้อยละ	

40	และร้านกาแฟระดับล่าง	ร้อยละ	30	ธุรกิจร้าน

กาแฟจึงมีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้

บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมผู้บริโภคนิยมดื่ม

กาแฟสำาเร็จรูป	 แต่ปัจจุบันผู้บริโภคได้หันมาดื่ม

กาแฟสดกันมากขึ้น	 โดยธุรกิจร้านกาแฟสด	 แบ่ง

เป็น	 2	 ประเภท	 ได้แก่	 ประเภทแรก	 คือ	 “คอฟฟี่

ชอ็ป”	(coffee	shop)	จะเน้นขายกาแฟเป็นหลกั	อาจ

จะมีเบเกอรี่เป็นส่วนประกอบด้วยเล็กน้อย	 กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายของร้านกาแฟสดประเภทคอฟฟี่

ช็อป	คือ	คนรุ่นใหม่วัยทำางาน	และนักศึกษา	และ

ประเภทที่	2	คือ	“คาเฟ่”	(Café)	เป็นร้านกาแฟสด

ที่ขายอาหารประเภทอื่นควบคู่ไปด้วย	 ซึ่งมีได้ทั้ง

อาหารว่างและอาหารจานหลกั	กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

คอื	คนทำางาน	นกัศกึษา	และครอบครวั	ดงัแสดงใน

ภาพ	1.1	(สถาบันอาหาร,	2558)

ภาพ 1.1	แสดงมูลค่าตลาดธุรกิจกาแฟสดแบ่ง

ตามประเภท

ที่มา	:		สถาบันอาหาร,	2558

	 รูปแบบของธุรกิจกาแฟสด	มีอยู่	3	รูปแบบ	

ได้แก่	รูปแบบที่	1	เป็น	ร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ในพื้นที่

ส่วนตัว	 เรียกว่า	 สแตนอโลน	 (Stand	 Alone)	 รูป

แบบที่	2	เป็นแบบมุมกาแฟ	(Corner/Kiosk)	และ

รูปแบบที่	 3	 เป็นแบบรถเข็น/รถขายกาแฟ	 (Cart)	

ซึง่ธรุกจิร้านกาแฟสดยงัแบ่งออกได้เป็น	4	ประเภท		

(สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	

2551)	ดังนี้

	 1.	 ร ้านกาแฟท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่าง

ประเทศ	ร้านกาแฟเหล่านี้ส่วนใหญ่เน้นกลุ่มลูกค้า

ระดับบน	ตัวอย่างร้านกาแฟประเภทนี้คือ	สตาร์บัคส์,	

ซูซูกิ,	โอบองแปง,	กลอเรีย,	จีนส์	คอฟฟี่ส์	เป็นต้น

	 2.	 ร้านกาแฟของนักลงทุนต่างประเทศที่

เข้ามาสร้างแบรนด์ในไทยมีหลายรายเช่นกัน	 เน้น

กลุ่มนักศึกษาที่มีรายได้สูงและกลุ่มนักธุรกิจ	 คน

ทำางาน	 ตัวอย่างร้านกาแฟประเภทนี้	 คือ	 คอฟฟี่

เวิลด์,	คอฟฟี่บีนส์	เป็นต้น

	 3.	 ร้านกาแฟของนักลงทุนไทยทั้งที่ลงทุน

เองและเปิดสาขาในรปูแบบแฟรนไชส์	ร้านกาแฟใน

กลุม่นีม้หีลายขนาด	ต้ังแต่ขนาดเลก็ไปจนถงึขนาด

ใหญ่	 มุ่งเจาะกลุ่มลูกค้าระดับกลางไปจนถึงระดับ

บน	 ที่ เป ็นกลุ ่มคนทำางานและกลุ ่มครอบครัว	

ตวัอย่างร้านกาแฟประเภทนีค้อื	ตราสนิค้า	“ทรคูอฟ

ฟี่	 ช็อป”	 “แบล็คแคนยอน”	 “ไนน์ตี้-โฟร์	 คอฟฟี่”	

“กาแฟสดชาวดอย”	เป็นต้น

	 4.	 ร้านกาแฟของคนไทยทีเ่ปิดร่วมกบัสถานี

บริการนำ้ามัน	 ร้านกาแฟเหล่านี้	 เน้นกลุ่มลูกค้าที่

เป็นนักเดินทาง	ราคากาแฟจะไม่สูงนัก	กลุ่มนี้เน้น

การเป็นร้านสะดวกซือ้ทีข่ยายตัวไปพร้อมกบัสถานี

บรกิารนำา้มนั	แบรนด์ดงัๆ	ตวัอย่างร้านธรุกจิกาแฟ

ประเภทนี้ได้แก่	ร้านกาแฟ	“คาเฟ่	อเมซอน”	ที่เปิด

ในปั๊มนำ้ามัน	ปตท.	ร้านกาแฟ	“อินทนิล”	ในปั้มนำ้า

มันบางจาก	เป็นต้น	

	 แนวโน้มการบริโภคกาแฟของชาวไทยยัง

สามารถ	มีโอกาสพัฒนาได้เพิ่มขึ้น	ทำาให้ธุรกิจร้าน

กาแฟสดประเภทคอฟฟ่ีชอ็ปในประเทศไทยมภีาวะ

การแข่งขันท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น	 ซึ่งส ่วนแบ่ง
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ทางการตลาดของธรุกจิในรปูแบบแฟรนไชส์	มมีาก

ถึงร้อยละ	 75	 ของมูลค่าตลาดคอฟฟี่ช็อปทั้งหมด	

โดยการลงทุนของผู้ประกอบการควรคำานึงถึงส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีจะนำามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์

ในการทำาธรุกจิ	คอื	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด	

ประกอบด้วย	ผลิตภัณฑ์	(Product)	ราคา	(Price)	

ช่องทางการจัดจำาหน่าย	 (Place)	 การส่งเสริมการ

ตลาด	(Promotion)	พนกังาน	(People)	กระบวนการ

ให้บริการ	(Process)	และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	

(Physical	 Evidence)	 ซึ่งหมายถึง	 ผลิตภัณฑ์ 

(Product)	หมายถึง	 สิ่งใดก็ตามที่เสนอขายให้แก่

ตลาด	เพือ่สร้างความสนใจ	การเป็นเจ้าของ	การใช้	

หรอืการบรโิภค	โดยจะตอบสนองความต้องการและ

ความจำาเป็น	อย่างไรกต็ามผลติภณัฑ์มไิด้หมายถงึ

เพียงแค่สินค้าที่จับต้องได้	 แต่ผลิตภัณฑ์จะหมาย

ถึง	 วัตถุทางกายภาพ	 บริการ	 เหตุการณ์	 บุคคล	

สถานที่	 องค์การ	 แนวความคิด	 หรือสิ่งต่างๆ	

เป็นต้น	 (วารุณี	 ตันติวงศ์วาณิช	และคณะ,	 2554)		

ราคา (Price) หมายถึง	จำานวนเงินที่คิดสำาหรับค่า

สินค้าหรือบริการ	ที่ผู้บริโภคยอมจ่าย	เพื่อแลกกับ

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัของการมหีรอืการใช้สนิค้าหรอื

บรกิาร	(วารณุ	ีตนัตวิงศ์วาณชิ	และคณะ,	2554)	ซึง่

การกำาหนดราคานัน้มีหลายวธีิการ	เช่น	การกำาหนด

ราคาจากต้นทุน	 การกำาหนดราคาจากการแข่งขัน	

และการกำาหนดราคาจากการรับรู ้ในคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า	 ซ่ึงทำาได้โดยกำาหนดราคาค่า

บรกิารบนพืน้ฐานของการรบัรูใ้นคณุค่าการบรกิาร

ของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม	 โดยพิจารณาจาก

ปัจจัยที่สำาคัญต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค	ได้แก่	

ความสามารถและความเตม็ใจในการจ่ายเงนิของผู้

บรโิภค	รสนยิมและความต้องการของผูบ้รโิภค	และ

ระดับความรู้	 	 ของผู้บริโภคเกี่ยวกับบริการที่จะได้

รับ	เป็นต้น	(ธีรกิต	นวรัตน	ณ	อยุธยา,	2547)	ช่อง

ทางการจดัจ�าหน่าย (Distribution) หรอืการจดั

จ�าหน่าย (Place)	เป็นการเลือกทำาเลที่ตั้ง	(Loca-

tion)	การเลอืกทำาเลทีต่ัง้ของธรุกจิบรกิารเป็นปัจจัย

ที่มีความสำาคัญต่อความสำาเร็จของธุรกิจมาก	 โดย

เฉพาะธุรกิจบริการที่ผู้บริโภคต้องไปรับบริการใน

สถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดไว้	 เนื่องจากทำาเลที่ตั้งเป็น

ปัจจัยในการกำาหนดกลุ่มของลูกค้าที่จะเข้ามารับ

บรกิาร	ดงันัน้	จดุบรกิารหรอืสถานทีต้ั่งต้องสามารถ

ครอบคลมุพืน้ทีใ่ห้บรกิารกลุม่เป้าหมายได้มากทีส่ดุ	

รวมทัง้คำานงึถงึสถานทีต่ัง้ของคูแ่ข่งด้วย	ทัง้นีท้ำาเล

ที่ตั้งมีความสำาคัญแตกต่างกันไปในธุรกิจบริการ

แต่ละประเภท	 (วุฒิ	 สุขเจริญ,	 2555)	 ซึ่งการจัด

จำาหน่ายยังต้องคำานึงถึง	 การเข้าถึงได้	 หมายถึง	

ความง่ายและความสะดวกสบาย	ในการซื้อ	ในการ

ใช้	หรอืในการรบับรกิาร	เนือ่งจากบรกิารมลีกัษณะ

พิเศษที่สำาคัญประการหนึ่งคือ	 การผลิตและการ

บริโภคจะเกิดขึ้นพร้อมๆ	กัน	ไม่สามารถแยกออก

จากกันได้และความพร้อมท่ีจะให้บริการ	 หมายถึง	

ระดับความพร้อมในการให้บริการแก่ลูกค้า	 ซึ่งจะ

ทำาให้ลูกค้าสามารถซื้อ	ใช้	หรือรับบริการได้	ดังนั้น	

สิ่งท่ีสำาคัญคือ	 การบริการจะต้องพร้อมที่จะให้

บริการแก่ลูกค้าในสถานท่ีและในเวลาท่ีลูกค้า

ต้องการจะใช้บริการเสมอ	(ธรีกติ	นวรตัน	ณ	อยธุยา, 

2547)	 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง	 การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ

ทำาได้ในทกุรปูแบบ	ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา				การ

ประชาสัมพันธ์	 การให้ข่าว	 การลดแลกแจกแถม	

การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่างๆ	 ซึ่งการบริการที่

ต ้องการเจาะลูกค ้าระดับสูง	 ต ้องอาศัยการ

ประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างภาพลักษณ์	 ส่วนการ

บริการที่ต้องการเจาะลูกค้าระดับกลางและระดับ

ล่าง	ซึง่เน้นราคาค่อนข้างตำา่	ต้องอาศยัการลดแลก

แจกแถม	สำาหรบัการส่งเสรมิการตลาดทีน่ยิมใช้	คอื	

โครงการสะสมคะแนน	การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา	

การสมัครเป็นสมาชิก	 การขายบัตรใช้บริการล่วง

หน้า	 เป็นต้น	 (วารุณี	 ตันติวงศ์วาณิช	 และคณะ,	

2554)	พนักงาน (People)	 ประกอบด้วยบุคคล

ทั้งหมดในองค์กรที่ให้บริการนั้น	 ซึ่งรวมต้ังแต่

เจ้าของ	ผูบ้รหิาร	พนกังานในทกุระดับ	ซึง่บคุคลดัง

กล่าวท้ังหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ	

เช่น	เจ้าของและผู้บริหารมีส่วนสำาคัญอย่างมากใน
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การกำาหนดนโยบายในการให้บริการ	 การกำาหนด

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานใน

ทุกระดับ	กระบวนการในการให้บริการรวมถึง	การ

แก้ไขปรับปรุงการให้บริการ	 ในด้านพนักงานผู้ให้

บริการและพนักงานในส่วนสนับสนุนเป็นบุคคลที่

ต้องพบปะและให้บริการกับลูกค้าโดยตรง	 และ

พนักงานในส่วนสนับสนุนก็จะทำาหน้าท่ีให้การ

สนับสนุนงานด้านต่างๆ	 ท่ีจะทำาให้การบริการน้ัน

ครบถ้วนสมบรูณ์	(วารุณ	ีตนัตวิงศ์วาณชิ	และคณะ,	

2554)	กระบวนการให้บริการ (Process)	 เป็น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำาคัญมากต้อง

อาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทัน

สมยัในการทำาให้เกดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบ

บริการที่มีคุณภาพได้	 เน่ืองจากการให้บริการโดย

ทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน	ได้แก่	การ

ต้อนรับ	การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น	การให้บริการ

ตามความต้องการ	 การชำาระเงิน	 เป็นต้น	 ซ่ึงใน

แต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชือ่มโยงกนัอย่างด	ีหาก

มีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมทำาให้การ

บรกิารไม่เป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูค้า	(วารณุ	ีตนัติวงศ์

วาณิช	 และคณะ,2554)	 ในกระบวนการให้บริการ

นัน้	การขายทีต้่องใช้พนกังานขายเกีย่วข้องกบัการ

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน	 ซึ่งต้องมี

ส่วนในการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั	ถอืว่า

เป็นส่วนสำาคญัของการให้บรกิาร	(ธีรกติ	นวรตัน	ณ	

อยุธยา,	2547)	สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Phys-

ical Evidence)	 ได้แก่	 อาคารของธุรกิจบริการ	

เครื่องมือ	 และอุปกรณ์	 เช่น	 เครื่องคอมพิวเตอร์	

เครื่องเอทีเอ็ม	 เคาร์เตอร์ให้บริการ	 การตกแต่ง

สถานที	่ลอ็บบ้ี	ลานจอดรถ	สวน	ห้องนำา้	การตกแต่ง	

ป้ายประชาสมัพนัธ์	แบบฟอร์มต่างๆ	สิง่ต่างๆ	เหล่า

นี้เป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพ

ของการให้บริการ	 กล่าวคือ	 ลูกค้าจะอาศัยสิ่ง

แวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึง่ในการเลอืกใช้

บรกิาร	ดงันัน้	สิง่แวดล้อมทางกายภาพยิง่ดหูรหูรา

และสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตาม

ด้วย	(วารุณี	ตันติวงศ์วาณิช	และคณะ,	2554)	

	 จากข้อมูลท่ีกล่าวมา	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำาหรบัธุรกจิ

ร้านกาแฟสดของนกัลงทนุไทยทีล่งทุนเองและเปิด

สาขาในรปูแบบแฟรนไชน์	ในกรุงเทพมหานคร	เพือ่

ทราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภคทีจ่ะนำาไปสูก่าร

พฒันาและปรบัปรงุกลยุทธ์ในหลายๆ	ด้าน	เพือ่เพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิร้านกาแฟสด

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	

(7P’s) สำาหรบัธรุกจิร้านกาแฟสดของนกัลงทนุไทย

ที่ลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชน์ใน

กรุงเทพมหานคร

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	โดยใช้วธิกีารสนทนากลุม่	

(Focus	Group	Discussion)	ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั	(Key	

Informants) มีอายุช่วงอายุระหว่าง	 20-49	 ปี	

จำานวนทั้งสิ้น	32	คน	ซึ่งบริโภคกาแฟสดของธุรกิจ

ร้านกาแฟของนักลงทุนไทยที่ลงทุนเองและเปิด

สาขาในรูปแบบแฟรนไชส์	 ในกรุงเทพมหานคร	

ได้แก่	ตราสนิค้า	“คาเฟ่	อเมซอน”	“ทรคูอฟฟ่ี	ชอ็ป”	

“ไนน์ตี้-โฟร์	 คอฟฟี่”	 “กาแฟสด	ชาวดอย”	 “แบล็ค

แคนยอน”		

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ประเดน็คำาถาม

ในการสนทนากลุ่ม	 โดยมีขั้นตอนในการสร้างแนว

คำาถามในการสนทนา ดังนี้	

	 1.	 ศกึษาข้อมูลจากเอกสารและการทบทวน

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย	 เพ่ือกำาหนด

แนวคิดและขอบเขต

	 2.	 ดำาเนินการสร ้างแนวคำาถามในการ

สนทนาที่ได้ร่างไว้	 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา	เพื่อ

ขอคำาแนะนำา
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	 3.	 นำาแนวคำาถามในการสนทนาปรับแก้ไข	

ตามคำาแนะนำาของอาจารย์ทีป่รกึษาและนำาเสนอต่อ

ผู ้ทรงคุณวุฒิ	 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์	ให้ได้คุณภาพของข้อคำาถาม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยดำาเนินการ

สนทนากลุ่มด้วยตนเอง	 โดยใช้แนวคำาถามในการ

สนทนาท่ีสร้างขึ้นกับผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	 โดยผู้วิจัย

ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 1.	 ผู้วิจัยติดต่อประสานกับกลุ่มเป้าหมาย		

เพือ่นัดเวลา	สถานที	่ทีจ่ะทำาการเกบ็ข้อมูล	และแจ้ง

วตัถปุระสงค์ของการทำาวจิยัให้กบัผูเ้ข้าร่วมสนทนา	

เพื่อให้เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานวิจัยตรงกัน

	 2.	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ

สนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	กับกลุ่ม

ผูใ้ห้ข้อมูลสำาคญั	(Key	Informants)	เพือ่ให้ได้ข้อมลู

ที่หลากหลาย	ครบถ้วน

	 3.	 บนัทกึการสนทนาในกระดาษและเครือ่ง

บันทึกเสียง

	 4.	 ก่อนการจบการสนทนากลุ่ม	 (Focus	

Group	 Discussion)	 ผู้วิจัยจะกล่าวสรุปจากการ

สนทนากลุ่มคร่าวๆ	 เมื่อสิ้นสุดการสนทนากลุ่ม	

กล่าวคำาขอบคุณผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผู้

วิจัย	 และอธิบายถึงการบันทึกเสียงในการสนทนา

กลุม่ครัง้นีจ้ะถกูเกบ็เป็นความลบั	และจะทำาการลบ

ข้อมูลเสียงเมื่อการศึกษาสิ้นสุดลง

	 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล เป็นการตรวจ

สอบความสอดคล้องเกีย่วกบัความเป็นจรงิและการ

ตคีวามของผูว้จิยั	จงึได้ทำาการตรวจสอบข้อมลูแบบ

สามเส้า	(Triangulation)	โดยมกีารตรวจสอบข้อมลู

ด้านวิธีการเก็บข้อมูล	(Methodological	triangula-

tion)	 จากการสนทนากลุ่ม	 พร้อมท้ังศึกษาข้อมูล

จากเอกสารประกอบทีไ่ด้มีการค้นคว้า	เมือ่เสรจ็สิน้

การสนทนากลุม่	ผูวิ้จัยได้ทำาการสรปุแนวคำาตอบที่

ได้ในแต่ละประเด็น	 และถามยืนยันความถูกต้อง

ของข้อมูลต่อผู ้ให ้ข ้อมูลสำาคัญในกลุ ่มอีกครั้ง	 

(สุภางค์	จันทวานิช,	2553)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำาการวิเคราะห์

ข้อมูลจากที่รวบรวมได้จากการมาวิเคราะห์ข้อมูล

จากการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	

โดยนำาแนวทางของ	Colaizzi	มาเป็นแนวทางในการ

วเิคราะห์	ซึง่เป็นแนวทางทีไ่ด้รบัการยอมรบัและใช้

กนัอย่างแพร่หลาย	(Colaizzi,	1978)	มขีัน้ตอนดงันี้

	 1.	 นำาข้อมูลที่ถอดความจากเครื่องบันทึก

เสียงจากการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discus-

sion)	 มาทบทวนหลายๆ	 ครั้ง	 เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจในภาพรวมของข้อมลูทีไ่ด้มาและพจิารณาใน

ประเด็นที่สำาคัญ

	 	 1.1	 ถอดเทป	ลดทอนข้อมูลต่างๆตาม

วัตถุประสงค์	ที่เป็นจุดที่สนใจ

	 	 1.2	 ย่อยและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ	 โดย

การใส่รหัสข้อมูล	(code)

	 	 1.3	 วิเคราะห์ข้อมูลและเรียบเรียงตาม

วัตถุประสงค์

	 	 1.4	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล	

และยืนยันผลของข้อมูล

	 2.	 นำาข้อมูลกลับมาอ่านพร้อมท้ังพิจารณา

อีกครั้งอย่างละเอียดและตีความหมายพร้อมทั้ง

ทำาการจับประเด็นที่สำาคัญ

	 3.	 รวบรวมข้อความหรือประโยคที่มีความ

หมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้ในกลุ่ม

เดยีวกัน	พร้อมทัง้สร้างหวัข้อสรปุตามประเดน็ของ

คำาถามในทุกๆ	ด้าน

	 4.	 อธิบายรายละเอียดให้ครบถ้วน	โดยการ

เขียนข้อความให้ต่อเนื่องและกลมกลืนกันระหว่าง

ข้อความหรอืประโยค	ซึง่ในขัน้ตอนนีอ้าจจะทำาการ

ตัดข้อความที่ไม่จำาเป็นออก

	 5.	 ใช ้วิ ธีการเขียนบรรยายในส่ิงที่ ได ้

รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มให้ละเอียดและ

ชดัเจน	เพือ่แสดงให้เหน็ถงึข้อมูลทีไ่ด้รบัจากมาจาก

ความเป็นจริง

	 6.	 ตรวจสอบข้อมูลและสรุปแนวคิดที่ได้จา

การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group	Discussion)	เพื่อ

นำามาวางแผนกลยุทธ์ทางด้านธุรกิจต่อไป
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ผลการวิจัย

 จากผลการสนทนากลุม่ของผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั

สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด	(7P’s) สำาหรับ

ธุรกิจร้านกาแฟสด	มีรายละเอียด	ดังนี้	

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญ	ให้ความคิดเห็นว่า	กาแฟสดต้องมีรสชาติที่

ดี	 มีกลิ่นหอมของกาแฟ	 มีให้เลือกหลากหลาย

รายการ	 สำาหรับรายการกาแฟสดหรือเครื่องดื่มที่

เป็นลักษณะสูตรเฉพาะของตัวบุคคล	 (special	 for	

you)	 นั้น	 ผู ้ให้ข้อมูลสำาคัญมีความชื่นชอบการ

บรกิารลกัษณะนี	้เนือ่งจากสามารถตอบสนองความ

ต้องการของตนเองได้	และสามารถปรบัระดบัความ

หวาน/ความเข้มตามต้องการ	เพื่อเพิ่มความหลาก

หลายให้กับผลิตภัณฑ์	 รู้สึกถึงความพิเศษที่ทาง

ร้านมอบให้		ทำาให้เกดิความประทบัใจและความพึง

พอใจเพิม่มากขึน้	ในส่วนของบรรจภุณัฑ์ทีใ่ส่กาแฟ

สดหรือเครื่องดื่มจะมีความแตกต่างระหว่างผู้ให้

ข้อมูลสำาคัญกลุ่มเจนเนอเรชั่น	X	และกลุ่มเจนเนอ

เรชั่น	Y	 โดยผู้ให้ข้อมูลสำาคัญกลุ่มเจนเนอเรชั่น	X	

ทั้งเพศชายและเพศหญิง	 มีความคิดเห็นกับบรรจุ

ภัณฑ์ที่ใส ่กาแฟสดหรือเครื่องดื่มแบบเดิมที่มี

ลักษณะเป็นแก้วว่ามีความเหมาะสมดี	แต่การเพิ่ม

ตราสินค้าที่บรรจุภัณฑ์จะทำาให้รู้สึกถึงความเป็น

เอกลกัษณ์มากข้ึนและมองถึงวตัถปุระสงค์ของการ

ใช้งานมากกว่ารูปแบบท่ีแปลกใหม่	 แตกต่างจาก

เดิม	 เช่น	 เหยือก	 โหลแก้ว	 และเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ี

สามารถรองรับวัตถุประสงค์ของการใช้งานได้

มากกว่า	 เช่น	 ใส่เคร่ืองดื่มได้ท้ังร้อนและเย็น	 แต่

สำาหรบัผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญักลุม่เจนเนอเรชัน่	Y	ทัง้เพศ

ชายและเพศหญงิ	จะให้ความสนใจไปทีบ่รรจภุณัฑ์

ทีม่รีปูแบบสวยงาม	รปูแบบแปลกใหม่แตกต่างจาก

แก้วแบบเดมิๆมีลกัษณะเฉพาะของรปูแบบมากขึน้	

เช่น	 บรรจุภัณฑ์สามารถปรับอุณหภูมิได้	 บรรจุ

ภัณฑ์ที่สามารถใส่เครื่องดื่มได้หลายชนิดภายใน

บรรจุภัณฑ์เดียว	 ซ่ึงมีความน่าสนใจมากกว่ารูป

แบบเดิมๆ	 สำาหรับการเพ่ิมผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ี

เข้ามาจำาหน่าย	 ทั้งผู้ให้ข้อมูลสำาคัญกลุ่มเจนเนอ

เรชั่น	X	และ	Y	เพศชายและเพศหญิง	ให้ความคิด

เหน็ว่า	การจำาหน่ายผลติภัณฑ์เบเกอรี	่เช่น	ขนมปัง	

เค้ก	คุก้กี	้เป็นสิง่ทีเ่หมาะสม	แต่ต้องการให้เพิม่ของ

หวานแบบไทย	ไอศครีม	อาหารคาวจานเดียว	อา

หารฟาสฟูด๊	ผลไม้ตามฤดกูาล	เพือ่เพิม่ความหลาก

หลายให้กับทางร้าน	 ส่วนของสินค้าควรเพิ่มของที่

ระลึกที่มีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ของทางร้านเอง	

เช่น	พวงกุญแจ	ปากกา	ที่ประทับตราสินค้า	 เพื่อ

เป็นการส่งเสริมการขายอีกช่องทางหนึ่ง

 2. ราคา (Price) ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั	ให้ความ

คิดเห็นว ่า	 ราคาของกาแฟสดควรอยู ่ที่ราคา

ประมาณ	30-60	บาท	แต่ถ้าการต้ังราคาสูงกว่าช่วง

ราคานี้	 จะให้ความสำาคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบ	

บรรจุภัณฑ์ที่ใส่ต้องเป็นที่ยอมรับและเหมาะสม

สำาหรบัการจ่ายราคาทีเ่พิม่ขึน้	และสามารถยอมรบั

การเพิ่มราคาสำาหรับการเพิ่มเครื่องตกแต่งเครื่อง

ด่ืมหรือส่วนผสมอ่ืนๆ	 ที่นอกเหนือจากสูตรปกติ	

เนื่องจากการเพิ่มเติมส่วนผสมต่างๆ	 เป็นการเพิ่ม

เพื่อให้ได้รสชาติหรือความชอบตามต้องการ

 3. การจัดจ�าหน่าย (Place) ผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญให้ความคิดเห็นว่า	 นอกเหนือจากมีการจัด

จำาหน่ายที่หน้าร้าน	 ควรเพิ่มช่องทางการขายทาง

ออนไลน์	 เช่น	 เว็บไซด์	Facebook	Line	หรือทาง

ส่ือโซเชี่ยลอื่นๆ	 เพื่อให้ความสะดวกกับลูกค้ามาก

ขึ้น	 ลูกค้าสามารถส่ังซื้อได้หลายช่องทางและมี

บริการส่งถึงท่ี	 (Delivery)	 และธุรกิจกาแฟสดมี

ความเหมาะสมย่ิงท่ีจะเปิดกิจการควบคู่กับธุรกิจ

อื่นๆ	เช่น	โรงภาพยนต์	ร้านหนังสือ	หรือคาร์แคร์	

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการขาย	เนื่องจากการ

ทำาธรุกจิควบคูก่นัสามารถเพิม่ฐานลกูค้าได้อกีทาง

หนึ่ง	 ตัวอย่างช่องทางที่แนะนำาในการเปิดคู่กับ

ธุรกิจอ่ืนคือ	 โรงพยาบาล	 สถานท่ีออกกำาลังกาย	

เป็นต้น

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	 ให้ความคิดเห็นว่า	 การส่งเสริม

การตลาด	 โดยการให้ส่วนลด	 สะสมแต้มแลกของ
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รางวัล	ซื้อ	1	ฟรี	1	เป็นรายการส่งเสริมการตลาดที่

ดีและมีความเหมาะสม	แต่ควรให้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ

รายการส่งเสริมการตลาดในช่วงเทศกาลต่างๆ	เพ่ิม

มากขึ้นหรือเทศกาลวันสำาคัญ	เช่น	วันเกิด	วันครบ

รอบทำาบัตรสมาชิกจะทำาให้รู้สึกพิเศษ	และประทับ

ใจมากยิ่งขึ้น	 สำาหรับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์	 ผู้

ให้ข้อมูลสำาคัญ	มีความคิดเห็นตรงกันว่าควรมีการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อโซเชี่ยลต่างๆ	 เช่น	

เว็บไซด์	Facebook	Line	เพราะสื่อเหล่านี้สามารถ

เข้าถงึได้โดยตรง	และรวดเรว็	แต่กย็งัให้ความสนใจ

กับสื่อทางโทรทัศน์	 เพราะเห็นภาพลักษณ์ของ

ผลิตภณัฑ์และสือ่ถงึอารมณ์ได้	สำาหรบัการนำาเสนอ

รายการส่งเสริมการตลาดท่ีทางร้านมีการนำาเสนอ

ผ่านช่องทางต่างๆ	ให้กับลูกค้าโดยตรง	ผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญมีความคิดเห็นว่าเป็นบริการที่ดีแสดงถึง

ความใส่ใจและรูส้กึเป็นคนพเิศษทีท่างร้านจดจำาได้	

แต่ต้องไม่นำาเสนอมากเกินความจำาเป็น	 เพราะจะ

ทำาให้เกิดความสับสน

 5. บคุลากร (People) ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั	ให้

ความคิดเห็นว่า	 การให้บริการแบบมีใจรักในการ

บรกิารนัน้	พนกังานต้องยิม้แย้ม	แจ่มใส	พูดไพเราะ	

นำา้เสยีงจรงิใจ	มคีวามสภุาพในการให้บรกิาร	เอาใจ

ใส่ลูกค้า	 และถ้าจดจำาช่ือของลูกค้าได้จะทำาให้มี

ความประทับใจเป็นพิเศษ	 และในส่วนของรูปแบบ

การประเมินการให้บริการของพนักงาน	ผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญกลุ่มเจนเนอเรชั่น	 X	 และกลุ่มเจนเนอเรชั่น	

Y	ให้ความคดิเหน็แตกต่างกนั	คอื	ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั

กลุ่มเจนเนอเรชัน่	X	สนใจการประเมนิแบบรวดเรว็	

ไม่ต้องกรอกเอกสารมากมาย	ใช้วธิกีดปุม่ให้คะแนน

หรอืตดิดาวให้กบัพนกังานทีบ่รกิารด	ีเพราะสะดวก	

รวดเร็ว	 ไม่เสียเวลา	 แต่ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญกลุ่มเจน

เนอเรชั่น	 Y	 ให้ความเห็นว่า	 ควรมีแบบประเมินที่

เป็นกระดาษเพ่ือเขียนแสดงความคิดเห็น	 ให้ทาง

ร้านนำาไปปรับปรุงได้	 สำาหรับการแต่งกายของ

พนักงาน	 เห็นควรว่าสวมแบบฟอร์มที่มีตราสินค้า

ของร้านที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของทางร้าน	 แต่งกาย

และดูแลทรงผมให้เรียบร้อย	 และมีผ้ากันเปื้อน

สำาหรับการปฏิบัติงานที่สะดวก	 ไม่ควรสวมเครื่อง

ประดบั	หรอืพกอปุกรณ์มากเกนิไป	เพราะทำาให้เสยี

ภาพลักษณ์สำาหรับการบริการ	 แต่ถ้าช่วงเทศกาล

อาจจะเพิ่มสีสันรูปแบบของการแต่งกายตาม

เทศกาลได้ตามความเหมาะสม

 6. กระบวนการให้บริการ (Process) ผู้

ให้ข้อมลูสำาคญั	ให้ความคดิเหน็ว่า	การทกัทายโดย

การกล่าว	คำาว่า	“สวัสดีค่ะ/ครับ”	เป็นคำาทักทายที่ดี	

น่าฟัง	และเหมาะสมในการต้อนรบัลกูค้าหรอืจะเพิม่

เติมเพื่อให้เกิดความประทับใจหรือจดจำาได้	 คือ	

“สวสัดค่ีะ/ครบั”	ยนิดต้ีอนรบั	วนันีรั้บเครือ่งดืม่อะไร

ดีคะ/ครับ	หรือ	“สวัสดีค่ะ/ครับ”	...(ชื่อร้าน...)		ยินดี

ต้อนรับ	วันนี้...(ชื่อลูกค้า...)	รับเครื่องดื่มอะไรดีคะ/

ครับ	สำาหรับขั้นตอนในการให้คำาแนะนำาต่างๆ	เช่น	

รายการเครื่องดื่ม	 เมนูพิเศษ	 รายการส่งเสริมการ

ขายต่างๆ	พนกังานควรให้คำาแนะนำาเสมอ	เพือ่แจ้ง

ให้ลูกค้าทราบถึงรายละเอียดก่อนการตัดสินใจส่ัง

ซือ้	เป็นประโยชน์ทัง้ลกูค้าและพนกังาน	ผูใ้ห้ข้อมลู

สำาคัญทุกกลุ่ม	มีความคิดเห็นว่า	ระยะเวลาการรอ

หลงัการสัง่เครือ่งดืม่ควรมรีะยะเวลาประมาณ	5-10	

นาท	ีไม่ควรนานกว่านี	้และกระบวนการทีเ่หมาะสม

คือ	 การสั่งเครื่องด่ืมและชำาระเงินก่อนได้รับเคร่ือง

ด่ืมเพราะจะได้ไม่เสียเวลาระหว่างรอการทำาเครื่อง

ด่ืม	 โดยเพิ่มความสะดวกในการชำาระเงินด้วยบัตร

เติมเงิน	 หรือช่องทางออนไลน์ที่มีให้ลูกค้าเลือก

ชำาระเงินตามความต้องการ	 เป็นทางเลือกให้กับ

ลูกค้าได้เป็นอย่างดี	

 7. ลกัษณะดา้นกายภาพ (Physical Evi-

dence) ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	 ให้ความคิดเห็นว่า	 การ

ตกแต่งร้านเพื่อให้ดูโดดเด่น	 เป็นที่น่าสนใจ	 มี

บรรยากาศทีด่	ีอบอุน่	สบายตา	รูส้กึผ่อนคลาย	เป็น

ส่ิงที่ดึงดูดลูกค้าได้ดีมาก	 และต้องมีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะของร้านจะเพิ่มความน่าสนใจให้

กับร้านอีกทางหน่ึง	 และส่วนท่ีเสริมเพื่อให้ลูกค้า

สนใจเข้าร ้านมากยิ่งขึ้น	 ได้แก่	 การมีบริการ

อินเตอร์เน็ต	WiFi	 สำาหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ	

มทีีน่ัง่พกัผ่อน	มมีมุสำาหรบัทำางาน	ประชมุกลุม่เลก็	
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หรือนัดพบปะกับ	เพื่อน	และบริการปลั๊กไฟสำาหรับ

มอืถือและคอมพวิเตอร์	เนือ่งจากปัจจุบนัร้านกาแฟ

จะเป็นเหมือนสถานที่นัดพบ	 คุยงาน	 หรือทาน

อาหารมากขึ้น	 และมีห้องนำ้าสะอาดไว้บริการร่วม

ด้วย	จะเป็นสิ่งที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น

อภิปรายผล

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดสำาหรับธุรกิจร้านกาแฟสดของนักลงทุนไทย

ที่ลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชน	์

สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง	ได้ดังต่อไปนี้	

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการ

ศกึษาพบว่า	ผลติภัณฑ์กาแฟสดต้องมรีสชาตทิีด่	ีมี

กลิ่นหอมของกาแฟ	มีให้เลือกหลากหลายรายการ	

โดยสามารถปรับระดับความหวาน/ความเข้ม	 ได้

ตามความต้องการ	 และการมีสูตรเฉพาะของตัว

บุคคล	(special	for	you)	ทำาให้รู้สึกถึงความพิเศษ

ทีท่างร้านมอบให้	เกดิความประทบัใจและความพงึ

พอใจเพิ่มมากขึ้น	ทั้งนี้เพราะการดำาเนินธุรกิจร้าน

กาแฟสด	 ผลิตภัณฑ์หลักคือ	 กาแฟสดต้องมี

คณุภาพทัง้ด้านกลิน่และรส	เป็นทีย่อมรบัของลกูค้า	

รวมถึงบรรจุภัณฑ์ท่ีใส่กาแฟสดหรือเครื่องดื่ม	 ซึ่ง

ต้องเพิ่มความเป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจ	 โดยมี

ตราสินค้าและรูปแบบที่สวยงาม	 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ	สวุพชัร	สรุเชษฐพงษ์	(2558)	ได้ศกึษา

เรื่อง	 ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของร้านกาแฟในอำาเภอเมอืง	จงัหวดั

สมุทรสงคราม	พบว่า	ผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อ

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ของร้านกาแฟอยูใ่นระดบัมาก	

โดยระบุถึงปัจจัยย่อย	 คือ	 ด้านรสชาติของกาแฟ	

สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอื่น	 ความ

หลากหลายของชนดิกาแฟ	กลิน่หอมของกาแฟจาก

กรรมวิธีการชง	 รวมถึงด้านบรรจุภัณฑ์ของกาแฟ

สดและเครื่องด่ืม	 คือ	 ความหลากหลายของขนาด

แก้ว	 ความชัดเจนของตราสินค้าบนแก้วกาแฟ	

ความสวยงามของแก้วกาแฟ	

 2. ด้านราคา (Price) จากการศกึษาพบว่า	

ราคาของกาแฟสดควรอยู่ที่ราคาประมาณ	 30-60	

บาทต่อแก้ว	 และมีความคิดเห็นว่าควรเพิ่มราคา

สำาหรับการเพิ่มเครื่องตกแต่งเครื่องดื่มหรือส่วน

ผสมอืน่ๆ	ทีน่อกเหนอืจากสตูรปกต	ิอาจเป็นเพราะ

ราคาของกาแฟสดในท้องตลาดที่ผู้บริโภคซื้อรับ

ประทานเป็นประจำา	 คิดว่าราคาช่วงนี้เป็นช่วงที่

เหมาะสมเมือ่เทียบกบัคุณภาพของวตัถดุบิของทาง

ร้าน	และการเพิ่มส่วนผสมนั้นผู้บริโภคยอมรับและ

พร้อมจ่ายเพิ่ม	 เพราะเป็นความต้องการท่ีเพิ่เติม

ของผู้บริโภคเองที่ต้องการเพิ่มรสชาติ	 หรือเพิ่ม

ความแปลกใหม่ของเครื่องดื่ม	 ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำาหรับธุรกิจ

บริการ	(7P’s)	ด้านราคา	(Price)	หมายถึง	จำานวน

เงนิทีค่ดิสำาหรบัค่าสนิค้าหรอืบรกิาร	ทีผู่บ้รโิภคยอม

จ่ายเพื่อแลกกับผลประโยชน์ที่ได้รับของการมีหรือ

การใช้สินค้าหรือบริการ	 (วารุณี	 ตันติวงศ์วาณิช	

และคณะ,	2554)	ซึ่งราคาเป็นส่วนในการตัดสินใจ

ในการซื้อหรือการใช้บริการของร้านกาแฟสด

 3. ด้านการจัดจ�าหน่าย (Place)	จากการ

ศกึษาพบว่า ควรเพิม่ช่องทางการขายทางออนไลน์	

เช่น	เว็บไซด์	Facebook	Line	หรือทางสื่อโซเชี่ยล

อื่นๆ	 ที่นอกเหนือจากการจัดจำาหน่ายที่หน้าร้าน	

เพือ่ให้ความสะดวกกบัลกูค้ามากขึน้	ลกูค้าสามารถ

ส่ังซือ้ได้หลายช่องทาง	และมบีริการส่งถงึที	่(Deliv-

ery)	 และสามารถเปิดกิจการธุรกิจกาแฟสดควบคู่

กับธุรกิจอื่นๆ	เช่น	โรงภาพยนต์	ร้านหนังสือ	หรือ

คาร์แคร์	 โรงพยาบาล	 สถานที่ออกกำาลังกาย	

เป็นต้น	 ท้ังนี้เป็นเพราะในยุคปัจจุบันกระแสต่างๆ	

ที่ขยายวงกว้างในการดำาเนินธุรกิจจะเกิดจาก

กระแสที่มาจากสื่อโซเซี่ยลต่างๆ	มากที่สุด	และจะ

บอกต่อกันอย่างรวดเร็ว	 เมื่อได้ทราบจากสื่อโซเซี่

ยลที่ตนเองติดตามอยู่	 การดำาเนินธุรกิจจึงจำาเป็น

ต้องอาศยัช่องทางนีใ้นการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ให้

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มากที่สุด	 และการเปิดร่วมกับ

ธรุกจิอืน่ๆ	เป็นการเพิม่ช่องทางการขายให้มากขึน้	
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ยิ่งมีช่องทางการขายหลากหลาย	รายได้ของธุรกิจ

ก็เพิ่มมากยิ่งขึ้น	 และยังเป็นการให้บริการที่เข้าถึง

ผู้บริโภคได้อย่างสะดวก	รวดเร็ว	สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	 นงนุช	 อุณอนันต์	 (2557)	 ศึกษาเรื่อง	

พฤติกรรมผู้บรโิภคในการใช้บริการร้านกาแฟสด	ใน

เขตธนบรุ	ีกรงุเทพมหานคร	พบว่า	ผูบ้รโิภคมคีวาม

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพ

รวมทั้ง	4	ด้าน	ซึ่งด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย	มา

เป็นอนัดบัแรก	คอื	ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้ผลติภณัฑ์

กาแฟสดจากสถานที่ทำางาน/สถานศึกษาแสดงให้

เห็นว่า	 วิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะ

สังคมเมืองที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมีการใช้ชีวิต

แบบรบีเร่งของคนทีอ่ยูใ่นเมอืงหลวง	เนือ่งจากเมือ่

ถงึทีท่ำางานหรอืสถานศกึษาแล้วจึงไปซือ้กาแฟจาก

ร้านกาแฟสด	เพือ่ทานร่วมกบัขนมปัง	เบเกอรี	่ฯลฯ	

เป็นอาหารเช้าก่อนเข้าทำางานหรอืก่อนเข้าเรยีน	ซึง่

ช่องทางที่มีความสะดวกต่อการจำาหน่ายสินค้า	 ผู้

บริโภคจะให้ความสนใจกับช่องทางนั้นมากที่สุด

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promo-

tion) จากการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาด	

โดยการให้ส่วนลด	 สะสมแต้มแลกของรางวัล	 ซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ครบรับฟรีเพ่ิมอีก	 เป็นรายการส่งเสริม

การตลาดที่ดีและมีความเหมาะสม	 และการจัด

รายการในช่วงเทศกาลต่างๆ	เช่น		วนัสงกรานต์	วนั

เกดิ	วนัครบรอบทำาบตัรสมาชกิ	ทำาให้ผูบ้รโิภครูส้กึ

พเิศษและประทบัใจ	สำาหรบัสือ่โฆษณาประชาสมัพันธ์	

ในปัจจบุนัสือ่โซเชีย่ลต่างๆ	เช่น	เวบ็ไซด์	Facebook	

Line	มีความสำาคญัมากเพราะสือ่เหล่านีส้ามารถเข้า

ถึงได้โดยตรง	 และรวดเร็ว	 แต่การสื่อสารทาง

โทรทัศน์	 ก็เป็นรูปแบบท่ีผู้บริโภคนิยมตลอดมา	

เพราะเห็นภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และสื่อถึง

อารมณ์ของสนิค้าได้	ทัง้น้ีในการจดัรายการส่งเสริม

การตลาดที่ได้จัดอยู่ในปัจจุบัน	 ผู้บริโภครับทราบ

ข้อมูลที่หลากหลายของการส่งเสริมการตลาดจาก

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่างๆ	 ท้ังนี้

เพราะการจดัรายการส่งเสริมการขายเป็นปัจจัยทีผู่้

บริโภคชื่นชอบ	 และเป็นสิ่งกระตุ้นการซื้อของผู้

บริโภค	 ดังนั้นรูปแบบของการส่งเสริมการขาย

สามารถทำาได้หลากหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดสำาหรับธุรกิจบริการ	(7Ps)	ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด	(Promotion)	ซึ่งการส่งเสริมการ

ตลาดของธุรกิจบริการทำาได้ในทุกรูปแบบไม่ว่าจะ

เป็นการโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การให้ข่าว	

การลดแลกแจกแถม	 การตลาดทางตรงผ่านส่ือ

ต่างๆ	 สำาหรับการส่งเสริมการตลาดที่นิยมใช้คือ	

การสะสมคะแนน	การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา	การ

สมัครเป็นสมาชิก	 การขายบัตรใช้บริการล่วงหน้า	

เป็นต้น	(วารุณี	ตันติวงศ์วาณิช	และคณะ,	2554)

 5. ด้านบุคลากร (People) จากการศึกษา

พบว่า	 การให้บริการแบบมีใจรักในการบริการที่

ต้องการ	 คือ	 พนักงานต้องยิ้มแย้ม	 แจ่มใส	 พูด

ไพเราะ	 นำ้าเสียงจริงใจ	 มีความสุภาพในการให้

บรกิาร	เอาใจใส่ลกูค้า	และถ้าจดจำาชือ่ของลกูค้าได้

จะทำาให้มีความประทับใจเป็นพิเศษและสวมแบบ

ฟอร์มทีม่ตีราสนิค้าของร้าน	ทีส่ือ่ถงึเอกลกัษณ์ของ

ทางร้าน	แต่งกายและดูแลทรงผมให้เรียบร้อย	และ

มผ้ีากนัเป้ือนสำาหรบัการปฏบิตังิานทีส่ะดวก	ไม่ควร

สวมเครื่องประดับ	 หรือพกอุปกรณ์มากเกินไป	

เพราะทำาเสียภาพลักษณ์สำาหรับการบริการ	 ท้ังนี้

เพราะการทำาธุรกิจร้านกาแฟสด	ต้องคำานึงถึงด้าน

การบริการเป็นสำาคัญ	 ในที่นี้คือพนักงานที่ให้การ

บริการแก่ลูกค้าต้องมีใจในการให้บริการ	 เต็มใจ	

จริงใจ	มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	 เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ

ประทับใจและกลับมาใช้บริการซำ้าอีก	 รวมถึงการ

บอกต่อกับเพื่อนหรือคนรู้จัก	 ซึ่งเป็นช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ให้กับทางร้านอีกช่องทางหนึ่ง	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	กานต์ชนิตา	 โข่ค้างพลู	

(2558)ได้ศึกษาเรื่อง	พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

สดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม	พบว่า	ปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสด	 ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่ให้ความสำาคัญในด้านบริการ	ในระดับมาก	ซึ่ง

เป็นเรื่องของความถูกต้องในการชำาระเงิน	 ความ

สภุาพและความเป็นกนัเองของพนกังานและความ
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รวดเรว็ในการเสร์ิฟกาแฟสด	และสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ	 กาญจนา	 จันทะพันธ์	 (2559)	 ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

กาแฟคาเฟ่	อเมซอน	ใน	สถานีบริการนำ้ามัน	ปตท.	

เขตบางแค	ของผู้บริโภค	พบว่า	ระดับความสำาคัญ

ของปัจจัยส ่วนประสมการตลาดบริการด ้าน

บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับความสำาคัญมาก	

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าให้ความสำาคัญเรื่อง

พนกังานมอีธัยาศยัด	ีในการต้อนรับลกูค้ามากทีส่ดุ

 6. ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process)  

จากการศึกษาพบว่า	การทักทายโดยการกล่าว	คำา

ว่า	“สวัสดีค่ะ/ครับ”	เป็นคำาทักทายที่ดี	น่าฟัง	และ

เหมาะสมในการต้อนรับลูกค้า	หรือจะเพิ่มเติมเพื่อ

ให้เกิดความประทับใจหรือจดจำาได้	 คือ	 “สวัสดีค่ะ/

ครับ”	ยินดีต้อนรับ	วันนี้รับเครื่องดื่มอะไรดีคะ/ครับ	

สำาหรับขั้นตอนในการให้คำาแนะนำาต่างๆ	 เช่น	

รายการเครื่องดื่ม	 เมนูพิเศษ	 รายการส่งเสริมการ

ขายต่างๆ	พนกังานควรให้คำาแนะนำาเสมอ	เพ่ือแจ้ง

ให้ลูกค้าทราบถึงรายละเอียดก่อนการตัดสินใจสั่ง

ซื้อ	 ซึ่งระยะเวลาหลังการสั่งเครื่องดื่ม	 ควรมีระยะ

เวลา	5-10	นาที	โดยทำาการชำาระค่าเครื่องดื่มก่อน

รับเคร่ืองดื่ม	 เพื่อความสะดวกรวดเร็ว	 ทั้งนี้ใน

กระบวนการให้บรกิารนัน้	ธรุกจิหลายธรุกจิจะสร้าง

กระบวนการนีข้ึน้	เพือ่ให้ลกูค้าได้เหน็ถงึความแตก

ต่างให้กับธุรกิจของตนเอง	 เพื่อให้เกิดความจดจำา

และประทบัใจของลกูค้า	เช่น	การทกัทาย	การกล่าว

ลา	หรือการให้คำาแนะนำาประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ	

กระบวนการในการรอรบัเครือ่งดืม่ทีส่ะดวก	รวดเรว็	

หรือการชำาระเงินที่ถูกต้อง	 สร้างความมั่นใจให้กับ

ลูกค้า	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการ

ตลาดสำาหรับธุรกิจบริการ	(7Ps)	ด้านกระบวนการ

ให้บรกิาร	(Process)	โดยกระบวนการทีส่ามารถส่ง

มอบบริการที่มีคุณภาพได้	 เนื่องจากการให้บริการ

โดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน	 ได้แก่	

การต้อนรับ	 การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น	 การให้

บรกิารตามความต้องการ	การชำาระเงนิ	เป็นต้น		ซึง่

ในแต่ละขั้นตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี	

หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมทำาให้

การบรกิารไม่เป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูค้า	(วารณุ	ีตนัติ

วงศ์วาณิช	และคณะ,	2554)	และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	ณัฐกานต์	 พันธ์สวัสด์ิ	 (2558)	 ได้ศึกษา

เรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟในเขตชิดลม	

กรุงเทพมหานคร	พบว่า	ความพึงพอใจของลูกค้า

ร้านกาแฟในเขตชิดลม	กรุงเทพมหานคร	โดยรวม

กับร้านกาแฟแห่งนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึง

พอใจของผู้บริโภค	คือ	ด้านกระบวนการ	ในหัวข้อ

มีบริการนำ้าดื่มให้กับลูกค้า	 และมีมาตรฐานความ

สะอาด	ความสะดวก	รวดเร็ว	ในการให้บริการ

 7. ด้านลกัษณะด้านกายภาพ (Physical 

Evidence)	 จากการศึกษาพบว่า	 การตกแต่งร้าน

เพื่อให้		ดูโดดเด่น	เป็นที่น่าสนใจ	มีบรรยากาศที่ดี	

อบอุ่น	 สบายตา	 รู้สึกผ่อนคลาย	 เป็นส่ิงที่ดึงดูด

ลูกค้าได้ดีเป็นอย่างมาก	 และต้องมีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะของร้าน	จะเพิ่มความน่าสนใจให้

กับร้านอีกทางหนึ่ง	 และต้องมีบริการอินเตอร์เน็ต	

WiFi สำาหรบัลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร	มทีีน่ัง่พกัผ่อน	

มีมุมสำาหรับทำางาน	ประชุมกลุ่มเล็ก	หรือนัดพบปะ

กับ	 เพื่อน	 และบริการปลั๊กไฟสำาหรับมือถือและ

คอมพิวเตอร์	 เนื่องจากปัจจุบันร้านกาแฟจะเป็น

เหมอืนสถานทีน่ดัพบ	คยุงาน	หรอืทานอาหารมาก

ขึ้น	 และมีห้องนำ้าสะอาดไว้บริการร่วมด้วย	 จะเป็น

ส่ิงท่ีลูกค้าจะเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น	 อาจเป็น

เพราะผู ้บริโภคในมีการรับประทานอาหารและ

เครื่องดื่มตามสถานที่ต่างๆมากขึ้น	 มีการทำางาน

นอกสถานที่มากขึ้น	 และส่ิงสำาคัญมากในปัจจุบัน	

คือ	การใช้อินเตอร์เน็ตในการสื่อสาร	การหาข้อมูล	

การทำางานด้านต่างๆ	 สถานที่ในการให้บริการจึง

ต้องมีภาพลักษณ์ท่ีดี	 การตกแต่งสวยงาม	 มี

บรรยากาศดี	 มีบริการเสริมต่างๆ	 แบบท่ีผู้บริโภค

ต้องการ	 เมื่อสถานที่นั้นทำาให้ผู้บริโภคประทับใจ	

โดยการพาครอบครัว	 เพื่อน	 คนรู้จัก	 กลับมาใช้

บริการอีก	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ไพลิน	
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บรรพโต	 (2556)	 ท่ีได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

บรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า	ผูบ้รโิภคให้ความสำาคญัต่อระดบัคณุภาพการ

ให้บริการของร้านกาแฟมากที่สด	 และบรรยากาศ

การตกแต่งทัง้ภายในและภายนอกร้านกาแฟสด	ซึง่

สอดคล้องกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้ริโภคในอนาคต 

(วุฒิ	สุขเจริญ,	2555)	โดยพบว่า	ผู้บริโภคมีความ

สนใจและใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์มากขึ้นการเข้าถึง

อินเตอร์เน็ตได้สะดวกขึ้น	 ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมา

ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์มากขึ้น	 เช่น	 การค้นหา

สนิค้า	การสัง่ซือ้สนิค้า	การค้นหาความคดิเหน็จาก

ผู้มีประสบการณ์ตรงจากการใช้สินค้า	เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ในส่วนของบรรจภุณัฑ์ทีใ่ส่กาแฟสดหรอื

เครื่องดื่ม	 ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่น	 X	 และผู้

บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่น	 Y	 มีความคิดเห็นที่แตก

ต่างกัน	โดยผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่น	X	ควรเน้น

รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่เน้นประโยชน์ในการใช้ที่

เหมาะสม	คือ	สำาหรับใส่เครื่องดื่มร้อน	ต้องมีที่จับ

ป้องกันร้อน	 และสำาหรับใส่เครื่องดื่มเย็น	 ต้องมีที่

รองรับหยดนำ้าละลาย	 สำาหรับบริโภคกลุ่มเจนเนอ

เรชั่น	 Y	 ควรออกแบบให้บรรจุภัณฑ์ท่ีใส่กาแฟสด

หรือเครื่องดื่มมีสีสัน	 รูปสวยงามหรือแปลกใหม	่

ตามกระแสของสงัคม	ตามเทศกาลต่างๆดังนัน้	การ

เลือกบรรจุภัณฑ์ที่ใส่กาแฟสดหรือเครื่องดื่ม	 ควร

ปรับรูปแบบให้มีความเหมาะสมและน่าสนใจให้กับ

ผู้บริโภค	เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้บริโภคซื้อเครื่องดื่ม

มากยิ่งขึ้น	

	 2.	 ระยะเวลาการรอคอยเครื่องดื่ม	 ทางร้าน

ควรมกีระบวนการทีส่ะดวก	รวดเรว็	ในการผสมเครือ่ง

ดืม่	เพือ่ระยะเวลาการรอคอยทีไ่ม่นานจนเกนิไป	และ

ไม่ทำาให้ผู้บริโภครู้สึกไม่ดีในการมาใช้มาใช้บริการ

	 3.	 ลักษณะด้านกายภาพของทางร้าน	 ควร

ตกแต่งร้านอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว	เนื่องจากใน

ยุคปัจจุบัน	 ผู้บริโภคทั้งกลุ่มเจนเนอเรชั่น	 X	 และผู้

บรโิภคกลุม่เจนเนอเรชัน่	Y	จะมคีวามชอบในรูปแบบ

ร้านทีม่บีรรยากาศด	ีมเีอกลกัษณ์เฉพาะของทางร้าน	

และส่ิงสำาคัญที่สุด	 คือ	 การให้บริการอินเตอร์เน็ต	

WiFi	 สำาหรับลูกค้า	 เพราะการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน	

การสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่อยู่คู ่กับชีวิต

ประจำาวัน	เพื่อส่งเสริมและสร้างความพึงพอ	

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวจิยัในครัง้นีไ้ด้ศกึษา	ในส่วนพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่	X และผูบ้รโิภคกลุ่ม

เจนเนอเรชั่น	 Y ทั้งเพศชายและเพศหญิง	 ซึ่งมี

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน	 ดังนั้นการศึกษาเพ่ิมเติม

สำาหรับการวางแผนกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ	 มี

รายละเอียดดังนี้	

	 1. ควรศึกษาถึงทัศนคติหรือความต้องการ

ที่รายละเอียดเฉพาะมากขึ้น	 เพื่อได้ข้อมูลท่ี ตรง

ตามความต้องการของลูกค้า

 2. ควรสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ	เช่น	สูตร

เฉพาะของร้านกาแฟสด	ภาพลักษณ์ทีเ่ป็นลกัษณะ

เด่น	 หรือการบริการรูปแบบใหม่	 เพื่อทันต่อความ

นิยมที่เปลี่ยนแปลงไป
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	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 คณะและนักศึกษาต่อการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 กรณีเปิดเสรีแรงงาน	 8	

อาชีพในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ประกอบด้วย	แพทย์	ทันตแพทย์	พยาบาล	สถาปนิก	วิศวกร	นักสำารวจ	

นักบัญชีและการบริการ/การท่องเท่ียว	 โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็นระดับมหาวิทยาลัย,	 คณะ,	 นักศึกษา	 ระดับ

มหาวิทยาลัย,คณะ	ประกอบด้วย	4	ด้าน	คือ	บุคลากร	หน่วยงานใหม่	งบประมาณ	การส่งเสริมสนับสนุนการ

เรียนรู้	 ระดับนักศึกษามี	 8	 ด้าน	 คือ	 ภาษา	 วิชาชีพ	 การเรียนรู้ของตนเอง	 การเรียนรู้อาเซียน	 เทคโนโลยี

สารสนเทศ	การทำางานร่วมกับผู้อื่น	การติดตามข่าวสารอาเซียน	และกฎหมาย	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	ใช้วิธี

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจากกลุ่มเป้าหมาย	จำานวน	54	คน	คือ	ผู้บริหารและนักศึกษาจาก	6	คณะ

	 ผลการศกึษา	พบว่า	ระดบัมหาวทิยาลยัมคีวามพร้อมด้านบคุลากรและเตรยีมความพร้อม	โดยการ	จดั

อบรมเกีย่วกบัอาเซยีน	รองลงมา	คอื	ด้านการส่งเสรมิสนบัสนนุการเรยีนรู	้เตรยีมความพร้อมโดยจดัตัง้หน่วย

งานเกีย่วกบัอาเซยีน	ระดบัคณะ	พบว่า	ส่วนใหญ่พร้อมด้านบคุลากรและเตรยีมความพร้อม	โดยการ	จดัอบรม

เกี่ยวกับอาเซียน	ระดับนักศึกษา	พบว่า	ส่วนใหญ่พร้อมด้านภาษา	วิชาชีพ	การทำางานร่วมกับผู้อื่น	รองลงมา	

คือ	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 การเรียนรู้อาเซียน	 การติดตามข่าวสารอาเซียน	 โดยเตรียมความพร้อมจากส่ือ

ต่างๆ,การเข้าร่วมกิจกรรม	ส่วนด้านที่ไม่พร้อมและไม่เตรียมความพร้อม	คือ	กฎหมาย	
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Abstract

	 The	objective	of	this	study	was	to	study	the	readiness	and	preparation	process	of	Khon	

Kaen	University,	 faculties	and	students	 for	 the	 free	flow	skilled	 labor	programs	of	 the	ASEAN	

Economic	Community.	The	study	evaluates	8	careers	of	the	ASEAN	Economic	Community	includ-

ing	 Physicians,	 Dentists,	 Nurses,	 Architects,	 Engineers,	 Surveyors,	 Accountants	 and	 Service	

provider	 (Hotel	and	Tourism).	The	analysts	were	 the	University,	 faculties,	students;	 they	were	

divided	into	4	categories:	Personnel,	New	institute,	Budget	and	Learning	support.	The	students	

were	divided	 into	8	categories:	Language,	Career,	Self-learning,	ASEAN	Learning,	 Information	

Technology,	Coordination	with	One	another,	ASEAN	Information	Monitoring	and	Laws.	This	was	

qualitative	research	involving	in-depth	interviews	and	target	group	discussions	with	54	contributors	

including	administrators	and	students	from	6	faculties.

	 The	 results	show	 that	at	 the	University	 level	 they	are	 ready	 in	both	 the	personnel	and	

preparation	process,	which	is	the	ASEAN	training	followed	by	Learning	support.	At	the	Faculties	

level,	most	 of	 them	 are	 ready	 in	 the	 personnel	 and	 preparation	 process,	 and	 at	 the	 student	 

level	most	are	ready	in	Languages	followed	by	Career	and	Coordination	with	One	another	and	

Information	Technology	categories	but	are	not	ready	or	prepared	for	the	Laws.

Keywords	:	 The	preparation,	ASEAN	Economic	Community, Free	flow	skilled	labours, Khonkaen	 

	 	 	 University.

บทน�า

	 ประเทศไทย	ลาว	เวียดนาม	กัมพูชา	พม่า	

บรูไน	 สิงคโปร์	 อินโดนีเซีย	 สิงคโปร์และมาเลเซีย	

คือ	 10	 ประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	(ASEAN	Economic	Community)	ได้รับ

การก่อตั้งขึ้นวันท่ี	 8	 สิงหาคม	 พ.ศ	 2510	 โดย

ประชาคมอาเซยีนประกอบด้วยสามเสาหลัก	ได้แก่	

ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน	

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประชาคมสังคม

และวฒันธรรมอาเซียน	(กรมอาเซยีน	กระทรวงการ

ต่างประเทศ,2556)	 และอาเซียนมีประเทศคู่เจรจา

ทั้งหมด	9	ประเทศ,	1	กลุ่มประเทศ	และ	1	องค์การ

ระหว่างประเทศ	 ได้แก่	 ออสเตรเลีย	 แคนาดา	 จีน	

อินเดีย	 ญี่ปุ ่น	 เกาหลีใต้	 นิวซีแลนด์	 รัสเซีย	

สหรัฐอเมริกา	 สหภาพยุโรป	 และโครงการพัฒนา

แห่งสหประชาชาต	ิ(United	Nations	Development	

Programme	 –	 UNDP)	 (กองวิเทศสัมพันธ	์

สำานักงานมหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,

2555)	ซึง่จะก่อให้เกดิความเปลีย่นแปลงในหลายๆ

ด้าน	ทัง้สังคม	เศรษฐกจิ	การเมอืง	ระหว่างประเทศ	

สังคมวิทยา	 เทคโนโลยี	 และท่ีสำาคัญคือด้านการ

ศึกษาโดยจะต้องเตรียมท้ังในส่วนของผู้บริหาร,	

อาจารย์,	บุคลากรและนักศึกษา	โดยเฉพาะนักศึกษา 

ใน	8	สาขาวชิาชพี	ประกอบด้วย	วศิวกรรม	พยาบาล	

สถาปัตยกรรม	การสำารวจ	แพทย์	ทันตแพทย์	นกับญัชี

และการบริการ/การท่องเที่ยว	ที่กำาลังศึกษาและจะ

จบการศึกษาและที่สำาคัญกำาลังเตรียมตัวก้าวเข้าสู่

วัยแรงงานในวิชาชีพท่ีถูกบรรจุอยู่ในข้อตกลง 

8	วิชาชีพเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	และ

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัขอนแก่นได้มกีารเปิดหลกัสตูร

การเรียนการสอนครบท้ัง	 8	 สาขาวิชาชีพเหล่านี้

ด้วย	 โดยจะอยู่ใน	 6	 คณะ	ประกอบไปด้วย	 คณะ

แพทย์ศาสตร์	ทันตแพทย์ศาสตร์	พยาบาลศาสตร์	
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สถาปัตยกรรมศาสตร์	 วิศวกรรมศาสตร์โดยอาชีพ

การสำารวจนั้นเป ็นหนึ่งในหลักสูตรของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ด้วย	 คณะบริหารธุกิจและการ

บัญชี	 โดยอาชีพการบริการ/การท่องเท่ียวน้ันเป็น

หนึง่ในหลกัสตูรของคณะบรหิารธรุกิจและการบญัชี	

ผู ้ศึกษาจึงรวมวิชาชีพด้านการสำารวจและการ

บริการ/การท่องเที่ยวไว้ใน	2	คณะดังกล่าว

	 จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาการเตรียมความ

พร้อมต่อการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	:	

กรณีศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น	 8	

อาชีพเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อนำา

ข้อมูลท่ีได้จากการวจัิยไปเป็นแนวทางในการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนให้แก่

สถาบันการศึกษา	 นักศึกษา	 องค์กรต่างๆ	 หรือ

บคุคลทีส่นใจและข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัจะสะท้อน

กลับไปให้นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึง

ผลกระทบที่เกิดจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนและได้รูวิ้ธีและแนวทางในการเตรยีมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพือ่ศกึษาความพร้อมของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น,คณะและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นที่เกี่ยวข้องต่อการเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน	กรณีเปิดเสรีแรงงาน	8	อาชีพ

	 2.	 เพื่อศึกษากระบวนการเตรียมความ

พร้อมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น,	 คณะและ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีเก่ียวข้องต่อ

การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 กรณีเปิด

เสรีแรงงาน	8	อาชีพ	

วิธีการศึกษา

 การศึกษาครั้งน้ี	 เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ	 (Qualitative	Research)	กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 1.ผู้บริหารฝ่ายวิชาการและ 

ผู้บริหารฝ่ายพัฒนานักศึกษาของ	 มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นและผู้บรหิารฝ่ายวชิาการและผูบ้ริหารฝ่าย

พัฒนานักศึกษาใน	 6	 คณะ	 ประกอบด้วย	 คณะ

แพทย์ศาสตร์	 คณะทันตแพทย์ศาสตร์	 คณะ

พยาบาลศาสตร์	 คณะวิศวกรรมศาสตร์	 คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และบริหารธรุกจิและการบญัช	ี

เนือ่งจากเป็นกลุ่มผู้บริหารท่ีเป็นฝ่ายจดัการและวาง

นโยบายในด้านวิชาการและกิจกรรมสนับสนุนการ

เรียนรู้ต่างๆให้กับนักศึกษาเพื่อให้ตอบสนองกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือทางมหาวิทยาลัย	

2.นักศึกษาใน	 6	 คณะ	 ประกอบด ้วย	 คณะ

แพทย์ศาสตร์	 คณะทันตแพทย์ศาสตร์	 คณะ

พยาบาลศาสตร์	 คณะวิศวกรรมศาสตร์	 คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และบริหารธรุกจิและการบญัชี

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีจะแบ่งออก

เป็น	2	แบบ	ประกอบไปด้วย	การสัมภาษณ์เชิงลึก	

(in	depth	Interview	)และการสนทนากลุ่ม	(Focus	

Group)	ซึง่ได้รบัการตรวจสอบเครือ่งมอืในการวจิยั

โดยผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	3	คน	ในด้านเนื้อหา	ดังนี้	

	 1.	 แนวคำาถามแบบเชิงลึกเกี่ยวกับการเตรี

ยมความพร้อมและกระบวนการเตรยีมความพร้อม

ในปัจจุ บันของทางหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่นและทางคณะท่ีเกี่ยวข้องใน	

4	 ด้าน	 คือ	 1.ด้านบุคลากร	 2.ด้านหน่วยงานใหม่	

(หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน)	 3.ด้านงบประมาณ	

4.ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้

	 2.	 แนวคำาถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ

การเตรียมความพร้อมและกระบวนการเตรียม

ความพร้อมในปัจจุบันของนักศึกษาท้ัง	 6	 คณะ	 

ใน	8	ด้าน	คือ	1.ด้านภาษา	2.ด้านวิชาชีพ	3.ด้าน

การเรียนรู้ของตนเอง	 4.ด้านการเรียนรู้อาเซียน	

5.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	6.ด้านการทำางานร่วม

กับผู้อื่น	7.ด้านการติดตามข่าวสารอาเซียน	8.ด้าน

กฎหมาย

	 จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทั้งหมด

ด้วยตนเองเพื่อนำาไปสู่แนวทางในการเตรียมความ
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พร้อมเพื่อเข้าสู่การเปิดเสรีแรงงาน	 8	 อาชีพใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ประกอบด้วย	แพทย์	

ทันตแพทย์	พยาบาล	สถาปนิก	วิศวกร	นักสำารวจ	

นักบัญชีและการบริการ/การท่องเที่ยว	ซึ่งผู้วิจัยจะ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาและจะวิเคราะห์

ข้อมูลในส่วนของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและท้ัง	 6	

คณะ	รวมทั้งนักศึกษาใน	6	คณะ	โดยจะประกอบ

ไปด้วยการวิเคราะห์ทั้งแบบแยกเป็นคณะและ

วิเคราะห์ภาพรวมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการศึกษา

 จากการเก็บข ้อมูลจากกลุ ่มเป ้าหมาย

สามารถสรุปผลได้	ดังนี้

 สภาพความพร้อมและกระบวนการ

เตรียมความพร้อมในปัจจบุนัของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่นและของ 6 คณะที่เก่ียวข้องกับการ

เปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นระดับ

มหาวิทยาลัยและละระดับคณะ	ดังนี้

	 1.	 สภาพความพร้อมและกระบวนการ

เตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น	

ประกอบด้วย

	 	 1.	 ด้านบคุลากรส่วนใหญ่มคีวามพร้อม

ในระดบัทีส่ามารถตดิต่อสือ่สารได้และเตรยีมความ

พร้อมโดยการจัดการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาให้

กับบุคลากรอยู่อย่างต่อเน่ืองโดยจะเน้นภาษา

อังกฤษเป็นหลัก	

	 	 2.	 ด้านหน่วยงานใหม่	หมายถงึ	หน่วย

งานท่ีจัดตั้ งขึ้นเพื่อเตรียมความพร ้อมเข ้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	ซึง่ยงัไม่มคีวามพร้อม

และยังไม่มีการเตรียมความพร้อมหรือยังไม่มี

นโยบายท่ีจะจดัตัง้หน่วยงานใหม่ขึน้แต่จะพยายาม

ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานที่มีอยู่ก่อนแล้วให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นสากลให้มากยิ่งขึ้น	

	 	 3.	 ด้านงบประมาณยังไม่พร้อมและ

ไม่มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้สำาหรับการเตรี

ยมความพร้อมเพื่อเข ้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	

	 	 4.	 ด้านการส่งเสรมิสนบัสนนุการเรยีน

รู ้ยังไม่พร้อมและมีการแนะแนวหรือการเตรียม

ความพร้อมเพยีงบางส่วนซึง่ทีเ่หน็เป็นรปูธรรม	คอื	

โครงการฝึกสหกจิอาเซยีน	สือ่ในห้องสมดุ	เวป็ไซต์

หรือศนูย์ข้อมลูด้านภาษาและวฒันธรรมต่างๆ	เช่น	

ศนูย์ภาษาอาเซยีน	ศนูย์อาเซยีนศกึษา	ศนูย์ข้อมลู

ลาว	 สถาบันขงจื่อ	 สถาบันภาษา	 เป็นต้น	 แต่

นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดการรับรู้ว่ามีหน่วยงาน

เหล่านี้อยู่ในมหาวิทยาลัยจึงไม่ได้เข้าร่วมหรือ

เข้าไปใช้บริการจากหน่วยงานดังกล่าว

	 2.	 ในระดับคณะ	 พบว่า	 ทั้ง	 6	 คณะที่

เก่ียวข้องกับการเปิดเสรีแรงงานในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีสภาพความพร ้อมและ

กระบวนการเตรียมความพร้อมไปในทิศทาง

เดียวกัน	ดังนี้

	 	 1.	 ด้านบุคลากร	ส่วนใหญ่บุคลากรใน	

6	 คณะค่อนข้างมีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษใน

ระดับที่สามารถพุดคุยติดต่อส่ือสารและบางส่วนก็

สามารถที่จะฟัง	 พูด	 อ่าน	 เขียนและแปลเอกสาร

ภาษาอังกฤษได้และเตรียมความพร้อมโดยการ

จัดการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาให้กบับคุลากรอยู่

อย่างต่อเนื่องโดยจะเน้นภาษาอังกฤษเป็นหลัก	

	 	 2.	 ด้านหน่วยงานใหม่	หมายถงึ	หน่วย

งานที่จัดตั้ งขึ้นเพื่อเตรียมความพร ้อมเข ้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	ซึง่ยงัไม่มคีวามพร้อม

และยังไม่มีการเตรียมความพร้อมหรือยังไม่มี

นโยบายท่ีจะจดัตัง้หน่วยงานใหม่ขึน้แต่จะพยายาม

ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานท่ีมีอยู่ก่อนแล้วให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นสากลให้มากยิ่งขึ้น

	 	 3.	 ด้านงบประมาณยังไม่พร้อมและ

ไม่มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้สำาหรับการเตรี

ยมความพร้อมเพื่อเข ้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	

	 	 4.	 ด้านการส่งเสรมิสนบัสนนุการเรยีน

รู ้ยังไม่พร้อมและมีการแนะแนวหรือการเตรียม
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ความพร้อมเพยีงบางส่วนซึง่ทีเ่ห็นเป็นรปูธรรม	คอื	

โครงการฝึกสหกิจอาเซียนที่ทางมหาวิทยาลัยจัด

ขึ้นเท่านั้น	 โดยในปัจจุบันมีบางคณะเท่าน้ันท่ีเข้า

ร่วมในโครงการนี้	เช่น	คณะวิศวกรรมศาสตร์	คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์	 คณะบริหารธุรกิจและการ

บญัชส่ีวนทีเ่หลอืยงัไม่เข้าเนือ่งจากคณะเหล่านัน้มี

วิชาชีพของตนเองและยังไม ่ มีการจัดเตรียม

หลักสูตรใหม่หรือปรับปรุงหลักสูตรเดิม	 แต่ใน

อนาคตมี	 2	 คณะที่มีแผนจะเปิดหลักสูตรที่เป็น

สากล	 คือ	 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในระดับ

บัณฑิตศึกษาและคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี	

ในสาขาการบัญชี	

	 ซึ่งสรุปได้ว่าในปัจจุบันฝ่ายวิชาการและ 

ฝ่ายพฒันานักศกึษาของมหาวทิยาลัยขอนแก่นและ

ของ	 6	 คณะที่เก่ียวข้องกับการเปิดเสรีประชาคม

อาเซียนยังไม่มีความพร้อมและมีการแนะแนวหรือ

เตรยีมความพร้อมเพยีงบางส่วน	โดยมหาวทิยาลยั

ขอนแก่นมีการกำาหนดยุทธศาสตร์ต่างๆ	 เพื่อให้

มหาวทิยาลยัมคีวามเป็นสากลมากย่ิงขึน้	แต่ยงัไม่มี

การกำาหนดกลยุทธ์รองรับสำาหรับการเปิดเสรี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะและยังไม่มี

การจัดเตรียมหลักสูตรใหม่หรือปรับปรุงหลักสูตร

เดิม	 รวมทั้งยังไม่มีการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

การเปิดเสรีแรงงานในประชาคมอาเซียนให้กับ

นักศึกษาใน	 6	 คณะดังกล่าวและในส่วนท่ีทาง

มหาวทิยาลยัและคณะได้มกีารแนะแนวหรอืเตรยีม

ให้กับนักศึกษาในบางส่วนนั้นยังไม่เอื้อกับการ 

เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาตามที่ระบุไว้ใน

ขอบเขตเชิงเนื้อหา	ทั้ง	8	ด้าน

 สภาพความพร้อมและกระบวนการ

เตรียมความพร้อมในปัจจุบันของนักศึกษาทั้ง 

6 คณะที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

	 พบว่า	นักศึกษาระดับปริญญาตรีของทั้ง	 6	

คณะดงักล่าว	มคีวามพร้อมและกระบวนการเตรยีม

ความพร้อมในภาพรวมค่อนข้างไปในทิศทาง

เดียวกัน	คือ	นักศึกษาทั้ง	6	คณะมีความพร้อมและ

มกีารเตรยีมความพร้อมใน	4	ด้าน	คอื	1.	ด้านภาษา	

2.	ด้านวชิาชพี	3.	ด้านการเรียนรูข้องตนเอง	4.	ด้าน

การทำางานร่วมกับผู้อื่น	 ส่วนด้านที่มีความพร้อม

และการเตรียมความพร้อมรองลงมา	 คือ	 ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ซึ่งมีจำานวน	 4	 คณะจาก

จำานวนทัง้หมด	ประกอบด้วย	1.	คณะแพทยศาสตร์	

2.	คณะทนัตแพทยศาสตร์	3.	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

(หลักสูตร	5	ปี)	4.	คณะวิศวกรรมศาสตร์	ถัดมาคือ	

ด้านการเรยีนรูอ้าเซยีนและด้านการตดิตามข่าวสาร

อาเซียน	มีจำานวน	2	คณะ	ประกอบด้วย	1.	คณะ

แพทยศาสตร์	2.	คณะทันตแพทยศาสตร์	และด้าน

สดุท้ายคือด้านทีท่ัง้	6	คณะไม่มีความพร้อมและไม่มี

การเตรียมความพร้อมเลย	คือ	ด้านกฎหมาย	และ

หากจำาแนกเป็นรายชั้นปีจะพบว่าส่วนใหญ่ความ

พร้อมและการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาชั้น

ปีที่	 3	 ถึงชั้นปีสุดท้ายของทั้ง	 6	 คณะจะมีความ

พร ้อมและมีการเตรียมความพร ้อมมากกว ่า

นักศึกษาในปีท่ี	 1-2	 เนื่องจากจะเริ่มมีการเริ่มฝึก

ปฎิบัติงานจริงหรือมีวิชาสหกิจศึกษาในหลักสูตร

ของนกัศกึษาในชัน้ปีเหล่านัน้แล้ว	โดยนกัศกึษาจะ

เตรียมความพร้อมจากสื่อในด้านต่างๆรวมทั้งจาก

ส่ิงแวดล้อมรอบตัวประกอบด้วย	และยงัมนีกัศกึษา

บางส่วนทีย่งัไม่รูว่้าสาขาวชิาชพีของตนถกูบรรจอุยู่

ใน	8	วชิาชพีเสรนีีด้้วย	จงึทำาให้นกัศกึษามข้ีอเสนอ

แนะให้ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้ามาแนะนำาเกีย่ว

กับการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนท่ี

ชัดเจนและครอบคลุมให้กับนักศึกษาด้วย	และการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีปัญหาหรืออุปสรรค	 คือ	 จำานวน

รวมของนกัศกึษาในบางคณะไม่ถงึ	8	คน	ตามหลกั

การของการสนทนากลุ่ม(Fogus	Group)	รวมไปทัง้

ในส่วนของผู ้บริหารก็มีการเก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก(in	 depth	 Interview	 )ได้ไม่ครบ

ตามจำานวนที่ระบุไว้เช่นเดียวกัน	

	 ซึ่งจะสามารถสรุปสภาพความพร้อมและ

กระบวนการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นและของ	6	คณะทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเสรี

แรงงานในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	โดยในระดบั
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มหาวิทยาลัยและระดับคณะจะแบ่งเป็น	 4	 ด้าน	

ประกอบด้วย	 1.	 ด้านบุคลากร	 2.	 ด้านหน่วยงาน

ใหม่	 3.	 ด้านงบประมาณ	 4.	 ด้านการส่งเสริม

สนบัสนนุการเรยีนรู	้และในระดบันกัศกึษาแบ่งเป็น	

8	ด้าน	ประกอบด้วย	1.	ด้านภาษา	2.	ด้านวิชาชีพ	

3.ด้านการเรียนรู้ของตนเอง	 4.	 ด้านการเรียนรู้

อาเซียน	5.	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	6.	ด้านการ

ทำางานร่วมกับผู้อ่ืน	 7.	 ด้านการติดตามข่าวสาร

อาเซียน	8.	ด้านกฎหมาย	ได้ดัง	2	ตารางต่อไปนี้

ล�าดับ ด้าน
ด้านบุคลากร ด้านหน่วยงานใหม่ ด้านงบประมาณ

ด้านการส่งเสริม

สนับสนุนการเรียนรู้

มหาวิทยาลัย/คณะ พร้อม ไม่พร้อม พร้อม ไม่พร้อม พร้อม ไม่พร้อม พร้อม ไม่พร้อม

1. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

       

2. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของคณะแพทยศาสตร์

       

3. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของคณะทันตแพทยศาสตร์

       

4. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

       

5. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของคณะพยาบาลศาสตร์

       
6. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของคณะวิศวกรรมศาสตร์

       

7. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของคณะบริหารธุรกิจละการบัญชี

       

ล�าดับ

คณะ/

สาขา/

ด้าน

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5 ด้านที่ 6 ด้านที่ 7 ด้านที่ 8

พร้อม
ไม่

พร้อม
พร้อม

ไม่

พร้อม
พร้อม

ไม่

พร้อม
พร้อม

ไม่

พร้อม
พร้อม

ไม่

พร้อม
พร้อม

ไม่

พร้อม
พร้อม

ไม่

พร้อม
พร้อม

ไม่

พร้อม

1. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะแพทย์ศาสตร์

              

2. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะทันตแพทย์ศาสตร์

               

3. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (หลักสูตร	5	ปี)

               

4. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์

               

5. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี	(หลักสูตรบัญชีบัณฑิต)

               

6. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี	 (สาขาสาขาการจัดการการโรงแรมและ

อีเว้นท์และสาขาสาขาการจัดการการท่องเที่ยว)

               

7. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์

               

8. สภาพความพร้อมและกระบวนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์(	สาขาวิศวกรรมโยธา)
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อภิปรายผลการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเกิดจากการทบทวน

วรรณกรรม	 เอกสารที่เ ก่ียวข้อง	 ร ่วมกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มของกลุ่มเป้า

หมาย	โดยมปีระเดน็ต่อไปนี	้จากการสมัภาษณ์เชงิ

ลึกผู้บริหารฝ่ายวิชาการและฝ่ายพัฒนานักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและทั้ง	 6	 คณะที่

เกีย่วข้อง	พบว่า	มคีวามพร้อมและการเตรยีมความ

พร้อมเพียงบางส่วน	 โดยด้านท่ีมีความพร้อมมาก

ที่สุด	 คือ	 ด้านบุคลากรซึ่งจะมีการจัดการอบรม

สมัมนาเกีย่วกบัอาเซยีน	และในอนาคตจะมแีผนใน

การดำาเนนิการส่วนอืน่ๆตามสถานการณ์และความ

เหมาะสม	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวนิดา	

หาญณรงค์และคณะ(2557)	 ท่ีศึกษาความพร้อมสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน	 (ASEAN	Community	

:	AC)	ในปี	พ.ศ.2558	ของบุคลากรสายสนับสนุน	

กองกลาง	 สำานักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย

รามคำาแหง	 พบว่า	 บุคลากรมีความพร้อมอยู่ใน

ระดับมาก	 ส่วนด้านสิ่งอำานวยความสะดวก	ภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง	 สาเหตุดังกล่าวจึงไป

สนับสนุนบทสนทนากลุ ่มในเรื่องของการรับรู ้

ข่าวสารเกี่ยวกับการเปิดเสรีแรงงาน	 8	 อาชีพใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งมีส่วนที่จะส่งผลให้

นักศึกษาไม่มีความต่ืนตัวและไม่มีความพร้อมรวม

ทั้งส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมอีกด้วย	 โดย

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเหล่านี้บางส่วนยังไม่รู ้ว่า

สาขาวิชาชีพของตนเองถูกบรรจุอยู่ใน	 8	 วิชาชีพ

เสรนีีด้้วยจงึยังไม่มกีารเตรยีมความพร้อมในส่วนนี	้

แต่มีบางส่วนที่รู้ว่าสาขาของตนเป็นสาขาที่เปิดมี

การเตรียม	 ซึ่งนักศึกษาทั้ง	 6	 คณะมีความพร้อม

และการเตรยีมความพร้อมไปในทิศทางเดยีวกนั	คอื	

จะเตรียมความพร้อมในด้านภาษา,	 ด้านวิชาชีพ,	

ด้านการเรียนรู้ของตนเองและด้านการทำางานร่วม

กบัผูอ่ื้นและหากจำาแนกเป็นรายชัน้ปีจะพบว่าระดับ

การศึกษาที่ต่างกันจะมีความพร้อมและการเตรียม

ความพร้อมทีแ่ตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของภชพน	 เชื่อมทอง	 (2556)	 ที่ศึกษาการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต	 พบว่า	

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตที่ศึกษาอยู่ใน

คณะท่ีแตกต่างกันจะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งในภาพรวม

และรายด้านที่แตกต่างกัน	 และหากพิจารณาเป็น

รายด้านทำาให้ทราบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตที่มีคณะแตกต่างกัน	 รวมทั้งอายุและ

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการเตรียมความ

พร้อมในแต่ละด้านแตกต่างกนั	และผลการวจิยันียั้ง

สอดคล้องกบัทฤษฎกีารบรหิารทรพัยากรมนษุย์	ซึง่

อดุลย์	 ทองจำารูญ	 (2556)	 ได้กล่าวถึง	 การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์	ไว้ว่า	ในตอนต้นเรียกงานบริหาร

งานบุคคล	 (Personnel	Management)	 เนื่องจาก

แนวคิดด้านงานบุคคลได้มีการขยายและพัฒนา

ตามการค้นคว้าทางวิชาการจึงได้ใช้คำาใหม่ว่า	การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์	โดยจะมีความเหมาะสมที่

สามารถสร้างความเข้าใจในการนำาไปสู่ความเจริญ

เติบโตขององค์การได้เป็นอย่างดี	 ซึ่งรากฐานการ

เปลี่ยนแปลงที่สามารถนำามาสนับสนุนได้	คือ	การ

ค้นคว้าของไมลส์	 (Miles,1975	 อ้างถึงใน	พะยอม	

วงศ์สารศรี,	2542:	3-5)	ไมล์ได้เสนอทฤษฎีสองรูป

แบบ	(A-dual	model	theory)	โดยกล่าวถึงภารกิจ

ทางการบริหารว่าเป็นการผสมผสานกันระหว่าง

ตัวแปรด้านองค์การ	 (เป้าหมาย	 เทคนิควิทยาการ

และโครงสร้าง)	 และตัวแปรด้านมนุษย์	 (ความ

สามารถ	ทศันคต	ิค่านยิม	ความต้องการและเชือ้ชาต)ิ 

ทีส่่งผลต่อความมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

องค์กร	 รวมท้ังสอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่ง

อนาคตใหม่:	 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	 21	เป็นท่ี

ทราบกนัดว่ีาหลงัจากการเปิดเสรปีระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนจะมีผลกระทบและการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น

หลายประการ	อาทิเช่น	การศึกษา	ทำาให้ทุกฝ่ายที่

เกี่ ยวข ้องมีการวางแผนเพื่ อรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงเหล่านี้	 โดยปัจจุบันมีการกำาหนด

แนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้แนวใหม่
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ขึ้น	คือ	การเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	เป็น	ซึ่งร่วมกัน

สร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้าง

ประสทิธิภาพของการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	

โดยเน้นที่องค์ความรู้	 ทักษะ	 ความเชี่ยวชาญและ

สมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน	 เพ่ือใช้ในการดำารง

ชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน	

วิจารณ์	 พานิช	 (2555)	 ได้กล่าวถึง	 การเรียนรู้ใน

ศตวรรษที	่21	ไวว่า	ต้องกา้วข้ามสาระวชิาไปสูก่าร

เรียนรู้	 ทักษะเพื่อการดำารงชีวิตในศตรรรษที่	 21	

(21st	Century	Skills)	คือ	ทักษะที่ครูไม่ต้องสอนแต่

ต้องอำานวยความสะดวก	(Facilitate)		และออกแบบ

การเรียนรู้	 ให้นักเรียนเรียนรู้จากกการเรียนแบบ

ลงมือทำา	การเรียนรู้แบบนี้เรียกว่า	PBL	(Project-

Based	 Learning)	 โดยครูจะต้องรู้ทักษะในการ

ออกแบบการเรียนรู้แบบ	PBL	ให้เหมาะแก่วัยหรือ

พฒันาการของศษิย์	ส่วนในเรือ่งสาระวชิากม็คีวาม

สำาคัญ	 แต่ไม่เพียงพอสำาหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิต

โนโลกศตวรรษที่	 21	 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา	

(Content	หรือ	Subject	Matter)	ศิษย์ควรค้นคว้า

ด้วยตนเอง	 โดยมีครูช่วยแนะนำาและออกแบบ

กจิกรรมทีช่่วยให้นกัเรยีนแต่ละคนสามารถประเมนิ

ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้

 จึงสรุปได ้ว ่ าในป ัจจุบันมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นได้กำาหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 พ.ศ.2559-2562	 โดย

กำาหนดเป้าหมายให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำา

ระดับโลก	 โดยได้กำาหนดกลยุทธ์สำาคัญด้านต่างๆ

เช่น	พัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากลให้มาก

ขึน้	การผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพเพือ่สร้างศกัยภาพ

ด้านการแข่งขันและการบริหารจัดการองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากล	 รวมทั้งมีการ

กำาหนดกรอบคุณลักษณะบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตที่

พร้อมทำางาน	(Ready	to	Work)	(แผนยุทธศาสตร์

การบริหารมหาวทิยาลยัขอนแก่น	พ.ศ.2559-2562)	

ให้ทางทางคณะ,	วิทยาลัย	รวมถึงสถาบัน,	สำานัก,	

แต่ยงัไม่มีการกำาหนดกลยุทธ์รองรบัสำาหรบัการเปิด

เสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะ	 ซ่ึง

หน่วยงานต่างๆเหล่านี้	 ควรนำานโยบาย,ระเบียบ

กลไกทีท่างมหาวทิยาลยัขอนแก่นกำาหนดไว้มาปรบั

ใช้โดยให้มีความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับ

สถานการณ์อยู่เสมอ	 ส่วนนักศึกษาควรจะมีความ

ต่ืนตัวและนำาเอาส่ิงที่ทางมหาวิทยาลัย,	 คณะ,	

วทิยาลยั	รวมถงึสถาบนั,	สำานกั,	ศนูย์มาปรบัใช้หรอื

มาวางแผนในการเตรียมความพร้อม	 เพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึ้น	 และ

บุคลากรควรจะพัฒนาการเรียนการสอนให้เป็น

สากลมากขึ้น	อาทิเช่น	เรื่องหลักสูตรและภาษา

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

 1. มหาวิทยาลัยขอนแก่นควรเพิ่มเติมหรือ

ปรับนโยบาย,ระเบียบ,กลไก	เพื่อสนับสนุนการเตรี

ยมการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนสำาหรับคณะ,	วิทยาลัย,	สถาบัน,	

สำานัก,	 ศูนย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น	

โดยให้มคีวามสอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์

อยู่เสมอ

	 2.	 คณะ,	วทิยาลยั	ควรนำานโยบาย,	ระเบยีบ

และกลไกทีท่างมหาวทิยาลยัขอนแก่นกำาหนดให้มา

ปรับใช้	 โดยให้มีความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับ

สถานการณ์อยู่เสมอและสอดแทรกข้อมูลเหล่านี้

เข้าไปในการเรยีนการสอนทกุระดบัและจัดกจิกรรม

หรอืโครงการเพือ่เผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

	 3.	 สถาบัน,	 สำานัก,	 ศูนย์	 ควรนำานโยบาย,	

ระเบียบและกลไกที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น

กำาหนดให้มาปรับใช้และควรมีการเผยแพร่ความรู้

เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยการจัด

กจิกรรม,	โครงการ,	การอบรม	และนำาเสนอผ่านสือ่

ต่างๆ	ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นอย่างต่อเนื่อง

และสมำ่าเสมอ

	 4.	 หลักสูตรควรปรับปรุงให้ครอบคลุมและ

รองรับเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู ่
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อย่างต่อเนื่องและสมำ่าเสมอ	

	 5.		นักศึกษาควรนำาความรู้ท่ีได้ท้ังจากการ

เรียนการสอนในคณะ,	 วิทยาลัยและจากสถาบัน,	

สำานัก,	 ศูนย์	 และจากสื่อต่างๆ	มาเป็นแนวทางใน

การเตรียมความพร้อมสำาหรับการเปิดเสรีแรงงาน	

8	อาชีพในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่าต่อเนือ่ง

และจรงิจังเพ่ือเพิม่โอกาสในการทำางานให้กบัตนเอง

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการวิจัยทักษะและวิธีการสอนทั้ง

วชิาหลกัและทกัษะทีจ่ำาเป็นอืน่ๆของอาจารย์ผูส้อน

สำาหรับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้สำาเร็จลงได้ด้วยดี	 เนื่องจาก

ได้รบัความกรณุาอย่างสงูจาก	ดร.ประชาสรรค์	แสน

ภกัด	ีอาจารย์ทีป่รกึษางานวจิยัทีก่รณุาให้คำาแนะนำา

ตลอดจนปรบัปรงุแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความ

เอาใจใส่อย่างดยีิง่	ผูว้จิยัตระหนกัถงึความตัง้ใจจริง

และความทุม่เทของอาจารย์	และขอกราบขอบพระคณุ	

เป็นอย่างสูงไว้	ณ	ที่นี้	 โดยงานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุ่ง

หมายเพื่อศึกษาความพร้อมและกระบวนการ

เตรยีมความพร้อมของมหาวทิยาลยัขอนแก่น,ของ

ทั้ง	6	คณะและของนักศึกษาทั้ง	6	คณะ	ผู้วิจัยขอ

ขอบคณุผูบ้รหิารฝ่ายวชิาการ,ฝ่ายพฒันานักศกึษา

และเจ้าหน้าที่	 รวมทั้งนักศึกษาที่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยว

กบัความพร้อมและกระบวนการเตรยีมความพร้อม

ในด้านต่างๆท้ายนี้ผู ้เขียนขอกราบขอบพระคุณ

บิดา	มารดา	ที่ให้การอุปการะอบรมเลี้ยงดู	 ตลอด

จนส่งเสรมิการศกึษา	และให้กำาลงัใจเป็นอย่างด	ี	อกี

ทั้งขอขอบคุณเพื่อน	ๆ	ที่ให้การสนับสนุนและช่วย

เหลือด้วยดีเสมอมา	 และขอขอบพระคุณเจ้าของ

เอกสารและงานวจิยัทกุท่าน	ทีผู่ศ้กึษาค้นคว้าได้นำา

มาอ้างอิงในการทำาวิจัย	 จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้

สำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี	
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บทคัดย่อ

	 โครงสร้างประชากรไทยเปล่ียนแปลงไปจากอตัราการเกดิทีล่ดลง	สงัคมไทยกำาลงัจะเข้าสูส่งัคมผูส้งู

อายุสมบูรณ์ในปี	2564	โดยมีประชากรที่อายุมากกว่า	60	ปี	เกิน	20%	ของจำานวนประชากรทั้งหมด	ส่งผล

ให้มีอัตราการพึ่งพิงสูงขึ้น	คนวัยทำางานมีภาระหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น	ในวัยเกษียณรายได้ของ

ผู้สูงอายุลดลงในขณะที่ค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น	เช่น	ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพ	เป็นต้น	

แม้ว่าจะมีสวัสดิการเพ่ือวัยเกษียณบางส่วน	 เช่น	 กองทุนประกันสังคม	 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพสำาหรับคน

ทำางาน	เป็นต้น	แต่กไ็ม่เพยีงพอสำาหรบัการใช้ชวีติหลงัเกษยีณ		บางอาชพีทีไ่ม่มสีวสัดกิารดงักล่าวจะมชีวีติ

หลังเกษียณอย่างไร	การเก็บออมเงินเพื่อการเกษียณเป็นวิธีสร้างภูมิคุมกันการดำาเนินชีวิตในยามเกษียณ	

ผู้เขียนจึงได้นำาเสนอเทคนิคการออมเงินเพื่อการเกษียณ	คือ	การเก็บเงินออมก่อนการใช้จ่าย	โดยจำานวน

เงินออมเพื่อการเกษียณคำานวณจากการประมาณการระยะเวลาแห่งชีวิตและค่าใช้จ่ายท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

หลังการเกษียณอายุ	ซึ่งขึ้นอยู่กับวิถีชีวิตของแต่ละคน	นอกจากเตรียมเงินแล้วยังต้องคำานึงถึงการเตรียม

กายและเตรียมใจด้วยเพื่อให้มีชีวิตที่ดีในวัยเกษียณ

ค�าส�าคัญ :	 เทคนิคการออม,	การออม,	สังคมผู้สูงอายุ,	การเกษียณอายุ

Abstract

	 The	population	structure	in	Thailand	has	changed;	the	birth	rate	is	decreasing.	By	2021,	

Thailand	will	be	an	absolute	aging	society	because	the	population	older	than	60	will	be	more	than	

20%	of	the	population.	Then	the	dependency	ratio	will	increase.	At	retirement	age,	the	income	of	

the	elderly	decreases	while	their	costs	increase;	examples	include	the	cost	of	medical	treatment	

and	health	care,	etc.	Although	there	are	some	retirement	benefits,	such	as	the	Social	Security	

1 อาจารย์ประจ�า, คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
2 นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
1 Lecturer, Faculty of Liberal Arts and Management Sciences, Prince of Songkla University Surat Thani Campus
2 Students, Faculty of Liberal Arts and Management Sciences, Prince of Songkla University Surat Thani Campus 
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Fund	Provident	Funds	for	Workers,	etc.,	they	are	not	sufficient	for	retirement.	Some	older	people	

do	not	have	any	retirement	benefits.	Saving	money	for	retirement	is	a	way	to	build	a	healthy	life-

style	in	retirement.		The	author	presents	a	technique	for	saving	money	for	retirement	that	encour-

ages	saving	money	before	spending.	The	amount	of	retirement	savings	is	calculated	by	estimating	

the	length	of	life	and	the	expected	costs	after	retirement.	It	depends	on	the	lifestyle	of	each	person.	

In	addition	to	preparing	money,	it	also	takes	into	consideration	the	health	of	the	mind.

Keywords: Saving	Technique,	Saving	for	Retirement,	Aging	Society,	Retirement

บทน�า

	 ประเทศไทยเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุตั้งแต่ป	ี

2548	 โดยมีผู้สูงอายุ	 10.3%	 ของประชากรทั้ง

ประเทศ	นบัเป็นปีแรกทีไ่ทยเข้าสูส่งัคมสงูอายตุาม

นยิามขององค์การสหประชาชาต	ิทีร่ะบวุ่า	ประเทศ

ที่มีประชากรอายุตั้งแต่	60	ปีขึ้นไป	เกิน	10%	ของ

ประชากรทั้งหมด	จัดว่าเป็นประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้

สู ง อายุ 	 ( สถาบันวิ จั ยประชากรและสั งคม	

มหาวทิยาลยัมหดิล,	2549)	และเมือ่มปีระชากรอายุ	

60	ปีขึ้นไป	เกิน	20%	ของประชากรทั้งหมดจัดว่า

เป็นประเทศที่เข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์	 ในปี	

2564	 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มเป็น	

20%	แสดงถงึการเป็นประเทศทีเ่ป็นสงัคมผูส้งูอายุ

สมบรูณ์ตามหลกัเกณฑ์ของสหประชาชาต	ิเนือ่งจาก

อัตราการเกิดท่ีลดลง	 ทำาให้มีประชากรเด็กเพียง	

14.4%	 และมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงถึง	 25.1%	 ของ

ประชากรไทยท้ังประเทศ	 	 ส่งผลให้มีอัตราการพ่ึง

พงึสงูขึน้	จากข้อมลูในปี	2548	สดัส่วนประชากรวยั

ทำางานเฉลีย่	6-7	คนต่อประชากรสงูอาย	ุ1	คน	ผ่าน

ไป	10	ปีในปี	2558	สัดส่วนประชากรวัยทำางานลด

ลง	5	คนต่อผู้สูงอายุ	1	คน	ปี	2568	ประชากรวัย

ทำางาน	 3	 คนต่อผู้สูงอายุ	 1	 คน	 และในปี	 2578	

ประชากรวัยทำางานเพียง	2	คน	ต่อผู้สูงอายุ	1	คน	

จะเหน็ได้ว่าประชากรวยัทำางานมภีาระการดแูลผูส้งู

อายมุากขึน้จากสดัส่วนประชากรวยัทำางานและผูส้งู

อายุท่ีลดลง	 ข้อมูลจากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย	(TDRI)	ยังเปิดเผยว่าในอีก	30	ปีข้าง

หน้า	(2587)	ประเทศไทยจะมผู้ีสงูอายถุงึ	36%	ของ

ประชากรท้ังประเทศ(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย,	2557)	หรือ	1	ใน	3	ของประชากรทั้ง

ประเทศ

	 ผูสู้งอายหุรอืผูท้ีเ่กษยีณ	คอื	ผูท้ีห่ยดุทำางาน

ประจำาและไม่มีรายได้หลักอีกต่อไป	 (กิตติพัฒน์	

แสนทวีสุข,	2557)	โดยทั่วไปหน่วยงานจะกำาหนด

ให้พนักงานเกษียณในช่วงอายุ	 55-60	 ปี	 วิถีชีวิต

ก่อนเกษยีณเป็นเครือ่งชีน้ำาวถีิชวีติหลงัเกษยีณ	คน

ส่วนใหญ่จะเตรยีมการเกษยีณเมือ่ใกล้เวลาเกษยีณ	

คือ	 ช่วงอายุ	 50-55	 ปี	 ซึ่งอาจจะเป็นเวลาท่ีช้าไป

แล้วหรือไม่

	 การเกษียณเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่

ของชีวิตทุกคน	 เนื่องจากชีวิตต้องเปลี่ยนแปลง

หลายประการ	 เช่น	 การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

สถานะทางสังคม	 ทั้งในที่ทำางานจากเคยเป็น

หัวหน้างานที่เคยส่ังลูกน้องทำางาน	 เปลี่ยนแปลง

บทบาทและหน้าทีจ่ากผู้นำาครอบครวัมาเป็นสมาชกิ

คนหนึง่ในครอบครวั	เป็นต้น	การเปลีย่นแปลงทำาให้

ต้องปรับตัว	 ในช่วงแรกๆ	 อาจทำาให้รู้สึกหงุดหงิด

และสิน้หวงักบัชวีติได้		ฬลุยิา		ธรีะธญัศริกิลุ	(2559)	

ได้แนะนำาให้ผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณควรจัดเตรียม

กาย	เตรยีมใจ	และเตรยีมเงนิ	ก่อนการเกษียณ	เพือ่

ทำาให้มีชีวิตที่มีความสุขมากขึ้นหลังการเกษียณ	

	 การเตรียมกายและเตรียมใจมีความเชื่อม

โยงโดยตรงกบัการเตรยีมเงนิ	หากก่อนการเกษียณ

ไม่ได้เตรียมกาย	 ไม่ได้ออกกำาลังกายหรือไม่ทาน

อาหารท่ีมีประโยชน์	 จะทำาให้มีโรคต่างๆ	 เกิดขึ้น	
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ทำาให้ต้องใช้เงินในการรักษาพยาบาลจำานวนมาก

ขึ้น	สภาพจิตใจก็เช่นกัน	หากไม่เตรียมใจไว้รองรับ

การเปลีย่นแปลงอาจจำาเป็นต้องปรกึษาจติแพทย์ก็

มีค่าใช้จ่ายเป็นค่ารกัษาพยาบาลเช่นกนั	ดงันัน้เพ่ือ

รองรบัการเปลีย่นแปลงการเตรยีมเงนิหรอืการออม

เงินเพื่อการเกษียณที่ถูกวิธีและเหมาะสม	จะทำาให้

การดำาเนินชีวิตมีความสุขตั้งแต่ก่อนเกษียณไปจน

กระทั่งหลังเกษียณ

	 ผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณมีรายได้ลดลง	 จาก

การไม่ได้ประกอบอาชีพหลัก	ในขณะที่มีค่าใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น	 โดยเฉพาะค่ารักษาพยาบาล	 รายงาน

ประจำาปีของกรมควบคุมโรค	ปี	2558	กล่าวว่าผู้สูง

อายุหรือผู้เกษียณมีความเสี่ยงเก่ียวกับโรคภัยไข้

เจบ็มากกว่าวยัอืน่ๆโดยเฉพาะโรคทีเ่รยีกว่า	NCDs	

(Noncommunicable	diseases	ย่อว่า	โรคเอนซีดี	

หรือ	 กลุ่มโรคเอนซีดี:	 NCD)	 เป็นกลุ่มโรค/โรคไม่

ติดต่อ	 โรควิถีชีวิต	หรือ	 โรคที่สร้างเอง/Life	 style	

disease	กลุม่โรคต่างๆ	ทีไ่ม่ได้มสีาเหตเุกดิจากการ

ติดเช้ือโรค	 แต่อาจถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้	 มัก

เป็นโรคเรื้อรังตลอดชีวิตที่เร่ิมแรกมักไม่มีอาการ	

แต่จะค่อยๆปรากฏอาการขึน้เรือ่ยๆ	และเป็นโรคที่

ค่อยๆรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ	 กลุ่มโรค	 NCDs	 ท่ีสำาคัญ

ประกอบด้วย	4	กลุ่ม	ได้แก่กลุ่มโรคระบบหัวใจและ

หลอดเลือด	 (รวมถึงโรคหัวใจและโรคหลอดเลือด

สมอง)กลุ่มโรคเบาหวานกลุ่มโรคมะเร็ง	 และกลุ่ม

โรคระบบทางเดินหายใจเรื้อรัง	(รวมถึงโรคปอดอุด

กัน้เรือ้รังและโรคหอบหดื)	และผลการสำารวจพบว่า

โรคทีจ่ะมาพร้อมกบัการเกษยีณอายสุงูสดุ	5	อนัดบั

แรก	 คือ	 โรคหัวใจและหลอดเลือด	 โรคต่อมไร้ท่อ	

โรคระบบกล้ามเนื้อ	 เส้นเอ็น	 กระดูกและข้อ	 โรค

ระบบทางเดินอาหาร	และโรคระบบทางเดินหายใจ

ตามลำาดบั	(นายแพทย์สมเกยีรต	ิโพธสิตัย์และคณะ,	

2557)	 โรคดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายในการรักษาจำานวน

มากและต้องรักษาอย่างต่อเน่ือง	 รวมท้ังต้องดูแล

และรักษาโรคอย่างใกล้ชิดด้วยคนไทยในวัยหลัง

เกษียณมีรายได้เพียงประมาณ	 13%	 ของรายได้

เฉลี่ย	 5	 ปีสุดท้ายก่อนเกษียณเท่าน้ัน	 ซ่ึงตาม

มาตรฐานท่ัวโลกคนในวัยหลังเกษียณควรมีรายได้

ประมาณ	70%	ของรายได้เฉลี่ย	 5	ปีสุดท้ายก่อน

เกษียณ	 (สาธิต	 บวรสันติสุทธิ์,	 2558)	 จากการ

สำารวจของรายงานการสำารวจประชากรสงูอายขุอง

สำานกังานสถติแิห่งชาตสุิด	ปี	2557	แสดงแหล่งราย

ได้ของผู้สูงอายุดังนี้	 รายได้จากบุตรร้อยละ	 36.7	

จากคู่สมรสร้อยละ	4.3	จากเบี้ยยังชีพของราชการ

ร้อยละ	14.8	จากการทำางานร้อยละ	33.9	จากเงิน

บำาเหน็จบำานาญร้อยละ	 4.9	 จากดอกเบี้ยเงินออม

และการขายสนิทรพัย์ทีม่อียูร้่อยละ	3.9	และจากแห

ล่งอื่นๆร้อยละ	1.5	จะเห็นได้ว่ารายได้มากกว่าครึ่ง

ของผู้สูงอายุต้องพ่ึงพิงรายได้จากคนอื่น(ร้อยละ	

55.8)	 และประมาณ	 1	 ใน	 3	 เป็นรายได้จากการ

ทำางาน	 จากโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไป	 คน

นิยมอยู่เป็นโสดและครอบครัวไม่มีลูกจำานวนน้อย

ลงหรือไม่มีลูก	เมื่อยามเกษียณไม่มีลูกหลานและคู่

สมรสดูแลและสวัสดิการของภาครัฐท่ีจัดไว้ให้ผู้สูง

อายุไม่เพียงพอ	ทำาให้ผู้สูงอายุยังคงต้องทำางานต่อ

ไป	อย่างไรกต็ามในโลกอนาคตการใช้เทคโนโลยมีา

ทำางานทดแทนคนมีมากขึ้น	 จึงอาจเป็นปัญหาใน

การจ้างงานผู้สูงอายุ	

	 ข้อมูลจากสำานักงานเศรษฐกิจการคลังป	ี

2549	 ระบุว่าจากประชากรไทยรวม	64.2	ล้านคน	

เป็นคนในวัยแรงงาน	 35.5	 ล้านคน	 แต่มีการออม

ภายใต้ระบบการออมเพื่อเกษียณอายุเพียง	 10.3	

ล้านคน	 หรือเท่ากับ	 29%	 เท่านั้น	 (สำานักงาน

เศรษฐกิจการคลัง,	 2549)	 ซึ่งไม่ได้หมายความว่า

คนทีอ่ยูภ่ายใต้ระบบการออมเพือ่เกษยีณอายมุเีงนิ

ออมเพียงพอกันทุกคน	 สวัสดิการที่จัดไว้เพื่อการ

เกษียณอายุ	 เช่น	 กองทุนประกันสังคม	 กองทุน

สำารองเล้ียงชพี	เป็นต้น	จำานวนเงนิออมในสวัสดกิาร

ดงักล่าวยังมีจำานวนน้อยและไม่คลอบคลุมทกุหน่วย

งานโดยเฉพาะกองทนุสำารองเล้ียงชพี	ทำาให้จำานวน

เงินไม่เพียงพอสำาหรับการดำาเนินชีวิตหลังเกษียณ

จะเห็นได้ว่าสังคมผู้สูงอายุนำาซึ่งภัยคุกคามมายัง 

ผูส้งูอายหุรอืผูเ้กษยีณ	การเตรยีมเงนิเพือ่การเกษยีณ

เป็นสิง่สำาคญั	เพราะค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล
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เพิ่มมากขึ้น	 แหล่งรายได้ลดลง	 การออมเงินไว้ใช้

จ่ายให้เพียงพอในวัยหลังเกษียณจึงมีความจำาเป็น

อย่างมาก	 เพื่อช่วยให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย

และมีชีวิตที่สุขสบายได้

	 บทความนี้นำ าจึ งได ้ทำ าการศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการออมเพ่ือการเกษียณ	

เพื่อเสนอแนะรูปแบบการออมเพ่ือการเกษียณที่

เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน	 รวมทั้งข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับการวางแผนเพื่อเกษียณ	ผู้อ่านจะได้

รับความรู้และความเข้าใจในการออมเงินเพื่อการ

เกษียณ	มีความพร้อมเพื่อการเกษียณอย่างมั่นคง	

และมีความสุขในบั้นปลายชีวิต

วัตถุประสงค์

	 เพือ่นำาเสนอเทคนคิการออมเพือ่การเกษยีณ

อายุ

บทวิเคราะห์

	 การออมส่วนบคุคลหรือการออมครวัเรอืนได้

มีผู้ให้คำาจำากัดความไว้ในหลายความหมาย	 โดย 

วิไลลักษณ์และวลัยภรณ์	(2531)	ได้สรุปไว้ว่า	การ

ออมส่วนบุคคลในทางเศรษฐศาสตร์	หมายถึง	ราย

ได้ทีย่งัไม่ได้จ่ายไปเพ่ือการอปุโภคบรโิภคหรอืส่วน

ต่างระหว่างรายได้	(Current	income)	กับรายจ่าย	

(Current	 expense)	 ซึ่งเป็นการพิจารณาในเชิง

พลวตั	การออมส่วนบคุคลในทางบญัชหีมายถงึ	การ

เปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ(Net	 worth)ของบุคคล

ในรอบบัญชีแต่ละรอบโดยไม่รวมการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดจากการตีราคา(Revaluation)	 ของสินทรัพย์

และหนี้สินที่มีอยู่แล้ว	 การออมภาคครัวเรือนตาม

คำาจำากัดความของกองบัญชีประชาชาติ	คือ	รายได้

พึงใช้จ่ายของครัวเรือน	(Disposable	income)	หัก

ด้วย	รายจ่ายของครัวเรือน	(Personal	outlay)	โดย

ภาคครัวเรือนจะครอบคลุมถึงครัวเรือนตามปกติ

เอกชนที่มิได้แสวงหากำาไรกิจการที่มิใช่นิติบุคคล	

ได้แก่	ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและผู้ประกอบ

อาชีพอิสระต่างๆ	 ส่วนรายได้พึงใช้จ่ายคือรายได้

รวมของครัวเรือนหักด ้วยภาษีเงินได ้และค่า

ธรรมเนียมและรายจ่ายของครัวเรือนประกอบด้วย

รายจ่ายเพือ่การอปุโภคบรโิภครายจ่ายดอกเบีย้และ

รายจ่ายโอนไปยังต่างประเทศ	 โดยสรุปการออม

หมายถงึ	ส่วนต่างระหว่างรายได้และรายจ่ายทีเ่กดิ

ขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง	 (Incomes	 –	 Expenses	 =	 

Saving)	อาจกล่าวได้ง่ายๆว่าเป็นเงนิรายได้ทีเ่หลอื

จากการใช้จ่ายแล้วนำามาเก็บสะสมทีละเล็กทีละ

น้อยให้พอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผ่านไป

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (2558)	

กล่าวถึงการวางแผนเกษียณว่า	 การเตรียมความ

พร้อมเพื่อวัยเกษียณเป็นสิ่งสำาคัญที่ทุกคนไม่ควร

มองข้ามสำาหรับการก้าวสู่ชีวิตหลังเกษียณอย่างมี

ความสขุ	ควรเตรยีมความพร้อมสำาหรบัวนัเกษยีณ

อายุตามแนวทางต่อไปนี้

	 เตรียมใจช่วงหลังเกษียณอายุจะเกิดการ

เปล่ียนแปลงหลายอย่างท้ังทางร่างกายจิตใจ

อารมณ์สงัคม	ตลอดจนฐานะทางการเงนิการเตรยีม

ใจไว้ก่อนล่วงหน้าจะช่วยให้คณุสามารถปรบัตวัและ

ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขในวัยเกษียณ

	 เตรยีมกายสขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรงเป็นสิง่

จำาเป็นที่ต้องเตรียมตั้งแต่อยู่ในวัยหนุ่มสาวซึ่งการ

มสุีขภาพดี	ย่อมหมายถึงการใช้เวลาทีเ่หลอือย่างมี

ประโยชน์ลดการเป็นภาระแก่ผู้อื่นมีอารมณ์และ

สุขภาพจิตที่ดี

	 เตรยีมแผนการใช้เวลาเพือ่ให้สามารถใช้ชวีติ

ในช่วงบั้นปลายได้อย่างมีเป้าหมายรู้ว่าช่วงเวลาใด

จะทำาอะไรเช่นเวลาทำางานเวลาตรวจสุขภาพเวลา

ท่องเที่ยวพักผ่อนเวลาออกกำาลังกายฯลฯ

	 เตรียมครอบครัวความผูกพันในครอบครัว

ระหว่างสามภีรรยาหรอืพ่อแม่ลกูเป็นเคร่ืองบ่งชีใ้น

ระดบัหนึง่ว่าเมือ่เข้าสูว่ยัสงูอายจุะมคีวามเอือ้อาทร

ระหว่างกันช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน

	 เตรียมเพื่อนรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนไว้

ให้มัน่คงไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนใหม่เพือ่นเก่าเพือ่นบ้าน
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หรือเพื่อนร่วมงานเพราะเพื่อนจะช่วยให้เกิดกำาลัง

ใจและมีเป้าหมายในการดำาเนินชีวิตมากขึ้น

	 เตรียมแผนการใช้เงินเพื่อให้คุณสามารถ

บรหิารจดัการเงนิก้อนสดุท้ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ข้อคิดส�าหรับการวางแผนเกษียณ

	 การทีจ่ะวางแผนและบรหิารเงนิออมเพ่ือการ

เกษียณอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพหรืออย่างน้อย

ก็ให้พอเพียงกับการดำาเนินชีวิตต่อไปได้อย่างมี

ความสุขควรคำานึงถึงสิ่งต่างๆ	ดังนี้

	 ระยะเวลาแห่งช่วงชีวิต	 (Longevity) เป็น

ส่วนที่แสดงให้เห็นว่าจะต้องใช้เงินออมของคุณไป

อีกกี่ปีหลังจากเกษียณโดยในปัจจุบันช่วงชีวิตโดย

เฉลีย่ของผูช้ายคอื	72	ปีและของผูห้ญิงคือ	75	ปีซึง่

เทคโนโลยกีารแพทย์ทีก้่าวหน้าขึน้อาจทำาให้มนษุย์

มีอายุยืนยาวกว่าค่าเฉลี่ยนั้นและเมื่อมีอายุยืนยาว

ขึน้จำานวนเงนิทีต้่องการใช้ยามเกษียณอายุกจ็ะเพิม่

ขึ้นตามไปด้วย

	 อัตราเงินเฟ้อท่ีคาดว่าน่าจะเป็นไปในช่วง

เวลาของการเกษยีณอาย	ุ(Inflation) เงนิเฟ้อเป็นสิง่

ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมและเป็นสิ่งท่ีทำาให้เงิน

ออมที่คุณหามาด้วยความยากลำาบากในแต่ละปี

ต้อง“ด้อยค่า” ลงไปอย่างช่วยไม่ได้ยิ่งระดับอัตรา

เงินเฟ้อสูงมากขึ้นเท่าใดเงินออมของคุณก็ด้อยค่า

ลงมากเท่านั้น

	 วถิชีวีติ	(Lifestyle) โดยทัว่ไปคณุจะต้องการ

เงินประมาณ	70%	ของรายจ่ายปัจจุบันเพื่อเป็นค่า

ใช้จ่ายยามเกษียณอายซุึง่จำานวนเงนินีอ้าจแตกต่าง

กันออกไปขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตปัญหาสุขภาพ

ภาระค่าใช้จ่ายต่างๆรวมถงึกจิกรรมหรืองานอดเิรก

ที่แต่ละคนวางแผนเอาไว้

	 สขุภาพ	(Health)	หากเกดิปัญหาสุขภาพไม่

ว่าก่อนหรือหลังเกษียณเงินออมเพื่อการเกษียณ

ของคณุย่อมทีจ่ะประสบปัญหาอย่างแน่นอนซึง่ทาง

เดียวที่จะช่วยบรรเทาปัญหาสุขภาพได้ก็คือ “การ

ออกกำาลังกาย”

	 ฬุลิยา	 ธีระธัญศิริกุล	 (2559)	 กล่าวถึงการ 

เตรียมพร้อมเพ่ือวัยเกษียณ	 โดยต้องเตรียมกาย	

เตรียมใจ	และเตรียมเงินเพื่อการเกษียณอายุ	 โดย

สรุปได้ดังนี้

	 เตรียมกาย	 การเตรียมกายเพื่อให้ไม่มีโรค

ภัยหรือมีโรคภัยน้อยที่สุดมีขั้นตอนดังนี้	 การรับ

ประทานอาหารที่ถูกหลักอนามัย	 ออกกำาลังกาย

สมำ่าเสมอ	และตรวจสุขภาพอย่างสมำ่าเสมอ

	 เตรียมใจ	 โดยการยอมรับกับความสูญเสีย

ความสามารถทางกายและความสามารถในการ

ทำางาน	ไม่คาดหวงัการดูแลจากหลานๆ	รกัษาความ

สัมพนัธ์ทีดี่กบัเพือ่นๆ	เพือ่จะมสัีงคมในยามเกษียณ	

จัดการกับความวิตกกังวล	 และหม่ันทำาจิตใจท่ี 

เบิกบาน

	 เตรียมเงิน	 ขั้นตอนการเตรียมเงินเพื่อการ

เกษียณ	ประกอบด้วย	3	ขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ประมาณการจำานวนเงินท่ีต้องใช้หลัง

เกษียณ	 คำานวณจากช่วงเวลาท่ีมีชีวิตอยู ่หลัง

เกษยีณอาย(ุเดอืน)	x	จำานวนค่าใช้จ่ายทีต้่องใช้หลงั

เกษียณต่อเดือน	(Retirement	Fund	Need-RF)

	 2.	 สำารวจแหล่งเงนิและจำานวนเงนิออมเพือ่

การเกษียณเพื่อประมาณการจำานวนเงินออมเพื่อ

การเกษียณ	(Source	of	Fund-	SF)

	 3.	 คำานวณจำานวนเงินที่ต ้องออมเพิ่ม 

(Retirement	 Fund	 Shortage-SH)	 จากประมาณ

การจำานวนเงินที่ต้องใช้หลังเกษียณ	 –	 แหล่งเงิน

ออมเพื่อการเกษียณ	(RF-SF	=	SH)

	 การประมาณการและเตรียมความพร้อม

สำาหรับประเด็นทั้ง	 4	 หัวข้อข้างต้นไว้คร่าวๆก่อน

ปลดเกษียณสัก	 20-30	 ปีจะยิ่งช่วยให้คุณมีความ

มั่นคงในช่วงเกษียณอายุได้มากยิ่งขึ้นโดย	 นฤมล	

สะอาดโฉม	 (2551,	 103-105)	 ได้แนะนำาการออม

เงินและการลงทุนตามช่วงวัย	ดังนี้

	 ช่วงวัย	20-30	ปี	 เป็นวัยเริ่มต้นทำางาน	ยัง

ไม่มีภาระรับผิดชอบมากนัก	ควรออมเงินประมาณ

ร้อยละ	10-15	ของรายได้	ในด้านการลงทุนสามารถ

ลงทุนที่มีความเส่ียงระดับสูงได้มากกว่าวัยอื่น	
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สัดส่วนการลงทุนในหุ้น	 ตราสารหนี้และเงินฝากท่ี

เหมาะสมโดยเฉลี่ย	คือ	50:	25:	25

	 ช่วงวัย	 30-40	 ปี	 เป็นวัยสร้างครอบครัว

หน้าทีก่ารงานเริม่มัน่คง	แต่ภาระค่าใช้จ่ายก็เพิม่ขึน้	

มีการลงทุนซื้อทรัพย ์สินต ่างๆ	 ควรออมเงิน

ประมาณร้อยละ	15-20	ของรายได้	และควรเริ่มให้

ความสำาคญักบัการวางแผนเพือ่การเกษยีณอาย	ุใน

ด้านการลงทุนควรลดระดับความเส่ียงลง	 สัดส่วน

การลงทุนในหุ้น	 ตราสารหนี้	 และเงินฝากที่เหมาะ

สมโดยเฉลี่ย	คือ	40:	40:	20

	 ช่วงวัย	 40-50	 ปี	 เริ่มเข้าสู ่วัยกลางคน	

ครอบครวัเริม่มัน่คงภาระการเงนิ/การผ่อนชำาระหนี้

สินต่างๆ	 เร่ิมผ่อนคลาย	 ควรออมเงินประมาณ 

ร้อยละ	 30	 ของรายได้	 วัยนี้ควรเริ่มลงทุนใน

อสงัหารมิทรพัย์เพ่ือสร้างรายได้เพิม่ทีม่คีวามเสีย่ง

น้อย	สัดส่วนการลงทุนในหุ้น	ตราสารหนี้	เงินฝาก	

และอสังหาริมทรัพย์ที่เหมาะสมโดยเฉลี่ย	 คือ	 30:	

30:	20:	20

	 ช่วงวยั	50-60	ปี	เป็นวยัทีม่คีวามมัน่คงทีส่ดุ	

ควรเริม่คดิถงึการใช้เวลาว่างแต่คนส่วนใหญ่เมือ่ถงึ

วัยนี้เพิ่งเริ่มนึกถึงการวางแผนเพื่อเกษียณอายุ	

สัดส่วนการลงทุนในหุ้น	 ตราสารหน้ี	 เงินฝาก	 และ

อสงัหารมิทรพัย์ทีเ่หมาะสมโดยเฉล่ีย	คอื	20:	30:	30:	

20	และควรซื้อประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ไว้ด้วย

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	 (2555)	 ทำาการสำารวจ

พฤติกรรมการออมเงินเพ่ือใช้ในวัยเกษียณของคน

กรุงเทพฯพบว่า	 คนในวัยแรงงานเล็งเห็นถึงความ

สำาคญัของการออมเพือ่การเกษยีณถงึ	85%	โดยกลุม่

ข้าราชการเป็นกลุ่มท่ีตระหนักถึงการออมเพื่อการ

เกษยีณมากทีส่ดุ	คอืตระหนกัทัง้ร้อยเปอร์เซน็ต์ของ

กลุม่ท่ีสำารวจกลุม่ทีมี่การตระหนกัถงึการออมเพือ่วยั

เกษยีณน้อยทีสดุคอืกลุม่ผู้รับจ้างและเกษตรกร	โดย

มีสัดส่วนท่ีให้ความสำาคัญต่อการออมเพื่อเกษียณ	

70%	 ส่วนผู้ที่ไม่ได้ให้ความสำาคัญต่อการออมเพื่อ

เกษียณนั้น	 ให้เหตุผลว่ายังมีรายได้ไม่เพียงพอต่อ

การใช้จ่ายปัจจุบัน	 20%	 และยังไม่มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการออมเพื่อวัยเกษียณ	10%

	 เทคนคิการอธบิายและคำานวณเงนิทีจ่ะใช้ให้

เข้าใจง่ายๆโดยไม่ต้องมีเร่ืองค่าของเงินเข้ามา

เกี่ยวข้องคือ	 หลักการที่ว่าต้องการใช้เท่าใดก็ต้อง

เก็บเท่านั้นยกตัวอย่าง	 หากต้องการมีเงินใช้เดือน

ละ	20,000	บาท	อีก	20	ปี	หรือ	240	เดือน	หลัง

เกษียณ	ก็ต้องมีเงินอย่างน้อย	4.8	ล้านบาท	ถ้าจะ

เก็บออมเดือนละ	 20,000	 บาทเพื่อให้ได้เงินก้อน	

4.8	ล้านบาท	ก็จะใช้เวลา	20	ปี		(ในที่นี้ไม่คำานึงถึง

อัตราดอกเบี้ยและเงินเฟ้อ	 โดยสมมุติว่าอัตราผล

ตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการลงทุนเท่ากบัอตัราเงนิเฟ้อ	

ซึ่งจะช่วยคงอำานาจซื้อ)

	 จากการสำารวจของศนูย์วิจยักสกิรไทยพบว่า	

คนส่วนใหญ่ตั้งเป้าหมายเงินออมเพ่ือการเกษียณ

เอาไว้ที่	2	ล้านบาท	ซึ่งทางกลุ่มเห็นว่าไม่เพียงพอ

แน่นอน	แม้จะสามารถลงทุนได้ผลตอบแทนไม่น้อย

กว่าเงินเฟ้อก็ตามถ้ารู ้ตัวว่า	 ณ	 อัตราการออม

ปัจจบุนัไม่สามารถออมได้ถงึ	4.8	ล้านบาท	สิง่ทีต้่อง

ทำาคอื	ออมเพิม่ขึน้	หรอืเกษยีณให้ช้าลง	อาจทำางาน

พิเศษต่อจนถึงอายุ	65	ปี	 เพื่อหารายได้เพิ่ม	หรือ	

พยายามหาผลตอบแทนเพิ่มจากการลงทุน

	 นอกจากนี	้การรกัษาสขุภาพให้ดี	กเ็ป็นเรือ่ง

ทีส่ำาคญั	โดยเฉพาะอย่างยิง่สำาหรบัผูม้เีงนิออมน้อย	

เพราะรายจ่ายจะลดลงไปมากเลยทเีดยีว	หากท่าน

ไม่เจ็บไข้ได้ป่วยหลังเกษียณและเทคนิคอีกอย่าง

หนึง่คอื	ทำาประกนัชวีติ	สำาหรบัท่านทีม่ภีาระในการ

ดูแลผู้อื่น	 ควรจะทำาแบบรับเงินคืน	 หากท่านหาก

ไม่มีภาระใดๆ	 ให้เลือกทำาเฉพาะแบบรับความ

คุ้มครอง	 ไม่ต้องทำาแบบรับเงินคืน	 เนื่องจากไม่มี

ความจำาเป็น	และเบี้ยประกันตำ่ากว่า

ต้องออมเป็นสัดส่วนเท่าไรจึงจะเพียง

พอ?

	 ข้อนี้ไม่มีกฎตายตัว	 ขั้นตำ่าควรจะประมาณ	

10%	และขั้นสูงอาจจะถึง	30	หรือ	35%	ของรายได้	

จากการสำารวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่สำารวจมีการออมในสัดส่วน	6-10%	ของ
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รายได้เท่านั้น	 ในช่วงท่ีรายได้ยังไม่สูง	 การออม	

10%	 ก็เป็นการเหมาะสม	 เพราะออมมากกว่าน้ัน	

อาจทำาให้ต้องอดอยาก	 แต่เม่ือรายได้เพิ่มขึ้น	 เรา

ควรจะออมเพิ่ม	 ไม่ควรจะนำารายได้ส่วนเพิ่มไปใช้

จ่ายจนหมด	 โดยเฉพาะเมื่อเราหมดภาระในการ

ผ่อนรถ	ผ่อนบ้าน	เราจะมเีงนิทีเ่ราเคยต้องเกบ็เพือ่

ไปผ่อนอยู่ประมาณ	20-30%	ของรายได้	คือส่วนที่

ควรจะออมเพิ่ม

	 ผูท้ีม่รีายได้สงูมากๆ	อาจจะไม่สามารถออม

ได้ถึง	 50%	 ของรายได้	 เพราะภาระภาษีจะสูงขึ้น

ด้วย	รายได้สทุธหิลงัภาษขีองผูม้ฐีานภาษขีัน้สงูสดุ

คือประมาณ	63-65%	ของรายได้	การออมถึง	50%	

ก็แปลว่ามีเงินกันไว้ใช้จ่ายเพียง	13-15%	ของราย

ได้เท่านั้น	 ซึ่งเห็นว่าไม่เพียงพอซ่ึงก็สอดคล้องกับ

การสำารวจกลุ่มตัวอย่างเกินกว่าคร่ึงหนึ่งบอกว่า

ยินดีออมเพิ่มเมื่อรายได้เพิ่มขึ้น

	 ดังนั้นการออมเพื่อการเกษียณอย่างมี

ประสทิธภิาพ	เมือ่เริม่ต้นทำางานควรจะเริม่ออมและ

ลงทนุเพือ่การเกษยีณเลย		ในช่วงทีย่งัไม่มภีาระใน

การผ่อนเงินกู้อื่นๆ	คือ	เงินกู้ซื้อรถ	และซื้อบ้าน	ก็

ควรจะออมในสดัส่วนสงูกว่า	เมือ่เทยีบกบัการออม

ในวัยที่มีภาระในการใช้จ่ายสูง	เช่นในวัย	30-40	ปี	

ซึ่งอาจจะออมเพื่อการเกษียณเพียง	 5%	 ของราย

ได้	และเมื่อภาระการผ่อนรถผ่อนบ้านลดลง	ก็กลับ

ไปออมเพิ่มขึ้นได้

	 เวลาคำานวณค่าใช้จ่ายหลังเกษียณต้อง

คำานวณเพือ่คนอืน่หรอืไม่	ถ้าท่านมภีาระทีต้่องดแูล

ผู้อื่น	เช่น	ภรรยา	หรือสามี	หรือหลาน	ท่านก็ควร

จะคำานวณเผื่อเอาไว้	มีการพูดกันอยู ่เสมอๆใน

แวดวงนกัวางแผนการเงนิว่าต้องอยูอ่ย่างมศีกัดิศ์รี

ด้วย	มค่ีาขนมไว้ให้หลานๆบ้างมเีงนิไปทำาบญุหรอื

ไปร่วมกิจกรรมกับเพื่อนฝูง	 ฯลฯ	 เพราะฉะนั้นใน

การประมาณการค่าใช้จ่ายหลงัเกษยีณต้องอย่าลมื

ค่าใช้จ่ายกลุม่นีด้้วยถ้าจะเกษยีณให้เกษมต้องมเีงนิ

ประมาณ	10	ล้านบาทขึน้ไป	อยากให้คนไทยตัง้เป้า

หมายไว้ที่	10	ล้านบาทมากกว่า	2	ล้านบาท	ถ้ามี

เงิน	10	ล้านบาท	ลงทุนได้ผลตอบแทน	5%	ต่อปี	

ในระยะเวลา	 25	 ปี	 จะสามารถใช้เงินได้เดือนละ	

58,563	บาท	ถือว่าน่าจะทำาให้อยู่ได้อย่างสบายพอ

สมควร	 เชื่อไหมว่าเป็นเศรษฐีเงินล้านไม่ยาก

เลย	เก็บเงินเพียงปีละ	5,000	บาท	ลงทุนให้ได้ผล

ตอบแทน	10%	ต่อปี	 เป็นเวลา	 32	ปี	 ก็จะได้เงิน	

1.05	 ล้านบาท	สิ่งสำาคัญคือการลงทุนให้ได้ผล

ตอบแทนที่ดีที่สุด

5 ขั้นตอนสร้างสุขวัยเกษียณ

	 ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู ้ตลาดทุน	

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (2557:96-100)	

กล่าวว่า	หากผู้เตรยีมตวัเกษยีณมกีารวางแผนเพือ่

เตรียมความพร้อมกว่าจะถึงวันเกษียณ	 เพราะยัง

พอให้มีเวลาวางแผนเตรียมความพร้อมสำาหรับชวีติ

หลังเกษียณ	และกำาหนดได้ว่าชีวิตเกษียณของเรา

จะเป็น	 “เกษียณสุข”	 หรือ	 “เกษียณทุกข์”	 แต่ก็

ประมาทไม่ได้เพราะหากไม่มีการวางแผนล่วงหน้า

ความหวังที่จะเกษียณสุขอาจจะกลายเป็นเกษียณ

ทุกข์แบบไม่รู้ตัวก็ได้โดยเฉพาะสำาหรับผู้ที่อายุยัง

น้อยหรือเริ่มทำางานมาไม่กี่ปีมักจะคิดว่าเร็วเกินไป

หากจะเก็บเงินเพื่อการเกษียณแท้จริงแล้วไม่มีคำา

ว่าเร็วเกินไปสำาหรับการวางแผนเพื่อการเกษียณ	

และไม่มคีำาว่า	ยากเกนิไปทีจ่ะสร้างสุขในวัยเกษียณ	

แค่ถามคำาถามง่ายๆ	2-3	ข้อและทำาตามขั้นตอน	5	

ขั้นตอน	ต่อไปนี้	

	 1.	 อยากจะเกษียณเมื่อไร

	 โดยทั่วไปแล้วมนุษย์เงินเดือนมักจะถูกขีด

เส้นอายเุกษียณเอาไว้ที	่60	ปี	หากถามคนส่วนใหญ่

ในสมัยนี้ใครๆ	ก็อยากจะ	“เกษียณเร็ว”	หลายคนถึง

กับตั้งเป้าหมายว่า	 จะเกษียณจากงานประจำาตั้งแต่

อายุ	 40	 ปีแล้วเราเคยถามตัวเองหรือไม่ว่า	 เรา

ต้องการจะทำางานไปจนถึงอายุเท่าไร	 อยากจะ

เกษยีณจากงานประจำาตอนไหน	อยากจะเกษยีณเรว็	

หรืออยากจะเกษียณช้าคำาถามนี้จะทำาให้รู้ว่า	เรายัง

มีเวลาทำางานเก็บเงินอีกนานแค่ไหน	เช่น	ตอนนี้เรา

อายุ	30	ปีคิดว่าจะทำางานไปเรื่อยๆ	จนถึงอายุ	60	ปี
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เท่ากับว่า	เรามีเวลาทำางานเก็บเงินไปอีก	30	ปี

	 2.	 คาดว่าจะมีชีวิตอยู ่ไปอีกกี่ปีหลังจาก

เกษียณ

 สำานักงานสถิติแห่งชาติ	(2555)	รายงานว่า

ด้วยการแพทย์สมยัใหม่ทำาให้คนอายยุนืมากขึน้โดย

สถิติแล้วคนไทยมีอายุขัยเกิน	 70	 ปี	 แต่ก็ต้อง

ประเมินจากปัจจัยส่วนตัวของแต่ละคนด้วย	 เช่น

อายุขัยเฉลี่ยของคนในครอบครัว	 สุขภาพร่างกาย

ของตัวเราเอง	 และพฤติกรรมการใช้ชีวิตทั้งหมดนี้

ส่งผลต่อการใช้ชีวิตหลังเกษียณอีกสักกี่ปีบางคน

อาจจะ	20	ปี	25	ปีแต่บางคนก็คาดว่าน่าจะอยู่ต่อไป

ได้อีกสัก	 30	 ปี	 ซึ่งช่วงเวลาที่เหลือเองจะเป็นช่วง

เวลาที่ต้องใช้เงิน	 โดยที่ไม่มีเงินเดือนอีกแล้วเพราะ

ฉะนัน้ถ้าไม่มกีารวางแผนการเงินเพือ่วยัเกษียณท่ีดี

พอ	อาจทำาให้การมีอายุยืนกลายเป็นเรื่องเศร้าก็ได้

	 3.	 ชีวิตหลังเกษียณจะเป็นอย่างไรและต้อง

ใช้เงินเท่าไร

	 เมื่อตอบตัวเองได้แล้วว่าอยากจะเกษียณ

จากงานประจำาเมือ่อายเุท่าไรและจะมอีายยุนืไปกีปี่

คำาถามต่อมาคอืแล้วชวีติหลงัเกษยีณของเราจะเป็น

อย่างไร“คุณภาพชีวิต”จะเป็นเหมือนเดิมหรือไม่จะ

จบัจ่ายใช้สอยได้คล่องมอืเหมอืนเมือ่ตอนยงัทำางาน

อยู่ได้ไหม

	 ถ้าถามผูเ้ชีย่วชาญด้านการวางแผนการเงนิ

ก็จะบอกว่า	 ถ้าต้องการจะรักษามาตรฐานการใช้

ชีวิตหลังเกษียณเอาไว้ให้ได้พอๆกับช่วงก่อน

เกษยีณ	เราจะต้องมเีงนิไว้ใช้จ่ายสกัประมาณ	70%	

ของค่าใช้จ่ายเดือนสุดท้ายก่อนจะเกษียณแต่ใน

ความเป็นจรงิบางคนอาจจะต้องใช้เงินมากกว่าตอน

ที่ยังไม่เกษียณเสียอีกเพราะปัญหาด้านสุขภาพ	

เพราะฉะนั้นถ้าไม่มีสวัสดิการด้านสุขภาพก็อาจจะ

ต้องเตรียมเงินไว้ถึง	 110%	 ของรายจ่ายในวัย

เกษียณ

	 4.	 ประมาณการรายได้หลังเกษียณ

	 แต่ก่อนจะไปเริม่วางแผนเกษยีณต้องรูก่้อน

ว่า	เราม“ีหน้าตกั”	หรอื	มเีงนิออมสำาหรบัวตัถปุระสงค์

นี้อยู่แล้วเท่าไร	 ทั้งที่เป็นการออมโดยตั้งใจและไม่

ได้ต้ังใจ	 เพราะหลายคนถูกบังคับให้ออมเพื่อวัย

เกษยีณโดยไม่เตม็ใจ	เช่น	การถกูหกัเงนิเข้ากองทนุ

สำารองเลี้ยงชีพของบริษัทนอกจากจะต้องรู้จำานวน

เงนิหน้าตักแล้ว	จะต้องรูด้้วยว่าผลตอบแทนทีไ่ด้รบั

จากเงินก้อนนี้จะเป็นเท่าไร	 เพราะเงินออมและผล

ตอบแทนที่คาดว่าจะได้นี้จะเป็นแหล่งรายได้ให้กับ

เราในวัยเกษียณคำาถามนี้เป็นคำาถามที่ไม่ได้ยาก

เกินไป	แต่คำาตอบอาจจะทำาร้ายจิตใจใครหลายคน	

โดยเฉพาะคนที่ไม่เคยคิดเรื่องการออมมาก่อน	

เพราะคำาตอบที่ได้มันอาจจะเป็น	“ศูนย์”	ก็ได้

	 5.	 วางแผนการออมตั้งแต่วันนี้

	 หลังจากรู้ว่าเราจะต้องใช้เงินเท่าไรในช่วง

ชีวิตหลังเกษียณ	และจำานวนเงินออมที่มีอยู่ตอนนี้

มอียูเ่ท่าไร	กน็ำามาหกัลบกนัเพยีงเท่านีก้จ็ะรูว่้า	เรา

ก็จะรู้ว่าต้องเก็บเงินเพิ่มอีกเท่าไร	 และจะวางแผน

การออมท่ีเหมาะสมได้อย่างไรในระยะเวลาท่ียัง

ทำางานอยูเ่ริม่จากการวางแผนว่า	ในแต่ละเดือนเรา

ควรจะออมเงินเป็นจำานวนเท่าไร

	 ออมเงนิผ่านช่องทางใดบ้างและคาดว่าจะได้

รับผลตอบแทนมากน้อยแค่ไหนตรงนี้เองท่ีทำาให้

การเริ่มต้นต้ังแต่อายุยังน้อยจะได้เปรียบกว่าคน

ที่มาเริ่มเมื่ออายุมากแล้ว	 เพราะสามารถออมเงิน

ด้วยจำานวนไม่มากนักและยังสามารถนำาเงินออมนี้

ไปลงทนุในสนิทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่งสงู	เช่น	หุน้	เพือ่

คาดหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้นได้

ตารางที่ 1 แสดงช่วงอายุและสัดส่วนเงินออมราย

เดือน

อายุที่เริ่มต้นออม เงินออมรายเดือน

(%ของเงินเดือน)

เริ่มทำางาน	–	39	ปี 10%	-	15%

40	–	49	ปี 20%	-	25%

50	–	54	ปี 45%	-	50%

55	–	59	ปี 80%	-	85%
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เคล็ด (ไม่) ลับสู่การเกษียณอย่างมั่งคั่ง

	 การมีอิสรภาพทางการเงินในขณะที่ยังมี

สุขภาพที่แข็งแรงน้ัน	 นับเป็นชีวิตท่ีน่าปรารถนา

เป็นอย่างยิ่ง	 เพราะนอกจากจะมีความมั่นคง

ทางการเงนิจนไม่จำาเป็นต้องทำางานหาเงนิเพ่ือเลีย้ง

ชีพอีกต่อไป	ช่วยให้เวลาทำาในสิ่งที่รักหรือต้องการ	

ซึ่งนั่นก็ถือว่าเข้าข่าย	“เกษียณ”	ได้เช่นกัน	แต่การ

เกษียณอายุก่อน	60	ปี	และมีความมั่นคั่งทางการ

เงินนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย	 หากต้องมีการวางแผนการ

เงินที่ดี	 ลองมาดูเคล็ดลับง่ายๆที่จะช่วยให้มีความ

มั่งคั่งตอนเกษียณ	ดังนี้

 •	 เร่ิมต้นการออมอย่างสมำ่าเสมอต้ังแต่

ตอนอาย	ุน้อยๆ	เพราะยิง่เราเร่ิมต้นออมช้าเท่าไหร่	

ภาระในการเกบ็ออมต่อเดอืนกจ็ะย่ิงทวคีณูมากขึน้

เท่านั้น

 •	 รู้จักเลือกลงทุน	 เพื่อให้ได้ผลตอบแทน

โดยเฉล่ียสูงกว่าอัตราเงินเฟ้อ	 อาทิ	 กองทุนรวม	

พันธบัตร	 หุ้นกู้	 หุ้นสามัญ	 ฯลฯ	 โดยคำานึงถึงผล

ตอบแทนและความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 •	 ฉลาดซือ้	รูจ้กัเลอืกซือ้เฉพาะสิง่ทีจ่ำาเป็น	

คุ้มค่า	และคุ้มประโยชน์ใช้งาน	

 •	 ฉลาดใช้	รูจ้กัใช้จ่ายอย่างประหยดั	รกัษา

สิ่งของต่างๆ	ให้อยู่ในสภาพที่เหมาะกับการใช้งาน

ได้นาน	 รวมถึงการใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม	สุขกาย	

สุขใจ	ไม่เจ็บไข้ได้ป่วยอีกด้วย

8 กลยุทธ์ออมเงินส�าหรับวัยเกษียณ

 บทความนี้ได ้นำาเสนอกลยุทธ์การออม

สำาหรบัวยัเกษียณ	พบว่าแต่ละกลยทุธ์มคีณุลกัษณะ	

วิธีการที่แตกต่างกันเพื่อใช้วางแผนทางการเงิน	

ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้

	 1.	 กลยุทธ์ออมเงินก่อนใช้

	 การใช้เงนิก่อนแล้วค่อยออมจากส่วนท่ีเหลอื

ถอืว่าเป็นความคดิทีไ่ม่ถกูต้อง	เพราะถ้าไม่วางแผน

การใช้เงินก็จะทำาให้ใช้เงินท่ีคิดจะออมจนหมด

แน่นอนแต่ถ้ากำาหนดจำานวนเงินท่ีต้ังใจจะออมไว้

ก่อนแล้วค่อยใช้เงินจากส่วนที่เหลือ	 จะได้เงินที่

ตั้งใจออมและมีเงินไว้ใช้ได้อย่างประหยัด	 “ออม

ก่อน”	ใช้	หรอื	“ออมก่อนจ่าย”	แปลว่า	เมือ่ได้รบัราย

ได้มาเท่าไรให้แบ่งเงินส่วนหนึ่งเก็บออมไว้ก่อน	

แล้วค่อยนำาส่วนที่เหลือมาใช้จ่าย	จะทำาให้สามารถ

ออมเงินได้ในทุกๆ	 ครั้งเม่ือได้รับรายได้เข้ามา		

สำานกับรหิารการลงทนุ	(2553)	กล่าว่า	จำาเป็นอย่าง

ยิง่ทีจ่ะต้องเริม่ออมต้ังแต่วนันี	้เพือ่ให้เกษียณอย่าง

สบาย	และได้แนะนำาให้ปรับแนวคิดในการออมเสีย

ใหม่	 ให้	“ออมก่อนใช้”	ไม่ใช่	“ใช้แล้วเหลือจึง

ออม”	เพราะโดยธรรมชาตขิองคนเรานัน้มกัจะขาด

วินัยในการออม	 แม้ตั้งใจจะใช้จ่ายอย่างประหยัด

เพื่อจะออมให้ได้	ก็มักทำาไม่สำาเร็จ	หลักการก็คือว่า	

สร้างระบบการออมทีห่กัเงนิไปออมทนัททีีเ่งนิเดอืน

ออกเพื่อให้สามารถ	“ออมก่อนใช้”	ได้สำาเร็จ

	 2.	 กลยุทธ์ตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำาเป็น									

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (2553)	

กล่าวว่า	ค่าใช้จ่ายแบ่งออกเป็น	3	ส่วนหลักๆ	คือ	

	 1.	 ค่าใช้จ่ายเพือ่การออมและการลงทนุ	คอื	

ค่าใช้จ ่ายส่วนแรกที่ต ้องกันไว้ทุกเดือนอย่าง

สมำ่าเสมอ	ซึ่งถือเป็นการจ่ายเพื่อตัวเองในการเดิน

ตามความฝันหรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้	 เช่น	 เงินออม

เพื่อดาวน์รถ	ดาวน์บ้าน	ท่องเที่ยว	แต่งงาน	ค่าเล่า

เรยีนลกู	หรอืเงนิออมเพือ่เกษยีณอาย	ุเป็นต้น	และ

ท่ีสำาคัญอย่าลืมแยกบัญชีเงินออมและลงทุนออก

จากบัญชีใช้จ่ายส่วนตัว	 เพื่อป้องกันความสับสน

และเผลอถอนเงินออมออกมาใช้

	 2.	 ค่าใช้จ่ายคงที่คือ	 ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย

เป็นจำานวนเงินที่แน่นอนทุกเดือน	 เช่น	 ค่าผ่อน	

(เช่า)	 บ้าน	 ค่าผ่อนรถ	 ค่าเบี้ยประกัน	 หรือเงินกู้

ต่างๆ	เป็นต้น	

	 3.	 ค่าใช้จ่ายผนัแปรคอื	ค่าใช้จ่ายทีม่จีำานวน

ไม่เท่ากันในแต่ละเดือน	มีบ้าง	ไม่มีบ้าง	ไม่แน่นอน	

ยืดหยุ่นไปตามกิจกรรมที่ทำาในเดือนนั้นๆ	 ส่วนจะ

มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะการดำารงชีวิตของ

แต่ละคน	เช่น	ค่าอาหาร	ค่านำ้า	ค่าไฟ	ค่าโทรศัพท์	
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ค่าเสื้อผ้า	ค่าเดินทาง	ค่ารักพยาบาล	บันเทิงเริงใจ	

เงินทำาบุญ	เป็นต้น

	 ดังนั้น	เมื่อมีเงินไม่พอใช้ในแต่ละเดือน	ก็ยัง

มีหนทางแก้ไขสถานการณ์ได้	ทางแรกคือ	“ลดราย

จ่าย”	อีกทางคือ	“เพิ่มรายได้”	แต่	ร้อยทั้งร้อยเลือก

ที่จะลดรายจ่าย	 เพราะดูเหมือนจะง่ายกว่าหาทาง

เพิ่มรายได้หลายเท่า	 เพียงแค่วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

ทั้งหมดก็พอจะรู้ว่าส่วนเกินตรงไหนท่ีสามารถตัด

ทิ้งได้บ้าง	 คือ	 “การลดรายจ่ายผันแปรที่ไม่จำาเป็น

ต่างๆ”	อาท	ิค่าโทรศพัท์มอืถอื	ซือ้ของฟุ่มเฟือย	ลด

การเที่ยวเตร่	ดูหนังฟังเพลง	หรือทานอาหารนอก

บ้านให้น้อยลง	 เป็นต้น	 ส่วนค่านำ้า	 ค่าไฟ	 ค่า

โทรศัพท์มักจะตัดออกไม่ค่อยได้	 ทำาได้แค่ลด

ปริมาณการใช้ลง	และเอาบิลไปจ่ายให้เร็วที่สุดเพื่อ

ป้องกันค่าปรับจากการชำาระล่าช้าเท่านั้น

	 3.	 กลยุทธ์ทำาบัญชีการใช้เงิน

	 อันดับแรกก็คือ	 ต้องรู้จักใส่ใจรายละเอียด

เล็กๆ	 น้อยๆ	 ของการใช้จ่ายเงิน	 และ	 “จดบันทึก

รายรับรายจ่าย”	อย่างสมำ่าเสมอ	หากพูดถึงการจด

บันทึกรายรับรายจ่าย	หลายคนอาจบอกว่าน่าเบื่อ

หน่าย	 ไม่จำาเป็น	 ละเอียดเกินไป	 และยังมองว่า

เป็นการสร้างความยุง่ยากให้ชวีติเข้าไปอกี	ถ้าหาก

รู้สึกว่าการจด	“สิ่งที่ซื้อ”	เป็นงานยากเกินกว่าที่จะ

รับไหว	นั่นถือเป็นการยอมรับเป็นนัยๆ	ว่าควักเงิน

ออกจากกระเป๋าบ่อยมากจนจดไม่ทัน	

	 แต่หากม่ันใจว่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม	 ทุก

บาททุกสตางค์ท่ีใช้ไปมีเหตุมีผล	 รายรับ-รายจ่าย	

วธิกีารกง่็ายๆ	แค่พกสมดุโน้ตเล่มเลก็ๆ	กบัปากกา

ติดกระเป๋าไว้	 แล้วจดทุกครั้งที่ได้รับเงินมาหรือใช้

เงนิไป	ไม่ว่าเงนิก้อนนัน้จะเลก็น้อยขนาดไหนกต็าม	

และในปัจจบุนัแอพพลเิคชัน่บนัทกึรายรบั-รายจ่าย

มีมากมายให้เลอืกใช้บนมอืถอื	ทำาให้สะดวกมากยิง่

ขึ้นเพราะสามารถจดได้ทุกที่ทุกเวลา	ดังนั้นจะเห็น

ได้ว่า	 หากมีการทำาบัญชีการใช้เงิน	 ก็จะทำาให้รู้ถึง

การใช้จ่าย	 ช่วยให้สามารถตัดรายจ่ายท่ีไม่จำาเป็น

ออกไปทำาให้มีเงินเหลือมากขึ้น	 ทำาให้รู้จักคิดให้

รอบคอบก่อนจะใช้จ่าย	รูว่้าค่าใช้จ่ายไหนเหมาะสม

หรอืไม่เหมาะสม	เพราะถ้ารูจ้กัตวัเอง	และมองเหน็

พฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเองแล้ว	 การละเลิก

กจิกรรมทีส่ร้างความฟุม่เฟือยจะเป็นจดุเริม่ต้นของ

การออมที่เพิ่มขึ้นด้วยการทำาบัญชีรายรับรายจ่าย

 4.	 กลยุทธ์การเลือกสินค้าดีราคาประหยัด

	 เวลาซื้อสินค้าต้องเลือกที่มีคุณภาพดี	 แต่

ราคาประหยัด	 ถ้าสินค้ามีคุณภาพและปริมาณ

เหมอืนกนั	แต่ยีห้่อต่างกนั	กค็วรเปรยีบเทยีบราคา

ดวู่าอนัไหนถกูกว่า	หรอืเลอืกสนิค้าลดราคา	ถ้าเป็น

อาหารก็ต้องดูวันหมดอายุด้วย	 การทำาแบบน้ีจะ

ช่วยให้มีเงินออมมากขึ้น		นรินทร์	พันธุ์ครู	(2553)

กล่าว่า	ในสภาวะที่ค่าครองชีพสูง	เศรษฐกิจตกตำ่า	

จำาเป็นอย่างยิง่ทีค่นเราจะต้องประหยดัและอดออม	

การเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารทีฉ่ลาด	จงึนบัว่าเป็น

ส่ิงเราสามารถดำารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นสุข	 ในการ

เลือกซื้อสินค้าและบริการ	ควรพิจารณาดังต่อไปนี้

	 	 1)	 ความจำาเป็น	และความต้องการ	ใน

การเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อสนองความ

ต้องการและความจำาเป็นในการดำาเนินชีวิตควรมี

การวางแผนการใช้จ่ายที่ชัดเจนคำานึงถึงความ

ประหยัดและจำานวนเงินที่ตนมีอยู่เป็นสำาคัญ

	 	 2)	 การเปรียบเทียบราคาและคุณภาพ	

ก่อนการซื้อควรได้มีการเปรียบเทียบราคาสินค้า

หรือบริการที่จะได้รับ	

	 	 3)	 การพจิารณาเวลาทีจ่ะซือ้	ก่อนทีจ่ะ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค ้าชนิดใดก็ตามจะต ้อง

พิจารณาของสินค้าชนิดนั้นให้ละเอียดถี่ถ้วนก่อน

เพื่อเวลาซื้อไปแล้วไม่ถูกใจก็ไม่สามรถที่จะนำามา

คืนได้

						 	 4)	 การพจิารณาวธิทีีจ่ะซือ้	วธิกีารทีจ่ะ

ซื้อนั้น	 หมายถึง	 จะซื้อด้วยเงินสดหรือเงินผ่อนจะ

ต่อรองราคาหรือไม่อย่างไร	 บางคนชอบต่อรอง

ราคาให้ตำ่ามากท่ีสุดเท่าที่จะมากได้ทั้งในด้านการ

ซื้อสินค้าและบริการ

				 	 5)	 การพจิารณาร้านค้าทีจ่ะซือ้	ซึง่ร้าน

ทีจ่ำาหน่ายสินค้าประเภทต่าง	ๆ 	อาจจะมรีาคาทีแ่ตก

ต่างกัน	 จึงควรเลือกซื้อร้านค้าที่สินค้าดีราคา
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ประหยดั	เพือ่ทีจ่ะได้มเีงนิไว้สำาหรบัการออมมากยิง่

ขึ้น

	 5.	 กลยุทธ์กำาหนดเป้าหมายแล้วทำาให้ได้

	 กำาหนดจำานวนเงนิทีจ่ะออมภายใน	1	ปี	จาก

นั้นกำาหนดเป้าหมายระยะสั้น	 1	 เดือน	3	 เดือน	6	

เดือน	และ	9	เดือน	เพราะถ้ากำาหนดเวลานานเกิน

ไป	จะทำาให้ใช้เงินอย่างประมาทและลมืเป้าหมายที่

ตัง้ไว้	ตัง้เป้าหมายระยะสัน้ๆ	จะทำาให้ตืน่ตวั	และใช้

เงินอย่างประหยัดอยู่เสมอ	 การกำาหนดเป้าหมาย

เพื่อให้ชีวิตที่ดีในบันปลายเป็นเป้าหมายของชีวิต

แล้วจึงวางแผนสนับสนุนในแต่ละช่วงอายุเพื่อให้

บรรลเุป้าหมายหลกัของชวีติ	หลงัจากผ่านชวีติการ

ทำางานมาหลายปี	 การใช้ชีวิตในวัยเกษียณอย่างมี

ความสุข	มีอิสระ	 ไม่เป็นภาระของลูกหลาน	น่าจะ

เป็นเป้าหมายหลกัของทกุคน	การเดนิทางไปยงัเป้า

หมายการเกษียณอย่างเป็นสุขดังกล่าว	ต้องอาศัย

การเริม่ต้นท่ีดตีัง้แต่ในปัจจุบัน	การวางแผนและการ

จดัสรรทรพัยากรทางการเงนิอย่างเหมาะสมจะช่วย

ให้การสร้างสมดุลในชีวิตให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก

	 6.	 กลยุทธ์ตามล่าธนาคารดอกเบี้ยสูง		

	 ถ ้าเปรียบเทียบธนาคารของรัฐบาลกับ

ธนาคารเอกชน	ธนาคารเอกชนจะมีอัตราดอกเบี้ย

สูงกว่า	แต่มีความเสี่ยงมากกว่าธนาคารรัฐบาล	จึง

ต้องเลือกให้ดีและคอยตดิตามข่าวสารเรือ่งดอกเบีย้

อยู่เสมอว่าธนาคารไหน	 ฝากแบบไหน	 ก่ีเดือน

ดอกเบีย้เท่าไหร่	จะได้ทราบข้อมลูโดยรวมทีจ่ำาเป็น

ต่อการตัดสนิใจ	และสามารถเลอืกได้ว่าจะเปิดบญัชี

ให้เหมาะสมท่ีสุด	 ซ่ึงเงินฝากจะแบ่งเป็นสองแบบ

ใหญ่ๆ	 ที่นิยมกันคือ	 เงินฝากประจำาแบบฝากทุก

เดือน	 เดือนละเท่าๆกัน	 และเงินฝากประจำาแบบ

ฝากครัง้แรกแล้วห้ามถอนหรอืเงนิฝากประจำาทัว่ไป	

เป็นต้น

	 7.	 กลยุทธ์มีธนาคารประจำา							

	 หลายคนทีก่ำาลงัอยากเกบ็ออมเงนิเพ่ือใช้ใน

อนาคต	ทางเลือกแรก	ๆ	 ของการเก็บเงินแบบไม่

เสีย่งต่อการขาดทนุคอืการฝากเงนิกบัธนาคารด้วย

บญัชเีงนิฝากประจำาจะช่วยให้มรีะเบยีบวนิยัในการ

ออมมากขึ้น	 การมีเงินฝากประจำาจะดีกว่าการเก็บ

เงินไว้กับตัวเองเพราะได้รับดอกเบี้ยจากธนาคาร

ฟรีๆ	 โดยไม่ต้องเสียอะไรเลย	และยังเป็นสิ่งที่ดีใน

หลายๆ	เรือ่งไม่ว่าจะเป็นความปลอดภยั	พร้อมด้วย

ประวัติทางการเงินที่ดีง่ายแก่การขอสินเช่ือ	 หรือ	

ทำาบัตรเครดิต	เป็นต้น	และถ้าหากต้องทำาธุรกรรม

ต่าง	 ๆ	 ผ่านธนาคาร	 เช่นชำาระค่าไฟ	 ค่านำ้า	 ค่า

โทรศัพท์	 ควรเปิดบัญชีธนาคารไว้หนึ่งบัญชีเพื่อ

ชำาระผ่านธนาคารเดียวกัน	จะได้ไม่ต้องกังวลว่าถึง

กำาหนดชำาระเมื่อไรและป้องกันการลืมอีกด้วย

	 8.	 กลยุทธ์ติดตามข่าวสารเศรษฐกิจ		

	 สถานการณ์การเมือง	 เศรษฐกิจและสังคม

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	จึงควรติดตามข่าวเศรษฐกิจ

ทัง้เรือ่งอตัราดอกเบีย้	อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่าง

ประเทศ	เพื่อใช้ในการตัดสินใจออมเงินได้ดีขึ้น	

	 ดงันัน้	คนทีร่ำา่รวยแต่ไม่รูจ้กัการเกบ็ออม	ใช้

จ่ายฟุ่มเฟือย	ต่อให้รำ่ารวยมีเงินมากเท่าไร	วันหนึ่ง

ก็อาจหมดลงได้และกลายเป็นคนที่ลำาบากยากจน	

ฉะนั้น	คำาว่า	“รำ่ารวย”บางทีอาจหมายถึงการมีชีวิต

ของวนัพรุง่นีท้ีด่กีว่าวนันี	้เพราะมนัเป็นการบอกว่า

เราควรใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาท	 และพยายาม

ประหยัดและอดออม	 เพราะถ้าเราสามารถใช้ชีวิต

ให้ดีขึ้นทุก	ๆ	วันก็เหมือนกับเราได้รวยขึ้นทุกๆวัน	

และคงเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องการอย่างแน่นอน

บทวิจารณ์

	 บทความนี้เป็นบทความที่ได้ทำาการศึกษา

และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม	

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม	และรูปแบบการออมของ

บุคลากรวัยเกษียณไว้	 เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหา 

ต่าง	ๆ	เกิดขึ้นในช่วงวัยเกษียณไปแล้ว

	 เนื่องจากปัจจุบันบุคลากรมีรูปแบบการ

วางแผนการออมเงินที่ผิด	เช่น	เริ่มวางแผนช้าเกิน

ไป	มั่นใจเกินไป	ทั้งๆ	ที่ไม่เคยวางแผน	ขาดความ

รูค้วามเข้าใจ	ประมาณการเงนิหลงัเกษียณน้อยเกนิ

ไป	ประมาณการอายขุยัน้อยเกนิไป	ออมเงินไว้น้อย
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เกินไป	ต้องการเกษียณอายุก่อนกำาหนดแต่ไม่ได้มี

การวางแผนไว้ก่อน	หรอื	อาจไม่ศกึษาและทาความ

เข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการออมมากเพียงพอ	

สาเหตเุหล่านี	้จงึทำาให้หลายๆ	คนทีเ่กษยีณอายไุป

แล้วนัน้มเีงนิออมน้อยและใช้จ่ายไม่เพยีงพอ	ส่งผล

ให้ชีวิตหลังเกษียณอายุไม่มีความสุข

	 การเกษยีณ	คอื	“การหยดุทำางานประจำาและ

ไม่มีรายได้หลักอีกต่อไป”	 แต่เม่ือเกษียณอายุแล้ว

ยงัคงต้องใช้ชวีติ	ใช้เงนิ	หากเราไม่เห็นความสำาคัญ

และไม่มีการวางแผนชีวิตหลังเกษียณ	 หรือ	 เริ่ม

เตรียมความพร้อมเมื่อมีอายุใกล้จะเกษียณแล้ว	

อาจทำาให้มีเวลาน้อยเกนิไปทีจ่ะเตรียมการออมเพ่ือ

การเกษยีณ	รวมถงึสิง่ทีค่วรคำานึงถงึในการวางแผน

เพือ่การเกษยีณ	เพือ่เป็นข้อมลูให้ผูอ่้านใช้ในการเต

รียมพร้อมเพื่อการเกษียณอย่างเกษม	

	 เอกสารสำาคญัและงานวจิยัทีผ่่านมาได้เสนอ

แนะรปูแบบการออมเงนิเพือ่การเกษียณอายุหลาย

แนวทาง	โดยรูปแบบการออมเงิน	=	รายได้หักด้วย

ค่าใช้จ่าย	หรอืเรยีกง่ายๆ	ว่าเมือ่มรีายได้แล้วใช้จ่าย

ก่อนส่วนทีเ่หลือค่อยออม	จากข้อมลูของสำานกังาน

เศรษฐกจิการคลงัพบว่ามกีารออมภายใต้ระบบการ

เกษียณอายุเพียงร้อยละ	29	ของประชากรทั้งหมด

หรือเพียง	1	ใน	4	เท่านั้น	อีกทั้งคนไทยในวัยหลัง

เกษียณมีรายได้เพียง	13%	ของรายได้เฉลี่ย	5	ปี

สดุท้ายก่อนวยัเกษยีณเท่านัน้	ซึง่มาตรฐานท่ัวโลก

คนในวัยหลังเกษียณควรมีรายได้ประมาณ	 70%	

ของรายได้เฉล่ีย	 5	 ปีสุดท้ายก่อนเกษียณ	 (สาธิต	

บวรสันติสุทธิ์,	2558)	จะเห็นได้ว่ารูปแบบการออม

แบบดัง้เดมิ	คอื	ออมหลงัจากใช้จ่ายแล้วไม่สามารถ

ใช้ได้ดสีำาหรบัคนไทยในยคุปัจจบุนั	ดงันัน้เพือ่ให้คน

ไทยมีเงนิออมเพยีงพอในการใช้จ่ายเพือ่การเกษยีณ

จึงควรจะออมก่อน	เหลือจากออมแล้วนำาไปใช้จ่าย

	 จำานวนเงินออมเพื่อการเกษียณที่เหมาะสม

ไม่ได้มีสูตรสำาเร็จ	 นฤมล	 สะอาดโฉม	 (2551)	 ได้

แนะนำาการออมเงินตามวัยโดยสัดส่วนการออมอยู่

ระหว่าง	10%-50%	ตามช่วงอายุระหว่าง	20-50	ปี	

ในขณะที่ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน	

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (2557)	แนะนำา

ช่วงอายุตั้งแต่เริ่มทำางานถึงอายุ	59	ปี	ว่าควรออม

เงินในสัดส่วน	 10%-85%	 ของรายได้ต่อเดือน	 ดัง

แสดงตามตารางที่	2

ตารางที่ 2	เปรียบเทียบสัดส่วนเงินออมในแต่ละ

ช่วงอายุ

อายุ เงินออมรายเดือน 

(%ของเงินเดือน)

นฤมล (2551) ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

(2557)

เริ่มทำางาน

(20)-30	ปี

10%-15%

10%	-	15%

30	–	39	ปี 15%-20%

40	–	49	ปี 30% 20%	-	25%

50	–	54	ปี - 45%	-	50%

55	–	59	ปี - 80%	-	85%

ที่มา:	จากการทบทวนวรรณกรรม

	 อย่างไรก็ตามสัดส่วนของเงินออมอาจไม่

สะท้อนความเป็นจริงของการออมเพื่อการเกษียณ

ทั้งหมด	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(2558)	

และฬุลิยา	ธีระธัญศิริกุล	(2559)	ได้เสนอแนะแนว

ทางการออมเพื่อการเกษียณโดยมุ่งเน้นการคำานวณ

จำานวนเงินออมเพื่อการเกษียณเพื่อกำาหนดเป้า

หมายท่ีชัดเจนโดยผ่านกระบวนการวางแผนการ

เงินเพื่อนการเกษียณ	สรุปได้ดังนี้

	 1.	 กำาหนดช่วงอายทุีจ่ะเกษียณ	ซึง่แต่ละคน

มคีวามแตกต่างกนั	อาจจะต้องคำานงึถงึความพร้อม

และข้อกำาหนดของสถานที่ทำางาน	

	 2.	 การกำาหนดช่วงชีวิตโดยอาจจะกำาหนด

จากข้อมูลของสำานักงานสถิติแห่งชาติ	 (2555)	 ที่

รายงานว่า	โดยสถิติคนไทยมีอายุขัยเกิน	70	ปี	

	 3.	 ประมาณการจำานวนเงินทีต้่องใช้เพือ่การ

เกษยีณ	โดยนำาระยะเวลาของช่วงชวีติหลงัเกษยีณ

คูณด้วยจำานวนเงินที่ต้องใช้ต่อเดือน	 โดยจำานวน
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เงินที่ต ้องใช้หลังเกษียณขึ้นอยู ่กับวิถีชีวิตและ

คณุภาพชวีติของแต่ละคนซึง่มคีวามแตกต่างกนัไป	

มาตรฐานท่ัวโลกคนในวัยหลังเกษียณควรมีรายได้

ประมาณ	70%	ของรายได้เฉลี่ย	 5	ปีสุดท้ายก่อน

เกษียณ	(สาธิต	บวรสันติสุทธิ์,	2558)	ซึ่งต้องคำานึง

ถึงเงินเฟ้อ	 สุขภาพ	 สวัสดิการต่างๆ	 รวมทั้งค่าใช้

จ่ายที่ต้องดูแลผู้อื่นด้วย

	 4.	 สำารวจแหล่งเงนิออมเพือ่การเกษยีณทีมี่

ในปัจจบัุน	เพือ่คำานวณจำานวนเงนิทีค่าดว่าจะมเีพือ่

การเกษียณ	ณ	วันเกษียณ	

	 5.	 คำานวณส่วนต่างระหว่างความต้องการ

ใช้เงินกบัเงนิทีอ่อมไว้เพือ่การเกษยีณ	เพือ่ใช้ในการ

วางแผนการออมเงินเพิ่มเติมเพ่ือให้พอใช้ในยาม

เกษียณ

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การออมเงนิเพือ่วยัเกษยีณม	ี2		รปูแบบ	คอื	

การออมเงินจากสัดส่วนของรายได้ตามท่ีมีนัก

วิชาการและผู้เช่ียวชาญได้แนะนำาไว้	 โดยสัดส่วน

การออมขึ้นอยู่กับอายุของผู้ออมตั้งแต่เร่ิมทำางาน

(อายปุระมาณ	20	ปี)	ถงึ	ปีก่อนการเกษยีณอายุ	ใน

สัดส่วนตั้งแต่	 10%	ถึง	85%	ซึ่งอาจจะไม่สะท้อน

ถึงความเป็นจริงของการดำารงชีวิต	 เนื่องจากคนที่

รายได้เท่ากันจะมีจำานวนเงินออมที่เท่ากัน	ในขณะ

ทีค่วามจำาเป็นของชวีติในการใช้จ่ายแตกต่างกนั	อกี

แนวทางในการออมเงินเพื่อการเกษียณคือ	การใช้

แนวทางของการวางแผนการเงิน	 โดยเร่ิมจากการ

ประมาณการความต้องการใช้เงินเปรียบเทียบกับ

การออมเงนิในปัจจบุนั	ส่วนต่างคอื	จำานวนเงินออม

ที่ต้องออมเพิ่ม	ในแนวทางที่สองนี้จะสะท้อนความ

เป็นจริงของรายบุคคลมากกว่าแนวทางแรก		

	 การวางแผนเพ่ือเตรียมชีวิตวัยเกษียณท่ี

กำาลงัจะมาถงึนัน้เป็นส่ิงสำาคญัทีท่กุคนควรตระหนกั

และเริ่มวางแผนเพื่อเก็บสะสมเงินออมตั้งแต่วันนี	้

เพือ่ให้ตนเองมคีวามมัน่คงทางการเงนิในวนัทีไ่ม่มี

รายได้หลัก	โดยที่สามารถใช้ชีวิตได้ปกติสุขดั่งเช่น

ที่เคยเป็นมา	ทั้งด้านร่างกาย	สังคม	อารมณ์	และ

การเงิน	 คนไทยส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความสำาคัญกับ

การออมเพื่อการเกษียณ	 เพราะมองว่าเป็นสิ่งท่ี

เข้าใจยาก	ซับซ้อนและลงมือปฏิบัติยากที่สุด	ต้อง

มีวินัยในการออมอย่างต่อเนื่องและเป็นเป้าหมาย

ระยะยาวคดิว่าวยัเกษยีณนัน้อกียาวไกลค่อยมาคดิ

วางแผนเอาทีหลังก็ได้แต่เมื่อถึงเวลาก็สายเกินไป	

อีกทั้งแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับการออมคือ	เงินเหลือ

จากการใช้จ่าย	ซึง่เป็นการยากในการออมเพราะมกั

ไม่เหลือเงินให้ออมจากการใช้จ่ายที่จำาเป็นและไม่

จำาเป็น

	 การใช้หลักการการวางแผนการเงินสำาหรับ

วัยเกษียณเป็นเครื่องมือในการออมเงินเพื่อการ

เกษียณ	โดยมขีัน้ตอนดงันี	้1)	ต้องการเกษยีณตอน

อายุเท่าไรเพือ่ให้ทราบระยะเลาในการออม	2)	ระยะ

เวลาของช่วงชวิีตหลงัเกษยีณ	จะทำาให้ทราบจำานวนเงิน

ท่ีต้องใช้ในวัยเกษียณหรือเป็นเป้าหมายทางการ

เงินเพื่อการเกษียณ	 3)	 แหล่งเงินออมเพื่อการ

เกษยีณในปัจจบุนั	เพือ่ประมาณการจำานวนเงนิรวม

ทีเ่กบ็ออมเพือ่การเกษยีณ	ณ	วนัเกษยีณ	4)	คำานวณ

ส่วนต่างระหว่างความต้องการใช้เงินหลังเกษียณ

และแหล่งเงนิออมเพือ่การเกษยีณ	จะได้จำานวนเงนิ

ที่ต้องออมเพิ่มเพื่อการเกษียณ	นอกจาการเตรียม

เงินแล้วยังต้องเตรียมกายและเตรียมใจด้วย

	 หลักการออมเงินเพื่อการเกษียณเริ่มได้

ง่ายๆ	จากแนวคิดการออมสมยัใหม่	คอื	“ออมก่อน

ใช้” หรือเมื่อมีรายได้ให้เก็บออมก่อนที่เหลือไว้ใช้

จ่าย	การออมอย่างสำ่าเสมอ	และการเริ่มออมตั้งแต่

อายุน้อย	 เป็นแนวคิดที่ทำาให้บรรลุเป้าหมาย

ทางการเงนิเพือ่การเกษยีณได้	นอกจากนัน้การทำา

บญัชรีบัจ่ายส่วนบคุคลเป็นเครือ่งมอืสะท้อนการใช้

จ่ายเงนิในแต่ละช่วงเวลาทำาให้ลดค่าใช้จ่ายทีจ่ำาเป็น

และตดัค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จำาเป็นออกได้	การใช้จ่ายอย่าง

ชาญฉลาด	 รวมทั้งการติดตามข่าวสารเศรษฐกิจ

เพื่อช่วยในการตัดสินใจการออม
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีนำาเสนอผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่องการศึกษารูปแบบตลาดนัดชุมชนตำาบลนาโพธ์ิ	

อำาเภอกุดรัง	จังหวัดมหาสารคาม	ซึ่งมีแนวคิดการศึกษาจากวิกฤติเศรษกิจเมื่อปี	2540	ที่ทำาให้กลุ่มคนที่

ถูกให้ออกจากงานแสวงหาอาชีพให้กับตัวเอง	 ตลาดนัดได้เร่ิมก่อตัวขึ้นเกิดเป็นแหล่งจับจ่ายซื้อของทาง

เลือกใหม่ที่น่าสนใจกว่าตลาดสดแบบเดิม	 แต่ละที่ต้ังอยู่ใกล้ๆ	 กับชุมชน	 เกิดเป็นจุดรวมพบปะพูดคุยกัน

ของคนในละแวกนั้นๆ	 ต่อมาได้เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่สำาคัญของชุมชน	 และเป็นที่มาของงานวิจัยมีจุดมุ่ง

หมายได้แก่	1)	เพือ่ศกึษารูปแบบตลาดและตลาดนดั	ทีสั่มพนัธ์กบัวถิชีวีติชมุชน	2)	เพือ่ศกึษาความต้องการ

ของผู้ซื้อและผู้ค้า	 เกี่ยวกับรูปแบบของตลาดนัด	 3)	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตลาดนัดชุมชน

ตำาบลนาโพธิ	์ให้สอดคล้องกบัวถิชีวีติความต้องการ	และแนวโน้มการขยายตวัของเมอืงในอนาคต	เป็นการ

ศกึษาวิจยัแบบผสมผสาน	(Quantitative	&	Qualitative	Research)	โดยใช้	แบบสอบถาม	400	ชดุวเิคราะห์

ผลโดยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ	 ใช้กลุ่มตัวอย่าง	1)	กลุ่มผู้ซื้อ	และ	2)	กลุ่มผู้ขาย	ที่หมุนเวียนมาขาย

ทั้งหมด	27	แผงค้า	และแบบสัมภาษณ์สำาหรับผู้จัดการตลาดนัด	4	คนและผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่	

6	คน	ผลจากข้อมูลทั้งหมดนำามาบูรณาการและสรุปผลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลจากการศกึษาพบว่าบทบาทของตลาดแห่งนีค้อือาหารอสิานปรงุสกุผูซ้ือ้มคีวามพงึพอใจในสนิค้า

ทัง้ด้านความหลากหลาย	คณุภาพและราคาทีเ่หมาะสม	ผูข้ายต้องการให้ปรบัปรงุด้านสถานที	่เช่น	จดุจ่าย

ไฟฟ้า	นำา้ประปา	ห้องนำา้	ให้เพยีงพอและสะดวกยิง่ขึน้	ปรบัปรงุพืน้ทีจ่อดรถให้เป็นระเบยีบและมเีจ้าหน้าที่

คอยบริการการจราจร	 และเพ่ิมการดูแลรักษาความสะอาดนอกจากนี้สำาหรับพื้นที่อื่นสามารถนำาวิธีการ

ศกึษาไปใช้ปรบัปรงุตลาดนดัชมุชนได้	ได้แก่	การเกบ็ข้อมลูของตลาดนดัเพือ่นำาไปวเิคราะห์สดัส่วนร้านค้า

และชนดิสนิค้าให้เหมาะสมกบัผูซ้ือ้	และทีส่ำาคญัต้องมแีผนรองรบัการใช้ประโยชน์ทีดิ่นโดยรอบตลาดนดัไว้

ด้วย	ซ่ึงในอนาคตเมือ่มผีูม้าใช้บรกิารเพิม่ขึน้จะมีสิง่ก่อสร้างเกดิข้ึนตามแนวถนนข้อเสนอแนะในการจดัการ

1	 นิสิตปริญญาโท	สาขาการวางแผนผังชุมชนเมืองและสภาพแวดล้อม	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	ผังเมืองและนฤมิตศิลป์
2	 อาจารย์	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	ผังเมืองและนฤมิตศิลป์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Research	Students,	Master	Degree	of	Urban	and	Environmental	Planning.	Mahasarakham	University.
2	 PhD	(Environmental	Design)Lecturers,	Faculty	of	Architecture	Urban	Design	and	Creative	Arts.	Mahasarakham	

University.
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แท้จริง	อันจะนำาไปสู่การวางแผนที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนต่อไป
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Abstrac

	 This	article	presents	the	results	of	a	thesis	on	the	study	of	Na	Pho	Sub-district	Community	

Flea	Market,	Kud	Rang	District,	Maha	Sarakham	Province.	The	study	concept	was	formed	from	

the	1997	economic	crisis	that	forced	the	unemployed	to	seek	an	occupation.	Flea	markets	have	

emerged	as	an	alternative	and	more	interesting	buying	and	selling	venue	than	traditional	fresh	

markets.	Each	flea	market	has	occupied	its	place	close	to	a	community,	creating	a	new	meeting	

place	of	people	in	the	vicinity	and	later	has	become	a	key	economic	source	of	that	community;	

and	hence,	the	background	of	this	research.	

	 The	aims	of	this	research	were	to:	1)	study	the	community	flea	market	patterns	and	markets	

per	se,	as	related	to	the	ways	of	life	in	the	community;	2)	study	the	needs	of	buyers	and	venders	

related	to	the	format	of	the	market;	and	3)	provide	recommendations	on	the	development	of	Na	

Pho	sub-district	community	market	to	conform	with	lifestyle	and	needs	and	future	expansion	of	

the	city.	The	study	was	conducted	based	on	a	hybrid	study	method	(Quantitative	&	Qualitative	

Research)	with	 questionnaires	 administered	 to	 400	 informants	 to	 analyze	 the	 results	 using	 a	 

statistical	analysis	program	on:	1)	the	buyer	group	and	2)	the	circulating	vendor	group	of	27	sales	

booths.	 Interviewing	was	 then	 performed	with	 four	 community	 flea	market	managers	 and	 six	 

people	 involved	 in	 the	market	 development.	 The	 results	 from	all	 data	were	 summarized	 in	 a	 

descriptive	style.	

	 The	results	of	the	study	showed	that	the	role	of	this	market	is	to	sell	northeastern	cooked	

foods.	Buyers	are	satisfied	with	the	goods	in	terms	of	the	varieties,	quality	and	reasonable	prices.	

However,	they	still	want	the	market	to	be	improved	in	terms	of	public	utilities	such	as	electricity,	

tap	water,	and	toilets.		They	would	like	these	to	be	adequate	and	convenient	for	users.	The	car	

parking	lot	should	be	well	organized	with	officers	on	duty	to	control	traffic	and	maintain	cleanliness.	

For	other	areas	to	apply	in	their	flea	market	improvement,	the	flea	market	information	should	be	

collected	in	order	to	analyze	the	proportion	of	selling	booths	and	goods	to	match	the	buyers.	More	

importantly,	there	should	be	plans	for	land	use	around	the	market,	since	over	time,	there	will	be	

more	users,	and	there	will	be	construction	emerging	along	the	road.	It	is	recommended	that	the	

behavioral	patterns	and	roles	of	venders	and	buyers	be	studied	in	order	to	obtain	real	information.	

This	will	enable	appropriate	planning	for	the	community.	

Keywords :	 Community	Flea	Market,	Format	of	Community,	Buyer	behavior	and	Vender	behavior.
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บทน�า

	 ตลาดนัดเป็นปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจที่

เกดิขึน้ในพืน้ทีต่่างๆ	หลงัจากเกดิวกิฤตต้มยำากุง้	ปี	

2540	จากความไม่แน่นอนและความรู้สึกว่าถูกหัก

หลังกระจายทั่วไปในกลุ่มคนที่ถูกให้ออกจากงาน	

การแสวงหาทางเลือกของชีวิตจึงได้เกิดขึ้นและ

กลายเป็นแนวทางในการแสวงหาอาชพีทีจ้่างตัวเอง

มากขึ้น	 ซึ่งเมื่อประกอบเข้ากับความเปลี่ยนแปลง

ในชนบท	 ก็ได้เกิดการสร้างสรรค์ครั้งสำาคัญขึ้นดัง

จะเห็นได้จากการขยายตัวของ	 “รถพุ่มพวง/รถ

ตลาด”	 ที่เข้าสู่หมู่บ้านซึ่งจำาหน่ายวัตถุดิบอาหาร	

และของใช้ในชีวิตประจำาวัน	 ต่อมาได้มีการขาย

สนิค้าท่ีมีอยูใ่นชมุชน	เช่น	ผกั	ปลา	อาหารแห้ง	และ

มีการขยายตัวเรื่อยมาจนเกิดเป็นตลาดนัดชุมชน

	 ตลาดกลางชุมชนตำาบลนาโพธิ์เกิดขึ้นเม่ือ

ประมาณปี	 พ.ศ.2539	 บริเวณตลาดสามแยกบ้าน

หนองแหนอยูต่ดิกบัทางหลวงหมายเลข	23	บรเิวณ

แยกตัดกับทางหลวงหมายเลข	2300	(บริเวณสาม

แยกบ้านหนองแหน)	 ได้มีชาวบ้าน	 ก่อสร้างเป็น

แบบเพิงหมาแหงนเพื่อขายสินค้าพืชผักสวนครัว

ต่างๆ	ขายอาหารตามสัง่	ขายลาบ	มป๊ัีมนำา้มนัขนาด

เล็กตั้งอยู ่ใกล้บริเวณน้ันเน่ืองจากเป็นเส้นทาง

คมนาคมท่ีมีจดุผ่านเชือ่มต่อระหว่างหมู่บ้านภายใน

ตำาบลนาโพธิ์	 และเป็นเส้นทางคมนาคมท่ีเป็นจุด

ผ่านเชื่อมต่อระหว่างอำาเภอบรบือกับอำาเภอ

โกสุมพิสัย	 จังหวัดมหาสารคามและอำาเภอบ้านไผ	่

อำาเภอเมืองขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น	มีชาวบ้าน

ในละแวกนั้นแวะเวียนมาจอดแวะซื้อผัก	 แวะทาน

อาหารพักเติมนำ้ามันพูดคุยแลกเปลี่ยนสินค้าเพิ่ม

มากขึน้ทกุวนั	ทำาให้ชาวบ้านในละแวกนัน้เริม่สนใจ

ที่จะนำาสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีอยู่มาจำาหน่ายแก่ผู้

ที่สัญจรผ่านไปมา	

	 ประเด็นที่น่าสนใจคือชาวบ้านเขาอยู่กันได้

อย่างไรภายใต้เศรษฐกจิทีไ่ม่ดแีบบนี	้อรรถจกัร	สตั

ยานรัุกษ์	(2558)	กล่าวว่าหลงัจากเกดิวกิฤตปีิ	2540	

เป็นต้นมามีความเปลีย่นแปลงในชวีติทางเศรษฐกจิ

ของชาวบ้านอย่างสำาคัญการสร้างทางเลือกให้แก่

ชวีติคนตัวเลก็ตัวน้อยและเป็นทางเลอืกให้แก่สังคม

ด้วยนั่นคือการเข้าสู่	 “ตลาดแบบจารีต”	 ซึ่งก็คือ

ตลาดนัดหรือตลาดชาวบ้าน	 ซึ่งมีความพิเศษคือ

พ่อค้าแม่ค้าสามารถนำาวัตถดุบิหลงับ้านมาจำาหน่าย

ซื้อขายกัน	ทำาให้เกิดรายได้ปัจจุบันตลาดนัดหลาย

แห่งยังเติบโตขึ้นเรื่อยๆ	มีผู้ค้าเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	 เช่น	

ตลาดนัดเรียบด่วนรามอินทรา	 ตลาดนัดรถไฟ	

ตลาดรถไฟศรนีครนิทร์	ตลาดจตุจกัรกรนี	ซึง่แต่ละ

แห่งมีจุดเด่นที่แตกต่างกันไป	เช่น	เสื้อผ้า	ของมือ

สอง	ของกิน	จังหวัดขอนแก่นก็จะมีตลาดต้นตาลที่

ดึงดูดผู ้คนจากจังหวัดใกล้เคียงให้เข้ามาสัมผัส	 

(พชิชาพร	อยูเ่ลีย้งพนัธุ,์	2558)	ปรากฏการณ์ทีเ่กดิ

ขึน้หากนำามาประยกุต์ใช้พฒันาปรบัปรงุตลาดทีอ่ยู่

ตามชนบทให้ดึงดูดผู้คนมาใช้บริการได้มากขึ้น	 ก็

จะสามารถสร้างเศรษฐกจิให้กบัชมุชนและเกษตรกร

ให้มรีายได้เพิม่ขึน้ได้	ผูว้จิยัได้มกีระบวนการศกึษา

เพื่อหาแนวทางมาพัฒนาตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์

  

ทบทวนวรรณกรรม

 การทบทวนวรรณกรรมเป็นการศกึษาในเชงิ

การเปลี่ยนแปลงพื้นที่อันเนื่องมาจากกิจกรรมใน

พืน้ทีใ่นมติิของบทบาทของเมอืง	โดยชมุชนทีศ่กึษา

เป็นชุมชนทีม่กีจิกรรมพเิศษด้านการบริการในพืน้ท่ี

ในทางเศรษฐศาสตร์จะเรยีกว่า	ศนูย์กลางย่อยหรอื	

Sub-center	ซึง่จะมผีลต่อพืน้ทีใ่นการขยายตวัของ

ชมุชน	การเปลีย่นแปลงการใช้ทีด่นิ	อนัเนือ่งมาจาก

เศรษฐกิจและกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งนี้เนื่องมาจาก

ปัจจยัพืน้ฐานของพืน้ที	่ทีต้ั่ง	การคมนาคมทีส่ะดวก	

ประชากร	 แหล่งงาน	 อุปสงค์	 และอุปทานด้าน

บริการในพื้นที่ซึ่งวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องประกอบ

ด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้

 1) แนวคิดเกี่ยวกับตลาดนัด	 แนวความ

คิดเกี่ยวกับพื้นที่และความสะดวกในการเข้าถึง

ตลาดนัด	 เนื่องจากย่านกลางเป็นสถานท่ีซึ่งเป็น

ศูนย์กลางในด้านเศรษฐกิจ	 คือ	 จัดหาสินค้าต่างๆ	
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และบริการรอบนอกได้มากท่ีสุด	 โดยย่านกลางจะ

คงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีจำานวนประชากรขั้นตำ่าสุดมาส

นบัสนนุ	(Christaller,	1966)	ดงันัน้ตลาดนัดจดัเป็น

ย่านกลางแห่งหนึง่โดยการเลอืกทำาเลทีต่ัง้ตลาดนดั

ให้อยู ่ในท่ีที่สะดวกท่ีสุดสำาหรับผู ้ ซ้ือผู ้ขาย	 ซ่ึง

บริเวณดังกล่าวต้องมีการเข้าถึงท่ีสะดวก	 มีช่อง

ทางออกสูถ่นน	มทีางคมนาคมขนส่งทีด่	ีโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการค้าปลีกเพื่อให้เหมาะกับผู้ใช้รถยนต์

ส่วนตวัเป็นพาหนะสะดวกสำาหรบัขนส่งมวลชนทกุ

แบบ		และสะดวกสำาหรบัคนเดนิเท้า		ซึง่พบว่าระยะ

ทางเดนิเท้าได้อย่างสะดวกทีส่ดุ	คอืจากทีพ่กัอาศยั

ถึงย่านการค้าขายท้องถิ่น	(Local	Shopping)	ควร

มีระยะทาง	800	เมตร	(	½		หรือ		¼		ไมล์)	หรือเดิน

เท้า	5-10	นาที	(McGraw-Hill,	1995)

 2) องค์ประกอบของตลาด	ภาวิดา	อ่อนนาม 

(2547)	 ให้ความหมายตลาดไว้	 คือ	 กลุ่มคนหรือ

องค์กรซึ่งมีความต้องการในสินค้าและบริการที่

เสนอขาย	มีเงนิทีจ่ะซือ้และมคีวามเตม็ใจทีจ่ะใช้เงนิ

เพือ่ซือ้สนิค้าและบรกิารตามความต้องการของเขา		

ดังนั้นตามความหมายน้ี	 กลุ่มคนหรือองค์กรท่ีจะ

เรยีกว่า	“ตลาด”	ได้จะต้องมอีงค์ประกอบ	3	ประการ	

คือ	 (1)	 กลุ ่มคนหรือองค์กรที่มีความต้องการ	 

(People	or	organizations	with	needs	to	satisfy)		

(2)	มีเงินที่จะซื้อ	 (Money	 to	spend)	 (3)	มีความ

เต็มใจที่จะซื้อ	(Willingness	to	spend	it)	หากกลุ่ม

คนหรือองค์กรใดไม่มีความต้องการในสินค้าหรือ

บรกิารทีเ่สนอขาย	กลุม่คนหรอืองค์กรนัน้กไ็ม่เรียก

ว่า		ตลาด		และถึงแม้ว่ากลุ่มคนหรือองค์กรนั้นจะมี

ความต้องการแต่หากเขาไม่มีเงนิหรอือำานาจซือ้กไ็ม่

เป็นตลาด	 และถึงแม้ว่ากลุ่มคนหรือองค์กรน้ันจะมี

ความต้องการแต่หากเขาไม่มีเงนิหรอือำานาจซือ้กไ็ม่

เป็นตลาดเพราะการแลกเปลี่ยนเกิดขึ้นไม่ได้

 3) ส่วนประสมทางการตลาด	 ปกติการ

วางแผนการตลาดโดยใช้	4P	กลยทุธ์ทางการตลาด

นั้นมีอยู่มากมาย	 แต่ท่ีเป็นท่ีรู้จักและเป็นพ้ืนฐาน

ที่สุดก็คือการ	 ใช้	 4P	 (Product	 Price	 Place	 

Promotion)	ซึง่หลกัการใช้คอืการวางแผนในแต่ละ

ส่วนให้เข้ากนั	และเป็นทีต้่องการของกลุม่เป้าหมาย

ที่เราเลือกเอาไว้ให้มากที่สุด	ในบางธุรกิจอาจจะไม่

สามารถปรับเปลี่ยน	ทั้ง	4P	ได้ทั้งหมดในระยะสั้น

ก็ไม่เป็นไรเพราะเราสามารถค่อยๆปรับกลยุทธ์จน

ได้ส่วนผสมทางการตลาดได้เหมาะสมที่สุด	อาจจะ

เรียกว่า	marketing	mix

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	 เพื่อศึกษารูปแบบตลาดและตลาดนัด 

ที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตชุมชน

	 2)	 เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ซื้อและ 

ผู้ค้า	ในด้านการบริการ

	 3)	 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ตลาดนัดชุมชนตำาบลนาโพธิ์	 ให้สอดคล้องกับวิถี

ชีวิตและความต้องการ	 และแนวโน้มการขยายตัว

ของเมืองในอนาคต

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1) การส�ารวจเบื้องต้นโดยลงพื้นที่ภาค

สนาม	(Field	Research)	เพื่อสำารวจประเภทสินค้า

ที่วางจำาหน่าย	 ราคาทำาเลที่ต้ังส่ิงอำานวยความ

สะดวก	ช่วงเวลาที่ให้บริการ	โดยสอบถามเบื้องต้น

กบัผูม้าใช้บรกิารพร้อมทัง้ศกึษาทฤษฎแีนวคดิและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ในมิติต่างๆ	ทั้งด้านเศรษฐกิจ	

สังคม	เพื่อออกแบบงานวิจัย

 2) การก�าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

3	กลุ่มตวัอย่าง	ได้แก่	(1)	ผูซ้ือ้จำานวน	400	คน	โดย

กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรอายุตั้งแต่	16	ปีขึ้นไปที่

เข้ามาซื้อสินค้าและใช้บริการโดยใช้สูตรคำานวน

แบบไม่ทราบค่าพารามิเตอร์ของ	W.G.	 Cochran	

เนื่องจากประชากรท่ีเข้ามาใช้บริการตลาดนัดไม่

คงท่ีและไม่ทราบจำานวนประชากรท่ีแน่นอน	 โดย

กำาหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ	95	และระดับ

ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ	 5	 (กัลยา	 วาณิชย์

บัญชา,	2549)	(2)	ผู้ขายสินค้าทั้งหมดจำานวน	27	
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ร้านค้าท่ีหมุนเวียนเข้ามาขายที่ตลาดนัดชุมชนนา

โพธิ์	(3)	ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่จำานวน	12	

คน	 โดยวิธีการสัมภาษณ์	 ได้แก่	 ผู้บริหารองค์การ

บรหิารส่วนตำาบล	1	คน	อดตีบรหิารองค์การบรหิาร

ส่วนตำาบล	1	คน	ประธานสภาองค์การบริหารส่วน

ตำาบลนาโพธิ์	1	คน	กำานัน	1	คน	ผู้ใหญ่บ้าน	4	คน	

และผู้จัดการตลาดนัด	4	คน

 3) พืน้ทีศ่กึษาชมุชนรอบๆ	ตลาดนดัชมุชน

นาโพธิ	์ซึง่เป็นเขตการปกครองขององค์การบรหิาร

ส่วนตำาบลนาโพธ์ิ	 ประกอบด้วย	 5	 ตำาบล	 ได้แก่	

ตำาบลนาโพธิ์	 ตำาบลหนองแวง	 ตำาบลกุดรัง	 ตำาบล

ห้วยเตย	 และตำาบลเลิงแฝก	 มีหมู ่บ้านทั้งหมด

จำานวน	21	หมู่บ้าน	

 4) การลงพื้นที่เก็บข้อมูลกลุ่มที่	 1)	 กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ซื้อ	400	คน	โดยวิธีการสุ่มผู้มาใช้บริการ

ตั้งแต่วันจันทร์ถึงอาทิตย์	วันละ	60	คน	ช่วงระยะ

เวลาบ่ายสามโมงถึงสองทุ่ม	 ติดต่อกันตั้งแต่วัน

จันทร์ถึงวันอาทิตย์	 และช่วงวันดังกล่าวไม่อยู่ใน

ช่วงเทศกาลหรอืวนัหยดุนกัขตัฤกษ์กลุม่ที	่2)	ผูข้าย	

27	 ร้านค้าและกลุ่มท่ี	 3)	 ผู้มีส่วนพัฒนาพ้ืนท่ีอีก	 

12	คนโดยวิธีสัมภาษณ์

 5) การวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงปริมาณ

วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถติ	ิประมวลผลค่าสถติิ

ที่ได้ด้วยการแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละและหาค่า

เฉล่ียในแต่ละประเด็นแล้วแปลความหมายของค่า

เฉลี่ยโดยกำาหนดระดับค่าคะแนนแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า(Rating	 scale)นำาเสนอเป็นตาราง

ประกอบความเรียงและข้อมูลเชิงคุณภาพ	 โดยนำา

ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด ้วยวิธี

พรรณนาวิเคราะห์	 (Descriptive	 Analysis)	 ตาม

ประเด็นเพื่ออธิบายความหมายมาสรุปในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

 6)  การสรุปผลจากการวิ เคราะห ์ที่ตั้ ง	

สภาพตลาดข้างเคียง	 สินค้าท่ีนำามาจำาหน่าย	 การ

เข้าถึง	 สิ่งอำานวยความสะดวก	ความพึงพอใจของ

ผู้ซื้อ	 อุปสงค์และอุปทานของสินค้า	 วิเคราะห์ร่วม

กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์	 (Semi-structured	 

interview)	 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม	 (Non-

Paticipant	Observation)	จากการทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมา	(Literature	Review)	

มาวิเคราะห์ด้านต่างๆ	 ตามวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาอธิบายแบบพรรณนาวิเคราะห์	(Descriptive	

Analysis)ตลอดจนนโยบายที่เกี่ยวข้อง	 สรุปตาม

ประเด็นที่ศึกษา

ภาพประกอบ 1 ที่ตั้งตลาดนัดตอนเริ่มขาย

ผลจากการศึกษา

 การศึกษารูปแบบตลาดนัดชุมชนตำาบลนา

โพธิ์	 อำาเภอกุดรัง	จังหวัดมหาสารคาม	ซึ่งมีจุดมุ่ง

หมายเพือ่ค้นหาปัจจยัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายสนิค้า	

เป็นการศกึษาวจัิยแบบผสมผสาน	(Quantitative	&	

Qualitative	 Research)	 เพื่อศึกษารูปแบบของ

ตลาด	ความต้องการของผู้ซื้อและผู้ค้า	เพื่อนำาไปสู่

การพฒันาตลาดในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัพืน้ที	่เพือ่

ให้ตลาดแห่งนีเ้กดิประโยชน์กบัชมุชนมากทีส่ดุ	และ

สอดคล้องกบัวถิชีวีติของชมุชนให้คงอยูคู่ก่บัชมุชน

อย่างยั่งยืน	

 1)  รปูแบบตลาดและตลาดนดั ทีส่มัพนัธ์

กับวิถีชีวิตชุมชนตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์	 เป็น 

ตลาดบก	 ชนิดสินค้าที่จำาหน่ายเป็นแบบพอยังชีพ	

พ่อค้านำาสินค้าในท้องถิ่นหรือตลาดท่ีใหญ่กว่ามา

จำาหน่าย	 ผู้ซื้อซื้อไปบริโภคภายในครัวเรือน	 แต่มี

ลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างกับท่ีอื่น	 คือ	 จากเดิมจะ

ขายเพียงบางวัน	 แต่ปัจจุบันขายทุกวัน	 ต้ังแต่	

15.00-20.00	น.	และไม่ไปขายในอาคารถาวรทีท้่อง

ถิน่ได้เตรยีมไว้ให้	คอืถ้าไปขายในอาคารต้องนยิาม
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เป็นตลาดสดนั่นเอง	ทั้งนี้การที่ออกมาขาย

	 นอกอาคารก็เพื่อสร้างให้บรรยากาศดูน่า

สนใจ	 เป็นกันเอง	 อีกทั้งอากาศข้างนอกก็ปลอด

โปร่งน่าเดินจบัจ่ายซือ้ของ	ซึง่สอดคล้องกบัวถิชีวีติ

ของชุมชนเกษตรกรรมสำาหรับความเชื่อมโยง

ระหว่างชุมชนน้ันตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์ตั้งอยู ่

ศูนย์กลางของพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร

ส่วนตำาบลนาโพธิใ์ห้บรกิารชมุชนโดยรอบ	5	ตำาบล	

ได้แก่	 ตำาบลนาโพธ์ิ	 ตำาบลกุดรัง	 ตำาบลห้วยเตย	

ตำาบลหนองแวง	 และตำาบลเลิงแฝกอีกทั้งยังให้

บริการแก่ผู้สัญจรผ่านไปมา

ภาพประกอบ	2	การเชื่อมโยงของตลาดนัดกับชุมชนตำาบลนาโพธิ์

	 จากภาพประกอบ	2	จะเหน็ว่าทีต่ัง้ของตลาด

อยู่ตรงกลางระหว่างชุมชน	 บริเวณสามแยกบ้าน

หนองแหน	 จากเดิมที่ก่อตั้งมีชาวบ้านนำาผักสวน

ครัว	 หาปลา	 และนำาสินค้าเกษตรที่ปลูกตามหัวไร่

ปลายนามาจำาหน่ายท่ีตลาดแห่งน้ี	 เป็นสถานที่

พบปะกันของคนในชุมชนโดยรอบตลาดทั้งนี้

เนื่องจากชาวบ้านเห็นว่าตำาแหน่งท่ีตั้งยังสามารถ

ขายสินค้าให้แก่ผู้สัญจรผ่านไปมา	จึงรวมตัวกันนำา

สินค้ามาขายและเกิดเป็นตลาดนัดประจำาทุกวันซึ่ง

แปลกกว่าที่อื่นที่มีเฉพาะบางวัน	 การเดินทางจาก

ชมุชนโดยรอบส่วนมากใช้รถจกัรยานยนต์	รศัมกีาร

เดินทางโดยรอบตลาดนัดประมาณ	 3-8	 กิโลเมตร	

ซึ่งเป็นรูปแบบการเดินทางไปมาหาสู่กันของคนใน

ชมุชนชนบทแห่งนีใ้นปัจจบุนั	ไม่เฉพาะแม่บ้านทีม่า

หาซื้อกับข้าวในตอนเย็นเท่านั้น	นักเรียน	ผู้สูงอายุ	

คนวยัทำางาน	กน็ยิมทีจ่ะแวะเวยีนมาจบัจ่ายท่ีตลาด

แห่งนี้ก่อนกลับเข้าบ้านในตอนเลิกงาน	 หรืออาจ

กล่าวได้ว่าเป็นกิจวัตรท่ีทุกคนต้องมาสัมผัสพบปะ

กันในตลาดนัดชุมชนแห่งนี้	

	 หากพิจารณาตลาดนัดข้างเคียงตลาดนัด

ชุมชนนาโพธิ์	 จากการแบ่งกลุ่มลักษณะสินค้าที่

จำาหน่ายออกเป็น	2	กลุ่ม	คือ	สินค้ากลุ่มที่	1	ได้แก่	

อาหารสำาเร็จรูป	ผัก	วัตถุดิบสด	เนื้อสัตว์	ปลา	ของ

ทะเล	วัตถุดิบแห้ง		ข้าวสาร	ของใช้ส่วนตัว	ของใช้

ในครัวเรือน	และผลไม้ตามฤดูกาล	สินค้ากลุ่มที่	2	

ได้แก่	 ของมือสองและของเก่า	 อุปกรณ์รถยนต์	

ประดับยนต์	 พระเครื่อง	 โทรศัพท์มือถือ	 รองเท้า	

เสือ้ผ้า	ตุก๊ตา	ของสะสมต่างๆ	มากมายหลากหลาย
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ตาราง  1	 ความแตกต่างของตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์กับตลาดนัดข้างเคียง

ตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์ ตลาดนัดกุดรัง
ตลาดคลองถม-อ�าเภอ

บรบือ 

ตลาดคลองถม-บ้าน

หนองน�้าใส

ที่ตั้ง ต.นาโพธิ์	อ.กุดรัง อ.กุดรัง อ.บรบือ อ.บ้านไผ่

วันที่เปิดบริการ ทุกวัน อังคารกับเสาร์ จันทร์กับวันศุกร์ เฉพาะในวันพฤหัสบดี

เวลาให้บริการ 15.00-20.00	น. 15.00-20.00	น. 15.00-21.00	น. 15.00-21.00	น.

ลักษณะสินค้า

ที่จำาหน่าย

เฉพาะสินค้ากลุ่มที่	1 เฉพาะสินค้ากลุ่มที่	1 สินค้ากลุ่มที่	1	และ	2 สินค้ากลุ่มที่	1	และ	2

รัศมีสินค้า 1-10	กม. 5-70	กม. 20-400	กม. 20-400	กม.

รัศมีผู้ค้า 1-10	กม. 5-20	กม. 20-70	กม. 20-70	กม.

การหมุนเวียน

ของผู้ค้า

ตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์

กับ	ตลาดนัดกุดรัง

ตลาดคลองถม-อำาเภอบรบือ	

กับ	ตลาดคลองถม-บ้านหนองนำ้าใส

ระยะทาง ระหว่างตลาดหมุนเวียน	10	กม. ระหว่างตลาดหมุนเวียน	50	กม.

จำานวนแผงค้า 11-20 11-40 50-60 80-100

กลุ่มผู้ซื้อ ชุมชนโดยรอบ ชุมชนและตำาบลโดยรอบ ชุมชนโดยรอบ

ระดับอำาเภอ

ชุมชนโดยรอบ

ระดับอำาเภอ

	 จากตาราง	1	พบว่าขนาดตลาดนดัชมุชนนา

โพธิเ์ป็นตลาดขนาดเลก็เมือ่เทยีบกบัตลาดทีอ่ยูข้่าง

เคียง	มีจำานวนแผงค้า	11-20	แผงค้าต่อวัน	สินค้า

ที่จำาหน่ายคือสินค้ากลุ่มที่	1	ซึ่งเป็นสินค้าที่ผลิตใน

ชุมชน	 และจากอำาเภอกุดรังสำาหรับสินค้าที่ไม่มีใน

พื้นที่	 เช่น	อาหารทะเล	ของใช้ในครัวเรือน	ผลไม้

ตามฤดกูาล	ผูค้้าเป็นผูท้ีอ่าศยัอยูภ่ายในชมุชนจะมี

เพียงวันอังคารกับวันเสาร์ท่ีหมุนเวียนไปขายที่

ตลาดกุดรังซึ่งเป็นตลาดท่ีใหญ่กว่าและอยู่ไม่ไกล

เพียง	10	กิโลเมตร

 2) ความสัมพันธ์ของตลาดนัดกับวิถี

ชีวิตของชุมชน	 จากการศึกษาพบว่าตลาดนัด

ชุมชนนาโพธิ์แห่งน้ีเป็นตลาดชุมชนโดยแท้จริง	

เจ้าของร้านค้าทั้งหมดเป็นคนในชุมชน	 มีสินค้าที่

เริ่มจำาหน่ายตั้งแต่ก่อตั้งตลาดคือ	วัตถุดิบจากท้อง

ท้องถิ่น	 อีกทั้งเป็นสินค้าท่ีจำาเป็นเช่น	 ผักชุมชน	

วัตถุดิบชุมชน	 อาหารสำาเร็จรูปของใช้ในครัวเรือน

ร้านค้าทีจ่ำาหน่ายอายมุากกว่า	5	ปีนอกจากนีย้งัพบ

ว่าผูค้้าเกดิใหม่ในตลาดแห่งนีม้มีากเป็นอนัดบัแรก	

อยู่ในช่วงอายุ	 31-40	 ปี	 ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน

เศรษฐกิจเกี่ยวกับวิกฤตเศรษฐกิจต้มยำากุ ้งและ

วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ที่ทำาให้ภาคเอกชนเลิกจ้าง

แรงงานแล้วแรงงานมาประกอบอาชีพส่วนตัว

เนื่องจากความไม่แน่นอนของสภาพการเงิน	ความ

สมัพนัธ์กบัชมุชนทีช่ดัเจนเหน็ได้จากเงนิหมนุเวยีน

ในตลาดนดัพบว่ายงัคงมกีำาลังซือ้ไม่มาก	ทัง้นีเ้นือ่ง

มาจากซื้อเพื่อไปบริโภค	 ซึ่งก็คือ	 อาหารสำาเร็จรูป	

และการซื้อวัตถุดิบเพื่อนำาไปประกอบอาหาร	

ศักยภาพที่สำาคัญของตลาดแห่งนี้คือ	 ทำาเลที่ตั้งที่

เป็นทางเช่ือมอำาเภอ	 และต่อไปยังจังหวัด	 หากใน

อนาคตตลาดแห่งนีม้กีารขายสินค้าเกษตรทีเ่พิม่ขึน้	

เกษตรกรมีรายได้ตลอดปีเพิ่มมากขึ้น	 ก็อาจทำาให้

ชุมชนเปลี่ยนจากสังคมชนบทแบบพอเพียงไปเป็น

สงัคมชนบทกึง่เมือง	และเป็นสงัคมเมอืงได้อกีต่อไป

 3) ความต้องการของผู้ซื้อและผู้ค้าใน

ด้านการบริการ

  (1) ลักษณะสินค้าและบริการ	 จาก

การสำารวจสามารถแบ่งชนิดสินค้าที่ให้บริการ
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ทั้งหมด	8	ชนิดได้แก่	อาหารสำาเร็จรูป	วัตถุดิบจาก

ชุมชน	เนื้อสัตว์	วัตถุดิบแห้ง	ของใช้ส่วนตัว	ของใช้

ในครัวเรือน	 ผลไม้ตามฤดูกาล	 และสมุนไพรต่างๆ	

ซึ่งสินค้าท่ีให้บริการส่วนมากนำามาจากชุมชน	 เช่น	

อาหารสำาเร็จรูปซึ่งผู้ขายนำาวัตถุดิบจากชุมชนมาก

ทำาเพือ่ลดต้นทนุและรสชาตท่ีิคุน้เคยแบบวฒันธรรม

ในท้องถิ่น	วัตถุดิบจากชุมชน	เช่น	ผักที่ปลูกกันเอง	

กุ้ง	หอย	ปู	ปลา	ที่หาให้ในท้องถิ่น	ซึ่งเกิดและแพร่

ขยายพันธ์เองตามธรรมชาติ	 และที่ซื้อมาจำาหน่าย	

เช่น	 ลูกชิ้น	 ใส้กรอก	 ของใช้ส่วนตัว	 ของใช้ในครัว

เรือน	 ผลไม้ตามฤดูกาลซ่ึงต้องมีไว้คอยบริการให้

ตอบความต้องการของลูกค้า	 สินค้าที่โดดเด่นท่ีสุด

ในตลาดแห่งนี้คือ	 อาหารสำาเร็จรูป	 วัตถุดิบชุมชน	

วัตถุดิบสดเนื้อสัตว์	 และผลไม้ตามฤดูกาล	 ซึ่งมีค่า

เฉลี่ย	4.07	3.87	3.73	และ	3.63	ตามลำาดับและมี

ค่าเบี่ยงเบน	0.94	1.03	1.07	และ	1.15	ตามลำาดับ

  (2) พฤตกิรรมผูซ้ือ้	การเดนิทางเข้ามา

ใช้บรกิารมากทีส่ดุสองอันดบัแรกคอืเดนิทางโดยรถ

จักรยานยนต์และรถยนต์	 ทั้งนี้เนื่องจากว่ารัศมี

บรกิารมีระยะทางใกล้ทีส่ดุต้ังแต่	100	เมตรไปจนถึง

ไกลที่สุด	20	กิโลเมตร	โดยผู้ซื้อส่วนใหญ่อาศัยอยู่

ในชมุชนนาโพธ์ิคดิเป็นร้อยละ	83.46	ซึง่เป็นชมุชน

ที่อยู่ในรัศมีบริการที่ใกล้ที่สุดจากทั้งหมด	5	ชุมชน

โดยรอบ	ได้แก่	ชุมชนนาโพธิ์	ชุมชนกุดรัง	ชุมชน

หนองแวง	ชุมชนเลิงแฝก	และชุมชนห้วยเตย	ส่วน

ที่อื่นๆ	 ที่ห่างไกลมีจำานวนน้อยมากเพียงร้อยละ	

2.92	ที่เดินทางผ่านมาแวะใช้บริการ	ซึ่งก็ไม่ได้มา

เป็นประจำา	

	 ผู้ซื้อส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	 41-50	ปี	 รอง

ลงมา	31-40	ปี	และ	21-30	ปี	คิดเป็นร้อยละ	26.8	

24.8	และ	21.5	ตามลำาดับ	โดยมารับบริการอาหาร

สำาเร็จรูปมากที่สุด	รองลงมา	ได้แก่	วัตถุดิบชุมชน	

วตัถดุบิเนือ้สตัว์	และผลไม้ตามฤดกูาล	มค่ีาเฉล่ียที	่

4.07	3.87	3.73	และ	3.63	ตามลำาดบั	โดยผูซ้ือ้ส่วน

ใหญ่ให้ความเห็นว่าตลาดนัดแห่งนี้ใกล้บ้าน	 เดิน

ทางสะดวก	และสนิค้าทีจ่ำาหน่ายมคีณุภาพในระดบั

มาก	 สำาหรับช่วงเวลาที่มารับบริการมากที่สุดคือ

ช่วงเวลา	16.01-17.00	17.01-18.00	และ	18.01-

19.00	คดิเป็นร้อยละ	42.40	31.48	และ	18.43	ตาม

ลำาดบั	ซึง่แสดงให้เหน็ว่าการตัง้ร้านในแต่ละวนัควร

แล้วเสร็จก่อนเวลา	16.00	น.เป็นอย่างช้าเนื่องจาก

มีผู้ซื้อเร่ิมเข้ามาใช้บริการอย่างหนาแน่น	 ซึ่งก็เป็น

ช่วงเวลาเลิกงาน	 เลิกเรียน	 ช่วงแม่บ้านต้องเตรียม

อาหารเยน็สำาหรบัครอบครวั	อกีทัง้ยงัเป็นช่วงเวลาที่

แดดกไ็ม่ร้อนมาก	อากาศกำาลงัน่าเดนิจบัจ่ายซือ้ของ

  (3) ผู ้ขายที่มาขายสินค้าที่ตลาดนัด

ชมุชนนาโพธิแ์ห่งนี	้ร้อยละ	44.4อาศยัในชมุชนบาง

ส่วนย้ายมาจากพืน้ท่ีอืน่คอืมาแต่งงานสร้างครอบครวั

กับคนในพื้นที่	 รองลงมาคือ	 ชุมชนนาโพธ์ิ	 ชุมชน

กุดรัง	และชุมชนหนองแวง	คิดเป็นร้อยละ	37	11.1	

และ	7.4	ตามลำาดับ	ส่วนชุมชนห้วยเตยและชุมชน

เลงิแฝก	ไม่มผีูม้าขายสนิค้าทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากอยู่

ใกล้กับตลาดสดและตลาดนัดอำาเภอกุดรังมากกว่า	

จำานวนชนดิร้านค้ามากทีสุ่ดเป็นอนัดับแรกในแต่ละ

วนั	คอื	ขายอาหารสำาเรจ็รปู	รองลงมาได้แก่	ผกั	ผล

ไม้	และเสือ้ผ้า	ส่วนร้านขายเนือ้สตัว์และผลติภณัฑ์

จากสัตว์มีขายเฉพาะวันจันทร์และวันพฤหัสบดี	

ร้านขายของใช้ในครวัเรอืนมเีฉพาะในวนัพฤหสับดี

เพียงวันเดียว	 ร้านค้าที่มียอดขายสูงสุดต่อวันคือ

ร้านขายเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์	 เฉลี่ยวัน

ละ	2,000	บาท	ส่วนร้านอื่นๆอยู่ที่ประมาณ	1,000-

1,250	บาท	โดยผูข้ายทกุร้านให้ความเหน็เกีย่วกบั

การมาขายสินค้าที่ตลาดแห่งนี้จากเหตุผลคือ	 ใกล้

บ้านและได้รับการชักชวนจากคนรู้จัก	

	 ในส่วนของผู้จัดการตลาดนั้นไม่ได้คัดเลือก

ผูข้ายและชนดิสนิค้า	ผูท้ีส่นใจจะมาขายกไ็ด้รับการ

ต้อนรับ	ผู้ขายเองก็เลือกตั้งร้านขายได้ตามสะดวก

ไม่ได้เป็นทีป่ระจำา	สามารถตัง้ร้านได้ตามแต่ใครมา

ก่อนมาหลัง	 หากมาก่อนก็มักเลือกต้ังบริเวณทาง

เข้าซึ่งมีโอกาสที่ผู้ซื้อเดินผ่านเยอะที่สุด	 บางวัน

ตลาดแห่งนี้ก็จะมีกิจกรรมดึงดูด	 เช่น	 นักร้อง

หมอลำามาเรียกความสนใจ	 สไลเดอร์เป่าลมยาง

สำาหรับเด็กๆ	 ซึ่งผู้จัดการตลาดได้นำามาสร้างสีสัน

ในเฉพาะบางวัน
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ภาพประกอบ 3 เส้นทางสินค้าเกษตรชุมชน

	 เส้นทางสนิค้าเกษตรชมุชน	ส่วนมากเป็นพืช

ผักตามหัวไร่ปลายนา	 ไม่ได้มีพ้ืนที่กำาหนดเพาะ

ปลูกหรือการจัดการนำ้า	 สินค้าส่วนมากมาจาก

ชมุชนโดยรอบทกุพืน้ที	่ส่วนภาพประกอบ	3	ทีม่รีปู

กำากับแสดงถึงจุดเด่นๆ	ชนิดสินค้าของชุมชนนั้นๆ	

ที่นำามาจำาหน่ายในตลาดแห่งนี้	ส่วนสินค้าอย่างอื่น	

ได้แก่	อาหารทะเล	เนือ้สตัว์แปรรูป	ของใช้ครวัเรือน	

เสือ้ผ้า	นัน้นำามาจากตลาดในอำาเภอกดุรังซึง่อยูห่่าง

เพียงแค่	10	กิโลเมตรเท่านั้น

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	อาหารสำาเร็จรูป 4.07 0.94 มาก

2.	วัตถุดิบชุมชน 3.87 1.03 มาก

3.	วัตถุดิบสด	เนื้อสัตว์	ปลา	ของทะเล 3.73 1.07 มาก

4.	ผลไม้ตามฤดูกาล 3.63 1.15 มาก

5.	สินค้าที่จำาหน่ายมีคุณภาพ 3.61 0.94 มาก

6.	ใกล้บ้านหรือที่ทำางาน 3.75 1.01 มาก

7.	บริเวณที่จำาหน่ายไม่แออัด	และมีที่จอดรถสะดวก 3.47 0.94 มาก
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  จากตาราง 2 พบว่าตลาดแห่งนี้ มี

บทบาทด้านอาหารสำาเร็จรูป	 เห็นได้จากค่าเฉลี่ย

เป็นลำาดับแรกคือ	4.07	ซึ่งหากนำาค่า	S.D.	มาบวก

ลบยังพบว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด	 รอง

ลงมาคือด้านวัตถุดิบชุมชน	มีค่าเฉลี่ย	 3.87	 ซึ่งสี่

อนัดบัแรกนับได้ว่าสนิค้าทีผู่ใ้ช้บรกิารนยิมมาซือ้หา

เกี่ยวกับชีวิตประจำาวัน	ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน	

เนื่องจากเป็นอาหารสำาเร็จรูปประเภทอาหารอิสาน	

ส่วนความพึงพอใจสามอันดับหลังเป็นข้อมูลส่ง

เสริมให้เข้ามาใช้บริการที่ตลาดนัดชุมชนแห่งนี้	

  4) ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์

ผู้มีส่วนร่วมพัฒนาพื้นที่พบว่า	 ผู้ให้สัมภาษณ์

คำานงึถงึความสำาคญัของตลาดชมุชนนาโพธิว่์าเป็น

แหล่งซือ้ขายของพีน้่องชาวตำาบลนาโพธิแ์ละตำาบล

ใกล ้ เคียงด ้ านสินค ้ าอาหารและผลิตภัณฑ ์

การเกษตรเป็นตลาดทีอ่ยู่ใกล้พีน้่องทีส่ะดวกในการ

ซื้อขายแลกเปลี่ยนของชุมชนที่สำาคัญเป็นแหล่ง

เสริมสร้างรายได้ให้ชาวบ้านในพื้นที่ปัญหาใน

ปัจจุบันพบว่ามีปัญหาด้านการจัดการเกี่ยวกับ

สินค้าชุมชน	 การส่งเสริมพืชในพื้นที่เกี่ยวกับชนิด

พืชและแหล่งนำ้า	 การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ขยาย

ขอบเขตการขายสนิค้า	และปัญหาด้านความสะอาด

และสิ่งอำานวยความสะดวก	 ทั้งนี้ได้มีแนวทางแก้

ปัญหาเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากย่ิง

ขึ้น	ซึ่งมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วน	ได้แก่	การ

ปรับปรุงห้องนำ้าให้เพียงพอการปรับปรุงเพื่อใช้

ประโยชน์อาคารเดิม	 จัดสรรแบ่งล็อคขายสินค้าให้

เกษตรกรในพืน้ทีเ่ช่า	และเทคอนกรตีทัว่พืน้ท่ีตลาด

ตาราง 3	 การวิเคราะห์สัดส่วนร้านค้าเพื่อเสนอแนวทางปรับปรุง	

รายการ
วันเปิดบริการ

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์

ผู้ซื้อ	(คน) 95 125 110 81 170 143 165

จำานวนร้านค้า	(ร้าน) 16 18 16 20 12 15 11

กำาลังซื้อต่อวัน	(บาท) 15,580	 20,500	 18,040	 13,284	 27,880	 23,452	 27,060	

การปรับปรุงแนวทางที่	1
คงเดิม คงเดิม คงเดิม

ลดจำานวน

ร้านค้า

เพิ่ม

จำานวน

ร้านค้า

เพิ่ม

จำานวน

ร้านค้า

เพิ่ม

จำานวน

ร้านค้า

การปรับปรุงจำานวนร้านค้า

ตามสัดส่วนเดิม	แนวทางที่	2
12 16 15 11 20 16 18

*หมายเหตุ :	 (1)	จำานวนผู้ซื้อ	คือ	จำานวนผู้ซื้อในแต่ละวัน	ได้มาจากความถี่ของกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการแต่ละวัน

	 	 	 (2)	จำานวนร้านค้า	คือ	จำานวนร้านค้าทั้งหมดในตลาดนัดแต่ละวัน

	 จากตารางวิเคราะห์สัดส่วนร้านค้า	 ซึ่งเป็น

แนวทางปรบัปรงุการจดัการตลาดนดัให้จำานวนร้าน

ค้ามีความเหมาะสมกับผู้ซื้อ	 จากการวิเคราะห์พบ

ว่าวนัศกุร์มปีรมิาณผูซ้ือ้และมกีำาลงัซือ้มากทีส่ดุวนั

ละ	 27,880	 บาท	 แต่มีปริมาณจำานวนร้านค้าและ

สินค้าบริการเกือบน้อยที่สุดคือ	 12	 ร้านค้า	 ซึ่งไม่

สอดคล้องกับความต้องการ	 ตรงกันข้ามกับวัน

พฤหสับดซีึง่มีร้านค้าและสนิค้าบรกิารมากทีส่ดุแต่

กำาลงัซือ้น้อยทีสุ่ด	จากตารางสามารถสรปุแนวทาง

ปรับปรุงเบื้องต้นได้คือ

 แนวทางที ่1	ปรบัจำานวนปรมิาณร้านค้าตาม

จำานวนผูซ้ือ้	คอื	วนัจันทร์ถงึวนัพธุให้คงสัดส่วนร้าน

ค้าเหมือนเดิม	วันพฤหัสบดีปรับลดจาก	20	ร้านค้า

ลงมา	 และในวันศุกร์	 เสาร์	 และวันอาทิตย์ให้เพิ่ม

สัดส่วนจำานวนร้านค้าขึ้นไปอีก
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 แนวทางที ่2 ปรบัจำานวนปรมิาณร้านค้าตาม

สัดส่วนเดิม	ตามจำานวนผู้ซื้อ	 เช่น	วันศุกร์จากที่มี

อยู่	 12	 ร้านค้าให้ปรับเป็น	 20	 ร้านค้า	 วันอาทิตย์

จาก	11	ร้านค้าเป็น	18	ร้านค้า	ตามสัดส่วนจำานวน

ร้านค้าที่มีอยู่เดิม

ปัญหาและความต้องการ

	 (1)	ต้องการให้จัดโซนจำาหน่ายสินค้า	เป็นก

ลุ่มสินค้า	

	 (2)	ต้องการให้ปรับปรุงด้านสถานท่ี	 ได้แก	่

ความสะอาดของตลาด	การเว้นช่องทางเดนิให้กว้าง

ขึ้นเพื่อลดความแออัด	 การจัดโซนพื้นท่ีจอดรถให้

เป็นระเบียบและมีเจ้าหน้าที่คอยบริการการจราจร	

การเพิ่มเติมห้องนำ้าและความสะอาด	 ปรับปรุงจุด

จ่ายไฟฟ้าไปร้านค้าให้สะดวกมากขึ้นจากเดิมต้อง

ลากสายไกลไปยังเสาไฟฟ้าเพียงจุดเดียวซึ่งอาจ

ต้องมีการจัดโซนและเพิ่มจุดจ่ายไฟ

	 (3)	ด ้านนโยบาย	 องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นได้วางแนวทางท่ีจะพัฒนาให้ตลาดนัดแห่ง

นีเ้ป็นจดุระบายสนิค้าของเกษตรในชมุชน	ซึง่ได้ส่ง

เสริมให้เกษตรกรปลูกผักสวนครัวเพื่อนำามาขายที่

ตลาดแห่งนี้	 เน้นความปลอดภัยไม่ใช้สารเคมีใน

กระบวนการปลูก

	 (4)	ในด้านประเด็นอาคารถาวรซ่ึงได้สร้าง

เอาไว้เพื่อใช้เป็นตลาดนัดนั้น	ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายไม่

ต้องการเข้าไปใช้อาคารแห่งนี	้เนือ่งจากบรรยากาศ

ไม่ชวนให้มาเดินซื้อของ	เพราะปัจจุบันเทรนตลาด

นัดแบบกลางแจ้งได้เป็นที่ชื่นชอบของคนทั่วไป	

สงัเกตได้จากตลาดนดัทีเ่กดิขึน้ใหม่ตลอดเวลาแทบ

ทุกพื้นที่ในประเทศไทย	 เพราะตลาดนัดมีเสน่ห์ใน

ตัวของมันเองซ่ึงชวนให้ผู้สัญจรผ่านไปมาต้องแวะ

เพื่อมาดูว่าในตลาดนัดแห่งนี้มีอะไรน่าสนใจบ้าง	

	 (5)	ตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์แห่งนี้ยังขาดการ

ประชาสมัพนัธ์	ทัง้ในชมุชนโดยรอบและชมุชนห่าง

ไกล	ซึง่หากตลาดแห่งนีส้ามารถสร้างจุดเด่นแปลก

ใหม่น่าสนใจขึ้นมาได้ก็จะสามารถขยายขอบเขต

ตลาดออกไปได้อีก  

อภิปรายและข้อเสนอแนะ

 จากการศกึษารปูแบบตลาดนดัชมุชนนาโพธิ	์

พบว่าตลาดแห่งนีเ้ป็นตลาดชมุชนทีเ่กดิขึน้จากการ

ท่ีเกษตรกรนำาสินค้าเกษตรท่ีปลูกกันเองมาขาย	

ทัง้นีเ้พือ่สร้างตลาดซือ้ขายให้ชมุชนโดยรอบเข้ามา

ซื้อสินค้า	 ไม่ต้องเดินทางไปขายต่างพื้นท่ี	 ต่อมา

ตลาดแห่งนีไ้ด้มสีนิค้าใหม่เพิม่ขึน้มานอกจากสนิค้า

เกษตร	ได้แก่	อาหารสำาเรจ็รปู	ซึง่กเ็ป็นวตัถดุบิจาก

ชมุชนโดยแท้จรงิทำาให้รสชาติเป็นแบบทีคุ่น้เคยกนั

ของชนบทอีสาน	 และมีร้านค้ามากที่สุดเป็นอันดับ

แรก	 รองลงมาก็เป็นร้านผักชุมชน	 ปัจจุบันการ

บริโภคเปลี่ยนไปทำาให้ร้านเสื้อผ้ามีมากเป็นอันดับ

ที่	3	รองจากร้านดังกล่าวข้างต้น	ส่วนร้านเนื้อสัตว์

หรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์	และร้านผลไม้ตามฤดูกาล

มร้ีานจำาหน่ายเป็นอนัดบัที	่4	และอนัดบัสดุท้ายคอื

ร้านขายของใช้ในครวัเรอืน	ซึง่มเีพยีงร้านเดยีวและ

มาขายเฉพาะวันพฤหัสบดีเท่านั้น	

	 1)	 ลักษณะของตลาดนัดชุมชนนาโพธิ์

  (1) ด้านเศรษฐกิจ	ยังคงมีกำาลังซื้อไม่

มากทั้งนี้เนื่องมาจากซื้อเพื่อไปบริโภค	 ซึ่งก็คือ	

อาหารสำาเร็จรูป	 และการซื้อวัตถุดิบเพื่อนำาไป

ประกอบอาหาร	 ซึ่งหากจะเพิ่มกำาลังซื้อก็สามารถ

พฒันาอาคารถาวรให้เป็นตลาดขายส่งสนิค้าเกษตร	

เช่น	 เปิดตี	 4	 ปิดตอนเที่ยงวันเพื่อกระจายสินค้า

ออกจากชุมชน	ซึ่งอันดับแรกควรเริ่มส่งเสริมชนิด

พืชที่จะปลูก	การกำาหนดพื้นที่ปลูก	ที่สำาคัญต้องมี

นำา้สำาหรบัเพาะปลกูอย่างเพยีงพอ	อาจเป็นหลงัฤดู

ทำานาหรือในฤดูทำานา	 ซึ่งปัจจุบันมีเกษตรกรส่วน

หนึ่งปลูกผักเป็นอาชีพหลักอยู่แล้วแต่นำาสินค้าไป

จำาหน่ายเองทีจ่งัหวดัขอนแก่น	หากในอนาคตตลาด

แห่งนีส้ามารถดงึดูดผูซ้ือ้ให้เข้ามาซือ้สนิค้าในพืน้ที่

ได้	กจ็ะทำาให้เกษตรกรรายย่อยสามารถรวมกลุ่มนำา

สินค้ามาจำาหน่ายท่ีตลาดแห่งนี้ได้	 อีกท้ังตลาดนัด

ชมุชนนาโพธิก์ต็ัง้อยูไ่ม่ไกลจากพืน้ทีโ่ดยรอบ	ได้แก่	
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จังหวัดขอนแก่น	 อำาเภอเมืองพล	 อำาเภอบ้านไผ	่

จงัหวดัมหาสารคาม	อำาเภอบรบอื	อำาเภอกนัทรวชิยั	

ซึง่หากผลติสินค้าชมุชนได้หลากหลายและเพียงพอ

กับความต้องการของพื้นที่โดยรอบก็จะสามารถ

สร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นอย่างมาก

  (2) ด้านสถานท่ี	ความคดิเห็นจากกลุม่

ตัวอย่างส่วนมากต้องการให้ปรับปรุงด้านความ

สะอาด	ความสะดวก	การบรกิารด้านความปลอดภยั	

ซึ่งต้องพัฒนาไปควบคู่กันไปพร้อมๆ	กับด้านอื่นๆ	

ทั้งนี้ด้านสถานที่มีความเหมาะสมหลายๆ	ด้าน	 มี

การคมนาคมที่สะดวก	 ตั้งอยู ่ติดกับทางหลวง

หมายเลข	23	ซึง่เป็นทางสญัจรหลกัระหว่างอำาเภอ

ถึงอำาเภอ	 เชื่อมต่อไปยังจังหวัดขอนแก่นและ

จังหวดัมหาสารคาม	อีกทัง้มีอาคารถาวรที่ก่อสร้าง

ไว้แล้ว	 ซึ่งเหมือนกับตอนนี้มีสถานที่จำาหน่ายที่

เหมาะสมแล้ว	 ขาดเพียงการส่งเสริมผลิตสินค้ามา

จำาหน่ายและการประชาสัมพันธ์

  (3) ด้านขอบเขตตลาด	ปัจจบุนัยงัคง

ให้บริการโดยรอบตลาด	 5	 ชุมชนในเขตพื้นที่

ปกครองขององค์การบรหิารส่วนตำาบลนาโพธิ	์ทัง้นี้

เนือ่งจากว่าสินค้าทีม่ารบับรกิารส่วนใหญ่เป็นสนิค้า	

4	 ชนิดหลัก	 ได้แก่	 อาหารสำาเร็จรูป	 ผัก	 วัตถุดิบ

ชมุชนทีน่ำาไปประกอบอาหาร	และผลไม้ตามฤดูกาล	

ซึ่งเป็นรูปแบบการซ้ือเพื่อไปบริโภคภายในครัว

เรือน	อีกทั้งจุดเด่นของสินค้าก็ยังไม่สามารถดึงดูด

ผู ้ซื้อในระยะที่ห่างไกลออกไปได้	 ซึ่งสินค้าที่จะ

สามารถดึงดูดได้น้ันต้องเป็นสินค้าท่ีมีลักษณะ

พเิศษแตกต่างจากทีอ่ืน่ๆ	เช่น	ของป่าหายาก	สนิค้า

ทีเ่ป็นเฉพาะของพืน้ที	่คล้ายกบังานวจิยัของยทุธนา	

ข่าขันมะลี	 (2557)	 ที่ศึกษาตลาดชุมชนแวงน่าง	

อำาเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม	ที่มีผู้มาใช้บริการ

ข้ามพื้นที่เพื่อมาหาซื้อของป่าจากชุมชนแวงน่าง	

 2) แนวทางการพัฒนา

	 	 (1)	 ด้านสถานที	่ปรบัปรงุเกีย่วกบัความ

มีระเบียบของที่จอดรถและร้านค้า	สิ่งอำานวยความ

สะดวกต่างๆ	ได้แก่	ไฟฟ้า	ประปา	การบริการด้าน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่ผู ้มาใช้

บริการ

	 	 (2)	 ส่งเสริมและชูสินค้าท่ีเป็นจุดเด่น	

เพื่อขยายขอบเขตตลาดให้กว้างขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อ

รายได้ของชุมชน

	 	 (3)	 ผู้จัดการตลาดควรปรับกลยุทธ์การ

บริหาร	โดยปรับปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้อง

กับปริมาณความต้องการของผู้ซื้อ	 และมีกิจกรรม

ส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง	 และรักษาคุณภาพ

สินค้าและบริการให้คงอยู่และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นต่อ

ไป

	 	 (4)	 ส ่งเสริมโอกาสทางเลือกโดยใช้

ศักยภาพที่มีอยู่	คือ	ที่ตั้งของตลาดที่เปรียบเสมือน	

Sub-	 Center	 และอาคารถาวรท่ีมีอยู่เดิม	 สร้าง

สินค้าและบริการแก่พื้นที่โดยรอบเกี่ยวกับสินค้า

เกษตรซึ่งหากสำาเร็จจะเป็นการสร้างเศรษฐกิจใน

พื้นที่ได้อย่างมหาศาล

	 	 (5)	 ให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นดูแล

อย่างใกล้ชดิ	ทัง้ในด้านการกำาหนดนโยบาย	การส่ง

เสริมกิจกรรมต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในพื้นที่	และที่จะเกิด

ขึ้นในอนาคตข้างหน้า	เนื่องจากเป็นองค์กรหลักใน

ชุมชนท่ีจะสามารถผลักดันโครงการต่างๆ	 ให้ไปสู่

เป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 	 (6)	 แนวโน้มการขยายตัวของชุมชน	

ปัจจบุนัยงัไม่มกีารก่อสร้างตามแนวถนนหมายเลข	

2300	และหมายเลข	23	ทีอ่ยูร่อบๆ	ตลาดนดัชมุชน

นาโพธิ์	 ซึ่งหากเป็นพื้นที่อื่นๆ	 ที่ตลาดมีผู้มาใช้

บริการเพิ่มขึ้นจะมีร้านค้าเกิดข้ึนตามแนวถนนซึ่ง

จะทำาให้การจราจรแออัดหากไม่มีการวางแผนการ

ใช้ทีด่นิเพือ่รองรบัดงักล่าว	ซึง่อยากให้ทางองค์การ

บริหารส่วนตำาบลนาโพธ์ิจัดทำาแผนรองรับในด้าน

ต่างๆ	ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบแนวทางการพัฒนา

ตลาดนัดชุมชน

	 จากการศึกษาและผลจากการวิจัย	สามารถ

นำามาสรุปเป็นโมเดลการพัฒนาดังภาพประกอบ	4	

สำาหรับใช้กับพื้นท่ีอ่ืนๆ	 เริ่มจากการศึกษาว่าใน

ปัจจุบันตลาดน้ันมีบทบาทอย่างไรต่อชุมชนต่อมา

ก็วิเคราะห์ด้านผู้เข้ามาใช้บริการ	 ผู้ให้บริการ	 ผู้

จัดการตลาด	 ประกอบกับนโยบายของพื้นท่ีจากผู้

พัฒนาพื้นที่	 แล้วนำาไปสรุปสาระสำาคัญ	 เพื่อใช้

กำาหนดเป้าหมายและแนวทางการพฒันาเพือ่นำาไป

สูก่ารออกแบบโครงสร้างการพัฒนาให้กบัชมุชนซึง่

โมเดลนี้ได้อาศัยหลักการการมีส่วนร่วมดังในขั้น

ตอนท่ี	 2	 เพื่อให้การพัฒนาเกิดความย่ังยืนกับชุม

ชนนั้นๆ	ได้

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1)	 ในการพัฒนาหรือปรับปรุงตลาดนัด

ชุมชนแห่งอื่นๆ	 ควรมีการสำารวจและเก็บข้อมูล

ความต้องการจากผู้ซื้อว่ามีความคิดเห็นอย่างไร	

เนื่องจากตลาดนัดนั้นเปรียบเสมือนกับสินค้าชนิด

หนึง่ทีน่ำาเสนอขายให้แก่ผูซ้ือ้	ซึง่หากสินค้านัน้ผูซ้ือ้

ไม่ต้องการก็จะทำาให้ตลาดนั้นคงอยู่ต่อไปไม่ได้

	 2)	 เครือ่งมอืสำาหรบัเกบ็ข้อมลู	จากงานวจิยั

นี้พบว่าการใช้แบบสอบถามนั้นสะดวกในการใช้

งานเป็นอย่างมาก	ซึง่ต้องแบ่งกลุม่สนิค้าและหวัข้อ

ท่ีต้องการศึกษาให้ชัดเจน	 แล้วนำาไปวิเคราะห์ค่า

ด้วยโปรแกรมทางสถิติแบบ	Rating	scale	ก็จะพบ

ว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อนั้นมีความคิดเห็นเป็นอย่างไร	

ท้ังนี้เพื่อนำาไปปรับปรุงสัดส่วนสินค้าให้มีความ

เหมาะสมกับพื้นที่นั้นๆ	ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

 1)	 ปัจจุบันมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ตลาดทีห่ลากหลาย	ซึง่โดยส่วนมากเป็นการสำารวจ

แล้ววิเคราะห์ว่าต้องปรบัปรงุแบบไหน	ยงัไงบ้าง	แต่

ยงัขาดการรายงานการติดตามผลจากการปรับปรงุ

หรือเสนอแนะแนวทางของงานวิจัยน้ันๆ	 ไว้	 จึง

อยากให้มีผู้วิจัยต่อยอดในมิติดังกล่าวเพื่อให้งาน

วิจัยสามารถจับต้องได้มากขึ้น

	 2)	 ควรมีการรวบรวมวิธีการศึกษาด้าน

ต่างๆ	ให้หลากหลายและทำาเป็นคู่มือเพื่อให้หน่วย

งานที่เกี่ยวข้องนำาไปใช้ศึกษาต่อได้เอง	 เพื่อความ

สะดวกในการวิเคราะห์และสร้างมาตรฐานเดยีวกนั

เพื่อนำาไปพัฒนาชุมชนอื่นๆ	ต่อไปได้
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ASEAN Relationship Dance : Applying and Designing Performing Arts 

for Building  a Cultural Relationship 

อุรารมย์		จันทมาลา1

Ourarom		Chantamala1

บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาและสร้างสรรค์ระบำาอาเซยีนสมัพนัธ์	โดยการศกึษาจากเอกสาร

และภาคสนาม	ข้อมูลการวิจัยรวบรวมจากการสังเกต	สัมภาษณ์ผู้รู้จำานวน	6	คน	ผู้ปฏิบัติจำานวน	15	คน	

บุคคลทั่วไปจำานวน	30	คน	และนำาเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์

	 การนำาเอาศิลปะการแสดงของแต่ละชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนมารวมเป็นการแสดงเพื่อสร้าง

สัมพันธภาพทางวัฒนธรรมด้วยการออกแบบและประยุกต์ศิลปะการแสดงที่มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม

อาเซยีนโดยการกำาหนดแนวคดิ	ออกแบบการแสดง	ประดษิฐ์ท่ารำา	ดนตรแีละเพลงร้อง	การออกแบบเคร่ือง

แต่งกาย	 กระบวนการประกอบสร้างระบำาอาเซียนสัมพันธ์เน้นเอกลักษณ์ของการแสดงแต่ละชาติในกลุ่ม

อาเซียน

	 สรุป	 ระบำาอาเซียนสัมพันธ์เป็นระบำาท่ีสร้างสรรค์ขึ้นโดยรวบรวมศิลปะการแสดงของประชาคม

อาเซยีนทัง้	10	ประเทศ	อยูใ่นชดุการแสดงและเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชาต	ิปรากฏในลลีาท่ารำา	

ดนตรี	และเครื่องแต่งกาย

ค�าส�าคัญ :  อาเซียนสัมพันธ์,	ศิลปะการแสดง,	ระบำา

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	คณะศิลปกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Assistant	professor	Faculty	of	Fine	and	Applied	Arts.	Mahasarakham	University				
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Abstract

	 Cultural	 expressions	 of	 diverse	 ethnic	 groups,	 such	 as	 those	 found	 in	 the	 ASEAN	 

community,	are	presented	to	the	outside	world	through	various	rituals	that	reflect	the	collective	

identity	of	their	socio-economic	development.		These	rituals	represent	the	community	and	enhance,	

strengthen	 and	 harmonize	 their	 unity.	 Combining	 the	 art	 of	 each	 country	 into	 a	 set	 of	 

performances	not	only	demonstrates	the	performing	arts	of	each	country,	but	it	also	serves	as	the	

application	and	design	of	performing	arts	that	can	be	used	for	building	a	cultural	relationship.

	 This	qualitative	research	was	conducted	through	a	literary	study	and	a	field	study	using	the	

methods	of	surveying,	observing,	and	interviewing.	Instruments	used	for	collecting	data	were	a	

survey	 form,	 an	 observation	 form,	 and	an	 interview	 form.	The	data	were	 derived	 from	6	 key	 

informants,	15	casual	informants.	and	30	general	informants.	Research	results	were	presented	by	

means	of	descriptive	analysis.

	 The	 research	 results	 have	 revealed	 that	 an	ASEAN	Relationship	Dance	 “Applying	 and	

Designing	 Arts	 for	 Building	 a	 Cultural	 Relationship”	 is	 the	 creation	 of	 a	 drama,	 with	 its	 own 

cultural	identity,	by	using	the	methods	of	conceptual	setting,	performing	design,	dancing-movement	

design,	musical	accompaniment	and	song	arrangement,	costume	design,	and	creative	process.	

The	ASEAN	Relationship	Dance	focuses	on	the	performing	identity	of	each	country	in	the	ASEAN	

community.

	 In	 conclusion,	 the	 ASEAN	 Relationship	 Dance	 is	 a	 dance	 created	 by	 combining	 10	 

performing	arts	from	the	10	counties	in	the	ASEAN	community	into	a	set	of	performing	arts	that	

focuses	on	the	identity	of	each	country.	It	is	reflected	through	dancing	movement,	music	,	and	

costume.

Keywords : Asean	Relationship,	Performing,	Dance

บทน�า

	 นาฏศิลป์	 คือศิลปะท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น	

โดยดัดแปลงจากธรรมชาติให้ประณีตงดงาม	 เพ่ือ

สนองความต้องการทางอารมณ์	การลอกเลยีนแบบ	

การถ่ายทอดความหมายต่าง	ๆ 	ทีเ่กดิจากจนิตนาการ

เพื่อให้เป็นที่นิยมยินดี	 ขัดเกลาความคิดและจิตใจ

ให้ผ่องใส	 ซึ่งแสดงคุณค่าแห่งความงามออกมาใน

รปูแบบต่าง	ๆ 	และยงัเป็นแหล่งรวมศลิปะการแสดง

ไว ้ด ้วยกันหลายแขนง	 อันได ้แก ่ 	 จิตรกรรม	

สถาปัตยกรรม	 วรรณกรรม	 (มนัสวี	 ศรีราชเลา.	

2556	:	44)	และเมื่อนาฏศิลป์เป็นศาสตร์ที่สร้างขึ้น

เพือ่ตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ของมนษุย์	

ดังนั้นคุณค่าขั้นพื้นฐานของนาฏศิลป์จึงเป็นสิ่งที่

ทำาให้มนุษย์ได้ปลดปล่อยอารมณ์	 ความรู ้สึก

สะเทอืนใจออกมา	ทัง้นีเ้มือ่นำาเครือ่งดนตรีนาฏศิลป์

มาเป็นเครือ่งมอืในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่	เช่น	เพลง	

ระบำา	นาฏกรรมต่าง	ๆ	และยังสามารถพัฒนาไปสู่

การแสดงเพ่ือความบันเทิง	 สามารถจัดเป ็น

เอกลักษณ์ประจำาชาติได้ด้วย	 ดังนั้นคุณค่าของ

นาฏศิลป์จึงมิได้กำาหนดที่การตอบสนองความ

ต้องการทางอารมณ์ของมนุษย์เท่านั้น	 แต่ยังมีนัย

แอบแฝงอยูม่ากมายอาท	ิเป็นเครือ่งมอืในการสร้าง
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ความสามัคคีภายในกลุ่มชน	 ตลอดจนเป็นสิ่งเชิด

หน้าชูตาในฐานะที่เป็นศิลปวัฒนธรรมประจำาชาติ	

อันแสดงถึงภูมิปัญญาของมนุษย์ท่ีสั่งสมมานาน				

(สุดใจ	ทศพร.	2554	:	9)

	 นาฏศลิป์เป็นศลิปะแขนงหนึง่ทีส่นุทรยีภาพ

เกดิจากการประดษิฐ์ลลีาท่ารำาให้วจิติรบรรจง	ผสม

ผสาน	 สอดคล้อง	 สัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น	 ๆ	

อาทิ	 ดนตรี	 เครื่องแต่งกายได้อย่างกลมกลืน	การ

สร้างสรรค์นาฏศลิป์เกดิจากแนวคดิต่าง	ๆ 	มากมาย

ได้แก่	พิธีกรรม	ความเชื่อ	ประเพณี	การประกอบ

อาชีพ	 ปรากฏการณ์ต่าง	 ๆ	 จากธรรมชาติ	 การ

สร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์สามารถบูรณาการได้

หลายวิธี	อาทิ	การผสมผสานกับการแสดงท้องถิ่น	

การสร้างสรรค์ตามขนบของนาฏศิลป์	หรือ	การนำา

อัตลักษณ์ของชุมชนมานำาเสนอในรูปแบบใหม่	

เป็นต้น	 ซึ่งนาฏกรรมสร้างสรรค์เหล่านี้ล้วนเป็น

วฒันธรรมทีส่ามารถเชือ่มโยงส่งผ่านถงึกนัได้อย่าง

ชัดเจน	 อีกทั้งสิ่งประดิษฐ์ใหม่	 ๆ	 ท่ีสร้างสรรค์ขึ้น

ทางการแสดงการฟ้อนรำาท่ีจะสร้างสรรค์ความพึง

พอใจ	 ความเพลิดเพลินอารมณ์	 ท้ังน้ีอาจเป็นส่ิง

ประดิษฐ์ที่สร้างสรรค์ในตาอย่างธรรมชาติที่มีอยู	่

เช่น	 ศิลปวัฒนธรรม	 ประเพณี	 หรือ	 สิ่งรอบข้าง 

อืน่	ๆ 	และอาจเป็นชดุการแสดงทีส่ร้างสรรค์ขึน้ใหม่

ให้อยูน่อกเหนอืจากกฎเกณฑ์ของธรรมชาตแิต่ต้อง

ไม่ขัดกับความเป็นจริงที่ปรากฏอยู่ในโลกมนุษย์

อดีตที่ผ่านมา	(ธีรวัฒน์	ช่างสาน.	2538	:	1)

	 ในปี	พ.ศ.	2558	(31	ธ.ค.	58)	ประเทศใน

กลุ ่มอาเซียนได้ผนวกรวมกันภายใต้การเป็น

ประชาคมอาเซียน	สังคม	เศรษฐกิจ	และการศึกษา

เป็นเสาหลักในความสำาคัญของอาเซียน	 ซึ่ง

ประเทศไทยได้เข้าไปเป็นส่วนหนึง่ในประชาคมด้วย	

และเงือ่นไขของความเป็นประเทศอาเซยีน	ได้ส่งผล

ต่อการปฏิสัมพันธ์ของผู้คนท้ังในระดับการศึกษา

สังคมระดับประเทศ	 การปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวได้ใช้	

ศลิปะการแสดงในมติต่ิาง	ๆ 	ซึง่ศลิปะการแสดงของ

แต่ละชาติมีความหลากหลายและมีอัตลักษณ์ท่ี			

โดดเด่น	เฉพาะของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์	

นอกจากนี้การแสดงพื้นบ้านในอาเซียน	 เป็นการ

แสดงออกทางวัฒนธรรมของกลุ ่มคนที่มีความ

หลากหลายทางชาตพินัธ์ุ	ผูค้นในอาเซยีนต่างสร้าง

และแสดงออกผ่านทางพิธีกรรมและหน้าที่ทาง

สังคมในพรมแดนชาติพันธุ์ท่ีสะท้อนถึงเอกลักษณ์

จากการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ

อาเซียนในปัจจุบัน	 จึงทำาให้รูปแบบการแสดงต่าง

ปรับเปลี่ยน	 และปรับตัวให้เข้ากับหน้าที่และความ

หมายทางสังคมในแบบที่ต่างไปจากเดิม	จะเห็นได้

จากการแสดงเพือ่โฆษณาการท่องเทีย่ว	มาตรฐาน

เพื่อการสอน	 และการแข่งขันเกี่ยวกับการแสดง	

และการเปล่ียนสุนทรียภาพ	 ให้เข้ากับสังคมร่วม

สมัย	กลุ่มชาติพันธุ์

	 บางกลุ่มสร้างการแสดงของตนผ่านการ

รื้อฟื ้นอดีตและประวัติศาสตร์	 เพื่อแสวงหาอัต

ลกัษณ์ทีเ่คยมมีายาวนาน	แต่ปัจจบุนัการแสดงพืน้

บ้านเป็นแนวโน้มใหม่	 ดังนั้นศิลปินพื้นบ้านที่มีชื่อ

เสียงถูกสัมภาษณ์บ่อยขึ้น	 ทำาให้ความจริงและ

ข้อมูลท่ีแตกต่างกันในแต่ละครั้ง	 การเกิดขึ้นของ

เทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 ยังส่งผลต่อการสูญหายไปของ

การแสดงพื้นบ้านหลายชนิด	 แต่ศิลปินบางคน

พยายามสอนเด็กรุ่นใหม่ให้รักษาอัตลักษณ์ของ

ตนเอง	แม้ว่าการแสดงพืน้บ้านจะสะท้อนวัฒนธรรม

ของคนท้องถิ่น	 แต่ก็มีลักษณะร่วมท่ีคล้ายกันบาง

อย่างในการรวมตัวกันทางสังคม	ซึ่งเป็นผลมาจาก

การเผยแพร่ของศาสนา	การค้า	สงคราม	การอพยพ	

และการส่ือสารสมยัใหม่ในกลุ่มชาติพนัธุต่์างๆ	การ

อนุรักษ์ที่เหมาะสมและความหลากหลายของการ

แสดงพืน้บ้าน	จงึเป็นสิง่จำาเป็นเพราะ	คอื	สิง่สำาคญั

สำาหรับการส่งเสริมให้เกิดเอกภาพในความหลาก

หลายของชาวอาเซียน	(สุรพล	วิรุฬห์รักษ์.	2558	:	

23)

	 ดังนั้นในฐานะท่ีภาควิชาศิลปะการแสดง	

คณะศิลปกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

เป็นหน่วยงานทีท่ำาการศกึษา	ค้นคว้าทัง้ในส่วนของ

วัฒนธรรม	 สังคมและศิลปะการแสดง	 จึงเล็งเห็น

ความจำาเป็นที่ต้องศึกษาศิลปะการแสดงประเทศ		
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ต่าง	 ๆ	 ในประชาคมอาเซียน	 แล้วนำามาออกแบบ

เป็นศลิปะการแสดง	ระบำาอาเซยีนสมัพนัธ์เพือ่ทีจ่ะ

สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ร่วมกับประเทศในกลุ่ม

อาเซียน	 และยังเป็นการใช้ศิลปะการแสดงในการ

สร้างความสมานฉนัท์	และความเข้าใจอนัดขีองกลุม่

ประเทศในประชาคมอาเซียนอีกด้วย	

ความมุ่งหมายในการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาถึงวัฒนธรรมระบำาอาเซียน

สัมพันธ์ของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน	 ใน

ด้านความเป็นมาและองค์ประกอบทางการแสดง	

อาทิ	 รูปแบบการแสดง	 ลีลาการแสดง	 ดนตรีและ

บทเพลง	เครื่องแต่งกาย

		 2.	 เพื่อสร้างสรรค์ระบำาอาเซียนสัมพันธ์	 ท่ี

มีอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมอาเซยีน	โดยการกำาหนด

แนวคิด	 ออกแบบการแสดง	 ประดิษฐ์ท่ารำา	 บรรจุ

ดนตรีและเพลงร้อง	 ตลอดจนออกแบบเครื่อง					

แต่งกาย

ค�าถามหลักของการวิจัย

	 1.	 รูปแบบ	และองค์ประกอบระบำาอาเซียน

สัมพันธ์	 ตลอดจนลีลาการแสดง	 ดนตรี	 บทเพลง	

เครื่องแต่งกาย	เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 การศึกษาในครั้งน้ี	 ผู้วิจัยนำาแนวคิดทฤษฎี

ทางศิลปะการแสดงและองค์ประกอบศิลป์ของ						

เดนิสา	เปเยส	ในการประดิษฐ์ท่ารำา	ดนตรี	บทร้อง	

และการออกแบบเครื่องแต่งกาย	

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นลักษณะของการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการศึกษา	4	วิธี	ประเภทแรก	

คือ	 ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องศิลปวัฒนธรรม

อาเซียน	ประเภทที่สอง	 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์

จากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัได้แก่	ผูเ้ชีย่วชาญด้านศลิปะการ

แสดงและเครื่องแต่งกาย	จำานวน	20	คนประเภทที่

สามใช้วธิกีารสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมโดยการเข้าร่วม

สังเกตการณ์แสดง	 จากการเข้าร่วมโครงการเครือ

ข่ายศิลปวัฒนธรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ	 และ

มหกรรมศิลปะดนตรีและการแสดง	ครั้งที่	6	ณ	หอ

ดนตรีและการแสดงอโศกมนตรี	 (โรงละครใหญ่)	

ประการสุดท้ายเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้

รู้จำานวน	3	คน	ได้แก่	อาจารย์นพรัตน์	หวังในธรรม	

อาจารย์นรชีล	สวนสำาราญ	และผูช่้วยศาสตราจารย์	

ดร.ทนิกร		อตัไพบลูย์เพือ่ให้ได้ข้อมูลและตรวจสอบ

เนื้อหาด้วยวิธีการวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาระบำาอาเซียนสัมพันธ์	 :	 การ

ประยกุต์และการออกแบบศลิปะการแสดงเพือ่สร้าง

สัมพันธภาพทางวัฒนธรรม		ได้แก่

	 1.	 รูปแบบการแสดง

	 เป็นการแสดงทีน่ำาเอาศลิปะการแสดง	ทีเ่ป็น

จุดเด่นของแต่ละประเทศอาเซียน	ได้แก่	ไทย	ลาว	

พม่า	 กัมพูชา	 เวียดนาม	 มาเลเซีย	 สิงคโปร์	

ฟิลิปปินส์	 อินโดนีเซีย	 และบรูไน	 มารวมเป็นการ

แสดง	เพื่อสร้างสัมพันธภาพทางวัฒนธรรม

	 2.	 ดนตรีและบทร้อง

	 ดนตรทีีใ่ช้ในการแสดงระบำาอาเซยีนสมัพนัธ์

ได้นำาทำานองของแต่ละประเทศมา	 ร้อยเรียงให้มี

ความสอดคล้องซึ่งมีทั้งประเทศไทย	 ลาว	 พม่า	

กัมพูชา	 เวียดนาม	 มาเลเซีย	 สิงคโปร์	 ฟิลิปปินส	์

อินโดนีเซีย	 และบรูไน	 ให้แนวดนตรีมีท่วงทำานอง	

ช้า-ปานกลาง	ส่วนเพลงเรว็ใช้ทำานองเพลงอาเซยีน

ร่วมใจ	เรยีบเรยีงทำานองโดย			ประภาส	ชลศรานนท์	

การแสดงชดุระบำาอาเซยีนสมัพนัธ์	จงึเป็นการแสดง

ที่มีความหมายถึงความร่วมมือและสานสัมพันธ์

ระหว่างประเทศอาเซยีนทัง้	10	ประเทศ	โดยมุง่หวงั

ให้เป็นการแสดงท่ีมีความอ่อนช้อย	 สวยงามตาม
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ลกัษณะของแต่ละประเทศโดยท่วงทำานองดนตรีสือ่

ความสมานสามัคคีและรวมเป็นหน่ึงเดียว	 ของ

อาเซียน

เพลงอาเซียนร่วมใจ

เนื้อร้อง/ทำานอง	ประภาส	ชลศรานนท์ 

ดนดรี	คุณพระช่วยออร์เคสตรา 

ขับร้อง	ปาน	ธนพร	แวกประยูร	/																						

บี	พีระพัฒน์	เถรว่อง 

*	อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

มาเลเซีย	พม่า	กัมพูชา	ลาว	ไทย 

สิงคโปร์	เวียดนาม	บรูไน	ฟิลิปปินส์	...	

อินโดนีเซีย 

อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

(ญ.)	รอบบ้านเราอยู่ติดกัน	ขอบรั้วชนกัน	

เป็นบ้านพี่เมืองน้อง 

ตะวันออกเฉียงใต้เรืองรอง	แผ่นดินสีทอง

สาดส่องบ้านเรา 

รอบบ้านเราอยู่ติดกัน	สุขทุกข์รวมกัน	

แบ่งปันบรรเทา 

ฝนรั่ว	ฝนแล้งก็แบ่งเบา	บ้านเธอบ้านเขา

เรามาช่วยเหลือกัน 

(ซำ้า	*) 

อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

(ช.)	ข้าวปลาและอาหาร	ตั้งร้านเรียงกัน	

ผูกพันแลกเปลี่ยน 

วัฒนธรรมเราหมุนเวียน	ปรับเปลี่ยนเชื่อมโยง	

เสริมส่งแข็งแรง 

(พร้อมกัน)	มาจับมือกันสร้างรั้ว	เพราะลม

เศรษฐกิจนั้นมันพัดแรง 

รั้วนี้จะแข็งจะแกร่ง	มันอยู่ที่เรา	

ผองชาวอาเซียนร่วมใจ 

(ญ.)	รอบบ้านเราอยู่ติดกัน	ขอบรั้วชนกัน	

เป็นบ้านพี่เมืองน้อง 

ตะวันออกเฉียงใต้เรืองรอง	แผ่นดินสีทอง

สาดส่องบ้านเรา 

(ช.)	เพราะบ้านเราอยู่ติดกัน	สุขทุกข์ร่วมกัน	

แบ่งปันบรรเทา 

ฝนรั่ว	ฝนแล้งก็แบ่งเบา	บ้านเธอบ้านเขา

เรามาช่วยเหลือกัน 

อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ 

(ช.)	ข้าวปลาและอาหาร	ตั้งร้านเรียงกัน	

ผูกพันแลกเปลี่ยน 

วัฒนธรรมเราหมุนเวียน	ปรับเปลี่ยนเชื่อมโยง	

เสริมส่งแข็งแรง 

(พร้อมกัน)	มาจับมือกันสร้างรั้ว	เพราะลม

เศรษฐกิจนั้นมันพัดแรง 

รั้วนี้จะแข็งจะแกร่ง	มันอยู่ที่เรา	

ผองชาวอาเซียนร่วมใจ 

(อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ)	

มาเลเซีย	พม่า 

(อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ)	

กัมพูชา	ลาว	ไทย 

(อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ)	

สิงคโปร์	เวียดนาม	บรูไน 

(อาเซียนร่วมใจ	อาเซียนเรามาร่วมใจ)	

ฟิลิปปินส์	อินโดนีเซีย	...	อาเซียน

	 3.	 ผู้แสดง	

	 ผูแ้สดงชดุนีเ้ป็นระบำาหมูใ่ช้ผูแ้สดงชายหญิง	

ทัง้นีส้ือ่ให้เหน็ถงึวฒันธรรมของแต่ละประเทศ	จาก

เครื่องแต่งกายและกระบวนท่ารำา

	 4.	 การแต่งกาย

	 เครื่องแต่งกายมาจากชุดประจำาชาติของ

แต่ละชาติ	 ให้มีสีสันของเครื่องแต่งกาย	 เครื่อง

ประดับ	 กลมกลืน	 และสวยงามเหมาะสมกับการ

แสดง
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ภาพประกอบ 1	เครื่องแต่งกายระบำาอาเซียน

สัมพันธ์

ที่มา	:	อุรารมย์		จันทมาลา

	 5.	 การประดิษฐ์ท่ารำา

	 ใช้ท่ารำาตามลักษณะและอัตลักษณ์ของ			

แต่ละชาติ	 โดยนำาเอาลักษณะสำาคัญ	 ๆ	 ของการ

แสดงมาเป็นท่ารำาท่ีบ่งบอกถึงชาติน้ัน	 ๆ	 เช่น	

ประเทศกลุ่มมุสลิม	(บรูไน,	มาเลเซีย,	อินโดนีเซีย)	

มีการใช้ท่าทางรวดเรว็	สนกุสนาน	ประเทศกลุม่ลุม่

แม่นำ้าโขง	(ไทย,กัมพูชา,	พม่า,	ลาว,	เวียดนาม)	มี

ลักษณะเฉพาะเป็นของตนเองที่เด่นชัด	เช่น	ไทยมี

ความอ่อนช้อย,	กมัพชูามคีวามเคลือ่นไหวร่างกาย

แบบเชื่องช้าเป็นการใช้ร่างกายตามจังหวะดนตรี,	

พม่าจะใช้การเคลือ่นไหวร่างกายและการใช้มอืแบบ

รวดเร็ว,	 ลาวจะใช้ท่าทางในการเคลื่อนแบบช้าๆ

ตามจังหวะดนตรี	 ส่วนเวียดนามจะใช้ท่าทางตาม

จังหวะดนตร	ีนอกจากนีฟิ้ลปิปินส์	จะใช้การเคลือ่นไหว

ร่างกายด้วยความรวดเรว็และสนกุสนานเน้นการใช้

เท้าทีร่วดเรว็	จากนัน้จึงได้นำาลักษณะของการแสดง

ในกลุ่มประเทศอาเซียนมาปรุงแต่งท่าทางด้วย

เทคนิคของผู้วิจัย	ให้แลดูน่าสนใจมากขึ้น

ภาพประกอบ 2	ระบำาอาเซียนสัมพันธ์

ที่มา	:	อุรารมย์		จันทมาลา

อภิปรายผล

	 ระบำาอาเซยีนสัมพนัธ์	:	การประยกุต์และการ

ออกแบบศลิปะการแสดงเพือ่สร้างสัมพนัธภาพทาง

วัฒนธรรม	ของประชาคมอาเซียนทั้ง	10	ประเทศ	

เพื่อนำาไปใช้เผยแพร่ให้เห็นถึงความเป็นพันธมิตร

ทางสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ	 ผ่าน

วัฒนธรรมการแต่งกาย	และลักษณะการแสดง

ภาพประกอบ 3	ท่าแสดงอัตลักษณ์ของแต่ละ

ประเทศ

ที่มา	:	อุรารมย์		จันทมาลา

	 การประยุกต์และการออกแบบศิลปะการ

แสดงในการแสดงระบำาอาเซียนสัมพันธ์	 โดยได้

แนวคิดมาจากการรวมวัฒนธรรมอาเซียนของ

ประชาคมอาเซียนทั้ง	10	ประเทศ	เพื่อเน้นการเตรี

ยมความพร้อมในทุก	ๆ	ด้านไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ	

การเมืองการปกครองและสังคมวัฒนธรรมท่ีต้องรู้

เขารูเ้รา	รูจ้กัเรยีนรูแ้ละเข้าใจประเทศของตนอย่าง
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แท้จริง	 อีกทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งเผยแพร่ให้

ประชาคมอาเซียนได้รู ้จักประเทศไทยและความ

สำาคญัของศลิปวฒันธรรม	การแสดงและเอกลกัษณ์

อันโดดเด่น	ให้คงอยู่สืบไป	เช่นเดียวกับ	สิริธร	ศรี

ชลาคม	 (2539	 :	 10)	 ที่กล่าวว่า	 แรงบันดาลใจที่

ศลิปินต้องการสร้างสรรค์งานใหม่ขึน้มาด้วยตนเอง

หรือสร้างจากนโยบายองค์กร	 หรือวัฒนธรรมและ

สอดคล้องกับ	SAM	–	ANG	SAM	(1994	 :	350)	

กล่าวว่า	 ความสำาคัญทางการเมืองมากกว่าศิลปะ

แต่แท้จริงแล้ว	 ศิลปวัฒนธรรมก็มีส่วนที่สำาคัญไป		

พร้อม	ๆ	กับการเมือง	 เพราะเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การฟื้นฟูพัฒนาประเทศชาติ	การประดิษฐ์ท่ารำาใน

การแสดงที่ต้องเป็นตัวแทนของกลุ่มอาเซียนต้อง

คำานงึถงึวฒันธรรมของชาตนิัน้ๆเป็นสำาคญั	เพ่ือไม่

ให้กระทบกบัความรูส้กึจึงต้องให้ความสำาคญักบัทกุ

ประเทศอย่างเท่าเทยีมกนั	และป้องกนัสมัพนัธภาพ

ของกลุ่มอาเซียนให้มีความสามัคคีเพื่อพัฒนาและ

ก้าวเดินไปด้วยกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรศึกษาศิลปะการแสดงของกลุ ่ม

ประชาคมอาเซยีนท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว

ทีเ่น้นวรรณกรรม	เพือ่รวบรวมองค์ความรูท้างด้าน

นาฏศิลป์ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา

	 2.	 ควรมกีารศกึษาการละเล่นท้องถิน่แต่ละ

ประเทศเพื่อนำามาเป็นการแสดงร่วมที่เน้นการละ

เล่นท้องถิน่เพ่ือเผยแพร่วฒันธรรมท้องถิน่ของกลุม่

ประชาคมอาเซียน

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ ได ้ รับการสนับสนุนจากงบ

ประมาณราย ได ้ 	 คณะศิ ลปกร รมศาสตร 	์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ประจำาปีงบประมาณ	

2558	ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา	ณ	ที่นี้	
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ท้องถิ่น	ถือเป็นแนวโน้มที่ดีต่อการพัฒนากลไกการปกครองของ	สปป.ลาว	ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงประชาชน	

ตลอดจนเป็นการตรวจสอบและถ่วงดุลอำานาจในการปกครองระดับท้องถิ่น	 นอกจากนี้การเพิ่มเติม

บทบญัญตัใินหมวดว่าด้วยคณะกรรมการการเลือกตัง้และการตรวจสอบแห่งรัฐ	ยงัถอืเป็นกลไกในการสร้าง

ความโปร่งใสและสร้างความชอบธรรมต่อการปกครองของรฐับาลลาวทัง้ในระดบัชาตแิละระดับท้องถิน่	ทัง้

ยังเป็นการสร้างความยอมรับจากประชาคมนานาชาติ	 ในแง่ของความต้องการพึ่งพิงความช่วยเหลือและ

การลงทุนเพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ	สปป.ลาว

ค�าส�าคัญ : สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว,	รัฐธรรมนูญ,	การเมืองการปกครอง

Abstract 

	 Transition	of	Lao	PDR	under	the	provision	of	the	2015	constitutional	amendment	demon-

strates	how	contemporary	circumstances	have	characterised	the	political	structure.	An	argument	

is	made	that	the	establishment	of	the	Local	Assembly	has	resulted	in	constructive	political	devel-

opment,	providing	links	between	people	as	well	as	a	mechanism	which	promotes	accountability.	

The	additional	sections	of	the	Election	Commission	and	the	Office	of	the	State	Auditor	offer	pro-

cesses	that	ensure	transparency	and	liability	for	both	national	and	local	governance.	These	new	
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structures	encourage	cooperation	with	international	communities,	thereby	endorsing	aid	and	invest-

ments	to	boost	development	in	Lao	PDR.

Keywords: Lao	PRD,	Constitution,	Politics	and	Government

บทน�า

	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	

(สปป.ลาว)	 เป็นรัฐเดี่ยวที่มีพรรคประชาชนปฏิวัติ

ลาว(Laos	People	Revolution	Party)	เป็นองค์กร

นำาและมีอำานาจสูงสุดแบบ“ประชาธิปไตยแบบรวม

ศูนย์	 (democratic	 centralism)”	 ท่ีมีการจัดลำาดับ

ขัน้ทางการปกครอง	เสมอืนเป็นกลไกในการรองรบั

การกำาหนดนโยบายและสัง่การของศนูย์กลางพรรค	

(Bertelsmann	Stiftung,2016	:10)	

	 ท้ังนี้	 แม้ในปัจจุบันการเมืองการปกครอง

ของสปป.ลาว	 ยังคงผูกขาดอำานาจไว้ที่พรรค

ประชาชนปฏวัิตลิาว	แต่กถ็อืได้ว่าการปรบัตวัทีเ่กดิ

ขึน้นบัตัง้แต่การล่มสลายของสหภาพโซเวยีตตัง้แต่

ต้นทศวรรษ	 1990	 เป็นต้นมา	 ได้นำาไปสู ่การ

เปล่ียนแปลงทางภูมิทัศน ์ทางการเมืองและ

เศรษฐกิจ	 โดยพัฒนาความสัมพันธ์	 นอกเหนือไป

จากกลุ่มประเทศสังคมนิยมเพ่ือผลักดันไปสู่การ

หลุดพ้นจากการเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศท่ีมีระดับ

การพัฒนาน้อยที่สุดโลก	 (Least	 Developed	 

Countries)	ภายใน	ค.ศ.2020	กล่าวได้ว่า	การปรับ

โครงสร้างทางการเมอืงและกลไกการปกครองต่างๆ	

ถือเป็นเครื่องมือสำาคัญทั้งในการรักษาเสถียรภาพ

ทางการเมืองและนำาไปสู่การปรับตัวที่เท่าทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมการเมืองโลก

	 บทความนี้แบ่งนำาเสนอออกเป็นสองส่วน

หลัก	 ได้แก่	 ความเป็นมาและเป้าหมายของการ

แก้ไขรฐัธรรมนญูซึง่ประกาศใช้ในปี	ค.ศ.2015		ส่วน

ที่สองเป็นการนำาเสนอสาระสำาคัญของการแก้ไข

รฐัธรรมนญูทีส่่งผลต่อการพฒันาโครงสร้างทางการ

ปกครอง	 ตลอดจนข้อสังเกตต่อการเมืองการปก

ครองของสปป.ลาว	 ภายหลังจากการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน

ความเป็นมาและเป้าหมายของการแก้ไข

รัฐธรรมนูญ

 รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐประชาชนลาว	

ได้มีการประกาศใช้ครั้งแรก	 เม่ือ	 ค.ศ.1991	 ภาย

หลังการสถาปนาประเทศในฐานะสาธารณรัฐในปี	

ค.ศ.	1975	ต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุงในปี	ค.ศ.

2003	 และในเวลาต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุง

รัฐธรรมนูญอีกครั้งและประกาศใช้เป็นรัฐธรรมนูญ

แห่ง	สปป.ลาวฉบับแก้ไขปรับปรุง	ค.ศ.2015	เมื่อ

วันที่	15	ธันวาคม	ค.ศ.2015	และลงนามประกาศ

ใช้โดย	ฯพณฯ		จมูมาล	ีไชยะสอน		ประธานประเทศ

ในขณะนั้น	 ภายหลังจากที่ได้มีมติรับรองเป็น

เอกฉนัท์ในการประชมุสภาแห่งชาติ	สมยัที	่10	เมือ่

วันที่	8	ธันวาคม	ค.ศ.2015	อันเป็นการประชุมครั้ง

สุดท้ายของสภาแห่งชาติ	 ชุดที่	 7	 ซึ่งได้ดำารง

ตำาแหน่งมาตั้งแต่ปี	ค.ศ.2011	

	 กระบวนการร่างรัฐธรรมนูญฉบับปรับปรุง

แก้ไขนี	้ดำาเนนิการโดยคณะกรรมการแห่งชาตเิพือ่

ปรับปรุงรัฐธรรมนูญ	 ค.ศ.2003	 ที่ลงนามแต่งต้ัง

ตามรัฐดำารัสประธานประเทศ	ลงวันที่	18	สิงหาคม	

ค.ศ.	2014	ประกอบด้วย	ประธานสภาแห่งชาติ	ใน

ฐานะประธานคณะกรรมการ	และรองประธานคณะ

กรรมการอีก	2	คน	รวมถึงกรรมการอีก	14	คน	มา

จากประธานองค์กรมวลชน	 รัฐมนตรีว ่าการ

กระทรวงที่เกี่ยวข้อง	 ประธานองค์การเทียบเท่า

กระทรวงที่เกี่ยวข้อง	และหัวหน้าคณะกรรมาธิการ

สภาแห่งชาติอกีจำานวนหนึง่	โดยได้กำาหนดบทบาท

และหน้าที่สำาคัญ	 คือ	 การชี้นำา	 ค้นคว้า	 ปรับปรุง

เนื้อหาในบางหมวดหรือบางมาตรา	 เพื่อจัดทำาร่าง

รฐัธรรมนญูฉบบัปรบัปรงุ	ตลอดจนยงัได้กำาหนดให้

มีหน้าที่ในการชี้นำา	 การจัดการประชุมสัมมนาทาง



232 ศุทธิกานต์ มีจั่นโครงสร้างการปกครองภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญสปป.ลาว...

วิทยาศาสตร์และการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน	ในระดับขั้นการปกครองต่างๆ	เกี่ยวกับ

เนื้อหาในการร่างรัฐธรรมนูญฉบับปรับปรุงแก้ไข	

(ASTV	ผู้จัดการออนไลน์,	2558)	

	 ภาพรวมของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน	

ประกอบด้วย	14	หมวด	119	มาตรา	ดังตารางที่	1	

โดยได้มีการเพิ่มเติมบทบัญญัติเป็นหมวดเนื้อหา

ใหม่	จำานวน	3	หมวด	21	มาตรา	ได้แก่	หมวดที่ว่า

ด้วยสภาประชาชนท้องถ่ิน	 หมวดว่าด้วยองค์กร

ตรวจสอบแห่งรัฐ	 และหมวดว่าด้วยคณะกรรมการ

การเลือกตั้งแห่งชาติ	 ส่วนเน้ือหาท่ีได้มีการแก้ไข

เพิ่มเติมในหมวดเดิมนั้น	 ได ้แก ่ 	 คำาปรารภ	

บทบัญญัติว่าด้วยสภาแห่งชาติ	 ประธานประเทศ	

รัฐบาล	 การปกครองท้องถิ่น	 ศาลประชาชน	 และ

องค์กรอยัการประชาชน	วตัถปุระสงค์หลกัของการ

แก้ไขรัฐธรรมนูญครั้งนี้	 มีเป้าหมายเพื่อจัดการรัฐ

และพฒันาทางเศรษฐกจิสงัคมในภมูภิาค	ตลอดจน

เพือ่ตอบสนองความต้องการในการพฒันาประเทศ

ในยุคสมัยใหม่	 ท้ังยังเพื่อให้มีความสอดคล้องกับ

นโยบายของพรรคประชาชนปฏวิตัลิาวและสอดรบั

กับวิสัยทัศน์พัฒนาประเทศจนถึงปี	ค.ศ.2030	ถือ

เป็นองค์ประกอบสำาคัญในการปฏิรูปทางด้านการ

คุ้มครองรัฐเพื่อการกระจายอำานาจการบริหารไปสู่

ท้องถิ่นมากขึ้น	อันเป็นหลักการสำาคัญที่	สปป.ลาว

สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่นานาประเทศในการรองรบั

ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ	 ที่จะได้รับอย่างต่อ

เนื่องในอนาคต	(ทรงฤทธิ์	โพนเงิน,	2559		59:70)		

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายของการพัฒนา

ประเทศที่มีอย่างเนื่องเพื่อให้หลุดพ้นจากประเทศ

ด้อยพัฒนาภายในปี	ค.ศ.2020

ตารางที่ 1  แสดงโครงสร้าง	การจัดหมวดหมู	่มาตราและมาตราทีไ่ด้มีการแก้ไขหรอืเพิม่เตมิของรฐัธรรมนญู

แห่ง	สปป.ลาว	ค.ศ.1991	ฉบับแก้ไขปรับปรุง	ค.ศ.2015	

หมวด มาตรา
มาตราที่ได้มีการแก้ไขปรับปรุงใน

รัฐธรรมนูญฉบับแก้ไข ค.ศ.2015

1.ระบอบการเมือง 1-12 4-11

2.ระบอบเศรษฐกิจและสังคม 13-30 13,15,17-22,24-25,30

3.การป้องกันชาติ	-	ป้องกันความสงบ 31-33 31-32

4.สิทธิและหน้าที่พื้นฐานของพลเมือง 34-51 34,36,38,41-43,45,47,50

5.สภาแห่งชาติ 52-64 52-64

6.ประธานประเทศ 65-68 65-68

7.รัฐบาล 69-75 69-75

8.สภาประชาชนท้องถิ่น	(หมวดที่ได้มีการบัญญัติใหม่) 76-84 76-84	

9.การปกครองท้องถิ่น 85-89 86-89

10.ศาลประชาชนและองค์การอัยการประชาชน 90-103 90-93,98-102

11.การตรวจสอบแห่งรัฐ	(หมวดที่ได้มีการบัญญัติใหม่) 104-107 104-107

12.คณะกรรมการการเลือกตั้ง	(หมวดที่ได้มีการบัญญัติใหม่) 108-109 108-109

13.ภาษา	อักษร	เครื่องหมายชาติ	ธงชาติ	เพลงชาติ	วันชาติ	

สกุลเงินและนครหลวง

110-116 114

14.บทบัญญัติสุดท้าย 117-119 117-119
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	 นอกจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับ

แก้ไขปรับปรุงแล้ว	 สภาแห่งชาติยังได้มีมติรับรอง

การประกาศใช้กฎหมายท่ีสำาคัญอีกจำานวนหนึ่ง	

ได้แก่	กฎหมายว่าด้วยสภาแห่งชาติ	ฉบับปรับปรุง

แก้ไข	ค.ศ.2015	กฎหมายว่าด้วยสภาประชาชนขั้น

แขวงและนครหลวง	ค.ศ.2015	กฎหมายว่าด้วยการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาแห่งชาติ	 ฉบับปรับปรุงแก้ไข	

ค.ศ.2015	 รวมไปถึงกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ัง

สมาชิกสภาประชาชนขั้นแขวงและนครหลวง	 ค.ศ.

2015	 เพื่อรองรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาแห่งชาติ

และการเลือกตั้งสมาชิกสภาประชาชนขั้นแขวงและ

นครหลวง	ทีจ่ดัให้มขีึน้ในเดอืนมนีาคม	ค.ศ.2016	ถอื

เป็นการเลือกตั้งระดับท้องถิ่นครั้งแรกของสปป.ลาว	

นอกเหนือจากการเลือกตั้งสมาชิกสภาประชาชนใน

แต่ละแขวงซึ่งถือเป็นการเลือกตั้งตัวแทนของ

ประชาชนเพียงอย่างเดียวดังเช่นที่ผ่านมา

ตัวบทและสาระส�าคัญของการแก้ไข

รัฐธรรมนูญ 

 การแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาของรัฐธรรมนูญ	

สปป.ลาว	ที่ประกาศใช้ในปี	ค.ศ.2015	นั้น	มีสาระ

สำาคัญในแต่ละหมวด	ดังต่อไปนี้	

	 หมวดว่าด้วยระบอบการเมือง	 กล่าวได้ว่า	

นอกเหนือจากการเพิ่มเติมโครงสร้างทางการ

ปกครองที่มีความสำาคัญขึ้นใหม่	 อันได้แก่	 สภา

ประชาชนท้องถ่ินแล้ว	ยงัได้ปรบัปรงุเนือ้หาในส่วน

ของบทบาทขององค์กรมวลชนต่างๆ	 ได้แก่	 แนว

ลาวสร้างชาติ	 สหพันธ์กรรมบาลลาว	 องค์กร

เยาวชนปฏวิตัลิาว	สหพนัธ์แม่หญงิลาว	และบรรดา

องค์การจัดตั้งสังคม	 ให้มีสิทธิและหน้าที่ติดตาม

ตรวจสอบ	ความเคลื่อนไหวของสภาแห่งชาติ	สภา

ประชาชนท้องถิ่นและสมาชิกของสภาประชาชน		

ทั้งยังกำาหนดให้รัฐต้องดำาเนินนโยบายด้านความ

มั่นคงให้มีแบบแผนทันสมัยด้วย

	 ด้านระบอบเศรษฐกิจและสังคมนั้น	 ยังคง

รักษาสาระสำาคัญท่ีกำาหนดให้เศรษฐกิจแห่งชาติ	

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 เป็น

เศรษฐกจิตลาดตามแนวทางสงัคมนยิม	ซึง่ประกอบ

ด้วยหลายภาคส่วนเศรษฐกจิ	โดยเพิม่เติมเนือ้หาที่

กำาหนดให้มีการส่งเสริมเศรษฐกิจจากการพัฒนา

จากภูมิปัญญาเชื่อมโยงเศรษฐกิจระดับนานาชาต	ิ

เพื่อสร้างหลักประกันให้เศรษฐกิจแห่งชาติมีความ

ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	 และมีการพัฒนาสังคมและ

สิง่แวดล้อมเพ่ือยกระดบัคุณภาพชวิีตของประชาชน

ทัง้ในด้านวตัถแุละจติใจ	รวมไปถงึการบญัญตัใินด้าน

การส่งเสรมิความเจรญิทางนวตักรรมของเทคโนโลยี

สมัยใหม่	 ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และเน้นยำ้าถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน	

	 นอกจากนีย้งัได้มกีารเพิม่เตมิบทบญัญติัด้าน

การพัฒนาการศกึษาแห่งชาตทิีใ่ห้ความสำาคัญกบัทัง้

การพฒันาความสามารถทางความรูแ้ละวชิาชพีร่วม

กับการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี	 การผลักดันให้

เกิดการลงทุนจากเอกชนในด ้านการบริการ

สาธารณสุขที่มีความก้าวหน้าและทันสมัย	ตลอดจน

การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรม	

ประวัติศาสตร์และธรรมชาติ	 โดยส่งเสริมให้เกิดเป็น

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะและ

เป็นแขนงเศรษฐกิจที่สำาคัญของลาว

	 ในขณะทีห่มวดทีว่่าด้วยการป้องกนัชาตแิละ

ป้องกันความสงบ	 ได้กำาหนดให้เป็นหน้าที่ของทุก

องค์กรและพลเมอืงลาวทกุคน	โดยรฐัธรรมนญูใหม่

ได้กำาหนดให้กองกำาลังป้องกันชาติและป้องกัน

ความสงบ	 มีบทบาทหลักในการรักษาเอกราช	

อธิปไตยของชาติและความมั่นคงภายใน	 ทั้งยังได้

เพิม่เตมิภารกจิในด้านการรกัษาสิง่แวดล้อมและภยั

พิบัติธรรมชาติ	 ทั้งยังกำาหนดให้รัฐบาลให้การดูแล

เอาใจใส่และพัฒนาการป้องกันชาติมาวคนักงอ้ป-

น้ึขงูสพาภิธทิสะรปีม้หใบงส 

	 ด้านสิทธิและหน้าที่พื้นฐานของพลเมือง	ได้

กำาหนดให้รัฐมีหน้าที่ปกป้องและรับประกันสิทธิ

ความเป็นมนุษย์และสิทธิพื้นฐานของพลเมืองตาม

กฎหมาย	 ดังท่ีได้ปรับปรุงเนื้อหาของบทบัญญัติที่

ให้สิทธิทางการศึกษา	 เพื่อพัฒนาตนเองให้มี
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ก้าวหน้า	การมีสิทธิและเสรีภาพในการค้นคว้าและ

ใช้นวัตกรรม	เทคโนโลยีที่ไม่ขัดกับกฎหมาย	ทั้งยัง

มีการเพิ่มเติมสิทธิท่ีพลเมืองลาวจะไม่ถูกกักขัง	

หากไม่มคีำาสัง่ขององค์กรอยัการประชาชนหรอืศาล	

เว้นแต่ในกรณีที่ได้กำาหนดไว้ในกฎหมาย	 ในขณะ

เดียวกันยังเพ่ิมเติมบทบัญญัติให้พลเมืองต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายในระดับต่างๆ	 อย่างเข้มงวด	

ทั้งยังเพิ่มบทบัญญัติให้คนต่างประเทศที่มีคุณงาม

ความดีและผลงานเป็นท่ีประจักษ์ในภารกิจปกปัก

รักษาและสร้างประเทศชาติ	 มีสิทธิได้รับฐานะเป็น

พลเมืองกิตติมศักดิ์ของ	สปป.ลาว		

	 ทัง้นี	้สปป.ลาว	ให้ความสำาคญักบัการศกึษา	

โดยเป็นสิทธิที่ ได ้รับการรับรองมาตั้งแต ่การ

ประกาศใช้รฐัธรรมนญู	ค.ศ.1991	จนถงึรฐัธรรมนญู

ฉบบัแก้ไขปรบัปรงุในปี	ค.ศ.2003	และแนวนโยบาย

แห่งรัฐเพื่อส่งเสริมให้บุคคลได้รับการศึกษาอย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน	 ตลอดจนกฎหมายว่าด้วย

การศึกษาฉบับต่างๆ		อีกทั้งยังถือได้ว่าการศึกษา

ยังมีฐานะเป็นเครื่องมือหนึ่งในยุทธศาสตร์การลด

ความยากจนดงัปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่6	(ค.ศ.2006-2010)		เป็นต้น

นอกจากนี้ยังกล่าวได้ว่า	สาระสำาคัญของการแก้ไข

ปรับปรุงรัฐธรรมนูญยังคงดำารงรักษาและยกระดับ

อำานาจหน้าที่ของสภาแห่งชาติ	 ดังที่ได้มีการเพิ่ม

เติมอำานาจหน้าทีใ่นการตดิตามตรวจตราความก้าว

หน้าและปฎบิติัรฐัธรรมนญูและกฎหมายของบรรดา

องค์กรรัฐ	 โดยเฉพาะอำานาจในการรับรองแผนงบ

ประมาณของรฐั	และนโยบายพืน้ฐานการเงนิต่างๆ	

อัตราหนี้สินของรัฐบาลและสาธารณะ	รวมถึงอัตรา

ภาษอีากร	ทัง้นีส้ภาแห่งชาตยิงัได้มอีำานาจเพิม่เตมิ

ในการพิจารณา	แต่งตั้งและประธานองค์การตรวจ

สอบแห่งรัฐ	 ซึ่งเป็นองค์กรท่ีจัดตั้งขึ้นใหม่ตามการ

เสนอของประธานประเทศ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

อำานาจในการพิจารณายุบ	สภาประชาชนขั้นแขวง

ในกรณีสภาประชาชนน้ัน	 ได้สร้างความเสียหาย

ใหญ่หลวงต่อประโยชน์ของประเทศชาติและ

ประชาชน

	 ในขณะทีค่ณะประจำาสภาแห่งชาต	ิซึง่ปฏบิตัิ

หน้าท่ีในช่วงเวลาระหว่างท่ีสภาแห่งชาติไม่ได้เปิด

สมัยประชมุ	ยงัมอีำานาจหน้าทีส่ำาคญันอกเหนอืจาก

การตีความรัฐธรรมนูญและกฎหมาย	 รวมถึงการ

แต่งต้ัง	โยกย้ายหรอืปลดตำาแหน่งของฝ่ายตุลาการ	

อาทิ	ผู้พิพากษาของศาลประชาชนสูงสุด	ประธาน	

รองประธานและผูพ้พิากษาของศาลประชาชนตาม

การเสนอของประธานศาลประชาชนสูงสุดแล้ว	ยัง

มอีำานาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการเลือกตัง้ระดบั

ชาติ	 รวมทั้งอำานาจในการตกลงให้สัตยาบรรณแก่

สนธสิญัญาที	่สปป.ลาวเป็นภาคแีละสญัญาในระดบั

รัฐตามการเสนอของนายกรัฐมนตรี			

	 อย่างไรก็ดี	 ด้านการเสนอร่างกฎหมายนั้น	

มีการเพิ่มเติมให้องค์การตรวจสอบแห่งรัฐสามารถ

เสนอร่างกฎหมายได้	 และสมาชิกสภาแห่งชาติ

สามารถมีสิทธิซักถามประธานองค์การตรวจสอบ

ภาครัฐได้	 นอกจากนี้ยังได้เพิ่มเติมบทบัญญัติใน

การคุ้มครองสมาชิกสภาแห่งชาติ	 จะไม่ถูกดำาเนิน

คดีอาญาหรอืจบัตัว	หากมไิด้รบัความเหน็ชอบจาก

สภาแห่งชาติ	หรือคณะประจำาสภาแห่งชาติ

	 ในส่วนของสถานะทางอำานาจและการดำารง

ตำาแหน่งของประธานประเทศในฐานะประมุขแห่ง

รัฐนั้น	ได้มีการเพิ่มเติมบทบาทให้ประธานประเทศ

เป็นประธานสภาป้องกนัชาต	ิป้องกนัความสงบแห่ง

ชาติ	 เป็นแม่ทัพกองกำาลังติดอาวุธประชาชนเพื่อ

รักษาเอกราช	อำานาจอธิปไตย	ผืนแผ่นดินอันครบ

ถ้วน	และความมั่งคั่งของประเทศชาติ	แต่ได้มีการ

กำาหนดให้ประธานประเทศซึ่งได้รับการเลือกจาก

สภาแห่งชาตินั้น	ต้องได้รับคะแนนเสียงมากกว่า	2	

ใน	3	ของสมาชิกสภาแห่งชาติที่เข้าร่วมประชุม	ซึ่ง

แต่เดิมนั้นกำาหนดไว้เพียงกึ่งหนึ่ง	 นอกจากนี้

รัฐธรรมนูญ	ยังกำาหนดให้ประธานประเทศจะดำารง

ตำาแหน่งได้ไม่เกนิสองวาระตดิต่อกนั	ทัง้ยงัมอีำานาจ

ในการแต่งตั้งโยกย้ายหรือปลดตำาแหน่งรองนายก

รฐัมนตรแีละสมาชกิในคณะรัฐมนตรีภายหลังจากที่

สภาแห่งชาติได้รับรองแล้ว
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	 ด้านอำานาจของรัฐบาลน้ัน	 นอกเหนือจาก

การเป็นองค์การบรหิารแห่งรฐัแล้ว	ยงัมภีารกจิการ

คุ้มครองบริหารรัฐอย่างรอบด้านและเป็นเอกภาพ

ในขอบเขตทั่วประเทศ	 โดยรัฐบาลรับผิดชอบต่อ

สภาแห่งชาติและประธานประเทศ	 นอกจากนี้	

สมาชกิในคณะรฐัมนตรจีะดำารงตำาแหน่งต่อเนือ่งไม่

เกนิสองวาระตดิต่อกนั	นอกจากนีร้ฐัธรรมนญูฯ	ยงั

ได้เพิม่บทบญัญตัใิห้นายกรฐัมนตรใีนฐานะหวัหน้า

รัฐบาล	 มีอำานาจในการขับเคลื่อนการทำางานของ

รฐับาลและองค์การปกครองส่วนท้องถิน่	รวมไปถงึ

การแต่งตั้ง	 โยกย้าย	 หรือยุบตำาแหน่งต่างๆ	 เช่น	

รองรฐัมนตร	ีเจ้าแขวง	และหวัหน้ากองประชมุสภา

ประชาชนขั้นแขวง	เป็นต้น	

	 บทบัญญัติท่ีได้เพ่ิมเติมขึ้นมาอันมีผลอย่าง

ยิ่งต่อการจัดโครงสร้างทางการเมืองของสปป.ลาว	

สมยัใหม่	คอื	การกำาหนดให้มสีภาประชาชนท้องถิน่	

ให้เป็นองค์การตัวแทนแห่งสิทธิและผลประโยชน์

ของประชาชนชาวลาว	 ทุกชนเผ่า	 อันถือเป็น

องค์การอำานาจรัฐระดับท้องถิ่น	 ซึ่งปฏิบัติภารกิจ

ของชาติในการพิจารณารับรองเรื่องนิติกรรมที่

สำาคัญ	 ตลอดจนแก้ไขปัญหาพื้นฐานของท้องถ่ิน

และติดตามตรวจสอบการทำางานของบรรดา

องค์การรัฐในระดับท้องถิ่น

	 ทัง้น้ี	สภาประชาชนท้องถิน่	จดัตัง้ตามระดบั

ขั้นของการปกครองท้องถิ่น	ซึ่งประกอบด้วย	สภา

ประชาชนขั้นแขวง	ขั้นเมือง	และขั้นบ้าน	โดยรัฐธร

รมนูญฯ	 ได้มีการกำาหนดให้มีอำานาจหน้าที่สำาคัญ	

อาทิ	 การพิจารณา	 รับรองแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

สังคมและแผนงบประมาณแห่งรัฐในระดับการ

ปกครองขั้นแขวง	ตามการเสนอของเจ้าแขวง	 เจ้า

ครองนครหลวง	พิจารณา	รับรองนิติกรรมที่สำาคัญ

ขัน้แขวง	ตลอดจนตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตัิ

ตามรัฐธรรมนญูและกฎหมายขององค์การปกครอง

ท้องถิ่น	 นอกจากนี้ยังมีอำานาจหน้าที่ในการเลือก

หรอืยบุตำาแหน่ง	เจ้าแขวง	เจ้าครองนครหลวง	ตาม

การเสนอของคณะประจำาสภาประชาชนขั้นแขวง	

ไปจนถึงการพิจารณา	 รับรอง	 การแต่งตั้งหรือยุบ

ตำาแหน่งหวัหน้าองค์การอยัการประชาชน	ประธาน

สภาประชาชนท้องถิ่น	 ตามการเสนอของคณะ

ประจำาสภาประชาชนขัน้แขวง	และพิจารณา	รบัรอง

เอาการจัดตั้ง	หรือ	ยุบเลิกเมือง	เทศบาล	นคร	และ

การกำาหนดเขตแดนของเมือง	เทศบาล	นคร	ตาม

การเสนอของเจ้าแขวงและเจ้าครองนครหลวง

	 ในขณะเดียวกัน	 รัฐธรรมนูญฯ	 ได้กำาหนด

โครงการการทำางานของสภาประชาชนท้องถิน่ให้มี

ลักษณะคล้ายกับสภาแห่งชาติ	 กล่าวคือ	 ได้มีการ

กำาหนดให้มคีณะประจำาสภาประชาชนขัน้แขวง	เป็น

องค์การประจำาสภาประชาชนขัน้แขวง	ปฏบิตัหิน้าที่

แทนสภาประชาชนขั้นแขวงในเวลาที่ไม่อยู่ในสมัย

ประชุม	ซึ่งมีอำานาจหน้าที่ทั้งการเสนอ	แต่งตั้ง	โยก

ย้าย	หรอืยุบตำาแหน่งรองเจ้าแขวงหรอืรองเจ้าครอง

นครหลวง	 นอกจากนี้ยังมีอำานาจในการพิจารณา	

รบัรอง	และเสนอของประธานศาลประชาชนขัน้แขวง	

หรือนครหลวง	 เกี่ยวกับการแต่งตั้งโยกย้ายหรือยุบ

ตำาแหน่ง	รองประธานและผู้พิพากษาศาลประชาชน

ท้องถิ่น	 รวมไปถึงการมีอำานาจในการรับและ

พิจารณา	 คำาร้องของความเป็นธรรมของประชาชน

ในของเขตความรับผิดชอบของตน

	 นอกจากนี้แล้ว	 สมาชิกสภาประชาชนขั้น

แขวง	 ยังมีสิทธิซักถามเจ้าแขวงหรือนครหลวง	

หัวหน้าแผนกขององค์การรัฐในระดับแขวง	 เจ้า

เมือง	 หัวหน้าเทศบาล	 หัวหน้าองค์การอัยการ

ประชาชน	ประธานศาลประชาชนในท้องถิ่น	และผู้

แทนองค์การตรวจสอบประจำาท้องถิ่นนั้นๆ	 ท้ังนี้	

สมาชิกสภาประชาชนขั้นแขวง	จะไม่ถูกดำาเนินคดี

อาญาหรือจับตัว	กักตัวและกักขัง	ถ้าหากไม่ได้รับ

ความเห็นชอบจากสภาประชาชนขั้นแขวง	 หรือ	

คณะประจำาสภาประชาชนขั้นแขวงในช่วงเวลาที่

สภาประชาชนขั้นแขวงไม่ได้เปิดกองประชุม

	 ด้านหมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น	 ทำา

หน้าท่ีเป็นองค์การบริหารขั้นท้องถิ่น	 แบ่งการ

ปกครอง	ออกเป็นสามขั้น	ได้แก่	ขั้นแขวง	ขั้นเมือง	

และขั้นบ้าน	 มีภารกิจการคุ้มครองบริหารรัฐอย่าง

รอบด้านและเป็นเอกภาพในการขอบเขตท้องถิ่น
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ของตน	 ซึ่งต้องรับผิดชอบต่อรัฐบาลและสภา

ประชาชนท้องถิ่น	ทั้งยังมีหน้าที่เพิ่มเติม	คือ	การ

รายงานความเคลื่อนไหวขององค์กรต่อสภา

ประชาชนขั้นแขวง	 คณะกรรมการประจำาสภา

ประชาชนขั้นแขวงและนายกรัฐมนตรี	 ตามลำาดับ	

อกีทัง้ยงัได้มกีารกำาหนดบทบาท	หน้าทีข่องผูด้ำารง

ตำาแหน่งเจ้านคร	 เจ้าเมืองและหัวหน้าเทศบาล	

ได้การทำาหน้าที่ต ่าง	 ๆ	 อาทิ	 การปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ	 กฎหมายหรือมติของที่ประชุมสภา

ประชาชนขัน้แขวง	รวมทัง้วางแผนยทุธศาสตร์แผน

พัฒนาเศรษฐกิจสังคมและแผนงบประมาณของ

เมือง	 หรือเทศบาล	 แล้วเสนอให้เจ้าแขวงหรือ

นครหลวง	 รวมไปถึงสรุปรายงานการเคล่ือนไหว

ของตน	ต่อเจ้าแขวงหรอืนครหลวงและคณะประจำา

สภาประชาชนขั้นแขวง

	 ในส่วนของบทบัญญัติเกี่ยวกับองค์กร

ตุลาการ	 ได้แก่	 ศาลประชาชนและองค์การอัยการ

ประชาชนนั้น	 รัฐธรรมนูญฯ	 ได้กำาหนดให้ศาล

ประชาชนเท่านั้นที่มีสิทธิอำานาจในการพิจารณา	

ตัดสินพิพากษาคดี	 ในขณะที่องค์การอัยการ

ประชาชน	 เป็นองค์กรตรวจตรา	 และควบคุมการ

ปฏบัิตติามกฎหมายทัว่ประเทศ		รวมทัง้ยงัมอีำานาจ

หน้าที่ในการปกป้องสิทธิประโยชน์ของรัฐ	 ของ

สังคม	 ผลประโยชน์อันชอบของประชาชน	และสั่ง

ฟ้องผูก้ระทำาผดิตามกฎหมาย	ทัง้นีส้าระสำาคญัทีไ่ด้

มีการเพิ่มเติมในรัฐธรรมนูญฯ	คือ	การให้สิทธิแก่คู่

ความในการโต้แย้งในที่ประชุมทุกขั้นตอนของการ

ดำาเนินคดี	นอกจากนี้	ผู้ต้องหา	มีสิทธิต่อสู่คดีที่ถูก

กล่าวหาด้วยตนเอง	 และให้สิทธิแก่ทนายความใน

การช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย	 แก่คู่ความและผู้

ต้องหา

	 อย่างไรก็ดี	นอกจากสภาประชาชนท้องถิ่น

ที่ได้เป็นโครงสร้างการปกครองที่กำาหนดข้ึนใหม่	

ภายใต้รัฐธรรมนูญฯ	ดังที่กล่าวมาแล้ว	บทบัญญัติ

ทีเ่กีย่วข้องกับโครงสร้างการปกครอง	อนัได้แก่	การ

ตรวจสอบแห่งรัฐ	 และ	คณะกรรมการการเลือกตั้ง	

ซึง่แม้จะเป็นองค์กรรฐัทีม่แีต่เดมิ	แต่การกำาหนดไว้

เป็นหมวดบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญถือได้ว่า	ส่งผล

ต่อทัง้สถานะทางอำานาจและบทบาทหน้าทีใ่นฐานะ

กลไกทางการปกครองที่มีความสำาคัญ	 กล่าวคือ	

การตรวจสอบแห่งรัฐเป็นการตรวจสอบ	 การ

คุ ้มครอง	 การทำาให ้งบประมาณการเงินและ

ทรัพย์สินของรัฐ	 ซึ่งดำาเนินการโดยองค์การตรวจ

สอบแห่งรัฐ	ทีม่อีงค์การตรวจสอบประจำาศนูย์กลาง

และองค์การตรวจสอบประจำาภาค	 	 โดยประธาน

องค์การตรวจสอบแห่งรัฐ	 รับผิดชอบโดยตรงต่อ

สภาแห่งชาตแิละรายงานต่อประธานประเทศ	นายก

รัฐมนตรีและคณะประจำาสภาแห่งชาติ	โดยมีหน้าที่

สำาคญั	ได้แก่	ดำาเนนิการตรวจสอบเป็นเอกสารตาม

กฎหมาย	 เพื่อยืนยันความถูกต้องของเอกสาร

รายงานการเงิน	 ทั้งยังต้องรายงานการดำาเนินงาน

ต่อที่ประชุมสภาแห่งชาติ	

	 ในส่วนของหมวดที่ว่าด้วยคณะ	 กรรมการ

เลอืกตัง้นัน้	ได้มกีารจดัแบ่งเป็นคณะกรรมการเลอืก

ตั้งระดับชาติ	และคณะกรรมการเลือกตั้งระดับท้อง

ถิน่	มบีทบาทในการจดัการเลอืกตัง้สมาชกิสภาแห่ง

ชาติ	 สมาชิกสภาประชาชนท้องถิ่นและคณะ

กรรมการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น

	 ทั้งนี้	 ด ้านหมวดที่ว ่าด้วยภาษา	 อักษร	

เครื่องหมายชาติ	 ธงชาติ	 เพลงชาติ	 วันชาติ	 สกุล

เงินและนครหลวง	 ยังคงกำาหนดไว้เช่นเดิม	 เช่น

เดียวกับบทบัญญัติสุดท้ายท่ีแม้จะมีการปรับปรุง

เนือ้หาของตวับท	แต่ยงัคงรกัษาสาระสำาคญัในการ

ยืนยันสถานะของรัฐธรรมนูญในฐานะกฎหมาย

สูงสุดและการเป็นกฎหมายพื้นฐานของชาติ	 ที่ให้

อำานาจแก่ที่ประชุมสภาแห่งชาติเท่านั้นที่มีสิทธิ

แก้ไขรัฐธรรมนูญ	 ภายใต้เงื่อนไขการลงมติของ

สมาชิก	 2	 ใน	 3	 ของจำานวนสมาชิกสภาแห่งชาติ

ทั้งหมด

บทสรุป 

 แม้ภาพรวมของการแก้ไขรัฐธรรมนูญของ	

สปป.	 อาจไม่ได ้ส ่งผลต่อการปฎิรูปหรือการ
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เปลี่ยนแปลงทางการเมืองใดๆ	 ต่อ	 สปป.ลาวมาก

นัก	เน่ืองจากยงัมกีารรวมศนูย์อำานาจไว้ทีพ่รรคประ

ชาชนปฎิวัติลาว	 ทั้งนี้	 แม้จะมีการกำาหนดจำานวน

วาระดำารงตำาแหน่งติดต่อกันของประธานประเทศ

และผู้ดำารงตำาแหน่งในคณะรัฐมนตรี	 ตลอดจนการ

ผลัดเปลี่ยนผู้นำา	ดังที่ปรากฏในการประชุมสมัชชา

พรรคประชาชนปฎิวัติลาวครั้งที่	10	ซึ่งได้มีขึ้นเมื่อ

เดอืนมกราคม	ค.ศ.2016	ทีแ่ม้มกีารตัง้ข้อสงัเกตว่า

ไม่ส่งผลต่อทิศทางหรือการปรับตัวของพรรคมาก

นกั	เพราะเป็นเพียงการก้าวขึน้สูอ่ำานาจของผู้นำารุน่

ใหม่	 (Hutt,	 2016)	ซึ่งเป็นการสลับหรือหมุนเวียน

การขึ้นสู ่ตำ าแหน ่งของสมาชิกภายในพรรค	

เนื่องจากศูนย์กลางอำานาจยังคงอยู่ที่พรรคประชา

ชนปฎิวัติลาวอย่างเข้มแข็งอยู่เช่นเดิม	

	 นอกจากนีแ้ล้วในบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู

ไม่มกีารกำาหนดถงึขอบเขตการใช้อำานาจของพรรค

ประชาชนปฏิวัติลาวแต่อย่างใด	(ศุทธิกานต์	มีจั่น,

2558:50)	ประกอบกบัระบบการปกครองของ	สปป.

ลาว	 ยังได้รับการวิจารณ์ว่า	 ไม่ส่งเสริมให้เกิด

พรรคการเมืองใหม่หรือเปิดโอกาสให้แก่กลุ ่ม

การเมืองฝ่ายตรงข้าม(The	Economist	Intelligence	

Unit	 Limited,2014)	 ให้มีโอกาสเข้าแข่งขันในการ

เลือกตั้งได้อย่างเสรี	 ตลอดจนคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง	 ซึ่งมีหน้าที่เพียงแค่จัดการการเลือกตั้งใน

ช่วงเวลาของการเลือกตั้งเท่านั้น	แต่ในทางตรงกัน

ข้ามบทบาท	 หน้าท่ีในการตรวจสอบการเลือกตั้ง	

หรือดำาเนินกิจกรรมทางการเมืองนอกเหนือช่วง

เวลาการเลือกตั้งนั้น	ไม่สามารถทำาได้	(พรรณชฎา	

ศิริวรรณบุศย์,2558:165-166)

	 แม้จะมีข้อจำากัดในด้านการรวมศูนย์อำานาจ

การปกครองที่พรรคประชาชนปฎิวัติลาว	 แต่การ

ปรับโครงสร้างการปกครองที่เกิดขึ้น	 ถือเป็นแนว

โน้มที่ดีต่อการพัฒนากลไกการปกครองของ	สปป.

ลาว	ให้มีความโปร่งใสและสร้างความชอบธรรมต่อ

การปกครองของรัฐบาลลาวท้ังในระดับชาติและ

ระดับท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น	 ท้ังยังเป็นการสร้างความ

ยอมรับจากประชาคมนานาชาติ	 ในแง่ของความ

ต้องการพึ่งพิงความช่วยเหลือและการลงทุน

	 ในแง ่ของการสร ้ างกลไกหรือพัฒนา

โครงสร้างทางการปกครองใหม่	 กล่าวได้ว่า	 การ

สถาปนาสภาประชาชนท้องถิน่ข้ึน	ถอืเป็นกลไกการ

ปกครองที่ไม่เพียงเป็นการถ่วงดุลอำานาจในการ

ปกครองระดับท้องถิ่น	 ซึ่งเดิมเจ้าแขวงเป็นผู ้มี

อำานาจสูงสุด	 แต ่ยังเป ็นกลไกการเชื่อมโยง

ประชาชนในระดบัต่างๆ	โดยเฉพาะการปกครองขัน้

แขวงหรือจังหวัดด้วย		

	 อย่างไรก็ดี	 การออกแบบระบบรัฐสภาหรือ

กลไกการทำางานและขอบข่ายอำานาจหน้าทีข่องสภา

แห่งชาติ	 ไม่ถูกกำาหนดให้มีการแบ่งแยกออกจาก

อำานาจอ่ืนๆ	 อันได้แก่	 พรรคประชาชนปฏิวัติลาว	

ในฐานะองค์กรปกครองสูงสุด	 ฝ่ายบริหาร	 ฝ่าย

ตลุาการ	องค์กรมวลชนและประชาชนบรรดาชนเผ่า	

ในทางตรงกันข้ามกลับหลอมรวมอำานาจไว้ท่ีสภา

แห่งชาติภายใต้อิทธิพลของพรรคประชาชนปฏิวัติ

ลาวอีกชั้นหนึ่ง	 ดังจะเห็นได้ว ่าภารกิจในด้าน

นิติบัญญัติของสภาแห่งชาติลาว	ไม่ใช่เพียงการให้

ความเห็นชอบกฎหมายหรือนโยบายของรัฐบาล	

หากแต่ยังมีหน้าที่ไปถึงการกำากับดูแลการทำางาน

ขององค์กรปกครองต่างๆ	 ในทุกระดับขั้นการ

ปกครองให้เป็นไปตามนโยบาย	โดยเฉพาะอย่างย่ิง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ถือเป็น

เครื่องมือสำาคัญในการบรรลุเป้าหมายการหลุดพ้น

จากประเทศยากจนที่จะมาถึงในระยะเวลาอันใกล	้

อนัเป็นวาระแห่งชาติทีด่ำาเนนิควบคูไ่ปกบัการรกัษา

เอกภาพของชาตแิละดำารงเสถยีรภาพทางการเมอืง

ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มีนโยบายในการส่งเสริม	 

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ	 และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ	โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร	์	การศกึษา		

ศิลปกรรม	ดนตรี	สถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	

เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/เล่ม	4	กรกฎาคม	

–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6		พฤศจิกายน	–	ธันวาคม		โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา	มี	3	ประเภท	คือ	บทความทั่วไป	บทความวิจัย	และบทวิจารณ์หนังสือ	บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง

วชิาการ	(Peer	review)	ซึง่ปกติจะม	ีDouble	Blind	(ผูพ้จิารณา	2	คน)	หรอื	Triple	Blind	(ผูพ้จิารณา	3	คน)		 

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล		และนำาไปอา้งองิได	้	

ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องมีสาระ	 	 งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิด

เห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน	และไม่ได้อยู่

ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆการเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	ควรปฏิบัติตามคำา	แนะนำา	ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา 	เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้		ถ้าเป็นภาษาไทย	ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน	พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ	ยกเวน้

กรณีจำาเป็น	ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย	ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด	ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่		ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ		พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย	40	มม.	(1.5	นิ้ว)	ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย	

25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	

 3. จ�านวนหน้า		บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน 12  หน้า

 4. การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่	www.journal.msu.ac.th

การเรียงล�าดับเนื้อหา

 1. บทความวิจัย

  1.1 ชื่อเรื่อง (title)	ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้คำาย่อ	

ความยาวไม่ควร	เกิน	100	ตัวอักษร	ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้นำาชื่อเรื่องภาษา

ไทยขึ้นก่อน



  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทาง

วชิาการ	หนว่ยงานหรอืสถาบนั	ทีอ่ยู	่และ	E-mail	ของผูน้พินธ์		เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

  1.3 บทคดัยอ่ (abstract)	ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย	โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา	เช่น	วัตถุประสงค์	วิธีการศึกษา	ผลงานและการวิจารณ์	

อย่างต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

  1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords)	 	 ให้ระบุท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

  1.5 บทน�า  (introduction)	เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำาไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว	ๆ	และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

  1.6 วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 ส่ิงที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบายวิธีการศึกษา	

หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  1.7 ผลการศกึษา  (results)	แจง้ผลทีพ่บตามลำาดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ	ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก	ควรใชค้ำาบรรยาย	แต่ถา้มตัีวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใชต้าราง	

แผนภูมิแทน	 ไม่ควรมีเกิน	 5	 ตารางหรือแผนภูมิ	 ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	 และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

  1.8 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั	หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม	่อยา่งไร	เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์หรอื

ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

  1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ	ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	และต้องมีคำาอธิบาย

สั้นๆ	แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระครบถ้วน	 ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	 ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบายอยู่ด้านล่าง	

  1.10 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ	วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง	

  1.11 เอกสารอ้างอิง ( references)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย	และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป	คอื	เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ	 ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ	 และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์	

ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 2. บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง		 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.2	 ผู้แต่ง	 	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.3	 บทคัดย่อ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



	 	 2.4	 คำาสำาคัญ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.5	 บทนำา

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้	:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	

ใชช่ื้อและนามสกลุ	และในกรณภีาษาองักฤษ	ใชน้ามสกลุและชือ่).		ปทีีพ่มิพ.์		ชือ่เรือ่ง.	ชือ่ย่อของวารสาร.	

เล่มที่พิมพ์	 ฉบับที่พิมพ์:	 เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	 ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	 6	 คน	 ให้ใส่ 

รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”

 ตัวอย่าง

อมรรัตน์		จงสวัสตั้งสกุล,	ลัดดา		เหมาะสุวรรณ.	(2002).		Evidenced	based	maillard	reeaction	:	focus-

ing	on	parenteral	nutrition.	วารสารโภชนบำาบัด. 13(1)	:	3-11

Vega	KJ,	Pina	I,	Krevaky	B.	(1996).	Heart	transplantation	is	associated	is	with	an	increase	risk	

for	pancreatobiliary	diseases. Ann Intern Med.	124(11)	:	980-3

 ข.  กรณีที่เป็นหนังสือ		มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย	

(ในข้อ	ก.	)	ยกเว้น	ใช้	ชื่อหนังสือ	เมืองที่พิมพ์	:		สำานักพิมพ์	แทน	ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญญู	มิตรานันท์.	(2538).	พยาธิกายวิภาค.	กรุงเทพ	:	โอเอสพรินติ้งเฮาส์	.	629-78.

Ringsven	MK,	Bond	D.(1996).	Gerontology and leadership skills for nureses.	2nd	ed.	Albany	(NY)	

:	Delmar	Publishers.	100-25.

 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่

พิมพ์.	ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม.	วัน	เดือน	ปีที่จัด	:	สถานที่จัด	:	สำานักพิมพ์	หรือ 

ผู้จัดพิมพ์.	เลขหน้า.



 ตัวอย่าง

ณัฐนันท์	สินชัยพานิช,	วราภรณ์		จรรยาประเสริฐ,	ยุพิน		รุ่งเวชวุฒิวิทยา,	มนต์ชุลี		นิติพน,	สาธิต	พุทธิ

พพิฒันข์จร.	(2542).	เภสชักรพฒันาเพือ่การพึง่พาตนเอง.	รายงานการประชุมวชิาการเภสัชกรรม 

ประจำาป ี2542 ของเภสชักรรมสมาคมแหง่ประเทศไทย	;	24-26	มนีาคม	2542.	กรงุเทพมหานคร	

:	เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย.	89-105.	

Kimmura	J.	Shibasaki	H,	editors.	(1996). Proceeding of 10yh International Congress of  EMG  and/

Clinical Neurophysilogy	;	15-16	Oct	1995;	Kyoto	Japan.	Amsterdam:	

Eelsevier.	80-90.

 ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.		ปีที่พิมพ์.		ชื่อวิทยานิพนธ์.	

สถาบันที่พิมพ์	:		ชื่อสถาบันการศึกษา

 ตัวอย่าง

อัมพร	 	 	 ณรงค์สันติ.(2541).	 การใช้ยาเจนต้ามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละสองครั้งในทารก 

แรกเกดิไทย.	(วทิยานพินธป์รญิญาเภสชัศาสตรม์หาบณัฑิต).	กรงุเทพมหานคร	:		บณัฑติวทิยาลัย	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan	SJ.	(1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and uutilization [disser-

tayion].	St.	Louis	(MO):Washington	Univ.

 ตัวอย่าง

 จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์	 	 มีรูปแบบและการเรียงลำาดับเหมือนเอกสารอ้างอิง

ที่เป็นรายงานวิจัย	(ในข้อ	11.1.1.	ก)

 ตัวอย่าง

Lee	G.	(1996).	Hospitalzation	tied	to	ozone	pollution:	study	estimtes	50,000	admissions	annually. 

The Washington Post Jun	21.5.

 ฉ. กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่พิมพ์	

ชื่อเรื่อง.		ชื่อวารสาร ( ปี	เดือน	วันที่อ้างอิงถึง)		เล่มที่		(ฉบับที่	)	:	ได้มาจาก	ชื่อ	website

 ตัวอย่าง

Morse	SS.	(1995).	Factors	in	the	emergence	of	infactious	disease. Emerg Infect Dis [cited	1996	

Jun	5]	;	1(1):	Available	from:URL//	www.	Cdc.gov/ncidod/Eid.htm
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