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วิชาการท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 (Peer	 Reviewers)	
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และต่อเนื่อง
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กลยทุธ์ทางเลอืกในการจดัจ�าหน่ายภาพยนตร์ของผูส้ร้างภาพยนตร์รายย่อย

ในประเทศไทย

Alternative strategies for movie distribution of minor filmmakers in Thai-

land

ตวงทอง		สรประเสริฐ1

Tuangtong	Soraprasert1

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	นำาเสนอถึงปัญหาการผูกขาดในธุรกิจโรงภาพยนตร์และระบบจัด

จำาหน่ายภาพยนตร์ในประเทศไทย	 และ	 2)	 เสนอแนะแนวทาง	 ในการสร้างพื้นที่สำาหรับนำาเสนอผลงาน

ภาพยนตร์ในลักษณะอื่น	 นอกเหนือจากการนำาเข้าฉายในโรงภาพยนตร์และการพึ่งพาระบบจัดจำาหน่าย

แบบดั้งเดิม	โดยเน้นการศึกษาภายใต้ขอบเขตโครงสร้างของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของประเทศไทย	ซึ่ง

ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนเก่ียวข้องในแต่ละภาคส่วนของอุตสาหกรรม	 คือ	 กลุ่มเจ้าธุรกิจผลิตและนำาเข้า

ภาพยนตร์	กลุม่เจ้าของธรุกจิจดัจำาหน่ายภาพยนตร์	กลุม่เจ้าของธรุกจิโรงภาพยนตร์	และกลุม่เจ้าของธรุกจิ

ผู้เผยแพร่ภาพยนตร์ผ่านช่องทางต่างๆ

ค�าส�าคัญ :	 ภาพยนตร์,	การจัดจำาหน่าย,	กลยุทธ์ทางเลือก,	ผู้สร้างภาพยนตร์

Abstract

	 The	objectives	of	this	paper	were	(1)	to	describe	monopoly	issues	prevalent	in	the	movie	

theater	business	including	distribution	of	movies.	These	issues	have	affected	the	Thai	movie	in-

dustry	in	multi	dimensional	ways.	(2)	This	study	proposes	new	strategies	for	movie	distribution,	

such	as	releasing	movies	in	non-theater	spaces	and	online	distribution.	These	alternatives	could	

be	a	potential	solution	for	Thai	filmmakers	in	the	future.

Keywords :	 movie,	distribution,	alternative	strategy,	filmmaker

1	 อาจารย์ประจำาสาขาภาพยนตร์และโทรทัศน์	ภาควิชานิเทศศาสตร์	 	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 	มหาวิทยาลัย
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2 ตวงทอง  สรประเสริฐกลยุทธ์ทางเลือกในการจัดจ�าหน่ายภาพยนตร์...

บทน�า

 เมื่อวันที่	11	มกราคม	2560	ได้มีเหตุการณ์

การรวมตัวกันออกมาเสนอข้อเรียกร้องของกลุ่ม

เครือข่ายผู้ประกอบวิชาชีพภาพยนตร์ต่อประธาน

สมาพันธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาติ	 ที่หอศิลป

วัฒนธรรม	 กรุงเทพมหานคร	 เพ่ือให้เกิดการปรับ

เปลี่ยนสัดส่วนการเข้าฉายของภาพยนตร์	 รวมถึง

กำาหนดรอบและระยะเวลาฉายสำาหรบัภาพยนตร์ใน

โรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ทั้งหลาย	 ซึ่งใน

ป ัจจุ บัน น้ี ดู เหมือนจะปูพรมฉายแต ่ เฉพาะ

ภาพยนตร์ฟอร์มใหญ่	 ทุนสร ้างสูง	 และมีงบ

ประมาณในการประชาสมัพนัธ์จำานวนมหาศาลจาก

ต่างประเทศเพียงเท่านั้น	 ในขณะที่ภาพยนตร์ไทย	

ภาพยนตร ์สารคดี 	 ภาพยนตร ์การ ์ตูน	 และ

ภาพยนตร์นอกกระแสอื่นๆ	นั้น	 แทบจะไม่มีพื้นท่ี

ให้ได้นำาเสนอตัวเองสู่กลุ่มผู้ชมสักกี่มากน้อย	หาก

จะมีโอกาสได้เข้าฉาย	ก็เป็นเพียงช่วงสั้นๆ	เท่านั้น	

ก่อนจะถูกถอดออกจากโรงไปในเวลาอันรวดเร็ว

ด้วยเหตุนี	้กลุม่ผู้สร้างภาพยนตร์ไทยและกลุม่ผูน้ำา

เข้าภาพยนตร์สารคดี	 ภาพยนตร์นอกกระแสจึงมี

ความเห็นว่า	 หากยังปล่อยให้อำานาจการตัดสินใจ

เลือกภาพยนตร์เข้าฉายยังเป็นของคนเพียงสอง

กลุม่	ได้แก่เจ้าของธรุกจิโรงภาพยนตร์และกลุม่ผูจ้ดั

จำาหน่ายภาพยนตร์หรือสายหนังต่อไปเช่นนี้		การ

จะส่งเสริมให้การเกิดวัฒนธรรมการเลือกชม

ภาพยนตร์อย่างหลากหลายของผูช้มภาพยนตร์ใน

ประเทศไทย	 รวมถึงการฟูมฟักให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพและศักยภาพของกลุ่มผู้สร้างภาพยนตร์

ไทย	 เพื่อให้มีผลงานก้าวขึ้นไปสู่ระดับนานาชาต	ิ

เหน็ทจีะเป็นหนทางทีต่บีตนัเตม็ท	ีเนือ่งจากโอกาส

ที่จะนำาภาพยนตร์เข้าฉายในโรงยังแทบจะเป็นไป

ไม่ได้

	 บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์จะชี้ให้เห็นถึง

โครงสร้างอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย	 ท่ีส่งผลให้

เกิดลักษณะของการผูกขาดและไม่เอื้อให้เกิดการ

แข่งขนัอย่างเสรขีองอตุสาหกรรมภาพยนตร์	ทัง้ยงั

กลายเป็นอุปสรรคสำาคัญที่ทำาให ้กลุ ่มผู ้สร ้าง

ภาพยนตร์รายเล็กหรือผู้สร้างภาพยนตร์หน้าใหม่	

ตลอดจนผู้นำาเข้าภาพยนตร์นอกกระแสไม่มีพื้นที่

ในการถือกำาเนิดและเติบโต	ซึ่งยิ่งยังผลให้เกิดการ

ผกูขาดทีช่ดัเจนและเหนยีวแน่น	จนไม่น่าจะเป็นผล

ดีนักต่อวงการภาพยนตร์ไทยในอนาคตข้างหน้า

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ในประเทศไทย

	 โครงสร้างของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของ

ประเทศไทยนั้น	 ประกอบด้วยผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน

แต่ละภาคส่วนของอุตสาหกรรม	ได้แก่	

	 1.	 กลุ่มเจ้าธุรกิจผลิตและนำาเข้าภาพยนตร์

	 2.	 กลุ่มเจ้าของธรุกจิจดัจำาหน่ายภาพยนตร์

	 3.	 กลุ่มเจ้าของธุรกิจโรงภาพยนตร์

	 4.	 กลุ่มเจ้าของธุรกิจผู้เผยแพร่ภาพยนตร์

ผ่านช่องทางต่างๆ

	 โดยผู้ผลิตและจัดหาภาพยนตร์เพื่อนำามา

เผยแพร่ในประเทศไทยนั้น	มีอยู่	2	กลุ่มสำาคัญ	คือ

กลุ่มของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย	 (ค่ายหนัง)	

เช่น	 ไฟว์สตาร์	 M39	Mono	 Film	 สหมงคลฟิล์ม	

พระนครฟิล์ม	GDH	ฯลฯ	ทำาหน้าทีเ่ป็นผูล้งทนุผลติ

และสร้างสรรค์ภาพยนตร์ไทย	ซึ่งสามารถสร้างผล

งานออกมาได้ราว	40-50	เรือ่งต่อปี	และอกีกลุม่หนึง่

คือบริษัทตัวแทนค่ายภาพยนตร์จากต่างประเทศ	

เช่น	บริษัท	ฟ็อกซ์-วอร์เนอร์	(ประเทศไทย)	จำากัด	

บริษัท	ยูไนเต็ดอินเตอร์เนชั่นแนล	พิคเจอร์ส	(ฟาร์

อีสต์)	จำากัด	บริษัทภาพยนตร์โคลัมเบีย	ไทรสตาร์	

บัวนา	 วิสต้าฟิล์มส์	 (ประเทศไทย)	 จำากัด	 บริษัท

เหล่านี้ทำาหน้าที่เป็นตัวแทนสำานักงานสาขาใน

ประเทศไทย	ในการคัดเลือกภาพยนตร์ที่จะนำาเข้า

มาฉาย	 โดยใช้แนวคิดทางด้านการตลาด	 การ

วเิคราะห์ลกูค้า	และพจิารณาศกัยภาพในการทำาเงนิ

ของภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ	ประกอบกัน		นอกจากนี้

แล ้วก็ยังมีกลุ ่มผู ้สร ้างภาพยนตร์อิสระ	 ค ่าย

ภาพยนตร์ขนาดเล็ก	 กลุ่มผู้สร้างภาพยนตร์นอก

กระแส	 และกลุ ่มผู ้สร ้างภาพยนตร์ท่ีได้รับงบ
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ประมาณสนับสนนุจากหน่วยงานหรอืองค์กรต่างๆ	

ที่จะผลิตผลงานภาพยนตร์ออกมาตามวาระต่างๆ	

รวมแล้วในแต่ละปี	 ประเทศไทยมีภาพยนตร์ที่

ต้องการเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ราว	250-300	เรือ่ง

ต่อปี

	 ทว่าภาพยนตร์จำานวนนับร้อยๆ	 เรื่องเหล่า

น้ันซ่ึงถอืเป็นสินค้าต้นนำา้	เมือ่หลัง่ไหลเข้ามาสูว่งจร

ของจัดจำาหน่ายและออกฉายในโรงภาพยนตร์ของ

ประเทศไทยแล้ว	 กลับต้องพบอุปสรรคและการ

ชะงกังนัเม่ือเผชญิหน้ากบัเส้นทางปลายนำา้ท่ีถูกบบี

แคบจากระบบการจัดจำาหน่ายและธุรกิจโรง

ภาพยนตร์	 ที่แทบจะเรียกได้ว่ามีลักษณะผูกขาด

อย่างสิ้นเชิง

 ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยโดย

เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลเกอืบ

ทัง้หมด	เป็นโรงภาพยนตร์ของเครอืบรษิทั	เมเจอร์	

ซีนีเพล็กซ์	 กรุ๊ป	 จำากัด	 (มหาชน)	 ซึ่งมีทั้งสิ้น	 91	

สาขา	มีจอฉายภาพยนตร์	601	จอ	และบริษัท	เอส	

เอฟ	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	 (มหาชน)	หรือเครือ	SF	

Cinema	City	ซึง่มีทัง้สิน้	46	สาขา	มจีำานวนจอฉาย

ภาพยนตร์	314	จอ	กระจายอยูท่ัว่กรงุเทพมหานคร

และภูมิภาคต่างๆ	ของประเทศไทย	ซึ่งคิดสัดส่วน

รวมกนัแล้ว	โรงภาพยนตร์ในเครอืของทัง้สองบรษิทั

น้ีมส่ีวนแบ่งการตลาดคดิเป็น	80%	ของมลูค่าตลาด

ภาพยนตร์ไทยทัง้หมด	(สำานกัข่าวออนไลน์ไทยพบั

ลิก้า,	2560)

	 สำาหรบัโรงภาพยนตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร	

และปรมิณฑลนัน้	ผูเ้ป็นเจ้าของธรุกจิโรงภาพยนตร์

จะเป็นผู้คัดเลือกภาพยนตร์ท่ีจะนำาเข้าฉายโรง

ภาพยนตร์ในเครอื	โดยพจิารณาจากจดุแขง็ทางการ

ตลาดที่ภาพยนตร์แต่ละเรื่องมี	 ไม่ว่าจะเป็น	 แนว

ภาพยนตร์	ทุนสร้าง	ดารานำา	ผู้กำากับ	พล็อตเรื่อง	

กระแสข่าว	 ฯลฯ	 ว่าภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวมี

ศักยภาพในการทำาเงินเพียงพอหรือไม่	 หากเป็น

ภาพยนตร์ฟอร์มใหญ่	 ทุนสร้างมหาศาล	 มีดารา

นำาแสดงที่มีชื่อเสียง	 ตัวอย่างภาพยนตร์มีความ

ดงึดดูน่าสนใจ	หรอืเป็นภาพยนตร์แนวแอก็ชนั	ตลก	

วัยรุ่น	 ซึ่งเป็นแนวภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยมสูง

กลุม่ผูช้มแล้ว	โรงภาพยนตร์จะพจิารณานำาเข้าฉาย

เป็นจำานวนหลายโรง	เพ่ือให้เพยีงพอต่อการรองรบั

จำานวนผู้ชมที่ต้องการชมภาพยนตร์	 และเพ่ือที่จะ

ทำารายได้จากการจำาหน่ายตั๋วชมภาพยนตร์ให้ได้

มากที่สุดในระยะเวลาอันสั้นอีกด้วย

	 แต่หากเป็นภาพยนตร์ที่ไม่ได้มีจุดขายเข้า

เกณฑ์ภาพยนตร์ทีจ่ะได้รบัความนยิมจากผูช้มส่วน

ใหญ่แล้ว	ภาพยนตร์เหล่านัน้อาจจะไม่ได้รบัการคดั

เลือกให้นำาเข้าฉายในโรงภาพยนตร์	 หรือหากมี

โอกาสได้เข้าฉาย	 ก็เป็นจำานวนน้อยโรง	 หรือเข้า

ฉายเพียงบางสาขา	 และหากในสัปดาห์แรกที่เข้า

ฉาย	 ภาพยนตร์เหล่านั้นไม่สามารถทำารายได้จน

เป็นทีพ่อใจหรอืคุม้ทนุทางธรุกจิของโรงภาพยนตร์

แล้ว	 ก็จะถูกถอดออกจากโปรแกรมไปในท่ีสุด	 ซึ่ง

สถานการณ์เช่นนี้	 เกิดขึ้นกับภาพยนตร์ไทยเป็น

จำานวนมาก	โดยจะรบัโอกาสให้เข้าฉายในช่วงระยะ

เวลาสั้นๆ	 และถูกถอดออกจากโรงไปในเวลาอัน

รวดเร็วโดยท่ียังไม่มีโอกาสทำารายได้จนคืนทุนค่า

ผลิต	 ในขณะท่ีกลุ่มภาพยนตร์ที่ไม่ใช่ภาพยนตร์

กระแสหลัก	 อย่างภาพยนตร์สารคดี	 ภาพยนตร์

การ์ตนู	และภาพยนตร์จากผูส้ร้างอสิระนัน้	แทบจะ

เป็นไปไม่ได้เลยที่จะได้รับโอกาสให้เข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ในเครือของทั้งสองธุรกิจชื่อดัง

สายหนัง ระบบจัดจ�าหน่ายภาพยนตร์ใน

ต่างจังหวัด

	 ในขณะที่ในกรุงเทพ	 ผู ้ผลิตและนำาเข้า

ภาพยนตร ์ต ้องปล่อยให ้อำานาจการคัดเลือก

ภาพยนตร์เข้าฉายอยู่ในมือของเจ้าของธุรกิจโรง

ภาพยนตร์ใหญ่ทั้งสองแห่งนั้น	 ในต่างจังหวัดที่มี

ระบบการจัดจำาหน่ายแตกต่างออกไปคือการใช้

ระบบสายหนัง	 และดูเหมือนว่าผู้สร้างและนำาเข้า

ภาพยนตร์ยิ่งดูจะมีอำานาจต่อรองน้อยลงไปย่ิงกว่า

ในกรุงเทพมหานครเสียอีก



4 ตวงทอง  สรประเสริฐกลยุทธ์ทางเลือกในการจัดจ�าหน่ายภาพยนตร์...

	 ระบบการจัดจำาหน่ายภาพยนตร์ในภูมิภาค

เป็นการจดัจำาหน่ายภาพยนตร์ในรปูแบบทีเ่รยีกว่า	

‘สายหนัง’	 ซึ่งเป็นระบบที่ก่อตัวขึ้นและยืนนาน

มากว่า	30	ปี	โดยเริ่มต้นจากการเป็นคู่ค้าระหว่าง

ผูซ้ื้อลขิสทิธิฟิ์ล์มภาพยนตร์และค่ายภาพยนตร์หรอื

ตวัแทนจำาหน่ายภาพยนตร์เพือ่นำาไปจดัฉายในโรง

ภาพยนตร์ต่างจังหวัดท่ีห่างไกลกรุงเทพมหานคร

ออกไปในยุคก่อน	 และพัฒนาต่อมาจนกลายเป็น

ระบบผูกขาด	ซึ่งสายหนังของแต่ละพื้นที่เท่านั้น	ที่

จะมีสิทธิ์ซื้อลิขสิทธ์ิฟิล์มภาพยนตร์เพ่ือนำาไปจัด

ฉายในโรงภาพยนตร์ประจำาจังหวัดท่ีตนเองได้รับ

สทิธิใ์นการดแูล	โดยสทิธ์ิในการดำาเนนิธรุกจินีจ้ะส่ง

ผ่านจากรุ่นสู่รุ ่น	 จากบิดาสู่รุ ่นลูก	 จนกลายเป็น

ลกัษณะของธรุกจิครอบครวัทีสื่บทอดต่อกนัมาไม่มี

การเปลี่ยนมือ	(ตวงทอง		สรประเสริฐ,	2553)

	 สายหนังของภูมิภาคนั้นๆ	เป็นเพียงผู้เดียว

ที่มีสิทธิ์นำาฟิล์มภาพยนตร์ท่ีซื้อลิขสิทธิ์มาไปเข้า

ฉายในโรงภาพยนตร์ในภูมิภาคของตน	 สายหนัง

จากภาคอื่นไม่มีสามารถทำาได้	 และจะไม่มีการล่วง

ลำ้ า พ้ืนท่ี ซ่ึงกันและกัน	 และไม ่ว ่าจะเป ็นโรง

ภาพยนตร์ในเครือใดทั้ง	เอสเอฟ	ซีนีมา	เมเจอร์	ซี

นีเพล็กซ์	 อีจีวี	 หรือโรงภาพยนตร์ในจังหวัดซ่ึงมี

เจ้าของเป็นนักธุรกิจท้องถ่ิน	 ก็จะต้องรับฟิล์มจาก

สายหนังประจำาภูมิภาคของตนเพียงเจ้าเดียวหรือ

อาจกล่าวโดยสรปุได้ว่า	สายหนงั	คอืพ่อค้าคนกลาง

ในการซื้อภาพยนตร์จากบริษัทผู้สร้าง	ผู้ผลิต	หรือ

เจ ้าของภาพยนตร์	 เพ่ือนำาไปเข ้าฉายในโรง

ภาพยนตร์	 โดยได้ผลกำาไรจากส่วนแบ่งยอดราย

ได้การขายบัตรชมภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร	์

หรือจากการขายลิขสิทธิ์ต่อให้ผู้นำาไปงานในวาระ

หรือสถานท่ีอื่นๆ	 นอกเหนือจากในโรงภาพยนตร์

นั่นเอง

	 การแบ่งเขตสายหนังตามภูมิภาคต่างๆ	 ใน

ปัจจุบันของประเทศไทยในปัจจุบันน้ีแบ่งออกเป็น	

เขตภาคเหนือและ	8	จังหวัด		เขตภาคใต้	เขตภาค

ตะวนัออก	เขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื	หากกล่าว

ให้เข้าใจโดยง่ายขึ้นไปอีกก็คือ	 ผู้ท่ีมีอำานาจในการ

ตัดสินว่าภาพยนตร์เรื่องใดจะได้เข้าฉายในโรง

ภาพยนตร ์ ต ่ า ง จั งหวั ดทั่ วทุ ก ภูมิภาคของ

ประเทศไทยกค็อืสายหนงั	หรอืเรยีกได้ว่า	สายหนงั

ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีอยู่เพียง	5-6	บริษัทนั้น	เป็นผู้

กำาหนดว่าคนไทยทั่วประเทศจะได้ชมภาพยนตร์

เรื่องอะไรนั่นเอง

	 จากงานวิจัยเรื่อง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัด

เลอืกภาพยนตร์เพือ่เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ในเขต

กรงุเทพมหานครและภมูภิาคหลักของประเทศไทย	

ของตวงทอง	สรประเสริฐ	(2553)	พบว่า	สายหนัง

ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกภาพยนตร์เข้าฉาย	

คอื	ศกัยภาพการทำาเงนิของภาพยนตร์		ตามทีส่าย

หนงัพจิารณาทัง้ในแง่ของแนวภาพยนตร์	งานสร้าง	

และจุดแข็งทางการตลาด	 ซึ่งสายหนังทุกเขตจะ

เลือกพิจารณาจากภาพรวมของภาพยนตร์เรื่อง

นั้นๆ	 ว่ามีความน่าสนใจอย่างไร	 และเหมาะสม	

สอดคล้องกบัความชืน่ชอบของผูช้มในเขตภมูภิาค

ของตนหรอืไม่	โดยสายหนงัจะทำาการพจิารณาจาก	

ตัวอย่างภาพยนตร์ที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ	และการ

ชมภาพยนตร์ในรอบสื่อมวลชน	

	 โดยภาพยนตร์ทีม่กัจะได้รบัการพจิารณาซือ้

ลิขสิทธิ์เป็นอันดับต้นๆ	 ของสายหนังทุกเขตคือ	

ภาพยนตร์วัยรุ ่น	 ภาพยนตร์ตลก	 เบาสมอง	

ภาพยนตร์สยองขวญั	และภาพยนตร์ทีจ่ดุขายด้าน

ความตลกขบขันของเนื้อหา	 ภาพยนตร์ฮอลลีวู้ด

ฟอร ์มใหญ่ก็เป ็นอีกตัวเลือกหนึ่งที่ได ้รับการ

พิจารณาซื้อลิขสิทธ์ิอย่างสมำ่าเสมอ	 โดยสายหนัง

จากแต่ละภูมิภาคพบว่า	 ผู้ชมชาวไทยจะให้ความ

สนใจและตอบสนองกับตัวอย่างภาพยนตร์ที่แสดง

ให้เห็นถึงทุนสร้างอันมหาศาล	 ฉาก	 สเปเชียล

เอฟเฟ็กต์ยิ่งใหญ่อลังการ	

	 นอกจากนี้	 อีกปัจจัยหนึ่งที่สายหนังต้อง

พจิารณากคื็อลกัษณะของผูช้มภาพยนตร์ทีมี่ความ

แต ่ละภูมิภาค	 ซึ่ งมี รสนิยมในการเ ลือกชม

ภาพยนตร์แตกต่างกันออกไป	 สายหนังผู้มีความ

เชีย่วชาญและครำา่หวอดกบัการคดัเลอืกภาพยนตร์

มานานจะมีข้อมูลด้านพฤติกรรมและรสนิยมผู ้
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บรโิภคเหล่านีต้ดิตวัอยูแ่ล้ว	จงึสามารถวเิคราะห์ได้

ว่า	กลุม่เป้าหมายในพ้ืนทีภู่มภิาคของตนจะให้ความ

สนใจกับภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ	มากน้อยเพียงใด	

	 สายหนังในต่างจังหวัด	 จึงมีหัวใจในการ

บริหารจัดการธุรกิจของตัวเองไม่ต ่างจากโรง

ภาพยนตร์ในกรุงเทพฯ	 ซ่ึงก็คือ	 ต้องคำานึงถึงอยู่

เสมอว่า	โรงภาพยนตร์เป็นสิ่งที่มีจำานวนจำากัด	ยิ่ง

สำาหรับโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์ต่างจังหวัด	 โดย

มากแล้วจะมีโรงภาพยนตร์เพยีง	2-4	โรงภาพยนตร์

เท่านั้น	 หากเป็นสัปดาห์ที่มีภาพยนตร์เข้าฉาย

จำานวนมากกว่า	4	เรื่อง	ภาพยนตร์ที่มีศักยภาพใน

การทำาเงนิน้อยทีส่ดุกจ็ะต้องถกูตดัออกไป	หรอืหาก

มีภาพยนตร์ฟอร์มใหญ่ซ่ึงคาดว่าน่าจะมีผู้ชมให้

ความสนใจเป็นจำานวนมาก	สายหนังก็จะเลือกที่จะ

ซื้อก็อปปี้ฟิล์มเพื่อฉายพร้อมกันคราวละหลายๆ	

โรงภาพยนตร์	 ทำาให้เหลือพื้นที่สำาหรับภาพยนตร์

เรื่องอื่นๆ	 เพียง	 1-2	 โรงภาพยนตร์เท่านั้น	 ซึ่ง

ภาพยนตร์ฟอร์มเล็ก	 หรือมีความน่าสนใจระดับ

กลางๆ	ก็จะถูกตัดออกไป

	 จากภาพรวมของธุรกิจโรงภาพยนตร์และ

การบริหารจัดการของสายหนังที่กล่าวมาข้างต้น	

คงจะทำาให้เห็นภาพอย่างชัดเจนแล้วว่า	ด้วยกลไก

ทางธุรกิจของโรงภาพยนตร์และสายหนังท่ีต้อง

บรหิารจัดการสนิค้าทีม่อียูเ่พ่ือให้เกดิผลกำาไรสงูสดุ	

และลักษณะของความเป็นธรุกจิผกูขาดทีป่ราศจาก

คู่แข่งที่ดำาเนินมาอย่างยาวนานนี้	จึงเป็นสาเหตุให้

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมีพ้ืนท่ีเหลือให้กับ

ภาพยนตร ์นอกกระแส	 ภาพยนตร ์สารคด	ี

ภาพยนตร์การ์ตูน	 และภาพยนตร์ทางเลือกจาก

กลุ่มผู้สร้างอิสระน้อยเต็มที

ฉายหนังนอกโรง ทางเลือกของกลุ่มผู้

สร้างภาพยนตร์นอกกระแส

	 จากสาเหตุดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น	 จึงเป็น

ที่มาของข้อเรียกร้องต่างๆ	 ของกลุ่มเครือข่าย

วชิาชพีภาพยนตร์	ซึง่ออกมาเคลือ่นไหว	ณ	หอศลิป

วัฒนธรรม	 ไม่ว ่าจะเป็นการเรียกร้องให้คณะ

กรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ	มีการใช้

อำานาจตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน	์

พ.ศ.2551	 ให้ทำาการกำาหนดสัดส่วนการฉาย

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์เสียใหม่		

โดยภาพยนตร์หน่ึงเรือ่งจะต้องมสีดัส่วนการได้ฉาย

ไม่เกินร้อยละ	 20	 ของจำานวนจอทั้งหมดของเครือ

นั้นๆ	และขอให้มีการกำาหนดจำานวนรอบและระยะ

เวลาฉายสำาหรับภาพยนตร์ไทยให้มีระยะเวลา

ยืนโรงฉายอย่างน้อยที่สุด	2	สัปดาห์เต็ม	และต้อง

มรีอบฉายอย่างน้อยวนัละ	5	รอบ	เพือ่ให้ภาพยนตร์

ไทยมีโอกาสสร้างรายได้จนคุ ้มทุนและผู้สร้าง

ภาพยนตร์ไทยยังดำารงอยู่ในอุตสาหกรรมได้	

	 อย่างไรก็ดี	 แม้ว่าข้อเรียกร้องให้ทำาการ

กำาหนดสัดส่วนการฉายภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

มัลติเพล็กซ์เสียใหม่ของกลุ่มผู ้ประกอบวิชาชีพ

ภาพยนตร์	 จะยังไม่ได้รับการตอบรับท่ีชัดเจนจาก

ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ยังมีกลุ ่มผู ้สร้างและนำาเข้า

ภาพยนตร์นอกกระแสจำานวนหนึ่งในต่างประเทศ

และประเทศไทย	ที่เริ่มใช้แนวทางการหาพื้นที่ฉาย

ภาพยนตร ์ ในสถานที่ อื่นนอกเหนือจากโรง

ภาพยนตร์มาใช้	 โดยอาศัยความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยกีารส่ือสารผ่านอนิเตอร์เนต็ซึง่พฒันาไป

อย่างมากในปัจจบุนั	และนบัว่าเป็นการปรบัเปลีย่น

ตัวเองที่น่าสนใจของผู้สร้างภาพยนตร์	 ที่สามารถ

ย่นระยะเวลาหรือเปลี่ยนลำาดับการจัดจำาหน่ายที่

เคยต้องผ่านตัวแทนจำาหน่ายภาพยนตร์	 ผู ้ซื้อ

ลิขสิทธิ์	 หรือโรงภาพยนตร์	 เป็นการนำาผลงาน

ภาพยนตร์ไปสู่สายตาผู้บริโภคโดยตรงได้ทันท	ี

แม้ว่ารปูแบบการจดัจำาหน่ายภาพยนตร์แบบใหม่น้ี

จะยังไม่มีการศึกษาวิจัยอย่างจริงจังและชัดเจนว่า

เป็นรปูแบบทีใ่ช้ได้ผล	แต่กน็บัว่าเป็นทางเลอืกทีน่่า

สนใจสำาหรบัผูส้ร้างภาพยนตร์รายเลก็ทีไ่ม่มเีงนิทนุ

มากนกั	และถกูบบีจากเงือ่นไขการจดัจำาหน่ายของ

บรษิทัขนาดใหญ่	จนทำาให้ไม่มพีืน้ทีฉ่ายภาพยนตร์

ของตัวเอง	 โดยสามารถจำาแนกออกได้เป็น	 2	 รูป

แบบที่พบในปัจจุบัน	
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 1. การฉายภาพยนตร์ในพืน้ทีอ่ืน่ๆ นอก

โรงภาพยนตร์ (Non-Theatrical Distribution)

	 การฉายภาพยนตร์ในลักษณะเช่นนี้	ผู้สร้าง

ภาพยนตร์จะดำาเนินการติดต่อสถานที่ที่จะใช้ฉาย

ภาพยนตร์	 ซึ่งสามารถเลือกสรรได้ตามกลุ่มเป้า

หมาย	 ความสะดวกในการเดินทางและติดต้ัง

อปุกรณ์การฉายภาพยนตร์	ความเลก็ใหญ่ของพ้ืนที	่

ในต่างประเทศน้ันสามารถจัดตั้งโรงภาพยนตร์

ชั่วคราวเพื่อฉายกันได้ทั้งในร้านกาแฟ	 ห้องสมุด	

หอประชมุโรงเรยีน		พพิธิภณัฑ์	สวนสาธารณะ	ห้อง

ประชมุมหาวทิยาลยั	ร้านค้าปลกีเครือ่งมอื	ร้านขาย

คอมพิวเตอร์ที่มีจอขนาดใหญ่	 สถานที่ทางศาสนา	

(สำาหรับภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง)	องค์กรไม่

แสวงผลกำาไร	 (สำาหรับภาพยนตร์ที่ มีเนื้อหา

เกี่ยวข้อง)	 สุสาน	 คันทรีคลับ	 ห้องสมุดสาธารณะ	

โดยผู้สร้างจะต้องเลือกสถานที่ที่เหมาะสมและเข้า

กับเนื้อหาและประเภทของภาพยนตร์	 (สำานักงาน

ส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ,	2552)

	 ในประเทศไทยเท่าที่พบอยู่ในปัจจุบันนั้น	มี

ทั้งการฉายในหอประชุมโรงเรียน	 ห้องบรรยาย

ขนาดใหญ่ในมหาวิทยาลัย	 ร้านกาแฟหรือร้าน

อาหารขนาดเล็ก	 โดยการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือฉาย

ภาพยนตร์ทำาได้ไม่ยาก	อาศัยเพียงฉากสีขาวที่ทำา

จากผ้า	 บอร์ดพลาสติก	 ไม้กระดานหรือวัสดุอื่น	

เครื่องโปรเจ็กต์เตอร์		ใช้กระดาษสีดำาหรือกระดาษ

หนงัสอืพมิพ์ปิดกระจกหรอืช่องทีอ่าจจะมแีสงสว่าง

ลอดเข้ามาบริเวณห้องฉายในกรณีท่ีฉายในเวลา

กลางวัน	 โต๊ะเก้าอี้สำาหรับผู้ชมนั้นก็อาศัยขอหยิบ

ยืมจากสถานที่ที่ใช้ฉายภาพยนตร์นั่นเอง	การฉาย

ภาพยนตร์ลักษณะน้ีสามารถจัดฉายให้กับผู้ชม

ตัง้แต่จำานวนหลกัสบิจนถงึหลกัร้อยคน	หรอืทำาเป็น

ลักษณะของการฉายแบบหนังกลางแปลงโดยใช้

พื้นท่ีลานจอดรถ	 สนามหญ้า	 หรือสวนหย่อมใน

สถานที่ต่างๆ	ก็เริ่มมีให้เห็นอยู่บ่อยครั้ง	

	 ลักษณะของการนำาภาพยนตร์ออกมาจัด

ฉายด้วยตัวเองตามสถานที่ต่างๆ	 ในประเทศไทย	

จะพบเห็นการจัดฉายตามสถาบันการศึกษา

มากกว่าในสถานที่แบบอื่น	 โดยเป็นการประสาน

งานกนัระหว่างผูส้ร้างภาพยนตร์และกลุม่นกัศึกษา

ของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง	 โดยเป็นส่วนหนึ่งของ

กิจกรรมชมรมภาพยนตร์	 หรือเป็นส่วนหนึ่งของ

วชิาการเรยีนการสอน	แต่หากผูส้ร้างภาพยนตร์เริม่

บ่มเพาะและเผยแพร่วัฒนธรรมการชมภาพยนตร์

นอกโรงเช่นนี้ให้ขยายตัวต่อไปในสังคมไทย	ก็อาจ

จะกลายเป็นช่องทางพื้นที่ให้กับผู้สร้างได้มีโอกาส

นำาเสนอผลงานภาพยนตร์ของตัวเองออกไปได้

รวดเร็วขึ้น	และมีค่าใช้จ่ายน้อยลง

	 อย่างไรกดี็	การจดัฉายภาพยนตร์ด้วยตัวเอง

ตามสถานที่ต่างๆ	 เหล่านี้	 ผู้สร้างภาพยนตร์ต้อง

ทำางานหนักอยู่ไม่น้อย	 เพราะต้องรับภาระในการ

บริหารจัดการหลายด้าน	 ตั้งแต่การจัดโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ให้เป็นที่รู ้จัก	 โปรโมท

สถานท่ีและวันเวลาในการจัดฉายให้เข้าถึงกลุ่มผู้

ชมเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด	ซึง่ในปัจจุบนันีส้ามารถ

ทำาได้สะดวกกว่าในยุคก่อน	 ด้วยเทคโนโลยีการ

ส่ือสารท่ีพัฒนาก้าวหน้าไปมาก	 การใช้เครือข่าย

การสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตหรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค

ต่างๆ	ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์	แจ้ง

ข่าว	ตั้งกลุ่มกิจกรรม	โดยผู้สร้างภาพยนตร์จะต้อง

ทำาการวางแผนและกำาหนดช่วงเวลาสำาหรับ

กิจกรรมในแต่ละช่วง	 ช่วงประชาสัมพันธ์แนะนำา

ภาพยนตร์	 ช ่วงประชาสัมพันธ ์กิจกรรมฉาย

ภาพยนตร์	ช่วงเวลาของการติดต่อสถานที่	เตรียม

งาน	จัดสถานที่ฉาย	คิดกิจกรรมที่จะให้คนดูมีส่วน

ร่วมในวนัทีจั่ดฉาย	โดยอาจจะมทีมีงานผูก้ำากบั	นกั

แสดง	 ไปร ่วมสนทนาหรือเป ิดช ่วงถามตอบ	

นอกจากนี้ยังอาจวางแผนขอรับการสนับสนุนจาก

เจ้าของธุรกิจสินค้าประเภท	อาหาร	เครื่องดื่ม	ของ

ว่าง	หรอืสินค้าอืน่ใดทีม่คีวามสอดคล้องกบักลุ่มเป้า

หมายและแนวภาพยนตร์ที่ฉาย	 หรือการให้สิทธิ

เจ้าของสถานทีใ่นการวางจำาหน่ายอาหารและเครือ่ง

ด่ืมเพื่อแลกเปล่ียนกับค่าใช้จ่ายในการมาจัดฉาย

ภาพยนตร์ก็สามารถทำาได้
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ภาพที่ 1	 การจดัฉายภาพยนตร์ในร้านบอร์ดเกมส์

คาเฟ่	จังหวัดชลบุรี

	 แม้ว่ากลยุทธ์การนำาภาพยนตร์ไปหาสถาน

ที่ออกฉายด้วยตัวเองน้ี	 อาจจะมีความยุ่งยากและ

ต้องอาศัยเวลาในการตระเตรียมงานของผู้สร้าง

ภาพยนตร์ค่อนข้างมาก	 แต่ข้อดีที่โดดเด่นของ

กลยุทธ์นี้คือการได้นำาภาพยนตร์ไปไปสู่กลุ่มเป้า

หมายทีไ่ม่สามารถเข้าถงึภาพยนตร์เหล่านีไ้ด้	หรอื

ถกูมองข้ามจากผู้จดัจำาหน่ายภาพยนตร์แบบด้ังเดมิ

ในธุรกิจภาพยนตร์มาโดยตลอด	 (serving	 those	

communities	 that	 are	 really	 underserved	 by	

traditional	distrubition)	(Paula	Bernstein,	2016)

ดงัทีก่ล่าวเอาไว้ข้างต้นของบทความว่า	ภาพยนตร์

นอกกระแสและภาพยนตร์จากผู้สร้างอิสระนั้นเป็น

ที่มองข้ามของธุรกิจโรงภาพยนตร์และสายหนังมา

โดยตลอด	 โดยให้เหตุผลว่ากลุ่มผู้ชมภาพยนตร์

ประเภทนี้มีจำานวนน้อยเกินกว่าที่จะสร้างความคุ้ม

ค่าให้กับการจัดฉายภาพยนตร์ตามปกติได้	การจัด

ฉายจงึกระทำากนัอยูใ่นโรงภาพยนตร์เพยีง	1-2	แห่ง	

อย่าง	ลิโด้	หรือเฮ้าส์	อาร์ซีเอ	เท่านั้น	หากแต่กลุ่ม

ผู้ชมที่ต้องการรับชมภาพยนตร์นอกกระแสน้ัน	 มี

อยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย	 แต่การจะเดิน

ทางเข้ามายังกรุงเทพฯ	เพื่อรับชมภาพยนตร์เหล่า

นีจ้งึแทบเป็นไปไม่ได้	ทำาให้เกดิการขาดโอกาสทีจ่ะ

เข้าถึงภาพยนตร์ประเภทนี้ไปโดยปริยาย	 และยัง

พบว่ากลุ่มผู้ต้องการชมภาพยนตร์นอกกระแสใน

ภูมิภาคต่างๆ	 ได้ทำาการรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อน

ทางสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค	เพื่อแสดงความจำานงที่จะ

ให้มีการนำาภาพยนตร์เรื่องท่ีกลุ่มของตนสนใจเข้า

มาฉายในจังหวัดที่อาศัยอยู่	ซึ่งพบได้มากขึ้นทุกที

ภาพที่ 2	 กลุ ่มผู ้ชมภาพยนตร์ใน	 อ.หาดใหญ	่	

จ.สงขลา	 ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คในการเรียกร้องให้มี

การนำาภาพยนตร์มาเข้าฉาย

	 กลยทุธ์การนำาภาพยนตร์ออกไปฉายตามสถาน

ที่ต่างๆ	ด้วยตัวเอง	จึงเป็นการอาศัยช่องว่างทางการ

จัดจำาหน่ายที่สายหนังมองข้าม	เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่

สอดคล้องกับภาพยนตร์ของตัวเองได้โดยตรง	

 2. การเผยแพร่ภาพยนตร์ผ่านระบบ

ออนไลน์ (Online Distribution)

	 จากงานวิจัยเรื่อง	ความเป็นไปได้ในการจัด

จำาหน่ายภาพยนตร์ผ ่านการดาวน์โหลดทาง

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย	ของ	ฐิตาภา	จุลเสนีย์	

(2553)	นัน้พบว่า	เมือ่	6-7	ปีทีผ่่านมา	การให้บรกิาร

รับชมภาพยนตร ์ผ ่ านช ่องทางออนไลน ์ ใน

ประเทศไทยยังมีอุปสรรคสำาคัญอยู่หลายประการ	

ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างระบบอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูงที่ยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ	ทำาให้การโหลด

ภาพยนตร์เพื่อชมออนไลน์ยังไม่มีความราบร่ืนนัก	

ผู้ให้บริการภาพยนตร์บนอินเตอร์เน็ต	 (Content	

Provider)	ยังมีจำานวนน้อย	อีกทั้งส่วนมากเป็นไป

ในลกัษณะของการละเมดิลขิสทิธิ	์อกีทัง้ภาพยนตร์

ทีน่ำามาให้รบัชมออนไลน์ยังเป็นภาพยนตร์เก่าทีพ้่น

จากความสนใจของผูช้มไปแล้ว	และทีส่ำาคญัทีส่ดุก็

คอื	พฤตกิรรมการรบัชมภาพยนตร์ทางอนิเตอร์เนต็
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ของคนไทยยังจำากัดอยู่แค่เพียงกลุ่มวัยรุ่นเท่านั้น

	 ด้วยระบบโครงสร้างอินเตอร์เน็ตท่ีพัฒนาข้ึน

อย่างมาก	และพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ทีเ่ปลีย่น

ไปแบบชนิดหน้ามือเป็นหลังมือ	 การรับชมสื่อทาง

ช่องทางออนไลน์	 ทั้งจากสมาร์ทโฟน	 และเครื่อง

คอมพิวเตอร์กลายเป็นเร่ืองปกติของคนไทยในยุค

ปัจจุบันนี้	 อีกทั้งยังมีผู ้ให้บริการภาพยนตร์ทาง

อนิเตอร์เนต็แบบถกูลขิสทิธิเ์ข้ามานำาเสนอบรกิารใน

ราคาถกู	มภีาพยนตร์	ซรีส์ีและรายการต่างๆ	ให้เลอืก

ชมมากมายหลากหลาย	การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

มารับชมภาพยนตร์ผ่านทางสื่อออนไลน์ของผู ้

บริโภคนี้	 ส่งผลให้เกิดการพัฒนาช่องทางการจัด

จำาหน่ายภาพยนตร์ออนไลน์ตามมาด้วย	โดยในต่าง

ประเทศเรียกว่า	 aggregator	 หรือเป็นผู้รับหรือ

รวบรวมภาพยนตร์จากผู้สร้าง	และนำาเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางต่างๆ	โดยมกีารกำาหนดข้อตกลงในการแบ่ง

ผลประโยชน์กับเจ้าของภาพยนตร์		

	 aggregator	 ที่มีชื่อเสียงของต่างประเทศ	

ได้แก่	 Distribber	 ซ่ึงเจ้าของลิขสิทธิ์หรือผู้สร้าง

ภาพยนตร์สามารถอัพโหลดภาพยนตร์ของตัวเอง

ขึ้นไป	 แล้วทำาการกำาหนดได้ว่า	 ต้องการให้ผู้ชม

สามารถเลือกรับชมภาพยนตร์ของตัวเองผ่านช่อง

ทางทีเ่สยีค่าใช้จ่ายได้ในรปูแบบใดบ้าง	เช่น	iTunes		

Netflix	Hulu	Xbox	หรือ	Google	play	เป็นต้น

ภาพที่ 3	 Distribber	 เว็บผู้รับจัดจำาหน่ายและเผย

แพร่ภาพยนตร์ผ่านทางออนไลน์

	 ด้วยการจัดจำาหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์นี	้

ผูส้ร้างภาพยนตร์สามารถจดัจำาหน่ายภาพยนตร์ได้

ด้วยงบประมาณที่ตำ่ากว่าการนำาเข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์มาก	aggregator	บางแห่งรบัจัดจำาหน่าย

ให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย	 แต่ขอรับเป็นส่วนแบ่งจาก

รายได้ท่ีมผีูเ้ข้ามาโหลดชมภาพยนตร์กม็	ีในปัจจบุนั

ช่องทางการจัดจำาหน่ายนี้ได้รับความสนใจจากผู้

สร้างภาพยนตร์รายย่อยอย่างมาก	และมกีารเติบโต

ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	จงึนบัว่าเป็นทางเลือกของผูส้ร้าง

ภาพยนตร์ทีจ่ะได้มพีืน้ทีใ่นการเผยแพร่ภาพยนตร์

ของตัวเองโดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบการจัดจำาหน่าย

และธุรกิจโรงภาพยนตร์	 ที่จะได้ใช้เวลาในการบ่ม

เพาะคุณภาพงานและกลุม่ผูช้มของตวัเองก่อนทีจ่ะ

พัฒนางานให้เข้าสู่ระดับที่ใหญ่ขึ้นต่อไป

	 สำาหรับการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ใน

ประเทศไทยแบบถกูลขิสทิธิใ์นปัจจบัุน	มผีูใ้ห้บรกิาร

อยู่	2	เว็บไซต์คือ	Netflix	และ	iflix	โดย	Netflix	นั้น

เป็นองค์กรธุรกิจจากประเทศสหรัฐอเมริกา	 ให้

บรกิารประมาณ	VOD	(video	on	demand)	และสือ่

สตรีมมิ่ง	 	 Netflix	 จึงมีเนื้อหาให้เลือกชมมากมาย

หลากหลายซึ่งส่งตรงจากผู้ผลิตในอเมริกา	แต่จะมี

ราคาค่าบริการต่อเดือนค่อนข้างสูงและภาพยนตร์

หรือซีรีส์บางเรื่องยังไม่มีบทบรรยายภาษาไทย	

ทำาให้เป็นอุปสรรคต่อกลุ่มผู้รับชมชาวไทยอยู่ไม่

น้อย	ในขณะที่	 iflix	ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ	VOD	จาก

ประเทศมาเลเซียและเป็นพันธมิตรกับสตูดิโออีก

กว่า	150	แห่งทัว่โลก	ทัง้วอลต์ดสินย์ี	วอร์เนอร์	บรา

เธอร์	พาราเมาธ์	พิคเจอร์ส	โซนี	พิคเจอร์ส	ฟ็อกซ์	

บีบีซี	 ซีบีเอส	 ฯลฯ	 จึงทำาให้มีเนื้อหารายการจาก

ประเทศในท่ัวเอเชยี	ทัง้ภาพยนตร์	ซรีส์ี	สารคดี	อกี

ทั้งยังบทบรรยายภาษาไทยและค่าบริการต่อเดือน

ที่ถูกมาก	 จึงทำาให้ได้รับความนิยมจากผู ้ชมใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นในระยะเวลาอันสั้น

	 การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปรบัชมสือ่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ท่ีสะท้อนให้เห็นจากยอดสมาชิก

ของ	Netflix	 และ	 iflix	 นั้น	 เป็นสัญญาณอันดีที่บ่ง

บอกว่า	 ในอนาคตอันใกล้นี้ 	 การจัดจำาหน่าย
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ภาพยนตร์ผ่านทางช่องทางออนไลน์	 โดยผู้สร้าง

สามารถสร้างข้อตกลงทีพึ่งพอใจกบั	aggregator	ได้

ด้วยตัวเองของผู้สร้างภาพยนตร์ไทย	 คงจะกลาย

มาเป็นรูปแบบการจัดจำาหน่ายที่มีความเข้มแข็ง

มากพอที่จะเป็นทางออกให้กับผู้สร้างภาพยนตร์

รายย่อย	ที่จะได้เผยแพร่ภาพยนตร์ของตนโดยไม่

ต้องพึง่พาระบบจัดจำาหน่ายและธุรกจิโรงภาพยนตร์

ที่ผูกขาดมาโดยตลอดได้

สรุป

	 ระบบโรงภาพยนตร์และจัดจำาหน่ายในรูป

แบบสายหนงัเป็นธรุกจิลกัษณะผกูขาดทีด่ำารงอยูคู่่

วงการภาพยนตร์ในประเทศไทยมาอย่างยาวนาน	

การเปลีย่นแปลงเพ่ืออำานวยให้เกดิการแข่งขนัอย่าง

เสรีนับว่าต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน	 และยังทำาให้

เกิดข้ึนในระยะเวลาอันสั้นได้ยาก	 กลุ่มผู ้สร้าง

ภาพยนตร์พึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสือ่สาร

ที่พัฒนาไปอย่างมากในยุคนี้	 ในการแสวงหาช่อง

ทางการประชาสัมพนัธ์	จดัจำาหน่ายและเข้าถงึผูช้ม

อันเป็นกลุ่มเป้าหมาย	 รวมถึงร่วมกันสนับสนุนให้

เกิดความหลากหลายของการผลิตและจัดฉาย

ภาพยนตร์ให้กระจายทั่วถึงไปยังทุกภูมิภาค	 ที่ยัง

คงมผู้ีบรโิภคทีม่คีวามต้องการทีจ่ะรบัชมภาพยนตร์

นอกกระแสต ่างๆ	 และเฝ ้ารอที่จะได ้ เข ้าถึง

ภาพยนตร์ที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกันกับผู ้

บริโภคในกรุงเทพมหานคร	

	 การสร้างกลุม่ผูช้มภาพยนตร์นอกกระแสให้

เติบโตและมีรสนิยมการชมภาพยนตร์อันหลาก

หลายนี้	 เป็นปัจจัยสำาคัญท่ีจะช่วยยกระดับและ

พัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของประเทศไทยให้

ก้าวหน้าทดัเทยีมประเทศอืน่ๆ	ทัว่โลกได้ในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภมูภิาค	สาขาอำาเภอควนขนนุ	จังหวดัพัทลงุ	จำาแนกตามตวัแปรอสิระ	10	ตวัแปร	โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 เก็บตัวอย่างจากผู้ใช้บริการท่ีมาชำาระค่ากระแสไฟฟ้าท่ีการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค	สาขาอำาเภอควนขนุน	จังหวัดพัทลุง	จำานวน	400	คน	โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา	สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	คือ	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	สำาหรับ

สถิติเชิงอนุมาน	ใช้การทดสอบที	การทดสอบเอฟของการวิเคราะห์ความแปรปรวน	และการทดสอบเวลช์		

ผลการวิจัยพบว่า	 ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 สาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัด

พัทลุง	 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน	และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการ	

พบว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศ		ระยะห่างระหว่างทีพั่กอาศยักบัการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	สาขาอำาเภอควนขนนุ	และ

ช่วงเวลาท่ีมาชำาระค่ากระแสไฟฟ้าท่ีต่างกัน	 เห็นว่าประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

สาขาอำาเภอควนขนุน	จังหวัดพัทลุง	แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ที่ระดับนัยสำาคัญ	0.05	เฉพาะ

ด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	 และด้านการอำานวยความสะดวก	 ส่วนผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน	 เห็นว่า

ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 สาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง	 แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ที่ระดับนัยสำาคัญ	0.05	ในทุกด้าน
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	and	compare	the	efficiency	of	the	different	

services	 available	 at	 the	 Provincial	 Electricity	 Authority	 in	 Kuankhanoon	 Branch,	 Phathalung	 

Province	classified	by	10	independent	variables.	A	set	of	questionnaires	was	used	to	collect	data	

from	400	samples	by	the	quota	sampling	method.	The	samples	were	persons	who	came	in	to	

make	their	electricity	payment	at	 the	Provincial	Electricity	Authority	Kuankhanoon	Branch.	The	

statistics	 used	 to	 analyze	 descriptive	 data	 were	 frequency,	 percentage,	mean	 and	 standard	 

deviation,	and	inferential	statistics:	t-test,	F-test	from	analysis	of	variance	and	Welch.

		 The	 results	 of	 the	 research	 found	 that	 the	 service	 efficiency	 of	 each	 category	 of	 the	 

Provincial	Electricity	Authority	in	Kuankhanoon	Branch	were	high.	When	comparing	each	of	the	

services,	persons	of	different	age,	gender	and	length	of	residence	near	the	Provincial	Electricity	

Authority,	Kuankhanoon	Branch	were	intentionally	selected..	Their	comments	about	time	payments	

indicated	 that	 the	 efficiency	 of	 the	 services	 provided	 by	 the	 Provincial	 Electricity	 Authority	 in	

Kuankhanoon	Branch	was	significantly	different	at	0.05.	Comments	about	payments,	facilities,	and	

differences	in	age	showed	that	the	efficiency	of	service	at	the	Provincial	Electricity	Authority	in	

Kuankhanoon	Branch,	Phathalung	Province	was	significantly	different	at	0.05	in	every	category.

Keywords : efficiency,	service,	provincial	electricity	authority			

บทน�า

	 ไฟฟ้าหรอืกระแสไฟฟ้า	นบัว่าเป็นสิง่จำาเป็น

ในการดำารงชีวิตประจำาวัน	ในปัจจุบันไฟฟ้าถือเป็น

ปัจจัยที่	 5	 ที่ไม่มีใคร	 ไม่ต้องการไฟฟ้า	 สังเกตได้

จากเครือ่งใช้ไฟฟ้าภายในบ้านทีม่แีทบทุกบ้าน	และ

จากนโยบายของรัฐบาล	ที่ต้องการให้ทุกครัวเรือน

มีไฟฟ้าใช้ครบ	100%	ภายในปี	2548	 (สำานักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน,	2547)	

	 ไฟฟ้าหรือกระแสไฟฟ้าที่ผลิตและจัดส่งให้

ประชาชนในประเทศไทยนัน้	อยูใ่นความรบัผดิชอบ

ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	(กฟภ.)	เป็นรฐัวสิาหกจิ

สาขาสาธารณูปโภค	สังกัดกระทรวงมหาดไทย รับ

ผิดชอบในเขตจำาหน่าย	74	จังหวัดทั่วประเทศไทย	

ยกเว้นกรงุเทพมหานคร	นนทบรุ	ีและสมทุรปราการ	

จะเป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง	

(กฟน.)	 โดยงานกิจกรรมหลักด้านการบริการ 

ต่าง	ๆ	ของ	กฟภ.	คือ	งานติดตั้งมิเตอร์	งานขยาย

เขตระบบจำาหน่ายไฟฟ้า	 งานบำารุงรักษาระบบ

จำาหน่าย	งานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง	งานจดหน่วย

พิมพ์ใบเสร็จเก็บเงิน	และงานบริการด้านการชำาระ

เงนิค่ากระแสไฟฟ้า	(การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค,	2556)

	 ในการเกบ็ค่ากระแสไฟฟ้าของ	กฟภ.	นัน้จะ

กระทำาเป็นประจำาทุกเดือน	 โดยในอดีตทาง	กฟภ.	

มีการจ้างบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอก	 (Out	

Source)	ไปทำาการจดบันทึกหน่วยจากมิเตอร์แล้ว

นำามาคำานวณเป็นเงนิทุก	ๆ 	30	วนัหรอื	1	รอบเดือน	

(บรรพต	ธรรมสโรช,	2552)	จากนั้นจะทำาการออก

ใบเสร็จรับเงินโดยมีตัวแทนเก็บเงินของ	กฟภ.	ไป

ทำาการเรยีกเก็บเงนิจากผูใ้ช้ไฟฟ้าตามบ้านเรอืนซึง่

ตรงกับความต้องการ	 ความสะดวกของผู้ใช้ไฟฟ้า

ในขณะนัน้เป็นอย่างมาก	หรอืผูใ้ช้ไฟฟ้าต้องนำาเงนิ

ค่ากระแสไฟฟ้ามาชำาระท่ีสำานักงานการไฟฟ้าส่วน

ภมูภิาคเอง	แต่หากพจิารณาการใช้ไฟฟ้าในปัจจบุนั
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พบว่า	 ประชาชนมีการใช้ไฟฟ้ามากขึ้นและจะมาก

ขึ้นเรื่อย	 ๆ	 ควบคู่ไปกับสิ่งอำานวยความสะดวก	

เทคโนโลย	ีและสภาวะเศรษฐกจิของประเทศท่ีเจรญิ

เตบิโตขึน้	ถ้าหากทาง	กฟภ.	ยงัใช้ระบบการทำางาน

แบบเดิม	 อาจจะไม่ตอบสนองต่อผู้ใช้ไฟฟ้าได้ทัน

เวลาตามความต้องการ	ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์และประสิทธิภาพของการไฟฟ้าส่วน

ภมูภิาค	โดยในด้านงานบรกิารด้านการชำาระเงนิค่า

กระแสไฟฟ้า	ทาง	กฟภ.	ได้เพิ่มช่องทางการชำาระ

เงินค่ากระแสไฟฟ้าให้มีความหลากหลายมากขึ้น	

	 แต่จากการสังเกตพบว่าผู้ใช้ไฟฟ้าในเขต

ความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

อำาเภอควนขนุน	 ส่วนใหญ่ยังคงมาชำาระค่ากระแส

ไฟฟ้าท่ีสำานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

อำาเภอควนขนุน	 และพบว่าในปี	 พ.ศ.	 2558	 ยังมี

จำานวนผู้มาชำาระค่ากระแสไฟฟ้าท่ีสำานักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุนมากกว่าปี	

พ.ศ.	2557	ของทุกเดือน	ดังตาราง	1	

ตาราง 1 ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าที่มาชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	ณ	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุนในปี	

พ.ศ.	2557	และ	พ.ศ.	2558

เดือน 2557 2558 เดือน 2557 2558

มกราคม	 10,899 11,396 กรกฎาคม	 10,977 11,306

กุมภาพันธ์	 10,914 11,366 สิงหาคม	 10,994 11,581

มีนาคม	 11,222 11,378 กันยายน	 11,339 11,484

เมษายน	 10,967 11,568 ตุลาคม	 11,044 11,580

พฤษภาคม	 10,982 11,586 พฤศจิกายน	 11,083 11,633

มิถุนายน	 11,040 11,449 ธันวาคม	 11,094 11,529

ที่มา	:	แผนกการเงิน	และบัญชี	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน

	 ผูว้จิยัจงึเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาว่า	การให้

บรกิารด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	มีประสิทธิภาพ

เพยีงใด	และมปัีญหาและอปุสรรคในการดำาเนนิการ

อย่างไร	 เพื่อนำาไปพิจารณาปรับปรุง	 พัฒนา

ประสทิธิภาพการให้บรกิารด้านการชำาระค่ากระแส

ไฟฟ้า	 อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอำาเภอควนขนุน	 และประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า

ให้ได้รับการบริการที่ดีในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.		เพือ่ศกึษาประสทิธิภาพการให้บรกิาร	ใน

ด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	ด้านการอำานวยความ

สะดวก	 และด้านพนักงานให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค	สาขาอำาเภอควนขนุน	จังหวัดพัทลุง	

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง	 จำาแนกตามตัวแปรอิสระ	

โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้
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   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

เพศ																	ประเภทของผู้ใช้ไฟฟ้า

อายุ																	ระดับการศึกษา

อาชีพ															รายได้ของครอบครัว

สถานภาพ									ค่ากระแสไฟฟ้าที่ชำาระต่อเดือน

ระยะห่างระหว่างที่พักกับการไฟฟ้า

ช่วงเวลาที่มาชำาระค่ากระแสไฟฟ้า

ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค	สาขาอำาเภอควนขนุน	จังหวัดพัทลุง

	 -	 ด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า

	 -	 ด้านการอำานวยความสะดวก

	 -	 ด้านพนักงานให้บริการ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ประมาณจาก

จำานวนผู ้ใช้ไฟฟ้าที่มาชำาระค่ากระแสไฟฟ้าที่

สำานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนุน		จังหวัดพัทลุง	ย้อนหลังเฉลี่ย	2	ปี	ตั้งแต่	

พ.ศ.	2557	ถึง	พ.ศ.	2558	จำานวน	11,267	คนต่อ

เดอืน	(แผนกการเงนิและบญัช	ีสำานกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน,	2558)	คำานวณ

ขนาดตัวอย่างโดยสูตรของ	 Taro	 Yamane	 (พิกุล	

สมจติต์,	2549)	โดยกำาหนดให้ความผดิพลาดทีเ่กดิ

จากการสุ่มมีค่าไม่เกินร้อยละ	 5	 ได้ขนาดตัวอย่าง

จำานวน	 387	คน	 เพื่อให้การอนุมานประชากรใกล้

เคียงความเป็นจริงมากขึ้น	 จึงใช้ขนาดตัวอย่างใน

การวิจัยครั้งนี้เป็นจำานวน	 400	 คน	 โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบโควตา	(Quota	Sampling)	โดยใช้เพศ	

ช่วงอายุ	 และช่วงเวลาการใช้บริการในการแบ่ง

โควตา	

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ง

นี	้เป็นแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เพ่ือให้ได้ผลการวจิยั

เป็นไปตามวัตถุประสงค์	 ประกอบไปด้วย	 3	 ตอน		

ตอนที่	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	

โดยเป็นลกัษณะคำาถามแบบสำารวจรายการ	(Check	

Lists)	จำานวน	16	ข้อ	ตอนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยว

กับประสิทธิภาพการให้บริการด้านการชำาระค่า

กระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาอำาเภอ

ควนขนนุ	จงัหวดัพทัลงุ	แบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	

ด้านการให้บริการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	 ด้านการ

อำานวยความสะดวก	 และด้านพนักงานให้บริการ	

โดยลักษณะคำาถามเป็น	 มาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	Scale)	จำานวน	28	ข้อ	ตามแนวคิดของลิ

เคิอร์ท	(Likert’s)	มี	5	ระดับ	เกณฑ์ในการประเมิน

ระดับประสิทธิภาพ	ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย	(Mean)	โดย

เทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนกับเกณฑ์ประมาณค่าของ

ลิเคิอร์ท	 แล้วแปลผลดังนี้	 (ธานินทร์	 ศิลป์จารุ,	

2553)

ค่าเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพ

4.51	–	5.00 มากที่สุด

3.51	–	4.50 มาก

2.51	–	3.50 ปานกลาง

1.51	–	2.50 น้อย

1.00	–	1.50 น้อยที่สุด

	 ตอนที่	 3	 เป็นคำาถามแบบปลายเปิด	 ถาม

ปัญหา	 อุปสรรค	 และข้อเสนอแนะของด้านการใช้

บริการการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า

	 หลั งจากนั้นนำ าแบบสอบถามที่ แก ้ ไข

ปรบัปรงุตามคำาแนะนำาของผูท้รงคณุวฒิุ	ไปทดลอง

ใช้กับผู ้รับบริการที่ไม่ใช่ตัวอย่างของการวิจัย

จำานวน	 30	 คน	 (สรชัย	พิศาลบุตร	 เสาวรส	 ใหญ่

สว่าง	และปรีชา	อัศวเดชานุกร,	2549)	เพื่อหาข้อ

ผดิพลาด	และหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	

โดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ	 ครอนบาค	

(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ได้ค่าสมัประสทิธิ์
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อัลฟ่าเท่ากับ	0.616	จึงนำาแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ไปใช้กบัตวัอย่างตามแผนการสุ่มตวัอย่างทีก่ำาหนด

ไว้	

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถติเิชงิพรรณนา		ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ในการสรปุข้อมลูเบือ้ง

ต้น	 สำาหรับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง	 จำาแนกตามเพศ	 และ

ประเภทของผู้ใช้ไฟฟ้า	ด้วยการทดสอบที	(t-Test)	

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของ

การไฟฟ้าส ่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จังหวัดพัทลุง	 จำาแนกตามอายุ	 ระดับการศึกษา	

อาชีพ	 รายได ้ของครอบครัวเฉล่ียต ่อเดือน	

สถานภาพ	 ค่ากระแสไฟฟ้าท่ีชำาระต่อเดือน	 ระยะ

ห่างระหว่างที่พักอาศัยกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

สาขาอำาเภอควนขนุน	 และช่วงเวลาท่ีมาชำาระค่า

กระแสไฟฟ้า	 ด้วยการทดสอบเอฟ	 (F-Test)	 ของ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	(One-

Way	 Analysis	 of	 Variance)	 ในกรณีท่ีข้อตกลง

เบื้องต้นผ่าน	นั่นคือข้อมูลแต่ละกลุ่มมีการแจกแจง

ปรกตแิละความแปรปรวนของประชากรมค่ีาเท่ากนั	

หากพบว่ามีความแตกต่างกันจะเปรียบเทียบค่า

เฉลี่ยรายคู่	 โดยวิธี	 Scheffe’s	 หรือใช้การทดสอบ

เวลช์	(Welch	Test)	ในกรณีทีข้่อตกลงเบือ้งต้นผ่าน

แค่เพียงข้อมูลแต่ละกลุ่มมีการแจกแจงปรกติ	 แต่

ความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน	 และหาก

พบว่ามีความแตกต่างกันจะเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

รายคู่	 โดยวิธี	Dunnett’s	T3	ต่อไป	(กมล	บุษบา,	

2551)

ผลการวิจัย

 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

	 ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคลของตวัอย่างในการ

วจัิยครัง้นี	้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	โดย	1	ใน	3	มอีาย	ุ

50	ปีขึน้ไป	และร้อยละ	80	มสีถานภาพสมรส	โดยที่

ครึ่งหนึ่งไม่ได้เรียนหนังสือหรือจบการศึกษาชั้น

ประถมศึกษา	ร้อยละ	39	มีอาชีพเกษตรกรรม	ซึ่ง

กึ่งหนึ่งมีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่	

10,001	–	30,000	บาท	เป็นผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทบ้าน

พัก	/	ที่อยู่อาศัย	มีค่ากระแสไฟฟ้าที่ชำาระต่อเดือน

ตำา่กว่า	500	บาท	โดยมรีะยะห่างระหว่างทีพ่กัอาศยั

กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมากกว่า	 10	 กิโลเมตร	

และ	1	ใน	3	มาชำาระเงนิค่ากระแสไฟฟ้าในช่วงเวลา	

08:00	–	10:00	น.	

 2. ระดบัประสทิธภิาพการให้บรกิารของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ�าเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง 

	 ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง	

สามารถสรุปได้ดังตาราง	2	

ตาราง 2  ระดบัประสทิธภิาพการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอำาเภอควนขนนุ	จังหวดัพทัลงุ	

จำาแนกเป็นรายด้านและภาพรวม

ประสิทธิภาพการให้บริการ S.D. ระดับประสิทธิภาพ

ด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า 4.13 0.46 มาก

ด้านการอำานวยความสะดวก 3.85 0.49 มาก

ด้านพนักงานให้บริการ 3.81 1.30 มาก

ภาพรวม 3.93 0.57 มาก
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	 จากตาราง	 2	 พบว่าผู้ใช้บริการเห็นว่าการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัด

พทัลงุ	มีระดับประสทิธภิาพในภาพรวม	อยูใ่นระดบั

มาก	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่าทุกด้านมี

ประสทิธิภาพอยู่ในระดับมาก	โดยดา้นการชำาระค่า

กระแสไฟฟ้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	รองลงมาคือ	ด้าน

การอำานวยความสะดวก	 และด้านพนักงานให้

บริการ	ตามลำาดับ	

 3. การเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ�าเภอ

ควนขนุน จังหวัดพัทลุง จ�าแนกตามตัวแปร

อิสระ

	 การเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จังหวัดพัทลุง จำาแนกตามตัวแปรอิสระ	10	ตัว	พบ

ว่าตวัแปรเพศ	ระยะห่างระหว่างทีพ่กักบัการไฟฟ้า

ส่วนภมูภิาคอำาเภอควนขนนุ	จงัหวดัพทัลงุ	และช่วง

เวลาท่ีมาชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	 เป็นตัวแปรท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

	 จังหวัดพัทลุง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เฉพาะด้านการชำาระค่า

กระแสไฟฟ้า	 และด้านการอำานวยความสะดวก

เท่านั้น	 ส่วนตัวแปรอายุ	 เป็นตัวแปรที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง ทั้ง

ภาพรวมและรายด้าน	แตกต่างกนัอย่างมนียัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	0.05	ดังตาราง	3	

ตาราง 3	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จังหวัดพัทลุง จำาแนกตามตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระ

ประสิทธิภาพ

ด้านการช�าระค่า

กระแสไฟฟ้า

ด้านการอ�านวย

ความสะดวก

ด้านพนักงาน

ให้บริการ
ภาพรวม

เพศ

สถิติทดสอบ t t t t

ค่าสถิติทดสอบ 2.87 2.07 -0.97 0.65

p-value 0.00* 0.04* 0.34 0.52

ประเภทของผู ้ใช้

ไฟฟ้า

สถิติทดสอบ t t t t

ค่าสถิติทดสอบ -0.33 0.19 -1.39 -1.06

p-value 0.74 0.85 0.16 0.29

อายุ

สถิติทดสอบ F Welch Welch Welch

ค่าสถิติทดสอบ 9.35 6.29 4.20 6.06

p-value 0.00* 0.00* 0.00* 0.00*

ระดับการศึกษา

สถิติทดสอบ F F F F

ค่าสถิติทดสอบ 0.42 1.44 1.12 0.37

p-value 0.80 0.22 0.35 0.83
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ตัวแปรอิสระ

ประสิทธิภาพ

ด้านการช�าระค่า

กระแสไฟฟ้า

ด้านการอ�านวย

ความสะดวก

ด้านพนักงาน

ให้บริการ
ภาพรวม

อาชีพ

สถิติทดสอบ F F F F

ค่าสถิติทดสอบ 0.49 1.13 0.51 0.51

p-value 0.78 0.35 0.77 0.77

รายได้ของ

ครอบครัว

สถิติทดสอบ F F F F

ค่าสถิติทดสอบ 0.93 2.43 0.36 0.33

p-value 0.43 0.07 0.78 0.80

สถานภาพ

สถิติทดสอบ F F Welch F

ค่าสถิติทดสอบ 1.15 0.66 1.18 1.96

p-value 0.32 0.52 0.32 0.14

ค่ากระแสไฟฟ้าที่

ชำาระต่อเดือน

สถิติทดสอบ F F F F

ค่าสถิติทดสอบ 0.37 0.30 2.23 1.22

p-value 0.69 0.74 0.11 0.30

ระยะห่างระหว่าง

ทีพั่กกับการไฟฟ้า

สถิติทดสอบ F F F F

ค่าสถิติทดสอบ 3.01 2.74 0.39 1.11

p-value 0.03* 0.04* 0.76 0.34

ช่วงเวลาที่มาชำาระ

ค่ากระแสไฟฟ้า

สถิติทดสอบ Welch Welch F Welch

ค่าสถิติทดสอบ 6.26 8.21 0.72 2.51

p-value 0.00* 0.00* 0.54 0.06

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05		

	 จากตาราง	 3	พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศต่าง

กัน	 เห็นว่าประสิทธิภาพการให้บริการของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัด

พัทลุง	 ในด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	 และด้าน

การอำานวยความสะดวก	 แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยที่เพศชายเห็นว่า

ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภมิูภาคสาขาอำาเภอควนขนนุ	จงัหวดัพทัลงุ	ในด้าน

การชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	(
ช
	=	4.22,	

ญ
	=	4.09)	

และด้านการอำานวยความสะดวก	(
ช
	=	3.92,	

ญ
 

=	3.81)	สูงกว่าเพศหญิง	

	 และพบว่าตัวแปรอายุ	 ระยะห่างระหว่าง

ที่พักอาศัยกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนนุ	และช่วงเวลาทีม่าชำาระค่ากระแสไฟฟ้าซึง่

มีจำานวนกลุ่มมากกว่า	 2	 กลุ่มขึ้นไป	 มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการให้บริการแตกต่างกันจะเปรียบ

เทียบค่าเฉลี่ยรายคู่	 โดยวิธี	Scheffe’s	และ	Dun-

nett’s	T3	ดังนี้

	 ตัวแปรอาย	ุพบว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายตุ่างกนั	

เห็นว่าประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาคสาขาอำาเภอควนขนนุ	จงัหวดัพทัลงุ	ทัง้

ในภาพรวม	 และรายด้าน	 แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 โดยที่ผู้ใช้บริการที่
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มีอายุ	 50	 ปีขึ้นไป	 เห็นว่าประสิทธิภาพการให้

บริการด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	 และด้านการ

อำานวยความสะดวก	 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

สาขาอำาเภอควนขนุน	จังหวัดพัทลุง	แตกต่างกับผู้

ใช้บริการที่มีช่วงอายุอื่น	 ๆ	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั	0.05	และผู้ใช้บรกิารทีม่อีายไุม่เกนิ	29	

ปี	เห็นว่าประสิทธิภาพการให้บริการด้านพนักงาน

ให้บริการ	และภาพรวมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

สาขาอำาเภอควนขนุน	จังหวัดพัทลุง	แตกต่างกับผู้

ใช้บริการที่มีช่วงอายุอื่น	 ๆ	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	ดังตาราง	4

ตาราง 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จังหวัดพัทลุง	เป็นรายคู่โดยวิธี	Scheffe’s	และ	Dunnett’s	T3	จำาแนกตามอายุ	

อายุ

ประสิทธิภาพ

ด้านการช�าระค่า

กระแสไฟฟ้า

ด้านการอ�านวยความ

สะดวก

ด้านพนักงานให้

บริการ
ภาพรวม

สถิติทดสอบ Scheffe’s Dunnett’s	T3 Dunnett’s	T3 Dunnett’s	T3

ไม่เกิน	29	ปี 4.08	±	0.43b 3.78	±	0.42b 4.52	±	1.33a 4.13	±	1.13a

30	–	39	ปี 3.97	±	0.41b 3.74	±	0.42b 3.79	±	0.48b 3.83	±	0.37b

40	–	49	ปี 4.09	±	0.48b 3.78	±	0.51b 3.59	±	0.58b 3.82	±	0.45b

ตั้งแต่	50	ปีขึ้นไป 4.27	±	0.43a 3.98	±	0.52a 3.78	±	0.55b 4.01	±	0.44b

หมายเหตุ	ค่าเฉลี่ย	±	S.D.	ที่ตามด้วยตัวอักษร	(a-b)	ที่ต่างกันในแนวตั้ง	หมายถึง	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05		

	 ตัวแปรระยะห่างระหว่างท่ีพักอาศัยกับการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 สาขาอำาเภอควนขนุน	พบว่าผู้

ใช้บริการที่มีระยะห่างระหว่างที่พักอาศัยกับการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุนไม่เกิน	 3	

กิโลเมตร	 เห็นว่าประสิทธิภาพการให้บริการด้าน

การชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	และด้านการอำานวยความ

สะดวกของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนุน	จังหวัดพัทลุง	แตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มี

ระยะห่างระหว่างท่ีพักอาศัยกับการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	5.01	–	10	กิโลเมตร	

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ดังตาราง	5

ตาราง 5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จงัหวดัพัทลงุ	เป็นรายคูโ่ดยวธิ	ีScheffe’s	จำาแนกตามระยะห่างระหว่างทีพ่กัอาศยักับการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค	สาขาอำาเภอควนขนุน	

ระยะห่างระหว่างที่พักอาศัยกับการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค สาขาอ�าเภอควนขนุน

ประสิทธิภาพ

ด้านการช�าระค่ากระแสไฟฟ้า
ด้านการอ�านวยความ

สะดวก

ไม่เกิน	3	กิโลเมตร 4.30	±	0.42a 4.02	±	0.44a

3.01	–	5	กิโลเมตร 4.10	±	0.44ab 3.83	±	0.47ab

5.01	–	10	กิโลเมตร 4.08	±	0.44b 3.79	±	0.52b

มากกว่า	10	กิโลเมตร 4.14	±	0.48ab 3.84	±	0.49ab

หมายเหตุ	ค่าเฉลี่ย	±	S.D.	ที่ตามด้วยตัวอักษร	(a-b)	ที่ต่างกันในแนวตั้ง	หมายถึง	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05			
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	 ตัวแปรช่วงเวลาท่ีมาชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	

พบว่าผู้ใช้บริการท่ีมาชำาระค่ากระแสไฟฟ้าในช่วง

เวลา	8:00	–	10:00	น.	และ		10:01	–	12:00	น.	เหน็

ว่าประสิทธิภาพการให้บริการด้านการชำาระค่า

กระแสไฟฟ้า	และด้านการอำานวยความสะดวกของ

การไฟฟ้าส ่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จังหวัดพัทลุง	 แตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มาชำาระค่า

กระแสไฟฟ้าในช่วงเวลา	12:01	–	14:00	น.	อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ดังตาราง	6

ตาราง 6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จังหวัดพัทลุง	เป็นรายคู่โดยวิธี	Dunnett’s	T3	จำาแนกตามช่วงเวลาที่มาชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	

ช่วงเวลาที่มาช�าระค่ากระแสไฟฟ้า

ประสิทธิภาพ

ด้านการช�าระค่ากระแสไฟฟ้า
ด้านการอ�านวยความ

สะดวก

8:00	–	10:00	น. 4.17	±	0.49a 3.88	±	0.52a

10:01	–	12:00	น. 4.25	±	0.48a 4.01	±	0.52a

12:01	–	14:00	น. 4.00	±	0.39b 3.69	±	0.43b

14:01	–	16:00	น. 4.09	±	0.38b 3.78	±	0.42b

หมายเหตุ	ค่าเฉลี่ย	±	S.D.	ที่ตามด้วยตัวอักษร	(a-b)	ที่ต่างกันในแนวตั้ง	หมายถึง	มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05			

การสรุปผลและอภิปรายผล

	 การวจิยันีศ้กึษาประสทิธภิาพการให้บรกิาร

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จงัหวดัพทัลงุ	พบว่าผูใ้ช้บริการเหน็ว่าประสทิธภิาพ

การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

อำาเภอควนขนุน	 จังหวัดพัทลุงท้ังในภาพรวมและ

รายด้านอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	

พบว่าผูใ้ช้บรกิารเหน็ว่าประสทิธภิาพการให้บรกิาร

ด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	มปีระสทิธภิาพดทีีส่ดุ	

รองลงมาคอื	ด้านการอำานวยความสะดวก	และด้าน

พนักงานให้บริการ	 ตามลำาดับ	 เน่ืองจากการให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนนุ	จงัหวดัพัทลงุ	มกีารพฒันา	ปรบัปรงุ	และ

ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ	เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้

รับความสะดวกมากที่สุด

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง	 พบว่ามีตัวแปรอายุเพียง

ตัวแปรเดียว	 ที่เห็นว่าประสิทธิภาพการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จังหวัดพัทลุง	 ทั้งในภาพรวมและรายด้านมีความ

แตกต่างกนั	ส่วนตวัแปรเพศ	ระยะห่างระหว่างทีพ่กั

อาศัยกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 สาขาอำาเภอ

ควนขนนุ	และช่วงเวลาทีม่าชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	ที่

ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค	 สาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง	 มี

ความแตกต่างกันเฉพาะด้านการชำาระค่ากระแส

ไฟฟ้า	และด้านการอำานวยความสะดวกเท่านั้น	

	 จากการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่าผู้ใช้บรกิาร

ที่เป็นเพศชาย	 เห็นว่าประสิทธิภาพการให้บริการ

ด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	และด้านการอำานวย

ความสะดวกของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอำาเภอ

ควนขนนุ	จงัหวดัพัทลงุ	ดกีว่าผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นเพศ

หญงิ	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นเพศหญงิ	

มคีวามละเอยีดอ่อน	ชอบคดิเรือ่งหยมุหยมิ	และคดิ

เล็กคิดน้อย	 และใส่ใจในรายละเอียดมากกว่าเพศ

ชาย	 (ศศิพร	 สิทธิพันธุ ์ , 	 2539)	 จึงรู ้สึกว ่า

ประสิทธิภาพการให้บริการมีข้อบกพร่องมากกว่า

ผูช้าย	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของศกัดิน์รนิทร์		เพ็
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ชรทอง	 (2550)	 ที่พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน	

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการรับชำาระ

ค่ากระแสไฟฟ้า	ณ	สำานกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค

จงัหวดัตรงั	แตกต่างกนัอย่างมนียัสำาคญัทางสถติท่ีิ	

0.05	และส่วนผู้ใช้บริการที่มีอายุไม่เกิน	29	ปี	เห็น

ว่าประสิทธิภาพการให้บริการในภาพรวมของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	 จังหวัด

พัทลุง	ดีกว่าผู้ใช้บริการในช่วงอายุอื่น	ๆ	 เนื่องมา

จากผู้ใช้บริการที่มีอายุไม่เกิน	29	ปี	อาจจะยังไม่มี

ความใส่ใจ	หรอืสนใจในด้านการได้รบับรกิารสกัเท่า

ไหร่	เนื่องจากกิจวัตรประจำาวันต้องเร่งรีบ	จึงรีบมา

ดำาเนินการให้แล้วเสร็จเพื่อไปปฏิบัติภารกิจอื่นต่อ

ไป	แต่ถ้าเป็นช่วงอายอุืน่	ๆ 	มคีวามคาดหวงัต่อการ

ได้รับการบริการ	 และพิจารณาถึงการให้บริการว่า

เป็นไปตามความต้องการหรอืไม่	ทำาให้รูส้กึว่าระดบั

ประสิทธิภาพการให ้บ ริการจึ งแตกต ่างกัน	

สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์นรินทร์	 เพ็ชรทอง	

(2550)	ที่พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน	มีความ

พงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการรบัชำาระค่ากระแส

ไฟฟ้า	ณ	สำานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

ตรัง	แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่	0.05

	 ส่วนผู้ใช้บริการที่มีระยะห่างระหว่างที่พัก

อาศัยกับการไฟฟ้าส ่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอ

ควนขนุน	ไม่เกิน	3	กิโลเมตร	เห็นว่าประสิทธิภาพ

การให้บริการด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	 และ

ด้านสิ่งอำานวยความสะดวกของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	จังหวัดพัทลุง	ดีกว่า

ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีะยะห่างมากกว่านัน้	ทัง้นีเ้พราะผูใ้ช้

บรกิารทีมี่ทีพ่กัอาศยัใกล้กบัการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค

สาขาอำาเภอควนขนุน	 มีช่องทางในการเลือกใช้

บริการชำาระค่ากระแสไฟฟ้าได้หลายช่องทาง	ส่วน

ผู้ใช้บริการที่อยู่ไกลกว่า	3	กิโลเมตร	มีช่องทางใน

การชำาระค่ากระแสไฟฟ้าได้น้อยกว่า	อย่างไรกต้็อง

เข้ามาในตัวอำาเภอเพ่ือมาชำาระท่ีการไฟฟ้าฯ	 จึง

ทำาให้ระดับประสิทธิภาพมีความแตกต่างกัน

	 สำาหรบัผูใ้ช้บรกิารทีม่าชำาระค่ากระแสไฟฟ้า

ในช่วงก่อนเทีย่ง	เหน็ว่าประสทิธิภาพการให้บรกิาร

ด้านการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า	 และด้านสิ่งอำานวย

ความสะดวกของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอำาเภอ

ควนขนนุ	จงัหวดัพัทลงุ	ดกีว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่าชำาระ

ค่ากระแสไฟฟ้าในช่วงหลงัเทีย่ง	ทัง้น้ีเพราะช่วงเช้า	

จำานวนผู้ใช้บริการมีจำานวนไม่มาก	และผู้ให้บริการ

ก็ยังมีความพร้อมในการให้บริการ	 แต่ถ้าเป็นช่วง

เวลาหลังเที่ยง	 จำานวนผู้ใช้บริการมากขึ้น	 ผู้ให้

บริการอาจมีภารกิจอื่นเพิ่มเติม	 จึงทำาให้ระดับ

ประสิทธิภาพมีความแตกต่างกัน

	 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา	 อาชีพ	 ราย

ได้ของครอบครัว	สถานภาพของการสมรส	และค่า

กระแสไฟฟ้าที่ชำาระต่อเดือนที่ต่างกัน	 แต่เห็นว่า

ประสิทธิภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภมูภิาคสาขาอำาเภอควนขนนุ	จงัหวดัพทัลงุไม่แตก

ต่างกัน	สอดคล้องกับคำากล่าวของจิตตินันท์	นันท

ไพบลูย์	(2551)	ทีก่ล่าวว่าผูใ้ห้บรกิารต้องปฏบิติักบั

ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน	 ไม่ว่าเขาจะมีฐานะ	

อาชีพ	ระดับการศึกษา	สถานภาพใดก็ตาม	และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของของอรอุษา	 พ่วงอำาไพ	

(2548)	 	ที่พบว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา	

อาชพี	และรายได้ทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจของผูใ้ช้

บริการ	 ต่อการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

อำาเภอบ้านลาด	จังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวม	และ

ในรายด้านไม่แตกต่างกนั	อย่างมนียัสำาคญัทางสถติิ

ที่	0.05

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำาเภอควนขนุน	

จงัหวัดพทัลงุ	ถงึแม้พบว่าระดบัประสทิธิภาพอยู่ใน

ระดบัมากกต็าม	แต่เมือ่พจิารณาจากคะแนน	กด็ไูม่

สูงมากนัก	 ดังนั้น	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา

อำาเภอควนขนุน	 จังหวัดพัทลุง	 ควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการให้บริการ	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการที่รวดเร็ว	 และตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ
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	 ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรทำาการศกึษางาน

ด้านอื่นๆ	ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	เช่น	การขอ

ติดตั้งมิเตอร์	การขอใช้ไฟฟ้า	เป็นต้น	อีกทั้งศึกษา

สาเหตุที่ผู้ใช้บริการไม่ใช้การชำาระค่ากระแสไฟฟ้า

ในช่องทางอื่น	 ๆ	 และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน	เพือ่สร้างขวญัและกำาลงัใจ

ในการทำางาน	ซึ่งจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ

ทำางานที่มากขึ้น
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ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการเข้าสูต่�าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดั

ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Factors Related to the Motivation to attain an Educational  Administra-

tors Position under the Office of Vocational Education Committee, North-

eastern Region

พรฤดี	ดงใหญ่1,	สมบัติ	ท้ายเรือคำา2 

Pornrudee	Dongyai1,	Sombat	Tayruakham2

บทคัดย่อ  

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ	 1)	 ศึกษาระดับของปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในตนเอง	 ความ

เชือ่มัน่ในตนเอง	ความกระตอืรอืร้น	ความรบัผดิชอบและการมุง่อนาคตของผูบ้รหิารสถานศกึษา	2)	ศกึษา

ระดับแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	3)	ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่

ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	 และ	 4)	 สร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถาน

ศึกษาจากปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในตนเอง	ความเชื่อมั่นในตนเอง	ความกระตือรือร้น	ความรับผิดชอบ	

และการมุง่อนาคต	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ผูอ้ำานวยการและรองผูอ้ำานวยการ	สถานศกึษาสังกดั

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 จำานวน	 226	 คน	 โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบวัดปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ

เข้าสูต่ำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	และแบบวดัแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน	ทดสอบสมมติฐาน	โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหคุณู	ผลการวจิยัพบว่า	1)	ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	มคีวามภาคภมูใิจในตนเอง	ความเชือ่มัน่ในตนเอง	

ความกระตือรือร้น	ความรับผิดชอบ	และการมุ่งอนาคต	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

สามอนัดบัเรยีงตามลำาดบั	ได้แก่	การมุง่อนาคต	ความภาคภูมใิจในตนเอง	และความรบัผดิชอบ	2)	ผูบ้รหิาร

สถานศกึษามีแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และแรงจูงใจใฝ่อำานาจ	

ตามลำาดับ	และ	3)	ปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	ได้แก่	ความภาค

ภูมิใจในตนเอง	 ความเชื่อม่ันในตนเอง	 ความกระตือรือร้น	 ความรับผิดชอบ	 และการมุ่งอนาคต	 สามารถ

สร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	โดยพยากรณ์ได้	86.90% 

1	 นิสิตระดับปริญญาโท		สาขาวิชาการบริหารการศึกษา		คณะศึกษาศาสตร์		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 รองศาสตราจารย์		คณะศึกษาศาสตร์		มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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2	 Associate	Professor,	faculty	of	Education,		Mahasarakham	University
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	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ	คือ
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ค�าส�าคัญ :	 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจ,	แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่ง,	ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract

	 This	 study	 aimed	 to	 1)	 explore	 the	 factors	 of	 self-esteem,	 self-confidence,	 enthusiasm,	 

responsibility,	and	future	orientation	of	educational	administrators.	2)	Understand	the	motivation	

required	to	attain	a	position	as	an	educational	administrator	3)	review	the	relationship	between	

these	 factors	 and	 the	 degree	 of	 motivation	 required	 to	 attain	 a	 position	 as	 an	 educational	 

administrator	4)	create	a	predicted	motivation	equation	using	these	factors	as	a	guideline.	The	

study	group	was	composed	of	226	administrators	from	the	Northeastern	Vocational	Institution’s	

region	under	the	office	of	the	vocational	education	committee.	They	were	selected	by	multi-stage	

sampling.	The	research	instruments	involved	two	tests	related	to	motivation	to	attain	a	position	in	

educational	 administration.	 The	 statistical	 devices	 used	 for	 the	 data	 analysis	 were	 Pearson’s	

Product	Moment	Correlation	and	multiple	regression	analysis.	

	 The	researchers	found:	1)		The	factors	related	to	motivation	to	attain	an	educational	admin-

istrators	position	as	a	whole	and	as	an	item	were	at	high	levels.	The	top	three	of	the	highest	mean	

were	future	orientation,	self-esteem,	and	responsibility.	2)	As	a	whole	and	as	an	item	the	educa-

tional	administrators’	motivation	to	attain	a	position	was	at	a	high	level.	Motivation	included	affili-

ation	motive,	achievement	motive	and	power	motive	respectively.	3)	The	factors	related	to	motiva-

tion	 were	 self-esteem,	 self-confidence,	 enthusiasm,	 responsibility,	 and	 future	 orientation.	 The	

predicted	equation	motivation	into	educational	administrator’s	position	was	at	86.90%.	

	 The	predictive	equation	in	a	raw-score	form	:

	 ATO¢	=	-7.287	+	1.102	FEN	+	1.102	FSE	+	0.938	FSC
	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน	คือ

 Z
ATO

¢ 	=	0.614Z
FEN
	+	0.392Z

FSE	
+	0.384Z

FSC

Keywords :	 Factors	Related	to	Motivation,	Motivation	into	Position,	Educational	Administrators
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บทน�า 

	 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา	พ.ศ.	2547	ได้ให้คำานิยาม

ความหมายของข้าราชการครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษาไว้ตามมาตรา	4	ว่าข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาหมายความว่าบุคคลซึ่งได้รับการ

บรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ ให ้รับ

ราชการโดยได้รบัเงนิเดอืนจากเงนิงบประมาณแผ่น

ดินงบบุคลากรท่ีจ ่ายในลักษณะเงินเดือนใน

กระทรวงศึกษาธิการกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กฬีากระทรวงวฒันธรรมหรอืกระทรวงอืน่ท่ีกำาหนด

ไว้ในพระราชกฤษฎีกาพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา	 พ.ศ.	

2547	จงึมผีลใช้บงัคบักบัข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศกึษาท่ัวประเทศเป็นต้นมาในฐานะทีส่ถาน

ศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่สังคมและประเทศชาติ

ให้ความคาดหวังที่จะได้ผู ้นำาที่มีความรู ้ความ

สามารถในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้

ก้าวหน้าและทันต่อยุคแห่งสังคมการเปล่ียนแปลง	

ถ้าผู้นำาในสถานศึกษาขาดความรู้ความสามารถ

สังคมก็ไม่อาจคาดหวังอะไรจากผู้ที่จบจากสถาน

ศึกษาได้อีก	 ดังนั้นการบริหารภายในสถานศึกษา

จึงต้องมีประสิทธิภาพ	 การเปล่ียนแปลงใดๆใน

ทางการศึกษาจะเกิดได้ง่ายและได้ผลมากที่สุด	ถ้า

เกิดจากระบบบริหารท่ีเป็นระดับปฏิบัติ	 คือระดับ

โรงเรียนเพราะฉะน้ันถ้าต้องการปรับปรุงการ

บรหิารการศกึษาต้องปรบัปรงุท่ีโรงเรยีน	ไม่จำาเป็น

ต้องไปปรับปรุง	หรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร	เพราะ

หลักสูตรถ ้าเกิดไม ่นำามาปฏิบัติจริงก็ไม ่ เกิด

ประโยชน์แต่อย่างใด	ดังนั้น	ผู้นำาหรือผู้บริหารต้อง

มีศิลปะมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน	

สามารถกำาหนดนโยบายวางแผนและรบัผิดชอบต่อ

การทำางานได้เป็นอย่างดี	

	 การเป็นผูน้ำามใิช่ใครคนใดคนหนึง่กส็ามารถ

เป็นผู้นำาได้	เพราะในการเป็นผู้นำาที่ดีนอกจากจะมี

ความรู้ความสามารถแล้ว	 ถ้าขาดการยอมรับของ

คนในสังคมและประเทศชาติก็ไม่ถือว่าเป็นผู้นำาที่ดี

อย่างแท้จริง	 ปัจจุบันเราต้องการผู้นำาที่มีความรู้

ความสามารถ	มีอุดมการณ์	มีความเสียสละ	เป็นที่

ยอมรับของคนในสังคมและประเทศชาติ	 และเป็น

ประชาธิปไตย	(ภัทรพร	เตชทวีฤทธิ์,	2550:	2)	ผู้

บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู ้ที่มีความรู้	 ความ

สามารถ	 มีความเป็นอิสระและคล่องตัวในการ

บริหารสถานศึกษา	 เป ็นผู ้บังคับบัญชาของ

ข้าราชการในสถานศึกษาที่ดูแลรับผิดชอบการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา	 กำากับ	 ตรวจสอบ	

ตดิตาม	และประเมนิผลการดำาเนนิงานของบคุลากร

และหน่วยงานภายในสถานศึกษาให้ดำาเนินการ

จัดการศึกษาในความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม

นโยบาย	 ของกระทรวงศึกษาธิการ	 ซึ่งต้องระดม

กำาลังและทรัพยากรต่างๆจากท้องถิ่นมาใช้ในการ

จัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา	พร้อมทั้ง

การประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังจากภายในและ

ภายนอกองค์กร	 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนใน

ฐานะที่เป็นผู้นำา	 จะเป็นผู้นำาการพัฒนาการเรียนรู้

ไปสู่เป้าหมาย	 เป็นผู้กระตุ้นและชักนำาบุคลากรใน

สถานศกึษาและเป็นผูพ้ฒันาเป้าหมายใหม่ทางการ

ศึกษาสู่มาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ี

ต้องการตามมาตรฐานการศึกษาชาติ	 แสวงหา

ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาโรงเรียน	(เสรี	พุทธปวน,	

2554:	3)	

	 สถานศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา	 (สอศ.)	 เป็นสถานศึกษา	 ซึ่งมี

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ	 (ปวช.)	 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง	 (ปวส.)	หลักสูตรประกาศนียบัตรครูเทคนิค

ชั้นสูง	 (ปทส.)	หลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยี

หรือสายปฏิบัติการ	 และหลักสูตรพัฒนาอาชีพ

เฉพาะทาง	 เป็นการจัดการเรียนการสอนในสาย

อาชพีภายใต้วสิยัทศัน์	สำานกังานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา	เป็นผูน้ำาในการจดัการศกึษาสายอาชพี	

เพ่ือเป็นพลงัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสังคม	เพิม่ขดี

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	 และ
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ภมูภิาค	โดยจดัและส่งเสริมการอาชวีศกึษาและการ

ฝึกอบรมวิชาชีพ	 โดยคำานึงถึงคุณภาพและความ

เป็นเลิศทางวิชาชีพ	พันธกิจของสถานศึกษาสังกัด

สำานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา	คอื	1)	จดั

และส่งเสริมและพัฒนาการอาชีวศึกษาและการ

อบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน	

2)	 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานกำาลังคนสาย

อาชีพสู่สากล	 3)	 ขยายโอกาสทางการศึกษาสาย

อาชีพให้ทั่วถึง	 ต่อเน่ือง	 เสมอภาค	 และเป็นธรรม	

4)	 เป็นแกนกลางในการจัดอาชีวศึกษาและอบรม

วิชาชีพ	 ระดับฝีมือ	 เทคนิค	 และเทคโนโลยีของ

ประเทศ	5)	สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการอาชวีศกึษา	

และการฝึกอบรมวิชาชีพ	 6)	 วิจัย	 สร้างนวัตกรรม	

จัดการองค์ความรู ้ เพ่ือการพัฒนาอาชีพ	 และ

คณุภาพชวีติของประชาชน	และ	7)	ส่งเสรมิ/พฒันา	

ครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	

มั่นคง	 และก้าวหน้าในวิชาชีพ	 (สำานักงานคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา,	2559:	เว็บไซต์)	จะเห็น

ได้ว่านอกจากการจัดการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเกิด

ความรู ้ในด้านวิชาการแล้ว	 สถานศึกษาสังกัด

สำานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา	ยงัจะต้อง

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะในการปฏิบัติพร้อม

สำาหรับการปฏิบัติเพื่อประกอบอาชีพอีกด้วย	

	 จากความสำาคญัเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่อง

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวมาและภารกิจในการ

การจดัการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล

นั้น	 ย่อมเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา	ผูว้จิยั

ในฐานะครูผู้สอนซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษา

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 จึง

มีความสนใจการศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจ

ในการเข้าสูต่ำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	ทัง้นีเ้พ่ือ

ให้ทราบถงึปัจจยัและแรงจูงใจในการเข้าสูต่ำาแหน่ง

ผู ้บริหารสถานศึกษา	 และเพ่ือประโยชน์ในการ

ศึกษาวิจัยและการบริหารสถานศึกษาต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.		เพื่อศึกษาปัจจัยความภาคภูมิใจใน

ตนเอง	 ความเชื่อมั่นในตนเอง	 ความกระตือรือร้น	

ความรับผิดชอบ	 และการมุ่งอนาคตของผู้บริหาร

สถานศึกษา

	 2.	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่ง

ผู้บริหารสถานศึกษา

	 3.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจใน

การเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา

	 4.	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจใน

การเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาจากปัจจัย

ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง	 ความเชื่อมั่นใน

ตนเอง	ความกระตอืรอืร้น	ความรบัผดิชอบ	และการ

มุ่งอนาคต	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 ผู้อำานวยการ

และรองผู้อำานวยการ	 สถานศึกษาสังกัดสำานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื	จำานวน	115	แห่ง	จำานวนผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา	519	คน	(ผู้อำานวยการ	115	คน	และรองผู้

อำานวยการ	404	คน)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย	

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ผู้วิจัยทำาการ

กำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยตารางของทา

โร่	ยามาเน	ได้กลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	226	คน	และ

ทำาการสุ่มแบบหลายขั้นตอน

	 3.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.1	 ตวัแปรพยากรณ์	คอื	ปัจจยัในการเข้า

สู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	จำาแนกเป็น	1)	ความ

ภาคภูมิใจในตนเอง	(Self-Esteem)	2)	ความเชื่อมั่น

ในตนเอง	 (Self-Confidence)	 3)	 ความกระตือรือร้น	

(Enthusiasm)	4)	ความรับผิดชอบ	(Responsibility)	

5)	การมุ่งอนาคต	(Future	Orientation)
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	 	 3.2	 ตัวแปรเกณฑ์	 คือ	 แรงจูงใจในการ

เข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	จำาแนกเป็น	1)	

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์	2)	แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์	3)	แรง

จูงใจใฝ่อำานาจ

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบวัด

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้

บริหารสถานศกึษา	และแบบวดัแรงจงูใจในการเข้า

สูต่ำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	มขีัน้ตอนการสร้าง

และหาคุณภาพดังนี้	

	 	 4.1	 เขียนนิยามเชิงปฏิบัติ เ ก่ียวกับ

คุณลักษณะที่ต้องการวัดและเขียนข้อคำาถามของ

แบบสอบถาม

	 	 4.2	 นำาเครื่องมือที่สร ้างขึ้นเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและคณะผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม	

	 	 4.3	 ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	

จำานวน	30	คน	จาก	10	สถาบัน	แล้วคำานวณหาค่า

อำานาจจำาแนกและค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมือ	ผล

ปรากฏดังนี้

	 	 	 4.3.1	 แบบวัดปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ

แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	

มีค่าอำานาจจำาแนก	 (r
xy
)	 ระหว่าง	 0.315	 –	 0.643	

และค่าความเชื่อมั่น	(µ)	ระหว่าง	0.455	–	0.651	

	 	 	 4.3.2	 แบบวัดแรงจูงใจในการเข้าสู่

ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามีค่าอำานาจจำาแนก	

(r
xy
)	ระหว่าง	0.305	–	0.642	และค่าความเชื่อมั่น	

(µ)	ระหว่าง	0.670	–	0.703		 	

	 	 5.	 จดัพิมพ์เครือ่งมอืฉบับสมบรูณ์	เพ่ือ

นำาไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยันำาข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้	มาตรวจให้

คะแนนและทำาการวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธี

ทางสถิติ	ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้

	 	 1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม	โดยวิเคราะห์

ด้วย	การแจกแจงความถี่	(Frequency)	และร้อยละ	

(Percentage)

	 	 2.	 การศกึษาความภาคภูมใิจในตนเอง	

ความเชือ่มัน่ในตนเอง	ความกระตอืรอืร้น	ความรบั

ผิดชอบ	 การมุ่งอนาคต	 กับแรงจูงใจในการเข้าสู่

ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	และแรงจูงใจในการ

เข้าสู่ตำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	โดยวเิคราะห์ค่า

เฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Stand-

ard	Deviation)	แล้วนำาค่าเฉลีย่มาแปลความหมาย	

ดังนี้	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553:	99	–	100)	

	 ค่าเฉลี่ย	4.51-5.00	หมายถึง	มีการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น	ระดับมากที่สุด	

	 ค่าเฉลี่ย	3.51-4.50	หมายถึง	มีการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น	ระดับมาก	

	 ค่าเฉลี่ย	2.51-3.50	หมายถึง	มีการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น	ระดับปานกลาง	

	 ค่าเฉลี่ย	1.51-2.50	หมายถึง	มีการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น	ระดับน้อย	

	 ค่าเฉลี่ย	1.00-1.50	หมายถึง	มีการปฏิบัติ/

ความคิดเห็น	ระดับน้อยที่สุด

	 	 3.	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัแรงจูงใจ	และแรงจูงใจในการเข้า

สู่ตำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศึกษา	โดยใช้การวเิคราะห์

สหสมัพนัธ์พหคุณู	(Multiple	Correlation	Analysis)	

และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	

Regression	 Analysis)	 จากนั้นเขียนสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 การวิจยัเรือ่ง	ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจใน

การเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	 สามารถ

สรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบวัด	 ซึ่ ง เป ็นผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	พบว่า	ผู้บริหาร	สถานศึกษา
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สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	

อายุ	41	–	50	ปี	(ร้อยละ	46.02)	รองลงมาคือ	31	

–	40	ปี	(ร้อยละ	42.48)	ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี

หรือตำ่ากว่า	 (ร้อยละ	 32.30)	 ประสบการณ์ในการ

ทำางาน	11	–	15	ปี	(ร้อยละ	72.57)

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ

แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	

ปรากฏผลดังตาราง	1

ตาราง 1	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้

บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่

ต�าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
S.D. ระดับการปฏิบัติ

1.	ความภาคภูมิใจในตนเอง

2.	ความเชื่อมั่นในตนเอง

3.	ความกระตือรือร้น

4.	ความรับผิดชอบ

5.	การมุ่งอนาคต

4.24

4.07

4.00

4.17

4.32

0.90

0.95

0.98

0.91

0.90

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 4.16 0.94 มาก

	 จากตาราง	1	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษามี

ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับแรง

จูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาโดย

รวม	อยู่ในระดับมาก	( 	=	4.16)	เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน	 เรียงลำาดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 3	 ลำาดับแรกได้ดังนี้	

ด้านการมุง่อนาคต	(  =	4.32)	ด้านความภาคภมิูใจ

ในตนเอง	(  =	4.24)	และด้านความรับผิดชอบ	(  

=	4.17)		

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเข้าสู่

ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	ปรากฏผลดังตาราง	

2

ตาราง 2	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาโดย

รวมและรายด้าน

แรงจูงใจในการเข้าสู่ต�าแหน่ง

ผู้บริหารสถานศึกษา
S.D. ระดับการปฏิบัติ

1.	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

2.	แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์

3.	แรงจูงใจใฝ่อำานาจ

4.06

4.15

3.96

0.93

0.94

0.98

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 4.06 0.95 มาก

	 จากตาราง	2	พบว่า	ผู้บริหารสถานศึกษามี

ระดับแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถาน

ศึกษาโดยรวม	 อยู่ในระดับมาก	 (  =	 4.06)	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน	เรยีงลำาดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย	3	ลำาดบั	

ได้ดังนี้	ด้านแรงจูงใจสัมฤทธิ์	(  =	4.06)	และด้าน
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แรงจูงใจ	ใฝ่อำานาจ	(  =	3.96)	

	 4.	 ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่

ตำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	สามารถสร้างสมการ

พยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษา	โดยรวม	ปรากฏผลดังตาราง	3-4	ใฝ่

สัมพันธ์	( 	=	4.15)	ด้านแรงจูงใจใฝ่

ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจ

ตัวพยากรณ์ R R2 R2
adj

SE
Eest

F P

ความกระตือรือร้น	(FEN) 0.752 0.565 0.563 4.485 290.710** 0.000

ความกระตือรือร้น	(FEN),	

ความภาคภูมิใจในตนเอง	(FSE)
0.860 0.739 0.737 3.478 316.475** 0.000

ความกระตือรือร้น	(FEN),	

ความภาคภูมิใจในตนเอง	(FSE),

ความเชื่อมั่นในตนเอง	(FSC)

0.933 0.871 0.869 2.453 499.291** 0.000

**มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 จากตาราง	 3	 โมเดลที่มีร้อยละของการ

พยากรณ์สูงท่ีสุด	 คือ	 โมเดลท่ี	 3	 ประกอบด้วย	

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้

บริหารสถานศึกษา	 โดยรวม	 (ATO)	 ได้แก่	 ความ

กระตือรือร้น	 (FEN)	 ความภาคภูมิใจในตนเอง	

(FSE)	 และความเชื่อมั่นในตนเอง	 (FSC)	 มีค่า

สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งโดย

รวม	(ATO)	ได้ร้อยละ	86.90	(R2
adj
	=	0.869)	

ตาราง 4	 ค่าสถิติในการสร้างสมการพยากรณ์

ตัวพยากรณ์ b b t p

ค่าคงที่ -7.287 - -1.949 0.053

ความกระตือรือร้น	(FEN) 1.102 0.614 24.076** 0.000

ความภาคภูมิใจในตนเอง	(FSE) 1.102 0.392 16.221** 0.000

ความเชื่อมั่นในตนเอง	(FSC) 0.938 0.384 15.036** 0.000

**มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

	 จากตาราง	4	ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์	 (b)	 และค่าคะแนนมาตรฐาน	 (b)	

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ	คือ

ATO¢	=	 -7.287	+	1.102	FEN	+	1.102	FSE	+	
0.938	FSC

	 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน	คอื

 Z
ATO

¢	=	0.614Z
FEN
	+	0.392Z

FSE	
+	0.384Z

FSC

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจยัเรือ่ง	ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจใน

การเข้าสู ่ตำาแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา	 สังกัด

สำานกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา	ภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ	สามารถอภิปรายผล	ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบวัด	 ซึ่ ง เป ็นผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ	พบว่า	ผู้บริหาร	สถานศึกษา

สังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	

อายุ	41	–	50	ปี	(ร้อยละ	46.02)	รองลงมาคือ	31	

–	40	ปี	(ร้อยละ	42.48)	ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี

หรือตำ่ากว่า	 (ร้อยละ	 32.30)	 ประสบการณ์ในการ

ทำางาน	11	–	15	ปี	(ร้อยละ	72.57)	สอดคล้องกับ

การศึกษาของ	ราชัญ	เสนาช่วย	(2560,	143-152)	

ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศึกษาระบบ

ทวิภาคีประเภทช่างอุตสาหกรรมของสถาบัน

อาชีวศึกษา	 สังกัดสานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในเขตจังหวัดสกลนคร	 ผลการศึกษา

พบว่า	 ผู ้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารสถาน

ประกอบการ	 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 ร้อยละ	 81.6	

มีอายุมากกว่า	50	ปีขึ้นไป	คิดเป็นร้อยละ	49.0	วุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	36.7	

	 2.	 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่

ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	 ผู้บริหารสถานศึกษา

มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรง

จูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาโดย

รวม	 อยู่ในระดับมาก	 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม

อนัดบั	เรยีงตามลำาดบั	ได้แก่	ด้านการมุ่งอนาคต	ด้าน

ความภาคภูมิใจในตนเอง	และด้านความรับผิดชอบ	 

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษามรีะดบัการปฏบิตัเิก่ียว

กบัปัจจยัทีส่มัพันธ์กบัแรงจูงใจในการเข้าสูต่ำาแหน่ง

ผูบ้รหิารสถานศึกษา	ด้านความภาคภมูใิจในตนเอง

โดยรวม	 อยู่ในระดับมาก	 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า	

ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นความต้องการของ

มนุษย์ทุกคน	 เป็นความต้องการท่ีเหนือจากความ

ต้องการขั้นพื้นฐาน	ดังที่	Maslow	(1970:	90)	ได้

อธบิายไว้ว่า	ความภาคภมูใิจในตนเองว่าเป็นความ

ต้องการในขั้นที่	4	ซึ่งเป็นความต้องการของมนุษย์

ทุกคน	ความภาคภูมิใจในตนเอง	ยังเป็นมีอิทธิพล

ต่อองค์กรในด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำาและผู้

ตามและสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำางาน	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 ภัทรพร	 เตชทวีฤทธิ์	

(2550:	65-89)	ได้ทำาการวิจัยเรื่อง	ความภูมิใจแห่ง

ตนในองค์การ	:	บทบาทการเป็นสือ่ของแรงจงูใจใฝ่

สัมฤทธิ์การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำา

และผู้ใต้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการงาน

ของผูแ้ทนยาผลการวจัิยพบว่า	การแลกเปลีย่นความ

สัมพันธ์ระหว่าผู ้นำาและผู ้ใต ้บังคับบัญชาส่งผล

โดยตรงละส่งผลทางอ้อมผ่านความภาคภมูใิจแห่งตน

ในองค์การบางส่วนความพึงพอใจในงาน	 เมื่อ

วเิคราะห์รายด้านพบว่า	การแลกเปลีย่นระหว่างผู้นำา

และผูใ้ต้บงัคบับญัชา	3	ด้าน	คอื	ด้านความชอบ	ด้าน

การมส่ีวนร่วม	และด้านการนบัถอืความเป็นมอือาชพี	

ส่งผลโดยตรงและทางอ้อมผ่านความภาคภูมิใจแห่ง

ตนในองค์การบางส่วนสู่ความพึงพอใจในงาน	

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษามรีะดบัการปฏบิตัเิก่ียว

กบัปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่ง

ผู้บริหารสถานศึกษา	 ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง

โดยรวม	 อยู่ในระดับมาก	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้

บรหิารทีม่คีวามเชือ่มัน่ใจตนเอง	จะเป็นผูท้ีม่คีวาม

กล้าหาญที่จะบริหารองค์กร	กล้าคิด	กล้าตัดสินใจ

บนพื้นฐานของความถูกต้อง	 สอดคล้องกับ	 มัณฑิ

มา	ระเบียบดี	 (2529:	5)	 ได้สรุปว่าผู้ที่มีความเชื่อ

มัน่ในตนเองจะมพีฤตกิรรมกล้าแสดงออก	ไม่คล้อย

ตามผู้อื่นโดยไร้เหตุผล	มีความคิดแปลก	ๆ	ใหม่	ๆ	

มคีวามรบัผดิชอบในการทำางานร่วมกบัผูอ้ืน่มีความ

เพียรพยายามสู่เป้าหมายและมีความสามารถใน

การแก้ปัญหา	ความเชือ่มัน่ในตนเองยงัเป็นพืน้ฐาน

ของความเข้มแขง็	และเป็นปัจจยัสำาคญัซึง่ส่งผลให้

เกิดแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหาร	

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษามรีะดบัการปฏบิตัเิก่ียว

กบัปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่ง

ผู้บริหารสถานศึกษา	 ด้านความกระตือรือร้นโดย

รวม	อยู่ในระดับมาก	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า	ความ

กระตือรอืร้นเป็นปัจจัยทีส่่งเสรมิการปฏิบติังานของ	

บุคคลที่มีความกระตือรือร้น	 จะเป็นผู้ท่ีมองโลกใน

แง่ดี	 มีความคิดสร้างสรรค์	 มีความพากเพียร

พยายาม	 และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค	 สอดคล้องกับ	

McClelland	(1961:	207-256)	ทีไ่ด้อธบิายว่า	ความ

กระตือรอืร้นเป็นความขยันขนัแขง็ในการกระทำาสิง่
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แปลก	ๆ 	ใหม่	ๆ 	เอาใจใส่พากเพยีรต่อสิง่ทีท้่าทายยัว่

ยุความสามารถของตน	ผู้ที่มีความกระตือรือร้นจะมี

มุ่งมันที่จะทำางานการต่าง	ๆ	ให้ประสบความสำาเร็จ	

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษามรีะดบัการปฏบิตัเิก่ียว

กบัปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่ง

ผูบ้รหิารสถานศกึษา	ด้านความรบัผดิชอบโดยรวม	

อยูใ่นระดบัมาก	ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า	ความรบัผดิ

ชอบมีความสำาคัญต่อการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น

งานตำาแหน่งผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติ	 เพราะงานทุก

ส่วนนัน้	ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามรบัผดิชอบต่องานที่

ทำาเป็นพืน้ฐานสำาคญั	ผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบจะทำาให้

มีความตั้งใจที่จะทำางานให้สำาเร็จลุล่วง	 ไม่ทอดทิ้ง

การงาน	 และได้รับการยอมรับจากผู้อื่นสอดคล้อง

กับ	Flippo	 (1966:	122)	ซึ่งได้อธิบายว่าความรับ

ผิดชอบ	 เป็นความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหน้าท่ี

สำาเร็จลุล่วงไปได้	

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษามรีะดบัการปฏบิตัเิก่ียว

กบัปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการเข้าสูต่ำาแหน่ง

ผู้บริหารสถานศึกษา	 ด้านการมุ่งอนาคตโดยรวม	

อยู่ในระดับมาก	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า	ผู้บริหารมี

คุณลักษณะของการมุ ่งอนาคตอยู ่ในระดับมาก	

เพราะเมื่อเข้าสู ่ตำาแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา	

เป็นการปฏิบตัหิน้าทีใ่นฐานะผูน้ำาสถานศกึษา	เป็น

เข็มทิศที่จะผลักดันองค์กรให้มีความสำาเร็จและ

ก้าวหน้าต่อไปในอนาคต	ผูบ้รหิารต้องรูจ้กัวางแผน

อนาคตและวางแผนในการปฏิบัติงาน	 และปฏิบัติ

งานให้สำาเร็จตามแผน	เพราะการนำาองค์กรเป็นสิ่ง

ทีผู่บ้รหิารต้องร่วมรบัผดิชอบต่อผลทีจ่ะเกดิขึน้กบั

องคก์ร	ผู้บรหิารทีด่ีจงึตอ้งมีแนวคดิและพฤติกรรม

มุ่งอนาคตในการบริหารองค์กร	สอดคล้องกับ	อำาพ

วรรณ	โปร่งจิต	(2545:	10)	ได้อธิบายเกี่ยวกับการ

มุ่งอนาคตไว้ว่า	 เป็นลักษณะการมองอนาคตของ

บุคคล	การคาดการณ์และการรู้จักวางแผน	เพื่อมุ่ง

สูเ่ป้าหมายในอนาคต	รูจ้กัรอคอย	และมคีวามเพยีร

พยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้	

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการเข้าสู่

ตำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	พบว่า	ผูบ้รหิารสถาน

ศกึษามรีะดับแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผูบ้รหิาร

สถานศึกษาโดยรวม	อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 เรียง

ลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	ลำาดับ	ได้ดังนี้	

ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์	 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ	

และด้านแรงจูงใจใฝ่อำานาจ	ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า

ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในระดบั

มาก	มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนานักเรียน	พัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาเป็นสำาคัญ	 เพราะแรง

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นคุณลักษณะของผู้บริหารที่มุ่ง

พัฒนางาน	 และทำางานเพื่ องานเป ็นสำาคัญ	

สอดคล้องกบั	McClelland	(1961:	100–110)	ซึง่ได้

อธิบายถึง	ลักษณะของบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ไว้ว่า	บคุคลประเภทนี	้จะมลีกัษณะชอบการแข่งขนั

งานทีท้่าทาย	มคีวามรบัผดิชอบสงู	มคีวามชำานาญ

ในการวางแผน	 พยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค 

ต่าง	 ๆ	 ถ้าบุคคลประสบความสำาเร็จจะเกิดความ

รู้สึกสบายใจ	 แต่ถ้าล้มเหลวในการทำางาน	 จะเกิด

ความวติกกงัวล	บคุคลทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์สงูจะ

เป็นบุคคลที่มีเหตุผล	 และใช้วิจารณญาณอย่าง

รอบคอบ	มภีาวการณ์เสีย่งในระดบัทีเ่ป็นไปได้และ

จะทำางานเพื่องาน	 และทำางานเพื่อความสำาเร็จ

มากกว่าผลตอบแทน	 บุคคลประเภทนี้จะสนุกกับ

การแก้ปัญหาและจะทำาให้ดีที่สุด	

	 4.	 ความกระตือรือร้น	 ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง	 และความเชื่อม่ันในตนเอง	 คือ	 ปัจจัยท่ี

สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้

บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	 0.01	 ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า	 ผู้บริหารท่ีมี

ความภาคภูมิใจในตนเอง	 เป็นแรงผลักดันให้เกิด

แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	

ความภาคภูมใิจในตนเอง	ยงัเป็นส่ือของแรงจูงใจใน

การนำาไปใช้เพื่อพัฒนาองค์กรได้อีกทางหนึ่ง	 ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ	 ภัทรพร	 เตชทวีฤทธิ์	

(2550:	65-89)	ได้ทำาการวิจัยเรื่อง	ความภูมิใจแห่ง

ตนในองค์การ	:	บทบาทการเป็นสือ่ของแรงจงูใจใฝ่

สัมฤทธ์ิการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำา



30 พรฤดี ดงใหญ่, สมบัติ ท้ายเรือค�าปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเข้าสู่ต�าแหน่งผู้บริหาร...

และผู้ใต้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการงาน

ของผูแ้ทนยา	ผลการวจิยัพบว่า	แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์

ส่งผลโดยตรงและส่งผลทางอ้อมผ่านความภาค

ภูมิใจแห่งตนในองค์การบางส่วนความพึงพอใจใน

งาน	 เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า	 แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิด้านความพึงพอใจต่องานส่งผลโดยตรงและ

ทางอ้อมผ่านความภาคภมูใิจแห่งตนในองค์การบาง

ส่วนความพึงพอใจในงาน	 และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ	 อภิรดี	 จันเทพา	 (2550:	 70)	 ได้ศึกษา

แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งสมาชิกสภาเทศบาล	

ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่ง

สมาชิกสภาเทศบาลมีหลายปัจจัย	 ซึ่งความภาค

ภูมิใจตนเอง	และความเชื่อมั่นในตนเอง	เป็นปัจจัย

สำาคัญสองอันดับแรก	 นอกจากน้ี	 ความภาคภูมิใจ

ในตนเองยังมีความสัมพันธ ์กับตัวแปรความ

กระตือรือร้นในการทำางาน	 เพราะบุคคลที่มีความ

ภาคภมูใิจในตนเองจะส่งผลให้มคีวามภาคภมูใิจใน

การทำางาน	พร้อมทุ่มเทและตั้งใจทำางาน	 ส่งผลให้

เกิดความกระตือรือร้นในการทำางานอีกทางหนึ่ง	

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 การศกึษาปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ

เข้าสู่ตำาแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา	ควรมกีารคำานงึ

ถึงทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ร่วมด้วย	เพราะ

ปัจจัยบางประการมีความเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการของมนษุย์	ได้แก่	ความต้องการการยอมรบั	

เป็นต้น	

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

	 	 2.1	 อาจมีการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

แรงจูงใจในการเข้าสู่ตำาแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา	

เพิ่มเติม	เพื่อให้เกิดความชัดเจนและสามารถสร้าง

สมการพยากรณ์ทีม่คีวามสามารถในการพยากรณ์

สูงขึ้น

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป
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การถ่ายทอดความรู้การบรหิารจดัการวงโยธวาทติต้นแบบสูก่ารปฏบิตัขิอง

วงโยธวาทิตโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี

Knowledge Transmission in Music Band Management from the Model 

School to Practice in Sukasongkrao Jitaree school Music Band
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บทคัดย่อ

	 การถ่ายทอดความรู้การบริหารจัดการวงโยธวาทิตต้นแบบสู่การปฏิบัติของวงโยธวาทิตโรงเรียน

ศกึษาสงเคราะห์จิตต์อารมีีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมการบรหิารจัดการวงโยธวาทติ	

ระหว่างโรงเรยีนต้นแบบและโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์จติต์อาร	ีโดยวธิสีมัภาษณ์	ศกึษากระบวนการฝึกซ้อม	

การถ่ายโยงความรู	้การจดัเวทถีอดบทเรยีนผลการศกึษาพบว่าบรบิทของทัง้สองวงมคีวามแตกต่างกนัด้าน

จำานวนสมาชิก	การบริหารจัดการวง	รูปแบบการเรียนการสอนแต่มีลำาดับขั้นในการถ่ายทอดเหมือนกันคือ						

1)	ความรู้พื้นฐานก่อนการปฏิบัติเครื่องดนตรี	2)	การปฏิบัติเครื่องดนตรี	3)	การฝึกซ้อม	แต่แตกต่างกันใน

ด้านรายละเอียดการสอนซึ่งการนำาองค์ความรู้จากโรงเรียนต้นแบบมาใช้	จึงต้องปรับรูปแบบการเรียนการ

สอน	 และการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับบริบทของวง	คือ	 ครูเป็นผู้สอน	 สาธิตให้นักเรียนปฏิบัติตาม	

โดยมีนักศึกษาเป็นผู้ช่วยการฝึกซ้อมและใช้วิธีการเพื่อนสอนเพื่อน	 คนเก่งสอนคนไม่เก่งมาใช้ในขั้นตอน

การฝึกซ้อม	และมีระบบหัวหน้าวงเพื่อดูแลสมาชิกภายในวง			

ค�าส�าคัญ :	 วงโยธวาทิตต้นแบบ,	การบริหารจัดการวงโยธวาทิต,	กระบวนการมีส่วนร่วม

Abstract

	 The	main	purpose	of	 transferring	knowledge	of	music	band	management	 from	a	model	

school	to	practice	sessions	at	Sukasongkrao	Jitaree	School	was	to	promote	the	students’	ability	

to	learn	the	model	schools	band	management	techniques.	Participation	in	practice	sessions,	in-

terviews,	studying	the	practice	process,	evaluating	the	transfer	of	knowledge,	and	lesson	study	

were	all	used	in	collecting	data.	The	findings	revealed	the	differences	between	the	two	school	

music	bands:	number	of	band	members,	band	management,	and	instructional	style.	However,	the	

instructional	processes	were	the	same	and	consisted	of	1)	basic	knowledge	before	a	music	per-

formance	2)	the	music	performance,	and	3)	music	practice	sessions.	The	practice	sessions	helped	

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง
1	 Assistant	Professor,	Department of Music, Faculty of Humanities and Social Science, Lampang Rajabhat University
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coordinate	the	instructional	details	at	Sukasongkrao	Jitaree	School.		The	details	were	different	

than	those	of	the	model	school.	Further,	the	practice	sessions	consisted	of	teaching	style,	band	

management;	 instruction	 and	 demonstration	 by	 a	 teacher,	 a	 performance	 by	 students	 and	 

assistance	in	practice	by	university	students.	In	addition,	the	peer	coaching	technique	and	the	

band	leader	system	were	used	to	monitor	student	band	members.		

Keywords:	 model	school	music	band,	music	band	management,	participation	process

บทน�า

	 การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำาหนดไว้	 2	 ลักษณะ	 คือ1)จัด

สาระการเรียนรู้พื้นฐานตามหลักสูตรสำาหรับผู้เรียน

ทุกคน	 2)กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนซึ่งกำาหนดไว้	 3	

ลักษณะ	 คือ	 กิจกรรมแนะแนว	 กิจกรรมนักเรียน	

กิจกรรมพัฒนาสังคมและสาธารณะประโยชน์	 ทั้งนี้

เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองตามศักยภาพ	 เสริมให้

เป็นผู ้มีศีลธรรม	 จริยธรรม	 ระเบียบวินัย	 สร้าง

จิตสำานึกของการทำาประโยชน์เพื่อสังคม	 สามารถ

จัดการตนเองได้	และอยูร่่วมผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ	

(กรมวิชาการ,	 2551)	 กิจกรรมวงโยธวาทิต	 เป็น

กิจกรรมดนตรีประเภทหนึ่งที่โรงเรียนส่วนใหญ่ให้

ความสำาคญั	และสนบัสนนุให้มกีารจดัตัง้วงโยธวาทติ

ประจำาโรงเรียน	 เพื่อส่งเสริมความสามารถและ

พัฒนาศักยภาพด้านดนตรีแก่นักเรียน	 อีกทั้งยังส่ง

เสรมิการใช้เวลาว่างของนักเรยีน	รวมท้ังเพือ่บรกิาร

ชุมชนใกล้เคียง	 นอกจากนี้แล้ววงโยธวาทิตยังช่วย

ขัดเกลาสมาชิกในวงให้มีระเบียบวินัย	 ตรงต่อเวลา	

มีนำ้าใจ	 และความรับผิดชอบ	 (พรสวรรค์	 มณีทอง,	

2558)	 รวมท้ังเป็นการสร้างประสบการณ์ตรงทำาให้

นกัเรยีนได้พฒันาการเรยีนรูด้้านดนตร	ีและเป็นการ

ฝึกลักษณะอันพึงประสงค์อันได้แก่	 ความอดทน	

ระเบียบวินัยในตนเอง	 ความสามัคคี	 เป็นการสร้าง

และพฒันาให้ผู้เรยีนเป็นคนท่ีสมบรณ์ูได้อย่างแท้จริง

	 ปัจจบุนัสถานศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนใน

จังหวัดลำาปางได้สนับสนุนให้มีการจัดตั้งวงโยธ

วาทิตประจำาโรงเรียนมากขึ้น	 เพื่อส่งเสริมให้

นักเรียนมีคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นแต่กระนั้น

การบรรเลงรวมวงของวงโยธวาทิตดังกล่าวยังมี

ความแตกต่างกันในด้านคุณภาพของเสียงท่ีเป่า

ออกมา	 ความสมดุลของเสียงเครื่องดนตรี	 การ

ปฏิ บัติตามอัตราส ่ วนโน ้ต 	 สัญลักษณ ์และ

เครื่องหมายต่างๆ	 ในบทเพลง	หรือแม้กระทั่งการ

ถ่ายทอดอารมณ์ของ		บทเพลงได้อย่างไพเราะจาก

ผลการศกึษาวิจัยเรือ่ง	“การศกึษาเชงิปฏบิตักิารด้าน

การฝึกซ้อมวง	โยธวาทติโดยกระบวนการมส่ีวนร่วม

ของวงโยธวาทิตในเขตเทศบาลนครลำาปาง”	

(พรสวรรค์	มณทีอง,	2558)	พบว่าเดก็ได้ใช้เวลาว่าง

ให้เกิดประโยชน์	 มีความรับผิดชอบ	 และมีระเบียบ

วินัย	 แต ่ครูผู ้สอนวงโยธวาทิตบางส ่วนไม ่มี

ประสบการณ์ด้านการสอนและทักษะปฏิบัติเครื่อง

เป่าในวงโยธวาทิต	 ประกอบกับครูผู้สอนมีรูปแบบ

การสอน	และกระบวนการถ่ายทอดทกัษะการปฏบัิติ

เครื่องดนตรีที่แตกต่างกัน	 อีกทั้งนักเรียนวงโยธ

วาทิตไม่ได้รับการวางพื้นฐานที่การปฏิบัติเครื่อง

ดนตรอีย่างถกูต้องสิง่เหล่านีล้้วนส่งผลให้การบรรเลง

รวมวงมีความแตกต่างกัน	 แต่ยังมีวงโยธวาทิต

ต้นแบบที่ได้รับการยอมรับทั้งระดับจังหวัด	 และ

ระดับประเทศในด้านการบรรเลงรวมวงได้อย่างมี

คุณภาพจะต้องประกอบด้วยเสียงที่เป่าออกมามี

คณุภาพ	สดใส	ก้องกงัวาน	มพีลงั	ถกูต้องตามระดบั

เสียงของตัวโน้ต	 บทเพลงที่บรรเลงออกมามีความ

สมดุลของเสียงเครื่องดนตรี	 ควบคุมความดัง-เบา

ของเสียง	 ตลอดจนปฏิบัติตามอัตราส่วนโน้ต	

เครื่องหมายและสัญลักษณ์ต่างๆ	 ได้อย่างถูกต้อง	

และสามารถถ่ายทอดอารมณ์ของบทเพลงได้อย่าง



34 พรสวรรค์ มณีทองการถ่ายทอดความรู้การบริหารจัดการวงโยธวาทิตต้นแบบ...

ถูกต้องและไพเราะตามเจตนารมณ์ของผู้ประพันธ์	

จากผลการศึกษาพบว่าโรงเรียนที่มีการบริหาร

จดัการ	และมมีาตรฐานการบรรเลงวง	ได้แก่	โรงเรยีน

ลำาปางกัลยาณี	และโรงเรียนอัสสัมชัญ	ลำาปาง

	 จากการลงพ้ืนที่สำารวจในเบื้องต้น	 ประกอบ

กับการให้คำาปรึกษาด้านการบริหารจัดการวงโยธ

วาทิตพบว่าโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์จติต์อารียงัมข้ีอ

จำากัดในการพัฒนาวงให้ประสบความสำาเร็จได้

เนื่องจากครูผู้สอนไม่มีประสบการณ์ด้านการสอน	

และทักษะปฏิบัติเครื่องดนตรีในวง	 โยธวาทิตจึงส่ง

ผลให้นักเรียนไม่ได้รับการวางพ้ืนฐานที่ถูกต้องใน

การปฏิบัติเครื่องดนตรี	อาทิ	ท่าทางที่ถูกต้องในการ

ปฏิบัติเครื่องดนตรี	 การหายใจและการควบคุมลม	

การปรับริมฝีปากที่ถูกต้อง	 แต่กระนั้นครูผู้สอนยังมี

ความมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาวงเพ่ือก้าวสูก่ารบรหิารจดัการ

ที่ดีในด้านมาตรฐานการบรรเลงรวมวง	ประกอบกับ

ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดตั้งวงโยธวาทิตประจำา

โรงเรียนขึ้นเพื่อส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์	 และพัฒนาความสามารถด้านดนตรีของ

นักเรียน	รวมทั้งเพื่อบริการชุมชนใกล้เคียง

	 ด้วยเหตุและปัจจัยดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาเก่ียวกับการถ ่ายทอดองค ์ความรู ้

กระบวนการบริการจัดการจากวงโยธวาทิตสู่การ

ปฏบิติัของวงโยธวาทติโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์จิตต์

อารเีพือ่เป็นแนวทางในการนำาไปปรับใช้ให้เหมาะสม	

และเกิดประโยชน์สำาหรับวงโยธวาทิตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมการ

บรหิารจดัการวงโยธวาทติ	ระหว่างโรงเรยีนต้นแบบ

และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่

ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการถ่ายทอดการบริหาร

จดัการวงโยธวาทติด้านการสอนพืน้ฐานในการปฏบิตัิ

เคร่ืองดนตรี	 กระบวนการฝึกซ้อมของโรงเรียนที่

ประสบผลสำาเร็จด้านการบริหารจัดการวงโยธวาทิต

คือโรงเรียนลำาปางกัลยาณีสู่การปฏิบัติของวงโยธ

วาทิตโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารีโดยวิธีการ

สัมภาษณ์	 ศึกษากระบวนการฝึกซ้อมวงโยธวาทิต	

การถ่ายโยงความรู	้และจดัเวทถีอดบทเรยีน	ซึง่มขีัน้

ตอนในการดำาเนินงานแบ่งเป็น	5	ขั้นตอน	ดังนี้

 ขัน้ตอนท่ี 1 ทบทวนเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 ศกึษา	และสงัเคราะห์องค์ความรูจ้ากการ

ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวงโยธวาทิต	 และบริบทวง

โยธวาทิตในจังหวัดลำาปาง	 แนวคิดในด้านคุณค่า

และความสำาคัญของดนตรี	 แนวคิดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาสุนทรียภาพ	และลักษณะนิสัย:ศิลปะ	ดนตรี	

กีฬา	ตลอดจนแนวคิดการจัดการวงโยธวาทิต	และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวงโยธวาทิต

 ขั้นตอนที่ 2 ลงพื้นที่สัมภาษณ์

	 1.	 สัมภาษณ์ครูผู ้สอนวงโยธวาทิตของ

โรงเรียนลำาปางกัลยาณี	จำานวน	2	คนและครูผู้สอน

โรงเรียนศกึษาสงเคราะห์จติต์อาร	ีจำานวน1	คนเพือ่

ศกึษาข้อมลูทัว่ไปของวง	แผนการดำาเนนิงาน	ความ

สำาคัญของการสอนพื้นฐานในการปฏิบัติเครื่อง

ดนตรี	 กระบวนการฝึกซ้อม	 ปัญหาอุปสรรค	 และ

ความต้องการในการพัฒนาวง

	 2.	 สัมภาษณ์ตัวแทนนักเรียนวงโยธวาทิต

โรงเรยีนลำาปางกลัยาณจีำานวน	31	คนและโรงเรียน

ศกึษาสงเคราะห์จติต์อาร	ีจำานวน	15	คน	ในประเดน็

การเรียนการสอน	และกระบวนการฝึกซ้อม	

	 3.	 ถอดองค์ความรู้จากการสมัภาษณ์ผู้ฝึกสอน

วงโยธวาทติ	และตวัแทนนกัเรยีนวงโยธวาทติเพือ่เป็น

แนวทางในการศึกษากระบวนการบริหารจัดการ

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษากระบวนการฝึกซ้อม

วงโยธวาทิต

	 1.	 ศึกษาเชิงลึกการสอนพื้นฐานการปฏิบัติ

เครือ่งดนตร	ีการฝึกซ้อมวงโยธวาทิตโรงเรยีนลำาปาง

กัลยาณี	และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี
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	 2.		ศกึษาจากสถานการณ์จรงิโดยนำาวงโยธ

วาทิตโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารีไปศึกษา

เรียนรู้กระบวนการเรียนการสอน	การฝึกซ้อมจาก

วงโยธวาทิตต้นแบบ

 ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายโยงองค์ความรู้

	 1.		การถ่ายโยงองค์ความรู้จากการศึกษา

เชงิลกึวงโยธวาทติต้นแบบไปสู่การปฏิบตัใินวงโยธ

วาทิตโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี

	 2.	 ประเมนิผลการฝึกซ้อม	และสรปุบทเรยีน

ร่วมกับครูผู้สอนวงโยธวาทิต	 และนักเรียนวงโยธ

วาทิต	 เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นการฝึกซ้อม	 เทคนิคการฝึกปฏิบัติเครื่อง

ดนตรี	และแนวทางการบริหารจัดการวงที่ดี

 ขั้นตอนท่ี 5 สังเคราะห์องค์ความรู้จาก

กระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน

	 1.	 จัดเวทีเพื่อถอดบทเรียน	 และสังเคราะห์

องค์ความรู้ด้านการสอนพื้นฐานในการปฏิบัติเครื่อง

ดนตรี	 กระบวนการฝึกซ้อมร่วม	แนวทางการบริหาร

จัดการวงท่ีประสบผลสำาเร็จร่วมกับครูผู ้สอน	 และ

นกัเรยีนวงโยธวาทติโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์จติต์อารี	

	 2.		สังเคราะห์ข้อมูลจากเวทีถอดบทเรียน

การดำาเนินการวจิยัในประเด็น	การสอนพ้ืนฐานการ

ปฏิบัติเครื่องดนตรี	และกระบวนการฝึกซ้อม	

	 3.	 สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเชิงลึก	

เวทถีอดบทเรยีนในประเดน็การสอนพ้ืนฐานในการ

ปฏิบัติเครื่องดนตรี	 และกระบวนการการฝึกซ้อม	

แนวทางการบริหารจัดการวงที่ดี	 ป ัญหาและ

อุปสรรค	 ตลอดจนความต้องการในการพัฒนาวง

เพื่อก้าวสู่การบริการจัดการที่ดี

	 4.	 อภิปราย	สรุปผลทุกขั้นตอน

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นี	้เป็นการ

เลือกแบบเจาะจง	โดยแบ่งเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้	

	 กลุ ่มที่	 1	 ครูผู ้สอนของโรงเรียนลำาปาง

กลัยาณจีำานวน	2	คน	และโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์

จิตต์อารี	จำานวน	1	คน

	 กลุม่ที	่2	สมาชกิวงโยธวาทติ	จำานวน	95	คน	

จำาแนกเป็นโรงเรียนลำาปางกัลยาณี	จำานวน	60	คน	

และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี	 จำานวน	 35	

คน	 โดยคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจำานวน	 46	 คน	

จำาแนกเป็นโรงเรียนลำาปางกัลยาณี	จำานวน	31	คน	

ประกอบด้วย	 1)	 หัวหน้าวงโยธวาทิต	 1	 คน	 2)	

หัวหน้ากลุ่มเครื่องดนตรี	10	คน	3)	สมาชิกภายใน

วง	20	คน	จำาแนกเป็น	สมาชิกใหม่	10	คน	สมาชิก

เก่า	 10	 คนและโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี

จำานวน	15	คนประกอบด้วย	1)	หวัหน้าวงโยธวาทติ	

1	คน	2)	สมาชิกภายในวง	14	คน

	 การคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างจากสมาชกิวงโยธ

วาทิตใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง	โดยผูว้จิยั	และ

ครูผู ้สอนได้กำาหนดเกณฑ์ในการพิจารณากลุ ่ม

ตัวอย่างดังนี้1)	 เป็นหัวหน้าวงโยธวาทิต	 2)	 เป็น

หัวหน้ากลุ่มเครื่องดนตรี	 และ	 3)	 คัดเลือกจาก

สมาชิกวงโยธวาทิตของโรงเรียน	 แบ่งเป็น	 2	

ประเภท	 คือ	 (1)	 สมาชิกเก่า	 หมายถึงสมาชิกท่ี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติเครื่องดนตรีมาแล้ว

จำานวน	2	ปี	 (2)	สมาชิกใหม่	หมายถึงสมาชิกที่มี

พื้นฐานการปฏิบัติเครื่องดนตรีในเบื้องต้นโดยครูผู้

สอนเป็นผู้คัดเลือก

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

	 1.	 แบบบนัทกึการสมัภาษณ์	เพือ่สมัภาษณ์

ครูผู้สอน	 และนักเรียนวงโยธวาทิตของโรงเรียน

ลำาปางกัลยาณี	 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อาร	ี

เพือ่ศกึษาข้อมลูทัว่ไปของวง	วธิกีารสอนพืน้ฐานใน

การปฏบิตัเิครือ่งดนตร	ีกระบวนการฝึกซ้อม	ปัญหา

และอุปสรรค		

	 2.	 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเป็น

ประเดน็การสังเกตการณ์เกีย่วกบักระบวนการเรยีน

การสอน	การฝึกซ้อมในวงโยธวาทิต

	 3.	 แบบประเมนิผลการฝึกซ้อม	เพือ่ตดิตาม

ประเมนิผลการฝึกซ้อมโดยสรุปบทเรยีนร่วมกบัครู

ผู้สอนวงโยธวาทิต	 และนักเรียนวงโยธวาทิต	 เพื่อ

ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นในประเด็นการ

ฝึกซ้อม	 เทคนิคการฝึกปฏิบัติเครื่องดนตรี	 และ

แนวทางการบริหารจัดการวงที่ดี



36 พรสวรรค์ มณีทองการถ่ายทอดความรู้การบริหารจัดการวงโยธวาทิตต้นแบบ...

สรุปผลการศึกษา

	 จากการศึกษาการถ่ายทอดความรู ้การ

บรกิารจดัการจากวงโยธวาทิตต้นแบบสูก่ารปฏบิตัิ

ของวงโยธวาทิตโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี

พบว่าบริบทของท้ังสองวงมีความแตกต่างกันใน

ด้านจำานวนสมาชิก	 การบริหารจัดการวง	 รูปแบบ

การเรียนการสอน	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1.1	 เปรียบเทียบบริบทของวงโยธวาทิตต้นแบบ	และวงโยธวาทิตโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์

อารี

บริบทของวง โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี

จำานวนสมาชิก เป็นวงโยธวาทติทีม่ช่ืีอเสยีงมานาน	มสีมาชิก

จำานวน	60	คน	จำาแนกเป็นสมาชกิเดมิจำานวน	

40	คน	และสมาชิกใหม่จำานวน20	คน

เป็นวงโยธวาทิตที่รับสมาชิกใหม่	 ทั้งวง

จำานวน	35	คนและเพิ่งเริ่มต้นเรียนรู้ทักษะ

การปฏิบัติเครื่องดนตรีพร้อมกัน

การบริหารจัดการ มีระบบหัวหน้าวง	 หัวหน้ากลุ่มเครื่อง	 และมี

ระบบรุ่นพี่รุ่นน้องโดยรุ่นพี่ทำาหน้าที่ดูแลการ

ฝึกซ้อมของสมาชกิใหม่เพือ่แบ่งเบาภาระของ

ครูผู้สอน

มีระบบหัวหน้าวงเพื่อทำาหน้าดูแลระเบียบ

วินัยของสมาชิกภายในวง

รูปแบบการเรียนการสอน รุ่นพี่เป็นผู้ช่วยสอน	สาธิตแล้วให้					รุ่นน้อง

ฟังเสยีง	และปฏิบติัตาม	โดยมคีรูผูส้อนกำากบั

ดูแล	ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ครผููส้อนเป็นผูฝึ้กซ้อม	สาธติแล้วให้นกัเรยีน

ปฏบัิติตาม	และดแูล	การฝึกซ้อมด้วยตนเอง	

โดยไม่มีผู้ช่วย

ขั้นตอนในการถ่ายทอด 1.	ความรู้พืน้ฐานก่อนการปฏิบัติเครือ่งดนตรี

เริ่มจากสอนการปรับ					ริมฝีปาก	ฝึกหายใจ	

และควบคมุลมสำาหรับการเป่า	การเป่าลมผ่าน	

ปากเครือ่งเป่าและฝึกความยดืหยุน่ของกล้าม

เนื้อมือ	ข้อมือ	แขน	ของกลุ่มเครื่องประกอบ

จังหวะ	 รวมทั้งท่าทางการหยิบจับ	 และการ

ดูแลรักษา	เครื่องดนตรี

2.	การปฏิบติัเครือ่งดนตร	ีเริม่จากฝึกเป่าลอง

โทนเสียง	 เป่าโน้ตในระดับเสียงเสียงต่างๆ	

ตามแบบฝึกหัดในหนังสือ	 Essential	 ele-

ments	 2000ฝึกปฏิบัติรวมกันเป็นกลุ่ม	 และ

ฝึกเป่าบทเพลงในแนวประสานเสียงในระดับ

เสียงที่เป่าได้

3.	การฝึกซ้อม	เริ่มจากเป่าลองโทนเสียง	ทัง

กิงโน้ต	 บันไดเสียงต่างๆ	 และการบรรเลง

บทเพลง

1.	 ความรู ้พื้นฐานก่อนการปฏิบัติเครื่อง

ดนตรี	เริ่มจากสอนการปรับ			ริมฝีปาก	รวม

ทั้งท่าทางการหยิบจับ	

2.	การปฏบัิตเิครือ่งดนตร	ีเร่ิมจากฝึกโน้ตใน

ระดับเสียงต่างๆ	ตามแบบฝึกหัดในหนังสือ	

Essential	elements	2000

3.	การฝึกซ้อม	ฝึกเป่าโน้ตระดับเสียงต่างๆ	

ตามแบบฝึกหัดในหนังสือ	 Essential	 ele-

ments	2000



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 37 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

	 จากตาราง	1.1	หากพจิารณาในด้านขัน้ตอน

การถ่ายทอดพบว่าวงโยธวาทิตทั้งสองวงมีลำาดับ

ขั้นในการถ่ายทอดคล้ายกันแต่แตกต่างกันในราย

ละเอียด	 โดยเฉพาะความรู้พ้ืนฐานก่อนการปฏิบัติ	

การปฏิบัติเคร่ืองดนตรี	 และการฝึกซ้อมโดย

โรงเรียนศึกษาต้นแบบให้ความสำาคัญในการสอน

ความรู้พื้นฐานเป็นอย่างมากเนื่องจากการสอน

ความรูพ้ืน้ฐานทีถ่กูต้องนบัเป็นการวางรากฐานทีด่ี

สำาหรับการปฏิบัติเครื่องดนตรีทำาให้เกิดทักษะการ

ปฏิบัติเครื่องดนตรีที่ดีได้	 ส่วนโรงเรียนศึกษา 

สงเคราะห์จิตต์อารีมีการสอนพื้นฐาน	 แต่ไม ่

ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ	 รวมทั้งใช้ระยะเวลาใน

การสอนพื้นฐานไม่มากแต่ผู้สอนไปให้ความสำาคัญ

ในการปฏบิตัเิครือ่งดนตร	ีและการฝึกซ้อมมากกว่า

การสอนพืน้ฐาน	ดงันัน้ผูว้จิยัและครผูู้สอนจงึได้ปรบั

รูปแบบการสอน	ดังนี้

	 1.	 ครผููส้อนสาธติวธิกีารหายใจ	การควบคมุ

ลมหายใจทีถ่กูต้อง	พร้อมทัง้ให้นกัเรยีนลองปฏบิตัิ

ตาม

	 2.	 ครูผู้สอนสาธิตการเป่าออกเสียงโดยไม่

กดหรือเปลี่ยนระดับน้ิว	 พร้อมทั้งอธิบายวิธีการ

หายใจ	การควบคุมลมหายใจที่ถูกต้องควบคู่กันไป	

จากนั้นจึงให้นักเรียนปฏิบัติตามที่ละกลุ่มเครื่อง

พร้อมทั้งให้แยกซ้อมตามกลุ่มเครื่อง

	 3.	 ครผููส้อนเป่าโน้ตในระดบัเสยีงต่างๆ	โดย

เร่ิมจากโน้ตท่ีออกเสียงง่ายท่ีสุดของแต่ละเคร่ือง

ดนตรีเช่น	 ฟลูตควรเร่ิมจากโน้ตในระดับเสียง	 F	

คลาริเนตควรเริ่มจากโน้ตในระดับเสียง	 G	 อัลโต

แซก็โซโฟนควรเริม่จากโน้ตในระดบัเสยีง	D	เทเนอ

ร์แซ็กโซโฟนควรเริ่มจากโน้ตในระดับเสียง	 G	

ทรัมเป็ตควรเริ่มในระดับเสียง	G	ส่วนทรอมโบน	ยู

โฟเนียม	และทูบาควรเริ่มในระดับ	F	จากนั้นจึงให้

ฝึกการเป่าโน้ตในระดับเสียงต่างๆจากแบบฝึกหัด

ในหนังสือ	Essential	elements	2000	:	Compre-

hensive	band	method	(Lautzenheiser,1999)	โดย

ครูผู้สอนเป็นผู้สาธิตแล้วให้นักเรียนปฏิบัติตาม

	 เมื่อดำาเนินการเรียนการสอนมาได้สาม

สปัดาห์	จำาเป็นต้องหยดุกจิกรรมการเรยีนการสอน

ในช่วงสอบ	 และการปิดภาคเรียน	 ทำาให้นักเรียน

ขาดความต่อเนื่องในการฝึกซ้อม	 ผู้วิจัยและครูผู้

สอนจึงได้ปรับรูปแบบกระบวนการถ่ายทอด	 โดย

มอบหมายให้นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีชั้นที่ปีท่ี	 4	

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง	จำานวน	4	คน	มาเป็น

ผูช่้วยสอนให้กบันกัเรยีน	ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการ

คิด	วางแผน	การถ่ายทอดความรู้	 รวมทั้งเข้าค่าย

เพื่อฝึกซ้อมก่อนปิดและเปิดภาคเรียน	 ครั้งละ	 10	

วัน	 สำาหรับกระบวนการเรียนการสอนที่นักศึกษา

มาเป็นผู้ช่วยฝึกสอนนั้น	 เริ่มจากนักศึกษาแยกฝึก

ซ้อมตามกลุ่มเครื่องดนตรี	โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 สาธิตการเป่าลองโทนโน้ตระดับเสียง

ต่างๆ	ให้นกัเรยีนด	ูพร้อมทัง้อธิบายและให้นกัเรยีน

ฝึกเป่าลองโทนเสียงโน้ตระดับเสียงต่างๆ	 จน

สามารถควบคุมลมได้พอสมควร

	 2.	 ฝึกการเป่าโน้ตในระดับเสียงต่างๆ	 จาก

แบบฝึกหัดในหนังสือ	Essential	elements	2000.	

:	Comprehensive	band	method	(Lautzenheiser,	

1999)	โดยนกัศกึษาได้อธิบายวธิกีารควบคมุลม	คำา

ศัพท์	และเครื่องหมายต่างๆ	และปรบมือตามอัตรา

จงัหวะทีป่รากฏในแบบฝึกหดั	จากนัน้จงึสาธติให้ดู

แล้วให้นักเรียนปฏิบัติตาม	

	 3.	 ฝึกปฏิบัติรวมวง	 เพื่อปรับความพร้อม

เพรยีงของจงัหวะ	เครือ่งหมายสญัลกัษณ์ต่างๆ	และ

คุณภาพเสียง	

	 4.	 ครูผู้สอนได้ให้นักเรียนฝึกเป่าเพลงชาติ

โดยครผูู้สอนได้อธบิายเกีย่วอตัราจังหวะ	เครือ่งหมาย 

ต้ังบันไดเสียง	 จากนั้นเปิดซีดีเพลงที่จะบรรเลงให้

นกัเรยีนฟังพร้อมทัง้ให้ศกึษาโน้ตประกอบไปด้วย	ใน

ข้ันตอนของการต่อเพลงนั้นจะต่อคร้ังละประโยค

เพลงโดยมีนักศึกษาเป็นผู้ฝึกสอนตามกลุ่มเคร่ือง

ดนตรี	 จากน้ันจึงมาฝึกซ้อมรวมกันเพื่อปรับจังหวะ	

เครื่องหมายสัญลักษณ์ต่างๆ	ให้ถูกต้อง	

	 หลังจากได้ดำาเนินการฝึกซ้อมมาประมาณ

หนึ่งเดือน	 ผู้วิจัยได้สรุปบทเรียนร่วมกับครูผู้สอน	
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นกัศกึษาทีท่ำาหน้าทีช่่วยสอนเกีย่วกบักระบวนการ

เรียนการสอนวงโยธวาทิต	พบว่า

	 1.	 นักเรยีนส่วนมากปรับรมิฝีปากไม่ตรงกบั

โน้ตเพลง	 ส่งผลให้คุณภาพเสียงท่ีเป่าออกมามี

ความเพี้ยนเสียง	

	 2.	 ควบคมุลมไม่ถกูต้องทำาให้นำา้เสยีงทีเ่ป่า

ออกมาไม่มีพลัง	ไม่ก้องกังวาน	ไม่สดใส

	 3.	 นักเรียนอ่านโน้ตไม่คล่อง	

	 4.	 บทเพลงที่บรรเลงออกมาไม่ถูกต้อง

เครือ่งหมายสญัลกัษณ์ต่างๆ	ตลอดจนยงัขาดความ

สมดุลของเสียงเครื่องดนตรี	

	 ดังนัน้ผูว้จิยั	และครผููส้อน	จึงได้ปรบัรปูแบบ

การเรียนการสอน	 โดยใช้วิธีการเพื่อนสอนเพ่ือน	

คนเก่งสอนคนไม่เก่งมาใช้ในกระบวนการเรยีนการ

สอน	รายละเอียดดังนี้

	 1.	 ก ่อนการเริ่มฝ ึกปฏิบั ติครูผู ้สอนให ้

นักเรียนเป่าลองโทนเสียงเพ่ือฝึกควบคุมริมฝีปาก

ให้คุ้นเคยกับการเป่าโน้ตในระดับเสียงต่างๆ	 เพื่อ

ควบคุมลมที่เป่าออกมาให้น่ิง	 ไม่แกว่ง	 โดยให้

นักเรียนเป่าโน้ตในระดับเสียง	C,	D,	E,	F,	G,	A,	B	

โดยเป่าไล่ขึ้นไปทีละระดับเสียงจากตำ่าไปสูง	 จาก

นั้นจึงเป่าจากสูงลงมาเสียงตำ่าอีกครั้งหนึ่ง

	 2.	 การเป่าบนัไดเสยีงเพือ่ฝึกความคล่องตวั

ของนิ้วมือ	โดยเป่าบันไดเสียง	C	Major

	 3.	 ฝึกการเป่าทังกิง้โน้ตโดยนกัศกึษาสาธติ

ให้ดู	 และให้นักเรียนปฏิบัติตามท่ีละกลุ่มเครื่อง

ดนตรีจากนั้นจึงให้ปฏิบัติตามทั้งวง

	 ระยะเวลาการดำาเนนิการถ่ายทอดองค์ความ

รู้กระบวนการบริการจัดการจากวงโยธวาทิตสู่การ

ปฏิบัติเป็นเวลา	 1	 เดือน	พบว่านักเรียนสามารถ

ควบคุมลมที่เป่าออกมาได้ดีขึ้นส่งผลให้คุณภาพ

เสียงที่เป่าออกมามีนำ้าเสียงท่ีมีพลัง	 ก้องกังวาน

สดใสมากขึ้น	 รวมท้ังเป่าโน้ตได้ถูกต้องกับระดับ

เสียงมากขึ้นแต่ยังมีความเพ้ียนเสียงในโน้ตระดับ

เสียงสูงส่งผลในภาพรวมของการบรรเลงบทเพลง

ทั้งวงดีขึ้นอย่างไรก็ตามการบรรเลงรวมวงยังขาด

ความสมดุลของเสียงเครื่องดนตรีในด้านความดัง-

เบา	และนักเรียนยังอ่านโน้ตไม่คล่อง	ดังนั้นในการ

ฝึกซ้อมครูผู้สอนจึงให้นักเรียนเป่าลองโทนเสียง	

บันไดเสียง	และการเป่าทังกิ้งโน้ตก่อนการฝึกซ้อม	

พร้อมทัง้ท่องโน้ตให้นกัเรยีนฟังก่อนการฝึกซ้อมบท

ฝึกบทต่อไป	และบทเพลง	รวมทั้งเน้นเครื่องหมาย

สัญลักษณ์ต่างๆ	และความดัง-เบาในบทเพลง	ทัง้นี้

เพื่อความสมดุลของเสียงที่บรรเลงออกมา

ภาพประกอบที่ 1 	การฝึกซ้อมกลุ่มย่อย

ที่มา:	พรสวรรค์	มณีทอง

	 สำาหรับการนำาองค์ความรู ้จากการศึกษา

สถานการณ์จริงจากโรงเรยีนต้นแบบมาใช้ในวงโยธ

วาทิตโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารีนั้น	 ควร

ปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและวง

โยธวาทิต	 ท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียนท้ังสองมีความ

แตกต่างกนัในด้านจำานวนสมาชกิของวง	คณุสมบติั

ของสมาชิกที่รับเข้ามา	 ประสบการณ์การสอนวง

โยธวาทิตของครูผู้สอน	 ตลอดจนความเข้าใจใน

บรบิทของวงและการได้รบัความสนบัสนนุจากทาง

โรงเรียน	 สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยเกื้อหนุน

ให้การบริหารจัดการวงประสบความสำาเรจ็	และจาก

การลงพื้นที่สังเกตการเรียนการสอนวงโยธวาทิต

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี	 พบว่าการสอน

ความรู้พืน้ฐานก่อนการปฏบิตัเิคร่ืองดนตร	ีและการ

ปฏบิตัเิครือ่งดนตรใีห้กบันกัเรยีนวงโยธวาทตินัน้ไม่

สามารถสอนตามแผนการดำาเนินงานที่กำาหนดไว้

ได้	เนือ่งจากมข้ีอจำากดัในด้านระยะเวลาของการฝึก

ซ้อม	ระเบียบวินัยของนักเรียนและแรงจูงใจในการ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 39 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

ฝึกซ้อม	 จึงส่งผลให้ไม่สามารถสอนได้ครบตาม

หัวข้อและระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้	 ซ่ึงการสอนพ้ืน

ฐานไม่ว่าจะเป็นการหายใจ	 การวางปาก	หรือการ

หยิบจัดเครื่องดนตรีด้วยท่าทางท่ีถูกต้องนับว่า

เป็นการวางพืน้ฐานทีด่ใีนการเริม่ต้นการเล่นเครือ่ง

ดนตรีทุกชนิดโดยเฉพาะเครื่องดนตรีประเภท

เครื่องเป่านั้นหากนักเรียนไม่มีพ้ืนฐานการหายใจ

กับการวางปากท่ีดี	 รวมถึงกล้ามเน้ือรอบริมฝีปาก

ไม่แข็งแรงย่อมส่งผลให้นำ้าเสียงท่ีเป่าออกมาไม่มี

ความสมบรูณ์	 มีความเพี้ยนเสียงนอกจากนี้การ

สอนความรู้พื้นฐานก่อนการปฏิบัติเครื่องดนตรีนั้น

ต้องใช้ระยะเวลาในการสอน	 นักเรียนต้องได้รับ

ตวัอย่างท่ีดจีากครผููส้อน	และต้องมรีะเบยีบวนิยัใน

การฝึกซ้อม	 และผู ้บริหารโรงเรียนต้องเข้าใจ

ธรรมชาตขิองดนตรว่ีาเป็นวชิาทกัษะต้องใช้เวลาใน

บ่มเพาะจึงจะสามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติ

เครื่องดนตรีให้มีคุณภาพได้

ภาพประกอบที่ 2	การฝึกซ้อมรวมวง

ที่มา:	พรสวรรค์	มณีทอง

อภิปรายผล

	 การเรียนการสอนในวงโยธวาทิตเป็นกระ

บวนการเรียนการสอนที่จำาเป็นต้องมีการวางแผน	

มีลำาดับขั้นตอนในการสอน	 ประการสำาคัญต้องใช้

ระยะเวลาในการบ่มเพาะความรู	้ความชำานาญเพือ่

ให้นกัเรยีนเกดิทกัษะการปฏบิตัเิครือ่งดนตรท่ีีด	ีดงั

ที่พรสวรรค์	 มณีทอง(2558:	 42)สรุปคำาสัมภาษณ์

ไว้ดังนี้	“ดนตรีไม่ใช่อาหารจานด่วนที่อยากจะทาน

ก็เดินไปซื้อทานได้เลยตามห้างสรรพสินค้า แต่

ดนตรีเปรียบเหมือนอาหารรสเลิศ ที่ผู้ทานต้องมี

การวางแผนตัง้แต่การเลอืกรายการอาหาร วตัถดุบิ

ในการปรงุ ขัน้ตอนการปรงุ และวธิกีารรบัประทาน

เฉกเช่นการเรยีนการสอนวงโยธวาทติทีค่รผููส้อนจะ

ต้องวางแผนการสอนตั้งแต ่การคัดเลือกเด็ก

นักเรียนให้เหมาะสมกับเครื่องดนตรี การสอนพื้น

ฐานในการปฏิบัติเครื่องดนตรี รวมไปการสอน

ทักษะปฏิบัติเคร่ืองดนตรี ส่ิงเหล่านี้ต้องใช้ระยะ

เวลาในการสอน ไม่ใช่ฝึกแค่สองเดือนแล้วสามารถ

ออกงานโชว์ได้”หากพจิารณาลำาดับขัน้การถ่ายทอด

แล้ว	 ความรู้พื้นฐานก่อนการปฏิบัติเครื่องดนตรี	

เป็นส่ิงทีค่รผูู้สอนควรให้ความสำาคญัเป็นเป็นลำาดับ

แรกของกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพราะ

การสอนพืน้ฐานการปฏบิติัเครือ่งดนตรเีป็นการวาง

ฐานรากทีดี่สำาหรบัการปฏิบติัเครือ่งดนตรดัีงนัน้ครู

ผู้สอนควรตระหนักไว้เสมอว่าหากนักเรียนได้รับ

การวางพื้นฐานที่ดีย่อมส่งผลให้นักเรียนมีทักษะ

การปฏิบติัเครือ่งดนตรทีีดี่	และการสอนพืน้ฐานนัน้

จำาเป็นต้องสอนให้ครบทกุองค์ประกอบ	และใช้ระยะ

เวลาในการสอนเพื่อที่จะได้บ่มเพาะให้นักเรียนมี

ความชำานาญ	มทีกัษะการปฏบิตัทิีด่	ีในมมุมองของ

นกัวจัิยคิดว่าการสอนพืน้ฐานก่อนการปฏิบติัเครือ่ง

ดนตรีไม่ได้มีรูปแบบ	 และกำาหนดระยะเวลาที่

ชดัเจน	ทัง้นีข้ึน้อยู่กบับรบิทของวง	ศกัยภาพในการ

เรียนรู้ของนักเรียน	ซึ่งผู้สอนควรปรับให้สอดคล้อง

เพือ่ทีจ่ะได้เกดิผลลพัธ์ทีเ่หมาะสมกบันกัเรยีน	และ

วงมากทีส่ดุ	สำาหรบัการสอนปฏบิตัเิครือ่งดนตรนีัน้

เป็นขั้นตอนที่นักเรียนต้องนำาความรู้พื้นฐานก่อน

การปฏิบัติเครื่องดนตรีมาใช้ขณะปฏิบัติเคร่ือง

ดนตรีทั้งการหยิบจับ		เครื่องดนตรี	การวางปากที่

ถูกต้อง	 การหายใจและควบคุมลมขณะเป่ามาใช้

ทัง้นีใ้นกระบวนการเรยีนการสอนควรมต้ีนแบบทีด่ี

ในถ่ายทอดให้นักเรียนได้เรียนรู้ควบคู่ไปกับการ

ปฏบิตั	ิเพือ่ทีน่กัเรยีนจะได้ฟัง	ได้เหน็	และฝึกปฏิบติั

ตามได้อย่างถกูต้องจากต้นแบบ	ดังทีสุ่กร	ีเจรญิสุข	
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(2541:	76-79)	ได้กล่าวถึงการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ทางดนตรีของเด็กในด้านหลักความเหมือน

ไว้ดังนี้

 การเลียนแบบหมายถึงการปฏิบัติตาม

ต้นแบบที่ถูกต้องซึ่งหมายถึงครูผู้สอนรุ่นพ่ี	 หรือ

เพื่อน	 โดยนักเรียนจะได้ฟัง	 ได้เห็น	 ได้สัมผัสการ

ปฏิบัติดนตรีที่ถูกต้อง	 เพ่ือนำาไปสู่การฝึกปฏิบัติ

ตามต้นแบบอย่างถกูต้องในด้านพ้ืนฐานการปฏบิตัิ

เครื่องดนตรี	ทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี	

 การท�าซ�้า	 หมายถึงการทำาซำ้าหลายๆครั้ง	

ในกระบวนการเรียนดนตรีจำาเป็นจะต้องฝึกด้วย

การทำาซำ้า	 เป็นการยำ้าทักษะเพื่อให้เกิดความ

ชำานาญ	แม่นยำาไม่ผิดเพี้ยนจากต้นแบบ	

ภาพประกอบที่ 3	วิธีการเพื่อนสอนเพื่อน

ที่มา:	พรสวรรค์	มณีทอง

	 นอกจากการเรียนรู ้จากต้นแบบไปสู่การ

ปฏิบัติแล้ว	การกระทำาซำ้าด้วยการฝึกปฏิบัติบ่อยๆ

นอกห้องเรียน	หรือการฝึกซ้อมก็เป็นสิ่งที่นักเรียน

ควรกระทำาเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

ความชำานาญมากขึ้น	 รวมท้ังใช้วิธีการเพ่ือนสอน

เพื่อน	 คนเก่งสอนคนไม่เก่งมาใช้ภายในวงนั้น	 ใน

มุมมองของผู้วิจัยคิดว่าวิธีการดังกล่าวเป็นสิ่งที่ดี	

เพราะนอกจากช่วยแบ่งเบาภาระของครผููส้อนแล้ว	

ยังเป็นกระบวนการท่ีเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง

ฉันท์เพื่อนสอนนักเรียนให้รู้จักการให้และการรับ	

ก่อให้เกิดความสามัคคี	 ประการสำาคัญเสริมสร้าง

ความภาคภูมิใจ	 และฝึกให้นักเรียนเรียนรู ้การ

ถ่ายทอดความรู้อีกแนวทางหนึ่ง	 แต่ในวิธีการดัง

กล่าวครผูู้สอนควรมส่ีวนร่วมในการกำากบัดแูล	และ

ให้ข้อเสนอแนะ	

	 ความมีระเบยีบวินยั	และแรงจงูใจในการฝึก

ซ้อมเป็นส่ิงสำาคัญสำาหรับการเป็นสมาชิกวงโยธ

วาทิตเพราะก ้าวแรกของการเรียนดนตรีนั้น

นักเรียนจะต้องมีวินัยในการฝึกซ้อม	 เนื่องจาก

ดนตรีเป็นวิชาของทักษะการกระทำาซำ้าอยู่บ่อยๆ	

ด้วยการฝึกซ้อมเป็นประจำาย่อมก่อให้เกิดทักษะ

การปฏบิตัเิครือ่งทีด่	ีในประเดน็ทีน่กัเรยีนบางส่วน

ขาดวนิยั	และแรงจงูใจในการฝึกซ้อมนัน้	ในมมุมอง

นกัวจิยัคดิว่าด้วยบรบิทของโรงเรยีนทีเ่ป็นโรงเรยีน

ประจำา	นักเรียนทุกคนต้องมีหน้าที่รับผิดชอบตาม

ทีโ่รงเรยีนมอบหมายทัง้การทำาความสะอาดหอพกั	

การสวดมนต์	กจิกรรมตอนเย็นก่อนเข้าหอ	รวมทัง้

รบัผดิชอบตวัเองในด้านการทำาการบ้าน	การซกัผ้า	

รีดผ้า	 หากเป็นนักเรียนวงโยธวาทิตจะมีความรับ

ผิดชอบเพ่ิมขึ้นคือการฝึกซ้อมวงโยธวาทิตในตอน

เย็นหลังเลิกเรียน	แต่ด้วยหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นจึง

ทำาให้นกัเรยีนบางคนบรหิารเวลาไม่เหมาะสมทำาให้

ละเลยต่อการฝึกซ้อมอย่างสมำ่าเสมอ	 นอกจากนี้

แล้วเป้าหมายในการฝึกซ้อมกเ็ป็นส่ิงสำาคญัทีก่่อให้

เกิดแรงจูงใจ	 เพราะเป้าหมายที่ดีย่อมส่งผลให้

นักเรียนมีแรงขับในการฝึกซ้อมดังนั้นครูผู้สอนจึง

ควรเสรมิสร้างแรงจงูใจด้วยการเปิดซดีเีก่ียวกบัการ

บรรเลงของวงโยธวาทติ	หรอืการบรรเลงดนตรีด้วย

เครือ่งดนตรต่ีางๆ	เพือ่กระตุ้นให้ทกุคนตระหนกัว่า

ตนเองทำาได้และเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะทำาให้วงประสบ

ความสำาเร็จ	นอกจากนี้แล้วครูผู้สอนควรกระตุ้นให้

นักเรียนเกิดความตระหนักว่าการฝึกซ้อมดนตรี

นอกจากฝึกทกัษะด้านการปฏิบติัให้มคีวามชำานาญ

แล้วยังเป็นการพัฒนาศักยภาพด้านดนตรีของ

ตนเอง	 และสามารถนำาไปประกอบวิชาชีพใน

อนาคตได้อย่างไรกต็ามกระบวนการมส่ีวนร่วมจาก

สมาชิกภายในวงก็มีความสำาคัญที่จะทำาให้วง

สามารถขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้เพราะถึงแม้ว่าผู้

สอนได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอน	 โดยมี
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นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีมาเป็นผู้ช่วยสอน	 และมี

ส่วนร่วมในการคิด	 วางแผนการถ่ายทอดความรู้

ก็ตาม	 แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมระหว่างครูผู้สอน	

และสมาชกิภายในวง	ซึง่ครผููส้อนควรให้สมาชกิเข้า

มามส่ีวนร่วมในการคดิเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน	 สิ่งเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความรู้	 ความภาค

ภมิูใจทีไ่ด้มส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา	และพฒันา

วง	สำาหรับกระบวนการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นระหว่าง

ครผูู้สอน	และนกัศกึษาผูช่้วยสามารถแบ่งได้เป็น	4	

ขั้นตอน	 คือ1)ร่วมคิดในขั้นตอนน้ีครูผู้สอน	 และ

นักศึกษาผู้ช่วยสอนเป็นผู้หาวิธีการ	 และรูปแบบ

การถ่ายทอดความรู2้)ร่วมวางแผนเป็นขัน้ตอนทีค่รู

ผูส้อน	และนกัศกึษาผูช่้วยสอนร่วมกนัวางแผน	จดั

ลำาดบัขัน้ตอนการถ่ายทอดความรู	้3)ร่วมปฏิบตัเิป็น

ขั้นตอนที่ครูผู้สอน	 และนักศึกษาผู้ช่วยสอนมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนการสอนร่วมกัน	 โดย

นักศึกษาผู้ช่วยสาธิต	และนักเรียนปฏิบัติตาม	รวม

ทัง้การนำาวธิกีารเพือ่นสอนเพือ่น	คนเก่งสอนคนไม่

เก่งมาปรบัใช้ในกระบวนการเรียนการสอน	การฝึก

ซ้อมและ	4)ร่วมติดตาม	ประเมินผลในขั้นตอนนี้ครู

ผู้สอน	 และนักศึกษาผู้ช่วยสอนร่วมกันประเมินผล	

แก้ไขปัญหา	และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน

	 กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด

ของปารชิาต	วลยัเสถยีร	(2546:	200-201)	ทีไ่ด้แบ่ง

กระบวนการมีส่วนร่วมออกเป็น	 4	 ขั้นตอน	 คือ	 

1)	การมีส่วนร่วมตัดสินใจ	2)	การมีส่วนร่วมปฏิบัติ

การ	3)	การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์	และ	4)	การ

มีส่วนร่วมด้านการประเมิน	 นอกจากนี้แล้วการได้

รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนในโรงเรียน 

ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อความสำาเร็จของวง	

ซึง่ผูบ้รหิารควรให้การสนับสนนุและมนีโยบายเพือ่

นำาไปสู่การปฏิบัติ	 ดังนี้คือ	ทางโรงเรียน	ควรมีงบ

ประมาณสนับสนุนในการจัดหาครุภัณฑ์	 วัสดุ

อุปกรณ์	 และสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการฝึกซ้อม

ต่างๆ	ผูบ้รหิารควรตระหนกัว่าดนตรเีป็นวชิาทกัษะ	

จึงจำาเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการสอนเพ่ือฝึกฝน	

บ่มเพาะให้นักเรียนมีทักษะปฏิบัติที่ดีขึ้น	ดังนั้นจึง

ไม่ควรไปกำาหนดระยะเวลาในการแสดงผลงาน	

เพราะอาจทำาให้นักเรียนได้รับการวางพื้นฐานที่ไม่

ดีพอและอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดต่อการเรียน

การสอนดนตรไีด้	รวมทัง้ควรปรบัทัศนคตบิคุลากร

ในโรงเรียนว่ากิจกรรมวงโยธวาทิต	 เป็นกิจกรรมที่

เสรมิสร้างคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีน	ช่วย

ให้นกัเรยีนได้ผ่อนคลายจากการเรยีน	และประการ

สำาคญัเป็นการสร้างพืน้ทีใ่ห้เดก็ๆ	ได้แสดงออกด้าน

ดนตรี	 ทำาให้นักเรียนได้ตระหนักถึงคุณค่าของ

ตนเองว่ามคีวามสามารถด้านดนตรอีนัจะก่อให้เกดิ

ความภาคภูมิใจต่อตนเองและครอบครัว

ข้อเสนอแนะต่อการน�าไปใช้ประโยชน์

	 1.	 การนำาองค์ความรู้จากวงโยธวาทิตอ่ืนๆ	

มาใช้นัน้	ครผููส้อนควรปรบัใช้ให้เหมาะสมกบับรบิท

ของโรงเรียน	และวงโยธวาทิต

	 2.	 ครูผู ้สอนควรกำาหนดเป้าหมาย	 และ

วางแผนกจิกรรมการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบั

บริบทของวง	และศักยภาพของนักเรียน

	 3.	 ครูผู้สอนควรนำากระบวนการมีส่วนร่วม

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการวง	 เพื่อให้

นักเรียนเกิดความตระหนัก	 และภาคภูมิใจที่ได้มี

ส่วนในการผลักดัน	พัฒนาวงให้มีความก้าวหน้า

	 4.	 ผู ้สอนควรสร้างความตระหนักให้ผู ้

บรหิาร	บคุลากรในโรงเรยีนเหน็ถงึความสำาคญัของ

กิจกรรมวงโยธวาทิตในการส่งเสริมศักยภาพ

นกัเรยีน	และใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์	รวมทัง้ให้

ผูบ้รหิาร	บคุลากรในโรงเรยีนได้เข้ามามส่ีวนร่วมใน

การพัฒนาวงโยธวาทิตของโรงเรียน

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาเรื่องบทบาทของครูผู้สอนกับ

การพัฒนาวงโยธวาทิตให้ประสบผลสำาเร็จ

	 2.	 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบการเรียนการสอน

ทีเ่หมาะสมกบัวงโยธวาทติขนาดกลาง	และขนาดเลก็
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	 3.	 ควรศกึษาเรือ่งแนวทางการพฒันาวงโยธ

วาทิตขนาดกลาง	และขนาดเล็ก

	 4.	 ควรศึกษาเร่ืองบทบาทผู้บริหารท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาวงโยธวาทิตให้ประสบผลสำาเร็จ

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำาปางทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณการวจัิยในครัง้

นี้	 ขอขอบขอบคุณผู้อำานวยการโรงเรียนลำาปาง

กัลยาณี	 ผู้อำานวยการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห	์		

จิตต์อารีครูผู้สอน	 นักเรียนวงโยธวาทิตโรงเรียน

ลำาปางกัลยาณี	 และนักเรียนวงโยธวาทิตโรงเรียน

ศึกษาสงเคราะห์จิตต์อารี	รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกท่านซึ่งไม่อาจกล่าวนามได้หมดในที่นี้	
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการขยายตวัชมุชนในจงัหวดัมหาสารคามทัง้	13	อำาเภอ	โดย

ให้ความสำาคญักบัปัจจยัทีม่ต่ีอการขยายตวั	ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้	ของคนในชมุชน	ซึง่ยงัไม่เคยมงีาน

เขยีนประวตัศิาสตร์เมอืงมหาสารคามในลกัษณะดงักล่าวมาก่อน	การศกึษาในหวัข้อดงักล่าวเป็นการศกึษา

จากข้อมลูจากเอกสาร	และ	การสมัภาษณ์	รวมทัง้การทำาเวทีชาวบ้าน		ชมุชนในจงัหวดัมหาสารคามสามารถ

แบ่งลักษณะการขยายตัวออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มเมืองยุคเก่าคือกลุ่มเมืองที่เริ่มตั้งเมืองตั้งแต่	พ.ศ.2408-

ทศวรรษ	2440	มีทั้งหมด	 6	 อำาเภอ	คือ	 อำาเภอเมืองมหาสารคาม	พยัคฆภูมิพิสัย	 กันทรวิชัย	 วาปีปทุม	

โกสุมพิสัย	 และ	 บรบือ	 กลุ่มอำาเภอท่ีตั้งขึ้นจากการขยายตัวในเวลาต่อมาหรือยุคกลางเร่ิมต้ังเมืองต้ังแต	่

พ.ศ.2502	–	2522	มี	3	อำาเภอ	คือ	เชียงยืน	นาเชือก	นาดูน	และ	กลุ่มอำาเภอยุคใหม่เริ่มตั้งเมืองตั้งแต่	พ.ศ.

2531-	2550	มี	4	อำาเภอ	คือ	แกดำา	ยางสีสุราช	ชื่นชม	และกุดรัง		กลุ่มเมืองยุคเก่าแรกเริ่มทั้ง	6	อำาเภอ

เป็นกลุ่มเมืองขนาดใหญ่ที่มีความเจริญก้าวหน้ามาจนถึงปัจจุบัน	ทั้งนี้อาจเพราะอำาเภอต่างๆ	ดังกล่าวได้

สะสมทุนเดิมไว้มานานกว่าอำาเภอที่เกิดใหม่		

		 จากการศึกษาพบว่า	 การขยายตัวของชุมชนในจังหวัดมหาสารคามเป็นไปอย่างช้าๆ	 ซึ่งอาจเนื่อง

มาจาก	 มหาสารคามเป็นพื้นท่ีทางการเกษตรและผู้คนไม่นิยมการลงทุน	 โดยนำาเงินทุนไปฝากธนาคาร	

มากกว่าที่จะนำาไปลงทุนให้เกิดรายได้ในลักษณะอื่นๆ	 ปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลง

ของชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม	เป็นผลมาจากปัจจัย	3	ด้าน	คือ	ประการแรก	ปัจจัยจากการเพิ่มขึ้นของ

ประชากร	 ส่งผลให้มีการขยายพ้ืนท่ีอยู่อาศัยของคนในชุมชนรวมทั้งเป็นการขยายพื้นที่ทำากิน	 ปัจจัยดัง

กล่าวทำาให้มีการใช้พื้นที่บริเวณรอบๆ	ชุมชนเพิ่มขึ้น	 	ประการที่สอง	ปัจจัยจากการขยายตัวตามสถานที่

ราชการ	ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาใช้ระบบเทศาภิบาล	ชุมชนในจังหวัดมหาสารคามมี
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การขยายตัวของท่ีอยู่อาศัยไปตามที่ตั้งสถานที่ราชการโดยเฉพาะที่ว่าการอำาเภอ	 เพื่อให้สะดวกต่อการ

ติดต่อราชการ	 ส่งผลให้ชุมชน	 ตลาด	 ร้านค้าต่างๆกระจุกตัวตามสถานที่ราชการด้วย	 และประการที่สาม	

ปัจจยัจากการขยายตวัตามสภาพเศรษฐกจิ	ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการขยายตวัและการเปลีย่นแปลงของ

ชุมชน	อันเนื่องมาจากโดยบทบาทของถนน	และระบบการคมนาคม	รวมทั้งบทบาทของพ่อค้าคนจีน

ค�าส�าคัญ: จังหวัดมหาสารคาม,	การขยายตัว,	ชุมชน	

Abstract

	 This	research	focuses	on	the	expansion	of	Mahasarakham	communities	in	13	districts.		The	

study	not	only	analyzes	the	reasons	and	ways	of	community	expansion	but	looks	at	changes	and	

how	communities	adapted	to	those	changes	over	time.	These	observations	have	not	been	written	

into	the	historical	records	of	Mahasarakham	prior	to	this	report.	Various	methods	were	used	in	this	

research.		Researchers	began	with	a	study	of	documents,	interviews	with	people	and	using	local	

forums	and	focus	groups.	The	expansion	of	Mahasarakham	communities	can	be	divided	in	to	three	

periods	based	on	the	establishment	of	a	district:	The	original	group	(B.E.2408-2440	:	1865-1897)	

included	Muang	District;		Phayakaphumpisai	District;	Kantarawichai	District;	Wapi	phathum	District;		

Kosumpisai	District	and	Borrabue	District.	The	Second	group	(	B.E.2502-2522:1959	-	1979)	Chiang	

Yuen	District;	Na	Chueak	District;	and	Nadun	District.		The	third	group	(B.E.2531	–	2550	:	1988	

-	2007)	Kaedum	District;	Yang	Srisurat	District;	Chuen	Chom	district;	and	Kudrang	District.

	 The	research	revealed	that	the	expansion	of	the	13	Mahasrarakham	district	communities	

in	the	study	developed	slowly	owing	to	the	fact	that	most	people	in	this	province	were	and	are	in	

the	agricultural	sector,	and	most	of	the	rich	people	of	this	province	do	not	invest	their	money	in	

new	business	ventures.		There	are	three	factors	that	affected	the	expansion	of	Mahasarakham	

communities:		1)	population	increase	which	prompted	people	to	use	more	land,	2)	the	construction	

of	official	buildings	encouraging	people	to	live	nearby,	3,		economic	growth,	the	development	of	

roads	and	a	transportation	system	including	the	role	of	the	Chinese	business	man.

Keywords :	 Mahasarakham	Province,		the	expansion,		communities

 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 45 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

บทน�า

		 เมืองหรือจังหวัดมหาสารคามเป็นเมืองที่

ไม่มีอะไรโดดเด่น	มหาสารคามเป็นจงัหวดัทีม่ขีนาด

เลก็	ไม่มอีตุสาหกรรมทีใ่หญ่โต	เนือ่งจากประชากร

ส่วนใหญ่มีอาชีพทางเกษตรกรรม		และในอดีตเคย

ถูกระบุว่าเป็นจังหวัดที่	“ยากจน”	ของประเทศไทย		

ถึงแม้ในปัจจุบันได้มีการจัดให้มหาสารคามเป็น

จังหวัดกำาลังพัฒนาก็ตาม		นอกจากนี้มหาสารคาม

ยังเป็นที่	 “ฝึกงาน”ของข้าราชการกล่าวคือ	 ก่อนที่

ข้าราชการจะไปดำารงตำาแหน่งท่ีสูงขึ้น	 ข้าราชการ

เหล่านั้นมักจะมา	 “ฝึกหัด”	 ที่จังหวัดมหาสารคาม

ก่อนที่จะไปดำารงตำาแหน่งในจังหวัดใหญ่แห่งอื่นๆ

ต่อไป	(นางทองเลีย่ม	เวยีงแก้ว.	2557	:	สมัภาษณ์)	

จังหวัดมหาสารคามไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวสำาคัญท่ี

ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งคนในประเทศและต่าง

ประเทศ	พื้นที่จังหวัดมหาสารคามไม่มีภูเขา	ไม่ติด

ทะเล	ไม่มนีำา้ตก	ไม่มป่ีาดงดบิให้ท่องเท่ียว	และมไิด้

มีสินค้าที่โดดเด่นกว่าพื้นที่อื่นๆ	ในภาคอีสาน		แต่

บทบาทสำาคญัของจงัหวดัมหาสารคาม	คอืมสีถาบัน

การศกึษาหลายแห่งและมนีกัศกึษาจำานวนมาก	ซึง่

มีผลให้จังหวัดมหาสารคามมีรายได้สูงกว่าท่ีเคย

เป็นมา

	 ส ถ าบั น ก า ร ศึ ก ษ าที่ สำ า คั ญ 	 ไ ด ้ แ ก 	่

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มหาวิทยาลัยราชภัฎ

มหาสารคาม	 สถาบันการพลศึกษา	 วิทยาเขต

มหาสารคาม	 วิทยาลัยพยาบาล	 วิทยาลัย

อาชีวศึกษา	 วิทยาลัยเกษตร	 คน	 และ	 ศูนย์การ

ศึกษาพิเศษจังหวัดมหาสารคาม		มีนักศึกษา	รวม

ทงัสิน้ประมาณ	71,402	คน	(สำานกังานสถติจิงัหวดั

มหาสารคาม.	 รายงานสถิติจังหวัดมหาสารคาม	

พ.ศ.	 2560:	 48)	 การท่ีมีนักศึกษา	 จากต่างถ่ิน

จำานวนมากเดินทางมาศึกษายังสถาบันต่างๆ	ที่ได้

กล ่าวมามีส ่วนช ่วยให ้ เศรษฐกิจของจังหวัด

มหาสารคามดขีึน้		และทำาให้เมอืงเกดิการขยายตวั

ในรูปแบบต่างๆ

 

	 ถงึแม้จะมสีถาบนัการศกึษาหลายแห่งกต็าม

แต่การขยายตัวของเมืองหรือจังหวัดมหาสารคาม

ได้เป็นไปอย่างช้าๆ		การจะเข้าใจถงึสาเหตดุงักล่าว

อาจต้องกลับไปศึกษาประวัติศาสตร์ของเมืองหรือ

จังหวัดมหาสารคามว่ามีความเป็นมาอย่างไร		จาก

การศึกษาในเบื้องต้นพบว่า	 เมืองมหาสารคามตั้ง

มาได้ประมาณ	150	ปี	แต่ยงัไม่มงีานเขยีนเกีย่วกบั

เมอืงนีท้ีม่ลีกัษณะเป็นประวตัศิาสตร์ทีแ่ท้จรงิ		เตมิ	

วิภาคย์พจนกิจ	 (2542)	 เขียนเกี่ยวกับเมือง

มหาสารคามในหนังสือประวัติศาสตร์อีสาน	 เป็น

เพยีงการเล่าเรือ่งของผูป้กครองเมอืงทีเ่กีย่วข้องกบั

ศูนย์กลางอำานาจที่	 ร้อยเอ็ด	 และกรุงเทพฯ	 งาน

เขียนอื่น	 ๆ	 เกี่ยวกับเมืองมหาสารคาม	 เช่นงาน

เขียนของบุญช่วย	อัตถากร	และงานเขียนของ	รอง

ศาสตราจารย์	 ธีรชัย	 บุญมาธรรม	 (ธีรชัย	 บุญมา

ธรรม.	 2554;2558)	 ได ้ เขียนเล ่าเรื่องเมือง

มหาสารคามในลกัษณะทีไ่ม่ต่างไปจากงานของเติม	

วิภาคย์พจนกิจ	 มากนัก	 	 งานเขียนในลักษณะดัง

กล่าวไม่เหน็ภาพของชวีติผูค้นของเมอืงนีใ้นมติิของ

เวลา	 ไม่เห็นภาพการขยายตัวของชุมชน	 ไม่เห็น

ภาพของความเปล่ียนแปลง	 และการปรับตัวของ

ผูค้น	ในจงัหวดัมหาสารคาม	ส่วนใหญ่งานเขยีนเป็น

เรือ่งเกีย่วกบัเมืองมหาสารคามมกัเน้นเรือ่งราวของ

เหตุการณ์ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม

มากกว่าเรื่องราวของอำาเภอต่าง	ๆ	อีก	12	อำาเภอ

ของจังหวัดมหาสารคาม	 ซึ่งส่ิงที่เขียนกลายเป็น

เรือ่งเล่ามากกว่าทีจ่ะเป็นประวตัศิาสตร์ของจงัหวดั

มหาสารคามและทำาให้ไม่สามารถเข้าใจปัญหาของ

จังหวัดนี้ได้

		 ดังนั้นงานเขียนชิ้นนี้จึงจะเป็นงานเขียน 

ชิ้นแรกๆ	 ท่ีเขียนเก่ียวกับการขยายตัวของชุมชน 

ในเขตอำาเภอต่าง	 ๆ	 ของจังหวัดมหาสารคามทั้ง	 

13	อำาเภอ	โดยให้ความสำาคัญกับการขยายตัวของ

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม	 และอาจ

กล่าวถึงสถานที่สำาคัญบางแห่ง	 บุคคลสำาคัญใน 

ท้องถิน่ซึง่ถกูละเลย	เพือ่เป็นข้อมลูสำาหรบัการเรยีน

การสอนวิชาท้องถิ่นของเรา	 ในโรงเรียนต่างๆ	 ใน
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จงัหวดัมหาสารคาม	ซึง่ยงัไม่มตีำาราหลกัและข้อมลู

หลักจนถึงปัจจุบัน	 รวมทั้งเป็นข้อมูลและเป็น

ประโยชน์ต่อการศกึษาสำาหรับรายวชิาต่างๆ	ในการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา	เช่น	วิชาหนึ่งหลักสูตรหนึ่ง

ชุมชน	 ในรายวิชาศึกษาทั่วไป	 ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม		วชิาประวตัศิาสตร์เมอืงมหาสารคาม		

วิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	 ภาควิชาประวัติศาสตร์	

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	 นอกจากนี้ข้อมูลดังกล่าวอาจเป็น

แนวทางที่จะใช ้กำาหนดแผนการพัฒนาเมือง

มหาสารคาม	 และเข้าใจคนเมืองมหาสารคามมาก

ขึ้ น 	 ร วมทั้ ง เ ป ็ นแบบอย ่ า งต ่ อกา รศึ กษา

ประวัติศาสตร์ของเมือง	หรือ	จังหวัดอื่นๆ	ในภาค

อีสานหรือประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาถึงประวัติศาสตร์ของอำาเภอ

ต่าง	ๆ	13	อำาเภอ	 ในจังหวัดมหาสารคาม	โดยให้

ความสำาคัญกับการขยายตัวของชุมชนในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงชีวิตผู้คนและการขยายตัว

ของชุมชนทั้ง	13	อำาเภอ	ทั้งสาเหตุ	วิธีการและผล

ที่เกิดขึ้น	

ค�าถามหลักในการวิจัย

	 อะไรคือปัจจัยที่ทำาให้เกิดการขยายตัวของ

ชมุชนอำาเภอต่าง	ๆ 	ในจงัหวดัมหาสารคาม	และการ

ขยายตัวมีลักษณะเช่นไร	  

ระเบียบวิธีวิจัย

	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative)	โดย

ใช้หลักฐานจากเอกสารประเภทต่างๆ	 ทั้งที่เป็น

เอกสารชั้นต้นและเอกสารชั้นรอง		นอกจากนี้ยังใช้

การสัมภาษณ์	และ	การทำาเวทีชาวบ้าน	อีกด้วย

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตเชิงเนื้อหา	 ประวัติศาสตร์การ

ขยายตัวของชุมชนทั้ ง 	 13 	 อำ า เภอจั งหวัด

มหาสารคาม	 โดยพิจารณาถึง	 สาเหตุ	 วิธีการและ

ผลที่เกิดขึ้น

	 2.	 ขอบเขตเชิงพื้นที่	 พิ้นที่	 13	 อำาเภอใน

จังหวัดมหาสารคาม	 คือ	 อำาเภอเมือง	 อำาเภอ

โกสุมพิสัย	 อำาเภอเชียงยืน	 อำาเภอชื่นชม	 อำาเภอ

กันทรวิชัย	 อำาเภอแกดำา	 อำาเภอวาปีปทุม	 อำาเภอ

พยัคฆภูมิพิสัย	 อำาเภอยางศรีสุราช	 อำาเภอนาดูน	

อำาเภอนาเชือก	อำาเภอกุดรัง	และอำาเภอบรบือ	

	 3.	 กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลที่สำาคัญ

	 ผู้รู ้ในท้องที่	 ได้แก่	 ครู	 ข้าราชการ	 และ

ข้าราชการบำานาญ	ปราชญ์ท้องถิ่น	

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 ในการดำาเนินการวิจัยครั้งนี้	 ผู้ที่มีส่วนร่วม

ในการวิจัยประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่าย	 กล่าว

คือ	นักวิชาการศึกษาจากพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	จำานวน	5	คน		และนิสิตที่ลงทะเบียน

ในรายวิชา	 ประวัติศาสตร ์ท ้องถิ่น	 ภาควิชา

ประวตัศิาสตร์	คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 จำานวน	 60	 คน 

	 1.	 ให้ผู ้เกี่ยวข้องอ่านเอกสารที่เก่ียวกับ

ประวัติศาสตร์เมืองมหาสารคาม	 อาทิงานเขียน	

เรือ่ง	ประวตัศิาสตร์อสีาน	โดย	เตมิ	วภิาคย์พจนกจิ		

พงศาวดารหัวเมืองมณฑลอิสาณ		โดย	หม่อมอมร

วงษ์วจิิตร	(	ม.ร.ว.	ปฐม	คเนจรฯ)	ประวติัศาสตร์ภา

คอสิาณและเมอืงมหาสารคามและผลงานต่างๆ	โดย	

บุญช่วย	อัตถากร		

	 2.	 ทำาแบบสัมภาษณ์	โดยให้ผู้ที่จะลงสนาม

ไปสมัภาษณ์ทำาแบบสมัภาษณ์ถงึเรือ่งการขยายตวั

ของชุมชนในแต่ละอำาเภอ	 โดยแบ่งกลุ่มคนไปตาม

อำาเภอต่างๆ	 ประชากรหรือผู้ให้ข้อมูล	 ปรากฏใน

สองลักษณะคือ	 ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง	 และผู้ให้
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ข้อมูลแบบเส่ียง	 	 ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงได้เลือก	 

ผู้รู้ในท้องที่	 ได้แก่	 ครู	 ข้าราชการ	และข้าราชการ

บำานาญ	 ปราชญ์ท้องถ่ิน	 ในการคัดเลือกผู ้ให้ 

ข้อมูลหลัก	 ผู ้วิจัยได้กำาหนดคุณสมบัติไว้คือ	 มี

ประสบการณ์ในพื้นท่ีเป็นเวลานาน	 (ไม่น้อยกว่า

สามสิบปี	)หรือ	มีประสบการณ์ในการบริหารพื้นที่

นัน้ๆ		หรอื	เป็นผูท้ีเ่คยทำาการศกึษาเรือ่งพืน้ทีน่ัน้ๆ	

และเป็นผู้ที่ชุมชนยอมรับว่าเป็นผู้รู้		

	 ในเขตอำาเภอเมือง	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 ได้แก	่

นางทองเล่ียม	 เวียงแก้ว	 ข้าราชการบำานาญ	 และ

นายธีรชัย	 บุญมาธรรม	 ซ่ึงท่านแรกเป็นผู ้มี

ประสบการณ์ตรงกบัเหตกุารณ์ในเมอืงมหาสารคาม	

กว่า	90	ปีทีผ่่านมา	ส่วนท่านทีส่อง	เป็นผูศ้กึษาเรือ่ง

ราวเมืองมหาสารคามอย่างแตกฉาน	 นอกจากน้ัน

ยั ง ได ้คั ด เลื อกผู ้ ที่ มีประสบการณ ์ กับ เมื อง

มหาสารคามในด้านต่างๆ	 เช่น	 นายประพิส	 ทอง

โรจน์	 อดีตนายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคาม	

เป็นต้น	 ในอำาเภออื่นๆ	 ได้เลือกผู ้ให้ข้อมูลที่มี

คุณสมบัติและมีประสบการณ์ในพื้นที่ในแต่ละ

อำาเภอ	อาทิ	อำาเภอกนัทรวชัิย	ได้เลือก	นายศลีธรรม	

รอบวงจันทร์	 เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก	 อำาเภอเชียงยืน	

ได้เลือก	 นางเรียน	 โพธิ์หล้า	 เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก		

อำาเภอวาปีปทุม	 มีนางรัชดา	 ทองสมบูรณ์	 และ	 

นายสมาน	 ภวภูตานนท์	 อำาเภอโกสุมพิสัย	 คือ	 

นายพรชัย	 สัจจพงษ์	 และนายเคน	 เจริญราษฎร์	

อำาเภอบรบือ	 คือนางสาวยุวดี	 ตปนียากร	 และ 

นางนงลักษณ์	 ศิริเกษมทรัพย์	 อำาเภอนาดูน	 มี	 

นายประเสริฐ	ธนาเดชาวัฒนกูล	และนางมะลิ	ประ

ทีตะนัง		อำาเภอพยัคฆภูมิพิสัย	มี	นายไพรัตน์	แย้ม

โกสุม	และ	นายสมบัติ	ทองไกรรัตน์		อำาเภอชื่นชม	

มี	นายกัน	จันทะหนู	อำาเภอกุดรัง	มี	นายล้วน	มัช

ชมิา		อำาเภอยางสสีรุาช	ม	ีนายศร	จนัทะเสน	อำาเภอ

แกดำา	 มี	 นายสำาเนียง	 รัตตสนธิกุล	 และอำาเภอ

นาเชือก	มี	นายปิง	แซ่ตั้ง

	 3.	 เตรียมทำาเวทีชาวบ้าน	 โดยให้ผู้ที่จะลง

สัมภาษณ์ค้นหาข้อมูลของผู้รู้ในอำาเภอต่าง	ๆ	เพื่อ

จัดเวทีชาวบ้าน

	 4.	 ในการสัมภาษณ์ข้อมูลท่ีได้	 ได้มีการ

ตรวจสอบ	 โดยวิธีการ	 cross	 –check	 และเม่ือได้

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	 ได้นำามาตรวจสอบกับ

ข้อมลูจากเอกสาร	ว่าสอดคล้องกนัหรอืไม่	หลงัจาก

นั้น	 นำาข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบอีกครั้งกับเวทีชาว

บ้าน			

	 การศึกษาประวัติศาสตร์การขยายตัวของ

เมืองในจังหวัดมหาสารคามอาจแบ่งได้เป็น	 5	 ยุค	

นับตั้งแต่เริ่มต้นจนถึง	ปัจจุบัน	(ทศวรรษ	2550)	

 1. ยุคแรก สภาพทั่วไปก่อนตั้งเมือง

มหาสารคาม พ.ศ. 2408

	 บรเิวณทีเ่ป็นจงัหวดัมหาสารคามในปัจจบุนั

เดิมเคยมีผู้คนมาตั้งถิ่นฐานอยู่ก่อนแล้วมาแล้วนับ

พันปี	 จากหลักฐานทางโบราณคดีพบว่ามีผู้คนมา

ตั้งถิ่นฐานตั้งแต่ยุคโลหะตอนปลาย	 หรือประมาณ	

2,000	 ปีที่ผ่านมา	 รายงานการขุดค้นที่อำาเภอ

กันทรวิชัย	รายงานการขุดค้นที่บ้านเชียงเหียน	ใน

ปี	พ.ศ.	2522	พบแคปซลูทีฝั่งศพคน	ภาชนะดนิเผา	

พวกหม้อไห	สำาริด	เหล็ก	ลูกปัด	กระดูกสัตว์	โดย

เฉพาะ	 ควาย	 (กรมศิลปากร.	 2531:	 235-238)		

นอกจากนีย้งัพบพืน้ทีท่ี่มคีนูำา้คนัดินลกัษณะรปูวงรี	

หรอืรปูไข่	บนเนนิสงู	พบซากเจดย์ี	พระพทุธรปูศลิา	

พระพิมพ์ดินเผา	 รวมทั้งพระธาตุและพระบรม

สารีริกธาตุ	 ในหลายพื้นที่ของจังหวัดมหาสารคาม	

อาทิ	 อำาเภอกันทรวิชัย	 อำาเภอนาดูน	 อำาเภอเมือง	

อำาเภอพยัคฆภูมิพิสัย	 ซึ่งทำาให้ทราบว่าเป็นศิลปะ

และวฒันธรรมสมยัทวาราวด	ีหรอื	ประมาณ	1,200	

ปีที่ผ่านมา	 (กรมศิลปากร.	 2531:	 46)	 นอกจาก

ศิลปะแบบทวาราวดีแล้วยังพบหลักฐานท่ีแสดงถึง

ศิลปะและวัฒนธรรมแบบเขมรซึ่งมีอายุประมาณ	

800	 –	 1,000	 ปีที่ผ่านมา	 หลักฐานในวัฒนธรรม

เขมรที่โดดเด่นได้แก่	 โบราณสถานที่เป็นปราสาท

หิน	 หรือ	 กู่	 โบราณสถานเหล่านี้มักเป็นอาคาร

ก่อสร้างด้วยหนิประเภทต่าง	ๆ 	อาท	ิหนิทราย	ศลิา

แลง	นอกจากนั้นยังพบรูปเคารพในลัทธิพราหมณ์	

ที่พบเสมอ	ๆ	 คือ	 รูปเคารพในการบูชา	พระศิวะ	

ได้แก่	ศวิะลงึค์	ต่อมาในพทุธศตวรรษที	่18	พระเจ้า
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ชัยวรมันที่	 7	 โปรดให้เปลี่ยนมาบูชาพระโพธิสัตว	์

ในลัทธิพุทธศาสนา	 แบบ	มหายานแทน	ดังนั้นจึง

พบรูปเคารพทั้งในลัทธิพราหมณ์	และพุทธศาสนา

ลัทธิมหายาน	 โบราณสถานที่เป็นที่ทราบกันดีเช่น	

กูส่นัตรตัน์ทีอ่ำาเภอนาดนู	กูบ้่านเขวาทีอ่ำาเภอเมอืง	

กู่บัวมาศ	ที่อำาเภอบรบือ	กู่แก้วที่อำาเภอกันทรวิชัย	

เป็นต้น	(โปรดศึกษาเพิ่มเติมใน	อรุณศักดิ์		กิ่งมณี.		

2543)	และตัง้แต่พุทธศตวรรษที	่23	เป็นต้นมา	พวก

กลุ ่มลาวได้เข้ามาตั้งถ่ินฐานมั่นคงจนตั้งเมือง

มหาสารคามขึ้นในปี	พ.ศ.	2408		มหาสารคามจึง

เป็นดินแดนที่มีผู้คนตั้งหลักแหล่งมานานกว่าสอง

พันปี	 มีทั้งความเก่าและมีวัฒนธรรมหลายยุคสมัย 

 2. ยุ ค ที่ ส อ ง  ก า ร ข ย า ย ตั ว เ มื อ ง

มหาสารคามยุคแรก โดยบทบาทของเจ้าเมือง 

พ.ศ. 2408-2455

	 เมืองมหาสารคามตั้งขึ้นเมื่อปี	 พ.ศ.	 2408	

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	

รชักาลที	่4	ราชสำานกัทีก่รงุเทพฯได้แต่งตัง้ท้าวกวด	

บุตรของอุปฮาต	 (สิงห์)	 เมืองร้อยเอ็ดให้เป็น	พระ

เจริญราชเดช	 เจ้าเมืองมหาสารคามพร้อมกับแบ่ง

ไพร่พลประมาณ	9,000	คน	(เติม	วิภาคย์พจนกิจ.	

2542:	180)	จากเมืองร้อยเอ็ดมายังเมืองใหม่		เจ้า

เมืองมหาสารคามมหีน้าทีด่แูลปกครองผูค้นในเมอืง

ให้อยู่ในความสงบ	 เก็บภาษี	 ตัดสินความ	 ส่งส่วย

ตามความต้องการของกรงุเทพฯ	ทีส่ำาคัญได้แก่	เร่ว	

ตามทีป่รากฏในสารตรา	เจ้าพระยาจกัรฯีมาถงึพระ

ขัติยวงษา	 (ธีรชัย	 บุญมาธรรม.	 2558:	 38-41)	

นอกจากนี้ยังต้องส่งกองทัพไปช่วยรบเมื่อราช

สำานักที่กรุงเทพฯแจ้งมา	 ดังกรณีท่ีพระเจริญราช

เดช	(กวด)	เจ้าเมืองคนแรกและพระพิทักษ์นรากร	

(อุน่)	ทีน่ำาผู้คนเมอืงมหาสารคามไปร่วมทำาสงคราม

ปราบฮ่อ	ในช่วงปี	พ.ศ.	2418-2419	(เติม	วิภาคย์

พจนกิจ.	2542:	184)		เจ้าเมืองทั้งสามคน	คือ	พระ

เจริญราชเดช	(กวด)	(พ.ศ.	2408-2421)	พระเจริญ

ราชเดช	(ฮึง)		(พ.ศ.	2422-2443)	และ	พระเจริญ

ราชเดช	(อุ่น)	(พ.ศ.	2443-2462)	ได้สนองพระเดช

พระคุณตามนโยบายราชสำานักสยามตลอดมาจน

กระทั่งได ้มีพระบรมราชโองการโปรดให้เลิก

ตำาแหน่งเจ้าเมอืงในปี	พ.ศ.	2455	(เติม	วภิาคย์พจน

กิจ.	2542:	182)

		 เมื่อแรกต้ังเมืองมหาสารคาม	 ท้าวมหาชัย	

(กวด)	ได้คดิต้ังเมอืงบรเิวณทีเ่ป็นเนนิสูง	คอืบรเิวณ

ที่เป็นโรงเรียนหลักเมืองในปัจจุบัน	 โดยได้ลงเสา

หลกัเมอืงไว้และหวงัว่าเมอืงจะขยายไปจนจรดเส้น

ทางทางนำ้าธรรมชาติ	กล่าวคือ	ทางทิศตะวันตกจด

ห้วยคะคาง	ส่วนทางทศิตะวนัออกจะขยายเมอืงมา

ถึงบริ เวณที่ เป ็นกุดนางใยและหนองกระทุ ่ม		

ประมาณ	6	เดือนต่อมาท้าวมหาชัย	(กวด)	พบว่า

บริเวณดังกล่าวเป็นที่ดอน	ขาดแคลนนำ้าจึงหาที่ตั้ง

เมืองใหม่	(บุญช่วย	อัตถากร.	2522	:70)		โดยย้าย

ที่ตั้งไปทางทิศตะวันออกคือบริเวณกุดนางใย	และ

หนองกระทุ่ม	 ซึ่งมีชุมชนจำานวนหนึ่งต้ังบ้านเรือน

บริเวณแถบนีอ้ยูก่่อนแล้ว	ส่วนทีอ่าศยัเดมินัน้ต่อมา

ได้สร้างวัดขึ้นแทน	คือ	“วัดดอนเมือง”	แต่ชาวเมือง

เรียกว่า	“วดัเข้าเฮ่า”	และต่อมากลายเป็น	วดัธญัญา

วาส	ในปัจจบุนั		ดังนัน้ความเจรญิของมอืงมหาสาร

คามระยะแรกๆ	 จึงเริ่มจากบริเวณกุดนางใยจนถึง

หนองกระทุม่	และท้ิงทีต่ัง้เดมิบรเิวณศาลหลักเมอืง

เป็นป่าทึบอยู่เป็นเวลานาน	 ((นางทองเล่ียม	 เวียง

แก้ว.	2557	:	สัมภาษณ์)

	 ชุมชนใหม่ของเมืองมหาสารคามอยู่บริเวณ

กุดนางใยจนถึงบริเวณทางทิศเหนือของหนองก

ระท่ม	หรือหนองท่ม	หรือหนองกระทุ่มซึ่งเป็นที่ตั้ง

วัดโพธิ์ศรีในปัจจุบัน	(วัดโพธิ์ศรีสร้างขึ้นในปี	พ.ศ.	

2425	 สมัยของพระเจริญราชเดช	 (ฮึง)	 เจ้าเมือง

มหาสารคามคนทีส่อง	พ.ศ.	2422-2443)	โดยทัว่ไป

ชมุชนอาศยัอยูเ่ป็นคุม้โดยมวีดัเป็นศนูย์กลาง		พระ

เจริญราชเดช	 (กวด)	 เจ้าเมืองคนแรกได้สร้างวัด

หลายแห่ง	 ได้แก่	 วัดกลาง	 หรือ	 วัดอภิสิทธิ์	 (ชื่อ	

“อภิสิทธ์ิ”	 เป็นนามของหลวงอภิสิทธิ์มหาสารคาม	

นายอำาเภอคนแรกของเมืองมหาสารคาม)	 ตั้งอยู่

บริเวณฝั่งตะวันตกกุดนางใย	 และวัดเหนือ	 (วัด

มหาชยั)		บรเิวณหนองกระทุม่ทางทศิเหนอื	(คุม้วดั

โพธิ์ศรีปัจจุบัน)	 เป็นที่ตั้งของสถานที่ราชการ	 คุ้ม
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เจ้าเมือง	ร้านค้า	บ้านเรอืนราษฎรและตลาด	คุม้เจ้า

เมอืงในระยะแรกตัง้อยูบ่รเิวณทางทศิตะวนัตกของ

หนองกระทุ่ม	 ใกล้กับห้วยคะคาง	 (ปัจจุบันเป็น

สำานักงานพาณชิย์จงัหวดัมหาสารคาม)	ส่วนราษฎร

ตัง้บ้านเรอืนทำาด้วยไม้รวมอยูก่นัเป็นคุม้	ร้านค้าต้ัง

อยูบ่รเิวณสองฝ่ังถนนจากหน้าวดัโพธิศ์ร	ีไปยงัถนน

นครสวรรค์	คอืถนนเจรญิราชเดช1	ในปัจจบุนั		ร้าน

ค้าเหล่านี้ทำาด้วยดินเหนียวหรือที่เรียกกันว่า	 “ตึก

ดนิ”		ตกึดนิรุ่นแรกทีย่งัปรากฏอยูร่มิถนนเจรญิราช

เดช	1	มีจำานวน	4	ห้องโดยมี	นายชื่นชัย	วรามิตร	

เป็นเจ้าของและยังคงรักษาสภาพเดิมไว้	 ณ	 บ้าน

เลขที่	 1082	 ถนนเจริญราชเดช	 1	 อย่างไรก็ตาม	

นายประพสิ	ทองโรจน์	ได้กล่าวว่า	ตกึดนิท่ีบ้านนาย

ชืน่ชยั	วรามติร	ในปัจจบุนัยงัมใิช่ตกึดนิทีม่อีายเุก่า

ที่สุด	 ตึกดินฝั่งตรงข้ามเยื้องบ้านนายชื่นชัย	 วรา

มิตร	ปัจจุบัน	ซึ่งเดิมเป็นของเถ้าแก่อู๋	ดูจะเก่ากว่า	

แต่ปัจจบุนัไม่ปรากฏให้เหน็แล้ว	(ประพสิ	ทองโรจน์.	

2537:	สัมภาษณ์)	ส่วนตลาดอยู่บริเวณถนนเจริญ

ราชเดช	1	ตดักบัถนนนครสวรรค์		โดยพ่อค้าแม่ค้า

ท้องถิน่นำาสนิค้าต่างๆมากองไว้กบัพืน้	สนิค้าได้แก่	

พชื	ผกั	ข้าวสาร	รวมทัง้สิง่ของเครือ่งใช้เล็กๆน้อยๆ	

(นัด	จันทราช.	2537:	สัมภาษณ์)	

	 พ่อค้าทีต่ัง้ร้านขายของบริเวณตกึดนิสองฝ่ัง

ถนนเจรญิราชเดช	1	(ถนนเป็นดนิทราย)	ส่วนใหญ่

เป็นชาวจนี	ชาวจีนมาจากหลายแห่งทัง้จากจงัหวดั

ร้อยเอ็ด	 และนครราชสีมา	 ชาวจีนได้ยึดอาชีพ

ค้าขาย	ทั้งสินค้าเบ็ดเตล็ดและเสื้อผ้า	เมื่อเริ่มสร้าง

ฐานะทางเศรษฐกจิชาวจนีกลุม่นีไ้ด้เชือ่มโยงกบัทัง้

ผูค้นและผูน้ำาท้องถิน่	ด้วยการแต่งงาน		ชาวจนีเป็น

ผู ้มีบทบาทสำาคัญในการเกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและความเจริญให้กับเมืองมหาสารคาม	

การค้าขายแบบใหม่ซึง่ต่างจากการค้าขายแบบท้อง

ถิน่	มผีลให้	เกดิการขยายตวัของร้านค้าและธรุะกจิ	

ดังเห็นได้จากกรณีการเกิดโรงแรมชื่อ	 “โรงแรมปัก

ตง”	นับเป็นโรงแรมแห่งแรกของเมืองมหาสารคาม	

(นัด	จนัทราช.	2537:	สมัภาษณ์)	จงึอาจกล่าวได้ว่า	

ศูนย์ความเจริญสำาคัญของเมืองมหาสารคามระยะ

แรกอยู่บริเวณถนนเจริญราชเดช	1	

											การขยายตัวของชุมชนเมืองมหาสารคาม

ในระยะแรกๆ	ดูจะสอดคล้องกบัผู้นำา		กล่าวคอื	หลงั

จากที่พระเจริญราชเดช(กวด)	 เจ้าเมืองคนแรก

ถงึแก่กรรมในปี	พ.ศ.	2421		พระเจรญิราชเดช	(ฮงึ)	

เจ้าเมืองคนที่สอง	(พ.ศ.	2422-2443)	ได้ย้าย	“โฮง

เจ้าเมือง”	 หรือบ้านเจ้าเมืองมายังถนนนครสวรรค์	

บริเวณหัวมุมถนนคณาภิบาลทางทิศตะวันตก	ตัด

กบัถนนนครสวรรค์	ซึง่ปัจจบุนัเป็นบ้านเลขที	่1422	

ถนนนครสวรรค์เมือ่เป็นเช่นนีร้้านค้าและการขยาย

ตวัของชมุชนจงึเริม่กระจายออกจากถนนเจรญิราช

เดช	1	ไปทางทิศตะวันตกของถนนนครสวรรค์

	 ประมาณ	110	ปี	ทีผ่่านมาสมยัของพระเจรญิ

ราชเดช(อุน่)	เจ้าเมืองมหาสารคาม	คนทีส่าม	(พ.ศ.	

2446	-	2455	)	ได้ย้ายโฮงเจ้าเมอืง	หรอืทีผู่ค้นเรียก

กันว่า	“โฮงญาพ่อหลวง”	ไปอยู่ฝั่งตรงข้าม	เยื้องไป

ทางตะวนัออก	ของโฮงเจ้าเมอืงคนเดมิคอืพระเจรญิ

ราชเดช	 (ฮึง)	กล่าวกันว่าโฮงเจ้าเมืองเป็นเรือนไม้

สองชั้น	ทาสีแดง	ด้านหลังมีบันไดเวียน	มีรั้วไม้สูง	

ต่างจากเรือนทั่วไป	 (ทองเลี่ยม	 เวียงแก้ว.	 2557:	

สัมภาษณ์)	 เมืองมหาสารคามได้ขยายตัวออกจาก

บริเวณคุ้มวัดโพธิ์ศรีไปทางทิศตะวันตกตามแนว

ถนนนครสวรรค์	 ซึ่งเป็นถนนดินทรายเช่นเดิมมา

จนถึงบริเวณท่ีเป็นส่ีแยกธนาคารกรุงเทพฯใน

ปัจจบุนั	คอืช่วงตดัระหว่างถนนนครสวรรค์กบัถนน

วรบุตร	 แล้ว	 สาเหตุการขยายตัวของชุมชนเมือง

มหาสารคามอาจเนื่องจากเหตุผลต่าง	 ๆ	 คือ	

ประการแรก	การย้ายโฮง	หรอื	บ้านเจ้าเมอืงในช่วง

เวลาต่าง	ๆ	ซึ่งทำาให้ผู้คนขยายตัวตามความเจริญ

ของศูนย์กลางอำานาจของเมือง	ประการที่สอง	การ

อพยพเข้ามาของชาวร้อยเอด็เป็นระยะๆ	ดงัเช่นใน

ปี	พ.ศ.	2415	ประชาชนเมืองร้อยเอ็ดจำานวนมาก

ได้อพยพจากเมอืงร้อยเอ็ดมายงัมหาสารคามเนือ่ง

จากผุ ้ปกครองเมืองคือ	 พระขัตติยวงศา	 (สาร)	

ข่มเหงราษฎรอยู่เสมอ	 (บุญช่วย	อัตถากร.	2522:	

71)	 และประการท่ีสาม	 คือ	 การเข้ามาของคนจีน		

คนจีนได้อพยพเข้ามามากขึ้นเพื่อทำาการค้าขาย	
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ตระกูลคนจีนที่เข้ามาตั้งถ่ินฐานช่วงแรก	ๆ	 ได้แก	่

เถ้าแก่จุ้ย	 ต้นตระกูลศรีสถิตย์	 นายไช่บุ๊น	 แซ่เอ็ง	

ต้นตระกูล	เสรรัตน์		นายเป็งกิ้ม	แซ่ตัง	จากมณฑล

กวางตุ้ง	ต้นตระกูล	นาคะพงษ์		นายเป็งกิ้ม	แซ่ตั้ง	

จากมณฑลแต้จิว๋	ต้นตระกลู	ทองโรจน์	นายฮ้วง	แซ่

เต็ง	ต้นตระกูลแสงมหาชัย	นายเอี๋ย	ต้นตระกูล	อัต

ถากร	(ทวีศิลป์		สืบวัฒนะ		ธีรชัย	บุญมาธรรม	และ	

ทม	เกตวุงศา.	2546:	42-43)		คนจนีทีเ่ข้ามาค้าขาย

ทำาให้เกดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิซึง่เป็นพืน้ฐาน

สำาคัญสำาหรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของเมือง

มหาสารคามในเวลาต่อมา	

	 หลังจากตั้งเมืองมหาสารคามแล้ว	 ในระยะ

แรก	 ได้มีการขอตั้งเมืองใหม่	 ที่ขึ้นกับเจ้าเมือง

มหาสารคาม	คือเมืองกันทรวิชัย	 ตั้งขึ้นในปี	 พ.ศ.	

2417	โดยมี	พระปทุมวิเศษ	(คำามูล)	ดำารงตำาแหน่ง

เจ้าเมอืง		ตัง้เมอืงวาปีปทมุโดยมพีระพทิกัษ์นรากร

(บุญมี)	เป็นเจ้าเมือง	และตั้งเมืองโกสุมพิสัย	โดยมี	

พระสุนทรพิพิธ(เสือ)	เป็นเจ้าเมืองในปี	พ.ศ.	2424	

และตั้งเมืองพยัคฆภูมิพิสัยที่สร้างขึ้นในปี	 พ.ศ.	

2422	และย้ายมาที่แห่งใหม่	พ.ศ.	2436	โดยมี	พระ

ศรีรตันวงศา	(รัตนวงศะวตั)	ดำารงตำาแหน่งเจ้าเมอืง		

ส่วนอำาเภอบรบือตั้งขึ้นในปี	 พ.ศ.	 2440	 (เติม 

วิภาคย์พจนกิจ.	 2542	 :	 183-185)	 อำาเภอทั้งหก

อำาเภอนี้เป็นกลุ่มอำาเภอระยะเริ่มแรก	 โดยมีเจ้า

เมืองที่เมืองมหาสารคาม	 (เมือง	 กันทรวิชัย	 เมือง

วาปีปทมุ	เมืองโกสมุพิสยั	เมอืงพยคัฆภมูพิสิยั	ส่วน

อำาเภอบรบือ	 มีผู้ปกครองเป็นตำาแหน่งนายอำาเภอ		

หลังจาก	พ.ศ.	2440	ได้ยุบตำาแหน่งเจ้าเมืองเล็กๆ	

ลง	 มีผลให้เมืองท่ีเคยมีเจ้าเมืองเปล่ียนมาเป็น

ตำาแหน่ง	นายอำาเภอ	ยกเว้นเมืองมหาสารคามซึ่ง

โปรดให้	 พระเจริญราชเดช	 (อุ่น)	 ดำารงตำาแหน่งผู้

ปกครองเมืองจนถึง	พ.ศ.	2455	จึงได้มีผู้ปกครอง

เป็นผูว่้าราชการจังหวดัจากกระทรวงมหาดไทย	จงึ

อาจกล่าวได้ว่าการขยายตัวของชุมชนในระยะแรก

ของเมืองต่าง	 ๆ	 ในจังหวัดมหาสารคามมีลักษณะ

การขยายตัวของชุมชนในแบบเดียวกันคือชุมชน

อาศัยอยู่ใกล้ๆ	 บริเวณโฮงเจ้าเมืองในแต่ละเมือง 

 3. ยุ ค ที่ ส า ม  ก า ร ข ย า ย ตั ว เ มื อ ง

มหาสารคามโดยบทบาทของผู ้ว ่าราชการ

จังหวัด พ.ศ. 2455 - 2510

	 หลังจากปี	พ.ศ.	2455	กระทรวงมหาดไทย

ได้ส่งผูว่้าราชการจงัหวัดมาบรหิารแทนตำาแหน่งเจ้า

เมือง		หม่อมเจ้านพมาศ	นวรัตน์ฯ	ได้ทรงย้ายและ

สร้างทีท่ำาการของจังหวดัใหม่	กล่าวคอืได้เกดิ	ศาลา

กลางใหม่	จวนผูว่้าราชการ	คกุ	โรงเรยีน	และสถาน

ทีท่างราชการใหม่อกีหลายแห่ง	ซึง่เดมิรวมอยูท่ีโ่ฮง

เจ้าเมือง	 การสร้างสถานที่ราชการใหม่ๆ	 มีผลให้

ชมุชนเริม่ขยายตวัไปตัง้ถิน่ฐานบริเวณใกล้ๆ	สถาน

ทีร่าชการใหม่เหล่านัน้	ศาลากลางใหม่	และโรงเรยีน	

ชาย-หญิง	สร้างขึน้บริเวณไม่ไกลจาก	ศาลหลักเมอืง

ซึ่งมีสภาพเป็นป่ารก	 (นางทองเล่ียม	 เวียงแก้ว.	

2557	:	สัมภาษณ์	;ฉลองชัย	ไตรรัตน์.	2539	:	66)	

ด้วยวิธีนี้บริเวณเมืองและชุมชนจึงได้เริ่มขยายตัว

ออกมามากขึ้น	จากที่เคยตั้งถิ่นฐานบริเวณโฮงเจ้า

เมอืงเดิม	บนถนนสายนครสวรรค์แถบวดัโพธิศ์ร	ีได้

เร่ิมขยายตัวไปทางตะวันตกสู่ความเจริญบริเวณ

ศาลากลางใหม่และบริเวณสถานศึกษา		ในปี	พ.ศ.	

2477	ได้มีการขุดคลองสมถวิล	โดย	หลวงอังคณา

นุรักษ์	 (ร.อ.สมถวิล	 เทพาคำา)	 เพื่อนำานำ้ามาใช้เมื่อ

เกิดอัคคีไฟ	(ประพิส	ทองโรจน์.	2537	:	สัมภาษณ์)	

ทำาให้ผู้คนเริ่มขยายตัวจากถนนนครสวรรค์ลงไป

ทางใต้จนจรดบรเิวณรมิคลอง	อาท	ิคณุประพสิ	ทอง

โรจน์	 ได้ประกอบกิจการร้านถ่ายภาพ	และได้มาส

ร้างโรงภาพยนตร์	 นครสวรรค์	 บริเวณ	 ถนนแยก

จากถนนนครสวรรค์มากยงัถนนเลยีบคลองสมถวลิ		

ส่วนอำาเภออื่นๆ	 ก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน	 ผู้คนได้

ขยายตัวมาอาศัยอยู่ใกล้ๆ	บริเวณสถานที่ราชการ

จนเกิดเป็นชุมชนใหญ่ขึ้น	

	 การขายตวัของผูค้นจงัหวดัมหาสารคามเป็น

ไปอย่างช้าๆ	 หลังจากทศวรรษ	 2500	 ในเขตเทศ

บางเมืองมหาสารคาม	บริเวณใกล้ๆ	หอนาฬิกาซึ่ง

สร้างขึน้ในปี	พ.ศ.	2501	ได้สร้างไปรษณย์ี	ตลาดสด

เทศบาล	 รวมทั้งอาคารพาณิชย์	 และด้านหลังเป็น

สถานีรถโดยสาร	ฝั่งตรงข้ามตลาดสดแห่งใหม่เป็น	
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โรงเรียนหญิงชื่อ	ผดุงนารี	และสถานีตำารวจ	ถัดไป

ทางทิศตะวันออกของตลาดสดเป็นศูนย์กลางการ

ค้าของเมือง	 มีร้านต่างๆ	 ซึ่งดำาเนินธุรกิจโดยชาว

จนี	อยูบ่รเิวณนี	้	รวมทัง้	ตกึขาว	ซึง่เป็นตกึหลงัแรก

ของมหาสารคาม	บรเิวณทีเ่ป็นส่ีแยก	ธนาคารกสกิร

ไทยและธนาคารกรุงเทพฯ	 (ธีรชัย	 บุญมาธรรม.

2558:	128-133)	 เช่น	ตระกูลลิ้มสุวรรณ	โดยนาย

ปรีชา	ลิ้มสุวรรณ	(อีฮง)	ได้เปิดร้านขายของทั่วไป

ตัง้แต่	พ.ศ.	2479	และเริม่นำารถมอเตอร์ไซต์มาขาย

เมื่อปี	พ.ศ.	2498	และรถยนต์	ในปี	พ.ศ.	2503	(นิต

ยา	สีลาลับ.	2558	:	1-3)	ส่วนฝั่งตรงข้ามร้านอีฮง

เป็นร้านขายเครื่องสังฆภัณฑ์	 ของเบ็ดเตล็ดอื่นๆ	

ทั้งยารักษาโรค	สมุด	หนังสือ	ดังเช่นร้านเสริมไทย	

ของ	 นายจิระศักดิ์	 คณาสวัสด์ิ	 จึงอาจกล่าวได้ว่า	

ชุมชนบริเวณน้ีเป็นแหล่งธุรกิจใหญ่และเป็นเขต

พื้นที่ของผู้มั่งคั่งเมืองมหาสารคาม		

	 บริเวณอำาเภออื่นๆ	 การขยายตัวเริ่มขยาย

ตัวไปอย่างช้าๆ	เช่นกัน		ในช่วงปี	พ.ศ.	2502	เกิด

อำาเภอใหม่	 สองอำาเภอ	 คือ	 อำาเภอเชียงยืน	 และ

อำาเภอนาเชอืก	การขยายตวัของผูค้นในสองอำาเภอ

ใหม่เป็นไปอย่างช้าๆ	ดังเช่นการขยายตัวของผู้คน

ในเมืองมหาสารคาม	 กล่าวคือ	 การขยายตัวของ

ชมุชนอยูบ่รเิวณใกล้ๆ	สถานท่ีราชการ	และชาวจีน

ในแต่ละอำาเภอคือผู ้มีบทบาททางธุรกิจการค้า	

เพราะคนท้องถิน่สนใจทำาการเกษตร	คอื	การทำานา

และปลูกพืชอื่น	 ๆ	 ตระกูลคนจีนที่สำาคัญในอำาเภอ

ต่างๆ	อาทิ	อำาเภอบรบือ	มีตระกูล	เอี่ยมนิรัตน์	หลู

ปรีชากร	ศิริเกษมทรัพย์	และ	ตปนียากร	ที่อำาเภอ

พยัคฆภูมิพิสัย	 เช่น	 ตระกูลทองไกรรัตน์	 อำาเภอ

โกสุมพิสัย	 เช่น	 ตระกูลสัจจพงษ์	 อำาเภอเชียงยืน	

เช่น	ตระกูลเชาวรัตน์		โพธิ์หล้า		ตรีเดช		แสนเมือง		

ลางคุลานนท์

 4. ยคุท่ีสี ่การขยายตวัเมอืงมหาสารคาม

จากบทบาทของสถาบันการศึกษา พ.ศ. 2511-

2535

	 อาจกล่าวได้สถาบันการศึกษา	เป็นปัจจัยที่

สำาคัญอีกประการหน่ึงท่ีทำาให้เกิดการขยายตัวใน

เมอืงมหาสารคาม	หลังทศวรรษ	2510		สถาบนัการ

ศึกษาที่สำาคัญของเมืองมหาสารคามคือ	 โรงเรียน

สารคามพิทยาคม	 และ	 โรงเรียนผดุงนารี	 ซึ่งเป็น

โรงเรียนสำาหรับเด็กชายและเด็กหญิงตามลำาดับ		

โรงเรยีนผดุงนารต้ัีงอยูใ่นเขตชมุชนเมอืง	ในขณะที่

โรงเรียนสารคามพทิยาคมต้ังเลยศาลากลางจังหวดั

ออกไป	ซึง่เดมิเป็นป่าและทีเ่ปลีย่ว	เมือ่ตัง้โรงเรยีน

เริ่มมีผู้คนมาตั้งบ้านเรือนบริเวณโรงเรียน		และเลย

ต่อโรงเรียนสารคามพิทยาคมไปทางทิศตะวันตกจน

สดุแดนของเมอืงจนถงึห้วยคะคางเป็นระยะประมาณ 

3	กิโลเมตร	ซึ่งเป็นป่าและไม่มีผู้คนอาศัยอยู่		เชื่อ

กันว่าในอดีตบริเวณริมห้วยคะคางเป็นที่สำาหรับใช้

ประหารชวีติคน	บริเวณนีจ้งึเป็นทีเ่ปลีย่วและมเีร่ือง

เล่าเก่ียวกับผี	 (นางทองเล่ียม	 เวียงแก้ว.	 2557	 :	

สัมภาษณ์;	ฉลองชัย	ไตรรัตน์.	2539	:	66)	

	 ในช่วงปี	พ.ศ.	2465	ทางราชการได้ใช้พื้นที่

ดังกล่าวเป็นสนามบินเพื่อรับส่งพัสดุและไปรษณีย์	

จนเลิกใช้ในปี	พ.ศ.	2472	(โปรดศึกษาเพิ่มเติมใน	

จักรมนตรี	ชนะพันธ์.	2557)		ในปี	พ.ศ.	2498	ได้มี

การจัดต้ังโรงเรยีนฝึกหดัครูขึน้และได้พฒันามาเป็น

วิทยาลัยครู	ในปี	พ.ศ.	2505	(เป็นสถาบันราชภัฎ

มหาสารคามระหว่างปี	พ.ศ.	2535-2538	และเป็น

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม	ในปี	พ.ศ.	2538)		

การขยายตัวครั้งสำาคัญอีกช่วงหนึ่งคือ	 ในปี	 พ.ศ.	

2511	 ได ้มีการจัดตั้งวิทยาลัยวิชาการศึกษา	

มหาสารคาม	 เพื่อผลิตครูปริญญา	 4	 ปี	 เริ่มมี

นักศึกษาจำานวนไม่มากนัก	ประมาณ	400	คน	ในปี	

พ.ศ.	2517	ได้มกีารยกฐานะวทิยาลยัวชิาการศกึษา

เป็น	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	มหาสารคาม	

มีการรับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น	 โดยมีการเรียนการ

สอนภาคสมทบ	 จำานวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น	

จำานวนประมาณ	 1,500-2,000	 คน	 ในขณะที่

วิทยาลัยครูมหาสารคามที่ เคยผลิตครูตำ่ากว่า

ปริญญาได้พัฒนาเป็นระดับปริญญาด้วย	 จำานวน

นกัศกึษาทีเ่พิม่มากขึน้มผีลให้บ้านโนนศรสีวสัด์ิซึง่

เป็นชุมชนตั้งอยู่ระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งสอง

แห่งเริม่มกีารเปลีย่นแปลงมากขึน้	เรอืนทีเ่คยอาศยั



52 ทวีศิลป์ สืบวัฒนะ และคณะการขยายตัวของชุมชนจังหวัดมหาสารคาม พ.ศ. 2408 – 2560

ได้มีพัฒนาการให้เป็นหอพักให้นักศึกษาเช่า	 เริ่มมี

ร้านอาหารมากขึน้	รวมทัง้ร้านขายอปุกรณ์การเรยีน	

การสอน	เกิดธุรกิจใหม่ๆ	ในชุมชน	รวมทั้งนักลงทุน

จากเมืองมหาสารคามและเมืองอื่นๆ	 เช่น	 ร้อยเอ็ด	

ขอนแก่น	 กาฬสินธุ์	 ได้เข้ามาลงทุนทั้งการซ้ือที่ดิน	

เช ่าร ้านขายสินค้า	 และภายหลังเม่ือวิทยาลัย

พลศึกษา	 และ	 วิทยาลัยคณาสวัสดิ์ซึ่งเป็นสถาบัน

การศึกษาเอกชนได้เปิดการเรียนการสอน	มีผลให้

บรเิวณห้วยคะคาง	บ้านโนนศรสีวสัดิก์ลายเป็นแหล่ง

ลงทุนและเป็นที่อยู่อาศัยของผู้เก่ียวข้องกับธุรกิจ

การศึกษา	(ธีรชัย	บุญมาธรรม.	2547	:	สัมภาษณ์)

	 การเพิม่จำานวนผูเ้รยีนรวมกบันกัศกึษาจาก

วิทยาลัยครูมีผลให้บ้านโนนศรีสวัสดิ์	 ซ่ึงเป็นท่ีต้ัง

ของสถาบันทั้งสองแห่ง	 กลายเป็นบริเวณท่ีมีผู้คน

อาศัยอยู่มากขึ้น	มีการลงทุนทางเศรษฐกิจรูปแบบ

ต่าง	 ๆ	 มากขึ้น	 นับเป็นการขยายตัวของเมือง

มหาสารคามมายังทศิตะวันตกของเมือง	ซึง่เคยเป็น

ที่สงบเงียบ	 แทบไม่มีผู้คนอาศัย	 และเรื่องเล่ามัก

เป็นเรื่อง	 “ผี”	 ยิ่งไปกว่านั้นเล่ากันว่าเม่ือตอนต้ัง

เมืองบริเวณแห่งนี้เป็นที่ใช้ประหารชีวิตนักโทษอีก

ด้วย	 สำาหรับเส้นทางไปยังโรงพยาบาล	 ได้เริ่มมี

พ่อค้าไปต้ังร้านค้า	 อาทิตระกูลอีฮงและนักธุรกิจ

ก่อสร้าง	เช่น	นายชิ้น	จิวประสาท	ได้ตั้งร้านบริเวณ

ตรงข้าม	 โรงพยาบาลมหาสารคาม	 (ประพิส	 ทอง

โรจน์.	 2537	 :	 สัมภาษณ์)	 การขยายตัวของเมือง

มหาสารคาม	ในช่วงระยะเวลานับจาก	20	ปีที่ผ่าน

มาจนปัจจุบันมีผลให้เมืองมหาสารคาม	 มีแหล่ง

ชุมชน	ซึ่งอาศัยอยู่ใกล้	ชิดกันเรียกว่า	“คุ้ม”	13	คุ้ม	

คือ	คุ้มวดัอภิสทิธิ	์คุม้วดัโพธิศ์ร	ีคุม้บ้านส่อง	คุม้บ้าน

โนนศรีสวัสดิ์	คุ้มหนองข่า	คุ้มวัดปัจฉิมทัศน์	คุ้มวัด

ธัญญาวาส	คุ้มวัดมหาชัย	คุ้มบ้านแมด	คุ้มบ้านค้อ	

คุ้มวัดสามัคคี	คุ้มวัดนาควิชัย	และคุ้มวัดอุทัยทิศ	

 5. ยคุทีห้่า การขยายตวัเมอืงมหาสารคาม 

โดยบทบาทของธุรกิจแบบใหม่ พ.ศ. 2535-

ทศวรรษ 2550

	 นับตั้งแต่	ช่วง	พ.ศ.	2535	เป็นต้นมาเมือง

มหาสารคามได้มกีารขยายตวัจากการลงทนุของนกั

ธรุกจิแบบใหม่		ธรุกจิแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดมิ

คือมีการลงทุนทางธุรกิจด้วยทุนจำานวนมากกว่าที่

เคยเป็นมา	 การขยายตัวเมืองในช่วงแรกของ

ทศวรรษ	 2530	 ได้ขยายตัวมาทางทิศตะวันตกยัง

บริเวณห้วยคะคางโดยเฉพาะแถบริมคลองสมถวิล	

ตั้งแต่มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม	ไปจนจรด

หน้าโรงพยาบาล	 และกระจายไปจนถึงถนนเลียบ

เมืองเส้นไปอำาเภอบรบือ	 ทางทิศตะวันออก	 ได้

ขยายไปจนถึงถนนเลี่ยงเมืองทางไปร้อยเอ็ด	 แต่

การขยายตัวของเมืองดังกล่าวได้หยุดชะงักในช่วง

ปี	 พ.ศ.	 2540	 เนื่องจากระบบเศรษฐกิจของไทย

ประสบปัญหา	 แต่หลังจากทศวรรษ	 2550	 เม่ือ

เศรษฐกิจไทยฟื้นตัว	การขยายตัวจึงเริ่มเกิดขึ้นอีก

แต่เป็นไปอย่างช้า	ๆ

	 ในช ่วงก ่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ	 หรือ	

เศรษฐกจิ	“ฟองสบู”่	ในประเทศไทย	ช่วงพ.ศ.	2540	

การขยายตัวของชุมชนเมืองมหาสารคามเกิดขึ้น

ตามเส้นทางถนนนครสวรรค์ถึงห้วยคะคางโดยมี

การตัง้เรอืนและร้านค้าหนาแน่นขึน้	จนเตม็พืน้ทีใ่น

เวลาต่อมา	 อีกเส้นทางหนึ่งจากบ้านโนนศรีสวัสด์ิ

หรือจากสถาบันราชภัฎมหาสารคามในปัจจุบันมา

ตามเส้นทางเลียบคลองสมถวิลเข้ามายังเมือง

มหาสารคามเป็นระยะทางประมาณ	3	กโิลเมตร	เริม่

มีผู ้คนต้ังบ้านเรือนทางฝั ่งซ้ายของคลองสมถวิ

ลมากขึ้น	 ส่วนพื้นที่ฝั ่งคลองอีกด้านหนึ่งยังเป็น

พื้นท่ีนาและพื้นท่ีท่ียังไม่ได้ใช้ทำาประโยชน์	 เพราะ

นำ้าท่วมเสมอ	แต่ในช่วง	ปี	พ.ศ.	2535	เป็นต้นมา

บริเวณฝั่งซ้ายของคลองสมถวิล	 ซึ่งเคยเป็นพื้นที่ 

นำา้ท่วม	(ถ้ามาจากมหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 

เข้าเมือง)	เริ่มมีการก่อสร้างเรือนอาศัยและตึกแถว

มากขึ้นจำานวนมากกว่า	 200	 ห้อง	 เร่ิมมีการสร้าง

สถานทีเ่รงิรมย์ขนาดใหญ่	กล่าวกนัว่าได้ลงทนุกว่า	

50ล้านบาท	และมร้ีานค้ามากขึน้ด้วย	(ประพสิ		ทอง

โรจน์.	2537:	สัมภาษณ์)	ในขณะเวลาใกล้เคียงกัน

คอืช่วงปี	พ.ศ.	2537	มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ	

มหาสารคาม	 ได ้ยกฐานะเป ็นมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	และกำาลังดำาเนินการขยายตัวออกไป
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ยังที่ตั้งใหม่	เขตบ้านขามเรียงและบ้านท่าขอนยาง	

อำาเภอกันทรวิชัย	 ในขณะที่ พ้ืนที่นอกเมือง

มหาสารคามได้มีตั้งอำาเภอใหม่ขึ้นสองแห่ง	 คือ	

อำาเภอแกดำา	 ซ่ึงอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของ

เมอืง	ตามเส้นทางไปจงัหวัดบรุรีมัย์	และอำาเภอ	ยาง

สีสุราช	 ในปี	 พ.ศ.	 2538	 ตั้งอยู่ทางใต้ของเมือง

มหาสารคาม	มีพื้นที่ติดกับอำาเภอพยัคฆภูมิพิสัย		

	 หลงัวกิฤตเศรษฐกจิ	การขยายตวัของชมุชน

เมืองมหาสารคามเริม่ดำาเนนิการอกีครัง้	เมือ่สภาพ

เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น	 ในช่วงปี	 พ.ศ.	 2550	

การขยายพื้นท่ีของศาลากลางหลังใหม่	 และส่วน

ราชการอืน่ๆ	ไปทางทศิตะวนัออกเฉยีงใต้ของเมอืง	

ตามแนวถนนไปจงัหวดับรุรีมัย์	ทำาให้เกดิการขยาย

ตัวของชุมชนตามเส้นทางดังกล่าว	บ้านหนองแวง

ซึ่งอยู่ใกล้ศาลากลางใหม่มีผู้คนตั้งบ้านเรือนหนา

แน่นขึ้น	 ตลาดบ้านหนองแวงได้ขยายตัวจนเป็น

ตลาดใหญ่แห่งหนึง่ของจงัหวดั	ในตวัเมอืงมหาสารคาม

มีการขยายตวัอย่างมากของชมุชนรมิคลองสมถวลิ

ที่เป็นที่ว่าง	 เกิดธุรกิจหอพัก	 ร้านอาหาร	 และโดย

เฉพาะร้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล์		เนื่องจากจำานวน

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามได้เพ่ิม

จำานวนขึ้นจาก	8,000	คน	เป็น	20,000	คน	แต่การ

ขยายตวัอย่างมากคือเส้นทางจากเมอืงมหาสารคาม

ไปยังมหาวิทยาลัยมหาสารคามแห่งใหม่บริเวณ

บ้านขามเรยีง-ท่าขอนยาง	อำาเภอกนัทรวชิยั	ซึง่เดมิ

มีบ้านเรอืนห่างๆ	ไม่หนาแน่น	เกดิการสร้างอาคาร

พาณิชย์และมีห้างสรรพสินค้ามาตั้งอยู ่	 สาเหตุ

สำาคัญคงอาจเนื่องมาจากการที่	 ศาสตราจารย	์

(พิเศษ)	ดร.ภาวิช	ทองโรจน์	อธิการบดีคนแรกของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 (พ.ศ.	2538-2546)	 ได้

พัฒนามหาวิทยาลัยในทุกทางจนมหาวิทยาลัย

ขยายตัวอย่างมาก	 จากจำานวนของผู้เรียน	 ซ่ึงรับ

ประมาณ	ปีละ	1,500	คนเพิ่มเป็น	5,000	คน	และ

เมื่อศาสตราจารย์อดุลย์	 วิริยะเวชกุล	 มาดำารง

ตำาแหน่งอธกิารบดคีนทีส่อง	(พ.ศ.	2546-2550)	ได้

เพิ่มจำานวนผู ้เรียนเป็นปีละ	 40,000	 คนจนถึง

ปัจจบุนั		จากจำานวนผูเ้รยีนทีม่มีากเช่นนี	้ทำาให้เกดิ

การขยายตัวบริเวณนี้อย่างมาก	จากบ้านขามเรียง

และบ้านท่าขอนยาง	ได้พัฒนาเป็นเทศบาล	ที่ดินมี

ราคาสงูมาก	จากในอดีตราคาไร่ละ	5,000-10,000	บาท 

เป็น	ไร่ละ	4,000,000	–	8,000,000	บาท	ที่พักรูป

แบบต่าง	ๆ	ได้เกิดขึ้นเป็นจำานวนมาก	ร้านอาหาร	

ร้านสะดวกซื้อกว่า	 10	 แห่ง	 ตั้งอยู่ในและบริเวณ

รอบๆ	มหาวิทยาลัย	 ในขณะเดียวกันนอกจากตัว

เมืองมหาสารคามตามอำาเภอต่างๆ	มีการขยายตัว

ของชุมชนเช่นกัน	 ในปี	พ.ศ.	 2550	 ได้เกิดอำาเภอ

ใหม่คือ	 อำาเภอชื่นชม	 ซึ่งอยู่ทางตอนเหนือของ

จังหวัด	 และ	 อำาเภอกุดรัง	 ซึ่งอยู่ทางทิศตะวันตก

เฉียงใต้	 ติดต่อกับอำาเภอบ้านไผ่	 จังหวัดขอนแก่น 

ปัจจัยที่ทำาให้เกิดการขยายตัวของชุมชนจังหวัด

มหาสารคาม

	 อาจกล่าวได้ว่ามีปัจจยัต่างๆทีท่ำาให้เกดิการ

ขยายตัวเมืองมหาสารคามในแต่ละช่วงมิติเวลา	

	 ในระยะแรก	พ.ศ.	2408–2455	นบัตัง้แต่การ

ต้ังเมืองมหาสารคาม	 จนถึง	 การส้ินสุดระบบเจ้า

เมืองโดยมีผู้ว่าราชการเมืองและเปล่ียนเป็นผู้ว่า

ราชการจังหวัดในเวลาต่อมา	 การขยายตัวของ

ชุมชนเกิดขึ้นโดยมีปัจจัยจากเจ้าเมือง	 กล่าวคือ

ชุมชนได้ต้ังถิ่นฐานบริเวณใกล้ๆกับ	 “โฮง”	 หรือ	

เรือนของเจ้าเมืองทั้งในเขตตัวเมืองมหาสารคาม

และในอำาเภออืน่ๆ	ทีม่เีจ้าเมอืง	เช่น	พยคัฆภมูพิสิยั	

วาปีปทุมและ	 โกสุมพิสัย	 และเมื่อเจ้าเมืองคนใหม่

ได้ย้ายโฮงหรือเรือนไปที่แห่งใหม่คนละแห่งกับเจ้า

เมืองคนเดิม	 ชุมชนจำานวนหนึ่งได้ไปตั้งเรือนที่อยู่

อาศัยบริเวณโฮงเจ้าเมืองคนใหม่	 ทำาให้เกิดชุมชน

ใหม่ซึ่งคนท้องถิ่นเรียกว่า	“คุ้ม”	

	 ในระยะที่สอง	พ.ศ.	2455–2510	การขยาย

ตวัเกิดขึน้โดยมปัีจจยัเนือ่งจากผู้ว่าราชการจงัหวดั

ซึ่งมาจากกระทรวงมหาดไทยได้มีรูปแบบการ

ปกครองแบบใหม่ต่างไปจากระบบเจ้าเมือง	 ด้วย

การแบ่งหน่วยงานออกเป็นส่วนๆ	เช่น	เกีย่วกบัการ

ปกครอง	ศาล	คุก	โรงเรียน	ตำารวจ	และอื่นๆ	และ

ให้มีสถานที่ทำางาน	 ไม่ได้มารวมกันที่โฮงเจ้าเมือง

ดงัแต่ก่อน		ดงันัน้ทางราชการจงึเริม่ก่อสร้างอาคาร
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สถานที่ราชการใหม่	 มีผลให้ชุมชนได้มาอาศัยและ

ประกอบธุรกิจบริเวณใกล้ๆ	 สถานท่ีราชการใหม่	

ลักษณะการขยายตัวดังกล่าวเกิดทั้งในเขตอำาเภอ

เมืองมหาสารคาม	และอำาเภออื่นๆ	เช่นกัน		

	 ในระยะที่สาม	พ.ศ.	 2511–2535	 เกิดการ

ขยายตัวของชุมชนอันเน่ืองมากจากปัจจัยจาก

สถาบนัการศกึษา		ในตวัเมอืงมหาสารคามเกดิการ

ตั้งสถาบันการผลิตครูปริญญาซึ่งเดิมมีโรงเรียน

ผลิตครูแต่ยังไม่เฟื ่องฟู	 เมื่อมีการตั้งวิทยาลัย

วิชาการศึกษา	 วิทยาเขตมหาสารคามเพื่อผลิตครู

ปริญญา(ตรี)	 ในปี	 พ.ศ.	 2511	 ยังมีผู้เรียนไม่มาก

นกั	จนกระทัง่	วทิยาลยัวชิาการศกึษา	ยกฐานะเป็น	

มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ	มหาสารคาม	(มศว.	

มหาสารคาม)	 มีผลให้มีนักศึกษาจำานวนมากมา

ศึกษา	ณ	สถาบันแห่งนี้		ในขณะที่สถาบันผลิตครู

อกีแห่งหน่ึงคือ	วทิยาลยัครูได้พฒันาการสอนจนถงึ

ระดบัปรญิญา(ตร)ีเช่นกนั	การเพ่ิมจำานวนนกัศกึษา

จากจำานวนนับร้อยคนมาเป็นจำานวนหลายพันคน	

ทำาให้บ้านโนนศรีสวัสดิ์ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของสถาบันท้ัง

สองแห่ง	 เริ่มมีการลงทุนทางธุรกิจมากขึ้น	 เรือน

อาศัยได้พัฒนาเป็นร้านอาหารและหอพัก	 รวมท้ัง

ร้านขายสินค้า		คนในเมอืงและคนต่างถิน่เร่ิมเข้ามา

ลงทุนมากขึ้นจนพ้ืนท่ีดังกล่าวเกิดการขยายตัวทั้ง

กายภาพและการลงทุนทางเศรษฐกิจ

	 ในระยะที่สี่	 พ.ศ.	 2535	 –	 ทศวรรษ	 2550	

ช่วงการขยายตัวของชุมชนอันเนื่องมาจากความ

ต้องการลงทนุทางเศรษฐกจิ		นกัธุรกจิยคุใหม่เมอืง

มหาสารคามได้หนัมาสนใจการลงทนุทางธรุกิจมาก

ขึ้น	โดยเฉพาะกับพวกอสังหาริมทรัพย์	ได้แก่ที่ดิน	

อาคารพาณิชย์	บ้านจัดสรร	รวมทั้งสถานที่บันเทิง		

เกิดการขยายตัวในเส ้นทางต่างๆ	 ของเมือง

มหาสารคาม	โดยเฉพาะบรเิวณรมิคลองสมถวิล	ซึง่

อยู่ทางทิศใต้ของเมือง		อย่างไรก็ตามการขยายตัว

ของชุมชนได้หยุดชะงักลงชั่วคราวเนื่องจากเกิด

วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศในช่วง	 ระหว่าง	

พ.ศ.	 2540	 ซึ่งส ่งผลต่อเศรษฐกิจของเมือง

มหาสารคามด้วย

	 อย่างไรก็ตามหลังวิกฤตเศรษฐกิจ	 พ.ศ.	

2540–ปัจจุบัน	 การขยายตัวของชุมชนช่วงนี้

เป็นการขยายตัวต่อจากช่วงท่ีผ่านมา	 เส้นทาง

สำาคัญสองเส้นทางที่ก่อให้เกิดการขยายตัวอย่าง

มากคอื	เส้นทางแรก	จากการย้ายศาลากลางจงัหวดั

จากในเมอืงไปตัง้ทีใ่หม่		บนเส้นทางจากเมอืงไปยงั

จังหวัดบุรีรัมย์	 หรือทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของ

เมืองมหาสารคาม	 และเส้นทางที่สองคือจากเมือง

ไปยัง	 บ้านขามเรียง	 และบ้านท่าขอนยาง	 อำาเภอ

กนัทรวิชยั	เมือ่มกีารสร้างมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

แห่งใหม่ในบรเิวณดงักล่าว	นอกจากจำานวนผูเ้รยีน

มมีากถงึประมาณ		40,000	คน	ทำาให้เกดิการขยาย

ตวัและการลงทนุอย่างมากบรเิวณใกล้ๆ	มหาวทิยาลัย

แห่งใหม่แล้ว	ตลอดเส้นทางจากเมอืงไปยงัมหาวทิยาลยั 

ประมาณ	6	กโิลเมตร	ได้เกดิร้านค้า	อาคารพาณชิย์	

และห้างสรรพสนิค้า	เกดิการลงทนุจากนกัธรุกิจจาก

ท้ังคนในจังหวัดมหาสารคามและนักธุรกิจจากจัง

หวดัอืน่ๆ	จำานวนมาก	ซึง่ต่างจาการลงทนุทางธุรกจิ

เหมือนยุคที่ผ่านมาโดยมีการลงทุนขนาดใหญ่และ

เกิดงานที่กว้างขวางกว่าที่เคยเป็นมา

 

บทสรุป

	 การขยายตัวเมืองมหาสารคามทั้งด ้าน

เศรษฐกิจและการขยายตัวของชุมชนในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคามและอำาเภออื่นๆ	 ใน

จังหวัดมหาสารคามอาจกล่าวได้ว่าเป็นไปอย่าง

ช ้าๆ	 สาเหตุสำาคัญอาจเนื่องมาจากจังหวัด

มหาสารคามไม่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีค่า	

อาชีพหลักของผู้คนคือ	 การเกษตร	 ปลูกข้าว	 มัน

สำาปะหลัง	อ้อย	ซึ่งพืชเหล่านี้ไม่ได้ก่อให้เกิดงานที่

เชื่อมต่อ	 (linkage)	 ประกอบกับในอดีตคนจีนที่มี

บทบาททางธุรกจิ	เมือ่ประสบผลสำาเรจ็มกันำาเงนิไป

ฝากธนาคารมากกว่าที่จะนำาเงินมาลงทุน	 ดังนั้น

งานชนิดใหม่ๆ	จึงไม่เกิดขึ้น		ถึงแม้จะมีการขยาย

ตัวของชุมชนก็ตามแต่มักเป็นการขยายตัวทาง

พื้นที่มากกว่าท่ีจะเป็นการขยายตัวทางธุรกิจ	 และ
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การเงิน	 ความเปลี่ยนแปลงเริ่มเกิดขึ้น	 เมื่อคนรุ่น

ใหม่ของเมอืงเริม่เหน็โอกาสในการลงทนุทางธรุกจิ

นับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2530	 เป็นต้นมา	 แต่ก็ประสบ

ปัญหากบัวกิฤตเศรษฐกจิของประเทศในเวลาต่อมา

และการขยายตัวในการลงทุนทางเศรษฐกิจต้อง

ชะงักงนักว่าสบิปี	โอกาสในการลงทนุเกดิขึน้อกีครัง้

ประมาณทศวรรษ	2540	โดยเฉพาะกับธุรกิจหลาย

ประเภทจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	บริเวณ	บ้าขามเรียงและบ้านท่าขอน

ยาง	อำาเภอกนัทรวชิยั	แต่ได้มีนกัลงทนุจากต่างถิน่

จำานวนหนึง่ได้เข้ามามบีทบาทด้วย	เมอืงมหาสารคาม 

ในปัจจุบันจึงเริ่มขยายตัวอีกครั้งทั้งในอำาเภอเมือง	

และในหลายอำาเภอ	โดยทีผู่น้ำาทางเศรษฐกิจท้องถ่ิน

ในพื้นที่เข้ามามีบทบาท	พร้อมๆกับนักลงทุนจาก

ต่างถิ่น

	 จากการศึกษาดังกล่าวเกี่ยวกับเมืองและ

จงัหวดัมหาสารคามอาจสรปุได้ว่า	เมอืงมหาสารคาม

และอำาเภออื่น	รวมทั้งสิ้นทั้ง	13	อำาเภอ	มีลักษณะ

การขยายตัวในลักษณะคล้ายคลึงกันตามรูปแบบ

การขยายตวัของชมุชนเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม  

กล่าวคือการขยายตัวของชุมชนเป็นไปอย่างช้าๆ	

ในรูปแบบของ	 “กึ่งเมือง-กึ่งชนบท”	 สาเหตุสำาคัญ

อาจเนื่องมาจากในอดีตนักธุรกิจที่มีบทบาทเมือง

มหาสารคามท้ังในตัวเขตอำาเภอเมืองและอำาเภอ

อืน่ๆ	ไม่นยิมการลงทนุ	(ขนาดใหญ่)	ทางเศรษฐกจิ

หรือ	ธุรกิจที่ทำาให้เกิดความเชื่อมต่อทางเศรษฐกิจ	

(linkage)	รวมทั้งคนเมืองมหาสารคามไม่นิยม	“จับ

จ่ายใช้สอย”	ในสิง่ทีไ่ม่จำาเป็น		การสะสมทนุทีส่ำาคญั

คือการนำาเงินฝากธนาคารเพื่อได้รับดอกเบี้ยหรือ

ให้กู้เงินเพื่อดอกผลมากกว่า	 เมื่อเป็นเช่นนี้การ

ลงทุนทางเศรษฐกิจที่จะให้เกิดงานจึงเป็นไปอย่าง

ช้าๆ	เช่นกนั	อย่างไรกต็ามนกัธรุกจิเมืองมหาสารคาม

รุน่ใหม่หลังทศวรรษ	2530	เป็นต้นมาเริม่เหน็โอกาส

ทางธุรกจิมากขึน้	จากการมสีถาบนัการศกึษาระดบั

อุดมศึกษาจำานวนมาก	และมีผู้เรียนต่างถิ่นซึ่งเป็น

ประชากรแฝง	จำานวนกว่า	70,000	คน	ซึง่ทำาให้เกดิ

การหมุนเวียนในทางการเงินท่ีดี	 แต่ในอนาคตถ้า

เกดิวกิฤตทางการศกึษา	มจีำานวนผูม้าเรยีนน้อยลง	

คงส่งผลกระทบต่อการขยายตวัของเมอืงมหาสารคาม

แน่นอน
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บทคัดย่อ

 การวจิยัคร้ังนีม้คีวามมุง่หมายเพ่ือ	1)	พัฒนากจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัเทคนคิ

การใช้คำาถามแบบโสเครติสให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	70/70	2)	พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นกัเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี	4	ให้มคีะแนนเฉลีย่ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ	70	ของคะแนนเต็ม	3)	ศกึษา

จิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 4	 ที่เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครติส	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	 โรงเรียนผดุง

นารี	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม	เขต	26	จำานวน	1	ห้องเรียน	มีนักเรียน	

53	คน	ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย		1)	แผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้	เรื่อง	ของแข็ง	ของเหลว	และแก๊ส	2)	แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	3)	แบบทดสอบการคิด

อย่างมวีจิารณญาณ	และ	4)	แบบวดัจติวทิยาศาสตร์	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่								

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ	การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง	1	กลุ่ม	(One	sample	t-test)	

	 ผลการวิจัยปรากฏเป็นดังนี้	

	 1.	 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครติสที่พัฒนาขึ้น	

ประกอบด้วย	6	ขั้นตอน	ได้แก่	1)	กำาหนดปัญหา	โดยใช้คำาถามประเภทเลือกประเด็น	2)	ทำาความเข้าใจ

กับปัญหา	โดยใช้คำาถามประเภทที่สร้างความชัดเจนและคำาถามตรวจสอบประเด็นปัญหาและสถานการณ์								

3)	 ดำาเนินการศึกษาค้นคว้า	 โดยใช้คำาถามประเภทตรวจสอบข้อสันนิษฐาน	 4)	 สังเคราะห์ความรู้	 โดยใช้

คำาถามประเภทหาเหตผุลและหลกัฐานท่ีเกีย่วข้อง	5)	สรปุและประเมนิค่าของคำาตอบ	โดยใช้คำาถามประเภท

ประเมินข้อสรุป	 6)	 นำาเสนอและประเมินผลงาน	 โดยใช้คำาถามเพื่อขยายประเด็นและคำาถามเพื่อการนำา

ประเด็นไปประยุกต์ใช้	 โดยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบ 

โสเครติสมีประสิทธิภาพ	เท่ากับ	88.26/74.06	ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดไว้	70/70

1	นิสิตปริญญาโท,	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	(krissanu13@gmail.com)
2	อาจารย์ประจำา,	คณะวิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	(sujint2007@gmail.com)
1	Graduate	student,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
2	Lecturer,	Faculty	of	Science,	Mahasarakham	University
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	 2.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนรูด้้วยกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัเทคนคิการใช้คำาถามแบบ			

โสเครตสิ	มคีะแนนความสามารถในการคิดอย่างมวีจิารณญาณเฉลีย่	คดิเป็นร้อยละ	74.62	ของคะแนนเต็ม	

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ร้อยละ	70	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 3.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนรูด้้วยกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัเทคนคิการใช้คำาถามแบบ			

โสเครติสมีคะแนนจิตวิทยาศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ	3.64	จัดอยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ :	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน,	คำาถามแบบโสเครติส,	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

Abstract 

	 The	aims	of	this	research	project	were	1)	to	develop	learning	activities	using	the	problem-

based	Learning	and	Socratic	questioning	technique	to	achieve	an	efficiency	of	70/70,	2)	to	de-

velop	critical	thinking	in	Mathayomsuksa	4	students	to	achieve	an	average	score	not	less	than	

70%,	and	3)	to	study	the	scientific	mind	in	Mathayomsuksa	4	students.	The	research	samples	

were	selected	using	the	cluster	random	sampling	technique.	The	samples	were	from	one	classroom	

of	53	Mathayomsuksa	4	students	at	Phadungnaree	School,	under	the	Office	of	Secondary	Edu-

cational	Service	Area	26,	Maha	Sarakham	Province.	The	research	instruments	were	the	following:	

1)	lesson	plans	on	solids,	liquids	and	gas,	2)	learning	achievement	test,	3)	critical	thinking	test,	

and	4)	scientific	mind	test.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean,	standard	

deviation,	and	one	sample	t-test.	

	 The	results	were	as	follows:	

	 1.	 The	learning	activities	using	the	problem-based	learning	and	Socratic	questioning	technique	

consisted	of	six	steps:	1)	define	the	problem	through	questions	for	selection,	2)	understand	the	prob-

lem	 through	questions	 for	clarification	and	questions	about	 the	 initial	 issue,	 	3)	 research	 through	

questions	that	probe	assumptions,	4)	synthesize	knowledge	through	questions	that	probe	reasons	

and	evidence,	5)	summarize	and	evaluate	the	answer	through	questions	that	probe	implication	and	

consequences,	and	6)	present	and	evaluate	 the	results	 through	questions	about	alternatives	and	

applications.	The	efficiency	(E
1
/E

2
)	of	the	learning	activities	using	problem-based	learning	and	So-

cratic	questioning	technique	was	88.26/74.06,	which	was	above	the	set	criterion	of	70/70.	

	 2.	 The	critical	thinking	of	the	students	who	practiced	the	problem-based	learning	combined	

with	Socratic	questioning	technique	had	an	average	score	of	74.62%,	which	was	higher	than	the	

set	criterion	of	70%	with	the	statistical	significance	of	0.05.	

	 3.	 The	scientific	mind	of	the	students	who	practiced	the	problem-based	learning	combined	

with	Socratic	questioning	technique	had	an	average	score	at	a	very	high	level	of	3.64.	

 

Keywords :	 Learning	activities	using	problem-based	learning,	Socratic	questioning,	Critical	thinking



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 59 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

บทน�า

	 สภาพสังคมในปัจจุบันเป็นยุคของการ

สือ่สารทีร่วดเรว็และความลำา้สมยัของเทคโนโลยใีน

ด้านต่างๆ	 ที่สังคมจะต้องตั้งรับกับวิถีชีวิตยุคใหม่

อย ่ างมี วิจารณญาณ	 ซึ่ งจากสภาพสังคมที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ได้ส่งผลกระทบต่อเดก็วยั

เรยีนโดย	เฉพาะเดก็ในรุน่แอลฟ่า	(เดก็ทีเ่กดิตัง้แต่

ปี	พ.ศ.	2553	หรือ	ค.ศ.	2010)	ซึ่งมีความมั่นใจใน

ตัวเองสูง	 ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง	 มีความอดทน

น้อย	ไม่พิถีพิถันกับสิ่งรอบตัว	มีจิตอาสาต่อสังคม

น้อย	แต่ชอบทดลองสิง่ใหม่ๆ	และเรยีนรูไ้ด้รวดเรว็	

(กลุ่มบริษัท	อาร์แอลจี,	2558)	ทักษะการคิดอย่าง

มีวจิารณญาณจงึมคีวามสำาคญัมากในการเผชญิกบั

สภาพสังคมอย่างในปัจจุบันและอนาคต	 (วิจารณ์	

พานิช,	2555)	ดงันัน้	ครจูงึต้องจดักระบวนการเรยีน

รูเ้พือ่พฒันาความสามารถในการคดิของผูเ้รยีน	(ทศิ

นา	แขมมณี,	2554)	เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิตเป็น

ภูมิคุ้มกันให้รอดพ้นจากการครอบงำาทางความคิด

ของสื่อและเทคโนโลยีและตั้งรับต่อการก้าวรุกทาง

สังคมอย่างรู้เท่าทัน	 (สำานักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษาสำานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้

ฐาน	กระทรวงศึกษาธิการ,	2555)	มีความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหา	 สามารถพัฒนาชีวิตให้เจริญ

งอกงามได้	 ดังที่กำาหนดไว้ในจุดมุ ่งหมายของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ	พุทธศักราช	2551	ว่าผู้เรียน

จะต ้องมีการพัฒนาความสามารถในการคิด	

สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดให้สอดคล้องและเหมาะ

สมกับสถานการณ์ที่นำาไปสู ่สังคมแห่งปัญญา	

สามารถสร้างองค์ความรู้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง	สังคม	และใช้เป็นพื้นฐาน

ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ	 (กระทรวง	

ศึกษาธิการ,	2552)

	 จากการสัมภาษณ์ครูที่สอนในระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี	 4	 โรงเรียนผดุงนารี	 จังหวัด	

มหาสารคาม	พบว่า ในการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนไม ่ ได ้ส ่ ง เส ริมให ้ผู ้ เ รียนได ้ เรียนรู ้ จาก

สถานการณ์ปัญหาหรอืให้ผูเ้รียนพจิารณาความน่า

เชือ่ถอืของข้อมลู	แต่เน้นการสอนแบบบรรยายและ

การแก้โจทย์ปัญหาทีเ่ป็นการคำานวณ	นอกจากนีย้งั

ขาดการเชือ่มโยงการสรปุความคดิรวบยอดและการ

อธิบายผล	 และจากการประเมินการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	

แผนการเรียนวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์	จำานวน	

5	 ห้องเรียน	 ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	พบว่า	นักเรียนมี

พฤตกิรรมการคดิอย่างมวีจิารณญาณโดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง	( 	=	3.37	จากคะแนนเต็ม	5.00)	

ซึ่งจากเหตุดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและมี

เหตุผลในยุคปัจจุบันที่ข่าวสารและเทคโนโลยีมี

ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	 และในอนาคต

อาจส่งผลให้ประเทศมปีระชาชนทีข่าดการคดิอย่าง

มีวิจารณญาณ	 อาจทำาให้ประเทศมีความวุ่นวาย	

ไม่มีความเจริญก้าวหน้า	 ประชาชนขาดคุณภาพ

ชวีติและขาดความสุข	(ประพนัธ์ศริ	ิสุเสารจั,	2556)

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว	ผูว้จัิยจึงได้ศกึษา

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเทคนิคการ

สอนในรูปแบบต่างๆ	ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ

สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 โดยพบ

ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถ

พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้	

(วภิาว	ีไชยศรจีนัทร์,	2556;	Kong	&	others,	2014)	

โดยกระบวนการคดิเริม่จากการทีม่ส่ิีงเร้ามากระตุน้	

ทำาให้เกิดการคิดโดยมีจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่าง

หนึ่ง	(ทิศนา	แขมมณี,	2554)	และการตั้งคำาถามก็

เป็นส่ิงเร้าที่จะกระตุ้นให้เกิดการคิดได้ดี	 (บรรจง	

อมรชีวิน,	 2556)	 ยิ่งถ้าเป็นคำาถามที่สามารถมีคำา

ตอบได้หลายคำาตอบจะยิ่งทำาให้เกิดทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณเพิ่มพูนขึ้นเรื่อยๆ	(วิจารณ์	พา

นิช,	 2555)	 คำาถามแบบโสเครติสเป็นคำาถามที่

กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยว
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กบัข้อมลูหลกัฐานและมุมมองต่างๆ	เกีย่วกบัปัญหา	

ทำาให้เกิดการคิดในหลายๆ	ทิศทาง	 เพื่อใช้ในการ

อภิปรายร่วมกัน	เพื่อหาข้อสรุปที่สมเหตุสมผล	ซึ่ง

จะช่วยให้ผู้เรียนพฒันาการคดิไปในทศิทางทีม่เีหตุ

มีผล	 มีวิจารณญาณได้อย่างเต็มท่ี	 (Paul,	 1990;	

Etemudzadeh,	Samira	&	Far,	2013;	ชฎาภรณ์	

อินทร์ยา,	2555;	ธีรพงศ์	แก่นอินทร์,	2554)	ดังนั้น

การจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วม

กับเทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครติสจึงน่าจะส่ง

เสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนได้เป็น

อย่างดี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	 เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบ				

โสเครติสให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	70/70

	 2.	 เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	ด้วยกจิกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้

คำาถามแบบโสเครติส	ให้มีคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์

ไม่น้อยกว่าร้อยละ	70	ของคะแนนเต็ม

	 3.	 เพื่อศึกษาจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	 ที่เรียนรู้ด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้

คำาถามแบบโสเครติส

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ดำาเนินการโดยประยุกต์ใช้

ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา	(Research	and	devel-

opment)	 โดยแบ่งขั้นตอนการดำาเนินการวิจัยออก

เป็น	3	ระยะ	ดังนี้

	 ระยะที	่1	การศกึษาสภาพปัญหาการเรยีนรู้

ของนักเรียน

	 1.	 ประชากร	ได้แก่	นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ปีที่	4	แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์	

โรงเรียนผดุงนารี	 จังหวัดมหาสารคาม	 จำานวน	 5	

ห้องเรียน	จำานวน	259	คน	และครูผู้สอนนักเรียน

ดังกล่าว

	 2.	 กลุ ่มตัวอย ่าง	 ได ้แก ่ 	 นักเ รียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี	 4	 โรงเรียนผดุงนารี	 จังหวัด

มหาสารคาม	จำานวน	80	คน	 ได้มาโดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	random	sampling)	โดย

ใช้เกณฑ์การกำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม

จำานวนประชากรขนาดหลักร ้อย	 โดยใช้กลุ ่ม

ตวัอย่างร้อยละ	15-30	(คณาจารย์ภาควชิาวจิยัและ

พัฒนาการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม,	2553)	และครูจำานวน	5	คน	ที่ได้มา

โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	 (Pur-

posive	sampling)

	 3.	 เครื่องมือ

	 	 3.1	 แบบประเมนิพฤติกรรมการคดิอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 4	

แบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(โสภิดา	ทัด

พินิจ,	 2548)	 มีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นแบบ

แอลฟา	(a-coefficient)	เท่ากับ	0.86

	 	 3.2	 แบบสมัภาษณ์สภาพปัญหาการจดั

กจิกรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่

4	เป็นข้อคำาถามปลายเปิด	จำานวน	11	ข้อ

	 4.	 วิธีการดำาเนินการ

	 สมัภาษณ์ครูเก่ียวกบัสภาพปัญหาของการจดั

กิจกรรมการเรียนรู ้ของนักเรียน	 จากนั้นทำาการ

ประเมินนักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการคิดอย่างมี

วจิารณญาณ	แล้วนำาข้อมลูทีไ่ด้ทัง้หมดมาวเิคราะห์ผล

	 ระยะที	่2	การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูโ้ดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัเทคนคิการใช้คำาถามแบบ

โสเครติสเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

	 1.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมฯ

	 	 1.1	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	ภาค

เรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	ห้อง	4/4	จำานวน	53	

คน	โรงเรียนผดุงนารี	จังหวัดมหาสารคาม	สำาหรับ

การทดลองใช้	 (Try	 out)	 แผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แผนที่	1-6	เรื่อง	ของแข็งและของเหลว
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	 	 1.2	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	ภาค

เรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	ห้อง	4/3	จำานวน	51	

คน	โรงเรียนผดุงนารี	จังหวัดมหาสารคาม	สำาหรับ

การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ	และแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์

	 	 1.3	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	ภาค

เรียนที่	1	ปีการศึกษา	2558	ห้อง	5/5	จำานวน	35	

คน	โรงเรียนผดุงนารี	จังหวัดมหาสารคาม	สำาหรับ

การตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนเรือ่ง	แก๊ส	เนือ่งจากนกั	เรยีนในระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	ยังไม่เคยเรียนในเนื้อหาเรื่อง

แก๊สมาก่อน

	 2.	 ขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถาม

แบบโส เครติ ส เ พ่ือส ่ ง เสริ มการคิดอย ่ า งมี

วิจารณญาณที่พัฒนาขึ้นมีดังนี้

	 	 2.1	 วิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากข้อมูล

ที่เก็บได้ในระยะแรก

							 	 2.2	 ศึกษาการจัดการเรียนรู ้ที่จะแก้

ปัญหา	 โดยผู้วิจัยได้เลือกการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับใช้คำาถามแบบโสเครติส

										 2.3	 เชื่อมโยงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน	 (สำานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา,	 2550)	 กับคำาถามแบบโสเครติสแต่ละ

ประเภท	(MacKnight,	2000;	ธีรพงศ์	แก่นอินทร์,	

2554;	บรรจง	อมรชีวิน,	2556)	แล้วสร้างต้นแบบ

ของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้

										 2.4	 นำาต้นแบบของกิจกรรมการเรียนรู้

ที่พัฒนาขึ้น	ไปเขียนแผนการจัดการเรียนรู้	ได้เป็น	

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แผนท่ี	 1-6	 เรื่อง	

ของแข็งและของเหลว	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรายแผน	4.60-

4.66	( X =	4.64,	S.D.	=	0.02)	มีความเหมาะสม

ระดับมากที่สุด	 และนำาไปทดลองใช้	 โดยพบว่ามี

ประสิทธิภาพเท่ากับ	83.05/72.64

											 	 2.5	 วิเคราะห์ผลการทดลองใช้และ

ปรบัปรงุต้นแบบกจิกรรมการเรยีนรู	้ได้เป็นกจิกรรม

การเรียนรู้ที่มีขั้นตอนดังตาราง	1

	 	 2.6	นำาต้นแบบของกจิกรรมการเรียนรูท้ี่

ปรบัปรงุแล้วไปเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูเ้พือ่นำา

ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างในระยะที่	3

	 ระยะที	่3	การนำากจิกรรมการเรยีนรูท้ีพ่ฒันา

ขึ้นไปใช้

	 1.	ประชากร	ได้แก่	นกัเรยีนชัน้มธัยม	ศกึษา

ปีที่	4	แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์	

โรงเรียนผดุงนารี	จังหวัดมหาสาร	คาม	จำานวน	5	

ห้องเรียน	จำานวน	259	คน

 2.	 กลุ ่มตัวอย ่าง	 ได ้แก ่ 	 นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่	4	ที่กำาลังเรียนในภาคเรียนที่	2	ปี

การศึกษา	 2558	 โรงเรียนผดุงนารี	 อำาเภอเมือง	

จังหวัดมหาสารคาม	ห้อง	4/4	จำานวน	53	คน	ซึ่งได้

มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม	 (Cluster	 random	 sam-

pling)	

	 3.	เครื่องมือ

	 	 3.1	แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัเทคนคิการใช้คำาถามแบบ

โสเครตสิ	แผนที	่7-12	เรือ่ง	แก๊ส	มค่ีาเฉลีย่รายแผน

อยู่ในช่วง	4.65-4.69	( 	=	4.68,	S.D.	=	0.02)	มี

ความเหมาะสมระดับมากที่สุด

	 	 3.2	 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเรื่อง	แก๊ส	เป็นแบบปรนัยจำานวน	20	ข้อ	มีค่า	

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (IOC	 :	 Index	 of	 item	

objective	congruence)	อยู่ในช่วง	0.60–1.00	ค่า

อำานาจจำาแนกรายข้อโดยใช้วิธีของเบรนแนน	

(Brennan)	อยู่ในช่วง	0.22–0.83	ค่าความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับโดยใช้วิธีของโลเวท	(Lovett)	เท่ากับ	0.88
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ตาราง 1	 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครติส

ขั้นตอน ค�าถามแบบโสเครติส การจัดกิจกรรม

1.	ขั้นกำาหนดปัญหา 1.	คำาถามเลือกประเด็น

-ปัญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร

ครูกำาหนดสถานการณ์ปัญหาโดยใช้คำาถามเลือก

ประเด็น	 ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มระบุประเด็นปัญหา

แล้วตอบคำาถามลงในใบกิจกรรม

2.	 ขั้นทำาความเข้าใจ

กับปัญหา

2.1	คำาถามที่สร้างความชัดเจน

-ทำาไมถงึคดิว่าคำาตอบจากข้อท่ี	1	เป็นปัญหา

ของสถานการณ์

ครูใช้คำาถามประเภทที่สร ้างความชัดเจนและ

คำาถามตรวจสอบประเด็นปัญหา	 เพื่อให้นักเรียน

แต่ละกลุ่มร่วมกันปรึกษาหาต้นเหตุของปัญหา

พร้อมเหตุผลสนับสนุน2.2	คำาถามตรวจสอบประเด็นปัญหา	

-ต้นเหตุของปัญหาจากข้อที่	1	คืออะไร

3 . 	 ขั้ นดำ า เนินการ

ศึกษาค้นคว้า

3.	คำาถามตรวจสอบข้อสันนิษฐาน

-ทำาไมจึงคิดว่าคำาตอบจากข้อที่	2.2	เป็นต้น

เหตุของปัญหา

ครูใช้คำาถามตรวจสอบข้อสันนิษฐาน	 เพื่อให้

นักเรียนแต่ละกลุ่มค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้น

เหตุของปัญหา

4 . 	 ขั้ นสั ง เคราะห ์

ความรู้

4.	 คำาถามที่มุ ่งหาเหตุผลและหลักฐานที่

เกี่ยวข้อง

-เรามีวิธีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้อที่	2.2	ได้

อย่างไร	และทำาไมจึงคิดว่าวิธีนี้แก้ปัญหาได้

ครใูช้คำาถามประเภททีมุ่่งหาเหตุผลและหลักฐานที่

เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันหาวิธี

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์

5 . 	 ขั้ น ส รุ ป แ ล ะ

ประเมินค ่าของคำา

ตอบ

5.	คำาถามประเมินข้อสรุป

-เมื่อแก้ปัญหาด้วยวิธีจากข้อที่	 4	 จะส่งผล

ตามมาอย่างไร

ครูใช้คำาถามประเภทประเมินข้อสรุป	 เพ่ือให้

นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันพิจารณาผลที่เกิดขึ้น

หลังจากแก้ปัญหาของสถานการณ์

6.	 ขั้นนำาเสนอและ

ประเมินผลงาน

6.1	คำาถามเพื่อขยายประเด็น

-ปัญหาของสถานการณ์ในข้อที	่2.2	สามารถ

แก้ได้ด้วยวิธีอื่นอย่างไร	หรือไม่

ครูใช้คำาถามประเภทขยายประเด็นและคำาถาม

การนำาประเดน็ไปประยกุต์ใช้	สอบถามนกัเรยีนเพือ่

ให้นกัเรยีนแต่ละกลุม่ร่วมกนัปรกึษาหารอืและตอบ

คำาถาม	จากนั้นนักเรียนแต่ละกลุ่มนำาเสนอผลงาน

ของตัวเองโดยครูและนักเรียนกลุ่มอื่นๆ	 ร่วมกัน

ประเมินผลงาน

6.2	คำาถามเพือ่การนำาประเดน็ไปประยกุต์ใช้

-จากวิธีแก้ปัญหาในข้อที่	4	สามารถนำาไปใช้

ในสถานการณ์อื่นได้อย่างไร

	 	 3.3	 แ บบทดสอบก า ร คิ ด อ ย ่ า ง มี

วิจารณญาณเป็นแบบปรนัย	 จำานวน	 20	ข้อ	มีค่า	

IOC	ตั่งแต่	0.60-1.00	ค่าความยาก	0.21-0.79	มี

ค่าอำานาจจำาแนกรายข้อแบบองิกลุม่	0.21-0.62	ค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยวิธีของคูเดอร์–ริชาร์ดสัน	

(Kuder–Richardson	method)	โดยใช้สูตร	KR-20	

เท่ากับ	0.61

	 	 3.4	 แบบวัดจิตวิทยาศาสตร ์ 	 เป ็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	

จำานวน	30	ข้อ	มีค่า	 IOC	0.60-1.00	มีค่าอำานาจ

จำาแนกโดยใช้วิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรวม	 (Item-Total	 correlation)	

ตั้งแต่	 0.53-0.78	 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	

alpha	coefficient)	เท่ากับ	0.96	

	 4.	 ขั้นตอนดำาเนินการ

	 ผู ้วิจัยดำาเนินการสอนด้วยแผนการจัด

กิจกรรมเรื่อง	แก๊ส	จำานวน	6	แผนการเรียนรู้	เป็น

เวลา	 9	ชั่วโมง	 เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติกิจกรรมครบ

ทุกแผนแล้วทำาการทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบ	

ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 แบบทดสอบการ

คดิอย่างมวีจิารณญาณ	และแบบวดัจติวทิยาศาสตร์	
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จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์	1)	ประสิทธิภาพ

ของการจดักจิกรรมการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครติส	 ใช้สูตร	

E
1
/E

2
	 จากคะแนนท่ีได้จากแบบฝึกปฏิบัติกิจกรรม

กลุ่มที่ทำาระหว่างเรียนและการประเมินผลงานจาก

สมาชกิกลุ่มอ่ืน	และคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

หลังเรียน	2)	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	เทียบกับ

เกณฑ์ร้อยละ	70	ใช้ค่าเฉลี่ย	ร้อยละ	ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 และการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ ่ม

ตัวอย่าง	 1	 กลุ่ม	 (One	 samples	 t-test)	 และ	 3)	

จิตวิทยาศาสตร์	ใช้ค่าเฉลี่ย	ร้อยละ	และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

 1.	 กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครติสเพื่อส่ง

เสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	ประกอบด้วย	 6	

ขั้นตอน	 ดังนี้	 1)	 กำาหนดปัญหา	 โดยใช้คำาถาม

ประเภทเลือกประเด็น	2)	ทำาความเข้าใจกับปัญหา	

โดยใช้คำาถามประเภทท่ีสร้างความชัดเจนและ

คำาถามตรวจสอบประเด็นปัญหาและสถานการณ์			

3)	ดำาเนินการศึกษาค้นคว้า	โดยใช้คำาถามประเภท

ตรวจสอบข้อสันนิษฐาน	4)	สังเคราะห์ความรู้	โดย

ใช ้คำาถามประเภทหาเหตุผลและหลักฐานที่

เกี่ยวข้อง	5)	สรุปและประเมินค่าของคำาตอบ	โดย

ใช้คำาถามประเภทประเมินข้อสรุป	6)	นำาเสนอและ

ประเมินผลงาน	 โดยใช้คำาถามประเภทขยาย

ประเด็นและการนำาประเด็นไปประยุกต์ใช้

	 2.	 กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกบัเทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครตสิทีพ่ฒันา

ขึน้มีประสิทธภิาพ	(E
1
/E

2
)	เท่ากบั	88.26/74.06	ซึง่

สูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนด	70/70

	 3.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนรูด้้วยกิจกรรมการเรยีนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถาม

แบบโสเครติสท่ีพัฒนาขึ้น	 มีคะแนนความสามารถ

ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยรวมทุกด้าน

เท่ากับ	 14.92	 คิดเป็นร้อยละ	 74.62	 ของคะแนน

เตม็	ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ทีก่ำาหนดไว้	(ร้อยละ	70)	อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยพบว่า	ด้านที่

มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ได้แก่	 ความสามารถในการ

นิรนัย	 ความสามารถในการตีความ	 และความ

สามารถในการประเมินข้ออ้างหรือข้อโต้แย้ง	 ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกับเกณฑ์ที่กำาหนด	 ได้แก่	

ความสามารถในการอ้างอิงหรือสรุปความ	 และ

ความสามารถในการตระหนักถึงข้อตกลงเบื้องต้น

	 4.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนรูด้้วยกจิกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถาม

แบบโสเครติสทีพั่ฒนาขึน้	มคีะแนนจิตวทิยาศาสตร์

โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก	( 	=	3.64,	S.D.	=	

0.47)	 โดยพบว่า	 ด้านที่มีจิตวิทยาศาสตร์อยู่ใน

ระดับมากมี	5	ด้าน	ได้แก่	ความสนใจใฝ่รู้	ความรับ

ผิดชอบ	มุ่งมั่น	 อดทนและเพียรพยายาม	 ความมี

เหตุผล	 ความใจกว้าง	 และความซื่อสัตย์	 ด้านที่มี

จิตวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับปานกลางมี	 1	 ด้าน	

ได้แก่	 ความรอบคอบในการตัดสินใจ	 ด้านที่มี

คะแนนจิตวิทยาศาสตร์สูงสุด	ได้แก่	ความซื่อสัตย์			

( 	=	3.84)	และด้านทีม่คีะแนนน้อยสดุ	ได้แก่	ความ

รอบคอบในการตัดสินใจ	( 	=	3.46)

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณโดยเชือ่มโยงขัน้

ตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกับคำา

ถามแบบโสเครตสิแต่ละประเภท	สร้างต้นแบบของ

กจิกรรมการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วม

กบัเทคนคิการใช้คำาถามแบบโสเครติส	ซึง่เมือ่นำาไป

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้และทดลองใช้	พบว่ามี

ประสทิธภิาพ	83.05/72.64 ซึง่เมือ่นำาผลการทดลอง

ใช้มาวเิคราะห์พบว่ายงัขาดการเชือ่มโยงระหว่างข้อ

คำาถาม	 ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงข้อคำาถามในแผนการ

เรียนรู้ชุดต่อไปให้มีความชัดเจนและเช่ือมโยงกัน



64 กฤษณุ ปะทานัง, สุจินต์ อังกุราวิรุทธ์การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน...

อย่างเป็นเหตุเป็นผลมากยิ่งขึ้น	 และในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้	 ผู้สอนได้อธิบายสถานการณ์

ปัญหาและข้อคำาถามให้ชดัเจนเพือ่ให้นกัเรยีนเข้าใจ

ได้ง่ายย่ิงขึ้น	 ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้มีค่าเพิ่มขึ้นเป็น	 88.26/74.06	

ซึง่แสดงให้เหน็ว่ากจิกรรมการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้นี้

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของ

นักเรียนได้จริง	 ซึ่งคงเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเน้นให้ผู้เรียนแก้ปัญหา	 โดย

มีสถานการณ์ปัญหาต่างๆ	 กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจทีจ่ะแสวงหาความรูท่ี้หลากหลาย	จนค้น

พบความรู้หรือข้อมูลใหม่ท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ

ประสบการณ์เดิมและแก้ปัญหาได้	 ทำาให้ผู้เรียนได้

ฝึกทกัษะกระบวนการคดิ	เกดิความเข้าใจในปัญหา

ได้อย่างชดัเจน	(พวงรตัน์	บญุญานรุกัษ์,	2544;	ทศิ

นา	แขมมณี,	 2551)	นอกจากนี้	 คำาถามแบบโสเค

รติสยังช ่วยกระตุ ้นให ้ผู ้ เรียนเกิดการคิดและ

พจิารณาข้อมลูหลักฐานต่างๆ	อย่างรอบคอบ	ส่งผล

ให้แนวคำาตอบมีความชัดเจนและสอดคล้องกัน

อย่างมีเหตุผล	ซึ่งเมื่อผู้เรียนได้รับการฝึกฝนเช่นนี้

ไปอย่างต่อเนือ่ง	จะทำาให้สามารถเชือ่มโยงเหตขุอง

ปัญหากบัแนวทางการแกไ้ขปญัหาได้อย่างมีเหตมุี

ผลได้ดียิ่งขึ้น	 (Paul,	 1990;	 ชฎาภรณ์	 อินทร์ยา,	

2555;	วิภาวี	ไชยศรีจันทร์,	2556)	

	 2.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนรูด้้วยกจิกรรมการเรยีนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถาม

แบบโสเครติสมีคะแนนความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณโดยรวมทุกด้านเท่ากับ	 14.92	

คิดเป็นร้อยละ	 74.62	 ของคะแนนเต็ม	 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่กำาหนด	(ร้อยละ	70)	อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 .05	 ซึ่งเมื่อพิจารณาการคิดอย่างมี

วจิารณญาณเป็นรายด้านพบว่า	ด้านทีม่คีะแนนสงู

กว่าเกณฑ์ที่กำาหนดอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	.05	ได้แก่	ความสามารถในการนิรนัย	(ร้อย

ละ	 75.47)	 ความสามารถในการตีความ	 (ร้อยละ	

75.94)	 และความสามารถในการประเมินข้ออ้าง

หรือข้อโต้แย้ง	(ร้อยละ	77.83)	ซึ่งคงเป็นเพราะใน

การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคการใช้คำาถามแบบโสเครติสนั้น	 นอกจาก

เป็นการใช้สถานการณ์ปัญหากระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจ	แสวงหาความรูใ้หม่ด้วยวธิกีารทีห่ลาก

หลายเพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหาได้แล้ว	(พวงรตัน์	

บุญญานุรักษ์,	2544;	ทิศนา	แขมมณี,	2551)	การ

ใช้คำาถามแบบโสเครตสิยงัช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รยีนคดิ

พิจารณาอย่างรอบด้าน	 นำาไปสู่การวิเคราะห์

แยกแยะสิ่งที่รู ้และสิ่งที่ไม่รู ้	 และพิจารณาข้อมูล

อย่างมีตรรกะ	 เพื่อหาข้อสรุปเชื่อมโยงเหตุของ

ปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีสมเหตุสมผล	

(Paul,	1990;	บรรจง	อมรชีวิน,	2556)	ยิ่งส่งผลให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ได้ดียิ่งขึ้น	 ในส่วนของความสามารถในการอ้างอิง

หรอืสรปุความและความสามารถในการตระหนักถงึ

ข้อตกลงเบือ้งต้น	ทีม่คีะแนนไม่แตกต่างจากเกณฑ์

ที่กำาหนด	 อาจเป็นเพราะการตอบคำาถามของ

นักเรียนบางกลุ่มยังไม่สามารถระบุปัญหาและต้น

เหตขุองปัญหาได้อย่างชดัเจน	ทำาให้ตอบคำาถามได้

ไม่ตรงประเด็น	 แต่เมื่อพิจารณาคะแนนความ

สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยรวมทุก

ด้าน	 พบว่าคะแนนผ่านเกณฑ์ที่กำาหนดและ

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว้	ซึง่สอดคล้องกบัผล

การวิจัยของ	วิภาวี	ไชยศรีจันทร์	(2556)	Kong	&	

others	(2014)	และ	Martyn	&	others	(2014)	ที่พบ

ว่า	การจดักจิกรรมการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ช ่ ว ยสนั บ สนุ น แล ะพัฒนาก า รคิ ด อย ่ า ง มี

วิจารณญาณของผู้เรียน	 และสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ	ชฎาภรณ์	อินทร์ยา	 (2555)	Etemudza-

deh,	Samira	&	Far	(2013)	และ	Yang,	Newby	&	

Bill	(2005)	ซึง่พบว่าการใช้คำาถามแบบโสเครติสส่ง

ผลให ้นักเรียนมีระดับทักษะการคิดอย ่างมี

วิจารณญาณที่คงทนและสูงขึ้นกว่าเดิม

	 3.	 นกัเรยีนทีเ่รยีนรูด้้วยกจิกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถาม

แบบโสเครตสิมีคะแนนจติวทิยาศาสตร์โดยรวมทกุ

ด้านเท่ากับ	3.64	อยู่ในระดับมาก	ซึ่งเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่า	นักเรียนมีจิตวิทยาศาสตร์ด้าน	

ความสนใจใฝ่รู้	ความรับผิดชอบ	มุ่งมั่น	อดทนและ

เพียรพยายาม	ความมีเหตุผล	 ความใจกว้าง	 และ

ความซื่อสัตย์	 อยู ่ในระดับมาก	 คงเป็นเพราะ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยกระตุ้น

ให้นกัเรยีนอยากรูอ้ยากเหน็	อยากหาคำาตอบและมี

ความกระตือรือร้นในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล	

(น้องนาง	ปรืองาม,	2554)	มุ่งสร้างความเข้าใจและ

แก้ปัญหา	 โดยสถานการณ์ปัญหาเป็นจุดตั้งต้น	

กระตุ ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่

หลากหลายเพื่อแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล	(พวงรัตน์	

บญุญานรุกัษ์,	2544;	ทศินา	แขมมณี,	2551)	อกีทัง้

การใช้คำาถามแบบโสเครตสิยงัช่วยกระตุ้นให้ผู้เรยีน

คิดพิจารณาข้อมูลหลักฐานอย่างรอบคอบและรอบ

ด้าน	เปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่างและหาข้อสรุป

ที่สมเหตุสมผลโดยปราศจากอคติส่วนตัว	อีกทั้งยัง

ช่วยสำารวจความคดิทีม่คีวามซบัซ้อน	ทำาให้สามารถ

แยกแยะสิ่งที่รู้และสิ่งท่ีไม่รู้	 พิจารณาข้อมูลอย่างมี

ตรรกะ	 (บรรจง	 อมรชีวิน,	 2556)	 ในส่วนของ

จติวทิยาศาสตร์ด้านความรอบคอบในการตดัสนิใจ

ซึ่งได้คะแนนอยู่ในระดับปานกลางนั้น	 อาจเป็น

เพราะความเชื่อมโยงในการสรุปความคิดรวบยอด

และการอธิบายผลยังไม่ดีมากพอหรือไม่ครบ

ประเด็น	แสดงให้เห็นว่านักเรียนอาจยังไม่สามารถ

รวบรวมหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือได้มากเพียง

พอก่อนการตัดสินใจหรือสรุปวิธีแก้ปัญหา	 แต่เมื่อ

พิจารณาคะแนนจิตวิทยาศาสตร์โดยรวมทุกด้าน

พบว่า	คะแนนจติวทิยาศาสตร์อยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจ

คอืระดบัมาก	ซึง่ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกบั	จิรชัญา	

คิดเห็น	(2557)	และอนันต์	ธะสุข	(2557)	ซึ่งพบว่า

นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานมีคะแนนจิตวิทยาศาสตร์สูงกว่า

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามปกติ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คำาถามแบบ

โสเครติสนั้น	 ครูผู้สอนควรบริหารเวลาในการจัด

กิจกรรมแต่ละขั้นตอนให้เหมาะสม	โดยให้เวลากับ

ผู้เรียนในการทำาความเข้าใจกับปัญหาและต้นเหตุ

ของปัญหาให้ดเีสยีก่อน	ก่อนทีจ่ะผ่านไปยงัขัน้ตอน

ต่อไป	และในขั้นตอนที่	 3	คือขั้นดำาเนินการศึกษา

ค้นคว้า	 เมื่อผู้เรียนได้ทำากิจกรรมในขั้นตอนนี้แล้ว	

ควรให้ผู้เรียนกลับมาพิจารณาคำาตอบของต้นเหตุ

ของปัญหาและเหตุผลอีกครั้งเพื่อความชัดเจนของ

คำาตอบ	 และในการใช้คำาถามแบบโสเครติสเพื่อ

กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดในแต่ละขั้นตอน	ครูผู้สอนควร

อธิบายข้อคำาถามให้ผู้เรียนเข้าใจชัดเจนก่อนให้ผู้

เรียนตอบคำาถาม

	 2.	 กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกบัเทคนคิการใช้คำาถามแบบโสเครติสสามารถ

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้ดี	

ซึ่งสามารถนำาวิธีนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

คุณลักษณะอื่นของผู้เรียน	 เช่น	การคิดสร้างสรรค์	

ความเข้าใจมโนทัศน์	เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคณุอาจารย์	ดร.สมทรง	สทิธ	ิทีไ่ด้ให้

คำาแนะนำาสำาหรบัการทำาวจิยัครัง้นี	้รวมทัง้ผูท้ีม่ส่ีวน

เกี่ยวข้องที่ช่วยทำาให้งานวิจัยสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยฉบับนี้	ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์อาหารสำาเร็จรูปใหม่	จากหมูดำา	ซีพี	คู

โรบูตะ	 และเพื่อนำาเสนอผลิตภัณฑ์อาหารสำาเร็จรูปจากหมูดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะ	 เพื่อเป็นทางเลือกสำาหรับผู้

บริโภคในวัยทำางาน	 โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	 เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้

ข้อมลูสำาคญั	2	กลุม่	คอื	กลุม่ที	่1	ผูบ้รโิภคในวยัทำางานทีเ่ป็นผูร้บัประทานหมดูำา	ซพี	ีคโูรบตูะ	และเป็นผูร้บั

ประทานอาหารสำาเร็จรูป	จำานวน	16	คน	กลุ่มที่	2	ผู้บริโภคในวัยทำางานที่เป็นผู้รับประทานหมูดำา	ซีพี	คูโร

บตูะ	แต่ไม่เป็นผูร้บัประทานอาหารสำาเรจ็รปู	จำานวน	12	คน		รวมทัง้สิน้	28	คน	โดยนำาแนวทางทีไ่ด้มาสรปุ

เป็นผลิตภัณฑ์อาหารสำาเร็จรูปจากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	จำานวน	10	เมนู	เพื่อนำาไปอภิปรายแสดงข้อคิดเห็น

ในการสนทนากลุม่	ซึง่มผีูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัจำานวน	8	คน	จนได้ข้อสรปุเป็นอาหาร	2	ประเภท	คอื	อาหารญีปุ่น่	

คโูรบตูะอดุ้งกบัไข่ออนเซน	และอาหารฝรัง่	อเมรกินัคโูรบตูะบาร์บคีวิกบัพาสต้า	เพือ่เป็นผลติภณัฑ์อาหาร

สำาเร็จรูปจากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	ที่เป็นทางเลือกสำาหรับผู้บริโภคในวัยทำางาน	

ค�าส�าคัญ :	 พัฒนาผลิตภัณฑ์	อาหารสำาเร็จรูป	หมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	วันทำางาน

Abstract

	 In	this	research	project	the	researcher	investigated	the	concept	of	ready-to-eat	food	from	

CP	kurobuta	pork	and	offered	a	final	judgment	on	the	best	ready-to-eat	food	from	CP	kurobuta	

pork.	As	a	part	of	the	study,	it	was	assumed	the	pork	products	under	review	would	serve	as	an	

optional	food	for	the	working	age	consumer.	Qualitative	research	was	used	and	data	collection	

was	by	in-depth	interview.		The	key	samples	in	the	study	were	divided	into	2	groups.		The	first	

group	consisted	of	16	working	age	consumers	of	CP	kurobuta	pork	and	ready-to-eat	food.		The	

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
1    Retail Business Management, Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management
2 Retail Business Management, Faculty of Business Administration, Panyapiwat Institute of Management
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second	group	was	12	working	age	consumers	of	CP	kurobuta	pork	but	not	consumers	of	 the	

ready-to-eat	food.		The	results	were	derived	from	the	use	of	10	menus	of	CP	kurobuta	ready-to-

eat	foods	that	had	been	used	in	focus	group	discussions	with	8	key	sample	informants.		The	result	

showed	that	kurobuta	udon	with	onsen	egg	was	selected	as	the	Japanese	food	style	and	Ameri-

can	kurobuta	barbecue	with	pasta	was	selected	as	the	American	food	style.		

Keywords :	 Product	Development,	Ready-to-Eat	Food,	CP	Kurobuta	Pork,	Working	Age

บทน�า

	 หมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	เป็นผลิตภัณฑ์กลยุทธ์

ของบริษัท	เจริญโภคภัณฑ์อาหาร	จำากัด	(มหาชน)	

เริ่มพัฒนาสายพันธุ์หมูดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะ	 ตั้งแต่ป	ี

พ.ศ.	 2548	 โดยพัฒนาสายพันธุ์ให้เหมาะสมกับ

สภาพภูมิอากาศและพฤติกรรมการบริโภคของ

ประชากรในประเทศไทย	 ภาพรวมของตลาดให้

ความสนใจได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีและมีแนว

โน้มการบริโภคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 อันเนื่องมา

จากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีต้องการทางเลือกในการ

บริโภคเน้ือหมูและให้ความสำาคัญด้านคุณภาพ	

มาตรฐานความปลอดภัยมากขึ้น	เนื้อหมูดำา	ซีพี	คู

โรบูตะจะมีสีท่ีเข้มกว่า	 และลวดลายของเนื้อจะมี

มากกว่าหมูทั่วไป	เนื่องจากมีไขมันแทรกในเส้นใย

กล้ามเนื้อ	 ส่งผลให้เนื้อมีความนุ่มกว่าเนื้อหมูทั่วๆ

ไปกว่า	30%	และรสชาตขิองเน้ือจะมคีวามฉำา่	หวาน	

โดยเนือ้หม	ูซพี	ีคโูรบตูะจะมสีดัส่วนไขมนัมากกว่า

เนื้อหมูทั่วๆไป	แต่ไขมันดังกล่าวเป็นไขมันที่ดี	 ให้

พลังงานและสารอาหารต่อร่างกาย	 โดยวิตามินจะ

ไม่สลายไป	 เมื่อโดนความร้อนจากการปรุงอาหาร	

จึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะสนับสนุนให้

ประชาชนบริโภคเป็นอาหารมื้อหลัก(เครือเจริญ

โภคภัณฑ์	กรุ๊ป,	2557)

รูปที่ 1:	การบริโภคอาหารมื้อหลักของประชากร

ที่มา:	 การสำารวจพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ

ประชากร	พ.ศ.	 2548	 และ	 2552	 สำานักงานสถิติ

แห่งชาติ	(2557)	

	 จากรูปที่	 1	 แสดงข้อมูลจากการสำารวจ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชากร	 จากการ

บริโภคอาหารม้ือหลัก	 พบว่าประเทศไทยมีวัย

ทำางานเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าวัยอื่นๆ	 คือ	 ช่วงอายุ	

15-59	ปี	แต่มร้ีอยละการบรโิภคอาหารมือ้หลกัของ

ประชากรเปรียบเทียบกับวัยเด็กและวัยสูงอายุตำ่า

กว่าในช่วงอายุอื่นๆ	 (สำานักงานสถิติแห่งชาติ,	

2557)	ผูว้จิยัพบประเดน็น่าสนใจในเรือ่งพฤตกิรรม

การดูแลสุขภาพของคนวยัทำางาน	ต้ังแต่การบรโิภค

อาหารในชีวิตประจำาวันที่ถูกละเลย	ไม่ใส่ใจการรับ

ประทานอาหารให้ครบ	5	หมู่	ใน	3	มื้ออาหารหลัก	

ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงในด้าน

สุขภาพ	ประกอบกับด้วยสภาวะการเร่งรีบในการ

ดำารงชีวิตของความเป็นสังคมเมือง	 ประชากรต้อง

ออกไปทำางานนอกบ้าน	เสยีเวลาไปกบัการเดนิทาง	

ไม่มีเวลาเตรียมและปรุงอาหารเอง	 เพื่อความ
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สะดวกและประหยัดเวลามากที่สุด	 ผู้บริโภคนิยม

บริโภคบะหมี่กึ่งสำาเร็จรูป	 แฮมเบอร์เกอร์	 พิซซ่า	

หรืออาหารนอกบ้านตามร้านอาหารต่างๆ	และจับ

จ่ายซื้ออาหารสำาเร็จรูปเก็บสำารองเม่ือยามจำาเป็น	

(สำานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ,	

2558)	

	 ผู ้วิจัยเล็งเห็นความสำาคัญและโอกาสใน

ผลติภณัฑ์หมูดำา	ซพี	ีคโูรบตูะ	อกีทัง้ยงัเป็นการช่วย

ส่งเสรมิให้	ซพี	ีหมดูำา	คโูรบตูะเป็นทีรู้่จกัแพร่หลาย

ยิ่งขึ้น	ผู้วิจัยจึงทำาการศึกษาการพัฒนาหมูดำา	ซีพี	

คโูรบูตะ	ประกอบกบัอาหารสำาเรจ็รปูมีแนวโน้มการ

เตบิโตทีส่งูในทกุๆ	ปีทีผ่่านมา	อกีทัง้เป็นผลติภัณฑ์

ที่มีความสำาคัญและความจำาเป็นต่อผู้บริโภคในวัย

ทำางาน	ทัง้นีก้ารดำาเนนิการต้องเหมาะสมกบักลุม่ผู้

บรโิภค	พร้อมรองรบัการเตบิโตของตลาดและขยาย

ตัวของธุรกิจด้วย

ความมุ่งหมายการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์อาหาร

ส�าเร็จรูปใหม่จากหมูด�า ซีพี คูโรบูตะ ส�าหรับผู้

บริโภคในวัยท�างาน (In-depth Interview)

	 2.	 เพื่อน�าเสนอผลิตภัณฑ์อาหารส�าเร็จรูป

จากหมูด�า ซีพี คูโรบูตะ เพื่อเป็นทางเลือกส�าหรับ

ผู้บริโภคในวัยท�างาน (Focus Group)

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และ

ทฤษฎี่

 การพฒันาผลิตภณัฑ์	จะเริม่จากการศกึษา

และวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค	 ผ่านการสำารวจ

จากสินค้าที่จัดจำาหน่ายในตลาด	 เพื่อสรุปให้ได้

ผลติภณัฑ์ทีต่รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค	จาก

นัน้ศกึษาและวเิคราะห์ปัจจยัอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง	นำาไป

สู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่ผู ้บริโภคในตลาด

ต้องการ	(รศ.ดร.รุ่งนภา	พงศ์สวัสดิ์มานิต,	2556)

	 ชลธิศ	ดาราวงษ์	(2553)	กล่าวว่า	เมือ่องค์กร

หรอืบรษัิทฯ	ต้องการพฒันาผลิตภัณฑ์	ต้องเริม่จาก

การกำาหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นจะต้องทำา

อย่างเป็นระบบและทำาตามขั้นตอนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์	ประกอบด้วย	7	ขั้นตอน	คือ

 1. ก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการก�าหนดเป้าหมายจะ

ต้องชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับนโยบาย

บริษัท

 2. การสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ ได้มา

จากการส�ารวจทัง้ทางตรง ทางอ้อม เป็นข้อมูลทีไ่ด้

จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท้ังจากฐาน

ข้อมูล ห้องสมุด หรือนิทรรศการต่างๆ

 3. การกล่ันกรองและคัดเลือกแนวความคิด

ผลติภณัฑ์ เป็นการคัดเลอืกแนวคดิผลติภัณฑ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา และน�ามาวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ

 4. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 

เป็นการวเิคราะห์ทัง้ทางด้านการตลาด การแข่งขนั

ทางธุรกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์ทางการ

เงิน ผลก�าไร

 5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีส่วนส�าคัญ 2 

เรื่ อง  คือ  การพัฒนาสูตร และการพัฒน ่า

กระบวนการผลิต

 6. การทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ สามารถ

แบ่งวธิทีดสอบคณุภาพผลติภัณฑ์ได้ 3 ลักษณะ คือ 

การวดัค่าคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยเครือ่งมือ การ

ทดสอบผู ้บริโภค การทดสอบอายุการเก็บของ

ผลิตภัณฑ์

 7. การน�าสินค้าสู ่ตลาด ซึ่งจะต้องมีการ

ด�าเนนิงาน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การทดสอบตลาด การ

ทดลองผลิตจริง การวิเคราะห์ทางธุรกิจเบ้ืองต้น 

การเริ่มผลิตจริง การน�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด

 ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขต

ของการพฒันาผลิตภณัฑ์ตามขัน้ตอนข้างต้นตัง้แต่

ขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 3 เท่านั้น
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 การประเมินคุณภาพโดยประสาทสัมผัส 

เป็นวิธีทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ แปล

ความ ในขณะที่ผู้บริโภครับความรู้สึกทางประสาท

สัมผัสในด้านต่างๆ ได้แก่ การมองเห็น (sight) 

เป็นการประเมินลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ เช่น 

ขนาด รูปร่าง สี การได้กล่ิน (Smell) เป็นการ

ประเมินทีเ่กิดจากการปรงุอาหาร ดดยมีปัจจยัด้าน

รสชาติและอุณหภูมิของอาหารร่วมกัน เช่น กล่ิน

จากเคร่ืองเทศจากการย่าง การชิมรส (Taste) 

เป็นการประเมินรสชาติจากการสัมผัสทางลิ้น ซึ่ง

โดยท่ัวไป พืน้ฐานของรสชาตมีิ 5 รส คอื หวาน เค็ม 

เปร้ียว ขม อูมามิ การได้ยิน (Hearing) เป็นการ

ประเมินร่วมกับการสัมผัส เช่น เสียงจากการบด

เค้ียว และการสัมผัส (Touch) เป็นการประเมิน

ลักษณะสัมผสัของผลติภณัฑ์ เช่น ความหนดื ความ

รู้สึกต่างๆในปาก (ปราณี อ่านเปรื่อง, 2557)

 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเหล่านี้เป็น

สิง่ท่ีควรให้ความส�าคัญ และพจิารณาในการพฒันา

ผลิตภณัฑ์อาหาร การวเิคราะห์อาหารด้วยประสาท

สัมผัสจึงเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งในการควบคุม

คุณภาพ เพราะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเป็น

อย่างยิ่ง

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการแต่ละขั้นตอน	 โดยแบ่ง

ตามความมุ่งหมายของการวิจัย	ดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์อาหาร

ส�าเร็จรูปใหม่จากหมูด�า ซีพี คูโรบูตะ ส�าหรับผู้

บริโภคในวัยท�างาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Inter-

view)

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญที่ใช้ในการวิจัย	 (Key	 in-

formants)	 ได้แก่	 ผู้บริโภคในวัยทำางานที่เป็นผู้รับ

ประทานหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	โดยมีข้อมูลด้านอายุ	

เพศ	สถานภาพ	ระดบัการศกึษา	และเงนิเดอืน	โดย

แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	คือ

	 กลุ่มท่ี	 1	 ผู้บริโภคในวัยทำางานที่เป็นผู้รับ

ประทานหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	และเป็นผู้รับประทาน

อาหารสำาเร็จรูป	จำานวน	16	คน 

	 กลุ่มท่ี	 2	 ผู้บริโภคในวัยทำางานที่เป็นผู้รับ

ประทานหมดูำา	ซพี	ีคโูรบตูะ	แต่ไม่เป็นผูร้บัประทาน

อาหารสำาเร็จรูป	จำานวน	12	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 สำาหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยนี	้ได้แก่	บท

สัมภาษณ์	 ปากกา	 เครื่องบันทึกเสียง	 เทปเสียง	

กล้องถ่ายรูป	 โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

สำาหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ศึกษาข้อมูลจาก

ทฤษฎีและวรรณกรรม	 เพื่อกำาหนดแนวคิดและ

ขอบเขตในการออกแบบเครือ่งมอื	ดำาเนนิการสร้าง

แบบสมัภาษณ์ฉบบัร่าง	และเสนอผูท้รงคณุวฒุเิพ่ือ

ขอคำาแนะนำาพร้อมปรบัแก้ไข	นำาแบบสมัภาษณ์มา

จัดพิมพ์ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย

ต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยกำาหนดให้มี

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้คำา

ตอบโดยตรง	(Face	to	face	Interview)	โดยการใช้

คำาถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้นเป็น

เครื่องมือในการดำาเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้

ข้อมูลสำาคัญ	 การสัมภาษณ์แต่ละรายจะทำาการ

สมัภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อมลูใหม่เกดิขึน้	ทีเ่รยีก

ว่า	 ข้อมูลอิ่มตัว	 (Data	 Saturation)	 จึงหยุดการ

สัมภาษณ์	(องอาจ	นัยพัฒน์,	2554)

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วเิคราะห์เนือ้หา	(ชาย	โพธสิติา,	2550)	โดยการถอด

เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เชิงลึก	 พร ้อม

พิจารณาข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปบันทึกเสียง

และการจดบันทึกการสัมภาษณ์ทั้งหมด	 จัดกลุ่ม

ความหมายของข้อมลูแยกออกเป็นประเดน็	นำากลุม่

ข้อความที่ได้มาตีความหรือให้ความหมาย	 เพื่อ

ทำาการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลที่ได ้จากการ
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สมัภาษณ์เข้าด้วยกนั	เขยีนคำาบรรยายแนวคดิทีค้่น

พบอย่างละเอยีดและชดัเจน	พร้อมทัง้ชีแ้จงผลของ

คำาพูดประกอบคำาหลักสำาคัญ	 เพื่อแสดงความ

ชัดเจน	 สรุปข้อมูลแนวคิดท่ีได้จากการสัมภาษณ์

เชงิลึกตามหวัข้อประเดน็คำาถาม	เพือ่นำาข้อมลูทีไ่ด้

มาเป็นแนวคิดของเมนูอาหารสำาเร็จรูปใหม่ๆ	 เพื่อ

เข้าไปในการสนทนากลุ่มในลำาดับถัดไป

	 2.	 เพื่อนำาเสนอผลิตภัณฑ์อาหารสำาเร็จรูป

จากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	เพื่อเป็นทางเลือกสำาหรับ

ผูบ้รโิภคในวัยทำางาน	เป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ	โดย

ใช้รูปแบบการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญท่ีใช้ในการวิจัย	 พิจารณา

จากกลุม่คนในวัยทำางานทีม่ข้ีอมลูและประสบการณ์	

(ฉัตรชัย	นิยะบุญ,	2555)		เรื่องวัตถุดิบหมูดำา	ซีพี	

คโูรบตูะ	โดยมข้ีอมูลด้านอายุ	เพศ	สถานภาพ	ระดับ

การศกึษา	และเงนิเดอืน	จำานวน	8	คน	โดยแบ่งเป็น	

2	กลุ่ม	ดังนี้

	 กลุ่มที่	 1	 ผู้บริโภคในวัยทำางานท่ีเป็นผู้รับ

ประทานหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	และเป็นผู้รับประทาน

อาหารสำาเร็จรูป	จำานวน	4	คน

	 กลุ่มที่	 2	 ผู้บริโภคในวัยทำางานท่ีเป็นผู้รับ

ประทานหมูดำา	ซพี	ีคโูรบตูะ	แต่ไม่เป็นผูร้บัประทาน

อาหารสำาเร็จรูป	จำานวน	4	คน	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 รื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ 	 คือ	 แบบ

สมัภาษณ์การสนทนากลุม่	โดยให้ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั

สนทนาโต้ตอบกนัในกลุม่	ถงึประเดน็ทีผู่ว้จิยัเป็นผู้

กำาหนดข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 (Flick,	

1998)	โดยมผีูด้ำาเนนิการสนทนา	(Moderator)	เป็น

ผูจ้ดุประเดน็ในการสนทนาเพ่ือชักจูงให้เกดิแนวคดิ

และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น	 โดยผู้เข้าร่วม

สนทนา	จำานวน	8	คน	แสดงข้อคดิเหน็และแนวทาง

ผลิตภัณฑ์อาหารจากหมูดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะ	 โดยมี

เครือ่งมือทีใ่ช้	คอื	เครือ่งอดัเสยีง	กล้องถ่ายรปู	สมดุ

บันทึก	แล๊ปท็อป	เมนูอาหาร	10	เมนูซึ่งได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก	 ซอสสไตล์ญี่ปุ ่น	 บรรจุภัณฑ์

อาหารสำาเร็จรูป	(ฉัตรชัย	นิยะบุญ,	2555)

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เริ่มสนทนาโดยเริ่มพูดคุยเรื่องทั่วๆไป	เพื่อ

สร้างสมัพนัธภาพและบรรยากาศท่ีดใีนการสนทนา

กลุ่ม	ดำาเนินการสนทนากลุ่ม	ผู้ดำาเนินการสนทนา

แนะนำาตวั/ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของงานวจิยั	ผูด้ำาเนนิ

การสรปุแนวคดิเมนอูาหารสำาเร็จรูปจากวตัถดุบิหมู

ดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	จากการดำาเนินการสัมภาษณ์เชิง

ลึก	 สรุปข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม	 จนเป็น

แนวคิดผลิตภัณฑ์อาหารจากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุม่จาก

ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	โดยข้อมูลในการวิเคราะห์ได้จาก

การสังเกต	 การจดบันทึก	 แนวคิด	 ข้อคิดเห็นจาก

การสนทนากลุ ่ม	 จนสรุปออกมาเป็นแนวคิด

ผลิตภัณฑ์อาหารสำาเร็จรูปจากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ

ผลการวิจัย

	 การวจัิยนีผู้้วจิยัได้แบ่งกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั	

จำานวน	2	กลุ่ม	คือ	กลุ่มที่	1	ผู้บริโภคในวัยทำางาน

ทีเ่ป็นผูร้บัประทานหมดูำา	ซพี	ีคโูรบูตะ	และเป็นผูรั้บ

ประทานอาหารสำาเร็จรูป	 กลุ่มที่	 2	 ผู้บริโภคในวัย

ทำางานที่เป็นผู้รับประทานหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	แต่

ไม่เป็นผู้รับประทานอาหารสำาเร็จรูป	 โดยมีผลการ

วิจัย	ดังต่อไปนี้

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth inter 

view)

 กลุม่ที ่1 ผูบ้รโิภคในวยัท�างานทีเ่ป็นผูร้บั

ประทานหมูด�า ซีพี คูโรบูตะ และเป็นผู ้รับ

ประทานอาหารส�าเร็จรูป

	 ผูบ้รโิภคในวยัทำางานทีเ่ป็นผูร้บัประทานหมู

ดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะ	 และเป็นผู้รับประทานอาหาร

สำาเรจ็รปู	จำานวน	16	คน		ต้องการพฒันาผลติภณัฑ์

อาหารสำาเรจ็รปูจากหมดูำา	ซพี	ีคโูรบตูะ	เป็นอาหาร

ญีปุ่น่	หรอือาหารฝรัง่	โดยพฒันาเป็นอาหารม้ือหลกั	

ด้วยลักษณะการปรุงอาหารแบบย่างหรือต้ม	 ด้าน
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การประเมินคุณภาพอาหารโดยประสาทสัมผัส	

ต้องการพฒันาหมดูำา	ซพีี	คโูรบตูะ	ให้มีลกัษณะทาง

กายภาพเป็นชิน้สไลซ์บาง	หรอืชิน้เลก็	พอดคีำา	โดย

ทานร่วมกับข้าวญี่ปุ่น	หรือทานเนื้อหมูดำา	ซีพี	คูโร

บูตะ	 อย่างเดียว	 เพ่ือให้ได้รสชาติเนื้อหมูคุณภาพ

อย่างชดัเจน	และต้องการรบัประทานร่วมกบัเครือ่ง

เคียงที่เป็นผักต้มหรือซอส	 การจัดวางเนื้อหมูและ

เครื่องเคียงอื่นๆ	 ควรจัดลงในช่องแบ่งโดยให้แยก

จากกันให้ชัดเจน	 เม่ือเป ิดผลิตภัณฑ์อาหาร

สำาเรจ็รปู	ควรได้กลิน่หอมของเนือ้หมู	หรอืกล่ินของ

เครื่องเทศ	 ในส่วนของรสชาติแรกท่ีผู ้ให้ข้อมูล

สำาคญัต้องการ	คอื	รสเคม็	หรอืรสหวาน	สำาหรบัการ

สัมผัสหมูดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะด้วยการบดเคี้ยว	 ผู้ให้

ข้อมูลสำาคัญเห็นสอดคล้องกันว่า	ต้องการได้สัมผัส

ความนุ ่มของเน้ือหมูดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะ	 ซ่ึงเป็น

คุณสมบัติที่ผู ้ให้ข้อมูลสำาคัญคาดหวังและให้การ

ยอมรบั	ด้านบรรจุภณัฑ์ควรมลีกัษณะเป็นถาด	และ

สามารถมองเหน็ผลติภณัฑ์ด้านใน	(บรรจภุณัฑ์ใส)	

หรอืมองเหน็ผลิตภณัฑ์บางส่วน	(บรรจภุณัฑ์ใสและ

ทึบ)	เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสำาเร็จรูป

จากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ

 กลุม่ที ่2 ผูบ้รโิภคในวยัท�างานทีเ่ป็นผูร้บั

ประทานหมูด�า ซีพี คูโรบูตะ แต่ไม่เป็นผู้รับ

ประทานอาหารส�าเร็จรูป

	 ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัทีเ่ป็นผูร้บัประทานหมดูำา	ซี

พี	คูโรบูตะ	แต่ไม่เป็นผู้รับประทานอาหารสำาเร็จรูป	

จำานวน	12	คน	ได้ให้เหตุผลของการไม่รับประทาน

อาหารสำาเร็จรูป	ดังนี้

	 1.	 ผู ้ให้ข ้อมูลส�าคัญประกอบอาหารรับ

ประทานเอง เนื่องจากครอบครัวมี เ ด็กเ ล็ก 

ครอบครัวที่ต้องการควบคุมน�้าหนัก ครอบครัวที่มี

ผู้สูงอายุ 

	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญอยู่ในพื้นท่ีท่ีสามารถ

เลือกซื้ออาหารปรุงสดรับประทานได้ง่าย 

	 3.	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญมีโรคประจ�าตัวท่ีต้อง

ควบคุมอาหารอย่างใกล้ชิด 

	 4.	 ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคัญไม่นยิมใช้ไมโครเวฟเป็น

อุปกรณ์ในการอุ่นร้อนก่อนการรับประทาน 

	 จากข้อมูลดังกล่าว	ผู้วิจัยเห็นโอกาสในการ

พฒันาผลติภณัฑ์อาหารสำาเรจ็รปูจากวตัถดุบิหมดูำา	

ซีพี	 คูโรบูตะท่ีจะสามารถเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายจากผู้

ที่ไม่รับประทานอาหารสำาเร็จรูปเปลี่ยนเป็นผู้รับ

ประทานอาหารสำาเรจ็รปู	โดยผลจากการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัในกลุม่นี	้พบว่า	ในด้านผลติภณัฑ์

อาหารสำาเรจ็รปูควรจะพฒันาเป็นอาหารญีปุ่น่	หรอื

อาหารฝรั่ง	 โดยพัฒนาเป็นอาหารม้ือหลัก	 ด้วย

ลักษณะการปรุงอาหารแบบต้มหรือย่าง	 ด้านการ

ประเมินคุณภาพอาหารโดยประสาทสัมผัส	 ผู้ให้

ข้อมูลสำาคัญทั้งหมดต้องการพัฒนาหมูดำา	ซีพี	คูโร

บูตะ	ให้มีลักษณะเป็นชิ้นเล็ก	พอดีคำา	ทานร่วมกับ

ข้าวไรซ์เบอร์รี่	 หรือเส้นอูด้ง	 รับประทานร่วมกับ

เครื่องเคียงที่เป็นผักต้ม	และควรจัดเนื้อหมูดำา	ซีพี	

คูโรบูตะ	อยู่ด้านบน	เพื่อให้ง่ายต่อการรับประทาน	

เมือ่เปิดผลติภัณฑ์อาหารสำาเร็จรปู	ควรได้กลิน่หอม

ของเนื้อหมู	 หรือกลิ่นของเครื่องเทศ	 ในส่วนของ

รสชาติแรกที่ผู ้ให้ข้อมูลสำาคัญต้องการ	 คือ	 รส

กลมกล่อมเข้ากนักบัเนือ้หม	ูซพี	ีคโูรบตูะอย่างพอดี	

สำาหรับการสัมผัสหมูดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะด้วยการบด

เคี้ยว	 ผู ้ ให ้ข ้อมูลสำาคัญเห็นสอดคล้องกันว ่า		

ต้องการได้สัมผัสความนุ่มของเนื้อหมูดำา	 ซีพี	 คูโร

บูตะ	 ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญคาดหวัง

และให้การยอมรับ	 ด้านบรรจุภัณฑ์ควรมีลักษณะ

เป็นถาด	 และสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ด้านใน	

(บรรจุภัณฑ์ใส)	 เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อ

อาหารสำาเร็จรูปจากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ

	 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ วิ จัยได้นำาไป

ปรึกษา	 ขอคำาแนะนำาจากผู ้เชี่ยวชาญทางด้าน

อาหารของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์	โดยได้แนวคดิเป็น

ประเภทอาหารญ่ีปุ่น	ด้วยวธีิการย่าง	(คโูรบตูะม้วน

เห็ดเข็มทองย่างทานกับข้าวญี่ปุ่นและผักต้ม,	 คูโร

บูตะย่างซอสปอนซึทานกับข้าวญ่ีปุ่นกับผักต้ม,	 คู

โรบูตะย่างไข่ข้นทานกับข้าวญี่ปุ่นและผักต้ม)	ด้วย

วธิกีารต้ม	(คโูรบตูะอดุ้งกบัไข่ออนเซน,	คโูรบตูะต้ม
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ซีอิ๊วสไตล์ญี่ปุ่นทานกับข้าวญี่ปุ่นและผักดอง,	คาคู

นิคูโรบูตะทานกับข้าวญี่ปุ ่นและผักดอง)	 และ

ประเภทอาหารฝร่ัง	 ด้วยวิธีการต้ม	 (สตูว์คูโรบูตะ

ไวน์แดงทานกับข้าวไรซ์เบอร์รี่,	 สตูว์คูโรบูตะบอล

ทานกับข้าวไรซ์เบอร์รี่)	 ด้วยวิธีการย่าง	 (สลัดคูโร

บตูะซอสบลัซามิกทานกบัมนับด,	อเมรกินับาร์บคีวิ

คูโรบูตะทานกับพาสต้า)

 การสนทนากลุม่ (Focus Group Discus-

sion) 

	 จากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	

จำานวน	8	คน	พบว่า	ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญในวัยทำางาน

ต้องการผลิตภัณฑ์อาหารสำาเร็จรูปจากหมูดำา	 ซีพี	

คูโรบูตะ	 ที่แปลกใหม่	 ไม่เคยมีในอาหารสำาเร็จรูป	

โดยให้พัฒนาเป็นอาหารญี่ปุ่น	ด้วยการปรุงอาหาร

แบบต้ม	จำานวน	1	เมนู	คือ	คูโรบูตะอุด้งกับไข่ออน

เซน	 วางจัดเรียงแบบซ้อนทับกันลงในบรรจุภัณฑ์

แบบถ้วยที่ด้านล่างทึบ	 ด้านบนเป็นฝาใส	 และ

พฒันาเป็นอาหารฝรัง่	ด้วยการปรงุอาหารแบบย่าง	

จำานวน	1	เมน	ูคอื	อเมรกินัคโูรบูตะบาร์บคีวิกบัพาส

ต้า	วางแบ่งแยกกนัเป็น	2	ส่วนอย่างชดัเจนในบรรจุ

ภณัฑ์แบบถาดทีด้่านล่างทบึ	ด้านบนเป็นฝาใส		ซึง่

เม่ือผลติเมนอูาหารสำาเรจ็รปูจากหมดูำา	ซพีี	คโูรบตู

ะดังกล่าวออกมาเพื่อจัดจำาหน่าย	ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

มีข้อคิดเห็นสอดคล้องกันในด้านการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าอาหารสำาเร็จรูปจากหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะทั้ง	2	

เมนู	มาเพื่อรับประทาน

สรุป

	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยเห็นความสำาคัญของ

ปัญหาของผู้บริโภคในวัยทำางานที่เร่งรีบ	ไม่มีเวลา

เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์	 ซ่ึงเป็นกลุ่ม

วัยที่ต้องการสารอาหารสำาคัญมาให้พลังงานเพื่อ

การทำางานและดำารงชวีติประจำาวนั	ประกอบกบัหมู

ดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	เป็นเนื้อหมูที่มีคุณภาพ	มีไขมันที่

ดีให้พลังงานและสารอาหารต่อร่างกาย	 อีกท้ัง

อาหารสำาเร็จรูปเป็นทางเลือกที่สะดวกสบาย	

สามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการ	

ผู ้วิจัยจึงพัฒนาแนวคิด	 และนำาเสนอผลิตภัณฑ์

อาหารสำาเร็จรูปใหม่เพื่อเป็นทางเลือกสำาหรับผู้

บริโภคในวัยทำางาน	 โดยผลการวิจัยสรุปว่า	 เมนูคู

โรบูตะอุด้งกับไข่ออนเซน	 และอเมริกันคูโรบูตะ

บาร์บคีวิกบัพาสต้า	เป็นผลติภัณฑ์อาหารสำาเรจ็รปู

ใหม่จากเนื้อหมูดำาซีพี	 คูโรบูตะ	 ที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภควัยทำางาน

อภิปรายผล

	 จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลได้ว่า	ผู้

วิจัยดำาเนินการสำารวจความต้องการของผู้บริโภค	

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิดการ

พฒันาผลติภณัฑ์อาหารสำาเรจ็รปู	ซึง่เมือ่ได้ผลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผู ้วิจัยจึงทำาการสำารวจ

ผลิตภณัฑ์อาหารสำาเร็จรูปทีม่ีในทอ้งตลาด	เพื่อหา

เมนูอาหารสำาเร็จรูปใหม่ๆ	 ที่มีความหลากหลาย

ตามแนวคดิของผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั	โดยผูว้จิยันำาเมนู

อาหารสำาเรจ็รปูใหม่ๆ	เข้าไปสู่การสนทนากลุม่	โดย

นำาประเดน็ปัญหามาชกัจงูให้กลุม่เกดิแนวคดิ	แสดง

ข้อคดิเหน็ต่อประเด็นอย่างลกึซึง้	จนได้ข้อสรปุของ

เมนผูลติภณัฑ์อาหารสำาเรจ็รปูจากวตัถดุบิหมดูำา	ซี

พี	 คูโรบูตะ	 ซึ่งสอดคล้องกับวงรอบการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมที่รุ่งนภา	พงศ์สวัสดิ์

มานิต	 (2556)	 กล่าวไว้ว่า	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์	

ต้องเร่ิมจากการศึกษาข้อมูลความต้องการของผู้

บริโภค	 ผ่านการสำารวจจากสินค้าที่จัดจำาหน่ายใน

ตลาด	 เพื่อสรุปให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้บรโิภค	นำาไปสู่การพัฒนาผลติภัณฑ์

ใหม่ๆทีผู่บ้รโิภคในตลาดต้องการ	ผูว้จิยัดำาเนนิการ

ตามขัน้ตอนของทฤษฎกีารพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ใน

อุตสาหกรรม	 ยืนยันผลที่ได้รับจากการวิจัย	 ทำาให้

ได้เมนูอาหารสำาเร็จรูปจากวัตถุดิบหมูดำา	ซีพี	คูโร

บูตะตรงตามความต้องการและผู้บริโภควัยทำางาน

ให้การยอมรับ

	 จากการวิจัยแนวคิดการพัฒนาอาหาร
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สำาเร็จรูปจากวัตถุดิบหมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะ	พบว่า	ผู้

บริโภคในวัยทำางานต้องการให้พัฒนาอาหาร

สำาเร็จรูปเป็นอาหารมื้อหลัก	ที่มีปริมาณ	1	เสริฟก็

สามารถทานอิม่	ด้วยวธิกีารปรงุอาหารแบบต้มและ

แบบย่าง	 ซึ่งเป็นวิธีการปรุงอาหารที่มีไขมันน้อย	

สอดคล้องกับชุติมา	 ไวศรายุทธ์	 (2559)	 กล่าวว่า	

กระแส	 (เทรนด์)	ทางด้านอาหารในปี	2559-2560	

จะเป็นอาหารพร้อมกินสำาหรับ	1	ท่าน	(Table	for	

one)	และอาหารนัน้ต้องมนีำา้ตาลน้อยและไม่มไีขมนั	

เนื่องจากผู้บริโภคใส่ใจ	 เลือกบริโภคอาหารเพ่ือ

สขุภาพเพิม่ขึน้	ซึง่ถอืเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจไทย	 ที่ต ้องเน ้นสร ้างมูลค ่าเ พ่ิมให ้แก ่

ผลิตภัณฑ์อาหาร

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 	ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบ

ช่องทางการจัดจำาหน่ายอาหารสำาเร็จรูปด้วยระบบ

ออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน	เพื่อ

เพิ่มช่องทางจัดจำาหน่ายอันนำามาซึ่งโอกาสทาง

ธุรกิจที่เหนือคู่แข่งและยั่งยืน

	 2.	 	 ควรมีการศึกษาวิจัยแนวคิดผลิตภัณฑ์

อาหารแปรรูปโดยใช้วัตถุดิบหมูดำา	 ซีพี	 คูโรบูตะ	

เพื่อต่อยอดให้เกิดผลิตภัณฑ์หมูดำา	ซีพี	คูโรบูตะที่

หลากหลาย	 เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู ้บริโภค	

รองรับการขยายตัวของตลาด	 และการเติบโตของ

ภาคธุรกิจ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันารปูแบบการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 	21	 	2)	พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่ง

เสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี	21		3)	ศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรียนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่	21	และ	4)	ศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสรมิทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่	21	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏกำาแพงเพชร	จำานวน	87	คน	ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง		ในภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2559 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย		ได้แก่		1)	แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ 2)		รูปแบบการเรียนการ

สอน	3)		แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน	4)		แบบวัดทักษะการเรียนรู้	5)		แบบสอบถามความ

พงึพอใจของผูเ้รยีนและ	6)	แบบสอบถามเพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการพฒันารปูแบบการเรียน

การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้	ค่าเฉลี่ย		ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	และสถิติแบบ	t-test	ผลการวิจัยพบว่า	1.	สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่	21	มดีงัต่อไปนี	้1.1	ผลการศกึษาสภาพปัญหา

ในการพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี		21	พบว่า	โดยรวมสภาพ

ปัญหาอยู่ที่ระดับปานกลาง	1.2	ผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่ง

เสริม	ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	พบว่า	โดยรวมความต้องการอยู่ที่ระดับมาก	2.	รูปแบบการเรียน
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การสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	ทีม่ปีระสทิธภิาพ	พบว่า	มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด	ประกอบด้วย	9	องค์ประกอบคือ	1)	ความเป็นมาและความสำาคัญของรูปแบบการเรียนการสอน	

2)		แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน		3)	วตัถปุระสงค์ของรปูแบบการ

เรียนการสอน	4)	กระบวนการเรียนรู้	มี 6		ขั้นตอน	ดังนี้	4.1)	ขั้นการเตรียมความพร้อม	4.2)		ขั้นการกระ

ตุ้น	4.3)	ขั้นการปฏิบัติ	4.4)	ขั้นการสรุป	4.5)		ขั้นการประยุกต์ใช้		และ	4.6)	ขั้นการตรวจสอบ		5)	บทบาท

ครู		6)	บทบาทผู้เรียน	7)	บรรยากาศการเรียนรู้		8)	สื่อและแหล่งเรียนรู้	และ	9)	การประเมินผล	3.	ผลการ

ใช้รปูแบบการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	พบว่า	รปูแบบการเรยีนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	ค่าประสิทธิภาพ	(E
1
/E

2
)		เท่ากับ	83.53/83.72	เมื่อเทียบกับ

เกณฑ์	80/80	พบว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนด	ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	และผูเ้รยีนมีความพงึพอใจต่อการเรยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอน

เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี	21	อยูใ่นระดบัมาก	4.	ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการพฒันารปู

แบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	มีผลการศึกษาดังนี้	4.1	ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	พบว่า	ควรนำา

เสนอรปูแบบการเรยีนการสอนในรูปของตาราง	เชือ่มโยงทีม่า	นำาทฤษฎมีาอ้างองิในแต่ละขัน้ตอนให้ชดัเจน	

คำานงึถงึผลทีจ่ะเกดิกบัผูเ้รียนระบกุจิกรรมทีน่ำาไปสูเ่ป้าหมายทีก่ำาหนด		เพิม่เตมิสือ่และแหล่งเรยีนรูท้ีใ่ช้ใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 4.2	 แนวทางในการนำารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการ

เรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี	21	ไปใช้	พบว่า	ควรมกีารนำารปูแบบการเรยีนการสอนท่ีพฒันาขึน้ไปเผยแพร่หรอืขยาย

ผลการใช้รปูแบบการเรยีนการสอนโดยการบรูณาการและคำานงึถงึบรบิททีแ่ตกต่างกนั	4.3	แนวทางในการ

ประเมินรปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	พบว่า	การประเมนิผลควร

ประเมินตามสภาพจริง	ตามจุดเน้นที่กำาหนดและกำาหนดเกณฑ์ในการประเมินชัดเจน

ค�าส�าคัญ :	 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน,	ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21

Abstract

 The	purposes	of	this	research	were	to	1)	identify	the	problems	and	the	needs	involved	in	

developing	an	instructional	model	for	empowering	learning	skills	in	the	21st	century;	2)	develop	an	

instructional	model	for	empowering	learning	skills	in	21st	century;	3)	study	the	use	of	the	instruc-

tional	model	for	empowering	learning	skills	in	21st	century;	and	4)	study	the	policy	recommendations	

for	the	development	of	an	instructional	model	for	empowering	learning	skills	in	21st	century.	The	

samples	were	87	students	from	Kamphaeng	Phet	Rajabhat	University,	during	the	first	semester	of	

academic	year	2016.	The	instruments	employed	were	1)	problems	and	needs	questionnaire	2)	

instructional	model	3)	achievement	test	4)	learning	skills	test	5)	satisfaction	questionnaire	and	6)	

policy	recommendation	questionnaire.	The	obtained	data	were	analyzed	by	using	mean,	standard	

deviation	and	t-test.	The	results	of	the	study	were	as	follows:	1.	The	problems	and	the	needs	in	

developing	an	instructional	model	for	empowering	learning	skills	in	21st	century	were	as	follows,	

1.1	The	results	of	the	study	of	the	problems	and	the	needs	in	developing	an	instructional	model	
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for	empowering	learning	skills	in	21st	century	showed	that	overall	the	development	was	at	a	mod-

erate	level.	Considering	each	aspect	it	was	found	that	1)	content/learning	skills	were	low.	2)	activ-

ity/learning	experience	was	moderate	and	3)	Instruction	management	was	moderate,	respectively.	

1.2	The	results	of	the	study	on	the	need	for	development	of	the	instructional	model	for	empower-

ing	learning	skills	in	21st	century	were	found	to	be	at	a	high	level.	Considering	each	aspect	it	was	

found	that	1)	content/learning	skills	were	low.	Activity/learning	experience	was	moderate	and	3)	

Instruction	management	was	moderate,	respectively.	2.	The	instructional	model	for	empowering	

learning	skills	in	the	21st	century	was	appropriate	at	the	highest	level	and	consisted	of	9	elements:	

1)	history	and	importance	of	the	instructional	model	2)	concept	and	theory	involving	developing	

instructional	models	3)	objective	of	instructional	models	4)	the	learning	process	had	six	steps;	4.1)	

Preparation	4.2)	Engage	4.3)	Action	4.4)	Pack	4.5)	Apply	and	4.6)	Checking	5)	Teacher	role	6)	

Student	role	7)		Atmosphere	8)	Media	and	resources	and,	9)	Evaluation,	3.	The	results	of	the	

instructional	model	for	empowering	learning	skills	in	21st	century	found	that	the	efficiency	of	the	

instructional	model	 achieved	 the	 criterion	of	 83.53/83.72,	which	was	higher	 than	 the	 required	

standard	criterion	of	80/80.	The	problem	solving	with	instruction	model,	before	and	after	being	

taught,	 was	 statistically	 significant	 different	 at	 the	 .05	 level.	 Satisfaction	with	 the	 instructional	

model	for	empowering	learning	skills	in	the	21st	century	was	at	a	high	level.	4.	Policy	recommen-

dations	for	development	of	an	instructional	model	for	empowering	learning	skills	in	21st	century	

were	as	follows;	4.1	The	opinions	expressed	should	be	presented	in	the	form	of	a	table	with	source	

link,	theoretical	reference	of	each	step	being	clear,	each	activity	and	goal	should	be	identified,	

encourage	more	media	and	resources	for	learning;	4.2	The	implementation	guidelines	found	that	

the	use	of	an	instructional	model	should	be	disseminated	or	expanded	by	integration	and	different	

contexts;	4.3	The	guidelines	for	assessing	the	instructional	model	should	be	evaluated	according	

to	the	actual	situation	and	according	to	the	set	focus	and	clearly	defined	criteria.

Keywords : The	Development	of	Instructional	Model,	Learning	Skills	in	21st	Century

บทน�า

	 มโนทศัน์ใหม่ของการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	

มีหลากหลายประเด็นที่สามารถนำาไปสู่การปฏิบัติ

ด้วยการใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู	้

(วโิรจน์		สารรตันะ,	2556)	ซึง่ปัจจบุนันีก้ารวจิยัและ

พัฒนา	(Research	and	Development)	ได้เข้ามา

มีบทบาทที่สำาคัญย่ิงในฐานะเป็น	 “เครื่องมือ”	

แสวงหาความรูเ้พือ่นำาไปประยกุต์ใช้ให้เกดิการผลติ

สิ่งใหม่	ๆ	ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขึ้น

เพื่อใช้ในการพัฒนาประเทศ	 นอกจากนี้	 ยังได้มี

การนำาการวจิยัและพฒันามาใช้อย่างกว้างขวางเพือ่

คิดค้นหาหลักการ	แนวคิด	และการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนใหม่	 ๆ	 ในวงการศึกษาเรียกว่า	

“นวัตกรรมทางการศึกษา”	 (Educational	 Innova-

tion)	 เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน	 ดังจะเห็นได้จากผลงานการวิจัย

นวัตกรรมทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยใช ้

กระบวนการวิจัยและพัฒนา	 เช่น	 รูปแบบการวิจัย

และพัฒนาการเรียนการสอนและการสร้างสรรค์
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นวัตกรรมทางการศึกษา	 การพัฒนารูปแบบการ

สอนและส่ือการสอน	การวจิยัและพฒันาพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคด้วยปัญญาของเยาวชน	(องอาจ	นยัพฒัน์,	

2554)	 โดยเป้าหมายหลักสำาคัญของการพัฒนา

นวัตกรรม	 คือ	 การได้นวัตกรรมที่เป็นต้นแบบที่

สนองความต้องการ	และสามารถนำาไปใช้แก้ปัญหา

ได้จริง	(ธีรวุฒิ	เอกะกุล,	2556)

	 กระทรวงศกึษาธกิารได้กำาหนดนโยบายการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง	 (พ.ศ.	 2552-

2561)	โดยมีวสัิยทศัน์ให้คนไทยได้เรยีนรูต้ลอดชีวติ

อย่างมีคุณภาพภายในปี	2561	จะต้องมีการปฏิรูป

การศึกษาและการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบใน	 3		

ประเด็นหลักคือ	การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ

ศึกษาและการเรียนรู ้ของคนไทย	 เพิ่มโอกาส

ทางการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัว

ถึง	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ

บรหิารและการจดัการศกึษา		ทัง้นีไ้ด้กำาหนดกรอบ

แนวทางในการปฏริปูการศึกษาและการเรยีนรูอ้ย่าง

เป็นระบบไว้	4		ประการ		คอื	1)	การพฒันาคณุภาพ

คนไทยยคุใหม่	2)	การพัฒนาคณุภาพครยูคุใหม่		3)	

การพฒันาคณุภาพสถานศกึษาแหล่งเรยีนรู้ยคุใหม่	

และ	4)	การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่	

(กระทรวงศึกษาธิการ,		2553)

	 สภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบัน	 ผลการ

วิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษามีหลายประการ		

ด้านคุณภาพการศึกษา	 	 คุณภาพผู้เรียนตำ่ากว่า

เกณฑ์	 	สถานศึกษาไม่ได้มาตรฐาน	ด้านการผลิต

และพัฒนาครูอาจารย์	 การขาดครูโดยรวมท้ังเชิง

ปรมิาณ	และเชงิคณุภาพ		ปัญหาด้านการเรยีนการ

สอนและพฒันาผูเ้รยีน	ด้านการศกึษาตลอดชวีติยงั

ไม่เป็นวิถีชีวิตของคนในชาติ	 และเป้าหมายหลัก

ของการพฒันาการศกึษา	คอื	การพฒันาทรพัยากร

บุคคลทุกระดับให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพในการ

พฒันาตนเองอย่างไม่สิน้สดุ		(สำานกังานเลขาธกิาร

คุรุสภา,		2555)

	 การจัดการเรียนการสอนของระบบการ

ศกึษาไทยทีผ่่านมามคีวามล้มเหลวในกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน	 ที่ไม่สามารถสร้างคน

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้	 คือ	 ไม่สามารถ

สร้างคนให้มีพื้นฐานการคิด	วิธีการเรียนรู้	มีทักษะ

ในการจัดการและทักษะในการดำา เนินชีวิต	

(กระทรวงศึกษาธิการ,		2544)	ในระยะเวลาหลาย

ปีท่ีผ่านมาได้มีการสนับสนุนโครงการปฏิรูปการ

เรียนรู ้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน	 ส่งผลให้ครู

พฒันาการเรยีน	การสอน	จดักระบวนการสอนทีส่่ง

เสริมให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์	 รู้จักค้นคว้าและ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรยีนรู้ทีห่ลาก

หลาย	 ได้เรียนจากประสบการณ์จริงและได้ปฏิบัติ

จรงิมากขึน้	จากการทีค่รไูด้ปรบัเปล่ียนกระบวนการ

เรยีนรูข้องนกัเรยีน	 	 นกัเรยีนจงึมเีจตคตทิีด่ต่ีอการ

เรยีนรู	้ ใกล้ชิดกบัครแูละมคีวามสขุในการเรยีน	 แต่

ผลสมัฤทธ์ิด้านความรูค้วามสามารถทางการเรยีนยงั 

ไม่ปรากฏชดัเจน

	 การเรียนรู้สมัยใหม่ต้องกำาหนดเป้าหมาย

เปลีย่นจากการเรยีนรูใ้นระดบัรู้เนือ้หาวชิา	และการ

เรียนรู้ที่ประยุกต์ใช้ความรู้ไปประกอบอาชีพ	 ไปสู่

การเรยีนรูท้ีเ่กดิการเปลีย่นแปลงในตน	จนมทีกัษะ

ในการนำาการเปล่ียนแปลง	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ี

สำาคัญของการดำารงชีวิตของคนในศตวรรษที่	 21	

(วิจารณ์	พาณิช,	2555	ข)		กรอบความคิดเพื่อการ

เรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	มอีงค์ประกอบหลกัทีส่ำาคัญ	

6	อย่าง	ดังนี้	1)	เน้นเนื้อหาวิชาแกน		2)	เน้นทักษะ

การเรียนรู้		3)	ใช้เครื่องมือแห่งศตวรรษที่	21	เพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้		4)	การสอนและเรียนรู้ใน

สภาพแวดล้อมแห่งศตวรรษที่	21		5)	การสอนและ

เรียนรู้ในเนื้อหาแห่งศตวรรษที่	21	และ	6)	ใช้การ

ประเมินในศตวรรษที่	 21	 เพื่อประเมินทักษะแห่ง

ศตวรรษที	่21	(Partnership	for	21st	Century	Skills,	

2013)	ด้วยเหตุนี้	การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่	21	จึง

เป็นการผสมผสานกันของชุดทักษะการเรียนรู	้

ได้แก่	การคิดเชิงวิพากษ์	การทำางานร่วมกัน	และ

ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศกับมาตรฐานทาง

วชิาการ	โดยต้องใช้งานผ่านเทคโนโลยดิีจิตอลภาย

ใต้สภาพแวดล้อมของการวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีการ
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เรียนรู ้ของมนุษย ์ให ้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด		

(Lemke,	2010)

	 หลักสูตรที่ ใช ้ ในยุคใหม ่นี้ จะต ้องเป ็น

หลักสูตรแบบสหวิทยาการที่มีความยืดหยุ่น	 เน้น

หวัข้อจำานวนไม่มาก	ความคดิอนัยิง่ใหญ่ทีถ่่ายโอน

ได้	 คำาถามสำาคัญเชิงวิชาการ	 การเรียนรู้	 การคิด	

ความเข้าใจเชงิลกึให้มากขึน้	การหลอมรวมผลลพัธ์

ทีพ่งึประสงค์สำาหรบัศตวรรษที	่21	การใช้ทรพัยากร

เพิม่ขึน้	การลดจำานวนชัว่โมงการเรยีนในห้องเรยีน	

เพิม่การใช้วธิสีอนทีห่ลากหลายอย่างเหมาะสม	เช่น	

การเรยีนรู้ผ่านโครงงานและการแก้ปัญหา	มกีารใช้

เทคโนโลยีนำา เสนอเนื้อหาอย ่างทันสมัย	 มี

ปฏิสัมพันธ์	มีส่วนร่วม	โดยการใช้วิธีสนับสนุนการ

เรียนรู้ในรูปแบบการสร้างความรู้ด้วยตนเอง	 และ

การเรยีนรู้ผ่านเครอืข่าย	รวมทัง้ใช้การประเมนิตาม

แนวทางการประเมินสินทรัพย์ที่เน้นการประเมิน

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กนักเรียนไม่ใช่เน้น

การประเมนิความรู	้มกีารรวมภารกจิทีเ่กีย่วข้องกบั

การบูรณาการความคิดอันย่ิงใหญ่ในเน้ือหาให้เข้า

กับทักษะในศตวรรษท่ี	 21	 การประเมินผลภารกิจ

หลักท่ีเกิด	 โดยยึดม่ันหลักสูตรตามภารกิจท่ีถ่าย

โอนความรู้เข้ากับสถานการณ์จริงได้	 และใช้การ

ประเมินอย่างต่อเน่ืองด้วยการให้ความเห็นตอบ

กลับที่ทันท่วงทีแก่นักเรียน	 (แมคทีช	 และ	 เซลซ์,	

2554	;	สมเกียรติ		ตั้งกิจวานิชย์	และคณะ,	2556)	

	 นอกจากนี้ต้องมีการใช้แนวคิดการสอนให้

น้อยลง	 เรียนรู้ให้มากขึ้นเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้	 ซึ่ง

เป็นกรอบแนวคิดทางด้านการศึกษาของประเทศ

สิงคโปร์	 โดยที่การสอนน้อย	 เรียนรู้มาก	หมายถึง	

การใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและลึกขึ้น	เช่น	วิธี

แบบปฏิสัมพันธ์	การลงมือปฏิบัติ	การโต้ตอบแบบ

ร่วมมือ	 และการเรียน	 รู ้แบบประสม	 ซึ่งไม่ได้

หมายความว่า	ครทูำางานน้อยลงแต่ความจริงแล้วก

ลบัทำางานเพ่ิมขึน้	เพราะต้องคดิหาวธีิออกแบบการ

เรียนรู้ให้เด็กเรียนรู้ได้มากขึ้น	 เพื่อตอบคำาถาม

สำาคญัตามแนวคดิการสอนให้น้อยลง	2	ประการ	คอื	

1)	สอนอะไร	จะเกี่ยวพันกับปัญหาเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพของหลักสูตรที่อิงมาตรฐาน	 และ	 2)	

สอนอย่างไร	 เป็นการสื่อถึงวิธีการถ่ายทอดความรู้

เมื่อครูพยายามตอบคำาถามด้านคุณภาพและ

ปรมิาณ	โดยครูต้องออกแบบกจิกรรมให้เดก็เรยีนรู้

จากกิจกรรม	 แล้วจึงเชิญชวนนักเรียนทบทวน

ไตร่ตรองว่า	นกัเรยีนได้เรยีนรูอ้ะไร	และอยากเรยีน

รูอ้ะไรเพิม่ขึน้อกี	เพือ่ให้ครนูำามาออกแบบการเรยีน

รู้ต่อไป	ซึ่งใน

	 สภาพการเรียนรู้ดังกล่าวนี้	 นักเรียนจะตื่น

ตัวและเตรียมตัวเรียนตลอดเวลา	 ไม่มีเวลาไปทำา

เรื่องไม่เหมาะสม	 ครูต้องออกแบบบรรยากาศการ

เรียนรู ้ในชั้นเรียนหรือกลุ ่มให้มีลักษณะควบคุม

พฤติกรรมกันเอง	 สมาชิกทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน	

ช่วยกันทำากิจกรรมให้สำาเร็จโดยไม่มีคนถูกทอดทิ้ง

หรอืแยกกลุม่	จึงเป็นการเรยีนรูท้ีน่กัเรยีนมบีทบาท

สงูมาก	หรอืการเรยีนรูแ้บบทีผู่เ้รยีนชีน้ำาตนเองโดย

ขณะที่ครูสอนน้อยลง	 ใช้เวลาออกแบบการเรียนรู้	

และทบทวนผลการเรยีนรูม้ากขึน้	ทำาให้ครตู้องเรยีน

รูว้ธิทีำาหน้าทีค่รขูองตนเองอยูต่ลอดเวลา	เพราะครู

ไม่รู้ว่าวิธีการท่ีดีที่สุดที่จะทำาให้เด็กเรียนรู้ได้มาก

นั้นต้องทำาอย่างไร	 ครูย่อมเก่งขึ้น	 และได้รับการ

ยอมรับสูงขึ้น	 (ฟอการ์ตี้	 และ	 ปีเตอร์,	 2554	 ;	

วิจารณ์	พาณิช,	2555	ก)

	 คณะผู ้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ผู ้สอน

ประจำาคณะครุศาสตร ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำาแพงเพชร	ได้สงัเกตพฤตกิรรมของนกัศกึษาจาก

การจัดการเรียนการสอน	พบว่า		นักศึกษายังขาด

ทกัษะการเรยีนรูท้ีจ่ำาเป็น	เช่น	ทกัษะการคดิ	ทกัษะ

การทำางานร่วมกนั	ทกัษะการแก้ปัญหา	ดงันัน้คณะ

ผูวิ้จยัจงึสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการเรยีนการสอน

เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่	21		เพือ่

ให้นกัศกึษาทีจ่ะสำาเรจ็การศกึษาไปเป็นครทูีส่อนใน

โรงเรียนสอนนักเรียนที่เป็นเยาวชนของชาติ	 ให้มี

ความรู ้	 ความสามารถ	 	 มีทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่		21	ต่อไปในอนาคต
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาสภาพป ัญหาและความ

ต้องการในการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21

	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21

	 3.	 เพือ่ศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรยีนการ

สอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21

	 4.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21

วิธีด�าเนินการวิจัย

		 การวิจัยครั้ งนี้ ใช ้วิธีวิจัยแบบผสานวิธ	ี	

(Mixed	 Methodology)	 โดยผสานวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ	 (Quantitative	Method)	 และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ	(Qualitative	Method)

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี		

หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑติ	ชัน้ปีที	่3	คณะครศุาสตร์		

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำาแพงเพชร	 11	 สาขาวิชา		

จำานวน		507		คน

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่	นักศึกษาปริญญา

ตรี	 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต	 ชั้นปีท่ี	 3	 คณะ

ครศุาสตร์		มหาวทิยาลยัราชภฏักำาแพงเพชร	3	หมู่

เรียน	 จำานวน	 87	 คน	 ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง	ตามทีผู่ว้จิยัได้รบัมอบหมายตามตารางสอน	

รายวิชาการจัดการเรียนรู้	 ในภาคเรียนที่	 1	ปีการ

ศึกษา	2559	

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

	 การวจิยัคร้ังนีม้เีครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั		วธิี

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ		ดังนี้

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

	 	 1.1	 แบบสอบถามสภาพปัญหาและ

ความต้องการในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21

	 	 1.2	 รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่ง

เสริม	ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21

	 	 1.3	 แบบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของ

ผู้เรียนจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21

	 	 1.4	 แบบวดัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษ

ที	่21	ของผูเ้รียนจากการเรยีนตามรปูแบบการเรยีน

การสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่		

21

	 	 1.5	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้

เรยีนทีม่ต่ีอการเรยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21

	 	 1.6	 แบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อเสนอ	

แนะเชงินโยบายในการพฒันารปูแบบการเรยีนการ

สอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21

 2. วิธีการสร้างและการหาคุณภาพของ

เครื่องมือ

  2.1 วิธีการสร้างและการหาคุณภาพ

ของแบบสอบถามสภาพปัญหาและความ

ต้องการในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนเพือ่ส่งเสริมทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ดำาเนินการดังนี้

	 	 	 (1)	 ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 (2)	 ศกึษาวธิกีารสร้างแบบสอบถาม 

จากหนังสือ	วิธีการวิจัย	

	 	 	 (3)	 กำาหนดขอบเขตและโครงสร้าง

ของแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวิจัย	โดยแบ่งเป็น	3	ตอน	ได้แก่	

	 	 	 ตอนที	่1	ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม	มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ		

(Check	list)		

	 	 	 ตอนท่ี	 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูป

แบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่	 	21 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ของลิเคิร์ท	 (Likert)	 โดย

กำาหนดค่าคะแนนดังนี้	(ไพศาล	วรคำา,	2552)

	 	 	 ตอนท่ี	 	 3	 	 แนวทางในการแก้ไข

ปัญหา/แนวทางในการพฒันารปูแบบการเรียนการ

สอน		มีลักษณะเป็นคำาถามปลายเปิด		

	 	 	 (4)	 นำาแบบสอบถามที่สร ้างขึ้น

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ด้านเนื้อหา	 ภาษา	 การวิจัยในการสร้างเครื่องมือ

วิจัย		จำานวน	5	คน	โดยนำาแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแก้ไข	แล้วนำา

เสนอผูเ้ชีย่วชาญพิจารณาความสมบูรณ์อกีครัง้และ

ผู้เชี่ยวชาญทำาการประเมินความสอดคล้อง

	 	 	 (5)	 วิเคราะห์ความตรงตามเน้ือหา

ของเครือ่งมอืโดยหาค่า	IOC	(Index	of	item	Objec-

tive	Congruence)	ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ	

ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง	ตัง้แต่		0.60	-1.00		แสดง

ว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำาถามกับสภาพปัญหาและความต้องการของการ

วิจัยในครั้งนี้

	 	 	 (6)	 นำาแบบสอบถามที่ผ่านความ

เห็นชอบแล้วไปทดสอบ	 (Tryout)	 กับประชากรที่

ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	นกัศกึษาปรญิญาตร	ีสาขา

วชิาภาษาไทย		ชัน้ปีที	่3	หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ		

คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำาแพงเพชร		

จำานวน	30	คน	และนำามาหาค่าความเชื่อมั่น	 โดย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	

(Cronbach)	 ผลการวิ เคราะห ์พบว ่าได ้ค ่า

สัมประสิทธิ์สหพันธ์มีค่าเท่ากับ	0.98	

	 	 	 (7)	 จดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบั

จริงเพื่อนำาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

  2.2 วิธีการสร้างและการหาคุณภาพ

ของรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21	ดำาเนนิการดงันี้

	 	 	 (1)	 ศกึษาหลกัการ		แนวคดิ	ทฤษฎี

จากเอกสาร		ตำารา		และงานวิจัย	ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 (2)	 สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีพื้น

ฐานของรูปแบบการเรียนการสอน				

	 	 	 	 (2.1)	 กำาหนดหลักการและ

เหตุผล	 กำาหนดตามข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

เอกสาร	 ตำารา	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 นำามา

กำาหนดเป็นขอบเขต	 และแนวทางการกำาหนด

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน		

	 	 	 	 (2.2)	 กำาหนดแนวคิดพื้นฐาน

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน																																			

	 	 	 (3)	 สงัเคราะห์ร่างรปูแบบการเรยีน

การสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่		

21	ประกอบด้วย		9		องค์ประกอบ	คือ	(3.1)	ความ

เป็นมาและความสำาคัญของรูปแบบการเรียนการ

สอน	 (3.2)	 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการ

พฒันารปูแบบการเรียนการสอน	(3.3)	วตัถปุระสงค์

ของรูปแบบการเรียนการสอน	 (3.4)	 กระบวนการ

เรียนรู้	(3.5)	บทบาทครู	(3.6)	บทบาทผู้เรียน	(3.7)		

บรรยากาศการเรียนรู้	 (3.8)	 สื่อและแหล่งเรียนรู้	

และ	(3.9)	การประเมินผล

	 	 	 (4)	 นำารูปแบบการสอนที่ปรับปรุง

แล้ว	 พร้อมแบบประเมิน	 เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

วพิากษ์รปูแบบการเรยีนการสอนและประเมนิความ

เหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน	 โดยผู ้

เชี่ยวชาญ	 จำานวน	 5	 คน	 เพื่อตรวจสอบประเมิน

ความเหมาะสม		วเิคราะห์โดยนำาข้อมลูคำาตอบของ

ผู ้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาให้นำ้าหนักเป็นคะแนน		

(พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2540)

  2.3 วิธีการสร้างและการหาคุณภาพ

ของแบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเ้รยีน

จากการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ดำาเนินการดังนี้

	 	 	 (1)	 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับวิธีการ

สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากเอกสาร

และตาราต่างๆ	

	 	 	 (2)	 ส ร ้ า ง แบบวั ด ผลสั ม ฤทธิ์

ทางการเรียนแบบปรนัย	 ชนิด	 4	 ตัวเลือก	 โดยให้

ครอบคลุม	 เน้ือหา	 และสอดคล้องกับจุดประสงค์	

เพื่อใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
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ฉบับ	เดียวกัน	

	 	 	 (3)	 นำาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	 จำานวน	 

5	 คน	 (ชุดเดิม)	 เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา	 โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง

ข้อสอบแต่ละข้อกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมโดย

ใช้หลักเกณฑ์พิจารณา	 และนำาไปปรับปรุงแก้ไข

ตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญ	

	 	 	 (4)	 นำ าผลการพิจารณาของผู ้

เชี่ยวชาญ	 มาคำานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 	 	 (5)	 คั ด เ ลื อกแบบทดสอบที่ ผู ้

เชี่ยวชาญได้พิจารณาแล้ว		ข้อที่จะนำาไปใช้	ต้องมี

ค ่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 และความ

สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์มากกว่า

หรือเท่ากับ	 0.50	 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ	

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง	 IOC	 (Index	 of	 item	

Objective	Congruence)		ตัง้แต่		0.60	-1.00		แสดง

ว่าแบบทดสอบมคีวามสอดคล้องระหว่างข้อสอบกบั

จุดประสงค์

	 	 	 (6)	 	นำาแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่มีความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาท่ีผ่านการคัด

เลือกแล้ว	นำาไปทดลองใช้	(Try	Out)	กับนักศึกษา

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 นักศึกษาปริญญาตร	ี	

สาขาวชิาภาษาไทย		ชัน้ปีที	่	3		หลกัสตูรครศุาสตร

บัณฑิต	 คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำาแพงเพชร	จำานวน	30	คน

	 	 	 (7)	 วิเคราะห์หาความยาก	 และ

อำานาจจำาแนกของข้อสอบแต่ละข้อ	โดยตอบถูกให้		

1		คะแนน	ตอบผิดหรือไม่ตอบ	0	คะแนน	โดยคัด

เลือกข้อสอบท่ีมีความ	 ยากง่าย	 0.2-0.8	 และมี

อำานาจจำาแนก	 0.2	 ขึ้นไป	 และนำาผลท่ีได้จากการ

ทดสอบมาหาค่าความเชือ่มัน่	ของแบบทดสอบโดย

ใช้สูตร	KR-20	ของคูเดอร์-รีชาร์ดสัน		จากผลการ

วเิคราะห์พบว่ามค่ีาความยากตัง้แต่		0.20		ถงึ	0.70	

และค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่	0.33	ถึง	0.88	และได้

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ		0.90

	 	 	 (8)	 จัดพิมพ์เป็นแบบวดัผลสัมฤทธิ์

ฉบับจริงเพื่อนำาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

  2.4 วิธีการสร้างและการหาคุณภาพ

ของแบบวัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 

ของผูเ้รยีนจากการเรยีนตามรปูแบบการเรยีน

การสอนเพื่อส ่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่  21	ดำาเนินการดังนี้

	 	 	 (1)	 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับวิธีการ

สร้างแบบวดัทกัษะการเรยีนรู	้จากเอกสารและตำารา

ต่างๆ	

	 	 	 (2)	 สร้างแบบวัดทักษะการเรียนรู้	

แบบปรนัย	ชนิด	4	ตัวเลือก	

	 	 	 (3)	 นำาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	5	

คน	 (ชุดเดิม)	 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา	 โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง

ข้อสอบแต่ละข้อกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมโดย

ใช้หลักเกณฑ์พิจารณา	 และนำาไปปรับปรุงแก้ไข

ตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญ	

	 	 	 (4)	 นำ าผลการพิจารณาของผู ้

เชี่ยวชาญมาคำานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 	 	 (5)	 คดัเลอืกแบบวดัทกัษะการเรยีน

รู้	 ที่ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาแล้ว	 ข้อที่จะนำาไปใช้	

ต้องมีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 และความ

สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์	 จากผล

การวเิคราะห์พบว่า	มค่ีาความสอดคล้องตัง้แต่	0.6-

1.00

	 	 	 (6)	 นำาแบบวัดทักษะการเรียนรู้	 ที่

มคีวามเทีย่งตรงด้านเนือ้หาทีผ่่านการคัดเลอืกแล้ว	

นำาไปทดลองใช้	(Try	Out)	กบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุม่

ตัวอย่าง	 ได้แก่	 นักศึกษาปริญญาตรี	 สาขาวิชา

ภาษาไทย	 ชั้นปีที่	 3	 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต		

คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำาแพงเพชร		

จำานวน	30	คน

	 	 	 (7)	 วิเคราะห์หาความยาก	 และ

อำานาจจำาแนก	ของข้อสอบแต่ละข้อ	โดยตอบถกูให้		

1	คะแนน	ตอบผิดหรือไม่ตอบ	0	คะแนน	โดยคัด

เลือกข้อสอบท่ีมีความ	 ยากง่าย	 0.2-0.8	 และมี
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อำานาจจำาแนก	0.2	ขึ้นไป	ได้จำานวน	60	ข้อ	ผลการ

วิเคราะห์	 พบว่า	 มีค่าความยากตั้งแต่	 0.20-0.66		

และ	อำานาจจำาแนกตัง้แต่	0.40-0.93	และนำาผลทีไ่ด้

จากการทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่น	ของแบบวัด

ทักษะการเรียนรู้	 โดยใช้สูตร	 KR-20	 ของคูเดอร์- 

รีชาร์ดสัน	 ผลการวิเคราะห์พบว่า	 ได้ค่าความเชื่อ

มั่นเท่ากับ	0.90

	 	 	 (8)	 จัดพมิพ์เป็นแบบวดัทกัษะการ

เรียนรู้ฉบับจริงเพื่อนำาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

  2.5 วิธีการสร้างและการหาคุณภาพ

ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่

มีต่อการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  

ดำาเนินการดังนี้

	 	 	 (1)	 ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 (2)	 ศกึษาวธิกีารสร้างแบบสอบถาม

ความพึงพอใจจากหนังสือ	วิธีการวิจัย	

	 	 	 (3)	 กำาหนดขอบเขตและโครงสร้าง

ของแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวิจัยมีลักษณะเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า	5	ระดบัของลิเคร์ิท	(Likert)	โดยกำาหนด

ค่าคะแนนดังนี้		(ไพศาล	วรคำา,	2552)	

	 	 	 (4)	 นำาแบบสอบถามที่สร ้างขึ้น

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ด้านเนื้อหา	 ภาษา	 การวิจัยในการสร้างเครื่องมือ

วิจัย		จำานวน	5	คน	(ชุดเดิม)	แล้วนำาแบบสอบถาม

ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง

แก้ไขแล้วนำาเสนอผู ้เชี่ยวชาญพิจารณาความ

สมบูรณ์อีกคร้ังและผู ้เชี่ยวชาญทำาการประเมิน

ความสอดคล้อง

	 	 	 (5)	 วิเคราะห์ความตรงตามเน้ือหา

ของเครือ่งมอืโดยหาค่า	IOC	(Index	of	item	Objec-

tive	Congruence)	ผลการวเิคราะห์พบว่าได้ค่าดชันี

ความสอดคล้องมีค่าตั้งแต่	0.60-1.00				

	 	 	 (6)	 นำาแบบสอบถามที่ผ่านความ

เห็นชอบแล้วไปทดสอบ	 (Tryout)	 กับประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 นักศึกษาปริญญาตร	ี	

สาขาวิชาภาษาไทย	ชั้นปีที่	 3	หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต	 คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำาแพงเพชร		จำานวน	30	คน	และนำามาหาค่าความ

เชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 ของค

รอนบาค	 (Cronbach)	 ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่า

สัมประสิทธิ์สหพันธ์เท่ากับ	0.85	

	 	 	 (7)	 จัดพิมพ์เป ็นแบบสอบถาม

ความพงึพอใจฉบับจรงิเพ่ือนำาไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง

ต่อไป

  2.6 วิธีการสร้างและการหาคุณภาพ

ของแบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนเพือ่ส่งเสริมทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 

21	ดำาเนินการดังนี้

						 	 	 (1)	 ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 	 	 (2)	 ศกึษาวิธกีารสร้างแบบสอบถาม

จากหนังสือ	วิธีการวิจัย	

	 	 	 (3)	 กำาหนดขอบเขตและโครงสร้าง

ของแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวิจัย	 มีข้อคำาถามลักษณะเป็นแบบปลาย

เปิด	จำานวน	3	ข้อ

	 	 	 (4)	 นำาแบบสอบถามที่สร ้างขึ้น

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ด้านเนื้อหา	 ภาษา	 การวิจัยในการสร้างเครื่องมือ

วิจัย	จำานวน	5	คน	(ชุดเดิม)	แล้วนำาแบบสอบถาม

ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง

แก้ไข	 แล้วนำาเสนอผู ้เชี่ยวชาญพิจารณาความ

สมบูรณ์อีกคร้ังและผู ้เชี่ยวชาญทำาการประเมิน

ความสอดคล้อง

	 	 	 (5)	 วิเคราะห์ความตรงตามเนื้อหา

ของเครือ่งมอืโดยหาค่า	IOC	(Index	of	item	Objec-

tive	Congruence)	ผลการวเิคราะห์พบว่าได้ค่าดชันี

ความสอดคล้องมีค่าตั้งแต่	0.60-1.00						

	 	 	 (6)	 นำาแบบสอบถามท่ีผ่านความ

เห็น	ชอบแล้วไปทดสอบ	(Tryout)	กับประชากรที่
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ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 และนำามาหาค่าความเชื่อม่ัน	

โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค	

(Cronbach)	ผลการวเิคราะห์พบว่ามค่ีาสมัประสทิธ์ิ

สหพันธ์เท่ากับ	0.93		

	 	 	 (7)	 จัดพมิพ์เป็นแบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบับจริงเพ่ือนำาไป

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย	 มีขั้นตอน	

ดังนี้

	 1.	 ศึกษาข ้อมูลพื้นฐานโดยศึกษาจาก

เอกสารที่ เป ็นแนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

	 2.	 ศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาและความ

ต้องการโดยใช้แบบสอบถามสภาพปัญหาและความ

ต้องการในการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่		21		

	 3.	 จดัประชุมกลุม่ย่อยเพือ่จัดทำาร่างรูปแบบ

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่	 21	 โดยคณะผู้วิจัย	 จำานวน	 5	 คน	 ที่

ปรึกษาโครงการ	2	คน	และ	ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	5	

คน	รวมจำานวน	12	คน	

	 4.	 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่ง

เสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21		

	 5.	 จัดสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์รูปแบบการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่	 21	 โดยคณะผู้วิจัย	 จำานวน	 5	 คน	 ที่

ปรึกษาโครงการ	2	คน	และ	ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	5	

คน	รวมจำานวน	12	คน

	 6.	 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21		นกัศกึษา

ปริญญาตรี	 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต	 ชั้นปีที่	 3	

คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำาแพงเพชร	

3	หมู่เรียน	จำานวน		87		คน		

	 7.	 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการ

สอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21		

	 8.	 ศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่	21		

	 9.	 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย

	 10.	เผยแพร่ผลการวิจัย		ตีพิมพ์บทความใน

วารสารและหรือนำาเสนอผลงานวิจัยในการประชุม

วิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ

	 11.	จัดทำาร่างรายงานฉบับสมบูรณ์	 ตรวจ

สอบความถูกต้อง

	 12.	จัดทำารายงานฉบับสมบูรณ์		

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ได้แก่	 ข้อมูลจากแบบ

บันทึกการประชุมกลุ ่มย่อยและแบบบันทึกการ

สนทนากลุม่		ใช้วธีิวเิคราะห์แบบพรรณนาวเิคราะห์		

โดยการนับความถี่ของคำาหรือข้อความที่จำาแนกไว้		

แล้วนำามาวิเคราะห์เช่ือมโยงและสรุปบรรยายผล

การวิเคราะห์ข้อมูล

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

	 ข้อมลูเชงิปริมาณ	ได้แก่	คะแนนทีไ่ด้จากการ

ทำาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 และ	

คะแนนที่ได้จากการทำาแบบทดสอบวัดทักษะการ

เรยีนรู	้หลังสิน้สดุการเรยีนการสอน	ทำาการวิเคราะห์

หาค่าร้อยละ	 และและข้อมูลจากแบบสอบถาม	 

ทำาการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 สภาพปัญหาและความต้องการในการ

พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่		21	มีดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการ

พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	พบว่า	 โดยรวมสภาพ

ปัญหาอยู่ที่ระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน		พบว่า	มสีภาพปัญหา	1)	ด้านสาระ/ทกัษะการ

เรียน	 ค ่าเฉลี่ยระดับน้อย	 2)	 ด ้านกิจกรรม/
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ประสบการณ์การเรียน	 ค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง		

และ	3)		ด้านการจดัการเรยีนการสอนในปัจจบุนั	ค่า

เฉลี่ยระดับปานกลาง	ตามลำาดับ

	 	 1.2	 ผลการศึกษาความต้องการในการ

พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	พบว่า	 โดยรวมความ

ต้องการอยู่ที่ระดับมาก		เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน		

พบว่า	มคีวามต้องการ	1)	ด้านสาระ/ทกัษะการเรยีน		

ค่าเฉลี่ยระดับมาก		2)		ด้านกิจกรรม/ประสบการณ์

การเรยีน	ค่าเฉลีย่ระดับมาก	และ	3)	ด้านการจดัการ

เรียนการสอนในปัจจุบัน	 ค่าเฉลี่ยระดับมาก	 ตาม

ลำาดับ

	 2.	 รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	ทีม่ปีระสิทธภิาพ		

พบว่า	 มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด		

ประกอบด้วย	9	องค์ประกอบคือ	1)	ความเป็นมา

และความสำาคัญของรูปแบบการเรียนการสอน	 

2)		แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูป

แบบการเรยีนการสอน	3)	วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ

การเรียนการสอน	4)	กระบวน	การเรียนรู้	มี 6	ขั้น

ตอน		ดงันี	้4.1)	Preparation	=	ขัน้การเตรยีมความ

พร้อม	4.2)		Engage	=	ขั้นการกระตุ้น	4.3)	Action	

=	 ขั้นการปฏิบัติ	 4.4)	 Pack	 =	 ขั้นการสรุป	 4.5)	

Apply	=	ขั้นการประยุกต์ใช้และ	4.6)	Checking	=	

ขั้นการตรวจสอบ	5)	บทบาทครู	6)	บทบาทผู้เรียน	

7)	บรรยากาศการเรียนรู้	8)	สื่อและแหล่งเรียนรู้		

และ	9)	การประเมินผล		

	 3.	 ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	พบว่า	รปู

แบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่	21	มีประสิทธิภาพ	(E
1
/E

2
)		เท่ากับ		

83.53/83.72		ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำาหนด	80/80		

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนและ

ก่อนเรียนต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	

.05	และผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนตามรปู

แบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่	21	อยู่ในระดับมาก			

	 4.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่		21	มีผลการศึกษาดังนี้

	 	 1.	 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพัฒนารปู

แบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่	21	พบว่า	ควรนำาเสนอรูปแบบการ

เรียนการสอนในรูปของตาราง	 เชื่อมโยงที่มา	 นำา

ทฤษฎมีาอ้างองิในแต่ละขัน้ตอนให้ชดัเจน	คำานงึถงึ

ผลที่จะเกิดกับผู ้เรียนระบุกิจกรรมท่ีนำาไปสู่เป้า

หมายทีก่ำาหนด		เพิม่เตมิสือ่และแหล่งเรยีนรูท้ีใ่ช้ใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

	 	 2.	 แนวทางในการนำารปูแบบการเรยีน

การสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่		

21	ไปใช้		พบว่า	ควรมีการนำารูปแบบการเรียนการ

สอนที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพร่หรือขยายผลการใช้รูป

แบบการเรยีนการสอนโดยการบรูณาการและคำานงึ

ถึงบริบทที่แตกต่างกัน

	 	 3.	แนวทางในการประเมินรูปแบบการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที	่	21		พบว่า	การประเมนิผล	ควรประเมนิ

ตามสภาพจริง	 ตามจุดเน้นที่กำาหนดและกำาหนด

เกณฑ์ในการประเมินชัดเจน

อภิปรายผล

 การอภปิรายผลการพฒันารปูแบบการเรยีน

การสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่		

21		

	 1.	 สภาพปัญหาและความต้องการในการ

พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 มีดังต่อไปนี้	 ผลการ

ศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่	

21	พบว่า	โดยรวมสภาพปัญหาอยูท่ีร่ะดบัปานกลาง		

และ	 ผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนารูป

แบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่	21	พบว่า	โดยรวมความต้องการอยู่
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ที่ระดับมาก	เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมากจากการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	ยังเป็นเรื่องใหม่และ

มีความท้าทาย	 ในการเตรียมตัวของ	 อาจารย์	 ครู	

บคุลากรทางการศกึษา	ผูเ้รยีนให้พร้อมกบัการเรยีน

รู้ในศตวรรษที่	 21	ซึ่งเป็นเรื่องสำาคัญของการปรับ

เปลี่ยนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี	 21	 ส่งผล

ต่อชีวิตและสังคม	 ผู้สอนจึงต้องมีความตื่นตัวและ

เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความ

พร้อมให้ผูเ้รยีนมทีกัษะสำาหรบัการดำารงชวีติในโลก

ในศตวรรษที	่21	ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ	สอดคล้องกบั	

โชติมาพร	 ไชยสิทธ์ิ	 (2560)	 กล่าวว่า	 ความเจริญ

ก ้าวหน ้าทางเทคโนโลยีตามยุคสมัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ทำาให้วงการการศึกษา

ในประเทศไทยจำาเป็นต้องตอบสนองต่อความ

ท้าทายที่ต้องเผชิญอยู่นี้	 เราต้องการรูปแบบการ

ทำางานท่ีสามารถพัฒนากรอบความคิดเพื่อการ

เรียนรู้แห่งศตวรรษที่	 21	 เพื่อที่สามารถจัดการ

ศกึษาตอบสนองต่อความต้องการทีก่ำาลงัเปลีย่นแปลง

ของสังคมซึ่งเยาวชนไทยกำาลังเผชิญอยู่	 ซึ่งนิยาม

ของทักษะแห่งศตวรรษท่ี	 21	 น้ันพบว่าผู้เรียนใน

อนาคตมีคุณลักษณะ	4	ประการ	ได้แก่	วิถีทางของ

การคิด	 คือ	 สร้างสรรค์	 คิดวิจารณญาณ	 การแก้

ปัญหา	 การเรียนรู้และตัดสินใจ	 วิถีทางของการ

ทำางาน	คอื	การตดิต่อสือ่สารและการร่วมมือ	เครือ่ง

มือสำาหรับการทำางาน	 คือ	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	

และความรู้ด้านข้อมูล	 และทักษะสำาหรับดำารงชีวิต

ในโลกปัจจุบัน	 คือ	 ความเป็นพลเมือง	 ชีวิตและ

อาชีพ	 และ	 ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม	

สอดคล้องกับ	 จตุพร	 	 พงศ์พีระ	 (2560)	 กล่าวว่า	

ความเจ ริญก ้าวหน ้าทางวิทยาศาสตร ์และ

เทคโนโลยผีลการวจิยัเกีย่วกบัสมอง	และการเสนอ

แนวคดิ	เกีย่วกบัทกัษะทีจ่ำาเป็นในศตวรรษที	่21	ส่ง

ผลให้กระบวนทัศน์ทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป	

การจัดการศึกษาทุกระดับเน้นให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง	 เช่น	การคิดสร้างสรรค์	

การคิดแก้ปัญหา	การคิดแบบมีวิจารณญาณ		รวม

ทั้งการพัฒนาทักษะการสื่อสาร	 การใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้	และการมีทักษะทาง

สังคม	 แนวโน้มการจัดการศึกษาจึงจำาเป็นต้องบู

รณาการทั้งด้านศาสตร์ต่างๆ	 และบูรณาการการ

เรียนในห้องเรียนและชีวิตจริง	ทำาให้การเรียนนั้นมี

ความหมายต่อผู้เรียน	ซึ่งผู้เรียน	จะเห็นคุณค่าของ

การเรียนและสามารถนำา	ไปใช้ในชีวิตประจำาวันได้

ซึง่เป็นการเตรยีมผูเ้รยีนในการเรียนต่อไปในชัน้สูง

ขึ้น	 เกิดการเพิ่มโอกาสการทำางานในอนาคตการ

เพิ่มมูลค่าและการสร้างความแข็งแกร่งให้กับ

ประเทศในทุกด้านได้

	 2.	 รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	ทีม่ปีระสิทธภิาพ	

พบว่า	มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด	(  = 

4.64,	S.D.=0.05)	 	ประกอบด้วย	9	องค์ประกอบ

คอื	1)	ความเป็นมาและความสำาคญัของรปูแบบการ

เรียนการสอน	2)	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน	3)	วตัถปุระสงค์

ของรปูแบบการเรยีนการสอน	4)	กระบวนการเรียน

รู	้	ม ี6		ขัน้ตอน		ดงันี	้4.1)	Preparation	=	ขัน้การเต

รียมความพร้อม	 4.2)	 Engage	 =	 ขั้นการกระตุ้น	

4.3)	Action	=	ขั้นการปฏิบัติ	4.4)	Pack	=	ขั้นการ

สรุป	4.5)	Apply	=	ขั้นการประยุกต์ใช้	 	และ	4.6)	

Checking	=	ขั้นการตรวจสอบ		5)		บทบาทครู	6)		

บทบาทผูเ้รยีน	7)	บรรยากาศการเรยีนรู	้8)	สือ่และ

แหล่งเรียนรู้	และ	9)	การประเมินผล		สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ	ธารทิพย์	ขวันา	(2559)	พบว่า	ผลการ

พัฒนารูปแบบการสอนอ่านและเขียนส่ือความ		

สำาหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก	 มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ประกอบด้วย	9		องค์

ประกอบคือ	 1)	 ความเป็นมาและความสำาคัญของ

รูปแบบ	 2)	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ

พฒันารปูแบบการสอน	3)	วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ

การสอนอ่านและเขียนสื่อความ	 4)	 กระบวนการ

เรียนรู้	มี 4	ขั้นตอน		คือ	ขั้นการเตรียมความพร้อม		

(Preparation)	 ขั้นการปฏิบัติการอ่านและเขียนสื่อ

ความ	(Action)	ขัน้การตรวจสอบการอ่านและเขยีน

ส่ือความ	(Checking)		และขัน้การประยกุต์ใช้		(Ap-
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ply)	5)	บทบาทคร	ู6)	บทบาทนกัเรยีน	7)		บรรยากาศ

การเรียนรู้	 8)	 สื่อและแหล่งเรียนรู้	 และ	 9)	 การ

ประเมินผล	 เนื่องมาจากรูปแบบการสอนท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นได้นำาแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาทฤษฎี

และแนวคดิในการพฒันาการจัดการเรยีนรูม้าบรูณ

าการเป็นรูปแบบการเรียนการสอน	 เพ่ือพัฒนาผู้

เรยีนให้เกดิทกัษะการเรยีนรูด้้านการอ่านและเขยีน

สื่อความ	 สำาหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก		

ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ต่างๆ	 อย่างมีขั้นตอน	 เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้บรรลุ

ตามวัตถุ	 ประสงค์ที่ตั้งไว้และได้รับการพิสูจน์

ทดสอบประสิทธิภาพแล้ว	 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	วินัยธรวิชัยดิษฐ์	(2555)		ได้ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนกลุ่มวิชาภูมิศาสตร์ที่ส่ง

เสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา

ครุศาสตร์	สาขาสังคมศึกษา	ผลการวิจัยพบว่า		รูป

แบบการจดัการเรยีนการสอนท่ีพฒันาขึน้มชีือ่เรยีก

ว่า	EPCPAFE	Model	มอีงค์	ประกอบ	คอื	หลกัการ	

วตัถปุระสงค์	กระบวนการเรยีนการสอน	สาระความ

รู้และการปฏิบัติที่ส่งเสริมการเรียนรู้	 ระบบสังคม		

สิง่สนบัสนนุและหลกัการตอบสนอง	ซึง่มีกระบวนการ

เรียนการสอน	7	ขั้นตอน	คือ	1)	ขั้นเร้าความสนใจ		

(Encouragement)	 2)	 ขั้นให้ความรู้และฝึกตอบ

สนอง	 (Presentation	and	Practice)	 3)	ขั้นสร้าง

ความคิดรวบยอด	(Conceptualization	of	Knowl-

edge)	4)	ขั้นการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์	

(Proceeding	 of	 Characteristics	 Development)	

5)	 ขั้นประเมินความก้าวหน้า	 (Assessment	 of	

Growth	 Development)	 6)	 ขั้นส่งเสริมพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์	 (Fostering	 of	Higher	

Level	Characteristics	Development)	และ	7)	ขั้น

ประเมินผล	(Evaluation)		สอดคล้องกบั	จิระ		ดช่ีวย	

(2554)	 ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนตามทฤษฎีคอนสตรักติวิซึมร่วมกับการคิด

อย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์ทาง

ชีววิทยาและความสามารถในการสร้างองค์ความรู้

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	ผลการวิจัย	พบ

ว่า	1)	รปูแบบการเรยีนการสอนตามทฤษฎคีอนสต

รักติวิซึมร่วมกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อ

เสรมิสร้างมโนทัศน์ทางชวีวทิยาและความสามารถ

ในการสร้างองค์ความรู้ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่	4	มีชื่อว่า	RPCSE	Model	จากการตรวจสอบ

โดยผู้เชี่ยวชาญรูปแบบการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ	 รูป

แบบการสอนมี	 8	 องค์ประกอบ	 คือ	 หลักการ		

วัตถุประสงค์	กระบวนการเรียนการสอน		หลักการ

ตอบสนอง	ระบบสังคม		สิ่งสนับสนุน		สาระความรู้		

และสิ่งส่งเสริมการเรียนรู้	 กระบวนการเรียนการ

สอนม	ี5	ขัน้ตอน		ประกอบด้วย		ขัน้ตรวจสอบความ

รู้เดิม		(Reviewing		Knowledge)	ขั้นให้ความรู้และ

ทักษะพื้นฐาน	 (Providing	 Fundamental	 Knowl-

edge	and	Skill)	ขัน้สร้างมโนทศัน์และฝึกทกัษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ	 (Constructing	 Concept		

and	 Critical	 Thinking)	 ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู ้	

(Sharing)	ขั้นตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ	 (Enu-

meration)	สอดคล้องกบังานวิจยัของ	ธญัญพร		ชืน่

กลิ่น	 (2553)	 ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการโค้ช

เพือ่พฒันาสมรรถนะการจัดการเรยีนรูข้องอาจารย์

พยาบาลทีส่่งเสรมิทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนกัศกึษาพยาบาลในสงักดัสถาบนัพระบรมราช

ชนก	กระทรวงสาธารณสุข	ผลการวิจัยพบว่า	การ

พัฒนารูปแบบการโค้ช	 ประกอบด้วย	 4	 ขั้นตอน	

ได้แก่	 1)	 การศึกษาวิเคราะห์สภาพและประเมิน

ความต้องการจำาเป็น	 2)	 การออกแบบและพัฒนา

รูปแบบการโค้ช	3)	การทดลองใช้รูปแบบ		และ	4)		

การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบผลการ

ออกแบบและพัฒนารูแบบการโค้ช		ได้รูปแบบการ

โค้ช	PPCE		Model		ซึ่งประกอบ	ด้วยองค์ประกอบ	

3	ส่วน	คอื	องค์ประกอบเชงิหลักการและวตัถปุระสงค์	 

องค์ประกอบเชิงกระบวนการและองค์ประกอบเชิง

เงื่อนไขการนำารูปแบบไปใช้มีกระบวนการดำาเนิน

การ	4	ระยะ	ได้แก่	ระยะที่	1	การเตรียมการ	(Pre-

paring)	ระยะที	่2		การวางแผนการโค้ช	(Planning)		

ระยะที	่3	การปฏบิตักิารโค้ช	(Coaching)	และระยะ
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ท่ี	4	การประเมินผลการโค้ช	(Evaluating)		สอดคล้อง

กบังานวจิยัของปรณฐั		กจิรุง่เรือ่ง	(2553)	ได้ศกึษา

การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาทาง

ศาสตร์การเรียนการสอนเพือ่ส่งเสรมิความสามารถ

ในการคดิอย่างมวิีจารณญาณของนกัศกึษาวชิาชพี

ครู ผลการ	วจิยัพบว่า		รปูแบบการสอนโดยใช้กรณี

ศึกษาทางศาสตร์การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศึกษาวิชาชีพครู		มีชื่อว่ารูปแบบการสอน	PC-

SSC	 Model	 มี	 4	 องค์ประกอบ	 คือ	 หลักการ		

วัตถุประสงค์	 กระบวนการเรียนการสอน	 และ

เงื่อนไขของการนำารูปแบบการสอนไปใช้กระบวน	

การเรียนการสอนมี	 5	 ขั้นตอน	ประกอบด้วย	 ขั้น

เตรยีมการเรยีนรู	้(Preparation)	ขัน้นำาสูก่รณศีกึษา	

(Case	 Presentation)	 ขั้นสรรค์หาวิธีการแก้ไข	

(Selection	of	Solutions)	ขั้นแบ่งปันประสบการณ์	

(Sharing	with	Groups)	และขั้นสืบสานความรู้ใหม่	

(Construction	for	New	Knowledge)	สอดคล้องกบั	

พิศมัย	ลาภมาก	(2558)	ได้วิจัย	เรื่อง	การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์		ชั้น

ประถมศกึษาปีท่ี	3		ผลการวจัิยพบว่า		รปูแบบการ

เรยีนการสอนเขียนเชงิสร้างสรรค์	ชัน้ประถมศึกษา

ปีที	่3		มี	7	องค์ประกอบ	คอื	1)	หลกัการและแนวคดิ

ของรูปแบบ	 2)	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ	 3)	

กระบวนการจัดการเรียนรู้	มี	5	ขั้นตอน	ดังนี้		3.1)	

ขั้นเตรียม	3.2)	ขั้นนำาเข้าสู่บทเรียน	3.3)	ขั้นสอน	

มีการเตรยีมเขยีน	การยกร่างข้อเขยีน		3.4)	ขัน้สรปุ

บทเรียน	และ	3.5)	ขั้นประเมินผลการทำางานกลุ่ม	

4)	บทบาทครู	5)	บทบาทนักเรียน	6)	บรรยากาศ

การเรียนรู ้และ	 7)	 การวัดและประเมินผล	 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	นฤมล	 	ภูสิงห์	 (2558)	

ได้ทำาวจิยัเรือ่ง	การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน

เพื่อส ่งเสริมความสามารถในการคิดอย ่างมี

วิจารณญาณสำาหรับนักศึกษาวิชาชีพครู	 ผลการ

วิจัยพบว่า	 1.	 รูปแบบการเรียนการสอนมีองค์

ประกอบ	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	หลักการของรูป

แบบการเรียนการสอน	 2)	 เป้าหมายของรูปแบบ	 

3)	ขั้นตอนของรูปแบบซึ่งประกอบด้วย	3	ขั้นตอน	

คือ	 3.1)	 ขั้นก่อนจัดประสบการณ์	 3.2)	 ขั้นจัด

ประสบการณ์		ประกอบ	ด้วยกิจกรรม	5	ขั้น	เรียก

ว่า	2DR2E	Model		3.2.1)		Defining		3.2.2)		Do-

ing	3.2.3)		Reflection	3.2.4)		Enlargement	3.2.5)		

Evaluation	และ	3.3)	ขัน้หลงัจดัประสบการณ์		และ	

4)		เงือ่นไขของการนำารปูแบบการสอนไปใช้		ได้แก่	

ระบบสังคม	ระบบสนบัสนนุ	และหลกัการตอบสนอง		

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวคิด	

ทฤษฎีโดยผู้เชี่ยวชาญ	พบว่า	 มีค่าความเหมาะ

สมในระดบัมาก	ผลการยกร่างองค์ประกอบข้ันตอน

กระบวนการเรยีนการสอนของรปูแบบการเรยีนการ

สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วจิารณญาณ	มค่ีาความเหมาะสมในระดบัมาก		และ

ความเหมาะสมของแผนการสอนมีค่าความเหมาะ

สมในระดับมาก	

	 3.	 ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	พบว่า	รปู

แบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่	21	มีประสิทธิภาพ	(E
1
/E

2
)	เท่ากับ		

83.53/83.72		ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำาหนด	80/80		

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนและ

ก่อนเรียนต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	

.05		และผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนตามรปู

แบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษท่ี	 21	 อยู่ในระดับมาก	 (  =	 4.43,	

S.D.=0.07)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	ข้อที่มีความ

พึงพอใจสูงที่สุด		คือ	ผู้เรียนทราบความสำาคัญและ

ประโยชน์ของการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิ

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 และผู้เรียนมี

โอกาสได้แสดงความคิดเห็นและแลก	 เปลี่ยนเรียน

รู้ในระหว่างเรียน	(  = 4.64,	S.D.=	0.49)	รองลง

มาคอืการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสริมทกัษะการเรยีน

รู ้ในศตวรรษที่	 21	 มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน	 (  =	4.58,	S.D.=0.50)	และ

กจิกรรมการเรยีนรู้สามารถพฒันาผูเ้รยีนให้มทีกัษะ

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่	21	(  =	4.56,	S.D.=0.50)	
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ตามลำาดบั	ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจากรปูแบบการสอน

ที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้สอน

และผู้เรียน	กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน	เนื้อหามี

ความเหมาะสมกับผู้เรียน	 ผู้สอนใช้เทคนิควิธีการ

ในการถ่ายทอดความรูท้ีผู่เ้รยีนมีความเข้าใจได้ง่าย		

ได้นำามาใช้ได้อย่างเหมาะสม	มีทักษะทางภาษาใน

การแลก	 เปลี่ยนข้อมูล	 และปฏิสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่ม	

มีความกระตือ	รือร้นในการเรียนรู้	รักการแสวงหา

ความรู	้ความเข้าใจกบัสาระเนือ้หาได้ชดัเจนถกูต้อง	

สอดคล้องกบังานวจิยัของ	วนิยัธร		วชิยัดษิฐ์	(2555)		

ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนกลุ่ม

วชิาภมิูศาสตร์ทีส่่งเสรมิคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ของนักศึกษาครุศาสตร์	สาขาสังคมศึกษา		ผลการ

วิจัยพบว่า	 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีค่า

ประสิทธภิาพเท่ากับ	83.60/80.90	ซ่ึงมปีระสทิธภิาพ

สูงกว ่าเกณฑ์ที่ตั้ งไว ้ 	 2)	 ผลการเรียนรู ้วิชา

ภูมิศาสตร์กายภาพของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูป

แบบการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาภูมิศาสตร	์	

ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 โดยผลการเรียนรู้วิชา

ภูมิศาสตร์กายภาพหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	 3)		

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัศกึษาทีเ่รียนด้วย

รูปแบบการเรียนการสอนกลุ ่มวิชาภูมิศาสตร	์	

ประเมินโดยอาจารย์ผู ้สอนและผู ้เรียนประเมิน

ตนเอง		ก่อนเรียนและหลงัเรยีนแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		โดยคุณลักษณะอัน

พงึประสงค์ของนกัศกึษาหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน		

4)		ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ

เรียนการสอนกลุ ่มวิชาภูมิศาสตร ์ที่ส ่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์	 	 นักศึกษามีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก		โดยเฉพาะบรรยากาศในการ

เรียนไม่ตึงเครียด	 ทำาให้นักศึกษาทราบผลการ

ประเมนิทนัท	ี	สอดคล้องกบังานวจิยัของจริะ		ดช่ีวย	

(2554)	 ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนตามทฤษฎีคอนสตรักติวิซึมร่วมกับการคิด

อย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างมโนทัศน์ทาง

ชีววิทยาและความสามารถในการสร้างองค์ความรู้

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	4	พบว่า		ผลการ

ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน		RPCSE	พบ

ว่า	มโนทัศน์ทางชีววิทยาของนักเรียนกลุ่มทดลอง

สูงกว่ากลุ ่มควบคุมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	 .05	 ความ	 สามารถในการสร้างองค์ความรู้

ของนกัเรยีนกลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมี

นยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั		.05	นกัเรียนเหน็ด้วยต่อ

กระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน

การสอนในระดับมาก	 โดยเห็นด้วยมากที่สุดด้าน

กจิกรรมการเรยีนรู	้	รองลงมาคอืด้านบรรยากาศใน

การเรียนรู้		และประโยชน์ทีไ่ด้รบั	สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ	ธัญญพร	ชื่นกลิ่น		(2553)		ได้ศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการโค้ชเพื่อพัฒนาสมรรถนะการ

จดัการเรยีนรูข้องอาจารย์พยาบาลทีส่่งเสรมิทกัษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก	 	 กระทรวง

สาธารณสุข	 	ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบการโค้ชพี

พซีอีมีปีระสทิธภิาพเชงิประจกัษ์	ก่อนและหลงัการ

ทดลอง	 อาจารย์พยาบาลมีสมรรถนะการโค้ชแตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 มี

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 นักศึกษา

พยาบาลมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05		

อาจารย์พยาบาลและผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการโค้ชพีพีซีอีในระดับมากท่ีสุด	 	 รวมท้ัง

นักศึกษาพยาบาลมีความคิดเห็นว่าการจัดการ

เรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณมคีวาม

เหมาะสมในระดับมาก	 สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ	 มาลินี	 ระถี	 (2557)	 	 ทำาการวิจัยเรื่อง	 	 การ

พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเขยีนสือ่ความและ

เสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา		ผลการวิจัยพบว่า		นักเรียนที่เรียน

ด้วยรปูแบบการเรยีนการสอนมคีะแนนทดสอบการ

เขยีนสือ่ความหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์	80	อย่างมนียั

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ	สุขุมาลย์	อนุเวช	(2557)	ทำาการวิจัยเรื่อง	การ

พฒันารปูแบบการสอนภาษาไทยเพ่ือส่งเสรมิความ

คิดสร้างสรรค์สำาหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย	 ผลการวิจัยพบว่า	 	 คะแนนความคิด

สร้างสรรค์ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้รูป

แบบการสอนภาษาไทยเพ่ือส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์สำาหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย	แตกต่างกนัอย่างมีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	

.05	และสอด	คล้องกบังานวิจยัของธารทพิย์		ขวันา	

(2559)	

	 จากผลการใช้รูปแบบการสอนอ่านและเขยีน

สือ่ความ	สำาหรบัโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ใน

โรงเรียนบ้านกุดแคน	พบว่า	 รูปแบบการสอนอ่าน

และเขียนสื่ อความมีประสิทธิภาพ	 เท ่ า กับ	

84.03/84.78	 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำาหนด	 80/80		

นกัเรยีนมคีวามสามารถการอ่านและเขยีนสือ่ความ

ได้คะแนนทดสอบระหว่างเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และนักเรียน

มีความพึงพอใจต่อการเรียนตามรูปแบบการสอน

อ่านและเขียนส่ือความอยู่ในระดับมาก	 สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ	ปรณฐั	กจิรุง่เรือ่ง	(2553)	ได้ศกึษา

การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาทาง

ศาสตร์การเรียนการสอนเพ่ือส่งเสรมิความสามารถ

ในการคดิอย่างมวิีจารณญาณของนกัศกึษาวชิาชพี

ครู	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการสอน	 PCSSC	

Model	พบว่า	นักศึกษาวิชาชีพครูมีความสามารถ

ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงข้ึนกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ทั้งนี้

ด้านการประเมินและตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด		

นักศึกษาวิชาชีพครูมีคุณลักษณะของผู้ที่มีการคิด

อย่างมีวิจารณญาณในระดบัสงู		ทัง้นีด้้านการรับฟัง

ความคิดเห็นข้อวิพากษ์	 วิจารณ์	 ความเชื่อและ

สมมติฐานในมุมมองท่ีแตกต่าง	 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด

และนกัศกึษาวชิาชพีครมูคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบ

การสอนทีพ่ฒันาขึน้โดยภาพรวมในระดบัมาก	ทัง้นี้

ด้านประโยชน์และความพงึพอใจทีไ่ด้	รบัมค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุด	สอดคล้องกับพิสมัย		ลาภมาก	(2558)		ได้

วิจัย	 เรื่อง	 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

เขยีนเชงิสร้างสรรค์	ชัน้ประถมศกึษาปีที	่3		ผลการ

วิจัยพบว่า	 รูปแบบการเรียนการสอนเขียนเชิง

สร้างสรรค์	ชั้นประถมศึกษาปีที่	3	มีประสิทธิภาพ	

เท่ากับ	 82.78	 /80.14	 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่

กำาหนด	นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบ

การเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์	 ชั้นประถม

ศกึษาปีที	่3	มค่ีาเฉลีย่ของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

สูงกว่าค่าเฉลี่ยกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย	

และ	นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้	โดยใช้

รูปแบบการเรียนการสอนเขียนเชิงสร้างสรรค์	โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก	และสอดคล้องกบังานวิจยัของ	

นฤมล	ภูสิงห์	(2558)	ได้ทำาวิจัยเรื่อง	การพัฒนารูป

แบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิความสามารถใน

การคดิอย่างมวีจิารณญาณสำาหรบันกัศกึษาวชิาชพี

ครู	 ผลการวิจัยพบว่า	 ประสิทธิภาพรูปแบบการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณสำาหรับนักศึกษาวิชาชีพครู	

เท่ากบั	83.03/82.88	ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำาหนด	

ผลการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่ง

เสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ		

ผู ้ เ รี ยนมี ค ว ามสามารถ ในการคิ ดอย ่ า งมี

วิจารณญาณโดยรวมและจำาแนกตามรายด้านและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	 เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ผู้เรียนกลุ่ม

ทดลองที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการ

สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ	 มีความสามารถในการคิดอย่างมี

วจิารณญาณและผลสัมฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน

สงูกว่าผูเ้รยีนกลุม่ควบคมุทีไ่ด้รับการสอนแบบปกติ

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ผู้เรียนกลุ่ม

ทดลองท่ีได้รบัการจดัการเรยีนการสอนด้วยรปูแบบ

การเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ	 ความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี

ความ	สัมพันธ์กันในระดับสูง	(	r
xy
	=	.947)		ผู้เรียน
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กลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรียน

การสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

มีวจิารณญาณมคีวามคดิเห็นด้านกจิกรรมการเรยีน

รู	้ด้านบรรยากาศการเรยีนรูแ้ละด้านประโยชน์ท่ีได้

รับโดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก	

	 4.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่		21	มีผลการศึกษาดังนี้

	 	 1.	 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพัฒนารปู

แบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียน

รูใ้นศตวรรษที	่	21	ความคดิเห็นของผูต้อบแบบส่วน

ใหญ่		พบว่า		ควรนำาเสนอรปูแบบการเรยีนการสอน

ในรปูของตาราง		เชือ่มโยงทีม่า		นำาทฤษฎมีาอ้างองิ

ในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน	 คำานึงถึงผลที่จะเกิดกับ

ผู้เรียนระบุกิจกรรมท่ีนำาไปสู่เป้าหมายท่ีกำาหนด		

เพิ่มเติมสื่อและแหล่งเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน

	 	 2.	 แนวทางในการนำารปูแบบการเรยีน

การสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่		

21	ไปใช้		พบว่า	ควรมีการนำารูปแบบการเรียนการ

สอนที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพร่หรือขยายผลการใช้รูป

แบบการเรยีนการสอนโดยการบรูณาการและคำานงึ

ถึงบริบทที่แตกต่างกัน

	 	 3.	 แนวทางในการประเมินรูปแบบการ

เรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่		21	พบว่า	การประเมินผล	ควรประเมิน

ตามสภาพจริง	 ตามจุดเน้นท่ีกำาหนดและกำาหนด

เกณฑ์ในการประเมินชัดเจน

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวจัิย	เร่ือง	การพัฒนารปูแบบการ

เรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ใน

ศตวรรษที่	21	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะในการน�ารูปแบบการ

เรียนการสอนไปใช้

 	 1.1	 สถาบันการศึกษา	 ควรให้ความ

สำาคญัและส่งเสริมเกีย่วกบัการจดัการเรียนการสอน

ทีส่่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	โดยการ

กำาหนดเป็นปรัชญา	 วิสัยทัศน์	 อัตลักษณ์	 หรือ

วัตถุประสงค์	รวมทั้งสอดแทรกในรายวิชาที่สอน

	 	 1.2	 การจัดการเรียนการสอนตามรูป

แบบการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้	มขีัน้ตอนทีเ่น้น

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในหลายขั้นตอน	 ผู้เรียน

ต้องมีความอดทนและความมานะ	 เพียรพยายาม

อย่างสูง	 เพื่อให้เกิดผลที่มีประสิทธิผล	 ผู้สอนควร

สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้เป็นบรรยากาศเชิง

บวก	ตลอดกระบวนการเรียนการสอน	เพื่อช่วยลด

ความตึงเครียดที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน

	 	 1.3	 การจัดการเรียนการสอนตามรูป

แบบการเรยีนการสอนท่ีพฒันาขึน้	ผูส้อนเป็นบคุคล

สำาคญัทีจ่ะทำาให้ผูเ้รยีนเกดิทกัษะการเรยีนรูใ้นด้าน

ต่าง	ๆ 		ผูส้อนจงึควรเป็นอาจารย์ในสถาบนัผลติครู

ที่มีความรู้และประสบการณ์การจัดการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา	 ตลอดจนเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพ

ที่สะท้อนคุณลักษณะของผู้ที่มีทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่	21

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อ

ไป

  2.1	 ควรนำารูปแบบการเรียนการสอน

เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที	่21	ไปใช้

กับนักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ	

	 	 2.2	 ควรนำารูปแบบการเรียนการสอนนี้

ไปใช้พัฒนาความสามารถในด้านอื่นๆ	 	 หรือออก

แบบบูรณาการกับรูปแบบการเรียนการสอนอื่น

	 	 2.3	 ควรนำารูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21		ไป

ใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนและนำาผลการศึกษา

มาเปรียบเทียบว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

	 	 2.4	 ควรนำารูปแบบหรือวิธีการสอนที่

พฒันาทกัษะอืน่มาใช้กบันกัศกึษาครแูละนำาผลการ

ศึกษามาเปรียบเทียบว่าเหมือนหรือแตกต่างกัน

อย่างไร
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ศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�าบลเก้ิง 
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The Potential of Communities for Garbage Disposal in Kerng Sub-District 

Administrative Organization, Mueang District, Maha Sarakham Province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา	ความต้องการและศักยภาพของชุมชนในการ

จัดการขยะพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลเกิ้ง	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดมหาสารคาม	 	 เป็นการวิจัยแบบผสม

ผสาน	เริม่จากศกึษาข้อมูลเชงิคณุภาพจากผูน้ำาหมูบ้่านและตวัแทนหัวหน้าครวัเรอืนโดยวธีิเลอืกแบบเจาะจง	

เคร่ืองมือทีใ่ช้เป็นแบบสมัภาษณ์	วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการพรรณนาวเิคราะห์	จากนัน้ศกึษาข้อมลูเชงิปรมิาณ

ศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นหวัหน้าครัวเรอืนหรอืตวัแทนหวัหน้าครวัเรอืน	จำานวน	370	คน	คำานวณขนาด

ตัวอย่างตามสูตรทาโร่	 ยามาเน่	 สุ ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการจับสลาก	 เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถาม	และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		ผลการวิจัยพบ

ว่า	สภาพปัญหาและความต้องการ	ของชุมชนมีความแตกต่างกันตามเขตพื้นที่	ดังนี้	ชุมชนที่มีห้างสรรพ

สนิค้าขนาดใหญ่ตัง้อยู	่และชมุชนเขตพืน้ทีด้่านในทีติ่ดกบัเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	มปีรมิาณขยะเพิม่ขึน้

อย่างรวดเร็ว	 รถจัดเก็บขยะไม่สามารถเก็บขยะตามระยะเวลาท่ีกำาหนด	 ขยะเน่าเสียส่งกล่ินเหม็น	 มีการ

ลักลอบทิ้งขยะบริเวณริมถนนท้ายหมู่บ้าน	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวคนในชุมชน	 จึงมีความต้องการให้

องค์การบรหิารส่วนตำาบลเกิง้บงัคบัใช้กฎหมายควบคมุสิง่แวดล้อมอย่างจรงิจงั	เร่งดำาเนนิการสร้างเตาเผา

ขยะหรือบ่อพักขยะในพื้นที่	และเพิ่มรอบในการเก็บขยะที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น	แต่ผลการศึกษาชุมชนที่ตั้งอยู่

เขตพืน้ทีด้่านนอกหรอืพืน้ทีท่ีท่ำาเกษตร	พบว่า	คนในชมุชนยงัมศีกัยภาพในการจดัการขยะได้เอง	มกีารนำา

ขยะเปียกไปแปรสภาพใช้ประโยชน์ใหม่ได้	 รวมทั้งกำาจัดขยะครัวเรือนได้เองด้วยวิธีฝังกลบ	 ส่วนผลการ

สำารวจสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนในการจัดการขยะพบว่า	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ส่วน

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะ	พบว่า	โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง			เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่

ในระดับปานกลาง	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านการจำาแนกประเภทขยะ	และด้านลดปริมาณขยะในครัวเรือน	และอยู่

ในระดับน้อย	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านการกำาจัดขยะในครัวเรือน	และด้านการนำาขยะกลับมาใช้ใหม่

ค�าส�าคัญ :	 ศักยภาพของชุมชน,	การจัดการขยะ,	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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Abstract

	 The	major	 aim	 of	 the	 research	was	 to	 analyze	 and	 find	 solutions	 to	 garbage	 disposal	 

problems	 in	Kerng	Sub-District	Administrative	Organization,	Mueang	District,	Maha	Sarakham	

Province.	The	mixed	research	method	was	employed	for	the	study.	Qualitative	data	was	collected	

from	village	leaders	and	head	of	household	representatives.	They	were	selected	by	the	purposive	

sampling	technique.	The	research	instrument	was	an	interview	form.	Descriptive	analysis	was	used	

analyze	 the	 data.	 The	 quantitative	 data	were	 collected	 from	 370	 sample	 subjects	 selected	 by	 

simple	random	sampling.	The	Taro	Yamane	method	was	used	to	calculate	the	sample	size.	The	

instrument	was	a	questionnaire.	The	statistics	used	were	the	percentage,	mean,	standard	deviation.				

	 Results	of	the	research	were	as	follows:

	 The	problems	and	needs	of	 the	 communities	are	enumerated	 in	 this	 single	 community	

example;	a	community	in	which	a	large	department	store	is	located	and	the	inner	city	community	

adjacent	to	the	municipality	of	Mahasarakam	has	a	rapidly	increasing	amount	of	garbage.	The	

garbage	smells,	garbage	collection	is	late,	there	is	garbage	collection	in	some	areas,	but	garbage	

is	often	left	in	public	areas	in	this	and	other	communities.		The	needs	of	the	community	for	garbage	

disposal	were:	enact	strict	regulations,	build	an	incinerator,	and	have	frequent	garbage	collection.	

The	problems	facing	the	Kerng	sub-district	administrative	organization	were:	leaving	garbage	in	

public	areas,	a	large	amount	of	garbage;	develop	a	budget	for	garbage	disposal,	and	regulation	

enactment.	However,	the	results	of	community	studies	located	in	rural	or	agricultural	areas	found	

that	some	communities	also	have	the	potential	to	handle	their	own	garbage,	

	 Wet	garbage	can	be	reused	and	household	garbage	disposal	can	be	taken	to	landfill.	The	

overall	potential	of	the	communities	for	garbage	management	was	at	a	moderate	level.	Two	mod-

erately	rated	items	of	garbage	management	were	garbage	separation	and	reducing	the	amount	

of	 garbage	 in	 the	 household.	 Two	 low	 rated	 items	 of	 garbage	management	 were	 garbage 

disposal	in	the	household	and	reuse	of	the	garbage.	

Keywords : Potential	of	community,	Garbage	disposal,	Local	Administration



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 99 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

บทน�า

	 นับตัง้แต่อดีตมาสู่ปัจจบุนัปัญหาขยะมูลฝอย

เป็นปัญหาสำาคัญที่อยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน

และนับวันยิ่งมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้น	

สาเหตุเนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของปริมาณขยะ

มูลฝอยทุกปีตามอัตราการเพ่ิมขึ้นของจำานวน

ประชากร	 การขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของ

ประชาชน	ในขณะเดยีวกนัปรมิาณขยะมลูฝอยทีไ่ด้

รับการจัดการอย่างถูกต้องเพิ่มขึ้นในอัตราท่ีตำ่า	

แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึง่เป็นหน่วยงาน

ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะ

มูลฝอย	 ทั้งการจัดเก็บ	 เคลื่อนย้าย	 รวมทั้งการ

ทำาลาย	 จะได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ

ก่อสร้างระบบกำาจัดขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น	 แต่ก็ยังไม่

เพยีงพอกบัปรมิาณขยะมลูฝอยทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้

ทุกปี	ซึ่งในปี	2555	พบปริมาณขยะชุมชนมีมากถึง

ประมาณ	24.73	ล้านตนั	ในจำานวนนีส้ามารถกำาจดั

ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ	 ประมาณ	 5.83	

ล้านตัน	 และถูกนำากลับไปใช้ประโยชน์ประมาณ	

5.28	ล้านตัน	มูลฝอยส่วนที่เหลือกว่า	13.62	ล้าน

ตัน	ยังคงถูกกำาจัดทิ้งอย่างไม่ถูกหลักวิชาการด้วย

วิธีการ	เทกองกลางแจ้ง	และการเผาในที่โล่ง	(กรม

ควบคุมมลพิษ,	2556)

	 จากการรายงานถึงสถานการณ์มลพิษ

ประเภทขยะของประเทศไทยปี	 2556	 (ไทยรัฐ

ออนไลน์,	 2557)โดยอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ	 ใน

ขณะนั้น	มีใจความสรุปได้ว่า	จากการสำารวจข้อมูล

ปรมิาณขยะทัว่ประเทศพบว่ามปีรมิาณ	26.77	ล้าน

ตัน	 เพิ่มขึ้นจากปี	 พ.ศ.	 2555	 ถึง	 2	 ล้านตันใน

จำานวนน้ีมีการเก็บขนและนำาไปจำากัดแบบถูกต้อง	

จำานวน	 7.2	 ล้านตัน	 และกำาจัดแบบไม่ถูกต้อง	

จำานวน	6.9	ล้านตนั	นอกจากนัน้	พบว่าปรมิาณขยะ

ทีไ่ม่ได้รบัการเกบ็ขนทำาให้ตกค้างในพ้ืนที	่ประมาณ	

7.6	 ล้านตัน	 และมีปริมาณขยะท่ีนำากลับมาใช้

ประโยชน์ใหม่เพยีง	5.1	ล้านตัน	โดยทัง้นีพ้บว่าขยะ

ที่เกิดขึ้นจำานวน	26.77	ล้านตันนั้น	เป็นขยะที่เกิด

ขึน้ในพืน้ทีร่บัผดิชอบขององค์การบรหิารส่วนตำาบล

ทัว่ประเทศ	คดิเป็น	46%	หรอื	12.396	ล้านตนั	เกดิ

ขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลจำานวน	 38%	

หรอื	10.241	ล้านตนั	และเกดิขึน้ในเขตความรบัผดิ

ชอบของกรงุเทพมหานครจำานวน	16%	หรอื	4.137	

ล้านตัน

	 พื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลเกิ้ง	 อำาเภอ

เมือง	 จังหวัดมหาสารคาม	 เป็นพื้นท่ีหนึ่งท่ีมีการ

ขยายตัวของชมุชนเมอืง	และความเจรญิเติบโตทาง

เศรษฐกิจ	 เนื่องจากเป็นพื้นที่รอยต่อระหว่างเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	 ซึ่งเป็นเขตชุมชนหนา

แน่นและเขตเศรษฐกจิของจังหวดัมหาสารคาม	การ

ขยายตัวของชุมชนเมืองและเขตเศรษฐกิจในพื้นที่

องค์การบริหารส่วนตำาบลเกิ้ง	 มีหลากหลาย

ประเภท	เช่น	การจัดตั้งห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่	

การก่อสร้างอาคารพาณิชย์	 การสร้างปั๊มนำ้ามัน

ขนาดใหญ่		การก่อสร้างหมู่บ้านจัดสรรขนาดใหญ่

และขนาดกลาง	 การก่อสร้างหอพักทั้งขนาดใหญ่	

ขนาดกลาง	 และขนาดเล็ก	 รวมถึงสถานประกอบ

การอื่น	ๆ	ซึ่งล้วนเกิดขึ้นและขยายตัวในพื้นที่ของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลเกิง้แทบทัง้สิน้			ยงัไม่รวม

ถงึการขยายตวัของประชาชนในหมูบ้่านในพืน้ทีร่บั

ผิดชอบอีก	14	หมู่บ้านที่มีจำานวนเพิ่มขึ้นทุกปี		ได้

กลายเป็นต้นเหตุของการเกิดขยะในชุมชนทั้งทาง

ตรงและทางอ้อม	และเป็นภารกจิทีส่ำาคญัทีอ่งค์การ

บริหารส่วนตำาบลเก้ิงต้องเข้ามาบริหารจัดการร่วม

กับชุมชนและผู้ประกอบการห้างค้าปลีก	หมู่บ้าน		

บ้านจัดสรร	หอพัก	และสถานประกอบการต่าง	ๆ	

เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขยะและปัญหาอื่น	 ๆ	 ตามมา

อกีเป็นจำานวนมาก	อาทเิช่น	ปัญหาสขุภาพ	ปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดจากความไม่พอใจในการปฏิบัติ

งานของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 อย่างไรก็ตาม	 ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในระดับ

พืน้ทีใ่นปัจจบุนัก็คอื		องค์การบรหิารส่วนตำาบลเกิง้

ยังไม่มีบ่อหรือพื้นที่ในการกำาจัดขยะของตนเอง	

ต ้ อ งอาศั ยพื้ น ที่ ทิ้ ง ขยะของ เทศบาล เมื อ ง
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มหาสารคาม	 ซ่ึงตั้งอยู ่พื้นที่ตำาบลหนองปลิง	

ปัจจบุนัสถานทีท่ิง้ขยะเร่ิมเตม็และได้รบัการต่อต้าน

จากประชาชนในพ้ืนท่ี	 เน่ืองจากขยะส่งกล่ินเหม็น	

และมีผลเสียต่อสุขภาพ			ประกอบกับพื้นที่ทิ้งขยะ

ดังกล่าว	 ยังเป็นท่ีรองรับการท้ิงขยะขององค์กร

ปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานราชการอีกหลาย

แห่ง	 	 ส่งผลให้การจัดเก็บขยะขององค์การบริหาร

ส่วนตำาบลเกิ้งต้องหยุดชะงัก	 และส่งผลให้ขยะใน

ชุมชน	 หมู่บ้านจัดสรร	 สถานประกอบการต้อง

ตกค้างเป็นจำานวนมาก	 	 สร้างความเดือดร้อนและ

มีการเรียกร้องให้องค์การบริหารส่วนตำาบลเกิ้ง	

แก้ไขปัญหาให้กับชุมชนของตนเอง	ทั้งที่ความเป็น

จริงแล้ว	 การจัดการขยะของชุมชน	 ลำาพังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นคงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ		การจัดการขยะที่ต้นทาง	โดย

อาศัยการมีส่วนร่วมจากประชาชนในพ้ืนที่	 น่าจะ

เป็นพลงัทีส่ำาคญั	ทีจ่ะก่อให้เกดิการแก้ไขปัญหาขยะ

ในชมุชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่า		เพราะใน

ทางทฤษฎีเชื่อว่า	ชุมชนมีพลังซ่อนเร้นหรือที่เรียก

ว่ามีศักยภาพในการจัดการด้วยตนเองได้	 ยิ่งถ้าได้

รบัการเสริมสร้างและพฒันาในทางทีเ่หมาะสม	กจ็ะ

เป็นเคร่ืองมือที่สำาคัญในการเข้ามามีส่วนในการแก้

ปัญหาขยะร่วมกับองค์กรในท้องถิ่นได้	

	 ด้วยเหตุดงักล่าวนี	้ผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษา

ว่า	ในพืน้ทีร่บัผดิชอบขององค์การบรหิารส่วนตำาบล

เกิ้ง	 สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการ

ขยะของชมุชนเป็นอย่างไร		ศกัยภาพของชมุชนใน

การจัดการขยะ	ณ	ปัจจุบัน	มีมากน้อยเพียงใด	ผล

การวิจัยที่ได้จะสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหา	 ความ

ต้องการและศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะ	

จะเป็นข้อสนเทศให้กับองค์การบริหารส่วนตำาบล

เกิ้งในการหาวิธีการหรือ	 แนวทางการในการเสริม

สร้างศักยภาพของชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมกับ

องค์การบริหารส่วนตำาบล	 ได้การจัดการขยะได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง		

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา	ความต้องการ	และ

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะ	 พื้นที่

องค์การบริหารส่วนตำาบลเกิ้ง	อำาเภอเมือง	จังหวัด

มหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งน้ี	 เป็นการวิจัยแบบผสม

ผสานโดยเริม่จากการศกึษาข้อมลูเชงิคณุภาพจาก

ผู้นำาหมู่บ้าน	 และตัวแทนชาวบ้าน	 เครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสัมภาษณ์	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	

ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์	 และศึกษาข้อมูลเชิง

ปริมาณจากหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหน้า

ครัวเรือน	 จำานวน	 370	 ตัวอย่าง	 ใช้การคำานวณ

ขนาดตวัอย่างตามสตูรทาโร่	ยามาเน่	(รงัสรรค์	สงิห

เลิศ,	2551)	และสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบด้วยวิธี

จบัสลาก	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั	ได้แก่	แบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า	3	ระดับ	โดยมีเกณฑ์

การให้คะแนน	ดังนี้

	 ระดับมาก	 	 กำาหนดให้		3		คะแนน

	 ระดับปานกลาง	 กำาหนดให้		2		คะแนน

	 ระดับน้อย	 	 กำาหนดให้		1		คะแนน

	 ส่วนเกณฑ์การแปรผล	3	ระดบั	มดีงันี	้(ชศูรี	

วงศ์รัตนะ	 อ้างถึงในสำาเริง	 จันทร์สุวรรณ	 และ

สุวรรณ	บัวทวน,	2547)

ช่วงคะแนนเฉลี่ย	 แปลผล

2.34	-	3.00						 มีปัญหา	ความต้องการ	และ

	 ศักยภาพอยู่ในระดับมาก

1.67	-	2.33	 มีปัญหา	ความต้องการ	และ

	 ศกัยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง

1.00	–	1.66	 มีปัญหา	ความต้องการ	และ

													 ศักยภาพอยู่ในระดับน้อย

	 และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย 

	 จากการสัมภาษณ์ผู้นำาชุมชนและตัวแทน

ครวัเรอืนในพืน้ทีต่ำาบลเกิง้ในประเดน็สภาพปัญหา

และความต้องการของชมุชนในการจดัการขยะ	พบ

ว่า	 พื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลเกิ้ง	 มีลักษณะ

พื้นที่เป็นกึ่งเมืองกึ่งชนบท	สภาพปัญหาและความ

ต้องการในแต่ละพื้นที่จึงมีแตกต่างกันไป	 ซึ่งการ

วิจัยครั้งนี้	แบ่งสภาพปัญหาเป็น	6	โซนหรือเขตที่

ตั้ง	ดังนี้	

 เขตที่ตั้งของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ ่

ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ของหมู่ที่	 1	บ้านดินดำา	และหมู่ที่	

2	 บ้านดินดำาพัฒนา	 โดยทั้งสองหมู่บ้านนี้มีพื้นที่

หมู ่บ ้านติดต่อกันและเป็นเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ	

เนื่องจากมีพื้นที่ติดถนนใหญ่สายมหาสารคาม-

กาฬสินธุ์	 และยังมีผู้ประกอบการร้านอาหาร	 ห้าง

ร้านต่างๆ	 รวมถึงห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่	ที่ตั้ง

อยู่ในเขตพื้นที่	จึงทำาให้พื้นที่นี้มีปริมาณขยะที่ต้อง

กำาจัดต่อวันมากที่สุดสภาพปัญหาที่พบ	คือ	ปัญหา

ขยะเน่าเสยีส่งกลิน่เหมน็รบกวน	เนือ่งจากกลุม่ร้าน

อาหาร	(โดยเฉพาะร้านขายเนือ้ววั)	จะมเีศษอาหาร

ต่อวันที่มีจำานวนมากและไม่มีระบบกำาจัดท่ีดี	 มี

เพียงการจัดเก็บเข้าถุงดำารอรถจัดเก็บขยะมาจัด

เกบ็	ซ่ึงใน	1	สปัดาห์นัน้มาเพยีง	2	วนั	และภายหลงั

จากที	่อบต.เกิง้	มนีโยบายให้ชมุชนจดัการขยะด้วย

ตนเองและได้เก็บคืนถังขยะท้ังหมดกลับไป	 ชาว

บ้านจึงได้นำาถังขยะส่วนตัวมาใส่ขยะแล้วตั้งไว้เพื่อ

รอรถจดัเกบ็ขยะมาจดัเกบ็	แต่ประสบปัญหาในส่วน

ผูส้ญัจรไป-มา	ทีน่ำาขยะมากองทิง้ด้วย	ชาวบ้านเอง

จึงแก้ปัญหาด้วยการนำาถังมาตั้งไว้เฉพาะวันท่ีรถ

จัดเก็บขยะมาเท่านั้น	ส่วนความต้องการ	ชาวบ้าน

ต้องการให้	อบต.เกิ้ง	มีความจริงจังในการบังคับใช้

กฎหมายควบคุมจัดการขยะ	 เพื่อแก้ไขปัญหาใน

ส่วนการทิง้ขยะไม่เป็นทีท่าง	และการท้ิงเศษอาหาร

จากร้านอาหาร	รวมท้ังชาวบ้านบางส่วนเหน็ด้วยที	่

อบต.เกิ้ง	มีแผนจะทำาเตาเผาขยะของตำาบล	

 เขตชุมชนชานเมือง 	 ประกอบด ้วย	 

3	หมู่บ้าน	ได้แก่	หมู่ที่	8	บ้านทุ่งนาเรา		หมู่ที่	14	

บ้านวังนำ้าเย็น	และหมู่ที่	12	บ้านเจริญสุขเนื่องจาก

ทัง้สามหมูบ้่านมพีืน้ทีเ่ขตแดนตดิกบัเทศบาลเมอืง

มหาสารคาม	 ลักษณะชุมชนส่วนใหญ่เป็นหมู่บ้าน

จัดสรรและหอพักนักศึกษา	 จึงมีข้อจำากัดในการ

จัดการขยะด้วยตนเอง	โดยมีสภาพปัญหาเกี่ยวกับ

รถจัดเก็บขยะไม่มาตรงตามวัน	 และเวลาท่ีได้แจ้ง

เอาไว้	มกีารจดัเกบ็ในส่วนของชมุชนหมูบ้่านจดัสรร

มากกว่าชุมชนรอบนอก	 ชุมชนไม่สามารถจัดการ

ขยะด้วยการเผาได้ท้ังหมด	 โดยให้เหตุผลว่าเป็น

ชุมชนที่ปลูกสร้างบ้านใกล้ชิดกัน	หากเผาจะส่งผล

มลพษิควนัรบกวนบ้านใกล้เคยีง	และมกีารลกัลอบ

ทิง้ขยะในสถานทีท่ีไ่ม่เหมาะสม	เช่น	ทีด่นิสาธารณะ	

รมิทาง	พืน้ทีร่กทบึ	ซึง่ทำาให้เกดิความยุ่งยากในการ

จัดเก็บเพิ่มขึ้นไปอีก	 ส่วนความต้องการ	 ชุมชน

ต้องการความชดัเจนจาก	อบต.เกิง้	ในนโยบาย	และ

แนวทางปฏิบัติต่างๆ	ต้องการให้	 อบต.เกิ้ง	 มีการ

บังคับใช้กฎหมายควบคุมสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง

 เขตพ้ืนที่ด้านใน	 เป็นพ้ืนที่ที่ตั้งอยู่ระหว่าง

พ้ืนทีท่ี่ตดิกบัเทศบาลเมอืงและตดิกบัพ้ืนทีด้่านนอก	

หรือหมู่ที่	4	บ้านวังยาว	ซึ่งเป็นชุมชนขนาดเล็กโดย

พ้ืนท่ีส่วนใหญ่จะเป็นไร่นาติดลำานำ้าชี	 ชาวบ้านจึง

สามารถจดัการขยะของแต่ละครวัเรอืนได้	โดยวธิกีาร

คัดแยกเพื่อขายและเผา	 ส่วนขยะเปียก	 ชาวบ้าน

สามารถนำาไปทิ้งตามไร่นาเพื่อทำาเป็นปุ๋ยได้	

 เขตพืน้ทีด้่านนอก	ประกอบด้วย	3	หมูบ้่าน	

ได้แก่	หมู่ที่	3	บ้านท่าประทายโนนตูม	หมู่ที่	9	บ้าน

โนนสมบูรณ์	 และหมู่ที่	 2	 บ้านโนนตูม	 ทั้งสาม

หมู ่บ ้านดังกล ่าวเป ็นพื้นที่ติดถนนหลวงสาย	

มหาสารคาม	 –	 กมลาไสย	 มีลักษณะเป็นชุมชน

ขนาดเล็ก	ปลูกสร้างบ้านเรือนใกล้ชิดกัน	ทำาให้ทั้ง

สามหมู่บ้านมีสภาพปัญหาการลักลอบท้ิงขยะริม

ทาง	 ไม่สามารถกำาจัดขยะด้วยการเผาได้ทุกครัว

เรือน	 ชาวบ้านโดยส่วนมากไม่คัดแยกขยะก่อนทิ้ง	

ส่วนความต้องการ	 ชุมชนท้ังสามเห็นด้วยกับทาง	

อบต.เกิ้ง	ที่จะก่อสร้างเตาเผาขยะ
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 เขตพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว	หรือ	หมู่

ที่	 7	 บ้านโขงกุดหวายเป็นหมู่บ้านที่มีสถานที่ท่อง

เทีย่วคอือทุยานวังมัจฉา	มสีภาพปัญหาการจดัเกบ็

ขยะไม่ทั่วถึง	 เก็บเฉพาะจุดเดียวท่ีบริเวณร้านค้า

ภายในอุทยานวังมัจฉาเท่านั้นและด้วยสาเหตุจาก

ปัญหาข้างต้น	 ทำาให้จุดพักขยะบริเวณร้านค้า

ภายในอุทยานวังมัจฉา	 มีจำานวนขยะกองไว้เยอะ

พอสมควรซึง่ไม่สมัพนัธ์กบัตารางการเดนิรถจัดเกบ็

ขยะของทาง	อบต.เกิง้	ส่วนความต้องการ	ชาวบ้าน

มีความต้องการให้เพิม่จำานวนรอบในการเดนิรถจดั

เก็บขยะให้มากขึ้นกว่าเดิม

 เขตพื้นที่การเกษตร	 ประกอบด้วย	 4	

หมู่บ้าน	ได้แก่	หมู่ที่	6	บ้านเกิ้งเหนือ	หมู่ที่	5	บ้าน

เกิ้งใต้	หมู่ที่	10	บ้านโนนสวรรค์	และ	หมู่ที่	13	บ้าน

เกิ้งใต้ทั้งสี่หมู ่บ้านน้ีมีพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่

ทางการเกษตร	สภาพปัญหาทีพ่บ	เนือ่งจากภายใน

ชุมชนมีการปลูกสร้างบ้านเรือนใกล้ชิดกันมาก	 จึง

ยากต่อการกำาจดัด้วยการเผา	เพราะกลัวสง่ผลกระ

ทบรบกวนจำาเป็นต้องนำาขยะทั้งหมด(หลังจากคัด

แยกแล้ว)	 มาใส่ถุงดำาแล้วตั้งรอไว้หน้าบ้านเพื่อรอ

รถมาจัดเก็บ	ซึ่งกว่าจะถึงวันที่รถมา	จึงเกิดปัญหา

ขยะเน่าเหม็น	 ส่วนความต้องการ	 ต้องการให้ทาง	

อบต.เกิง้	เพิม่รอบจดัเกบ็ต่อวนั	หรอื	เพิม่วนัในการ

จดัเกบ็	ชาวบ้านสนบัสนนุให้ทาง	อบต.เกิง้	ก่อสร้าง	

เตาเผาขยะ	แต่กม็คีวามเข้าใจในปัญหาการหาพืน้ที่

ปลูกสร้าง

	 นอกจากสภาพปัญหาและความต้องการดัง

กล่าวข้างต้น	ผูว้จิยัได้สำารวจสภาพปัญหาและความ

ต้องการโดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เกบ็รวบรวม

ข้อมูล	 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนในการจดัการขยะของ

ชุมชน	 	พบว่า	 โดยรวม	อยู่ในระดับมาก	 	แต่เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมาก	6	ข้อ	

และอยู่ในระดับปานกลาง	4	ข้อดังตาราง

ตารางที่	1	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการขยะชุมชน

ข้อความ X S.D. แปลผล

ขยะล้นถังภาชนะจัดเก็บ	เน่าเสีย	ส่งกลิ่นเหม็น 2.22 0.82 ปานกลาง

ทิ้งขยะ	ไม่เป็นที่ 2.20 0.86 ปานกลาง

อบต.รณรงค์ให้เก็บรวบรวมขยะเอง	 ใส่ถุงหรือภาชนะอื่นรอพนักงาน	 อบต.จัด

เก็บ

2.40 0.66 มาก

เผาขยะในพื้นที่ส่วนบุคคล	ส่งกลิ่นเหม็นรบกวนคนอื่น 2.14 0.84 ปานกลาง

อบต.จดัเกบ็ถงัคนื	ชาวบ้านต้องเกบ็รวบรวมขยะเอง	ต้ังไว้หน้าบ้านรอพนกังาน	

อบต.มาจัดเก็บ	

2.54 0.66 มาก

คนภายนอกลักลอบเข้ามาทิ้งขยะในหมู่บ้านหรือที่สาธารณะท้ายหมู่บ้าน 2.25 0.88 ปานกลาง

ต้องการให้	อบต.เพิ่มจำานวนรอบในการจัดเก็บขยะของชุมชน 2.57 0.66 มาก

ต้องการให้	อบต.สร้างเตาเผาในการกำาจดัขยะเองแทนการนำาไปทิง้ในพ้ืนทีข่อง

เทศบาลเมือง

2.57 0.67 มาก

ต้องการให้อบต.รณรงค์	 ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้	 ความเข้าใจท่ีถูกต้อง

แก่ประชาชนในการจัดการขยะของชุมชน

2.74 0.51 มาก

ต้องการให้	อบต.บังคับใช้กฎหมายควบคุมสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 2.74 0.54 มาก

รวมเฉลี่ย 2.44 0.71 มาก
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	 ส่วนผลการศึกษาศักยภาพของชุมชน  ใน

การจัดการขยะ	พบว่า	 อบต.เกิ้ง	 มีการรณรงค์ให้

ชุมชนจัดการคัดแยกขยะ	 และประกวดหมู่บ้าน

สะอาดปลอดขยะ	 ซึ่งอยู่ในระหว่างดำาเนินการโดย

กลุ ่ม	 อสม.	 และมีความต่อเนื่องของโครงการ/

กิจกรรม		Big	C	แม้เป็นห้างขนาดใหญ่แต่มีระบบ

จัดเก็บขยะและพักขยะได้ดี	 ไม่ส่งผลกระทบต่อ

ชมุชนแต่อย่างใด	มหีลายชมุชนทีม่ศีกัยภาพในการ

คัดแยกขยะก่อนทิ้งได้	ถึงแม้ว่าทั้งสามชุมชนจะไม่

สามารถเผาขยะได้ทกุครวัเรอืน	แต่ด้วยการประชา

สัมพันธุ์	 ชาวบ้านจึงช่วยกันจัดเก็บขยะลงถุงอย่าง

มิดชิดแล้วนำาไปวางรอรถจัดเก็บในจุดที่ไม่ส่งผล 

กระทบรบกวนผู้อื่น	 ภายในชุมชน	 ชาวบ้านยัง

สามารถกำาจดัขยะด้วยการเผาได้บางส่วน	กลุม่ร้าน

ค้าภายในเขตอทุยานวงัมจัฉาได้ทำาการคดัแยกขยะ

ก่อนทิ้งเสมอ	หมู่บ้านทั้งหมดมีการรณรงค์	และขับ

เคล่ือนการทำาโครงการหมู่บ้านสะอาดปลอดขยะ

อย่างต่อเนื่อง	 (ทำาให้เกิดการคัดแยกขยะและ

ปลูกจิตสำานึก	 ซื้อของน้อยชิ้นไม่รับถุงพลาสติก				

เป ็นต ้น) 	 และจากการสำารวจข ้อมูลโดยใช ้

แบบสอบถามกบัประชาชนในพืน้ท่ีองค์การบรหิาร

ส่วนตำาบลเกิ้ง	พบว่า	ศักยภาพของชุมชนโดยรวม	

อยูใ่นระดับปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	2.05)		เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับปานกลาง	2	ด้าน	

ได้แก่	ด้านการจำาแนกประเภทขยะ	(ค่าเฉลีย่	2.26)		

และด้านการลดปริมาณขยะในครัวเรือน	 (ค่าเฉลี่ย	

2.18)		อยูใ่นระดับน้อย	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านการกำาจัด

ขยะในครัวเรือน	(ค่าเฉลี่ย	1.89)			และด้านการนำา

ขยะกลับมาใช้ใหม่	(ค่าเฉลี่ย	1.86)		เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านและจำาแนกเป็นรายข้อ	 พบว่า	 ด้าน

จำาแนกประเภทขยะ	โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	

(ค่าเฉลี่ย	 2.26)	 	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ	 อยู่ใน

ระดับมาก	 1	 ข้อ	 และอยู่ในระดับปานกลาง	 2	 ข้อ		

ด้านการนำาขยะกลับมาใช้ใหม่	โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	1.86)	เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ	

อยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ	ด้านการการลดปริมาณ

ขยะในครวัเรอืน	โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	(ค่า

เฉลี่ย	 2.18)	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ	 อยู่ในระดับ

ปานกลาง	 ทุกข้อ	 ด้านการการลดปริมาณขยะใน

ครัวเรือน	โดยรวม	อยู่ในระดับปานกลาง	(ค่าเฉลี่ย	

1.92)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 อยู่ในระดับปาน

กลางทั้ง	 2	 ข้อและด้านการกำาจัดขยะในครัวเรือน

โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลางเมือ่พจิารณาเป็นราย

ข้ออยู่ในระดับปานกลางทั้งสองข้อ	ดังตาราง
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานศกัยภาพของชมุชนในการจัดการขยะชมุชน	โดยรวม	ราย

ด้าน	และรายข้อ

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะชุมชน X S.D. แปลผล

ด้านจ�าแนกประเภทขยะ

	 1.	 สามารถเกบ็รวบรวมขยะทกุประเภทใส่ถงุหรอืภาชนะอืน่ตัง้ไว้หน้าบ้าน	รอ

พนักอบต.มาจัดเก็บ

2.42 0.70 มาก

	 2.	 สามารถแยกขยะเปียก	ขยะแห้ง	และขยะอันตรายใสถุงหรือภาชนะอื่น	ตั้ง

ไว้หน้าบ้าน	รอพนักงาน	อบต.มาจัดเก็บ

2.11 0.70 ปานกลาง

	 3.	 ขยะที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้แล้ว	 สามารถเก็บรวบรวมใส่ถุงเดียวกัน

แล้วนำาไปทิ้งลงในถังขยะของอบต.

2.25 0.68 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 2.26 0.69 ปานกลาง

ด้านการน�าขยะกลับมาใช้ใหม่

	 4.	 สามารถแยกขยะประเภทกระดาษ	 ขวดพลาสติก	 	 ขวดแก้ว	 และโลหะ	

จำาหน่ายเพื่อนำากลับไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตใหม่อีกครั้ง

1.86 0.72 ปานกลาง

	 5.	 นำาหนังสือพิมพ์	 สมุดหนังสือที่ผ่านการใช้แล้ว	 มาดัดแปลงทำาประโยชน์

อย่างอื่น	เช่น	พับถุงใส่สิ่งของ

1.90 0.71 ปานกลาง

	 6.	 ขยะประเภทเหล็ก	มีการคัดแยกแล้ว	สามารถนำามาดัดแปลงเป็นของใช้ใน

ครัวเรือนได้

1.82 0.64 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 1.86 0.69 ปานกลาง

ด้านการลดปริมาณขยะในครัวเรือน

	 7.	 ใช้ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติกใส่ของเพื่อลดปริมาณขยะ 1.96 0.67 ปานกลาง

	 8.	 ใช้วัสดุธรรมชาติแทนการใช้โฟมในการบรรจุอาหารเพื่อลดโลกร้อน 2.31 0.71 ปานกลาง

	 9.	 นำาขยะประเภทใบไม้	ใบหญ้า	มูลสัตว์และเศษอาหารมาทำาเป็นปุ๋ยหมักใช้

ในครัวเรือน

2.28 0.69 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 2.18 0.69 ปานกลาง

ด้านการก�าจัดขยะในครัวเรือน

	 10.	กำาจัดขยะได้เองโดยวิธีเผาในพื้นที่ส่วนบุคคล 1.95 0.78 ปานกลาง

	 11.	กำาจัดขยะได้เองโดยวิธีการฝังกลบ 1.88 0.79 ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 1.92 0.78 ปานกลาง

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 2.05 0.71 ปานกลาง
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย   

  ผลจากการศึกษาสภาพปัญหา	 และความ

ต้องการของชมุชนในการจดัการขยะ	พืน้ทีอ่งค์การ

บริหารส่วนตำาบลเกิ้งจากการสัมภาษณ์ผู้นำาชุมชน

และตัวแทนชาวบ้าน	พบว่า	บางชุมชนยังมีปัญหา

ขยะเน่าเสียส่งกลิ่นเหม็นรบกวน	รถจัดเก็บขยะไม่

มาตามเวลานัดหมายและจัดเก็บขยะไม่ทั่วถึง	การ

ลักลอบทิ้งขยะริมทางท้ายหมู่บ้าน	 ส่วนความ

ต้องการของชุมชน	 ต้องการให้อบต.บังคับใช้

กฎหมายอย่างจรงิจงั	อยากให้อบต.เกิง้จดัสร้างเตา

เผาขยะเอง	ต้องการให้อบต.เกิง้เพิม่รอบในการเกบ็

ขยะ	ในขณะท่ีผลการสำารวจสภาพปัญหาและความ

ต้องการ	พบว่า	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	6	ข้อ	และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	 อยู่ในระดับปานกลาง	 4	

ข้อ	 สะท้อนให้เห็นว่า	 ผู ้นำาชุมชนและชาวบ้าน

ประเมินสภาพปัญหาและความต้องการในการ

จัดการชุมชนอยู ่ในระดับที่มีป ัญหาและความ

ต้องการมากถึงมากท่ีสุด	 	 ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า	

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเริ่มมีแนวโน้มที่ยากต่อการ

แก้ไข	ประกอบกับคนในชุมชนเองอาจมีพฤติกรรม

ในการจัดการขยะทีไ่ม่เหมาะสม	เช่น	การไม่คดัแยก

ขยะก่อนทิ้ง		การทิ้งขยะไม่เป็นที่	หรือการเผาขยะ

อย่างไม่ถกูวธิ	ี	รวมทัง้ระบบการจดัการขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลเองท่ีได้จัดเก็บถังขยะคืนแล้วให้

ชมุชนจดัการตนเอง	อบต.เป็นเพยีงผูจ้ดัเกบ็และขน

ย้ายไปกำาจัด	 ทำาให้การปรับตัวของคนในชุมชน

ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 สิ่งสำาคัญอาจ

ขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็เป็นได้	

รวมทั้งการความคาดหวังของผู้นำาชุมชนและชาว

บ้านเอง	ทีม่องว่าการจดัการขยะเป็นเรือ่งของ	อบต.	

เท่านั้น		ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้อาจเป็นเพราะความ

เข้าใจที่ไม่ตรงกันนั่นเอง	 	 ผลการวิจัยครั้งน้ี	 ได้

สอดคล้องกับธงชัย	 ทองทวี	 (2553)	 ศึกษาสภาพ

ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยองค์การบริหารส่วน

ตำาบลหนองขาม	อำาเภอจักราช	จังหวดันครราชสมีา	

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและแนวทาง

การจัดการขยะมูลฝอย	 องค์การบริหารส่วนตำาบล

หนองขาม	อำาเภอจักราช	จังหวัดนครราชสีมา	โดย

ศกึษาจากคณะผูบ้รหิารและสมาชกิองค์การบรหิาร

ส่วนตำาบล	พนกังานส่วนตำาบลองค์การบรหิารส่วน

ตำาบลหนองขาม	ผู้นำาหมู่บ้าน	ประธานอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำาหมูบ้่าน	และประชาชนทัว่ไป	ผล

การศึกษา	 พบว่า	 ประชาชนมีพฤติกรรมในการ

จัดการขยะมูลฝอยที่ไม่เหมาะสม	 ปัญหาท่ีพบคือ	

ปัญหากลิ่นเหม็นของกองขยะ	ปัญหาแมลงวันและ

สัตว์นาโรคชนิดต่างๆ	ปัญหาควันจากการเผาขยะ

มูลฝอย	 และในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำาบล

หนองขามยงัไม่มแีผนแม่บท	และยงัไม่มกีารบรหิาร

จัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย

	 ส่วนผลการศึกษาศักยภาพของชุมชน	 และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะของ

ชุมชน	 ท่ีพบว่า	 ชุมชนบางเขตพื้นท่ีมีศักยภาพใน

การจัดการขยะชุมชนด้วยตนเอง	 แต่โดยรวมแล้ว

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะอยู่ในระดับ

ปานกลาง		 	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านการจำาแนกประเภท

ขยะ	และด้านลดปรมิาณขยะในครวัเรือน	และอยูใ่น

ระดับน้อย	2	ด้าน	ได้แก่	ด้านการกำาจัดขยะในครัว

เรือน	และด้านการนำาขยะกลบัมาใช้ใหม่	สะท้อนให้

เห็นว่า	 ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการขยะชุมชน

ปานกลาง	และค่อนข้างน้อย	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า	

คนในชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน

การจัดการขยะต้นทางก่อนที่	 อบต.จะมาจัดเก็บ	

รวมทัง้อาจเป็นไปได้ทีช่มุชนมองว่า	การจดัการขยะ

เป็นหน้าที่ของอบต.เพียงลำาพัง	 	 ซึ่งผลการวิจัยนี้	

ได้สอดคล้องกับไกรวิทย์	รากแก้ว	และสิทธิเดช	นา

เลิศ	 (2550)	 ได้ศึกษาศักยภาพในการจัดการขยะ

มูลฝอยของชุมชน	 เขตเทศบาลเมืองพิจิตร	

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาศกัยภาพในการจดัการขยะ

มูลฝอยของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพิจิตร	 กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

เมืองพิจิตร	จำานวน	368	ครัวเรือน	จำานวน	368	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 แบบสอบถาม	



106 ทัชชวัฒน์ เหล่าสุวรรณศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะพื้นที่องค์การบริหาร...

วเิคราะห์ข้อมูลโดยค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน	ผลการศึกษา	พบว่า	ภาพรวม	ทุกขนาด

ชมุชนทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงพิจิตรมศีกัยภาพ

ในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนอยู่ในระดับ

ปานกลาง		

 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะต่อการนำาผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาและความต้องการของชุมชนในการจัดการ

ขยะพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำาบลเก้ิง	 องค์การ

บริหารส่วนตำาบลเกิง้และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควร

ร ่วมมือกับผู ้นำาชุมชนและชาวบ้านในการหา

แนวทางแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน	 โดยเฉพาะการ

สร้างความรู้ความเข้าใจและชี้แจงให้เห็นประโยชน์

ในการดำาเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

	 	 1.2	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพ

ของชุมชนในการจัดการขยะที่พบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลางลงมาถึงค่อนข้างน้อย	 ผู้นำาชุมชนและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ควรหาวิธีการพัฒนา	

ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในชุมชนตระหนัก	เห็น

ความสำาคญัในการจัดการขยะด้วยตนเองเป็นลำาดับ

แรกก่อนที่อบต.จะเข้ามาบริหารจัดการตามความ

จำาเป็นและเหมาะสมและอยู่นอกเหนือขีดความ

สามารถของชุมชน

	 2.	 ข้อเสนอแนะต่อการทำาวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม

เพื่อค้นหาแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพใน

การจัดการขยะของชุมชนแบบครบวงจร

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยครั้งนี้	ได้รับความร่วมมือเป็นอย่าง

ดีจากผูน้ำาชมุชนและชาวบ้านในเขตพืน้ทีต่ำาบลเกิง้	

จำานวน	 14	 หมู่บ้าน	 ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณมา	ณ	

โอกาสนี้
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ความคาดหวังของผูป้ระกอบการธรุกจิน�าเทีย่วต่อคณุลักษณะของบคุลากร

ฝ่ายปฏิบัติการ

Expectations of Tour Business Operators on the Characteristics of Tour 

Operation Staff

ธราธร	บุ้งทอง1

Taraton		Boongthong1

บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงสำารวจ	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	 เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบ

การธุรกิจนำาเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้

ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทำางาน

ขององค์กรโดยกระทำาการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ประกอบการของธุรกิจนำาเท่ียว	 3	 ประเภท	

คือ	ธุรกิจนำาเที่ยวภายในประเทศ	ธุรกิจนำาเที่ยวเข้าประเทศ	และ	ธุรกิจนำาเที่ยวออกนอกประเทศ	จำานวน	

86	คน	จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ซึ่งผลการศึกษา

ความคาดหวังของผู้บริหารจากธุรกิจนำาเที่ยวทั้ง	3	ประเภท	ส่วนใหญ่ที่ให้ความสำาคัญต่อคุณลักษณะของ

บคุลากรฝ่ายปฏบิตักิาร	พบว่าความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	จำานวน	23	คณุลกัษณะจากจำานวนทัง้หมด	

28	คุณลักษณะ	ซึ่งคุณลักษณะสำาคัญ	5	อันดับแรก	1.	ความซื่อสัตย์	สุจริต	(4.86)	2.	มีใจรักงานบริการ	

(4.80)	3.	ความรับผิดชอบ	(4.79)	4.	ความตรงต่อเวลา	(4.75)	และ	5.	การมีมนุษยสัมพันธ์	(4.74)	เป็น

คุณลักษณะสำาคัญต่อประสิทธิภาพการทำางานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ	 จากการเปรียบเทียบความคิด

เห็นของผู้ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการระหว่างธุรกิจนำาเท่ียว

ภายในประเทศ	ธุรกิจนำาเที่ยวเข้าประเทศ	และ	ธุรกิจนำาเที่ยวออกนอกประเทศ	ที่ผลการวิเคราะห์	พบว่า

คุณลักษณะที่ธุรกิจนำาเที่ยวมีความคาดหวัง	มีทั้งความเหมือนกันและแตกต่างกัน	คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด	อันดับแรกของธุรกิจนำาเที่ยวภายในประเทศ	และธุรกิจนำาเที่ยวเข้าประเทศ	มีความคาดหวังมาก

ทีส่ดุต่อการมใีจรกังานบรกิารมากกว่า	ธรุกจินำาเทีย่วออกนอกประเทศทีม่คีวามคาดหวงัมากทีส่ดุต่อความ

ซือ่สตัย์	สจุรติ	ในขณะทีธ่รุกจินำาเทีย่วภายในประเทศและธุรกจินำาเทีย่วเข้าประเทศมคีวามคาดหวงัต่อความ

ซือ่สตัย์	สจุรติมากเป็นอันดับทีส่อง	การวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่าธรุกจินำาเทีย่วทัง้	3	ประเภทควรให้ความสำาคญั

ต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการท่ีตรงตามความต้องการของการปฏิบัติงานตาม

ประเภทธุรกิจนำาเท่ียวเพ่ือส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำางานต่อภาพ

1	 อาจารย์ประจำาคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
1	 Lecturer,	Faculty	of	Tourism	and	Hotel	Management,	Mahasarakham	University	

	 taraton.b@msu.ac.th
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ลักษณ์ของธุรกิจนำาเที่ยว	ที่ลูกค้าต้องการคุณภาพและการบริการที่มีมาตรฐานของธุรกิจนำาเที่ยวอันจะส่ง

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ค�าส�าคัญ : ธุรกิจนำาเที่ยว	บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ	คุณลักษณะ

Abstract

 This	study	aimed	to	identify	the	expectations	held	by	tour	business	operators	relative	to	the	

characteristics	of	their	tour	staff.		The	study	compares	the	characteristics	as	perceived	by	manag-

ers	from	3	types	of	tour	business	operations:	Domestic	Tour	Business,	Inbound	Tour	Business,	

and	Outbound	Tour	Business.	Questionnaires	were	distributed	to	86	tour	business	managers.	The	

data	were	analyzed	by	percentage,	mean	and	standard	deviation.	The	study	found	that	from	a	list	

of	28	common	characteristics	the	managers	expected	staff	to	have	23	of	them.	The	first	five	com-

mon	characteristics	that	all	managers	expected	of	their	staff	were:	1.	Sincerity	(4.86),		2.	Service	

minded	(4.80),	3.	Responsible	(4.79),	4.	Punctuality	(4.75)	and	5.	Interpersonal	skills	(4.74).	Despite	

these	common	characteristics,	service	mindedness	was	identified	as	the	most	important	for	do-

mestic	and	inbound	tour	business	operators,	while	sincerity	was	the	most	important	characteristic	

of	tour	staff	for	Outbound	tour	business	operators.	Although,	this	study	showed	that	the	managers	

share	different	and	common	expectations	towards	staff,	they	all	agreed	that	the	staff	can	do	this	

job	and	serve	their	customers	efficiently	and	effectively.

Keywords : Tour	Business	Operators,	Tour	Operation	Staff,	Characteristic

บทน�า

	 ธุรกิจนำาเที่ยว	(Tour	Business)	เป็นธุรกิจ

ทีใ่ห้บริการอำานวยความสะดวกสำาหรบัการเดนิทาง

ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเท่ียว	 ธุรกิจนำาเท่ียวตาม

ความหมายมาตรา	4	พระราชบญัญตัธิรุกจินำาเทีย่ว

และมัคคุเทศก์	พ.ศ.2551	หมายถึง	ธุรกิจเกี่ยวกับ

การนำานักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดิน

ทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น	โดยจัดให้มีบริการหรือ

การอำานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหน่ึง	 หรือ

หลายอย่าง	 ได้แก่	 สถานที่พัก	 อาหาร	 มัคคุเทศก์	

หรือบริการอื่นใดตามที่กำาหนดในกฎกระทรวง	

(กรมการท่องเทีย่ว	:	เวบ็ไซต์)	เป็นธรุกิจการบรกิาร

ที่ดำาเนินธุรกิจการท่องเท่ียวโดยการซ้ือบริการ 

ต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว	ได้แก่	

ยานพาหนะ	ที่พักแรม	ภัตตาคาร	แหล่งท่องเที่ยว	

และบริการอื่น	ๆ	ที่นำามาประกอบกันเป็นการท่อง

เที่ยวเหมาจ่าย	(Package	Tour)	และนำาไปขายให้

นักท่องเท่ียว	 เปรียบธุรกิจนำาเท่ียวเป็นตัวแทน

จำาหน่ายสินค้าบริการการท่องเท่ียว	 ซึ่งบริษัท

ตัวแทนจำาหน่ายสินค้าบริการท่องเที่ยว	เป็นบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งกิจการดำาเนินงานเกี่ยวกับ

ธรุกจิการเดนิทางและการท่องเทีย่วอย่างหนึง่อย่าง

ใดหรอืทัง้หมด	ได้แก่	การรบัจองตัว๋เครือ่งบนิ	รถไฟ	

รถโดยสาร	 ที่พักแรม	 ตลอดจนเป็นตัวแทนขาย

โปรแกรมนำาเที่ยวให้กับบริษัทนำาเที่ยวและสถาน

ประกอบการด้านการท่องเทีย่วต่าง	ๆ 	โดยการขาย

แต่ละครัง้จะได้รับค่านายหน้า	(ฉนัทชั	วรรณถนอม.	
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2559:	 2)	 การดำาเนินงานของธุรกิจนำาเที่ยว	 แบ่ง

เป็น	3	ประเภท	คือ	1.	ธุรกิจนำาเที่ยวที่จัดนำาเที่ยว

ให้คนในประเทศเท่ียวภายในประเทศ	 (Domestic	

Tour)	 2.	 ธุรกิจนำาเที่ยวที่บริการจัดนำาเที่ยวให้นัก

ท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศ	 (Inbound	

Tour)	 และ	 3.	 ธุรกิจนำาเท่ียวท่ีจัดนำาเท่ียวคนใน

ประเทศไปต่างประเทศ	(Outbound	Tour)	เพื่อให้

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการได้รับความสะดวก

สบายเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเท่ียว	

และสร้างความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียว	

ธุรกิจนำาเที่ยวจึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการ

ให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่อง

เที่ยวเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ

บริการจากธุรกิจนำาเที่ยวกิจการของธุรกิจนำาเที่ยว

	 ธุรกิจนำาเท่ียวเป็นธุรกิจการบริการที่ไม่

สามารถจับต้องได้	 การบริการขึ้นอยู ่กับความ

ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก	 และขึ้นอยู่กับผู้ให้

บริการแต่ละคน	 จึงเป็นการยากที่จะกำาหนด

มาตรฐานในการบริการให้เป็นอย่างเดียวกัน	 ส่วน

ใหญ่ใช้แรงงานคนในการดำาเนินงานของธุรกิจนำา

เที่ยว	บุคลากรในธุรกิจนำาเที่ยวจึงมีความสำาคัญใน

ทุกระดับ	 โดยเฉพาะระดับปฏิบัติการต้องอาศัย

บุคลากรที่มีความรู้รอบด้านท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ในตำาแหน่งฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจนำาเท่ียว	 และ

ทักษะท่ีเป็นความสามารถทีไ่ด้นำาความรูม้าใช้ในการ

ปฏิบัติงานจนเกิดความชำานาญและคล่องแคล่วเพื่อ

การปฏิบัติงานที่ดี	 ต้องสามารถทำางานกับคนเป็น

จำานวนมาก	ให้คำาปรึกษาแก่นักท่องเที่ยว	มีความรู้

ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง	 ๆ	 เพื่อให้การบริการเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ	 สร้างความพึงพอใจ	 ความ

ประทับใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ	 ซ่ึงบุคลากรที่

ทำางานตำาแหน่งฝ่ายปฏิบัติการ	 (Tour	 Operation	

Staff)	ทำาหน้าที่ติดต่อ	ประสานงาน	ทำาการจองกับ

ผูป้ระกอบการด้านท่องเท่ียวทีเ่กีย่วข้อง	ได้แก่	ทีพ่กั	

อาหารและเครื่องดื่ม	สถานที่ท่องเที่ยว	

	 การขนส่ง	 เป ็นต้น	 จัดเตรียมเอกสาร	

อุปกรณ์สำาหรับการเดินทาง	และดำาเนินงานให้เป็น

ไปตามรายการนำาเที่ยว	 (บุญเลิศ	 จิตต้ังวัฒนา,	

2555	:	187-188)	ดังนั้นบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการใน

ธุรกิจนำาเที่ยวจึงต้องมีทั้งความรู้พื้นฐานที่สำาเร็จ

การศึกษาด้านการท่องเท่ียวหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง

ผนวกกับทักษะการทำางานที่จำาเป ็นในแต่ละ

ประเภทธุรกิจนำาเที่ยว	 การจัดประเภทธุรกิจนำา

เที่ยวเพื่อสามารถให้การบริการท่ีดีจึงควรมีการ

กำาหนดขอบเขต	ประเภทของการให้บริการให้ตรง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม	 เพื่อ

สะดวกในการดำาเนนิการของขัน้ตอนต่าง	ๆ 	ในการ

เดนิทางท่องเทีย่วทัง้ภายในและต่างประเทศ	ในการ

อำานวยความสะดวก	การให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว

ได้มากที่สุด	(ราณี		อิสิชัยกุล,		2554	:	13)

	 จากทีก่ล่าวมา	การศกึษาความคาดหวงัของ

ธุรกิจนำาเท่ียวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการที่มีผลต่อการดำาเนินธุรกิจนำาเที่ยว

ประเภทแตกต่างกันจึงมีความสำาคัญ	 เพราะจะนำา

ไปสู่การสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัคณุลักษณะอนัพงึ

ประสงค์ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่เหมาะสม

ของแต่ละประเภทธุรกิจนำาเที่ยวอันจะส่งผลดีต่อ

องค์กรธุรกิจนำาเที่ยว

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ประกอบ

การธุรกิจนำาเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้

ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยวต่อคุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการระหว่างธุรกิจนำาเที่ยว

ภายในประเทศ	 ธุรกิจนำาเที่ยวเข้าประเทศ	 และ	

ธุรกิจนำาเที่ยวออกนอกประเทศ

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงสำารวจจาก

ประชากร	กลุ่มเป้าหมาย	คือ	ผู้ประกอบการธุรกิจ
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นำาเที่ยว	 3	 ประเภท	 คือ	 ธุรกิจนำาเที่ยวภายใน

ประเทศ	 ธุรกิจนำาเท่ียวเข้าประเทศ	 และ	 ธุรกิจนำา

เที่ยวออกนอกประเทศจำานวน	86	คน	เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 แบบสอบถาม

จากผู้ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยว	 เพื่อสำารวจความ

คาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการในธุรกิจนำาเที่ยวทั้ง	3	ประเภท

ผลการวิจัย

	 การศึ กษานี้ มี วั ตถุ ประสงค ์ เ พ่ื อ ร ะบุ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจ

นำาเที่ยวที่ธุรกิจนำาเที่ยวคาดหวัง	 และ	 เพื่อเปรียบ

เทยีบความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจินำาเทีย่ว	

3	 ประเภทต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติ

การทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทำางานของบคุลากร	

ผลวิเคราะห์แบบสอบถามความคาดหวังของผู้

ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยว	แบ่งเป็น	2	ส่วน	คือ	1)	

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจนำา

เที่ยว	 และ	 2)	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ธุรกิจนำาเที่ยวภายในประเทศ	 (Domestic	 Tour	

Business)	 ธุรกิจนำาเที่ยวเข้าประเทศ	 (Inbound	

Tour	 Business)	 และ	 ธุรกิจนำาเที่ยวออกนอก

ประเทศ	 (Outbound	 Tour	 Business)	 ต ่อ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ	 สรุปผล

การวิจัยดังนี้

	 ข้อมูลธุรกิจนำาเที่ยว	 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจนำา

เที่ยวออกนอกประเทศ	 ร้อยละ	 61.36	 ระยะเวลา

การดำาเนินงานของธุรกิจนำาเที่ยว	 มากกว่า	 15	 ปี	

ร้อยละ	41.90	และจำานวนพนกังาน	มากกว่า	15	คน	

ร้อยละ	30.23	

	 คณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารของ

ธุรกิจนำาเที่ยว	ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่	1	แสดง

ถงึความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจินำาเท่ียวต่อ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจ

นำาเทีย่ว	พบว่า	ผูป้ระกอบการธุรกจินำาเทีย่วมคีวาม

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณลักษณะบุคลากรฝ่าย

ปฏิบตักิาร	ด้านความซือ่สตัย์สุจรติ	( 	=	4.86)	ด้าน

การมใีจรกังานบรกิาร	(  =	4.80)	และด้านความรับ

ผิดชอบ	(  =	4.79)	ตามลำาดับ	

ตารางที่ 1	ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยวต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ความซื่อสัตย์สุจริต	(Sincerity) 4.86 0.38 มากที่สุด

2.	มีใจรักงานบริการ	(Service	Minded) 4.80 0.54 มากที่สุด

3.	ความรับผิดชอบ	(Responsible) 4.79 0.55 มากที่สุด

4.	ความตรงต่อเวลา	(Punctuality) 4.75 0.50 มากที่สุด

5.	การมีมนุษยสัมพันธ์	(Interpersonal	Skills) 4.74 0.57 มากที่สุด

6.	ความละเอียดรอบคอบ	(Thoughtful) 4.73 0.60 มากที่สุด

7.	คุณธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณวิชาชีพ	(Ethic) 4.72 0.60 มากที่สุด

8.	การควบคุมอารมณ์	(Self	-	Control) 4.72 0.52 มากที่สุด

9.	ความจงรักภักดีต่อองค์กร	(Loyalty) 4.70 0.50 มากที่สุด

10.	ความอดทน	(Patient) 4.68 0.59 มากที่สุด

11.	ความกระตือรือร้น	(Enthusiasm) 4.67 0.60 มากที่สุด

12.	มีความขยัน	มีมานะ	(Hard	–	working) 4.67 0.49 มากที่สุด

13.	ความตั้งใจ	(Determination) 4.66 0.64 มากที่สุด
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คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ S.D. ระดับความคิดเห็น

14.	ความน่าเชื่อถือ	(Reliability) 4.65 0.52 มากที่สุด

15.	การแก้ปัญหา	(Problem	-	Solving) 4.63 0.52 มากที่สุด

16.	ความสุภาพอ่อนน้อม	(Polite) 4.62 0.53 มากที่สุด

17.	การมีระเบียบวินัย	(Discipline) 4.62 0.53 มากที่สุด

18.	การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	(Open-minded) 4.61 0.53 มากที่สุด

19.	มีความพร้อมที่จะเรียนรู้	(Readiness	to	learn) 4.60 0.53 มากที่สุด

20.	ทัศนคติ	(Attitude) 4.60 0.63 มากที่สุด

21.	การมีปฏิภาณไหวพริบในการทำางาน	(Sensible) 4.59 0.56 มากที่สุด

22.	การปรับตัว	มีความยืดหยุ่น	(Flexibility) 4.54 0.56 มากที่สุด

23.	มีความเข้าใจในมาตรฐานธุรกิจนำาเที่ยว	 4.52 0.66 มากที่สุด

24.	มีความเป็นผู้นำา	(Leadership) 4.48 0.68 มาก

25.	ความเชื่อมั่นในตนเอง	(Self	-	Confident) 4.47 0.58 มาก

26.	การเสียสละเพื่อส่วนรวม	(Dedication) 4.45 0.71 มาก

27.	ความทันสมัย	(Up	–	to	-	date) 4.33 0.72 มาก

28.	บุคลิกภาพ	(Personality) 4.29 0.76 มาก

 

	 จากตารางท่ี	 1	 พบว่า	 คุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการมีค่าเฉล่ียและระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดถึง	 23	 ข้อ	 จาก	 28	

คุณลักษณะ	 โดยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่มี

ระดับความสำาคัญ	 5	 อันดับแรก	 ได้แก่	 1)	 ความ

ซื่อสัตย์สุจริต	 ( 	=	4.86)	 	 (2)	มีใจรักงานบริการ	 

( 	=	4.80)	3)	ความรบัผดิชอบ	( 	=	4.79)	4)	ความ

ตรงต่อเวลา	( 	=	4.75)	และ	5)	การมมีนษุยสมัพนัธ์	

( 	=	4.74)	

 จากคณุลกัษณะของบุคลากรฝ่ายปฏบิตักิาร

ทั้ง	5	ด้าน	แสดงให้เห็นว่า	ผู้ประกอบการธุรกิจนำา

เที่ยวทั้ง	3	ประเภทให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะ

ของบคุลากรฝ่ายปฏิบติัการต้องเป็นบคุคลทีมี่จิตใจ

ท่ีพร้อมในการเป็นผู้ให้บริการท่ีดี	 มีความซื่อสัตย์

ต่อลูกค้าและต่อองค์กร	 มีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี	 เป ็นคนตรงต ่อเวลา	 มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า	 เพื่อนร่วมงานและคน

อื่นที่เกี่ยวข้อง	

	 คณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารของ

ธุรกิจนำาเที่ยว	ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่	2	แสดง

ถงึการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจนำาเที่ยวแต่ละประเภทต่อคุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ	 พบว่า	 ประเภทธุรกิจนำา

เทีย่วแต่ละประเภทมคีวามคดิเหน็ด้วยแตกต่างกนั	
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ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจนำาเท่ียวแตกต่างกันกับ

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ

Domestic	Tour	N	=	16	/	Inbound	Tour	N	=	23	/	Outbound	Tour	N	=	47

คุณลักษณะ Domestic Tour Inbound Tour Outbound Tour

S.D. แปรผล S.D. แปรผล S.D. แปรผล

1.	 ความซื่อสัตย์	สุจริต 4.81 .403 มากที่สุด 4.82 .491 มากที่สุด 4.89 .380 มากที่สุด

2.	 มีใจรักงานบริการ 4.87 .341 มากที่สุด 4.86 .344 มากที่สุด 4.74 .674 มากที่สุด

3.	 ความรับผิดชอบ 4.81 .403 มากที่สุด 4.82 .387 มากที่สุด 4.76 .666 มากที่สุด

4.	 ความตรงต่อเวลา 4.81 .403 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.74 .530 มากที่สุด

5.	 การมีมนุษยสัมพันธ์ 4.87 .341 มากที่สุด 4.82 .387 มากที่สุด 4.65 .700 มากที่สุด

6.	 ความละเอยีดรอบคอบ 4.75 .447 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.72 .682 มากที่สุด

7.	 คุณธรรม	 จริยธรรม	

จรรยาบรรณวิชาชีพ

4.75 .447 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.70 .688 มากที่สุด

8.	 การควบคุมอารมณ์ 4.75 .447 มากที่สุด 4.60 .722 มากที่สุด 4.76 .427 มากที่สุด

9.	 ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 4.75 .447 มากที่สุด 4.73 .540 มากที่สุด 4.68 .515 มากที่สุด

10.	ความอดทน 4.68 .478 มากที่สุด 4.73 .448 มากที่สุด 4.65 .700 มากที่สุด

11.	ความกระตือรือร้น 4.81 .403 มากที่สุด 4.73 .448 มากที่สุด 4.59 .712 มากที่สุด

12.	มีความขยัน	มีมานะ 4.62 .500 มากที่สุด 4.56 .506 มากที่สุด 4.74 .487 มากที่สุด

13.	ความตั้งใจ 4.62 .500 มากที่สุด 4.65 .572 มากที่สุด 4.68 .725 มากที่สุด

14.	ความน่าเชื่อถือ 4.62 .447 มากที่สุด 4.52 .665 มากที่สุด 4.72 .452 มากที่สุด

15.	การแก้ปัญหา 4.50 .632 มาก 4.60 .580 มากที่สุด 4.70 .462 มากที่สุด

16.	มคีวามสภุาพอ่อนน้อม 4.37 .619 มาก 4.34 .589 มาก 4.74 .440 มากที่สุด

17.	การมีระเบียบวินัย 4.68 .478 มากที่สุด 4.47 .665 มาก 4.68 .471 มากที่สุด

18.	การยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น

4.68 .478 มากที่สุด 4.65 .572 มากที่สุด 4.57 .541 มากที่สุด

19.	มคีวามพร้อมที่จะเรยีนรู้ 4.75 .447 มากที่สุด 4.52 .665 มากที่สุด 4.59 .496 มากที่สุด

20.	ทัศนคติ 4.43 .629 มาก 4.73 .448 มากที่สุด 4.59 .712 มากที่สุด

21.	การมปีฏิภาณไหวพรบิ

ในการทำางาน

4.56 .629 มากที่สุด 4.47 .665 มาก 4.65 .478 มากที่สุด

22.	การปรับตัว	 มีความ

ยืดหยุ่น

4.50 .632 มาก 4.52 .665 มากที่สุด 4.57 .499 มากที่สุด

23.	มคีวามเข้าใจในมาตรฐาน 

ธุรกิจนำาเที่ยว

4.37 .885 มาก 4.43 .662 มาก 4.61 .573 มากที่สุด

24.	มีความเป็นผู้นำา 4.68 .602 มากที่สุด 4.43 .727 มาก 4.44 .685 มาก

25.	ความเชื่อมั่นในตนเอง 4.25 .577 มาก 4.43 .589 มาก 4.57 .580 มากที่สุด

26.	การเสยีสละเพือ่ส่วนรวม 4.25 .856 มาก 4.34 .775 มาก 4.57 .616 มากที่สุด

27.	ความทันสมัย 4.31 .704 มาก 4.17 .886 มาก 4.42 .650 มาก

28.	บุคลิกภาพ 4.25 .856 มาก 4.34 .647 มาก 4.27 .799 มาก
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	 จากตารางที	่2	พบว่า	การเปรยีบเทยีบความ

คดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจินำาเทีย่ว	3	ประเภท

ได้แก่	ธุรกิจนำาเที่ยวภายในประเทศ	ธุรกิจนำาเที่ยว

เข้าประเทศ	และ	ธุรกิจนำาเที่ยวออกนอกประเทศมี

ความคดิเหน็เหมอืนกันต่อคณุลักษณะของบคุลากร

ฝ่ายปฏิบติัการมค่ีาเฉลีย่และระดับความคดิเหน็อยู่

ในระดับมากท่ีสุด	 และเพื่อให้เห็นความเหมือนกัน

และความแตกต่างกันของความคิดเห็นของผู ้

ประกอบการธุรกิจนำาเท่ียวทั้ง	 3	 ประเภท	ผลการ

วิเคราะห์	ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	การเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของผูป้ระกอบการธรุกจินำาเท่ียว	3	ประเภทต่อคณุลกัษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่มีค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นมากที่สุด	5	อันดับแรก	

คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจน�าเที่ยว 3 ประเภท

ล�าดับที่ Domestic Inbound Outbound 

1 ค่าเฉลี่ย = 4.87

-	มีใจรักงานบริการ	

-	การมีมนุษยสัมพันธ์	

ค่าเฉลี่ย = 4.86

-	มีใจรักงานบริการ	

ค่าเฉลี่ย = 4.89

-	ความซื่อสัตย์	สุจริต	

2 ค่าเฉลี่ย = 4.81

-	ความรับผิดชอบ	

-	ความกระตือรือร้น	

-	ความตรงต่อเวลา	

-	ความซื่อสัตย์สุจริต	

ค่าเฉลี่ย = 4.82

-	การมีมนุษยสัมพันธ์	

-	ความรับผิดชอบ	

-	ความซื่อสัตย์	สุจริต	

ค่าเฉลี่ย = 4.76

-	ความรับผิดชอบ	

-	การควบคุมอารมณ์	

 

3 ค่าเฉลี่ย = 4.75

-	คุณธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณ

		วิชาชีพ	

-	ความละเอียดรอบคอบ	

-	ความจงรักภักดีต่อองค์กร	

-	มีความพร้อมที่จะเรียนรู้	

-	การควบคุมอารมณ์	

ค่าเฉลี่ย = 4.73

-	ทัศนคติ	

-	คุณธรรม	จริยธรรม	

		จรรยาบรรณวิชาชีพ	

-	ความกระตือรือร้น	

-	ความละเอียดรอบคอบ	

-	ความอดทน	

-	ความตรงต่อเวลา	

-	ความจงรักภักดีต่อองค์กร	

ค่าเฉลี่ย = 4.74

-	มีใจรักงานบริการ	

-	มีความขยัน	มีมานะ	

-	มีความสุภาพอ่อนน้อม	

-	ความตรงต่อเวลา	

4 ค่าเฉลี่ย = 4.68

-	ความอดทน	

-	การมีระเบียบวินัย	

-	การยอมรับฟังความคิดเห็นของ

		ผู้อื่น	

-	มีความเป็นผู้นำา	

ค่าเฉลี่ย = 4.65

-	การยอมรับฟังความคิดเห็น

		ของผู้อื่น	

-	ความตั้งใจ

ค่าเฉลี่ย = 4.72

-	ความละเอียดรอบคอบ	

-	ความน่าเชื่อถือ	

5 ค่าเฉลี่ย = 4.62

-	ความตั้งใจ	

-	มีความขยัน	มีมานะ	

-	ความน่าเชื่อถือ	

ค่าเฉลี่ย = 4.60

-	การแก้ปัญหา	

-	การควบคุมอารมณ์	

ค่าเฉลี่ย = 4.70

-	คุณธรรม	จริยธรรม

		จรรยาบรรณวิชาชีพ	

-	การแก้ปัญหา	
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	 จากตารางท่ี	 3	 พบว่าธุรกิจนำาเที่ยว	 3	

ประเภทมีความคาดหวังต ่อคุณลักษณะของ

บคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารทีม่คีวามคดิเหน็เหมอืนกนั

และแตกต่างกัน	 จากคุณลักษณะท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ทีส่ดุ	5	อนัดบัแรก	(4.60	–	4.89)	ของธรุกจินำาเทีย่ว

แต่ละประเภท	 ธุรกิจนำาเท่ียวภายในประเทศ	 และ

ธรุกจินำาเทีย่วเข้าประเทศ	มคีวามคาดหวงัมากทีสุ่ด

ต่อการมีใจรักงานบริการมากกว่า	 ธุรกิจนำาเท่ียว

ออกนอกประเทศที่มีความคาดหวังมากที่สุดต่อ

ความซือ่สตัย์	สจุรติ	ในขณะทีธ่รุกจินำาเทีย่วภายใน

ประเทศและธุรกิจนำาเท่ียวเข้าประเทศมีความคาด

หวังต่อความซื่อสัตย์	สุจริตมากเป็นอันดับที่สอง		

อภิปรายผล

 จากผลการศึกษา	 มีประเด็นที่น่าสนใจและ

นำามาอภิปรายผล	ดังนี้

	 บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของธุรกิจนำาเที่ยว

ถือเป็นหัวใจของธุรกิจนำาเที่ยว	 เป็นบุคคลที่จะเข้า

มาทำางานตำาแหน่งผู้จัดรายการนำาเที่ยวของบริษัท

นำาเที่ยว	ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้าน	ต้องทำางาน

กบัคนเป็นจำานวนมากจงึควรมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่	ีมี

ความสามารถด้านการขาย	 สามารถให้คำาปรึกษา

แก่นักท่องเที่ยว	มีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวสำาคัญ	

ๆ	ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	มปีระสบการณ์ใน

ธรุกจินำาเทีย่ว	รอบรูด้้านการจดัการ	การตลาด	การ

โฆษณา	และการวางแผน	สามารถจัดการด้านการ

เงนิทีเ่กีย่วกบัการคิดต้นทนุ	กำาไร	การกำาหนดราคา

ท่องเที่ยว	การบัญชี	(ฉันทัช		วรรณถนอม,	2559	:	

7)	 จัดหาผู้นำาเท่ียวรับผิดชอบการทำางานของ

มัคคุเทศก์หรือหัวหน้าทัวร์ซึ่งธุรกิจนำาเที่ยวทั้ง	 3	

ประเภท	ได้แก่	ธรุกจินำาเทีย่วภายในประเทศ	ธรุกจิ

นำาเที่ยวเข้าประเทศ	 และธุรกิจนำาเท่ียวออกนอก

ประเทศ	 มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของ

บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการท่ีสามารถระบุคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการของ

ธุรกิจนำาเที่ยวแต่ละประเภท	ดังนี้

	 1.	 ธุรกิจนำาเที่ยวภายในประเทศ	 มีความ

คาดหวงัต่อคณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏิบตักิาร	

จำานวน	 18	 ข้อ	 ได้แก่	 มีใจรักงานบริการ	 	 การมี

มนษุยสมัพนัธ์		ความรบัผดิชอบ		ความกระตอืรอืร้น		

ความตรงต่อเวลา		ความซื่อสัตย์สุจริต		คุณธรรม	

จริยธรรม	 จรรยาบรรณวิชาชีพ	 	 ความละเอียด

รอบคอบ		ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร		มคีวามพร้อม

ที่จะเรียนรู้		การควบคุมอารมณ์		ความอดทน		การ

มีระเบียบวินัย	 	 การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้

อื่น		มีความเป็นผู้นำา		ความตั้งใจ		มีความขยัน	มี

มานะ		และความน่าเชื่อถือ		

	 2.	 ธุรกิจนำาเที่ยวเข้าประเทศ	 มีความคาด

หวังต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ	

จำานวน	 15	 ข้อ	 ได้แก่	 มีใจรักงานบริการ	 การมี

มนุษยสัมพันธ์	 ความรับผิดชอบ	 ความซื่อสัตย	์

สุจริต	ทัศนคติ	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 จรรยาบรรณ

วชิาชพี		ความกระตือรือร้น		ความละเอียดรอบคอบ		

ความอดทน	ความตรงต่อเวลา		ความจงรกัภกัดต่ีอ

องค์กร	การยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่		ความ

ตั้งใจ	การแก้ปัญหา		และ	การควบคุมอารมณ์	

	 3.	 ธุรกิจนำาเที่ยวออกนอกประเทศ	มีความ

คาดหวงัต่อคณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏิบตักิาร	

จำานวน	11	ข้อ	ได้แก่	ความซื่อสัตย์	สุจริต		ความ

รับผิดชอบ		การควบคุมอารมณ์	มีใจรักงานบริการ		

มคีวามขยนั	มมีานะ	มคีวามสุภาพอ่อนน้อม		ความ

ตรงต่อเวลา		ความละเอียดรอบคอบ		ความน่าเชื่อ

ถือ	คุณธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณวิชาชีพ	และ	

การแก้ปัญหา

	 คุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่

ธุรกิจนำาเที่ยวทั้ง	 3	 ประเภทมีความคาดหวัง	

สอดคล้องกบัญาณวฒุ	ิเศวตธติกิลุ	และคณะ	(2559:	

114)	ศึกษาเรื่อง	คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้

ประกอบการในธุรกิจนำาเท่ียวและมัคคุเทศก์ของ

ไทยเพื่อรองรับการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน	พบว่า	คณุลกัษณะท่ีนกัท่องเทีย่วคาดหวงั

ทีจ่ะให้ผูป้ระกอบการธรุกจินำาเทีย่ว	และมคัคเุทศก์

ของไทย	มคีณุลกัษณะ	5	ด้าน	ได้แก่	1.	คณุลกัษณะ
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ด้านความซือ่สัตย์	เช่ือใจ	และอดทน	2.	คณุลกัษณะ

ด้านการมีวินัย	 รับผิดชอบ	 และตรงต่อเวลา	 3.	

คุณลักษณะด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับ

การท่องเทีย่วและภาษาต่างประเทศ	4.	คณุลกัษณะ

ด้านการมีความรักในวิชาชีพ	 5.	 คุณลักษณะด้าน

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือบรกิารนกัท่องเทีย่ว

นอกจากนั้น	 ยังสอดคล้องกับแนวคิดของฉันทัช		

วรรณถนอม		(2559	:	85	-	86).ท่ีกล่าวว่า	คณุสมบติั

และจรรยาบรรณท่ีผู้วางแผนจัดนำาเท่ียวของธุรกิจ

นำาเที่ยว	ควรมี	 ได้แก่	ต้องซื่อสัตย์	 ไม่แสวงหาผล

ประโยชน์จากสถานประกอบการหรอืจากมคัคเุทศก์	

วางตัวเป็นกลางไม่เอนเอียง	 เลือกที่รักมักที่ชังต่อ

เพื่อนร ่วมงาน	 หรือต ่อสถานประกอบการท่ี

เกี่ยวข้อง	สามารถประสานงานได้ดี	มีความอดทน	

เสียสละเพื่องานให้สำาเร็จ	ทำางานภายใต้แรงกดดัน

ได้ดี	รักงานบริการ	ละเอียดรอบคอบ	รู้จักวางแผน

การทำางาน	ตามงาน	ติดตามงาน	วางแผนป้องกัน

แก้ไขปัญหา	 แสดงความจริงและความรับผิดชอบ

แก้ไขปัญหาในการทำางานของตนเมื่อเกิดข้อผิด

พลาดในการจัดนำาเที่ยวและยังสอดคล้องกับ

แนวคดิของศรัญยา		วรากลุวทิย์	(2558	:	226-227)	

กล่าวว่าคณุสมบตัขิองมคัคเุทศก์	ซึง่เป็นอาชพีทีใ่ห้

บริการนำาเที่ยวและบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการติดต่อ

ประสานงานด้วยทุกครั้งเ ม่ือจัดนำาเท่ียวโดย

มัคคุเทศก์จะมีคุณสมบัติท่ีค่อนข้างเฉพาะตัวแตก

ต่างไปจากอาชพีอืน่	คอืเป็นบคุคลทีม่บีคุลกิภาพที่

ด	ียิม้แย้มแจ่มใส	เป็นมติรกบันกัท่องเทีย่ว	มองโลก

ในแง่ดี	 มีความอดทนสูง	 เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์	สามารถควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดีเมื่อ

ได้รับแรงกดดัน	 มีใจรักในอาชีพ	 รักงานบริการ	 มี

ความสุขและทำาให้ผู้อื่นมีความสุข	 มีจรรยาบรรณ	

จริยธรรม	และคุณธรรม	หากมัคคุเทศก์ไม่สามารถ

ยืนหยัดบนพื้นฐานของความถูกต้องและคุณธรรม

แล้วก็จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในภาพรวม	

	 คณุลกัษณะของบคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารด้าน

ความอดทน	 ธุรกิจนำาเท่ียวท้ัง	 3	 ประเภทมีความ

คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด	ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัย	 ของปัณณทัต	 	 กัลยา	 และคณะ	 (2558	 :	

บทคัดย่อ)	 ได้ทำาการวิจัยเรื่อง	 คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบุคลากรตามความต้องการของผู ้

บริหารโรงแรมในจังหวัดลำาปางพบว่า	คุณลักษณะ

ทีพ่งึประสงค์ของพนกังานแผนกแม่บ้าน	ทีผู่บ้ริหาร

งานแม่บ้านต้องการบคุลากรทีม่คีวามเป็นผูม้คีวาม

อดทนอดกลั้น	 รู้จักกาลเทศะ	 ควรมีความรู้ตาม

ตำาแหน่งงาน	 มีภาษาดี	 บุคลิกภาพดี	 และเป็นผู้มี

คุณภาพและจริยธรรมร่วมด้วย	

สรุปผลการวิจัย

	 ความคาดหวงัของผูบ้ริหารธรุกจินำาเทีย่วทัง้	

3	 ประเภทให้ความสำาคัญมากท่ีสุดต่อคุณลักษณะ

ของบคุลากรฝ่ายปฏิบติัการทีธุ่รกจินำาเทีย่วต้องการ	

จำานวน	23	ข้อ	ได้แก่	1.	ความซื่อสัตย์	สุจริต	2.	มี

ใจรักงานบริการ	3.	ความรับผิดชอบ	4.	ความตรง

ต่อเวลา	5.	การมีมนุษยสัมพันธ์	6.	ความละเอียด

รอบคอบ	 7.	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 จรรยาบรรณ

วิชาชีพ	8.	การควบคุมอารมณ์	9.	ความจงรักภักดี

ต่อองค์กร	10.	ความอดทน	11.	ความกระตือรือร้น	

12.	มีความขยัน	มีมานะ	13.	ความตั้งใจ	14.	ความ

น่าเชื่อถือ	 15.	 การแก้ปัญหา	 16.	 ความสุภาพ

อ่อนน้อม	17.	การมีระเบียบวินัย	18.	การยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	 19.	 มีความพร้อมที่จะ

เรียนรู้	20.	ทัศนคติ	21.	การมีปฏิภาณไหวพริบใน

การทำางาน	22.	การปรับตัว	มีความยืดหยุ่น	23.	มี

ความเข้าใจในมาตรฐานธุรกิจนำาเที่ยว	 ซึ่งเป็น

คณุลกัษณะทีธุ่รกจินำาเทีย่วต้องการให้บุคลากรฝ่าย

ปฏิบัติการที่ทำาหน้าที่ในการวางแผน	 กำาหนดเส้น

ทางท่องเที่ยว	 จัดทำารายการนำาเที่ยว	 ติดต่อ

ประสานงานกับผู้ประกอบการท่ีให้บริการการท่อง

เทีย่วทีเ่กีย่วข้อง	และแผนกอืน่	ๆ 	ในบรษัิทนำาเทีย่ว	

การคำานวณและกำาหนดราคาขาย	และอืน่ๆ	ทีไ่ด้รบั

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ	 เนื่องด้วย

บคุลากรฝ่ายปฏบิตักิารมีความสำาคญัและนับว่าเป็น
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หัวใจสำาคัญต่อธุรกิจนำาเท่ียว	 ดังน้ันธุรกิจนำาเท่ียว

แต่ละประเภทต่างให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะ

ทีม่คีวามคาดหวงัเหมอืนกนัและแตกต่างกนั	ขึน้อยู่

กบัความต้องการของธรุกจินำาเทีย่วนัน้	ซึง่บคุคลใด

ทีมี่คณุลกัษณะดงัตามทีธ่รุกจินำาเทีย่วต้องการ	การ

ทำางานของบคุคลนัน้จะมคีวามสขุและส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ทำางาน	 ต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจนำาเที่ยว	 ที่ลูกค้า

ต้องการคุณภาพและการบริการท่ีมีมาตรฐานของ

ธรุกจินำาเทีย่วอนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร	

ดังนั้นธุรกิจนำาเที่ยวจึงต ้องการรับบุคคลที่มี

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามทีธุ่รกจินำาเทีย่วคาด

หวังข้างต้น	 เพื่อให้ได้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการที่มี

คุณลักษณะเหมาะสมและตรงตามความต้องการ

ของธุรกิจนำาเที่ยว

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ส� า ห รั บ ก า ร น� า ไ ป ใ ช ้

ประโยชน์

 1.	 ธุรกิจนำาเที่ยวควรนำาผลจากความคาด

หวังต่อคุณลักษณะของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการมา

ใช้ในการคัดเลือกบุคคลท่ีจะเข้ามาทำางานใน

ตำาแหน่งฝ่ายปฏิบัติการตามความเหมาะสมและ

ความต้องการของธุรกิจนำาเที่ยว

	 2.	 ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า	ผู้ประกอบการ

ธุรกิจนำา เที่ ยวยั ง ให ้ความสนใจในการตอบ

แบบสอบถามน้อย	อาจเนื่องมาจากจำานวนข้อของ

แบบสอบถามและเวลาการทำางานที่ยุ่ง	 เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงลึกควรเพิ่มการสัมภาษณ์ผู้

ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยว

	 3.	 ผูท้ีส่นใจจะทำางานในตำาแหน่งฝ่ายปฏบิตัิ

การของธุรกจินำาเทีย่วสามารถศกึษาคุณลกัษณะอนั

พึงประสงค์ตามที่ธุรกิจนำาเที่ยวต้องการ

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้ศึกษาขอขอบคุณคณะการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ ได ้

สนับสนุนทุนการวิจัย	ผู้ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยว

ทีไ่ด้ให้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์สำาหรบัการศกึษาครัง้

นี	้และอาจารย์	ดร.ศริวิรรณ	กวงเพ้ง	อาจารย์ประจำา

คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม	ทีไ่ด้กรณุาตรวจ

แก้และให้คำาแนะนำาจนบทความสำาเร็จด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใต้การปฏิรูปประเทศ	มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและรูปแบบ

การดำาเนินงานอย่างต่อเน่ือง	 เพ่ือให้ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินมีประสิทธิภาพและทันต่อ

สถานการณ์	กลยทุธ์การบรหิารผลการปฏบิตังิานเป็นการมุง่เน้นการสือ่สารระหว่างกนัของทกุฝ่ายในองค์กร	

โดยการร่วมกนักำาหนดเป้าหมาย	แผนงาน	และรปูแบบวธีิการปฏบิตังิาน	ซึง่มีส่วนสำาคญัต่อความสำาเรจ็ใน

การดำาเนินงานขององค์กร	การวจัิยนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ทดสอบผลกระทบของการบรหิารผลการปฏิบตังิาน

ที่มีต่อความสำาเร็จในการดำาเนินงานของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	จากผู้บริหารสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	จำานวน	80	คน	ระยะเวลาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่	17	พฤศจิกายน	2559	–17	มกราคม	2560	และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่	การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู	และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู	ซึง่การบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานได้ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความสำาเร็จในการดำาเนิน

งาน	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	การบริหารผลการปฏิบัติงาน	ด้านการวางแผนงาน	มีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบเชงิบวกกบัความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงานโดยรวม	2)	การบรหิารผลการปฏบิตังิาน	ด้านการจงูใจ	มคีวาม

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานโดยรวม
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Abstract

	 The	Office	of	the	Auditor	General	of	Thailand	under	the	reform	of	the	country	changes	both	

its	structure	and	procedures	continuously	to	audit	government	statements	of	expenditure	effec-

tively	and	timely	to	the	situations.	Performance	Management	Strategy	focuses	on	the	communica-

tion	of	all	departments	in	the	organization	by	collaboratively	joining	the	determination	of	goals,	

work	plans	and	forms	of	procedures	which	are	important	to	operational	success.	The	objective	of	

this	research	was	to	assess	effect	of	performance	management	on	the	operational	success	of	the	

Office	of	the	Auditor	General	of	Thailand.	By	using	a	questionnaire	as	a	tool,	data	was	collected	

from	80	executives	of	the	Office	of	the	Auditor	General	of	Thailand.	Data	collection	period,	17th 

November	2016	–	17th	January	2017.	Statistics	used	in	data	analysis	were	multiple	correlation	

analysis	and	multiple	regression	analysis.	The	performance	management	was	regarded	as	inde-

pendent	variable	that	has	relationship	and	positive	effects	on	operational	success.	The	results	

revealed	as	follows	:	1)	The	performance	management	on	work	planning	had	a	positive	relationship	

and	effects	on		operational	success	as	a	whole.	2)	The	performance	management	on	motivation	

had	a	positive	relationship	and	effects	on		operational	success	as	a	whole.

Keywords :	 Performance	Management,	Operational	Success,	The	Office	of	the	Auditor	General	 

	 	 	 of	Thailand

บทน�า

 ปัจจุบันสภาพแวดล ้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร	มกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 นโยบาย

รัฐบาล	 การค้าระหว่างประเทศ	 หรือแม้แต่ความ

ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย	ีซึง่ปัจจยัเหล่านีม้ส่ีวน

ผลักดันให้องค์กร	 ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน	 ต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการและรูปแบบการ

ดำาเนินงานอยู่เสมอ	 เพื่อให้สามารถบรรลุเป้า

หมายความสำาเร็จตามที่กำาหนด	 การบริหารงาน

แบบมุ ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน	 การ

กำาหนดวิสัยทัศน์	 และเป้าหมายขององค์กรให้

สอดคล้องกันจึงกลายเป็นสิ่งจำาเป็น	 เพราะการ

ประเมินผลการปฏบิตังิานเมือ่ส้ินสดุขัน้ตอนสุดท้าย

ของการปฏิบัติงานอย่างเดียว	 อาจไม่ใช่วิธีการท่ีดี

ทีส่ดุในการประเมนิผลความสำาเรจ็ท่ีแท้จรงิ	แต่การ

ให้ความสำาคญักบักระบวนการบรหิารงานทีม่คีวาม

ต่อเนื่อง	ตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย	มีการ

ส่ือสารระหว่างกันท้ังสองทางระหว่างผู้บริหารและ

ผูป้ฏิบติังานทกุฝ่าย	ร่วมกนัสร้างสภาพแวดล้อม	ที่

ดีในการปฏิบัติงาน	 เป็นวิธีการที่จะทำาให้ผลการ

ปฏบิตังิานประสบผลสำาเรจ็และได้รบัการพฒันา	ใน

ระยะยาว	(สำานักงานข้าราชการพลเรือน.	2559		:		

เว็บไซต์)	 	ดังนั้น	องค์กรจึงควรให้ความสำาคัญกับ

การบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม	 มุ่งเน้น

การพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานควบคู ่กับการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน	 ทำาให ้องค ์กรได ้รับ

ประโยชน์จากศักยภาพสูงสุดของผู้ปฏิบัติงาน	ซึ่ง

สามารถสร้างความแตกต่างให้แก่องค์กร	 และ

ทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งมีค่าที่ไม่สามารถประเมิน

มูลค่าได้อีกด้วย	(สุรีพร	พึ่งพุทธคุณ.		2553	:	6)

	 การบรหิารผลการปฏิบตังิาน	(Performance	

Management)	 เป็นกระบวนการบริหารงานอย่าง

เป็นระบบ	 เพื่อผลักดันให้ผลการดำาเนินงานของ
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องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ดยีิง่ขึน้	ด้วยการเชือ่มโยง

เป้าหมายในระดบับคุคลและระดบัองค์กรให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันบนพ้ืนฐานการดำาเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง	 ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนสิ้นสุดกระบวนการ

ปฏิบัติงานประกอบด้วย	 ด้านการวางแผนงาน	

(Work	Planning)	ด้านการตดิตามงาน	(Monitoring)	

ด้านการพัฒนางาน(Development)	 ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน	 (Performance	Ap-

praisal)	และด้านการจูงใจ	(Motivation)	(สำานักงาน

ข้าราชการพลเรือน.	 	2551	 :	3)	การบริหารผลการ

ปฏบิตังิานเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงานทีท่ำาให้ทัง้

ผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานได้รับการ

พฒันาอย่างเหมาะสม	สนบัสนนุให้ผลการดำาเนนิงาน

ในภาพรวมขององค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนดและ

เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถแก้ไขได้

อย่างทันท่วงที	(กรมพัฒนาชุมชน.		2554	:	1)

	 ความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงาน	(Operational	

Success)	เป็นผลลพัธ์จากกจิกรรมการดำาเนนิงาน

ขององค์กรที่บรรลุเป้าหมายตามที่กำาหนด	ผลงาน

มีมาตรฐานเป็นที่น่าเชื่อถือ	 ถูกต้องตามระเบียบ	

กฎหมาย	ข้อกำาหนดทีเ่กีย่วข้อง	ทนัต่อสถานการณ์

และความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล	 รวมไปถึงได้รับ

การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	 ประกอบด้วย	

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำาเร็จ	 (Goal	 Ac-

complishment)ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้	

(Stardard	 and	 Reliability)	 ด้านความทันเวลา	

(Timeliness)	และด้านความพงึพอใจของผูเ้กีย่วข้อง	

(Participant	Satisfaction)	(จันทนา	สาขากร	และ

คณะ.	2551	:	4-27)	ทุกองค์กรย่อมปรารถนาที่จะ

มีผลการดำาเนินงานที่ประสบความสำาเร็จ	 แม้แต่

องค์กรภาครัฐที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหา

กำาไร	 แต่มีภารกิจเพื่อบริหารกิจการของรัฐ	 อาทิ	

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน		ก็ย่อมต้องการวัด

ความสำาเร็จในด้านอื่นที่ไม่ใช่ตัวเลขผลกำาไร	 เช่น	

ความสำาเรจ็ด้านการบรรลเุป้าหมาย	ด้านมาตรฐาน

และความน่าเชือ่ถอื	ด้านคณุภาพผลงาน	ด้านความ

ทันต่อสถานการณ์	 และด้านการยอมรับจากผู ้

เกีย่วข้อง	เป็นต้น	(ประเวศน์		มหารตัน์สกลุ.		2552	

:	32)

	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 (Office	 of	

the	Auditor	General	of	Thailand)	เป็นส่วนราชการ

ประเภทองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทยฉบับ	พ.ศ.	2540	ดำาเนินงานภายใต้

การกำากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน	

มีผู ้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน	 เป็นผู้บริหารสูงสุด	

ปฏิบัติภารกิจหลักในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบ

ประมาณแผ่นดิน	 ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 ตาม

กฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	หรือมติคณะรัฐมนตรี

ท่ีกำาหนดไว้	 รวมไปถึงการแสดงความเห็นและ

รบัรองงบการเงนิในรายงานการสอบบญัช	ีซึง่มเีจ้า

หน้าท่ีตรวจสอบเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสัตย์

ซือ่	มอีสิระและเป็นกลางต่อทกุฝ่าย	เพือ่รกัษาไว้ซึง่

ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน	

(สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน.	2559	:	เว็บไซต์)	

โดยการดำาเนินงานของสำานักงานการตรวจเงิน

แผ ่นดิน	 มีค ่านิยมร ่วมองค ์กรคือ	 “สัตย ์ซื่อ																		

มอือาชพี	รบัผดิชอบ”	การปฏิบติังานเป็นไปภายใต้

พระราชบญัญตักิารตรวจเงนิแผ่นดนิ	มาตรฐานการ

สอบบัญชี	 มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป	

ระเบียบ	กฎหมาย	และแนวปฏิบัติอื่น	ที่เกี่ยวข้อง	

เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้มีความรู ้ความ

สามารถเป็นมอือาชพี	และรกัษาไว้ซึง่จรรยาบรรณ

วิชาชีพ	 ที่สำาคัญการปฏิบัติงานตรวจสอบของ

สำานกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ	ต้องปฏบิตังิานร่วม

กนัเป็นทมี	ความสำาเร็จของผลงานย่อมมส่ีวนสำาคญั

มาจากผลการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน

ทกุคน	หากองค์กรมกีารบรหิารผลการปฏบิตังิานที่

เหมาะสม	เปิดโอกาสในการสื่อสารระหว่างกันของ

ทุกฝ่าย	 มีส่วนร่วมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการ

ทำางาน	 ร่วมกันกำาหนดเป้าหมายความต้องการ																				

และแนวทางในการปฏิบัติงาน	 ย่อมจะส่งผลดี																			

ต่อความสำาเร็จขององค์กรในภาพรวม	

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น	ผูว้จิยัจงึมี

ความสนใจศกึษาวจิยั	ผลกระทบของการบรหิารผล
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การปฏบิตังิานท่ีมต่ีอความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงาน

ของสำานักงานการตรวจเงินแผ ่นดิน	 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อความสำาเร็จ	 ในการ

ดำาเนินงานหรือไม่อย่างไร	 ซึ่งทำาการเก็บรวบรวม	

ข้อมูลจาก	 สำานักตรวจสอบการเงินที่	 1-20	 และ

สำานกัตรวจเงนิแผ่นดนิจังหวดั	ทัว่ประเทศ	ผลลัพธ์

ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารผลการปฏิบัติงานของสำานักงานการตรวจ

เงินแผ่นดินหรือองค์กรอื่นเพื่อใช้สำาหรับเป็น

กลยทุธ์ในการพฒันาทรพัยากรบคุคลและปรบัปรงุ

กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม	 ส่งเสริมให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายความสำาเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการวิจัยครั้งนี้	 การบริหารผลการปฏิบัติ

งานถกูกำาหนดให้เป็นตัวแปรอสิระและมผีลกระทบ

ต่อความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงานของสำานกังานการ

ตรวจเงนิแผ่นดนิ	จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถ

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย	ได้ดังนี้

การบริหารผลการปฏิบัติงาน (TPM)

1.	ด้านการวางแผนงาน	(WPN)

2.	ด้านการติดตามงาน	(MON)

3.	ด้านการพัฒนางาน	(DEV)

4.	ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	(PAP)

5.	ด้านการจูงใจ	(MOT)

ความส�าเร็จในการด�าเนินงาน (TOS)

1.	ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำาเร็จ	(GOA)

2.	ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้	(SAR)

3.	ด้านความทันเวลา	(TIM)

4.	ด้านความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง	(PAS)

H
1

รูปภาพประกอบ 1

กรอบแนวคิดของการบริหารผลการปฏิบัติงานและความสำาเร็จในการดำาเนินงาน

 1. การบริหารผลการปฎิบัติงาน (Perfor-

mance Managements)	 หมายถึง	 กระบวนการ

บริหารกิจกรรมการดำาเนินงานขององค์กรอย่างต่อ

เนื่องและเป็นระบบ	 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีผลการ

ดำาเนนิงานบรรลเุป้าหมายตามทีไ่ด้กำาหนดไว้	โดยการ

เชือ่มโยงเป้าหมายระดบับคุคลและองค์กรให้เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั	บนพืน้ฐานความเชือ่ว่าการบรรลุเป้า

หมายในระดับบุคคล	 การพัฒนาบุคลากรควบคู่กับ

กระบวนการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง	มีส่วนสำาคญัต่อ

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานขององค์กร	 ประกอบ

ด้วย	(สำานักงานข้าราชการพลเรือน.	2551	:	3)

	 	 1.1	 ด้านการวางแผนงาน	(Work	Plan-

ning)	หมายถงึ	กระบวนการทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตัิ

งานร่วมกนักำาหนดเป้าหมายและวธิกีารปฏบิตังิาน	

โดยการประเมินความเสี่ยงเพื่อคัดเลือกหน่วยรับ

ตรวจ	การจดัแบ่งทีมงานและเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน	

การมอบหมายอำานาจหน้าที่	ความรับผิดชอบ	การ

ศึกษาข้อมูลและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง	 รวมถึง

พิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีจำาเป็นสำาหรับการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ	โดยตระหนักถึงข้อจำากัด

และความยืดหยุ่นของแผนงาน	 เพื่อรองรับสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน

	 	 1.2	 ด้านการติดตามงาน	 (Monitoring)	

หมายถงึ	การสือ่สารสองทางระหว่างการปฏิบตังิาน

และผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยช่องทางและวิธีการ

อย่างเหมาะสม	 เพื่อติดตามความก้าวหน้าและรับ

ทราบผลสัมฤทธ์ิของงานแต่ละขั้นตอน	 เปรียบ

เทียบกับแผนงานที่วางไว้	 ตลอดจนการรับฟัง

ปัญหาหรือข้อจำากดัทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏิบติังาน	

พร้อมร่วมกันหาแนวทางแก้ไขอย่างทันท่วงที	

	 	 1.3	 ด้านการพฒันางาน	(Development)	

หมายถงึ	การนำาผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการติดตามงานมา
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วิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้ังระบบงานและผู้ปฏิบัติงาน	

โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลและประสบการณ์

การปฏิบัติงานระหว่างกัน	 ซ่ึงจะนำาไปสู่การปรับ

เปล่ียนแผนงานหรือรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์

ปัจจุบัน	 รวมท้ังส่งเสริมพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มี

โอกาสได้พฒันาตนเองด้วยการเข้ารบัการฝึกอบรบ	

การเรียนรู้งานหลากหลายลักษณะงาน	 การศึกษา

ดูงาน	หรือการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น	

เพื่อเพิ่มองค์ความรู้และความเป็นมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน

	 	 1.4	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

(Performance	Appraisal)	หมายถึง	การวัดความ

สำาเร็จ	ของผลการปฏบิตังิานด้วยเกณฑ์และตวัชีว้ดั

ที่ชัดเจนเหมาะสมเม่ือสิ้นรอบการปฏิบัติงาน	 โดย

พจิารณาผลการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัแผนงาน

และมาตรฐานของผลงานท่ีกำาหนดไว้	 ซ่ึงผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการรับทราบรูปแบบวิธี

การประเมินท่ีถูกต้องตรงกัน	 	 เมื่อเสร็จสิ้นการ

ประเมินมีการแจ้งผลการประเมินแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ทราบ	รวมทัง้ให้ความสำาคญักบัการนำาข้อบกพร่อง

ทีพ่บจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานมาปรบัปรงุ

แก้ไขให้ผลการปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้นในรอบการ

ประเมินถัดไป

	 	 1.5	 ด้านการจูงใจ		(Motivation)	หมาย

ถึงการที่ผู ้บริหารสร้างแรงขับเคลื่อนในทางบวก

เพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่น	 ตั้งใจและ

ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน	 โดยอยู่ในรูปแบบของการ

ให้เกยีรต	ิการยกย่องชมเชย	การให้รางวลั	การมอบ

หมายบทบาทหน้าทีง่านสำาคญัให้รบัผดิชอบ	ตลอด

จนการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนตำาแหน่ง	 และ

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมมีความยุติธรรม

ตามผลการปฏิบัติงาน

 2. ความส�าเร็จในการด�าเนินงาน (Op-

erational Success)	 หมายถึง	 ผลลัพธ์จาก

กิจกรรมการดำาเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้า

หมายที่กำาหนดไว้	 มีกระบวนการปฏิบัติงานเป็น

มาตรฐาน	ผลงานถกูต้องตามระเบยีบ	กฎหมาย	ข้อ

กำาหนดที่เกี่ยวข้อง	 มีการจัดหาและใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด	 ผลการดำาเนินงาน

เป็นทีพ่งึพอใจของผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย	ประกอบด้วย	

(จันทนา	สาขากร	และคณะ.	2551	:	4-27)

	 	 2.1	 ด้านการบรรลเุป้าหมายความสำาเรจ็

(Goal	Accomplishment)		หมายถึง	ผลการดำาเนิน

งานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายยุทธศาสตร	์ วิสัย

ทศัน์พันธกจิและค่านยิมองค์กรทีก่ำาหนดไว้	ผลงาน

มีส่วนช่วยลดและป้องกันการทุจริตการใช้จ่ายงบ

ประมาณแผ่นดินตลอดจนสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 2.2	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้

(Standard	and	Relaibility)	หมายถงึ	ผลการดำาเนนิ

งานที่เป็นไปตามมาตรฐาน	กฎหมาย	ระเบียบและ

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง	มีเอกสารหลักฐานประกอบ

การแสดงความเหน็อย่างเพยีงพอ	ปฏิบติังานอย่าง

มีอิสระเป็นกลางและเที่ยงธรรมต่อหน่วยรับตรวจ

ทุกหน่วย

	 	 2.3	 ด้านความทันเวลา	 (Timeliness)	

หมายถึง	 ผลลัพธ์ของงานสำาเร็จภายในระยะเวลา

ตามที่แผนงานกำาหนดไว้	มีการบริหารจัดการด้าน

เวลาที่ดี	ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดเวลาการปฏิบัติงาน	 ผลงาน

แล้วเสร็จทันต่อความต้องการของผู้ใช้ผลงาน

	 	 2.4	 ด้านความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

(Participant	Satisfaction)	หมายถงึ	ผลการดำาเนนิ

งานเป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของผู้เก่ียวข้องท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร	 เช่น	 ผู้บังคับบัญชา

ระดบัสูง	ผูบ้รหิาร	ผูป้ฏบัิตงิาน	หน่วยรับตรวจ	หรอื

องค์กรอื่นท่ีเก่ียวข้อง	 มีเครือข่ายการตรวจสอบท่ี

ให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน้าที	่

ตลอดจนมีผลการดำาเนินงานที่ส่งเสริมภาพลักษณ์

ที่ดีแก่องค์กร	
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สมมุติฐานการวิจัย

	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัความสำาเรจ็ในการดำาเนนิ

งานของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู ้วิจัยใช้ประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่	 สำานักตรวจสอบการเงินที่	 1-20	

จำานวน	20	หน่วยงาน	และสำานักตรวจเงินแผ่นดิน

จังหวัดทั่วประเทศ	จำานวน	76	หน่วยงาน	(ยกเว้น	

กรุงเทพมหานคร)	 โดยมีผู้บริหารสำานักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดินจากทั้ง	 96	 หน่วยงานเป็น 

ผู้ให้ข้อมูล	(สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน.	2559	

:	เวบ็ไซต์)	ซ่ึงผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัประชากร

กลุม่ตวัอย่าง	จำานวน	96	คน	เมือ่ครบกำาหนดในการ

เก็บแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้ง

สิ้นจำานวน	89	ฉบับ	เป็นแบบสอบถามที่มีความถูก

ต้องสมบรูณ์จำานวน	80	ฉบบั	อตัราผลตอบกลบัคดิ

เป็นร้อยละ	83.33ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker,Kumar,	

และ	Day	(2001)	ได้นำาเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม

ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ	 20	 จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพียง

พอที่จะนำาไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 2. การวัดคุณลักษณะตัวแปร 

	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานซึง่เป็นตวัแปร

อิสระสามารถจำาแนกออกเป็น	5	ด้าน	จำานวน	20	

ข้อ	ได้แก่

	 	 1)	 ด้านการวางแผนงานจำานวน	4	ข้อ

โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกับการกำาหนดเป้าหมาย

และวิธกีารปฏบิติังาน	การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม	

การศึกษาระเบียบแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง	 และการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ

	 	 2)	 ด้านการติดตามงาน	จำานวน	4	ข้อ

โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับ	 การสื่อสารเพ่ือ

ติดตามความคืบหน้าของงานอย่างต ่อเนื่อง																	

การให้คำาปรึกษา	รับฟังปัญหาและร่วมหาแนวทาง

แก้ไข	 ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ

อำานวยความสะดวกในการติดต่อสือ่สารระหว่างกนั

	 	 3)	 ด้านการพัฒนางาน	 จำานวน	 4	 ข้อ	

โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ	 การนำาปัญหาที่พบ

จากการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ร่วมกัน	 เพื่อหา

แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น	 การ

สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้

อย่างต่อเนื่อง	การมีส่วนร่วมในการจัดทำาคู่มือการ

ปฏบิตัด้ิานการตรวจสอบ	และการนำาเทคโนโลยมีา

ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 	 4)	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	

จำานวน	4	ข้อ	 โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ	การ

การวัดความสำาเร็จจากผลการปฏิบัติงานตามที่ได้

รบัมอบหมาย	ความตรงต่อเวลาและการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบการปฏิบัติราชการ	การรู้จักประยุกต์ใช้

ความรู ้ในการแก้ไขปัญหา	 การมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพและการทำางานร่วมกับผู้อื่น

	 	 5)	 ด้านการจูงใจจำานวน	 4	 ข้อ	 โดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ	 สร้างแรงจูงใจด้วยการ

ให้เกียติ	ยกย่องชมเชย	การพิจารณาผลตอบแทน

ด้วยความยุติธรรม	 การกำาหนดรางวัลสำาหรับผล

งานที่มีคุณภาพ	 และการสร้างบรรยากาศที่ดี														

ในการปฏิบัติงาน

	 	 ความสำาเร็จในการดำาเนินงาน	 ซึ่งเป็น

ตวัแปรตามสามารถจำาแนกออกเป็น	4	ด้าน	จำานวน	

16	ข้อ	ได้แก่

	 	 1)	 ด้านการบรรลเุป้าหมายความสำาเรจ็	

จำานวน	 4	 ข้อ	 โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ดำาเนินงานที่เป็นไปตามแผนงานและตรงตาม

วัตถุประสงค์	การใช้ต้นทุนการดำาเนินงานอย่างคุ้ม

ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด	 และผลการดำาเนินงาน

เป็นที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป

	 	 2)	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได	้

จำานวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ	การมี

ผลการดำาเนินงานท่ีชัดเจน	 ตรงประเด็นมีเอกสาร
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หลกัฐานประกอบการแสดงความเห็นอย่างเพียงพอ	

เป็นไปตามกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง	

และการปฏิบัติหน้าท่ีองค์กรการตรวจสอบอย่างมี

อิสระ	เป็นกลางและยุติธรรม

	 	 3)	 ด้านความทันเวลา	 จำานวน	 4	 ข้อ	

โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ	การมีผลการดำาเนิน

งานเป็นไปตามที่แผนงานกำาหนดทันต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ผลงาน	 และมีการบริหารจัดการ

ด้านเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 4)	 ด้านความพึงพอใจของผู้เก่ียวข้อง	

จำานวน	 4	 ข้อ	 โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับ																					

การมีผลการดำาเนินงานเป็นที่ยอมรับเชื่อถือส่ง

เสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร	 มีข้อเสนอแนะ													

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยรบัตรวจ	มบีรรยากาศการ

ทำางานเป็นทีมและการสร้างขวัญกำาลังใจในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน	 และมีเครือข่ายความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 3. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

	 ผู ้วิจัยได้ทำาการทดสอบความเช่ือม่ันและ

ความเที่ยงตรง	โดยการวิเคราะห์ค่าอำานาจจำาแนก

เป็นรายข้อ	 (Discriminant	Power)	 โดยใช้เทคนิค	

Item-total	Correlation	ซึง่การบรหิารผลการปฏบิตัิ

งาน	 มีค่าอำานาจจำาแนก	 (r)	 อยู่ระหว่าง	 0.585	 –	

0.890	 และความสำาเร็จในการดำาเนินงาน	 มีค่า

อำานาจจำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.640	–	0.907	ซึ่ง

สอดคล้องกับ	Nunnally	(1978)	ได้นำาเสนอว่าการ

ทดสอบค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อเกนิ	0.40	เป็น

ค่าที่ยอมรับได้	 และการทดสอบค่าความเชื่อมั่น	

(Reliaability	Test)	ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน	

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)

ตามวิธีของครอนบาค	 (Cronbach)	ซึ่งการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน	 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 อยู่

ระหว่าง	0.702-0.854	และความสำาเรจ็ในการดำาเนนิ

งาน	 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 อยู่ระหว่าง	 0.774-

0.880	ซึ่งสอดคล้องกับ	Nunnally	และ	Bernstein	

(1994)	 ได้นำาเสนอว่าการทดสอบค่าความเชื่อม่ัน

แบบสอบถามในระดับมากกว่า	0.70	สามารถนำาไป

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหคุณู	ในการดสอบความสัมพนัธ์

และผลกระทบระหว่างการบริหารผลการปฏบัิตงิาน

ที่มีต่อความสำาเร็จในการดำาเนินงานของสำานักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินซึ่งเขียนสมการได้	ดังนี้

TOS	=	b
0
+	b

1	
WPN	+	b

2	
MON	+	b

3
DEV	+

        b
4
	PAP	+	b

5
	MOT	+	ε

เมื่อกำาหนดให้

b
0
	 แทน	 ค่าคงที่ของสมการในรูปแบบ

	 	 คะแนนดิบ

b
1
-b

5
	แทน	 ค่านำ้าหนักของตัวแปรพยากรณ์

TOS	 แทน	 ความสำาเรจ็ใจการดำาเนนิงานโดยรวม

WPN	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 วางแผนงาน

MON	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 ติดตามงาน

DEV	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 พัฒนางาน

PAP	 แทน	 การบรหิารผลการปฏบิตังิานด้านการ

	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน

MOT	 แทน	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน																

	 	 ด้านการจูงใจ



126 สุมลรัตน์ คงแสนค�ำ, ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ, วรำพร เปรมพำณิชย์นุกูลผลกระทบของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน...

ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง  1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบรหิารผลการปฏบิตังิานกบัความสำาเรจ็ในดำาเนนิงานโดยรวม

ของสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	

ตัวแปร TOS WPN MON DEV PAP MOT VIFs

3.96 4.17 4.18 3.89 4.23 4.09

S.D. 0.41 0.45 0.52 0.61 0.46 0.58

TOS - 0.599* 0.509* 0.584* 0.639* 0.613*

WPN - 0.555* 0.572* 0.498* 0.349* 1.748

MON - 0.575* 0.597* 0.430* 1.957

DEV - 0.515* 0.531* 1.992

PAP - 0.689* 2.521

MOT - 2.115

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ด้านมี

ความสัมพันธ์กัน	 ซ่ึงอาจจะเกิดปัญหา	Multicol-

linearity	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	Multicol-

linearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏค่า	VIFs	ของการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน	มีค่าตั้งแต่	1.748-	2.521	

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	 10	 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธ์กัน	 แต่ไม่มีนัยสำาคัญในระดับท่ีก่อให้เกิด

ปัญหา	(Black.	2006	:	585)

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัความสำาเรจ็ในการดำาเนนิโดยรวมของ

สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

การบริหารผลการปฏิบัติงาน ความส�าเร็จในการด�าเนินงานโดยรวม

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

t p-value

ค่าคงที่(a)

ด้านการวางแผนงาน	(WPN)

ด้านการติดตามงาน	(MON)

ด้านการพัฒนางาน	(DEV)

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน	(PAP)

ด้านการจูงใจ	(MOT)

0.743	

0.283

0.006

0.098

0.196

0.197

0.340

0.092

0.084

0.072

0.108

	0.078

2.186

3.090

0.067

1.367

1.805

2.529

0.032*

0.003*

0.947

0.176

0.075

	0.014*

F	=	20.463		p	=	0.000			AdjR2	=	0.552

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน	 ด้านการวางแผนงานมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัความสำาเรจ็ในการดำาเนนิ

งานโดยรวม	 เนื่องจาก	 แผนงานมีความสำาคัญ

อันดับแรกที่ จ ะนำ าทิ ศทางองค ์กร ไปสู ่ เป ้ า

หมายความสำาเรจ็	แผนงานทีด่จีะทำาให้องค์กรทราบ

ถงึเป้าหมาย	ข้อจำากดั	และทรพัยากรทีม่อียู	่รวมทัง้

เป็นแผนงานท่ีมาจากผู้ร่วมแผนทุกฝ่ายร่วมกัน

กำาหนดขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุธี	 ขวัญ

เงิน	(2559	:	47-49)	กล่าวว่า	แผนงานเป็นหน้าที่

สำาคัญประการแรกขององค์กร	 การวางแผนที่มี

ขอบเขต	 ครอบคลุม	 จะช่วยลดความไม่แน่นอน	

ป้องกันการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์	

เป็นเครื่องมือ	สู่ความสำาเร็จ	สอดคล้องกับแนวคิด

ของ	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 (2559	 :	

เว็บไซต์)	กล่าวว่า		การวางแผนงานที่ชัดเจน	ช่วย

ให้ทกุฝ่ายทราบถงึขอบเขตหน้าทีข่องตน	แผนงาน

ทีด่ช่ีวยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ดยีิง่ขึน้	ผลงาน

มีมาตรฐานเป็นทีน่่าเชือ่และทนัเวลา	สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ	วิยดา	พิเนตร	(2559	:	98)	พบว่า	การ

บริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีด้านนโยบายและการ

วางแผนมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำาเร็จขององค์กร	

	 2)	 การบริหารผลการปฏิบัติงานด้านการ

จูงใจมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำาเร็จในการดำาเนินงาน	เนื่องจาก	การสร้าง

แรงขับเคลื่อนในทางบวกให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกได้รับ

การให้เกียรติ	 การเห็นคุณค่า	 เป็นส่วนหน่ึงใน

การนำาองค์กรสู่ความสำาเร็จ	 ย่อมส่งผลให้ผู้ปฏิบัติ

งาน	มุ่งมั่น	ตั้งใจ	ทุ่มเท	และเสียสละทำาให้ผลงาน

เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น	 สอดคล้องกับแนวคิดของ

สุธี	ขวัญเงิน	(2559	:	155)	กล่าวว่า	การจูงใจเป็น

พืน้ฐานของพฤติกรรมทัง้ปวง	แรงจงูใจอาจเกดิจาก

ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย	 ต้องการการ

ยอมรบั	เกยีรตยิศชือ่เสยีงและต้องการความสมหวงั

ในชีวิต	 ผู้บริหารมีหน้าที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด

ความรู้สึกจากภายในที่อยากจะทุ่มเทความรู้ความ

สามารถและความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้งาน

เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของ	 กรม

พฒันาชมุชน	(2554	:	5)	กล่าวว่า	การจงูใจหรอืการ

ให้รางวัลตอบแทนแก่ผู้มีผลงานเป็นไปตามเป้า

หมายขององค์กร	ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจและมุ่งมั่น	 ทุ่มเท	 เสียสละในการปฏิบัติ

งานมากข้ึนรวมทั้งเป็นแบบอย่างแก่ผู้ปฏิบัติงาน

คนอื่นอีกด้วยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 วร

วรรณ	ศรีสุริยชัย	(2555	:	84)	พบว่าพฤติกรรมการ

ทำางาน	 ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทำางาน	

และด้านการจงูใจในการปฏบิตังิาน	มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิภาพการดำาเนนิ

งานของสำานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ

สรุปผลการวิจัย

 การบริหารผลการปฏิบัติงานด้านการ

วางแผนงาน	และด้านการจูงใจมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงาน

โดยรวม	ดงันัน้สำานกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ	ควร

ให้ความสำาคญักบัการมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายในการ

กำาหนดแผนงาน	การสื่อสารเป้าหมายและรูปแบบ

วิธีการปฏิบัติงาน	 รวมทั้งให้ความสำาคัญกับการ

บรหิารงานด้วยรปูแบบการจงูใจเพือ่สร้างขวญัและ

กำาลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำาเร็จ	

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยใน

อนาคต

	 การวจิยัครัง้นีส้ามารถนำาไปเป็นแนวทางใน

การศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงานขององค์กร

อืน่	โดยอาจศกึษากลุม่ตวัอย่างองค์กรส่วนราชการ

หรือองค์กรเอกชน	 เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่
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หลากหลายมากขึ้น	 ควรศึกษาความคิดเห็นหรือ

การรับรูผ้ลกระทบของการบริหารผลการปฏิบตังิาน

ที่มีต ่อความสำาเร็จในการดำาเนินงานจากกลุ ่ม

ตวัอย่างระดบัผูป้ฏิบัติงาน	เพ่ือนำาผลวจิยัมาเปรียบ

เทียบกับกลุ่มตัวอย่างระดับผู้บริหาร	 ควรศึกษา

ปัจจัยอื่นที่คาดว่าจะส่งผลต่อความสำาเร็จในการ

ดำาเนนิงาน	เช่น	การควบคุมคณุภาพการตรวจสอบ	

ประสทิธภิาพการสือ่สารกบัหน่วยรบัตรวจ	เป็นต้น	

รวมท้ังเพิม่การจัดเกบ็ข้อมลูการวจัิยด้วยวธิกีารอ่ืน	

นอกจากแบบสอบถาม	 เช่น	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	

การสนทนากลุ่ม	 การเปรียบเทียบผลการดำาเนิน

งานย้อนหลัง	 เป็นต้น	 เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียด

และมุมมองที่ตรงประเด็น	 ทำาให้ผลการวิจัยเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ประโยชน์ของการวิจัย

	 สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดินควรนำาข้อ

สนเทศทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นี	้ไปใช้เป็นแนวทางใน

การบรหิารผลการปฏบิตังิานให้เกดิความเหมาะสม

กับบริบทองค์กร	 ท้ังในด้านการวางแผนงานการ

พัฒนาบุคลากรและกรบวนการปฏิบัติงาน	 ตลอด

จนการบริหารงานด้วยรูปแบบการสื่อสารสร้างแรง

จูงใจมากกว่าการบังคับบัญชา	สั่งการ	 เพื่อองค์กร

ประสบผลสำาเร็จในการดำาเนินงานตามเป้าหมายที่

กำาหนดไว้

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ 	 ได ้รับทุนอุดหนุนการวิจัย	

ประเภทนิสิตระดับปริญญาโท	 คณะการบัญชีและ

การจัดการ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 เงินรายได้

ประจำาปีบประมาณ	พ.ศ.2559	และขอขอบพระคณุ	

ผู้บริหารสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 ตลอดจน

ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องทกุฝ่ายทีใ่ห้คำาแนะนำาจนงานวจิยั

สามารถสำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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การสร้างแบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์เพ่ือท�านายการศึกษา

ต่อ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

The Creation of a Physics Characteristic Test for Predicting Continuation 

of study Among Lower Secondary School Students.

ธัญญลักษณ์		จันทร์เปล่ง1	สมนึก	ภัททิยธนี2		ฐิตาภรณ์	เวียงวิเศษ3 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี	้มุง่ทีจ่ะสร้างแบบทดสอบคณุลกัษณะเด่นด้านฟิสกิส์	เพือ่ทำานายการศึกษาต่อ	สำาหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและ	 เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติ	 (Norms)	 สำาหรับแปลความหมายของคะแนน

จากผลการสอบด้วยแบบทดสอบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้น	 มัธยมศึกษาตอนต้น	 ภาค

เรียนที่	2	ปีการศึกษาศึกษา	2558		ในจังหวัดกาฬสินธุ์	จำานวน	648	คน	จากโรงเรียน	12	โรง	ได้มาโดยวิธี

การสุม่แบบหลายขัน้ตอน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ได้แก่	แบบทดสอบคณุลกัษณะเด่น	ด้าน

ฟิสิกส์	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	จำานวน	4	ฉบับ	ซึ่งทดสอบเกี่ยวกับ	ด้านการสังเกต	ด้าน

การจินตนาการ	 ด้านการคำานวณ	 และด้านการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความยากและอำานาจจำาแนก	 การหา

คุณภาพของแบบทดสอบโดยการหาความยากง่ายรายข้อ	 ค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	 การวิเคราะห์องค์

ประกอบ	และเกณฑ์คะแนน	T	ปกติ		

	 ผลการวิจัยพบว่า	

	 การทดสอบครั้งที่	1	แบบทดสอบมีจำานวน	72	ข้อ	พบว่าความยากง่ายรายข้อ	มีค่าตั้งแต่	0.20	ถึง	

0.88	และค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	มีค่าตั้งแต่	0.05	ถึง	0.50																

	 การทดสอบครั้งที่	2	แบบทดสอบมีจำานวน	45	ข้อ	พบว่าความยากง่ายรายข้อ	มีค่าตั้งแต่	0.50	ถึง	

0.88	และค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	มีค่าตั้งแต่	0.21	ถึง	0.45	 																												

		 การทดสอบครัง้ที	่3	แบบทดสอบมจีำานวน	45	ข้อ	พบว่าความยากง่ายรายข้อ	มค่ีาตัง้แต่	0.50	ถงึ	0.77	

และค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	มีค่าตั้งแต่	0.20	ถึง	0.47		ซึ่งมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบทดสอบมี

ค่านำ้าหนักขององค์ประกอบตั้งแต่	0.67	ถึง	0.75	ค่าความเชื่อมั่นแต่ละด้านมีค่าตั้งแต่	0.59	ถึง	0.66	และทั้ง

ฉบบัมค่ีาเท่ากบั	0.69	ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการวดัคณุลกัษณะแต่ละด้าน	มค่ีาตัง้แต่	±0.93	ถงึ	±1.33	

ทั้งฉบับมีค่าตั้งแต่	±3.21	และเกณฑ์คะแนน	T	ปกติ	ของแบบทดสอบ	มีค่าตั้งแต่	0	ถึง	74	  

ค�าส�าคัญ	:	 แบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์,	 ทำานายการศึกษาต่อ,นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

	 	 	 ตอนต้น
1	 กศ.ม.	การวัดผลการศึกษา	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 รองศาสตราจารย์	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 M.Ed.	Educational	Research	and	Evaluation	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
1	 Associate	Professor,	Faculty	of	Education,	Mahasarakham	University
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Abstract

 This	research	aimed	to	create	a	test	of	physics	characteristics	for	lower	secondary	school	

students,	and	to	construct	a	review	group	for	interpretation	of	the	test	scores.	The	samples	used	

in	this	study	were	lower	secondary	students	in	the	second	semester	of	2015	in		Kalasin	province.	

The	sample	of	the	study	consisted	of	648	students	from	12	schools;	they	were	obtained	by	mul-

tistage	random	sampling.	The	instrument	used	to	collect	data	was	a	physics	characteristics	test	

which	tested	observation,	imagination,	calculation	and	analysis.		The	qualities	of	the	test	were	the	

imagination	of	difficulty,	the	imagination	of	discriminant	factor	analysis,	and	normal	T-score.

	 The	results	of	the	study	were	as	follows.

	 The	first	test	with	72	items	showed	that	item	difficulty	values			ranged	from	0.20	to	0.88,	and	

item	discrimination	values			ranged	from	0.05	to	0.50	

	 The	second	test	with	45	items	showed	that	item	difficulty	values	ranged	from	0.50	to	0.88,	

and	item	discrimination	values				ranged	from	0.21	to	0.45

	 The	third	test	with	45	items	showed	that	item	difficulty	values	ranged	from	0.50	to	0.77,	and	

item	discrimination	values			ranged	from	0.20	to	0.47.	Validity	ranged	from	0.67	to	0.75,	the	reliabil-

ity	value	of	each	skill	ranged	from	0.59	to	0.66,	and	total	reliability	was	0.69.	The	standard	error	

of	measurement	for	each	characteristic	ranged	from	±	0.93	to	±	1.33,	and	the	total	standard	error	

of	measurement	was	±3.21.	Normal	T-scores	evidence	was	from	T
0
	to	T

74.
 

Keywords : The	creation	of	physics	characteristic	 test,	predicting	 in	continuing	study,	 lower	 

	 	 	 secondary	school	students

บทน�า

	 การจดัการศกึษาในโรงเรียนซึง่ตามหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาพื้นฐานพุทธศักราช	2551	นั้น	

ได้จดัสาระการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรซึง่ประกอบด้วย

องค์ความรู้ทักษะหรือกระบวนการการเรียนรู้และ

คุณลักษณะหรือค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมของผู้

เรยีนเป็น	8	กลุม่สาระซึง่วชิาวทิยาศาสตร์	เป็นสาระ

ที	่3		ทีส่ถานศกึษาต้องใช้เป็นหลกัเพ่ือสร้างพืน้ฐาน

การคิด	(กรมวิชาการ.	2551	:	5)

	 คร	ูสถานศกึษา	และผูป้กครองของนกัเรยีน

คือ	 การพยายามวิเคราะห์ผู้เรียนโดยการค้นหา	

ความสามารถ	บคุลกิลกัษณะเด่น	ความถนดั		ความ

สนใจ	และทักษะในการเรียนรู้ของผู้เรียน	เพื่อให้ผู้

เรยีนรูจั้กตนเองและพฒันาตนเองได้ตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพวิธีที่นิยมใช้ในการค้นหาความ

สามารถและความสนใจของผู้เรียน	 คือ	 การใช้แบบ

ทดสอบและแบบประเมินความสามารถทางปัญญา	

ในแต่ละด้าน	ผลจากการประเมินนำามาใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานในการพัฒนาเด็กและนอกจากนี้ยั งมี

ประโยชน์ต่อ	การเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะ

สมกับนักเรียนแล้ว	 ยังมีประโยชน์มากในอนาคต

สำาหรบัการเลอืกเรยีนต่อ	การวางแผนการเรยีน	และ

การประกอบอาชพี	(ประพนัธ์ศริ	ิสเุสารจั.	2553	:	31)	

แบบทดสอบเป็นชุดของคำาถาม	 (Item)	หรือชุดงาน

ใดๆ	ทีส่ร้างขึน้เพือ่นำาไปเร้าหรือชกันำาให้บคุคลแสดง

พฤตกิรรมตอบสนองออกมา	และสามารถสงัเกตและ

วัดได้	(สมนึก	ภัททิยธนี.	2556	:	63)

	 สรุปพฤติกรรมความเป็นนักฟิสิกส์	 จาก

แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของวิทยาศาสตร์และ
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ปรชัญาวทิยาศาสตร์	หรอืธรรมชาตเิขงิวทิยาศาสตร์

ดังกล่าว	 พฤติกรรมความเป็นนักฟิสิกส์	 จึงเป็น

พฤตกิรรมทีเ่ป็นทัง้ความคดิ	และการแสดงออกของ

บุคคลซึ่งมีสองมิติ	 คือ	 มิติที่ เป ็นพฤติกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ในด้านเนื้อหาสาระทาง

ฟิสิกส์	และมิติที่เป็นพฤติกรรมซึ่งเป็นคุณลักษณะ

ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการเสาะแสวงหาความรูท้าง

ฟิสิกส์	 การหล่อหลอมพฤติกรรมความเป็นนัก

ฟิสิกส์	ให้เกิดขึ้นกับตัวบุคคล									

	 ดังนั้น	 จึงทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาลักษณะ

เด่นด้านฟิสกิส์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น

ถึงปรากฏการณ์ที่เป็นกระบวนการหล่อหลอมผู้

เรียนเข้าสู่ความเป็นนักฟิสิกส์	 ทั้งนี้เพราะผลการ

วิจัยที่ทำาให้ได้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง	 จะช่วย

ลดความสูญเปล่าทางการศึกษา	 และสร้างสรรค์

บุคคลากรท่ีมี 	 ความเป ็นนักฟ ิ สิกส ์ ได ้ด ้วย

กระบวนการจักการด้านวิทยาศาสตร์ศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ	ช่วยให้การศึกษาค้นคว้าเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์ทีเ่ป็นกระบวนการเข้าสูค่วามเป็นนกั

ฟิสิกส์	หรือ	และรวมถึงเป็นประโยชน์ต่อตัวเด็กใน

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับสูงต่อไป																																				

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างแบบทดสอบวัดลักษณะเด่น

ด้านฟิสิกส์	 ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น

	 2.	 เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัด

คณุลกัษณะเด่นด้านฟิสกิส์	ในด้านอำานาจจำาแนกราย

ข้อ	ความยากง่าย	ความเชื่อมั่น	และความเที่ยงตรง

		 3.	 เพือ่หาเกณฑ์ปกต	ิ(Norms)	ของคะแนน

แบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์

วิธีด�าเนินการศึกษา

	 1.	 ประชากรที่ใช้ศึกษาคร้ังนี้	 เป็นนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 ในภาคเรียนที่	 2	 ปีการ

ศึกษา	 2558	 ในจังหวัดกาฬสินธุ์	 จำานวน	 12,319	

คน	จากโรงเรียน	55	โรง

	 2.	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้เป็น

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น	ในภาคเรยีนที	่2	ปี

การศึกษา	 2558	 ในจังหวัดกาฬสินธุ์จำานวน	 648	

คน	จากโรงเรียน	12	โรง	ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน	 (Multi-stage	Random	Sampling)	

มีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้

	 ขัน้ที	่1		กำาหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง	โดย

ใช้เกณฑ์	10	%	พบว่าได้กลุม่ตัวอย่าง	648	คน	เพือ่

ใช้ในการทดสอบ	3	ครัง้	โดยแต่ละครัง้มีจำานวน	ดงันี้

	 การทดสอบครั้งที่		1	กลุ่มตัวอย่าง		100	คน

	 การทดสอบครั้งที่		2	กลุ่มตัวอย่าง		148	คน

	 การทดสอบครั้งที่		3	กลุ่มตัวอย่าง		400	คน

	 ขั้นที่	 2	 ทำาการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างมีลำาดับ																																																													

แสดงดังตาราง	1
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ดังตาราง	1	แสดงจำานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ที่คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง

อ�าเภอ
ขนาด

โรงเรียน
โรงเรียน

ระดับขั้น
รวม

ม.1 ม.2 ม.3

เมือง
ใหญ่พิเศษ

ใหญ่พิเศษ

กาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์

อนุกูลนารี

30

-

31

-

62

65

123

65

สมเด็จ
ใหญ่พิเศษ

เล็ก

สมเด็จพิทยาคม

บัวสามัคคีพิทยาสรรพ์

-

20

-

-

50

-

50

20

กมลาไสย ใหญ่ กมลาไสย - - 60 60

ยางตลาด ใหญ่ ยางตลาดวิทยาคาร - - 30 30

ท่าคันโท ใหญ่ ท่าคันโทวิทยาคาร 30 32 33 95

กุฉินารายณ์ กลาง กุฉินารายณ์ - 20 - 20

นาคู กลาง บ้านนาคูพัฒนา - 40 - 40

เขาวง
กลาง

เล็ก

เขาวงพิทยาคาร

พุทโธภาวนาประชาสรรพ์

-

50

42

-

43

-

85

50

ฆ้องชัย เล็ก ฆ้องชัยวิทยาคม 10 - - 10

รวม 140 165 343 648

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	 แบบ

ทดสอบทดสอบวดัคณุลกัษณะเด่นด้านฟิสกิส์	เพือ่

ทำานายการศึกษาต่อ	 ระดับชั้นมัธยมตอนต้น	 เป็น

ชนิดเลือกตอบ	 4	 ตัวเลือก	 จำานวน	 4	 ฉบับ	 รวม

จำานวน	45	ข้อ	ดังนี้	

	 ฉบับที่	1	 	แบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่น

ด้านการสังเกต	จำานวน	16	ข้อ

	 ฉบับที่	2	 	แบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่น

ด้านการจินตนาการ	จำานวน	13	ข้อ

	 ฉบับที่	3	 	แบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่น

ด้านการคำานวณ		จำานวน	10	ข้อ

	 ฉบับที่	4	 	แบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่น

ด้านการวิเคราะห์	จำานวน	6	ข้อ

 การสร้างแบบทดสอบและหาคุณภาพ

ของเครื่องมือ

 ตอนที่ 1 

	 ขั้นที่	 1.	 ศึกษาคำาอธิบายรายวิชาและจุด

ประสงค์	 การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น	 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้น

ฐานพุทธศักราช	2551	ประจำาภาคเรียนที่	2/2558

	 ขั้นที่	2.	แบ่งเนื้อหาสาระทั้งหมดเป็น	3	บท	

ดังนี้	 บทท่ี	 1	 เครื่องมือวัด,	 บทที่	 2	 แรงและการ

เคลื่อนที	บทที่	3	งานและพลังงาน	ผู้วิจัยได้ใช้	บท

ที	่1,2	และ	3	เรือ่งเครือ่งมอืวดั	แรงและการเคลือ่นที	่	

งานและพลังงาน	นำามาสร้างแบบทดสอบเพื่อใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้	

	 ขั้นที่	3.	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ประจำาบทที่	

1,2	และ	3	เรื่องเครื่องมือวัด	แรงและการเคลื่อนที่

งานและพลังงาน	

	 ขั้นท่ี	 4.	 ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบชนิดเลือก

ตอบ	จากตำารา	การวัดผลการศึกษา																																																																												

	 ขั้นที่	 5.	 กำาหนดจำานวนข้อสอบชนิดเลือก

ตอบ	4	ตัวเลือก	4	ฉบับที่ต้องการเขียนทั้งหมด	89	

ข้อ	และต้องการนำาไปทดลองใช้จริงจำานวน	72	ข้อ	

เพื่อให้เหลือ	45	ข้อตามต้องการ	(เขียนเผื่อไว้ฉบับ

ละ	20%	-	30%)	
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	 ขั้นที่	 6	 ทำาการเขียนข้อสอบ	 ให้สอดคล้อง

กับเนื้อหาย่อยและจุดประสงค์ที่ต ้องการตาม

ลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	ซึ่งทั้ง	4	ด้าน	

	 ขั้นที่	7.	นำาตารางความสัมพันธ์ที่วิเคราะห์

ไว้แล้วในขั้นที่	3	และข้อสอบที่สร้างขึ้นทั้งหมด	89	

ข้อ	ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน	5	คน	พิจารณาตัดสิน

ว่าหัวข้อเรื่องเหล่าน้ันสัมพันธ์กันหรือไม่และ

ข้อสอบแต่ละข้อสอดคล้องกับเนือ้หาและจปุระสงค์

การเรียนรู้ดังกล่าวหรือไม่	

 การด�าเนินการวิจัย

	 ผู้ศกึษาได้ดำาเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูตาม

ขั้นตอนและวิธีการ	ดังนี้

	 1.	 จัดทำาแบบทดสอบตามจำานวนกลุ ่ม

ตัวอย่างนักเรียนในจังหวัดกาฬสินธุ์	 แบบทดสอบ	

มีจำานวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่าง	ที่ใช้ในการวิจัย

	 2.	 ทำาหนังสือขอความอนุเคราะห ์เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์		มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม	 ถึงผู ้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย

	 3.	 ขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลูไป

ติดต่อกับผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง	และทำาการนดัหมายวนั	และเวลาในการสอบ

	 4.	 จัดเตรียมแบบทดสอบให้เพียงพอ	 กับ

จำานวนนักเรียนท่ีจะสอบแต่ละคร้ังวางแผนดำาเนิน

การสอบ	โดยผู้วิจัยดำาเนินการสอบเอง

	 5.	 ชีแ้จงให้นกัเรียนเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ใน

การสอบก่อนทำาการสอบทุกครั้งและวิธีตอบ

คำาถามก่อนที่จะให้ทุกคนเริ่มทำา

	 6.	 นำาแบบทดสอบ	 ไปทดสอบกับนักเรียน

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	3	ครั้ง	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 6.1	 นำาแบบทดสอบไปทดลองใช้ครั้งที	่

1	มีนักเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	100	คน	โดย

ใช้เทคนิค	50%	 เพื่อคัดเลือกข้อสอบ	ที่มีค่าความ

ยากตั้งแต่	 0.20	 ถึง	 0.80	 และค่าอำานาจจำาแนก

ตั้งแต่	0.20	ถึง	1.00	ไว้ใช้	และปรับปรุงข้อสอบที่มี

ค่าความยากหรือค่าอำานาจจำาแนก	ไม่อยู่ในเกณฑ์	

ส่วนข้อที่มีทั้งค่าอำานาจจำาแนก	 และค่าความยาก

ง่ายไม่เข้าเกณฑ์ผู้วิจัยได้ตัดทิ้ง

	 	 6.2	 นำาแบบทดสอบที่คัดเลือกแล้วจาก

การทดลองใช้ครัง้ที	่2	ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง

ครั้งที่	2	จำานวน	148	คน	โดยใช้เทคนิค	25%	เพื่อ

คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากและค่าอำานาจ

จำาแนกอยู่ในเกณฑ์เช่นเดียวกับเกณฑ์ในข้อ	6.1	

	 	 6.3	 นำาแบบทดสอบที่คัดเลือกแล้วจาก

การทดลองใช้ครัง้ที	่3	ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง	

ครั้งที่	3	จำานวน	400	คน	โดยใช้เทคนิค	25%			เพื่อ

คัดเลือกข้อสอบ	ผลที่ได้จากการทดสอบ	มีข้อสอบ

ทีเ่ข้าเกณฑ์ค่าความยากและอำานาจจำาแนก	จำานวน	

45	 ข้อ	 ตามที่ต้องการ	 เพื่อนำาไปหาคุณภาพของ

แบบวัด	 ได้แก่	 ด้านความเชื่อม่ัน	 ความเท่ียงตรง	

และสร้างเกณฑ์ปกติ

	 	 6.4	 การสร้างเกณฑ์ปกติทำาได้โดยการ

เปล่ียนคะแนนดิบเป็นคะแนน	 T	 ปกติและทำาการ

ขยายคะแนน	 T	 ปกติ	 โดยอาศัยการสร้างสมการ

พยากรณ์	

	 	 6.5	 การประเมินผลการทดสอบ	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยดำาเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามลำาดับ	ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 การประเมินคุณภาพของแบบ

ทดสอบขั้นต้น

	 ตอนที่	2	การทดลองแบบทดสอบครั้งที่	1

	 2.1	รายละเอียดการเรียงข้อสอบของแบบ

ทดสอบ

	 2.2	วเิคราะห์ข้อสอบรายข้อและคัดเลอืกไว้ใช้

	 2.3	ปรบัปรงุข้อสอบเป็นฉบบัใหม่เพือ่นำาไป

ใช้ในการทดสอบครั้งที่	2

	 ตอนที่	3	การทดลองแบบทดสอบครั้งที่	2	

	 3.1	วเิคราะห์ข้อสอบรายข้อและคัดเลอืกไว้ใช้

	 3.2	ปรบัปรงุข้อสอบเป็นฉบบัใหม่เพือ่นำาไป

ใช้ในการทดสอบครั้งที่	3
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	 ตอนที	่4	การทดลองใช้แบบทดสอบคร้ังที	่3

	 4.1	วิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ	

	 4.2	ค่าสถิติพื้นฐาน	ค่าความเชื่อมั่น

	 4.3	 ค่าความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง	(Construct	

Validity)	ของแบบทดสอบ

	 4.4	คะแนนเกณฑ์ปกติ	(Norms)	ขอบแบบ

ทดสอบ

ผลการวิจัย

	 ตอนที่	 1	 การประเมินคุณภาพของแบบ

ทดสอบ	 ขั้นต้นในการหาค่าความเท่ียงตรงตาม

เนือ้หา	ผูว้จิยัได้นำาแบบทดสอบวดัคณุลกัษณะเด่น

ด้านฟิสิกส์	 เพื่อทำานายการศึกษาต่อ	 สำาหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 ที่สร้างขึ้น	 ให้ผู้

เชี่ยวชาญ	 จำานวน	 5	 คน	 เป็นผู้พิจารณาแบบ

ทดสอบ	จำานวน	89	ข้อ	 	

	 ผลการพจิารณา	พบว่า	ข้อท่ีผ่านเกณฑ์การ

พจิารณาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา	มค่ีาตัง้แต่	0.60	

ถึง	1.00	จำานวน	4	ฉบับ	รวม	78	ข้อ	จึงคัดเลือกไว้

ใช้	72	ข้อ	ตามต้องการ	

	 ตอนที่	2	การทดลองแบบทดสอบ	ครั้งที่	1	

ผูว้จิยันำาแบบทดสอบวดัคณุลกัษณะเด่นด้านฟิสกิส์	

เพื่อทำานายการศึกษาต่อ	 สำาหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น	 ท่ีคัดเลือกไว้จำานวน	 4	 ฉบับ	

72	 ข้อ	 ไปทดสอบกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	

จำานวน	100	คน	แล้วนำาผลการสอบมาวิเคราะห์หา

ค่าความยากง่ายและอำานาจจำาแนกรายข้อ	

	 ตอนที่	3	การทดลองแบบทดสอบ	ครั้งที่	2	

เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความยากง่าย	 และค่า

อำานาจจำาแนกรายข้อ	โดยผู้วิจัยได้นำาแบบทดสอบ	

จำานวน	45	ข้อ	ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่	2	

จำานวน	148	คน	

	 การทดสอบแบบทดสอบวดัคณุลกัษณะเด่น

ด้านฟิสิกส์	 เพื่อทำานายการศึกษาต่อ	 สำาหรับ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น	ครั้งที่	2	ซึ่งประกอบ

ด้วย	4	ฉบับ	รวม	45	ข้อ	พบว่าเข้าเกณฑ์	39	ข้อ	

และปรับปรุง	 6	 ข้อ	 ซึ่งมีค่าความยากง่ายรายข้อ

ตั้งแต่	0.50	ถึง	0.88	และ	มีค่าอำานาจจำาแนกราย

ข้อตั้งแต่	0.21	ถึง	0.45	

	 ตอนที	่4	การทดลองใช้แบบทดสอบคร้ังที	่3

	 1.	 ค่าความยากง่ายรายข้อและค่าอำานาจ

จำาแนกรายข้อของแบบทดสอบ	 ผู ้วิจัยนำาแบบ

ทดสอบทั้ง	4	ฉบับ	รวม	45	ข้อ	ไปทดสอบ	ครั้งที่	3	

กับกลุ่มตัวอย่างจำานวน	 400	 คน	 เพื่อหาค่าความ

ยากง่ายรายข้อและค่าอำานาจจำาแนกรายข้อถ้าเข้า

เกณฑ์จะคัดเลือกไว้ใช้		พบว่า	มีค่าความยากง่าย

รายข้อเข้าเกณฑ์ทุกข้อ	(p	=	0.50	ถึง	0.77)	และ

ค่าอำานาจจำาแนกรายข้อเข้าเกณฑ์ทุกข้อ	(r	=	0.20	

ถึง	0.47)

	 2.	 ค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัของแบบทดสอบ	

ผู้วิจัยนำาผลการทดสอบครั้งท่ี	 3	 มาคำานวณหาค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบทดสอบ	4	ฉบับ	พบ

ว่า	 ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ	 แต่ละฉบับมี

ค่าตั้งแต่	0.59	ถึง	0.66	และทั้ง	4	ฉบับมีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ	 0.69	 ส่วนค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการวดัแต่ละฉบบัมค่ีาตัง้แต่	±0.93	ถงึ	

±1.34	ทั้ง	4	ฉบับ	มีค่าเท่ากับ	±3.21

	 3.	 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบ

ทดสอบโดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำารวจ	ผู้

วิจัยนำาคะแนนของแบบทดสอบ	 จากการทดลอง

คร้ังท่ี	 3	 มาวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง	 โดยมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์	ดังนี้

	 -	 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบ

ทดสอบโดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำารวจ	ผู้

วิจัยนำาคะแนนของแบบทดสอบ	 จากการทดลอง

ครั้งที่	 3	 มาวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อ	 ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง	 โดยมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์	ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อหาค่า

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง	 พบว่า	 ได้ค่าสถิติ

ต่างๆ	แสดงค่าคอมมนูาลต้ีิ	ค่าไอเกน	ค่าเปอร์เซน็ต์

ความแปรปรวนและเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน
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สะสมของแบบทดสอบวัดลักษณะเด่นด้านฟิสิกส	์

เพือ่ทำานายการศกึษาต่อ	สำาหรับนกัเรยีนช้ันมธัยม																						

				 2.	 เมื่อต้องการทราบว่า	 องค์ประกอบท่ีได้

มาหนึง่องค์ประกอบนัน้	ประกอบด้วยตวัแปรใดบ้าง

จงึทำาการหมนุแกนองค์ประกอบแบบตัง้ฉากด้วยวธิี

แวรีแมกซ์	(Varimax	Orthogonal	Rotation)	ของ

ไคเซอร์	(Kaiser’s	rule)	ผลแสดงดังตาราง	2

ตาราง 2	 ค ่านำ้ าหนักองค ์ประกอบของแบบ

ทดสอบ	

ฉบับที่ องค์ประกอบ

X
1 0.757

X
2 0.677

X
3 0.733

X
4 0.718

	 จากตารางแสดงให้เห็นว่าค่านำ้าหนักองค์

ประกอบเด่นชัดมีเพียงหน่ึงองค์ประกอบซ่ึงมีค่านำ้า

หนักองค์ประกอบตั้งแต่	0.677	ถึง	0.757	ค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบ	ของคณุลกัษณะเด่นทีม่ค่ีามากทีส่ดุ	คอื	

การสังเกต	 รองลงมาคือการคำานวณ	 การวิเคราะห์	

และการจินตนาการ	 ตามลำาดับ	 ซ่ึงค่านำ้าหนักองค์

ประกอบท่ีปรากฏในตารางเป็นค่าความเทีย่งตรงเชงิ

โครงสร้างของข้อสอบแต่ละคุณลักษณะเด่น

	 4.	 คะแนนเกณฑ์ปกติ	 (Norms)	 ของแบบ

ทดสอบ	ผูว้จิยันำาคะแนนการทดสอบวดัคณุลกัษณะ

เด่นด้านฟิสิกส์	 เพื่อทำานายการศึกษาต่อ	 สำาหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	จากกลุ่มตัวอย่าง	

ครั้งที่	3	จำานวน	400	คน	ที่มีคุณลักษณะเข้าเกณฑ์	

รวมทั้ง	4	ฉบับ	ได้แก่	การสังเกต	การจินตนาการ	

การคำานวณ	และการวิเคราะห์	มาสร้างเกณฑ์ปกติ	

จากการทำาคะแนน	T	ปกติ	(Normalized	T-Score)	

และขยายคะแนน	 T	 ปกติ	 โดยอาศัยสมการ

พยากรณ์ได้	 พบว่าเกณฑ์ปกติของแบบทดสอบ	

รวมทั้ง	4	ฉบับ	จำานวน	45	ข้อ	เป็นผลจากคะแนน

ดิบ	12	ถึง	44	ตรงกับคะแนน	T	ปกติจาก	18	ถึง		

44	 เม่ือทำาการขยายคะแนน	 T	 ปกติ	 โดยอาศัย

สมการพยากรณ์เพิ่ม	 ให้ครอบคลุมคะแนนดิบจาก	

1	ถึง	45	พบว่าได้คะแนน	T	ปกติจาก	0	ถึง	74	

อภิปรายผล 

					 การวิจัยครั้งนี้	 มีจุดมุ ่งหมายที่สำาคัญคือ	

ต้องการสร้างแบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่นด้าน

ฟิสกิส์	เพือ่ทำานายการศกึษาต่อ	สำาหรับนกัเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาตอนต้น	 ในจังหวัดกาฬสินธุ ์ 	 ซึ่ง

อภิปรายได้ดังนี้

	 1.	 ค่าความยากง่ายและค่าอำานาจจำาแนก

ของแบบทดสอบ

					 จากการทดสอบคร้ังท่ี	 1	 แบบทดสอบวัด

คณุลักษณะเด่นด้านฟิสกิส์	เพือ่ทำานายการศกึษาต่อ	

สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจำานวน	 72	

ข้อ	มค่ีาความยากง่ายตัง้แต่	0.09	-	0.87	มค่ีาอำานาจ

รายข้อตั้งแต่	0.05	ถึง	0.50	ผลการวิเคราะห์	พบว่า	

ช่วงค่าอำานาจจำาแนกกระจายมาก	แสดงว่าข้อสอบที่

สร้างขึน้มคุีณภาพยงัไม่ดเีท่าทีค่วร	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมา

จากเป็นการทดสอบคร้ังแรก	 แบบทดสอบยังไม่ได้

ผ่านการวเิคราะห์มาก่อนจงึอาจมคีวามบกพร่องเกดิ

ขึ้นได้	 เช่น	การใช้ภาษาในข้อคำาถามกำากวมทำาให้ผู้

สอบเกดิความสบัสนวุน่ว่ายในการตอบ	สถานการณ์

ไม่เหมาะสม	หลงัจากวเิคราะห์แล้ว	ผูว้จิยัได้พจิารณา

ปรับปรุงคำาถามและตัวเลือกใหม่	 แล้วนำาไปทดสอบ

ครั้งที่	2	กับกลุ่มตัวอย่างใหม่

	 จากการทดสอบคร้ังท่ี	 2	 แบบทดสอบวัด

คุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	 เพ่ือทำานายการศึกษา

ต่อ	สำาหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น	จำานวน	

45	ข้อ	มค่ีาความยากง่ายต้ังแต่	0.50	ถงึ	0.88			และ	

มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่	0.21	ถึง	0.45	ผล

การวเิคราะห์พบว่า	บางข้อค่าอำานาจจำาแนกตำา่	ถงึ

แม้ว่าข้อสอบในแบบทดสอบจะได้รับการปรับปรุง

จากครั้งที่	 1	 มาแล้ว	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสอบ

ไม่มผีลต่อผลการเรยีนของผูส้อบ	จงึให้ความสำาคญั
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ค่อนข้างน้อยและไม่ตัง้ใจทำาแบบทดสอบเท่าทีค่วร	

จึงทำาให้ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังกล่าว	 ซึ่งหลัง

จากวิเคราะห์แล้ว	 ผู้วิจัยได้นำาข้อสอบมาจัดเรียง

เป็นแบบทดสอบ	ฉบับใหม่	 แล้วนำาไปทดสอบครั้ง

ที่	3	กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 จากการทดสอบครั้งที่	 3	 แบบทดสอบวัด

คุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	เพื่อทำานายการศึกษาต่อ	

สำาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น	 จำานวน

ข้อสอบ	45	ข้อ	มีค่าความยากง่ายรายข้อตั้งแต่	0.50		

ถึง	0.77	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์	และมีค่าอำานาจจำาแนกราย

ข้อตัง้แต่	0.20	ถงึ	0.47	ซึง่สงูกว่าการทดสอบสองครัง้

แรก	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้ผ่านการปรับปรุงมาและ

คัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพและการมีกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดใหญ่มาก	จึงทำาให้มีค่าอำานาจจำาแนกสูงขึ้น

	 2.	 ความเชื่ อมั่ นของแบบทดสอบวัด

คณุลกัษณะเด่นด้านฟิสกิส์	เพือ่ทำานายการศกึษาต่อ	

สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 แต่ละด้าน	

มีค่าตั้งแต่	0.59	ถึง	0.66	และทั้งฉบับมีค่าความเชื่อ

มัน่เท่ากบั	0.69	คุณลักษณะด้านท่ีมีความเชือ่มัน่สูง	

คือ	การคิดวิเคราะห์	 (0.66)	คุณลักษณะด้าน	 	ที่มี

ความเชื่อมั่นตำ่าสุด	คือ	การสังเกต	(0.59)	เนื่องจาก

มีการกระจายของคะแนนน้อย	 ดูได้จากค่าเฉลี่ย	

13.43	 จากข้อสอบ	 16	 ข้อ	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	2.57	สอดคล้องกับคำากล่าวของ	(บุญเชิด	

ภิญโญอนันต์พงษ์.	2521	:	256)	ที่ได้กล่าวไว้ว่า	ค่า

ความยากง่ายของแบบทดสอบมีอิทธิพลต่อความ

เชื่อมั่นในแง่ที่จะทำาให้การกระจายของคะแนนมี

การกระจายน้อย	 ข้อสอบที่ยากง่ายเกินไปนักเรียน

ส่วนใหญ่จะได้ในลักษณะเหมือนๆกัน	คะแนนแต่ละ

คนจะไม่ต่างกนัเป็นเหตทุำาให้ความเช่ือม่ันตำา่ลง	และ

ค่าความเชื่อมั่นทักษะอ่ืนท่ีมีค่าตำ่าเน่ืองจากจำานวน

ข้อแบบทดสอบน้อย	จะทำาให้ค่าความแปรปรวนของ

แบบทดสอบน้อยไปด้วย	ซึง่ส่งผลให้ความเชือ่มัน่ตำา่	

	 3.	 ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างขอบแบบ

ทดสอบ	จากการทดสอบครัง้ที	่3	ผูว้จิยัใช้วธิวีเิคราะห์

องค์ประกอบในการตรวจสอบ	ซึง่เป็นวิธกีารหาความ

เทีย่งตรงเชงิโครงสร้างท่ีตรงประเด่นท่ีสดุ	เป็นเทคนิค

ที่ละเอียดสำาหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลพฤติกรรมต่างๆ	(Anastasi,	1968	:	116)	ค่า

คอมมนูาลติีต้ัง่แต่	0.47	ถงึ	0.58	ค่าไอเกนมค่ีาเท่ากบั	

3.09	ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากับ	61.85	และ

ค่านำ้าหนักองค์ประกอบแต่ละคุณลักษณะอยู่ระหว่าง	

0.68	 ถึง	 0.76	 จากการวิเคราะห์ผลการทดสอบวัด

คุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	เพื่อทำานายการศึกษาต่อ	

สำาหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น	 วัดองค์

ประกอบร่วมกนัเพยีงหนึง่องค์ประกอบ	แสดงว่าแบบ

ทดสอบวัดคุณลักษณะเดียวกัน

	 4.	 คะแนนเกณฑ์ปกต	ิผูว้จิยัได้สร้างเกณฑ์

ปกติอยู่ในรูปคะแนน	T	 ปกติ	 เพื่อใช้เปรียบเทียบ

ระดับของคุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	 เพื่อทำานาย

การศึกษาต่อ	สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ต้น	 ให้เป็นหน่วยเดียวกัน	ผลจากการทดสอบครั้ง

ที	่3	คะแนนดบิของแบบทดสอบกระจายคะแนนไม่

ครอบคลุมครบทุกช่วงคะแนนท้ังหมด	ผู้วิจัยจึงได้

ขยายขอบเขตของคะแนน	โดยการเขยีนกราฟจาก

คู่อันดับระหว่างคะแนนดิบกับคะแนน	 T	 ปกติ	 ที่

คำานวณได้

สรุปผลการวิจัย

 จากการวเิคราะห์ข้อมลู	จากแบบทดสอบวดั

คุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	 เพ่ือทำานายการศึกษา

ต ่อ	 สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	

สามารถสรุปผลการวิจัยได้	ดังนี้

	 1.	 การทดสอบคุณภาพเบื้องต้น	 ผู้วิจัยได้

นำาแบบทดสอบวัดลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	 สำาหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	ที่สร้างขึ้นจำานวน	

89	 ข้อไปทดสอบความเที่ยงตรง	 โดยผู้เชียวชาญ	

จำานวน	5	ท่าน	เป็นผู้พิจารณาความสอดคล้องของ

ข้อความ	 คำาถาม	 สถานการณ์	 แต่ละด้านเป็นราย

ข้อ	ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ	ปรากฏว่า	ได้

ข้อคำาถามทีส่ามารถใช้ได้จำานวน	78	ข้อ	จึงคดัเลอืก

ให้เหลือ	 72	 ข้อ	 ตามต้องการ	 ซึ่งทุกข้อผ่านการ

พิจารณาตั้งแต่	0.60	ถึง	1.00
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	 2.	 การทดสอบครั้งที่	 1	 นำาแบบทดสอบ							

4	 ฉบับ	 จำานวน	 72	 ข้อ	 ที่ได้มาทดสอบกับกลุ่ม

ตวัอย่าง	100	คน	มค่ีาความยากง่ายต่ังแต่	0.20	ถงึ	

0.88	มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตัง้แต่	0.05	ถงึ	0.50	

จึงคัดเลือกเฉพาะข้อท่ีเข้าเกณฑ์	 27	 ข้อ	 และ

ปรับปรุง	18	ข้อ	รวมทั้งหมด	45	ข้อ	

	 3.	 การทดสอบครั้งที่	 2	 นำาแบบทดสอบ	 4	

ฉบบั	จำานวน	45	ข้อ	ทีไ่ด้มาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง	

148	คน	มีค่าความยากง่ายรายข้อตั้งแต่	0.50	ถึง	

0.88	และ	มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ	0.20	ถึง	0.45	

จำานวน	45	ข้อ	โดยเป็นข้อที่เข้าเกณฑ์	39	ข้อ	และ

ปรับปรุง	6	ข้อ	

	 4.		การทดสอบครั้งที่	3	มีรายละเอียด	ดังนี้

						 	 4.1	 ค่าความยากง่ายรายข้อและค่า

อำานาจจำาแนกรายข้อจากการทดสอบครั้งที่	 3	

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง	 400	 คน	 มีค่าความยาก

ง่ายรายข้อตั้งแต่	 0.50	 ถึง	 0.77	 และค่าอำานาจ

จำาแนกรายข้อตั้งแต่	0.21	ถึง	0.47		จำานวน	4	ฉบับ	

45	ข้อ	ซึ่งเข้าเกณฑ์ทุกข้อ	

				 	 4.2	 ค่าสถิติพื้นฐานของแบบทดสอบวัด

คณุลกัษณะเด่นด้านฟิสิกส์	เพือ่ทำานายการศกึษาต่อ	

สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 จำานวน	 4	

ฉบับ	45	ข้อ	ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละคุณลักษณะ

มีค่าตั่งแต่	 6.53	 ถึง	 9.02	 รวมทั้งฉบับมีค่า	 32.03	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งฉบับมีค่า	5.76

		 	 4.3	 ค่าความเชื่อม่ันและค่าความคลาด

เคลือ่นในการวดั	ของแบบทดสอบแต่ละคณุลกัษณะ

ผลการวิเคราะห์ที่ได้ดังนี้	 ค่าความเชื่อมั่นแต่ละ

ทักษะมีค่าตั้งแต่	 0.59	 ถึง	 0.66	 และท้ังฉบับมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ	 0.69	 สำาหรับค่าความคลาด

เคลือ่นมาตรฐานในการวัดแต่ละคณุลกัษณะมค่ีาอยู่

ระหว่าง	±0.93	ถึง	±1.33	ทั้งฉบับมีค่า	±3.21

										 4.4	 ค่าความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างของ

แบบทดสอบวัดคุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	 เพื่อ

ทำานายการศึกษาต ่อ	 สำ าหรับนักเ รียน	 ชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น	จากการวิเคราะห์พบว่า	แบบ

ทดสอบวัดองค์ประกอบร่วมกัน	หน่ึงองค์ประกอบ	

โดยค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบ

ทดสอบในองค์ประกอบมีค่าเรียงลำาดับ	 ดังนี้	 การ

สังเกต	 0.757	 การคำานวณ	 0.733	 การวิเคราะห์	

0.718	และการจินตนาการ	0.677

	 	 4.5	 เกณฑ์ปกติ	 (Norms)	 ขอบแบบ

ทดสอบวัดคุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์	 เพื่อทำานาย

การศึกษาต่อ	 สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ต้น	รวม	4	ฉบับ	45	ข้อ	พบว่ามีค่า	T	ปกติ	ตั้งแต่	0	

ถึง	74	แสดงว่ามทีกัษะกระบวนการทางฟิสกิส์พอใช้

ข้อเสนอแนะ

 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

										 1.1	 แบบทดสอบวดัคณุลกัษณะเด่นด้าน

ฟิสกิส์	เพือ่ทำานายการศกึษาต่อ	สำาหรับนกัเรยีนชัน้

มธัยมตอนต้น	ทีส่ร้างขึน้	สามารถนำาไปใช้ประโยชน์

ในการแนะแนวสำาหรับครู	การวิเคราะห์ตนเองของ

นกัเรยีนในการใช้ศกึษาต่อ	แต่อย่างไรกต็ามควรใช้

ประกอบกบัการปฏบิตังิานจรงิของนกัเรยีนด้วย	จะ

ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ระดับความสามารถของ

นักเรียนได้ถูกต้องมากขึ้น

	 	 1.2	 ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน	

ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกฝนเพิ่มพูนความรู้

ทั้ง	 4	 ด้าน	 โดยอาศัยการเรียนการสอนแบบโครง

งานเพือ่ให้นกัเรยีนได้มโีอกาสพฒันาตนเองทัง้ด้าน

ความคิดและทักษะการปฏิบัติรวมทั้งใช ้แบบ

ทดสอบวัดความรู้กันไป	จะทำาให้เกิดประสิทธิภาพ

มากขึ้น

		 		 1.3	 เนื่ องจากการประเมินผลการ

ทดสอบในครั้งนี้	พบว่ามีค่า	มีค่า	T	ปกติ	ตั้งแต่	0	

ถึง	 74	 ถือว่ามีทักษะกระบวนการทางด้านฟิสิกส	์

อยู่ในเกณฑ์พอใช้	 และมีทักษะกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ตำา่มาก	ผูว้จิยัจงึคดิว่าควรจะมกีารเพิม่

การเรียนการสอนด้านการทดลองเพื่อให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นจากเดิม

		 	 1.4	 แบบทดสอบนี้ ผู ้ ปกครองและ

นักเรียนสามารถนำาไปทดลองวัดคุณลักษณะ
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ลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์ได้	และ	ยังสามารถนำาแบบ

ทดสอบทั้ง	 4	 ฉบับ	 ซึ่งแบ่งเป็น	 4	 ด้าน	ซึ่งได้แก่	

ด้านการสงัเกต	ด้านการพิจารณา	ด้านการคำานวณ	

และด้านการวเิคราะห์	เมือ่ทำาการทดสอบแล้วทราบ

ว่าตัวเองมีความบกพร่องด้านใดก็จะสามมารถ

ปรับปรุงในด้านนั้นต่อไป

		 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

	 		 2.1	 ควรมีการสร ้างแบบทดสอบวัด

คุณลักษณะเด่นด้านฟิสิกส์สำาหรับนักเรียนเพื่อ

ทำานายการศึกษาต่อระดับอื่น	 โดยเฉพาะระดับ

มัธยมศกึษาปีที	่6	ซึง่ต้องไปศกึษาต่อระดบัอดุมศกึษา	

รวมทั้งทำาให้ข้อสอบมีความเป็นปรนัยมากขึ้น

	 	 2.2	 ควรใช้แบบทดสอบวัดคุณลักษณะ

เด่นด้านฟิสิกส์	 กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น	

เพือ่หาคณุภาพและสร้างเกณฑ์ปกตทิีส่ามารถใช้ได้

กับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 ผู้วิจัยขอขอบคุณ	 รองศาสตราจารย์สมนึก		

ภัททิยธนี	ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์	

อาจารย์ดร.ฐิตาภรณ์		เวียงวเิศษ	กรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์	ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน	ผู้ทำาวิทยานิพนธ์

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง	

	 ขอขอบคุณผู้บริหาร	 คณะครู	 และนักเรียน								

และสถานศึกษา	 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการวิจัยอย่างดียิ่ง	
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การปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์ ให้อยู่ได้ในยุคทีวีดิจิทัล

Adaptation of Television Operators to the New Age of Digital TV 

พรณรงค์			พงษ์กลาง1

Pornnarong		Pongklang2

	 ปัจจบุนัหลงัจากประเทศไทยปรบัเปลีย่นระบบการถ่ายทอดโทรทศัน์และการกระจายเสยีงจากระบบ

แอนาล๊อกเป็นระบบดจิทิลั	โดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ	 ได้ดำาเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และออกใบอนุญาตฟรีทีวีแบบดิจิทัลจำานวน	 48	 ช่อง	 นับได้ว่า

เป็นปรากฏการณ์ครั้งสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อ	(Media	Landscape)	ของประเทศไทย	ทำาให้

วงการโทรทัศน์ไทยเกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ของช่องฟรีทีวี	ลักษณะการเปลี่ยนแปลงในเชิงเทคโนโลยีของ

อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย	 ได้พัฒนาไปใช้ระบบการส่งผ่านของคลื่นเสียงและภาพโดยใช้สัญญาณดิจิทัลที่

มปีระสทิธภิาพสงูทัง้ความคมชดัของภาพและเสยีง	และสามารถส่งข้อมลูได้มากกว่าแบบแอนาลอ็กในหนึง่

ช่องสัญญาณ	

	 จะเหน็ได้ว่าปรากฏการณ์การเปล่ียนผ่านเป็นทวีดีจิทิลัในครัง้นี	้ส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน	โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในวงการอุตสาหกรรมโทรทัศน์และผู้เกี่ยวข้องอื่น	ๆ		ทำาให้ผู้ประกอบการรายเดิมและใหม่

ต้องปรบัตวัด้วยการกำาหนดแผนกลยทุธ์ต่างๆ	ในการนำาเสนอรายการทีม่คีณุภาพในด้านเนือ้หา	ด้านเทคนคิ

การนำาเสนอที่ทันสมัย	 มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในช่องโทรทัศน์	 ตลอดจนช่องทางใหม่	

ๆ	 ในการเผยแพร่ช่องรายการของตน	 เพ่ือสร้างความน่าสนใจและโดดเด่น	 เนื่องจากมีการแข่งขันอย่าง

รนุแรงในทวีดีจิทิลัช่องธรุกจิจำานวน	24	ช่อง	ซึง่ผูบ้รโิภคมตีวัเลอืกในการรบัชมรายการจากช่องต่างๆ	มาก

ขึน้กว่าเดมิ	ซึง่ผูป้ระกอบการโทรทัศน์ต้องกำาหนดกลุม่เป้าหมายเฉพาะของแต่ละช่องของตนองอย่างชดัเจน

เพื่อให้อยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงนี้ได้

	 ดังนั้นผู้ประกอบการท่ีประมูลทีวีดิจิทัลท้ังรายเก่าและรายใหม่อาจไม่ประสบความสำาเร็จทุกรายไป	

อันเนื่องมาจากหลาย	ๆ	ปัจจัย	เช่น	ปัจจัยเชิงนโยบาย	ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	ปัจจัยด้านเงินทุน	ปัจจัยด้าน

ผู้บริโภค	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการรายใหม่ต้องสร้างความชัดเจนและจุดยืนในการนำาเสนอของ

สถาน	ีเพือ่ดงึดดูผูบ้รโิภคให้มทีางเลอืกมากกว่าช่องฟรทีวีเีดมิ	ซึง่ในส่วนงบโฆษณามกีารกระจายไปสูช่่อง

โทรทัศน์ต่าง	 ๆ	 มากขึ้น	 หลังจากมีการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ	 โดยผู้

ประกอบการโทรทศัน์ต้องปรบัตัวให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและการแข่งขนัในยคุทวีีดิจิทลั	ด้วยการกำาหนด

กลยทุธ์ในการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงภมูทิศัน์สือ่	และแนวทางการแตกตวัทางธรุกจิ

สื่อให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น	ซึ่งจะทำาให้ประกอบการโทรทัศน์ดิจิทัลสามารถดำารงอยู่ได้อย่างมั่นคง

ในยุคทีวีดิจิทัล

ค�าส�าคัญ	:	 การปรับตัว,	ผู้ประกอบการโทรทัศน์,		ยุคทีวีดิจิทัล
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Abstract

	 Thailand	has	completed	the	transformation	of	its	television	broadcasting	system	from	an	

analog	to	a	digital	platform.	The	national	broadcasting	and	telecommunication	commission	has	

allocated	spectrum	and	licensed	48	channels	of	free	digital	TV.	This	is	a	significant	event	in	Thai-

land’s	media	landscape.	As	a	direct	result	of	the	allocation,	the	Thai	television	industry	has	expe-

rienced	a	big	change	in	the	free-TV	market.	It	has	evolved	into	a	modern	state	of	the	art	audio	

and	visual	transmission	system	using	high-quality	digital	signals	for	clarity	of	picture	and	sound,	

and	it	can	send	more	information	than	it	could	under	the	analog	channel.

	 It	turns	out	that	this	transitional	phenomenon	has	affected	many	sectors	of	the	industry.	For	

example,	both	new	and	old	operators	have	to	adapt	by	establishing	different	strategies	to	present	

quality	content.	Because	of	the	intense	competition	involved	with	24	channels	of	digital	TV,	con-

sumers	now	have	the	option	of	watching	programs	from	many	different	channels.	More	than	ever	

TV	operators	must	clearly	identify	their	specific	niche	in	order	to	survive	this	intense	competition.

Operators	in	the	new	digital	TV	era	may	not	be	successful.	With	factors	such	as	policy,	technol-

ogy,	capital,	and	consumer	 factors	 in	particular,	new	operators	need	 to	establish	 the	station’s	

identity	quickly	so	as	to	attract	consumers	that	now	have	more	choices	than	the	original	free	TV	

channels.	The	need	for	an	advertising	budget	has	become	a	reality	for	many	of	the	newcomers,	

and	operators	must	now	formulate	appropriate	management	strategies	to	deal	with	this	new	digi-

tal	age..	

Keywords :	 Adaptation,	Television	entrepreneur,	era	of	the	digital	TV

บทน�า

 ปัจจุบันระบบทีวีดิจิทัลนั้นมีผลกระทบและ

อรรถประโยชน์ต่อผู้บริโภคในหลายแง่มุม	จากเดิม

ผู้บริโภคที่เคยรับชมโทรทัศน์แบบฟรีทีวีเพียงไม่กี่

ช่องในคณุภาพแบบ	แอนาลอ็ก	ซึง่ในระบบเดิมค่อน

ข้างมีข้อจำากัดอยู่ในหลายด้าน	 ท้ังในเรื่องของ

คุณภาพ	 ช่องสัญญาณท่ีจำากัด	 ตลอดจนเรื่องของ

สัญญาณรบกวนต่าง	ๆ	แต่เมื่อมีการเปลี่ยนระบบ

ไปเป็นระบบดิจิทัลทีวี	 ผู้บริโภคก็จะได้รับชมภาพ

และเสียงที่ชัดเจนขึ้น	 มีรายการโทรทัศน์พื้นฐานที่

สามารถรับชมได้แบบไม่เสียเงิน	ที่มีช่องต่าง	ๆ	ให้

เลือกชมมากขึน้ตามความต้องการ	โดยช่องรายการ

ในระบบโทรทัศน์ดิจิทัลของไทยได้ถูกจัดสรรไว้

จำานวน	48	ช่อง	แบ่งเป็น	ช่องบริการทีวีสาธารณะ	

12	ช่อง	ช่องบริการธุรกิจ	24	ช่อง	และช่องบริการ

ชุมชน	 12	 ช่อง	 แต่สำาหรับผู ้บริโภคที่ได้รับชม

รายการโทรทัศน์ในกลุ่มอื่น	ๆ	ในตลาดอยู่แล้ว	ไม่

ว่าจะเป็น	โทรทัศน์ดาวเทียม	เคเบิลทีวี	หรือสื่อใน

รูปแบบต่าง	ๆ	ก็จะมีทางเลือกมากขึ้น	ในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร	 และความบันเทิงตามลักษณะของ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ	จากช่องบริการธุรกิจ	24	ช่อง	

ซึง่แยกออกไปเป็นประเภทรายการต่างๆ	ผ่านโครง

ข่ายการสื่อสารหลักของประเทศ
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แนวคิดเกี่ยวกับการแพร่ภาพโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลและการ

เปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ ภาคพ้ืนดินใน

ระบบแอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอล

	 ในการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์จากระบบแอนา

ลอ็กไปสูร่ะบบดจิิทลันัน้สิง่หนึง่ทีม่คีวามสำาคญั	และ

จำาเป็นอย่างยิง่คอืการมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

ระบบโทรทศัน์ดจิทิลั	ซึง่ถอืได้ว่าเป็นนวตักรรมใหม่

ที่ เข ้ามาสู ่ระบบการกระจายเสียงโทรทัศน์ใน

ประเทศไทย	 และการที่ประชาชนจะยอมรับ

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ดังกล่าวได้เร็ว

มากน้อยเพยีงใดนัน้จะขึน้อยูก่บัความรูท้ศันคตขิอง

ประชาชนทีม่ต่ีอตวัระบบ	การรบัรูถ้งึข้อด	ีข้อจำากดั	

รวมทั้งการรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลว่าเป็นอย่างไร	

	 เนื่องจากการแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน

จากระบบ			แอนาลอ็กมาเป็นระบบดจิทิลั	ทำาให้การ

ส่งและรบัสญัญาณเป็นรหัสฐานสองหรอืบติ	(Bit)	ที่

สามารถเพิ่มคุณภาพ	 และเพิ่มประสิทธิภาพของ

การส่งสัญญาณโทรทัศน์ได้หลายประการ	 เช่น	

คุณภาพความคมชัดของภาพและเสียงท่ีสามารถ

รับสัญญาณได้ท้ังในสภาพท่ีอยู่กับท่ีหรือในขณะ

เคลือ่นท่ีด้วยการรับส่งในระบบดจิทิลัทำาให้สามารถ

เพิ่มจำานวนช่องรายการมากขึ้น	 ตลอดจนสามารถ

เพิ่มบริการเสริมต่างๆ	ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและมากขึ้น	 และผู้ชม

สามารถโต้ตอบกบัผูจ้ดัรายการได้มากขึน้	นอกจาก

นี้การที่ผู้ชมมีช่องทางในการรับชมมากขึ้นทำาให้มี

เนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น	 ด้วยรูปแบบของการ

ส่งสัญญาณในลักษณะต่าง	 ๆ	 เช่น	 เคเบิลทีวี	

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	 โทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต	

(IPTV)	และโทรทัศน์เคลื่อนที่	(Mobile	TV)	

	 จากการศกึษาของศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์

และ	คอมพิวเตอร์แห่งชาติ	(NECTEC),	2559)	พบ

ว่า	ระบบดจิทิัลของการบรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ

จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและมีผลกระทบ

ต่อ	ประชาชนมากกว่าบรกิารโทรทศัน์ประเภทอืน่ๆ	

การปรับเปล่ียนการแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพื้นดิน

จากระบบแอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัลจะทำาให้เกิด

ประโยชน์และส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องหลัก	ๆ	คือ	ผู้บริโภคหรือประชาชนทั่วไป	

ซึ่งจะมีโอกาสรับชมภาพที่มีความคมชัดมากขึ้น	มี

ช่องให้เลือกหลากหลายมากข้ึน	 และตอบสนอง

ความต้องการของคนกลุ่มต่าง	ๆ	 ในสังคมมากขึ้น	

รวมทั้งขยายบริการรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้นด้วยทำาให้

โครงสร้างอตุสาหกรรมของโทรทศัน์เตบิโตขึน้ทัง้ใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ	 อีกทั้งยังสร้างโอกาสใน

การพฒันาธรุกจิใหม่	ๆ 	โดยเฉพาะอตุสาหกรรมการ

ผลิตรายการที่จะต้องมีการแข่งขันกันในการให้

ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชน	และทีส่ำาคญัคอืการไหล

ของข้อมูลข่าวสารจะสามารถส่งรับถึงกันได้ทั้งโลก	

อันเข้าสู่	แนวความคิดในเรื่องสังคม					โลกาภิวัต

น์และสงัคมเครอืข่าย	(Globalization	and	Network	

Society)	

	 Appadurai	(2006)	ได้สรปุสภาพการณ์ทีจ่ะ

เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีระบบดิจิตอลเป็นตัว	

ขับเคลื่อนว่า	 (1)	 จะเกิดการเคลื่อนย้ายถิ่นของ

ประชากร	 (Ethnos	 cape)	 ทั้งในแง่กายภาพและ

ความคิด	 (2)	 จะมีการพัฒนาและการเติบโตของ

ธุรกิจสื่อและการสื่อสาร	 (Medias	 cape)	 (3)	 จะมี

การพัฒนาเทคโนโลยี	 ไปสู ่การส่ือสารยุคใหม่	

(Techno	 cape)	 ว่า	 สารสนเทศกลายเป็นอำานาจ

หรอืสิง่สำาคญัทีส่ดุในการดำารงชวีติ	ของมนษุย์ด้วย

ระบบที่เรียกว่าระบบดิจิตอล	 (Digitalization)	 ที่มี

ความสำาคัญต้ังแต่การผลิตไปจนถึงการ	 เผยแพร่

และการจำาหน่ายจ่ายแจก	 (4)	 ในแง่การเงินการ

ลงทุน	 (Finances	 cape)	 จะมีการลงทุนในสื่อและ

ธุรกิจ	 ต่างๆ	ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กมากมาย

และมีการเชื่อมโยงติดต่อกันหรือมีการลงทุนข้าม

ชาติเกิดขึ้น	มากมาย	(5)	ในแง่อุดมการณ์	(Ideas	

cape)	จะมีการอธิบายถึงอุดมการณ์ความคิด	และ

อัตลักษณ์	 (Identity)	ของวัฒนธรรมต่าง	ๆ	ซึ่งอัต

ลักษณ์ที่เข ้มแข็งจะครอบงำาอุดมการณ์กับอัต
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ลกัษณ์ทีอ่่อนแอกว่าด้วยการตดิต่อสือ่สารกนัอย่าง

ไร้พรมแดนทำาให้เกิดสังคมเครือข่าย	 (Network	

Society)	และก่อให้เกดิพลงัของการสร้างอัตลกัษณ์

ของกลุม่ต่างๆ	ขึน้	โดยมโีครงสร้าง	(Structure)	และ

มีกิจกรรม(Activities)ร่วมกัน	นอกจากนี้	 Federal	

Communication	 Commission	 (FCC)	 ประเทศ

สหรัฐอเมริกาได ้กำาหนดว ่าทุกประเทศต ้อง

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีให้เป็นระบบดิจิทัลท่ีทำาให้

การสื่อสารมีคุณภาพของภาพและเสียงสูงขึ้นกว่า

เดิม	 มีความยืดหยุ่นในการใช้เชื่อมต่อสัญญาณไป

ยงัเครือ่งมืออปุกรณ์อืน่	ๆ 	ได้มากหลากหลายทำาให้

เกิดประโยชน์สูงสุด

	 จากภาพรวมของธรุกจิทีวดีจิิทลัตลอดระยะ

เวลาในปี	 2559	 ที่ผ่านมาผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล

ต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ	ทั้งยังต้องวิเคราะห์ช่องทางในการหารายได้

เพิ่มเติมและยังต้องการความช่วยเหลือจากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้สามารถดำาเนินธุรกิจต่อไป

ได้และสามารถรบัผดิชอบค่าประมลูใบอนญุาตทีส่งู

ขึ้น	 สืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจำานวนช่องทีวี

ดจิติอลทีม่ากถงึ	24	ช่องทีผ่่านการประมลูควบคูไ่ป

กับ	3	ช่อง	แอนาล็อกเดิม	ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่

สมดุลกันของภาวะดุลยภาพทางการตลาดจาก

จำานวนช่องทีม่ากเกนิไป	ทำาให้ไม่สามารถแบ่งส่วน

แบ่งตลาดโฆษณาท่ีดำาเนินการผ่านสื่อต่างๆ	 ท่ีถือ

เป็นรายได้หลักของธุรกิจทีวีดิจิทัลที่ มีอยู ่ราว	

60,000	ล้านบาทได้เพยีงพอ	ประกอบกบัมแีนวโน้ม

ว่าอัตรามูลค่ารวมในตลาดโฆษณาจะมีอัตราเพ่ิม

ขึ้นจากเดิมไม่มากนัก	 แสดงให้เห็นถึงรายได้จาก

เงินโฆษณาและการให้เช่าช่วงเวลาที่ยังไม่มากพอ

สำาหรับใช้ประคองธุรกิจได้	

	 ผลกระทบของโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัทีมี่ต่อ

ผู้ประกอบการในธุรกิจทีวีดิจิทัล	 ทั้งที่เป็นรายเดิม	

และรายใหม่	 เม่ือประมูลช่องได้แล้วผู้ประกอบการ

จำาเป็นต้องเลือกเฟ้นรายการคุณภาพที่สามารถ

ดึงดูดใจผู้บริโภคได้เม่ือรายการน่าสนใจก็จะเป็น

ประโยชน์สำาหรับการขายโฆษณามากยิ่งขึ้น	เมื่อมี

ช่องรายการมากขึน้กว่าเดิมจงึเป็นการขยายตลาด

ที่คาดเดาได้ไม่ยากว่าจะมีการแข่งขันสูงระหว่าง

ช่องในลักษณะเดียวกัน	เชน่	ชอ่งข่าวสารและสาระ	

ช่องบันเทิง	 วาไรตี้	 ที่มีผู้ประกอบการกล้าลงทุน

แข่งขนักนัในการคดัสรรเนือ้หาเพือ่ดงึดดูสายตาคน

ด	ูและนำาไปสูค่วามนยิมในช่องเหล่านัน้	ในการช่วง

ชงิเมด็เงนิโฆษณาทีจ่ะสร้างรายได้ให้กบัผูป้ระกอบ

การในที่สุด	

	 สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่ง

ชาติ	 (2559)	 ได้สรุปผลของการลงทุนในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 (การลงทุนโครง

ข่าย	Multiplex	 (MUX)	 และการลงทุนของผู้รับใบ

อนุญาต	(ช่องรายการ)	จากรายงานข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพการตลาดกจิการโทรทศัน์ดิจิตอลภาคพืน้ดิน

ในประเทศไทยของสำานักนโยบายและวิชาการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์	 ได้กล่าวถึงสัดส่วนของ

ผู ้ชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในเดือน

สิงหาคม	 พ.ศ.	 2559	 ว่า	 ผู้ชมช่องรายการใหม่

เติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะ

สัดส่วนของผู้ชมช่องรายการเดิม	(3,	5,	7,	9,	NBT,	

TPBS)	กับช่องรายการใหม่	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	

51.10	 ต่อร้อยละ	 48.90	 ซึ่งจากการเปรียบเทียบ

อัตราร้อยละดังกล่าวแล้วแสดงว่ามีการเติมโตของ

ช่องรายการใหม่เพิ่มขึ้นจากเดิมร ้อยละ	 2.2	

นอกจากนีย้งัพบมลูค่าของห่วงโซ่	ของการประกอบ

กิจการท่ีเก่ียวข้องกับเนื้อหารายการโทรทัศน์ท่ีมี

มูลค่าสูงถึงร้อยละ	 70	 ในส่วนของผู้ผลิต	 เน้ือหา

รายการและผู้ให้บริการโครงข่าย	 ซึ่งเมื่อคำานวณ

ออกมาพบว่า	มรีายได้จากผลติและการขายลขิสทิธิ์	

เนื้อหารายการถึงร้อยละ	 36	 และมีรายได้จากการ

รวบรวมข้อมูลและการเผยแพร่ภาพเนื้อหาของ	 ผู้

ประกอบการช่องรายการร้อยละ	34	โดยรายการที่

สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ	 ได้แก่	 รายการ

กีฬาและ	 รายการบันเทิง	 เพราะสามารถสร้างผล

กำาไรและรายได้หลักจากการโฆษณาสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงกลุ่ม	 ผู้บริโภคและเป้าหมายได้
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เป็นจำานวนมาก

	 นอกจากนี้สำานักนโยบายและวิชาการ

กระจายเสยีงและโทรทศัน์	(2559)	ยงัได้สรปุผลจาก

การประกอบกจิการของผูป้ระกอบการภายหลงัจาก

การเปลี่ยนผ่านจากรายงานการศึกษาผลกระทบ

ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต่อ

สังคมและเศรษฐกิจไทย	 ว่ามีการเพิ่มขึ้นของ

ผลผลิตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ร้อยละ	1	ส่งผลต่อการ	เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

โดย	Real	GDP	เพิ่มขึ้นร้อยละ	0.17	การลงทุนใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการ	 โทรทัศน์เพิ่มขึ้น

ร้อยละ	 12.4	 และการลงทุนมวลรวมที่แท้จริงเพิ่ม

ขึ้นร้อยละ	 0.25	 ซ่ึงการเปล่ียนผ่านท่ีส่งผล	 ให้

ผลผลิตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

เพิม่ขึน้ร้อยละ	17.16	จะส่งผลให้เศรษฐกจิขยายตวั

ร้อย	ละ	2.92	ตลอดระยะเวลา	15	ปี	ซึ่งจากข้อมูล

ของธนาคารโลก	Real	GDP	ของประเทศไทยในปี	

พ.ศ.	2556	มีโครงการศึกษาผลการรับชมภาคพื้น

ดินในระบบดิจิทัลมูลค่า	 387.3	 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐ	 ดังนั้นการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ระบบ

ดิจิตอลจะส่งผลให้	Real	GDP	 เพิ่มขึ้น	 11.3	พัน

ล้านดอลลาร์สหรัฐตลอดช่วงใบอนุญาต

	 อย่างไรก็ดี	จากแนวโน้มเศรษฐกิจที่คาดว่า

จะดีขึ้นส่งผลให้ผู้ประกอบการทั้งในส่วนของสินค้า

และบรกิาร	มคีวามมัน่ใจเพยีงพอทีจ่ะทำาการตลาด

และการโฆษณาเพิ่มขึ้นผ่านสื่อโทรทัศน์	 โดย

ประเมนิว่างบโฆษณาส่วนใหญ่จะยงัคงอยูท่ี	่5	ช่อง

หลักที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปี	 2559	 ดังแสดง

ตามตารางที่	1

ตารางที่ 1	ผลการจัดอันดับความนิยมช่องทีวีดิจิทัล	ประจำาเดือนธันวาคม	2559

อันดับ ช่อง Rating การเปลี่ยนแปลง % Rating

1 CH	7 2.605 - 23.98

2 CH	3 2.017 - 18.57

3 Workpoint	TV 1.338 - 12.32

4 MONO 0.92 - 8.47

5 One 0.719 - 6.62

6 CH	8 0.681 - 6.27

7 CH	3	SD 0.333 ^ 3.07

8 THAIRATH	TV 0.304 v 2.80

9 AMARIN 0.264 ^ 2.43

10 NOW 0.244 ^ 2.25

ที่มา	:	http://savingintrend.com/เรตติ้งทีวีดิจิตอล
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ที่มา	:	http://www.manager.co.th/daily/

viewnews.aspx

ภาพที่ 1	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของการ

ประกอบการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล

	 ภาพที่	 1	 แสดงข้อมูลปัจจัยสำาคัญของการ

ดำาเนินธุรกิจสื่อทีวีดิจิทัล	 ทั้งในเรื่องของอันดับ

ความนิยมช่องทีวีดิจิทัลและการหารายได้จากการ

ขายเวลาเพื่อการโฆษณา	 ซ่ึงส่งผลต่อความเจริญ

เตบิโตของกจิการโทรทศัน์	ว่าจะคงอยูใ่นสภาวการณ์ 

แข่งขันที่รุนแรงนี้ได้อย่างไร	โดยเฉพาะในประเด็น

ที่สำาคัญทั้ง	 2	 เรื่องที่ได้กล่าวมาข้างต้น	 ซึ่งผู ้

ประกอบการโทรทัศน์ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการ

สร้างอนัดบัความนยิมช่องทวีดิีจทิลัของตนเอง	เพือ่

นำาไปสู่รายได้จากโฆษณาอย่างต่อเนื่อง	โดยต้องมี

การปรับใช้เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยของการ

ดำาเนินงาน	ดังนี้

 1. ด้านอันดับความนิยม (Rating) 

	 อนัดบัความนยิม	หรอื	Rating	เป็นส่วนหนึง่

ของการชีว้ดัว่า	ช่องทวีดีจิทิลัช่องใดบ้างท่ีจะอยูร่อด

ในการแข่งขันได้	 หลังจากท่ีมีบางช่องปิดตัว	 บาง

ช่องปรับลดพนักงาน	หลายช่องขาดทุน	 และบาง

ช่องมีแนวโน้มจะปิดตัว	 ซ่ึงท้ังหมดต้องยอมรับว่า

เกิดจากการคาดการณ์ที่ผิดพลาด	 การขาด

ประสบการณ์	เม่ือช่องทวีหีลกัได้เพิม่จาก	6	ช่องมา

เป็น	 28	 ช่อง	 (ปัจจุบันเหลือ	 26)	 รายการเพิ่มขึ้น	

ต้นทนุสงูขึน้	แต่รายได้จากการโฆษณา	ซึง่เป็นราย

ได้หลักไม่ได้เพิ่มขึ้น	 ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลให้อันดับ

ความนิยมลดลง	 ในเบ้ืองต้นมีทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก	ดังนี้

	 	 1.1	 ลักษณะหรือรูปแบบ	 (Character)	

ไม่ชดัเจน	คอืการไม่แสดงจดุเด่นของช่องรายการที่

ชดัเจน	หรอืเน้นความหลากหลายซึง่ไม่ใช่ทางออก

ของโทรทัศน์ยุคใหม่	 ทำาให้โอกาสสร้างการจดจำา

ของผู้บริโภคจึงเป็นไปได้ยาก

	 	 1.2	 ผู้บริโภคไม่จำาจด	 เม่ือไม่มีลักษณะ

หรือรูปแบบ	ที่ชัดเจน	จึงไม่มีจุดเด่น	ผู้บริโภคก็ไม่

จดจำา	อันดับความนิยมก็ไม่เพิ่มขึ้น

	 	 1.3	 การบริหารจัดการหลายช่อง	ทำาให้

ไม่ได้เน้นหนักอย่างเต็มที่	ถ้าเนื้อหาไม่ดี	หรือสาย

ป่านไม่มากพอ	ส่งผลให้ต้องปิดตัวลง

	 	 1.4	 การคาดการณ์ที่ผิดพลาด	ผู้บริหาร

ของช่องโทรทศัน์คาดการณ์ผดิเกีย่วกบัตลาด	ทัง้ผู้

บรโิภค	และโฆษณา	รวมไปถงึ	กสทช.	ทีค่าดการณ์

ผิดพลาดทำาการเปิดประมูลทีวีดิจิทัลจำานวนหลาย

ช่องพร้อมกัน	ส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมสื่อช็อก

	 	 1.5	 การมาของส่ือออนไลน์	ส่วนหนึง่คอื	

การมีอินเทอร์เน็ตเป็นโลกออนไลน์มาแย่งเวลาผู้

บริโภคไป	 คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ไม่รอดูรายการสด

ทางโทรทศัน์	เพราะสามารถดยู้อนหลงัทางออนไลน์

ได้

ภาพที่ 2	แสดงภาพรวมของอันดับความนิยมของ

โทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทย
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	 จากการศึกษาผลการสำารวจการจัดอันดับ

ความนิยมสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย	

พบว่า	สถานโีทรทศัน์ดจิิทลัทีม่อีนัดับความนยิมอยู่

ใน	 5	 อันดับแรก	 ได้แก่	 อันดับหนึ่ง	 ช่อง	 7	 HD	

(2.562)	รองลงมาคือ	ช่อง	3	HD	(2.026)	ช่องเวิร์ก

พอยท์ทีวี	(1.482)	ช่อง	Mono	29	(0.971)	และช่อง	

One	(0.754)	ตามลำาดบั	(บรษิทั	เอจบีนีลีเสน็	มเีดยี	

รีเสริตร์	จำากัด,	2560)	ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า	สถานี

โทรทัศน์ดิจิทัลที่มีอันดับความนิยมอยู่ใน	5	อันดับ

แรก	ทกุสถานมีกีารวางตำาแหน่ง	(Positioning)	ของ

ช่องและแนวทางในการนำาเสนอเนื้อหาที่ค่อนข้าง

ชดัเจน	ได้แก่	ช่องเวร์ิกพอยท์ทวีี	ทีเ่ด่นชดัในเนือ้หา

รายการประเภท	วาไรตี้	 ช่องMono	29	 เด่นชัดใน

เนื้อหารายการประเภทภาพยนตร์	 และละครชุด	

(Series)	จากต่างประเทศ	ช่อง	8	ช่อง	3	และ	ช่อง	

7	 เด่นชัดในเนื้อหารายการประเภทละคร	และเมื่อ

พจิารณาจากการวาง	ตำาแหน่งของช่องและแนวทาง

ในการนำาเสนอเนื้อหาของ	5	สถานีดังกล่าว	จะพบ

ว่ามีลักษณะของเนื้อหาที่ให้ความบันเทิงในทุกรูป

แบบ	 สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยสำาคัญที่ช่วยสร้าง

อันดับความนิยมให้กับสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลได้	คือ	

การวางตำาแหน่งของช่องรายการที่ชัดเจน	 และ

เนื้อหารายการรูปแบบความบันเทิงเป็นหลัก	

	 พิรงรอง	 รามสูต	 รณะนันทน์	 (2559)	 ได้

อธบิายว่า	สิง่หนึง่ทีส่ถานโีทรทศัน์ดจิทิลัหลายช่อง

โดยเฉพาะช่องบันเทิงพยายามทำาเพ่ือต่อสู้แย่งชิง

เรทติ้งก็คือ	 การสร้างความโดดเด่นด้านเนื้อหา

รายการให้ปรากฏเป็นเอกลักษณ์ที่รับรู้ได้ในกลุ่มผู้

ชมเป้าหมาย	 เช่น	 ช่องเวิร์คพอยท์สร้างความโดด

เด่นในฐานะช่องแห่งเกมโชว์	ช่อง	One	เน้นเนื้อหา

บั น เ ทิ งหล าก รู ป แบบที่ ค ่ อ นข ้ า งท ้ า ท าย

ขนบธรรมเนยีม	เพ่ือตอบสนองวยัรุน่และคนรุน่ใหม่	

ส่วนช่องเนชั่นทีวีเน้นข่าวสาร	 สารคดี	 และการ

วิเคราะห์สถานการณ์	 ขณะท่ีไทยรัฐทีวีก็มุ่งเป้าไป

ที่คนดูที่เป็นผู ้ใหญ่ด้วยเนื้อหาที่ผสมผสานทั้ง

ข่าวสารและบันเทิงที่ไม่ใช่ละคร	เพราะยังมีเจ้าเก่า

ที่ครองความนิยมในเนื้อหาประเภทนี้อย่างเหนียว

แน่นคือ	ช่อง3	HD	และช่อง	7

 2. ด้านการหารายได้จากการโฆษณา 

(Advertising) 

	 ในการหารายได้จากการโฆษณา	ปัจจยัหลกั

ต่อการตัดสินใจลงทุนในช่องทีวีระบบดิจิทัลของผู้

ประกอบการ	คือ	ความคุ้มค่าในการลงทุน	และราย

ได้จากโฆษณาคอืหนึง่ในเมด็เงนิหลกัทีไ่หลเข้า	ซึง่

จะได้จากการขายเวลาเพือ่การโฆษณาสนิค้าต่าง	ๆ 	

ซึ่ งแต ่ เดิมบริษัทโฆษณาที่ เคยชินอยู ่กับการ

วางแผนสื่อแบบเดิมที่มีสื่อโทรทัศน์เพียงไม่กี่ช่อง

หลกั	สามารถมองเหน็ถงึการกระจกุตวัของกลุม่เป้า

หมายได้อย่างชัดเจน	 การวางแผนสื่อโฆษณา

สำาหรบัฟรทีวีแีบบเดมิจงึทำาได้ง่ายและไม่มีกลยทุธ์

ซับซ้อนมากนัก	 เพราะสามารถตรวจสอบข้อมูล

อันดับความนิยมและวิเคราะห์ความสนใจของผู้

บรโิภคได้ค่อนข้างครอบคลมุสำาหรบัสือ่โทรทศัน์	ทัง้

แบบฟรีทีวี	(Free	TV)	และแบบเพย์ทีวี	(Pay	TV)		

แต่เมือ่ตลาดขยายตวัมากขึน้	ช่องทางในการสือ่สาร

มีตัวเลือกมากขึ้น	 นั่นหมายถึงผู้บริโภคมีอิสระใน

การค้นหาความต้องการและความสนใจของตัวเอง

ได้หลากหลาย	ดังนั้นเนื้อหาและการโฆษณาในทีวี

ดิจิทัล	เป็นสิ่งที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน	ที่จะช่วยให้

ช่องทีวีดิจิทัลมีความโดดเด่นน่าสนใจ	 เป็นท่ีจดจำา	

ทำาให้ผู้ประกอบการมีรายได้และได้รับความสนใจ

จากผู้บริโภคท้ังเนื้อหาและโฆษณาไปพร้อมๆ	 กัน	

อกีทัง้ยงัสามารถใช้อปุกรณ์เทคโนโลยอืีน่ๆ	เพือ่ใช้

งานทีวีดิจิทัลได้อีกด้วย	
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ภาพที่ 2	แสดงแนวโน้มค่าโฆษณาสื่อโทรทัศน์ใน

ยุคทีวีดิจิทัล

ภาพที่ 3	แสดงค่าโฆษณาเฉพาะสื่อโทรทัศน์ใน

ระบบดิจิทัล

 3. ด ้ านการวางต�าแหน ่งของช ่อง

รายการ (Positioning) 

	 การวางตำาแหน่งของช่องรายการที่ชัดเจน

แสดงออกผ่านแนวทางในการนำาเสนอเนื้อหา

รายการทีเ่ป็นเอกลกัษณ์จะช่วยสร้างการจดจำา	สร้าง

แรงจูงใจใฝ่รับชมให้กับผู้ชมได้	 ซึ่งการวางตำาแหน่ง

ช่องรายการเปรียบเสมือนกับการกำาหนดตำาแหน่ง

ของผลิตภณัฑ์	ซ่ึงเป็นกระบวนการในการกำาหนดจดุ

เด่น	หรือคุณค่าขององค์กร	ที่ส่งผลต่อการรับรู้และ

การจดจำาในคุณค่าด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้

บรโิภค	(	ศภุศลิป์		กลุจติต์เจอืวงค์.	2560)	ดงันัน้การ

วางตำาแหน่งของช่องรายการทีแ่ตกต่างอย่างชัดเจน

จึงส่งผลต่อการจดจำาช่องรายการนั้นได้	ขณะที่ผู้ชม	

ส่วนใหญ่ประสบกบัปัญหาการรบัรูแ้ละการจดจำาเลข

ช่อง	 โดยมีสาเหตุจาก	 ช่องรายการที่มีจำานวนมาก

และการประชาสัมพันธ์ของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสยีงกจิการ	โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

แห่งชาติที่ยังไม่ทั่วถึงทั้งหมด	 (จอห์นนพดล	 วศิน

สุนทร,	 2558)	 ดังนั้นหากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลช่อง

ใดสามารถสร้างการวางตำาแหน่งของช่องรายการที่

ชัดเจนย่อมช่วยเพิ่มโอกาสในการจดจำาของผู้ชมได้

มากกว่าเลขช่องของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล			

	 งานศกึษาวจัิยสถาบนัวิจยัและให้คำาปรกึษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 (2559)	 เรื่อง

โครงการศกึษาผลการรบัชมโทรทัศน์ภาคพืน้ดินใน

ระบบดิจิตอลที่ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ	ในส่วน

ของผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์เป็นกลุ่มท่ีได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจากการเปลีย่นผ่านจากโทรทศัน์

ระบบแอนาล็อกมาเป็นระบบ	 โทรทัศน์ภาคพื้นดิน

ในระบบดิจิตอล	 เนื่องจากเป็นผู้บริหารธุรกิจสื่อท่ี

เป็นทั้งผู้ผลิตและผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายของสถานี

และหน่วยงาน	 ดังนั้นการบริหารจัดการในเรื่อง	

ทรัพยากรอันได้แก่	จำานวนช่องของสถานีที่มีอยู่จึง

มผีลกระทบโดยตรงต่อต้นทนุและกำาไรของสถานทีี่

จะได้รบั	เพือ่ให้สถานสีามารถอยูร่อดได้ซึง่จากการ

เก็บข้อมูลจากเอกชน	 การประชุมเฉพาะกลุ่มและ

การสัมภาษณ์เชิง	 ลึกพบว่า	 ผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจที่มีต่อสถานีโทรทัศน์ประเภทธุรกิจและ

ประเภทสาธารณะมีดังนี้	

	 1.	 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบ

การสถานีโทรทัศน์ประเภทธุรกิจ	

	 	 1.1	 มีช่องเพิ่มมากขึ้น	ทำาให้เพิ่มโอกาส

ในการใช้	 กลยุทธ์บริหารจัดการธุรกิจโทรทัศน์ได	้

เพิ่มมากขึ้น	เช่น	เพิ่มช่องเฉพาะที่เข้าถึงผู้ชมหรือ

ผู้บริโภคที่มีความต้องการเฉพาะได้มากขึ้น

	 	 1.2		ทำาให้ช่องสามารถนำาเสนอศักยภาพ

ความชำานาญในการผลิตเนือ้หาทีช่่องมคีวาม	ถนดั

ได้มากขึ้น	 เช่น	 ช่องท่ีถนัดในการผลิตรายการ

ประเภทละครหรือช่องที่ถนัดในเรื่องการนำาเสนอ

เนื้อหา	รายการประเภทสารคดี	เป็นต้น	

	 	 1.3	 คณุภาพของรายการทีช่่องผลติดขีึน้	
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จะนำาไปสู่การส่งออกรายการไปยังต่างประเทศ	ที่

ใช้ระบบ	 DVBT	 2	 อันเป็นการเพิ่มศักยภาพการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ให้แก่ช่องมากขึ้น	

เช่น	ประเทศลาว	กัมพูชา	มาเลเซีย	สิงคโปร์	ฯลฯ

	 	 1.4	 ช่วยในการสร้างสรรค์งานรูปแบบ

ใหม่ๆ	เนือ่งจากเทคโนโลยดีจิิตอลทำาให้มคีวาม	เป็น

ไปได้ในการผลิตรายการให้น่าสนใจ	 น่าติดตาม	

ทำาให้การบริโภคทั้งเนื้อหาและรูปแบบการส่งมี

ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น	

	 	 1.5	 ทำาให้ต้นทุนการผลิตลดตำ่าลง	(Op-

erational	Cost	Reduction)	ถึงแม้ในระยะเริ่มแรก

จะต้องใช้ต้นทุนสูง	 แต่เมื่อเป็นระบบดิจิตอลที่

สมบูรณ์	 ต้นทุนการผลิตจะตำ่าลง	 เน่ืองจากระบบ

ดิจิตอล	บุคลากรน้อยลง	ทำาให้ประหยัดค่าแรงงาน

และการผลิตเน้ือหาแต่ละครั้งจะสามารถนาไปเผย

แพร่ในช่องทาง	อื่นๆ	ได้อีกหลายช่องทาง	

	 	 1.6	 การลงทุนของผู้ประกอบช่องจะถูก

ลงเนื้อหาในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอล	 ผู้

ประกอบการในกิจการโทรทัศน์จะแบ่งบทบาทกัน

อย่างชดัเจนคอื	บางช่องจะเป็นผูป้ระกอบการโครง

ข่าย	 บางช่องเป็นผู้ประกอบการช่อง	 ทำาให้ลด

ต้นทุนต่างๆ	 ในการดำาเนินกิจการผลิตและส่ง

สัญญาณโทรทัศน์น้อยลง

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการ 

	 1.		เป ็นกลุ ่มที่ เป ็นผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย

โดยตรงและเน้นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด	 เน่ืองจาก

เป็นฝ่ายทีจ่ะต้อง	ปฏบิตัติามนโยบาย	จะต้องมกีาร

ลงทุนและจะได้รับผลกำาไรหรือขาดทุนจากการ

ดำาเนนินโยบายของภาครัฐในทีส่ดุ	ดงันัน้ผูป้ระกอบ

การโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลต้องมีวิธีการในการ

พยากรณ์สภาพการณ์ในเชงิการลงทนุทีถ่กูต้องและ

เที่ยงตรง	 ร่วมกับการวิเคราะห์จุดแข็ง	 จุดอ่อน	

โอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบด้าน

		 2.	 ต้องมีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารกับฝ่ายกำากับดูแลอย่างใกล้ชิด	 ต้องนำา

เสนอปฏิกิริยา	ตอบกลับต่างๆ	ร่วมกันบนพื้นฐาน

ของความเชื่อใจและเป็นมิตร	ที่จะร่วมกันนำา	พาน

โยบายการเปลีย่นผ่านไปสู	่เป้าหมายได้อย่างสำาเรจ็	

3.	สือ่จำาเป็นต้องทำาบทบาทหน้าทีท่ัง้การให้บรกิาร

สาธารณะให้เกิดประโยชน์สูงสุด	และส่วนหนึ่งต้อง	

ดำาเนินการบริหารจัดการเพื่อความอยู่รอด	 ดังนั้น

การนำาเสนอเนื้อหารายการที่มีคุณภาพยังคงเป็น

จรยิธรรมที	่สือ่จำาเป็นต้องยดึถอื	ในส่วนการบรหิาร

เพื่อความอยู ่รอดอาจจำาเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่

รอบคอบก่อนแข่งขัน	ซึ่ง	เป็นการใช้วิธีการร่วมมือ

ในรปูแบบการสร้างพนัธมติรกบัช่องหรอืสถานอีืน่ๆ	

ในการสร้างเนือ้หารายการทีแ่ต่ละ	ช่องมคีวามถนดั

ก่อน	เมือ่เข้มแขง็แล้วจงึค่อยแยกการผลติเนือ้หาที่

ตนชำานาญและเข้มแข็งต่อไป	 เพื่อให้ประชาชนได้

ประโยชน์สูงสุดอย่างแท้จริง

	 จากการศึกษาในเรื่องผลกระทบเชิงสังคม

ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัล	 โดย	 สถาบันวิจัยและให้

คำาปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 (2559)	

ตามแนวคิดเทคโนโลยเีป็นตัวกำาหนด	(Technology	

Determinism)	กล่าวว่า	เมื่อเกิดการ	เปลี่ยนแปลง

หรือพัฒนาทางเทคโนโลยีเกิดขึ้น	 จะมีผลทำาให้

สงัคมและวฒันธรรมอนัได้แก่	วถิชีวีติ	ความเป็นอยู่	

ความเชื่อและประเพณีต่าง	 ๆ	 ที่ปฏิบัติกันอยู่ใน

สังคมเปลี่ยนแปลงไป	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ

การรับชม	 โทรทัศน์ระบบดิจิทัล	 พบว่าผู ้ชมได้

สะท้อนถงึผลกระทบทางสังคมในหลายด้านซึง่บาง

ด้านอาจทำา	ให้เกิดทั้ง	ผลเชิงบวกและมีบางด้านที่

อาจสะท้อนให้เหน็ถึงผลท่ีไม่ถงึประสงค์เกดิขึน้จาก

การเปลีย่นผ่านการชมโทรทศัน์	ระบบแอนาลอ็กไป

สู่โทรทศัน์ระบบดิจทิลั	ผลทางบวก	ได้แก่การมช่ีอง

โทรทัศน์เพิ่มมากขึ้นจะช่วยทำาให้คน	 กลุ่มน้อยใน

สังคมมีโอกาสเผยแพร่ความเป็นอัตลักษณ์ของคน

หรอืกลุม่คนให้แก่สงัคมได้รบัรู้และมคีวามเข้าใจกนั

ระหว่างกลุ่มมากขึ้น	 ทำาให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุขเพิ่มมากขึ้น	 แต่ผลท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจ

เกิดขึ้น	คือ	เมื่อมีการเผยแพร่ความเชื่อใหม่ๆ	มาก

ขึน้ในสังคม	จะทำาให้สิง่ทีเ่คยยดึถอืมายาวนานอ่อน
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แอลง	 ดังงานวิชาการท่ีเป็นการคาดการณ์สิ่งท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคต	 (Forecasting)	 เกี่ยวกับการ

สื่อสารในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าว่า	ความ

เชื่อเก่าหรือศาสนาจะถูกสั่นคลอนด้วยความเชื่อ

ใหม่ๆ	ที่เกิดขึ้นและขยายออกไปอย่างรวดเร็ว	การ

เคลือ่นย้ายหรอืการถ่ายเททางวฒันธรรมจะเกดิขึน้

อย่างรุนแรงจนวัฒนธรรมหรือวิถีการดำาเนินชีวิต

แบบเดิมจะถูกแทนท่ีด้วยวัฒนธรรมใหม่	 ๆ	 จาก

สังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งมากกว่าจนกลาย

เป็นการครอบงำาทางวัฒนธรรมได้

	 ในอกีประเดน็หนึง่ทีผ่ลจากงานศกึษาได้สรปุ

ออกมา	คอื	ความห่วงใยในเรือ่งการนำาเสนอเนือ้หา

ที่เกี่ยวกับเพศ	ความรุนแรง	และภาษาที่ไม่เหมาะ

สม	 เมื่อมีช่องรายการโทรทัศน์เพิ่มมากขึ้น	 การ

แข่งขันกันระหว่างช่องจะเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรง	 และ

แต่ละช่องจะหาวิธีหรือกลยุทธ์ในการเรียกความ

นิยมในการชม(Rating)	 เพ่ิมมากขึ้น	 เพ่ือให้ช่อง

สามารถอยู่รอดได้	ซึ่งหลายท่านได้ให้ความเห็นว่า

หน่วยงานกำากับดแูลจะไม่สามารถควบคมุดูแลและ

นำาเสนอเนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสมได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานในการติดตามตรวจสอบ

เนื้อหาสื่อโดยเฉพาะก็ตาม	แต่กำาลังในการติดตาม

อาจไม่เพียงพอ	

	 แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขันของโทรทัศน์

ดิจิทัลไม่น่าจะเป็นปัญหาอะไร	หากผู้ประกอบการ

ทีวีดิจิทัลสามารถกำากับดูแลตนเองให้อยู่ในกรอบ

แห่งจรยิธรรมและความรบัผิดชอบได้อย่างเคร่งครดั	

แต่สิ่งที่ปรากฏคือหลายช่องกำาลังแข่งกันฉุดรั้ง

มาตรฐานของเนื้อหาให้ตำ่าลงด้วยการพยายามใช้

องค์ประกอบแนวปุถุชนสนใจมาเป็นจุดขายหลัก	

กล่าวคือ	 เรื่องทางเพศ	 และ	 ความรุนแรง	 ซำ้าร้าย

หลายช่องยงัไม่ซือ่สตัย์ต่อการจดัระดับความเหมาะ

สมของเนื้อหาทีก่สทช.กำาหนดให้เป็นหน้าทีใ่นการ

กำากับดูแลเบื้องต้นของสถานี	 เพื่อช่วยกล่ันกรอง

และให้หลักประกันด้านเน้ือหาท่ีเหมาะสมให้แก่

ประชาชน	(พิรงรอง	รามสูตรณะนันทน์,	2559)

การปรับตัวของผู้ประกอบการโทรทัศน์

ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล

	 1.	 ผู ้ประกอบการช่องโทรทัศน์ต้องวาง

ตำาแหน่ง	 และทิศทางของช่องโทรทัศน์ของตนให้

ชัดเจน	

	 2.	 ผู ้ประกอบการควรมีการปรับปรุงผัง

รายการ	 โดยเพิ่มสัดส่วนรายการที่เป็นที่นิยม	

พัฒนา	 และนำาเสนอเนื้อหาใหม่ด้วยการผลิต	 และ

คัดสรรเนื้อหารายการที่ดีมีคุณภาพ	หรือรวมกลุ่ม

พันธมิตรในการผลิต	และซื้อเนื้อหาป้อนให้กับช่อง

รายการ	

	 3.	 ผู ้ประกอบการรายใหม่	 ต ้องรีบหา

แนวทางท่ีชัดเจน	 ในการพัฒนาคุณภาพรายการ	

โดยเน้นไปทีก่ลุม่ผูช้มเฉพาะสำาหรบัช่องตวัเองเพือ่

สร้างฐานผู้ชม	

	 4.	 ผูป้ระกอบการต้องมกีารใช้กลยทุธ์ในการ

ทำาให้เกิดช่องทางธุรกิจต่อยอดจากเดิมในรูปแบบ

การรับชมหลายหน้าจอ(Multi-Screen)	 	 ใช้โซเชีย

ลมีเดีย	 (Social	Media)ในการสร้างการมีส่วนร่วม	

ผลิตเนื้อหาที่น่าสนใจ	 ผลิตและเผยแพร่ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต	 เพื่อเป็นช่องทางเพิ่มรายได้อีกทาง

หนึ่ง

	 5.	 ผู ้ประกอบการต้องมีการลงทุนด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างบุคลากรรุ ่นใหม่	

พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร	

สร้างการทำางานเป็นทีม	 รวมไปถึงการพัฒนาภาพ

ลกัษณ์ของผูป้ระกาศหรอืผูด้ำาเนินรายการ	ในสถานี

โทรทัศน์ของตนเองให้มีคุณภาพ

	 จากการศกึษาของ	ศภุศลิป์	กลจุติต์เจอืวงศ์	

(2560)	พบว่าเนือ้หารายการคือหวัใจสำาคญัของการ

บรหิารธรุกจิโทรทศัน์ดิจิทลั	(Content	is	King)	การ

ท่ีผู้ชมเลือกตัดสินใจรับชมช่อง	 รายการใดโดยจะ

พิจารณาจากเนื้อหารายการของสถานีนั้นเป็น

สำาคัญ	 ว่ามีความสอดคล้องตรงกับความต้องการ

หรือความสนใจของตนหรือไม่	 โดยลักษณะของ

เนือ้หารายการทีส่ามารถสร้างความ	น่าสนใจให้กบั
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ผู้ชมนั้น	 ได้แก่	 เนื้อหารายการที่มีประโยชน์	 ให้

ความบันเทิง	 สอดคล้องกับความสนใจ	 ของผู้ชม	

และสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของของผู้ชม	 แต่

อย่างไรกต็ามปัจจยัทีผู่เ้ขยีนได้เสนอแนะ	ไว้ข้างต้น

ไม่ใช่ปัจจัยท่ีสะท้อนผลความเป็นรูปแบบเน้ือหา

รายการที่ดีที่สุดได้ทั้งหมด	 เนื่องจากแต่ละสถานีมี

หลักเกณฑ์ในการบริหารสถานีที่แตกต่างกัน	 เช่น	

การกำาหนดกลุ ่มเป้าหมาย	 ประเภทของช่อง	

รายการ	 นโยบายของสถานี	 และบริบททางสังคม	

ไม่เหมือนกัน	ประกอบกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้ชม

ที่มีความเป็นพลวัตร	 และสามารถเปลี่ยนแปลงได้

เสมอ	 ดังนั้นการศึกษาเนื้อหารายการที่เหมาะสม

กับ	 ผู้ชมอย่างแท้จริงจึงควรพิจารณาปัจจัยแทรก

ซ้อนอืน่ๆ	ทีมี่ความสัมพันธ์กบัพฤตกิรรมการรับชม	

โทรทัศน์ดิจิทัลของผู้ชมร่วมกันด้วย

	 จากการศกึษาของ	ณฐัชญา	ทววีทิย์ชาครยีะ 

(2559)	 เ รื่ องการศึกษาผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การแพร่ภาพเนื้อหา

รายการข่าวสาร	และสาระของสำานกังาน	กสทช.	ต่อ

การแข่งขนัผลิตรายการโทรทศัน์ของผูป้ระกอบการ

ช่องรายการ	และผู้ผลิตเนื้อหาโทรทัศน์นั้น	พบว่า	

	 1.	 ในด้านการแข่งขันนั้นมีการแข่งขันเพิ่ม

ขึ้นเน่ืองจากมีจำานวนช่องรายการเพิ่มขึ้น	 แต่ผลก

ระทบจากการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นจากจำานวนช่อง

รายการนั้นยังไม่สามารถสรุปได้ว่า	ก่อให้เกิด	การ

แข่งขันที่เพิ่มขึ้นในส่วนของอุตสาหกรรมข่าว	 โดย

เฉพาะผู้ผลิตรายการข่าวสารและสาระ	ทั้งนี้เพราะ

ช่วงเวลาในการศึกษาในครั้งน้ีอยู่ในช่วงเวลาของ

การเปลี่ยนผ่าน	(Transition	Period)	ที่การแข่งขัน	

ในระดับต่าง	ๆ	ยังไม่สามารถสรุปชัดเจนได้

	 2.		การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์การแพร่

ภาพเนื้อหาข่าวสารและสาระจาก	ร้อยละ	25	เป็น

ร้อยละ	50	ของสำานักงาน	กสทช.	ไม่ได้ส่งผลให้ผู้

ประกอบการช่องรายการข่าวตัดสินใจ	 ที่จะผลิต

เนื้อหาข่าวสารและสาระเพิ่มมากขึ้นแต่อย่างใด	

เนือ่งจากผู้ประกอบการช่องรายการข่าวได้กำาหนด

สัดส่วนการผลิตเน้ือหาข่าวสารและสาระเป็น

จำานวนมากกว่าก่ึงหนึ่งของรายการท้ังหมดท่ีจะ

ผลิตไว้อยู่ก่อนแล้ว	 นอกจากนี้ผู้ประกอบการช่อง

รายการข่าวและพันธมิตรร่วมผลิตเนื้อหารายการ

ข่าวตดัสนิใจทีจ่ะพฒันารปูแบบและผลติเนือ้หาของ

รายการข่ามตามความต้องการของผู้บริโภคเป็น

หลัก	(Demand	Side)	กล่าวคือ	จะเน้นเนื้อหาข่าว

ที่ส้ัน	 เข้าใจง่าย	 และไม่เน้นการวิเคราะห์มากนัก	

โดยจะมผีูป้ระกาศข่าวเป็นคนถ่ายทอดเรือ่งราวของ

ข่าวสารและสาระไปสู่ผู้บริโภค

	 3.	 การผลิตข่าวสารและสาระโดยคำานึงถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นหลักนั้น	 ได้ส่งผลให้

เนื้อหารายการข่าวส่วนใหญ่ไม่มีคุณภาพ	และขาด

ความหลากหลาย	เนื่องจากเนื้อหาข่าว	ส่วนใหญ่ที่

ผลิตนั้นมักจะมีความคล้ายคลึงกัน	 ซึ่งจะเป็น

รายการประเภทเล่าข่าวทีป่ราศจากการวเิคราะห์	ที่

จะเป็นประโยชน์แก่ผูร้บัชม	นอกจากนี	้ข่าวสารและ

สาระส่วนใหญ่ยงัเน้นเนือ้หาทีม่าจากส่วนกลาง	และ

มีความเป็นเมืองสูง	 โดยปราศจากเนื้อหาข่าวที่มา

จากท้องถิ่นต่าง	ๆ 	แต่อย่างไรก็ดี	เป็นที่น่าสนใจว่า	

ความหลากหลายด้านเนือ้หารายการข่าวและสาระ

ที่มีอยู่นั้น	 จะเป็นความหลากหลายด้านเนื้อหา	

รายการจากต่างประเทศที่ผู ้ประกอบการช่อง

รายการติดต่อขอซื้อจากสตูดิโอต่างประเทศ	

	 4.	 ผลกระทบด้านการผลิตเนื้อหารายการ

ข่าวและสาระทีเ่กดิขึน้ในอตุสาหกรรม	โทรทศัน์ไทย

ภายหลังจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบ

ดิจิตอลดังกล่าว	 จึงเป็นภาพสะท้อน	 ที่ชัดเจนว่า	

เนื้อหารายการประเภทรายการข่าวสารและสาระ

ส่วนใหญ่จะต้องมีปรับปรุงด้านคุณภาพ	และความ

หลากหลายให้เพิม่มากขึน้	ผ่านกลไกการกำากบัดแูล

และสนับสนุนด้านเนื้อหารายการ	(Content	Regu-

lation)	 ของหน่วยงานกำากับดูแล	 เช่น	 การให้เงิน

สนับสนุนด้านการผลิตเนื้อหารายการ	 ที่สะท้อน

ความหลากหลายของท้องถิ่นให้แก่ผู้ประกอบการ

ช่องรายการที่สนใจ

	 สุวิทย์	 สาสนพิจิตร์	 ผู ้อำานวยการสำานัก

รายการไทยพบีเีอส	(ThaiPBS)	(2557)	ทีไ่ด้อธิบาย
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ว่า	“Content		ที่	เป็น	is	the	king”	มันคือคำาตอบ

ของผู้ชม	 ผู้ชมชอบแบบไหนแบบน้ันถึงจะเรียกว่า	

king	เพราะฉะนั้น	ในอนาคตเนื้อหาใดที่ไม่ใช่	king	

ก็คือเนื้อหาที่ผู้ชมไม่ต้องการ	 ดังนั้นการวิเคราะห์

พฤตกิรรมของผูช้ม	โทรทศัน์ดจิิทลัจึงเป็นสิง่สำาคญั	

ที่ผู้ประกอบการควรพิจารณาและทำาการวิเคราะห์

อยู่เป็นระยะๆ	ทั้งนี้	 เพราะข้อมูลด้านพฤติกรรมมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	การอ้างอิงผลการศึกษา

ในอดีตเพื่อนำามาพัฒนาแนวทางการผลิตรายการ

ในปัจจุบันและอนาคตอาจไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ชมได้อย่างแท้จริง			

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ในสภาวการณ์ปัจจุบันของการแข่งขันที่

รนุแรงในธรุกจิสือ่	โดยเฉพาะสือ่โทรทศัน์	ทีเ่ปล่ียน

ผ่านจากระบบแอนาล็อกไปเป็นระบบดิจิทัลอย่าง

เต็มตัว	 ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการใน

ธุรกิจโทรทัศน์ทั้งรายเก่าและรายใหม่ได้เข้ามา

ลงทุนประกอบกิจการช่องโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	

โดยผู้ประกอบการช่องโทรทัศน์จึงต้องเน้นหนักใน

พัฒนาและสร้างสรรค์เน้ือหารายการให้มีความน่า

สนใจ	 รวมไปถึงการนำาเทคโนโลยีในการผลิต

รายการทีท่นัสมยัมาประยกุต์ใช้ในช่องรายการเพือ่

ให้เกิดความแตกต่างและหลากหลาย	 ดึงดูดความ

สนใจให้กับผู้ชม	 ซึ่งจะทำาให้อันดับความนิยมเพ่ิม

สูงขึ้น	และสามารถให้ขายโฆษณาได้เนื่องจากราย

ได้จากโฆษณาเป็นส่วนสำาคัญที่จะทำาให้อยู่รอดใน

ธุรกิจนี้ได้	

	 ดังนั้นในการการปรับตัวของผู้ประกอบการ

โทรทศัน์ในยคุทวีดิีจิทลัจึงจำาเป็นต้องมองหาโอกาส

ในการทำารายได้ในตลาดใหม่	 จากความเชี่ยวชาญ

ด้านการผลิตเนื้อหา	การสร้างสรรค์เนื้อหารายการ

ทีม่คีณุภาพ	ซึง่ในปัจจุบนัถอืว่าเนือ้หารายการเป็น

หัวใจสำาคัญท่ีสุดของธุรกิจโทรทัศน์	 เนื่องจาก

เนื้อหารายการเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับรายการของผู้ชมมากท่ีสุด	 ซึ่งมีนักวิชาการ

และผู้เชีย่วชาญหลายท่านได้กล่าวไว้ว่า	ปัจจยัแห่ง

ความสำาเรจ็ของธรุกจิดจิทัิลอยูท่ีเ่นือ้หาของรายการ	

ซึ่งการพัฒนาเนื้อหารายการของตนให้มีคุณภาพ	

สอดคล้องกับความต้องการและสนใจของผู ้ชม	

สามารถสร้างแรงจูงใจในการรับชม	 จึงจะทำาให้อยู่

รอดได้ท่ามกลางกระแสการแข่งขันสูงของธุรกิจ

โทรทัศน์ดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคตต่อไป	
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บทคัดย่อ

	 ผลจากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรของไทยทีเ่ข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย	ุจงึทำาให้เกดิงานวจิยั	เพือ่

ศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบการออมภาคบังคับ	พฤติกรรมการออมภาคสมัครใจ	ปัจจัยที่มีผลต่อการออม

และจุดมุ่งหมายในการออมของครัวเรือน	 เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ	 โดยออกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง	 จำานวน	 600	 คน	 แล้วนำามาสรุปผลด้วยวิธีการบรรยายเชิง

พรรณนาโดยการใช้ค่าเฉลีย่ร้อยละ	และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ผลการศกึษาสรปุได้ว่า	ลกัษณะและรปู

แบบการออมภาคบงัคบัของกลุม่บคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่	แบ่งเป็นการออมระบบบำานาญชัน้

ที	่1	เพือ่สร้างความมัน่คงในชวีติหลงัเลกิทำางาน	สำาหรบัข้าราชการ	คอื	กองทนุบำาเหนจ็บำานาญข้าราชการ	

และบุคลากรที่มิใช่ข้าราชการ	หรือพนักงานมหาวิทยาลัย	คือ	กองทุนประกันสังคม	ขณะที่การออมระบบ

บำานาญภาคบังคับชั้นที่	2	เพิ่มจากชั้นที่	1	เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี	สำาหรับข้าราชการ	คือ	การ

ออมเพิม่จากการออมขัน้ตำา่ในกองทุนบำาเหนจ็บำานาญข้าราชการ	ขณะทีบ่คุลากรทีมิ่ใช่ข้าราชการ	คอื	การ

ออมในรูปกองทุนสำารองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย	และการออมระบบบำานาญชั้นที่	3	 เพื่อให้ผู้ออมมีหลัก

ประกนัทีมี่คุณภาพมากยิง่ขึน้	คอื	การออมภาคสมคัรใจกบักองทนุรวม	ธนาคารพาณชิย์	สหกรณ์ออมทร้พย์

และบริษัทปะกันชีวิต	โดยมีแหล่งในการออมภาคสมัครใจสำาคัญ	คือ	ธนาคารพาณิชย์	ขณะที่ปัจจัยที่มีผล

ต่อการออมคือ	 รายได้ประจำาท่ีได้รับต่อเดือน	 และความมั่นคงในหน้าที่การงาน	 มีจุดมุ่งหมายในการออม	

เพือ่ไว้เป็นรายได้สำาหรบัใช้จ่ายในอนาคตเมือ่ไม่ได้ทำางาน	ข้อจำากดัของการวจิยัคอื	กลุม่ตวัอย่างทำางานใน

ภาคราชการ	จึงควรเน้นศึกษาภาคเอกชนเพิ่มเติม

ค�าส�าคัญ :  การออมภาคบังคับ,	การออมภาคสมัครใจ,	สังคมผู้สูงอายุ

1 รองศาสตราจารย์,	ภาควิชาเศรษฐศาสตร์	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่	อีเมล์:	philai_ler@cmru.ac.th
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Abstract

	 Thailand’s	society	is	aging.	To	help	clarify	this	reality,	three	popular	retirement	plans	which	

apply	to	the	financial	security	of	our	aging	population	have	been	investigated.	Further,	the	research	

identifies:		the	factors	that	influenced	the	selection	of	a	plan,	factors	that	influence	saving,	and	the	

purposes	of	saving	for	supporting	an	aging	population.	The	research	used	the	quantitative	meth-

od	using	questionnaires	from	600	samples	that	could	be	summarized	in	descriptive	methods	by	

percentages	and	standard	errors.	The	findings	showed	that	the	characteristics	and	patterns	of	the	

population	at	Chiang	Mai	Rajabhat	University	had	a	multi-pillar	compulsory	saving	arrangement.	

The	1st	pillar	of	saving	for	a	pension	after	retirement	was	the	government	pension	fund	for	govern-

ment	employees;	whereas,	the	officers,	who	were	not	government	employees	or	university	officers,	

relied	on	social	security	contributions.	The	2nd	pillar	of	saving	for	a	higher	quality	of	living	after	

retirement	involved	government	servants,	who	would	be	saving	more	than	the	minimum	rate,	while	

university	officers	were	in	the	CMRU	provident	fund.	The	3rd	pillar	of	saving	for	a	higher	quality	of	

living	after	retirement	involved	voluntary	saving	in	provident	funds,	commercial	banks,	co-operatives	

and	life	insurance.	The	main	source	for	voluntary	savings	was	commercial	banks.	The	factors	that	

influenced	saving	were	their	monthly	salaries	and	employment	security.	

Keywords:	compulsory	saving,	voluntary	saving,	aging	population

บทน�า

	 แนวทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	 (พ.ศ.	

2555-2559)	ประเทศไทยเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง

ที่สำาคัญในระดับโลกและในประเทศ	 	 โดยการ

เปล่ียนแปลงสำาคญัในระดบัโลก	คอื	การเข้าสูส่งัคม

ผู้สูงอายุของโลกเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 ประเทศ

พฒันาแล้วส่วนใหญ่	เป็นสงัคมผู้สงูอาย	ุขณะทีก่าร

เปลี่ยนแปลงด้านสังคมที่สำาคัญของไทย	 คือ	

ประเทศไทยก ้าวสู ่สั งคมผู ้ สูงอายุจากการมี

โครงสร้างประชากรทีวั่ยสงูอายุเพิม่ขึน้	วยัเดก็	และ

วัยแรงงานลดลง	 ขณะเดียวกันการย้ายถ่ินของ

ประชากร	 ส่งผลให้ความเป็นเมืองสูงขึ้น	 	 โดย

โครงสร้างประชากรวัยเด็ก	 และวัยแรงงาน	 มี

สัดส่วนลดลงอย่างต่อเน่ือง	 อันเน่ืองมาจากภาวะ

เจริญพันธ์ของสตรีไทยลดตำ่าลง	 โดยการคาด

ประมาณของอัตราเจริญพันธุ์รวม	 (Total	 Fertility	

Rate:	TFR)	จากข้อมูลของสำานกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (2554,	

หน้า	3)	ผูห้ญิงมจีำานวนบตุรโดยเฉลีย่เพยีง	1.5	คน	

ตำา่กว่าระดบัทดแทน	2.1	คน	ซึง่เป็นระดบัของภาวะ

เจรญิพนัธ์ท่ีใช้เพือ่รกัษาขนาดของประชากรให้คงที่	

และจากข้อมูลปี	 2551	 สัดส่วนประชากรวัยเด็ก	 :	

วยัแรงงาน	:	ผูส้งูอาย	ุลดลงจากร้อยละ	20.5	:	67.6	

:	11.9	ในปี	2553	เป็นร้อยละ	18.3	:	66.9	:	14.8	

ในปี	 2559	 ผลจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากรดังกล่าว	 ทำาให้ประเทศไทยมีแนวโน้ม

เผชิญกับภาวะขาดแคลนกำาลังแรงงานในอนาคต	

อกีทัง้ยงัมปีระชากรจากชนบทอพยพเข้ามาทำางาน

ในเมอืงอย่างต่อเนือ่ง	ทำาให้สดัส่วนประชากรในเขต

เมืองเพิ่มขึ้น	 ส่งผลทำาให้การอยู่อาศัยแบบเครือ

ญาติเปลี่ยนไปสู่โครงสร้างครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น	

และความสัมพนัธภาพระหว่างสมาชกิในครอบครวั

มีความเปราะบาง	จนนำาไปสู่ปัญหาทางสังคม
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	 ข้อมลูการสำารวจสำามะโนประชากรและเคหะ

ของสำานักงานสถิติแห่งชาติ	 และข้อมูลการคาด

ประมาณประชากรโดยสำานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (2552,	

หน้า	 6)	 แสดงจำานวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ	 60	

ปีขึน้ไปมีแนวโน้มเพิม่ขึน้เรือ่ย	ๆ 	จนถงึปี	2570	คน

ไทยเกอืบ	1	ใน	4	คน	จะเป็นประชากรผูสู้งอาย	ุและ

ประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุย่างสมบรูณ์	ซึง่

จะมีผลทำาให้ประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	จะมีค่า

ใช้จ่ายในด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น	 ทำาให้รัฐบาลมีงบ

ประมาณคงเหลือสำาหรับการลงทุนพัฒนาด้าน 

อืน่	ๆ 	ลดลง	จงึทำาให้เกดิยทุธศาสตร์ของการพัฒนา

ประเทศ	ทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง

ของประชากร

	 ทางด้านแนวยทุธศาสตร์การวจิยัภาคเหนอื

ของสำานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	 (2554,	

หน้า	62)	ได้พจิารณาถงึปัญหาสำาคญัทางสงัคม	คอื	

การเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุของภาคเหนอืทีเ่รว็กว่าภาค

อื่น	ๆ 	ของประเทศถึง	10	ปี	เนื่องจากอัตราเพิ่มขึ้น

ของประชากรอยู่ในอัตราตำ่าคือ	มีเพียงร้อยละ	0.6	

ซึ่งตำ่ากว่าอัตราทดแทน	 โดยมีแรงงานอยู่ในระบบ

ประกนัสงัคมเพยีงร้อยละ	10.0	ของแรงงานทัง้ภาค	

และภาคเหนอืมกีารใช้แรงงานต่างด้าวสงูถงึร้อยละ	

96.3	 ของแรงงานต่างด้าวท่ีขึ้นทะเบียนในจังหวัด

ภาคเหนือจำานวน	260,000	คน	ทำาให้ยุทธศาสตร์

การวิจัยภาคเหนือ	 จึงเน้นสนับสนุนการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์และองค์ความรูใ้นการแก้ไขปัญหา

ทางสังคม	 โดยมุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้พัฒนา

บุคคลและการพัฒนาระบบสวัสดิการรองรับสังคม

ผูส้งูอาย	ุเพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย	ุ

	 ข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหม่	 ในปี	 2543	

มีจำานวนประชากรรวม	1.53	ล้านคน	โดยมีสัดส่วน

ของประชากรวัยเด็กต่อวัยแรงงานต่อวัยสูงอาย	ุ

เท่ากับร้อยละ	22.0	ต่อ	67.0	ต่อ	11.0	ตามลำาดับ	

ในปี	2553	จำานวนประชากรเท่ากับ	1.60	ล้านคน	

โดยมสัีดส่วนของประชากรวยัเดก็ต่อวยัแรงงานต่อ

วัยสูงอายุ	เท่ากับร้อยละ	18.0	ต่อ	69.0	ต่อ	13.0	

ตามลำาดับ	และคาดว่าในปี	2563	จำานวนประชากร

จะเพิ่มเป็น	 1.64	 ล้านคน	 โดยมีสัดส่วนของ

ประชากรวยัเดก็ต่อวยัแรงงานต่อวัยสงูอาย	ุเท่ากบั

ร้อยละ	15.0	ต่อ	66.0	ต่อ	20.0	ตามลำาดับ	แสดง

ถึงการเพิ่มขึ้นของจำานวนผู้สูงอายุในเขตจังหวัด

เชียงใหม่ที่มีโครงสร้างเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	

	 ผลจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร

ของไทยและจงัหวดัเชยีงใหม่ทีม่กีารปรับเข้าสูส่งัคม

ผู ้สูงอายุ	 ทำาให้อัตราส่วนภาระพ่ึงพิงที่จำานวน

ประชากรวยัสงูอาย	ุจะเป็นภาระต่อจำานวนประชากร

วัยทำางานเพ่ิมมากขึ้น	 ส่งผลกระทบต่อภาระค่าใช้

จ่ายของภาครัฐบาลและภาคครัวเรือนในการดูแลผู้

สงูอาย	ุผลกระทบด้านการผลติสนิค้าและบรกิารพ้ืน

ฐานจะต้องมีการปรับเปลี่ยน	 สอดคล้องกับแนวคิด

ในการออมของนวพร	 เรืองสกุล	 (2552,	หน้า	 2-3)	

โดยการออมเกดิจากการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ	

คือ	ประเทศและสงัคมเกดิการเปลีย่นแปลงจากสังคม

เกษตร	เป็นสงัคมอุตสาหกรรม	รฐับาลได้สร้างระบบ

ของรฐัขึน้มารองรบั	เพือ่ทดแทนบางส่วนของสงัคม

ใหญ่ทีส่ลายไป	โดยมรีะบบรฐัสวัสดกิาร	หรอืประกนั

สงัคม	เพือ่ให้ผูท้ีอ่ยูใ่นวยัชรา	หรอืผูท้ีไ่ม่สามารถหา

รายได้เลี้ยงตนเอง	 ได้รับการดูแลขั้นตำ่าจากรัฐ	ซึ่ง

ในระหว่างที่ยังทำางานอยู่	 ผู้ที่มีรายได้ต้องจ่ายเงิน

ส่วนหนึ่งให้กับรัฐ	 เพ่ือเป็นเงินประกันตนในยามท่ี

ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐ	 จึงทำาให้ผู้วิจัยเกิด

แนวคดิในการศกึษาถงึพฤติกรรมการออมของครวั

เรือน	เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเกิดขึ้น	

	 แนวคิดในเรื่องการออมเพื่อสวัสดิการทาง

สังคม	 คือ	 เงินออมระยะยาวเพื่อสร้างความม่ันคง

ให้เกิดข้ึนในสังคมเมื่อไม่ได้ทำางาน	 คือ	 ระบบ

บำานาญหลายชั้น	(Multi-pillars	pension	systems)	

(วรเวศม์	สวุรรณระดา,	2557	หน้า	42)	ซึง่สอดคล้อง

กบัแนวคดิการออมเพือ่หลักประกนัสงัคมของนวพร	

เรอืงสกลุ	(2552	หน้า	126-128)	แบ่งออกเป็น	ระบบ

บำานาญชั้นที่	 0	 (Pillar	 0)	 เป็นบำานาญขั้นพื้นฐาน	

โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน	ที่ผู้รับบำานาญไม่ต้องมี

ส่วนร่วมจ่าย	 ซึ่งเป็นระบบบำานาญข้าราชการเดิม	
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และกองทุนเพื่อการชราภาพของเอกชน	 ระบบ

บำานาญชั้นที่	 1	 (Pillar	 1)	 เป็นระบบบำานาญภาค

บังคับที่รัฐบาลจัดให้ประชาชน	 เพื่อความม่ันคงใน

ชีวิตหลังเลิกทำางานเพิ่มเติมจากสวัสดิการขั้นพื้น

ฐาน	เป็นระบบบำานาญที่ผู้รับมีส่วนร่วมจ่าย	และมี

การกำาหนดสิทธิประโยชน์ชัดเจน	สำาหรบัข้าราชการ	

คือ	 กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ	 (กบข.)	

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพลูกจ้างประจำา	(กสจ.)	ขณะที่

บุคลากรที่มิใช่ข้าราชการ	คือ	กองทุนประกันสังคม	

การออมในระบบบำานาญชัน้ที	่2	(Pillar	2)	คือ	ระบบ

บำานาญภาคบังคับเพื่อให้ประชาชนมีหลักประกัน

รายได้ยามชราภาพที่มากข้ึนเพียงพอต่อการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี	 มีการกำาหนดส่วนร่วมและสิทธิ

ประโยชน ์ให ้แก ่ ผู ้ออมอย ่างชัดเจน	 สำาหรับ

ข้าราชการ	 คือ	 การออมเพ่ิมจากการออมขั้นตำ่าใน

ส่วนของกบข.	ขณะที่บุคลากรที่มิใช่ข้าราชการ	คือ	

การออมในรูปของกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	 และการ

ออมระบบบำานาญชั้นท่ี	 3	 (Pillar	 3)	 คือ	 การออม

ภาคสมัครใจในรูปของการออมส่วนบุคคลเพื่อการ

ชราภาพ	เพือ่ให้ประชาชนมีหลกัประกนัทีม่คีณุภาพ

มากยิ่งขึ้น	 เป็นระบบบำานาญท่ีมีการกำาหนดส่วน

ของเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ที่ผู้ออมเงินจะได้

รับอย่างชัดเจน	 ในรูปของกองทุนรวมเพ่ือการ

เกษยีณอาย	ุเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน	เงนิฝากกบั

สหกรณ์ออมทรัพย์	 เงินกรมธรรม์ประกันชีวิต	 เงิน

ออมในรูปของกองทุนรวมและรูปแบบอื่น	ๆ

	 โครงการวิจัยนี้ มีความสอดคล ้องกับ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม	่

ยุทธศาสตร์ที่	 3	 การวิจัยเพื่อสนับสนุนส่งเสริม

คณุภาพชวีติและการสร้างเสรมิสขุภาพ	อนัเป็นการ

ศึกษาถึงรูปแบบการออมของครัวเรือน	เพื่อรองรับ

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	 ผลการวิจัยจะก่อให้เกิด

องค์ความรู้ในการดำาเนินนโยบายเพ่ือส่งเสริมการ

ออมของครัวเรอืน	อนัเป็นการสร้างหลกัประกนัทาง

ด้านรายได้และความมัน่คงของครวัเรอืนในการเข้า

สู่สังคมผู้สูงอายุของไทย	

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.		เพื่อศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบการ

ออมภาคบังคับของครัวเรือน	 เพื่อรองรับการเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ

	 2.	 เพือ่ศกึษาถึงพฤตกิรรมการออมภาคสมคัร

ใจของครัวเรือน	เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

	 3.	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการออม

และจุดมุ ่งหมายในการออมของครัวเรือน	 เพื่อ

รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 รายงานการวิจัยนี้	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ								

จำานวนประชากร	คอื	กลุ่มบคุลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน	จำานวนรวม	1,024	คน

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	 คือ	 กลุ่มบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน	 จำานวน	 600	 คน	

หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 58.59	 ของจำานวน

ประชากร	 โดยข้อมูลเกี่ยวกับจำานวนกลุ่มตัวอย่าง

กรณีจำานวนประชากรที่แน่นอน	 (สิทธ์ิ	 	 ธีรสรณ์,	

2552	หน้า	118)	เมือ่ขนาดประชากร	จำานวน	1,000	

คน	 ซึ่งใกล้เคียงกับจำานวนประชากรในครั้งนี	้

จำานวนตัวอย่างที่เหมาะสม	 เมื่อกำาหนดให้ค่า

ความคลาดเคลื่อน	ณ	ระดับความเชื่อมั่น	96%	คือ	

กลุม่ตวัอย่าง	385	คน	ผูว้จิยัเลอืกใช้กลุม่ตวัอย่างที่

สูงกว่าข้อกำาหนด	 เนื่องจากสถานภาพของกลุ่ม

ตัวอย่างมี	4	สถานภาพ	คือ	ข้าราชการ	พนักงาน

มหาวิทยาลัย	 พนักงานชั่วคราว	 และชาวต่าง

ประเทศ	 ทำางานสังกัดคณะและหน่วยงานสาย

สนับสนุนทั้งในจังหวัดเชียงใหม่และแม่ฮ่องสอน	ผู้

วจิยัจงึเลอืกใช้กลุม่ตวัอย่างทีส่งูกว่าข้อกำาหนด	เพือ่

ให้ได้ข้อมลูจำานวนตวัอย่างทีม่หีลายสถานภาพและ

หลายหน่วยงานที่อยู่กระจายกัน

	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 เป็นการเก็บข้อมูลจากการ

ออกแบบสอบถาม	 โดยมีการตรวจสอบความถูก

ต้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับการออมในแต่ละ
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ประเภทจากผูเ้ชีย่วชาญและฝ่ายการเงนิ	มกีารเกบ็

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	600	คน	กระจาย

ไปยงัคณะและหน่วยงานในสงักดัของมหาวทิยาลยั	

เป็นการสุ่มเลือกโดยไม่เฉพาะเจาะจง	 เพื่อให้ได้

ข้อมลูครบตามจำานวนของกลุม่ตัวอย่างทีก่ำาหนดไว้	

พร้อมกับนำาแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล	ก่อนนำามาสรุปผลการวิจัย	

	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 เป็นการศึกษาถึงข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัย	 เช่น	 กองทุนประกันสังคม	

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ			

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ใช้วิธีการบรรยายเชิง

พรรณนาจากแบบสอบถาม	 โดยมีการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล	 ใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ	 และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 มีการสรุปและการแปลผลข้อมูล	 เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	แบ่งได้ดังนี้

	 ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะและรปูแบบการออมภาค

บังคับของครัวเรือนของกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชยีงใหม่	ประกอบด้วย	ข้อมลูการออมเฉล่ียต่อ

เดือน	 ลักษณะการออมของกลุ่มบุคลากร	 จำานวนเงิน

ออมโดยเฉลี่ยต่อเดือน	โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ

	 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการออมภาคสมคัร

ใจของกลุม่บคุลากร	ประกอบด้วย	ลกัษณะการออม

ของกลุม่บคุลากร	จำานวนเงนิออมภาคสมคัรใจโดย

เฉล่ียต่อเดือน	 ลักษณะการออมในรูปแบบอื่น	 ๆ	

วัตถุประสงค์ในการออมเงิน	 ลักษณะการออมเงิน	

รปูแบบการออมเงนิภาคสมคัรใจนอกเหนอืจากการ

ออมในรูปแบบบังคับ	 เหตุผลในการออมเงินกับ

สถาบันการเงินในระบบ	 รูปแบบการออมเงินนอก

ระบบ	และเหตผุลในการออมเงนิกบัสถาบนัการเงนิ

นอกระบบ	โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ

	 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการออมของกลุ่มบคุลากร	

และจุดมุ่งหมายในการออมของกลุ่มบุคลากร	 โดยวิธี

การหาค่าเฉลีย่ร้อยละ	และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบการ

ออมภาคบังคับของกลุ่มบุคคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภฏัเชยีงใหม่	คอื	การออมในรปูของกบข./กสจ.	

กองทุนสำารองเล้ียงชีพกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

และกองทุนประกันสังคม	ผลการศึกษาพบว่า	การ

ออมภาคบังคับในรูปแบบของกองทุนสำารองเล้ียง

ชีพกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ซึ่งมีข้อกำาหนดให้มี

การออมเงนิสะสมไว้ร้อยละ	2.5	ของรายได้ต่อเดือน	

มจีำานวนมากทีส่ดุ	คอื	จำานวน	413	คน	หรอืคิดเป็น

ร้อยละ	45.33	รองลงไป	คือ	การออมภาคบังคับใน

รปูแบบของกองทนุประกนัสังคมทีจั่ดต้ังขึน้เพือ่เป็น

หลักประกันแก ่ผู ้ประกันตนสำาหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัย	 มีข้อกำาหนดในการออมเงินสะสมไว้

ร้อยละ	5	ของรายได้ต่อเดือน	จำานวน	365	คน	คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ	40.07	ขณะที่กลุ่มบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพเป็นข้าราชการ	 มีการ

ออมภาคบังคับในรูปแบบของกบข./กสจ.	 จำานวน

เงนิออมสะสมไว้ขัน้ตำา่	ในสัดส่วนร้อยละ	3	ของราย

ได้	จำานวน	115	คน	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ12.62		

	 ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการออม

ภาคสมัครใจ	 พบว่า	 กลุ่มบุคลากรมีการออมเงิน

ภาคสมัครใจ	 ในรูปแบบของเงินฝากกับธนาคาร

พาณชิย์มากทีส่ดุ	คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	34.89	รอง

ลงไป	 คือ	 เงินฝากสะสมในลักษณะค่าหุ ้นกับ

สหกรณ์ออมทรัพย์	ในสัดส่วนร้อยละ	30.21	โดยมี

จำานวนเงินออมภาคสมัครใจโดยเฉลี่ยต่อเดือน	อยู่

ระหว่าง	501-1,000	บาทต่อเดือน	และอยู่ระหว่าง	

1,001-1,500	 บาทต่อเดือน	 ในสัดส่วนที่ใกล้เคียง

กนั	โดยวตัถปุระสงค์ในการออมเงนิภาคสมคัรใจคอื	

เพือ่เกบ็ไว้ใช้ในยามเจบ็ป่วย	หรอืชรา	รองลงไปคอื	

เพื่อเป็นหลักประกันให้ครอบครัว	ซึ่งเหตุผลในการ

ออมเงินกับสถาบันการเงินในระบบ	คือ	การออมมี

ความมัน่คง	ปลอดภยั	ขณะทีก่ารออมภาคสมคัรใจ

ในรูปแบบอื่น	 ๆ	 คือ	 การซื้อทองคำา	 หรือเครื่อง

ประดบั	การซือ้บ้านและท่ีดนิ	มสีดัส่วนใกล้เคยีงกบั	
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มีเหตุผลสำาคัญคือ	 การได้รับผลตอบแทนจากการ

ออมเงินสูง

	 ผลการศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธผิลต่อการออม

ของกลุ่มบุคลากร	เพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	คือ	ราย

ได้ประจำาที่ได้รับต่อเดือน	 ค่าเฉล่ีย	 4.19	 (ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน	0.87)	รองลงไป	คอื	ความมัน่คง

ในหน้าที่การงานประจำา	 ค่าเฉลี่ย	 4.06	 (ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 0.83)	 ปัจจัยที่มีความสำาคัญ

อันดับสาม	 คือ	 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของครอบครัว	

ค่าเฉลี่ย	 3.96	 (ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 0.91)	

ขณะที่จำานวนสมาชิกในครอบครัวที่จะต้องเลี้ยงดู	

มีค่าเฉลี่ย	3.69	(ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	1.00)	

และปัจจัยทีม่คีวามสำาคญัอนัดับห้า	คอื	รายได้พเิศษ

ที่ได้รับต่อเดือน	มีค่าเฉลี่ย	3.58	(ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	1.18)

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของ

กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่

ระดับความส�าคัญ
ค่า

เฉลีย่

ส่วนเบี่ยง

เบน

มาตรฐาน
มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด
รวม

1.	รายได้ประจำาทีไ่ด้รบัต่อเดอืน
จำานวน 272 189 125 10 4 600

4.19 0.87
ร้อยละ 45.33 31.50 20.83 1.67 0.67 100.00

2.	รายได้พเิศษทีไ่ด้รบัต่อเดอืน
จำานวน 162 169 163 67 39 600

3.58 1.18
ร้อยละ 27.00 28.17 27.17 11.17 6.50 100.00

3.	 ค่าใช้จ ่ายโดยเฉลี่ยของ

ครอบครัว

จำานวน 196 223 151 24 6 600
3.96 0.91

ร้อยละ 32.67 37.17 25.17 4.00 1.00 100.00

4. 	 จำ านวนสมาชิกภายใน

ครอบครัวที่จะต้องเลี้ยงดู

จำานวน 143 209 181 53 14 600
3.69 1.00

ร้อยละ 23.83 34.83 30.17 8.83 2.33 100.00

5.	 อัตราผลตอบแทนที่ได้รับ

จากการฝากเงินกับธนาคาร

พาณิชย์

จำานวน 109 165 203 93 30 600

3.38 1.10
ร้อยละ 18.17 27.50 33.83 15.50 5.00 100.00

6.	 อัตราผลตอบแทนที่ได้รับ

จากการลงทุนในตราสารทุน	

จำานวน 92 156 209 103 40 600
3.26 1.12

ร้อยละ 15.33 26.00 34.83 17.17 6.67 100.00

7.	 ความมั่นคงในหน้าท่ีการ

งานประจำา

จำานวน 202 256 121 19 2 600
4.06 0.83

ร้อยละ 33.67 42.67 20.17 3.17 0.33 100.00

8.	 ระดับราคาสินค้าโดยเฉลี่ย	

หรืออัตราเงินเฟ้อ

จำานวน 83 221 228 59 9 600
3.52 0.90

ร้อยละ 13.83 36.83 38.00 9.83 1.50 100.00

9.	 สภาวะเศรษฐกิจภายใน

ประเทศ

จำานวน 84 203 232 60 21 600
3.45 0.97

ร้อยละ 14.00 33.83 38.67 10.00 3.50 100.00

10.	อื่นๆ
จำานวน 54 133 233 104 76 600

2.97 1.12
ร้อยละ 9.00 22.17 38.83 17.33 12.67 100.00

   
	 ข้อมูลในตารางที่	1	แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการออมของกลุ่มบุคลากร	 พบว่า	 ปัจจัยท่ีมี

อทิธพิลต่อการออมมากคือ	รายได้ประจำาทีไ่ด้รบัต่อ

เดือน	 รองลงไป	คือ	ความมั่นคงในหน้าที่การงาน

ประจำา	 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของครอบครัว	 จำานวน

สมาชิกภายในครอบครัว	 รายได้พิเศษที่ได้รับต่อ

เดือน	ระดับราคาสินค้าโดยเฉลี่ย	สภาวะเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ	 อัตราผลตอบแทนที่ได้รับจากการ
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ฝากเงนิกับธนาคารพาณิชย์	อตัราผลตอบแทนทีไ่ด้

รับจากการลงทุนในตราสารทุน	และอื่น	ๆ

	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายในการ

ออมของกลุม่บคุลากร	เพือ่เข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย	ุพบ

ว่า	จดุมุ่งหมายสำาคญั	คอื	เพือ่ใช้เป็นรายได้สำาหรบั

ใช้จ่ายในอนาคตเมือ่ไม่ได้ทำางาน	ค่าเฉลีย่	4.43	(ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.78)	รองลงไปคือ	เพื่อใช้

จ่ายในยามฉกุเฉนิ	ค่าเฉลีย่	4.35	(ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน	 0.79)	 เพื่อเป็นมรดกให้ครอบครัวหรือ

ทายาท	ค่าเฉลี่ย	3.75	(ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

1.06)	 เพ่ือซ้ือสินทรัพย์ถาวรประเภทต่าง	 ๆ	 ค่า

เฉลี่ย	3.70	(ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.97)	เพื่อ

ใช้เป็นทุนการศึกษาของตนเองหรือทายาท	 ค่า

เฉลี่ย	 3.61	 เพื่อการลดหย่อนภาษี	 ค่าเฉลี่ย	 3.44	

และเพื่อวัตถุประสงค์อื่น	ๆ	ค่าเฉลี่ย	2.92			

ตารางที่ 2 จุดมุ่งหมายในการออมของกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

จุดมุ่งหมายในการออมของ

กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่

ระดับความส�าคัญ
ค่า

เฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
น้อย

น้อย

ที่สุด
รวม

1.	 เพื่อใช ้เป ็นรายได ้

สำาหรับใช้จ่ายในอนาคต

เมื่อไม่ได้ทำางาน

จำานวน 346 179 66 4 5 600

4.43 0.78
ร้อยละ 57.67 29.83 11.00 0.67 0.83 100.00

2.	 เพ่ือใช ้จ ่ายในยาม

ฉุกเฉิน

จำานวน 310 206 72 8 4 600
4.35 0.79

ร้อยละ 51.67 34.33 12.00 1.33 0.67 100.00

3.	เพ่ือซือ้สนิทรัพย์ถาวร

ประเภทต่าง	ๆ

จำานวน 137 214 199 33 17 600
3.70 0.97

ร้อยละ 22.83 35.67 33.17 5.50 2.83 100.00

4.	เพื่อเป็นมรดกให้

ครอบครัวหรือทายาท

จำานวน 167 210 152 50 21 600
3.75 1.06

ร้อยละ 27.83 35.00 25.33 8.33 3.50 100.00

5.	เพือ่การลดหย่อนภาษี

เงินได้ส่วนบุคคลประจำา

ปี

จำานวน 103 182 228 52 35 600

3.44 1.06
ร้อยละ 17.17 30.33 38.00 8.67 5.83 100.00

6.	 เพ่ือใช้เป็นทุนการ

ศึกษาของตนเองหรือ

ทายาท

จำานวน 139 211 157 61 32 600

3.61 1.11
ร้อยละ 23.17 35.17 26.17 10.17 5.33 100.00

7.	เพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ
จำานวน 68 125 206 93 108 600

2.92 1.24
ร้อยละ 11.33 20.83 34.33 15.50 18.00 100.00

	 ข้อมลูในตารางที	่2	แสดงจุดมุง่หมายในการ

ออมของกลุม่บคุลากร		คอื	เพือ่ใช้เป็นรายได้สำาหรบั

ใช้จ่ายในอนาคตเมือ่ไม่ได้ทำางาน	รองลงไปคอื	เพือ่

ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน	 เพื่อเป็นมรดกให้ครอบครัว

หรือทายาท	 เพื่อใช้เป็นทุนการศึกษาของตนเอง

หรือทายาท	เพื่อซื้อสินทรัพย์ถาวรประเภทต่าง	ๆ	

เพื่อการลดหย่อนภาษี	และเพื่อวัตถุประสงค์อื่น	ๆ	
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	 ระบบการออมเพื่อสวัสดิการทางสังคมคือ	

รูปแบบการออมระยะยาวเพื่อสร้างความมั่นคงให้

เกิดขึ้นในสังคมเม่ือไม่ได้ทำางาน	 แบ่งเป็นระบบ

บำานาญชั้นที่	 1	 คือ	 ระบบบำานาญภาคบังคับที่

รฐับาลจดัให้ประชาชน	เพือ่สร้างความมัน่คงในชวีติ

หลังเลิกทำางาน	 เป็นระบบที่ผู้รับมีส่วนร่วมจ่ายใน

รูปเงินสะสมหักเป็นรายเดือนร่วมกับนายจ้าง	และ

มีการกำาหนดสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ออมเงินอย่าง

ชัดเจน	 สำาหรับบุคลากรที่มิใช่ข ้าราชการ	 คือ	

กองทนุประกนัสงัคม	ส่วนบคุลากรทีเ่ป็นข้าราชการ	

คือ	 กบข./กสจ.	 ขณะที่ระบบบำานาญชั้นท่ี	 2	 คือ	

ระบบบำานาญภาคบังคับเพ่ือให้ประชาชนมีหลัก

ประกันที่มากขึ้นสำาหรับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

จากช้ันที่	 1	 สำาหรับบุคลากรที่มิใช่ข้าราชการ	 คือ	

กองทุนสำารองเล้ียงชีพ	 ขณะที่บุคลากรท่ีเป็น

ข้าราชการ	คือ	การออมเพิ่มจากการออมขั้นตำ่าใน

ส่วนของกบข.		โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	มีการ

ออมระบบบำานาญชั้นที่	1	คือ	กองทุนประกันสังคม	

สำาหรับพนักงานมหาวิทยาลัย	 และยังมีการออม

ระบบบำานาญแบบบงัคบัชัน้ท่ี		2	เพือ่การมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีจากชั้นที่	1	คือ	การออมเงินในรูปของกอง

ทุนสำารองเลี้ยงชีพสำาหรับพนักงานมหาวิทยาลัย	

ขณะที่กลุ่มข้าราชการ	 สามารถเลือกออมเพิ่มจาก

อัตราขั้นตำ่าได้	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการออมภาค

บังคับในรูปแบบของกองทุนสำารองเลี้ยงชีพมาก

ทีสุ่ด	แสดงถงึการออมภาคบงัคบัในชัน้ที	่2	เพิม่จาก

ชั้นที่	 1	 เพื่อความม่ันคงในชีวิตและการมีคุณภาพ

ชี วิตท่ีดีขึ้น	 ผลการศึกษาที่ ได ้สอดคล ้องกับ

สถานภาพของกลุ ่มบุคลากรที่ส ่วนใหญ่เป ็น

พนักงานมหาวิทยาลัย	 โดยผลการศึกษาแสดงถึง

ลักษณะและรูปแบบการออมของกลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการออมเพ่ิมเพือ่เป็นสวสัดกิารในการดำารงชวีติ	

เมื่อไม่ได้ทำางาน	 ซึ่งเป็นลักษณะการออมที่มีการ

จ่ายเงินสะสมอย่างต่อเน่ือง	 และมหาวิทยาลัยจ่าย

สมทบในอัตราท่ีเพื่อเป็นสวัสดิการแก่พนักงาน

มหาวิทยาลัย	 ในกรณีเกษียณอายุ	 ถึงแก่กรรม	

ทุพพลภาพ	หรือลาออกจากงาน	

	 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการออมภาค

สมคัรใจคอื	ระบบบำานาญชัน้ที	่3	ในรปูของการออม

ส่วนบุคคลเพื่อการยามชรา	 เพื่อให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากชั้นที่	2	คือ	การออมในรูป

ของกองทุนรวมเพื่อการเกษียณอายุ	 เงินฝากกับ

ธนาคารพาณิชย์	 เงินฝากกับสหกรณ์ออมทรัพย	์

เงินฝากในรูปแบบการประกันชีวิต	 เงินลงทุนใน

กองทุนการออมระยะยาวต่าง	 ๆ	 เพื่อให้เกิด

สวัสดิการที่ได้รับเพิ่มขึ้นจากระบบบำานาญแบบ

บงัคบั	พบว่า	กลุม่ตวัอย่าง	มกีารออมเงนิภาคสมคัร

ใจในรูปของเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์มากที่สุด	

รองลงไปคอื	เงนิฝากกบัสหกรณ์ออมทรพัย์	และเงนิ

ฝากในรูปแบบการประกันชีวิต	แสดงถึงการเข้าถึง

แหล่งเงินออมภาคสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	

การออมเงินในรูปของเงินฝากกับธนาคารพาณิชย	์

โดยมีวัตถุประสงค์ในการออมเงินภาคสมัครใจ	คือ	

เพือ่เกบ็ไว้ใช้ในยามเจบ็ป่วย	หรอืชรา	รองลงไป	คอื	

เพื่อเป็นหลักประกันให้ครอบครัว		

	 ปัจจัยทีม่ผีลต่อการออมมากทีส่ดุคอื	รายได้

ประจำาทีไ่ด้รบัต่อเดอืน	กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่	มรีาย

ได้ประจำาเฉลี่ยอยู่ระหว่าง	20,001-25,000	บาทต่อ

เดอืน	สอดคล้องกบัคณุวฒิุของพนกังานมหาวทิยาลยั	

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท	 และมีรายได้

ประจำาอยูใ่นระดบัดงักล่าว	ขณะทีร่ายได้พเิศษของ

บุคลากร	อยู่ระหว่าง	5,000-10,000	บาทต่อเดือน	

มีแหล่งที่มาของรายได้พิเศษ	จากค่าตอบแทนการ

สอน	 ค่าตอบแทนในตำาแหน่งทางวิชาการและค่า

ตอบแทนตำาแหน่งบริหาร	ปัจจัยที่มีผลต่อการออม

รองลงไปคือ	 ความมั่นคงในหน้าที่การงาน	 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่	มีระยะเวลาในการทำางาน	เฉลี่ย

อยู่ระหว่าง	 5-10	 ปี	 จัดได้ว่า	 เป็นกลุ่มบุคลากรที่

มีหน้าที่ในการทำางานที่มั่นคง	 และมีประสบการณ์

ในการสอนที่นานพอ	 ที่จะเข้าสู ่ตำาแหน่งทาง

วิชาการ	 และตำาแหน่งทางบริหารในระดับที่สูงขึ้น

ได้	 สำาหรับจุดมุ่งหมายในการออมภาคสมัครใจท่ีมี
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ผูต้อบมากทีส่ดุ	คอื	เพือ่ไว้เป็นรายได้สำาหรบัใช้จ่าย

ในอนาคตเมือ่ไม่ได้ทำางาน	รองลงไปคอื	เพ่ือใช้จ่าย

ยามฉุกเฉิน	 แสดงถึงจุดมุ่งหมายในการออมเพื่อ

เป็นสวัสดิการทางสังคม	 เพื่อนำาไปใช้จ่ายในยามที่

ไม่ได้ทำางาน	 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยเพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมการออมของครวัเรอืน	เพือ่รองรบั

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	:	กรณีศึกษากลุ่มบุคลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่	แสดงถึงลกัษณะและ

รปูแบบของการออมภาคบงัคบั	ระบบบำานาญชัน้ที	่

1	 คือ	 การออมในรูปของกองทุนประกันสังคม	

สำาหรับพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างประจำา	

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ	คือ	การออม

เงนิในรปูของกบข./กสจ.	ขณะทีก่ารออมภาคบงัคบั

ชั้นที่	 2	คือ	การออมในรูปของกองทุนสำารองเลี้ยง

ชีพ	 สำาหรับพนักงานมหาวิทยาลัย	 ขณะท่ีกลุ ่ม

ตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ	 สามารถเลือกออมเพ่ิม

จากอัตราขั้นตำ่าได ้	 ผลการศึกษาแสดงความ

ต้องการในการเก็บออมเงิน	 เพื่อให้เกิดสวัสดิการ

ทางสังคม	สำาหรับใช้จ่ายในยามที่ไม่ได้ทำางาน	(นว

พร	เรืองสกุล,	2552,	วรเวศม์	สุวรรณระดา,	2557)	

โดยกลุ่มตัวอย่างมีการออมเพิ่มจากระบบบำานาญ

ชัน้ที	่1	อนัเป็นสวสัดกิารขัน้พ้ืนฐานแบบบงัคบั	เพ่ือ

ต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	เมื่อไม่ได้ทำางาน	

		 ระบบบำานาญชัน้ที	่3	คอื	การออมภาคสมคัร

ใจ	 เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากชั้นที่	 2	 ส่วน

ใหญ่เป็นการออมในรูปของเงินฝากกับธนาคาร

พาณิชย์	 สหกรณ์ออมทรัพย์	 และเงินประกันชีวิต	

แสดงถึงการเก็บออมเงินของกลุ่มตัวอย่างจากราย

ได้ที่ได้รับในปัจจุบัน	 เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจาก

ระบบบำานาญช้ันท่ี	 1	 และช้ันท่ี	 2	 ซ่ึงเป็นระบบ

บำานาญท่ีผู้รับมีส่วนร่วมจ่ายในลักษณะท่ีเป็นการ

บังคับให้ประชาชนออมเงินจากรายได้ในปัจจุบัน	

และจะได้รบัสวสัดิการตอบแทนจากเงนิออมในยาม

ที่ไม่ได้ทำางาน	 โดยแหล่งเงินออมภาคสมัครใจดัง

กล่าว	 สามารถเสนอทางเลือก	หรือสิทธิประโยชน์

ตอบแทน	เพื่อให้เกิดการออมเงินภาคสมัครใจเพิ่ม

ขึน้	สอดคล้องกบัรปูแบบการออมภาคสมัครใจของ

วรรณรา	ชืน่วฒันาและคณะ	(2552)	ทีก่ลุม่ตัวอย่าง

มีการออมเงินในรูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิต	

มีวิธีการเก็บออมเงินหลังจากรายได้ที่ได้รับใน

ปัจจุบัน	และเป้าหมายของการเก็บออมเพื่อใช้จ่าย

ยามเจ็บป่วย

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของวรเวศม์	 สุวรรณระดา	 (2550)	 ในการศึกษา

แนวทางการจัดต้ังระบบบำานาญแห่งชาติ	 เพื่อ

รองรบัการเข้าสูส่ังคมผูส้งูอาย	ุสำาหรบัแรงงานนอก

ระบบ	ขณะทีง่านวจิยันีเ้ป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรม

การออมภาคบงัคับและภาคสมคัรใจกลุ่มบคุลากรใน

ภาครัฐบาล	 เพื่อให้เกิดสวัสดิการทางสังคมสำาหรับ

การไม่ได้ทำางานในอนาคต	 โดยเป็นการจัดระบบ

บำานาญที่ผู้รับมีส่วนร่วมจ่าย	ทั้งระบบบำานาญแบบ

สะสมทรัพย์	 ที่รัฐบาลบังคับให้ประชาชนออมเงิน

จำานวนหนึ่งในแต่ละเดือนระหว่างวัยทำางาน	 เมื่อผู้

ออมไม่ได้ทำางาน	 รัฐบาลจะนำาเงินท่ีบังคับออมมา

จ่ายเป็นเงินบำานาญให้กับผู ้ออมเงิน	 และระบบ

บำานาญประกนัสงัคมท่ีคนวยัทำางาน	จะให้ความช่วย

เหลือทางการเงินแก่ผู้สูงอายุ	 ในรูปของเงินสมทบ	

แล้วรัฐบาลจะนำาเงินไปให้กับผู้สูงอายุ	 ซึ่งระบบ

บำานาญชั้นที่	1	คือ	ระบบบำานาญแบบสะสมทรัพย์

ที่รัฐบาล	 หรือหน่วยงาน	 มีการหักในรูปของเงิน

สะสมในแต่ละเดือนในรูปของเงินประกันสังคม

สำาหรับพนักงานมหาวิทยาลัย	 และกบข.	 สำาหรับ

ข้าราชการ	 ระบบบำานาญชั้นที่	 2	 ในรูปของกอง

ทุนสำารองเลี้ยงชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย	 และ

การออมเพิ่มในรูปของกบข.	 และยังเป็นระบบ

บำานาญแบบบังคับที่มีการหักเงินสะสมไว้แต่ละ

เดอืนอย่างต่อเนือ่ง	พร้อมกบันำาเสนอสทิธิประโยชน์

ที่ผู้ออมเงินจะได้รับในอนาคต	เมื่อไม่ได้ทำางาน	

  

สรุป

	 ลักณะและรูปแบบการออมภาคบังคับของ

กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่	 มีทั้ง

ระบบบำานาญชัน้ที	่1	ในรปูของประกนัสงัคมสำาหรบั	
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พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างประจำา	 ขณะท่ี

กองทนุบำาเหนจ็บำานาญข้าราชการ	คอืการออมของ

ข้าราชการ	ขณะทีก่ารออมภาคบงัคบัระบบบำานาญ

ชั้นที่	2	เพื่อให้เกิดหลักประกันรายได้ยามชราภาพ

ที่มากขึ้นจากชั้นที่	1	คือ	การออมเงินในรูปกองทุน

สำารองเลี้ยงชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย	 ขณะที่

ข้าราชการ	 สามารถออมเพ่ิมจากอัตราขั้นตำ่าได	้

แสดงถึงความต้องการเกบ็ออมเงนิของกลุม่บคุลากร 

เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อไม่ได้ทำางาน

	 ระบบบำานาญชัน้ที	่3	คอื	การออมโดยความ

สมัครใจ	 เพ่ือให้มีหลักประกันที่เป็นสวัสดิการที่มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น	 ในรูปเงินฝากกับธนาคาร

พาณิชย์	 สหกรณ์ออมทรัพย์	 และเงินประกันชีวิต	

แสดงถงึการออมเพือ่ต้องการมคีณุภาพชีวติทีด่จีาก

ระบบบำานาญชั้นที่	1	และชั้นที่	2	ทั้งนี้ปัจจัยสำาคัญ

ทีม่ผีลต่อการออมคือ	รายได้ประจำาทีไ่ด้รับต่อเดอืน	

และความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน	โดยมจีดุมุง่หมาย

ในการออมคือ	 เพ่ือไว้เป็นรายได้สำาหรับใช้จ่ายใน

อนาคต	เมื่อไม่ได้ทำางาน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลจากกลุ ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย	 ทำางานประจำาอยู่ในระบบ

ราชการ	มีฐานเงนิเดอืนและรายได้พเิศษตามระบบ

ราชการ	สำาหรับการศึกษาครั้งต่อไป	ควรเพิ่มกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานภาคเอกชน	เพ่ือให้ทราบถงึ

พฤตกิรรมการออมภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจของ

กลุ่มตัวอย่างนอกเหนือจากภาครัฐบาล

	 2.	 หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบักองทนุการออม	

เช่น	กองทุนประกันสังคม	กองทุนบำาเหน็จบำานาญ

ข้าราชการ	 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	 มหาวิทยาลัย	

ควรมกีารให้ข้อมลูเกีย่วกบัผลประโยชน์ทีผู่อ้อมเงนิ

จะได้รับจากการออม	 เพื่อให้เกิดการออมอย่างต่อ

เนื่องสำาหรับผู้ท่ีต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 เมื่อไม่

ได้ทำางานแล้ว

	 3.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออมภาค

บังคับและภาคสมัครใจ	 ควรมีการนำาเสนอข้อมูล

เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ทีไ่ด้รบัเพิม่เติมของการออม	

เพื่อให้ผู้ออมเงินได้ทราบ	 และก่อให้เกิดการออม

อย่างต่อเนือ่งสำาหรบับคุคลทีม่คีวามสามารถในการ

ออม	 เพื่อให้เกิดสวัสดิการสำาหรับการไม่ได้ทำางาน

ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่	 สถาบันวิจัยและ

พัฒนา	 กองทุนวิ จั ยคณะวิทยาการจัดการ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่	 ที่ให้การสนับสนุน

งบประมาณ	อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง	ๆ	ที่จำาเป็น

ในการวิจัย	 ผู้วิจัยขอขอบคุณ	 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน	

สงักดัคณะ	และหน่วยงานต่าง	ๆ 	ของมหาวทิยาลยั	

สำาหรับการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์	และทำาให้การ

วิจัยในครั้งนี้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ทุก

ประการ
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ประชาธิปไตยชุมชน: กระบวนการขับเคลื่อนสังคม

Community Democracy: a Society-Driven Process
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บทคัดย่อ 

	 กระแสแนวคดิประชาธปิไตยแบบตะวนัตก	ส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงการปกครองในประเทศไทย								

จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 เม่ือปี	

พ.ศ.	 2475	ภายหลังการเปล่ียนแปลงมีการพัฒนาทางการเมืองการปกครองมาอย่างต่อเนือ่ง	 จนเมือ่เกดิ

เหตกุารณ์	“พฤษภาทมฬิ”	ในปี	พ.ศ.	2535	มกีารเรยีกร้องประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมทำาให้เกดิ	“รฐัธรรมนญู

ฉบบัประชาชน”	ฉบบัปี	พ.ศ.	2540	ทีเ่ปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงมาก

ขึ้น	โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น	เป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนในชมุชน	ใช้สทิธมิส่ีวนร่วมในการบรหิารกิจการ

ท้องถิ่นร่วมกับทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ซึ่งเรียกรูปแบบการปกครองน้ีว่า	

“ประชาธปิไตยชมุชน”	 (Community	Democracy)	ซึง่เป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนได้แสดงออกถงึความเป็น

พลเมอืง	(Citizenship)	ควบคูก่บัการมอบอำานาจให้ผูแ้ทนในชมุชนทำาแทนโดยผ่านกระบวนการขบัเคลือ่นชมุชน

ทกุระดบั	ตำาบลเหมืองใหม่	อำาเภออัมพวา	จังหวัดสมุทรสงคราม	เป็นชุมชนที่นำาแนวคิด	และกระบวนการ

ประชาธปิไตยชุมชน	มาปรับใช้ในการขบัเคลือ่นชุมชนและสงัคม	ถอืได้ว่าเป็นชมุชนต้นแบบในการนำาหลัก

ประชาธิปไตยชุมชนมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม	

ค�าส�าคัญ :	 ประชาธิปไตยชุมชน,	การมีส่วนร่วม,	กระบวนการขับเคลื่อนสังคม

Abstract

 The	flow	of	the	concept	of	western	democracy	resulted	in	a	political	revolution	in	B.E.	2475	

in	Thailand.	The	revolution	produced	a	change	from	an	absolute	monarchy	to	a	democratic	system	

in	which	the	king	was	placed	second	to	the	constitution.	Following	the	transition,	there	were	many	

changes	 in	 the	development	of	politics	and	governance.	Later,	 in	B.E.	2535,	 the	 “Black	May”	
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uprising	and	the	emergence	of	the	idea	of	a	participatory	democracy	was	raised	by	protesters,	lead-

ing	to	“The	Constitution	of	The	People,	in	B.E.	2540”.	This	constitution	presented	the	opportunity	

and	space	for	people	to	participate	in	political	activities,	especially	at	the	local	level,	such	as	promot-

ing	people’s	rights	to	participate	 in	the	management	of	 local	affairs	with	collaboration	among	all	

stakeholders	 serving	 as	 the	 local	 administrative	 organization.	 This	 governance	pattern	 is	 called	

“Community	Democracy”,	which	encourages	people	to	express	their	citizenship	along	with	a	com-

munity	authorized	representative	through	a	society-driven	process.	The	community	of	Mueang	Mai	

in	 Amphawa	District,	 Samut	 Songkhram	Province,	 is	 a	 leading	 community	 that	 implements	 the	

concept	and	process	of	community	democracy	and	it	drives	their	community	and	society	effectively.		

Keywords :	 Community	Democracy,	Participation,	Society-Driven	Process

บทน�า

	 	 ประเทศไทย	ภายหลังการเปล่ียนแปลง						

การปกครองสู่ระบอบประชาธิปไตย	 ในปี	 พ.ศ.	

2475	โดย	“คณะราษฎร”	คณะบุคคลดังกล่าว	ส่วน

ใหญ่ได้รับการศึกษาจากประเทศตะวันตกท่ีมีการ

ปกครองในรปูแบบประชาธปิไตย	(Democracy)	ซึง่

เป็นรูปแบบสากลและเป็นที่ยอมรับจากนานา

ประเทศ	ประกอบคณะบคุคลดงักล่าว	เหน็ถงึสภาพ

ปัญหาของการบริหารราชการในประเทศท่ีเกิดขึ้น	

จึงมีแนวคิดว่าหากมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ปกครองจะสามารถแก้ไขสภาวการณ์ของประเทศ	

ณ	 ขณะนั้น	 และยังสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดกับ

ประชาชนจากที่ถูกกดขี่จากระบบบริหารทางการ

เมือง	 จากที่กล่าวมาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการ

เปลี่ยนแปลง	 และการพัฒนาระบอบการเมืองการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยของไทยท่ีต่อเน่ืองมา

ถึงสมัยปัจจุบัน	 (ทวีศักดิ์	 ตั้งปฐมวงศ์,	 2555)								

การบริหารจัดการประเทศ	 ที่ บัญญัติไว ้ตาม

รัฐธรรมนูญ	 เป็นเหมือนแผนแม่บทในการบริหาร

งาน	 ซึ่งสาระสำาคัญของรัฐธรรมนูญ	 ได้ระบุถึง	

สถาบันทางการเมือง	 ขอบข่ายอำานาจหน้าท่ี	 และ

สทิธหิน้าทีข่องความเป็นพลเมอืง	พร้อมทัง้เสรภีาพ

ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน	 โดย

เฉพาะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 ฉบับปี	

พ.ศ.	 2540	 ซ่ึงถือได้ว่าเป็น	 “รัฐธรรมนูญฉบับ

ประชาชน”	 มีการกำาหนดให้ประชาชนมีสิทธ	ิ

เสรภีาพทางการเมอืงมากกว่า	รฐัธรรมนญูฉบบัอืน่	

พร้อมทัง้ระบถุงึกระจายอำานาจทางการปกครองไป

สู่การปกครองส่วนท้องถิ่น	ไว้ใน	มาตรา	78	มีสาระ

สำาคัญว่า	 “รัฐต้องกระจายอำานาจให้ท้องถิ่นพึ่ง

ตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง	พัฒนา

เศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ	 ตลอดทั้ งโครงสร ้างพื้นฐาน

สารสนเทศภายในท้องถิน่ให้ทัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั

ทัว่ประเทศ	รวมทัง้พฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้

เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่	 โดย

คำานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น”	

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย,	2540)	

	 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	ฉบบัปี	พ.ศ.	

2550	กยั็งระบุในเรือ่งของการเสรมิสร้างการกระจายอำา

นาจสูอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	รวมถงึกระบวนการ

มีส่วนร่วมของประชาชน	 ซึ่งระบุไว้ใน	 มาตรา	 282	

กำาหนดให้มีการกำากับดูแลองค์กร									ส่วนท้องถิ่น

ต้องทำาเท่าที่จำาเป็น	 ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ	 โดยต้อง

เป็นไปเพื่อการคุ้มครอง	 ประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม	

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย,	2550)

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 ฉบับปี	

พ.ศ.	2560	หมวด	14		มาตรา	249	ได้กำาหนดสาระ

สำาคัญ	 โดยสรุปไว้ว่า	 การปกครองส่วนท้องถิ่นให้



168 ภาวินี  รอดประเสริฐ, วราวุธ บุญศรีประชาธิปไตยชุมชน: กระบวนการขับเคลื่อนสังคม

เป็นการปกครองตนเอง	ตามทีป่ระชาชนในท้องถิน่

นั้นต้องการ	ถือได้ว่า	ตลอดระยะเวลา	20	ปี	ที่ผ่าน

มารัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

บรหิารจดัการท้องถ่ินของตนเอง	ภายใต้บทบัญญตัิ

ของกฎหมาย	(รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย,	

2560)	

	 ทีก่ล่าวมาล้วนแต่เป็นการส่งเสรมิการนำาหลกั

การกระจายอำานาจการปกครองมาใช้ในการบรหิาร

จดัการชมุชน	การกระจายอำานาจทางปกครองจงึเป็น

เสมือนป ัจจัยเสริมที่ก ่อให ้ เกิดกระบวนการ

ประชาธปิไตยชมุชน	(Community	Democracy)	โดย

กระบวนการประชาธิปไตยชุมชนอาจอยู่ในรูปของ

คณะกรรมการชุมชน	 หรือผู ้นำาชุมชน	 อีกทั้ง	

กระบวนการของประชาธปิไตยชมุชนยงัถอืเป็นต้น

กำาเนดิของ	 “ประชาคม”	 (Civil	Society)	ซึง่เปรยีบ

เสมือน	 เวทีในการแสดงความคิดเห็น	 การประชุม

หารือร่วมกันระหว่างผูน้ำากบัประชาชนในชมุชน	โดย

ผลสรปุ	หรอืมตจิากทีป่ระชมุจะถือเป็นข้อตกลงร่วม

กัน	 ในการขับเคลื่อนชุมชนโดยใช้กระบวนการ

ประชาธิปไตย	 และอาจกล่าวได้ว่าการกระจาย

อำานาจสู่การปกครองส่วนท้องถ่ินเปรียบเสมือน

ห้องเรียนประชาธิปไตยในชุมชนท้องถิ่นนั่นเอง	

	 จะเห็นได้ว่า	 ประชาธิปไตยชุมชนเป็นหลัก

การพื้นฐานในการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง

สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการของ

ชุมชน	 โดยใช้ทุนทางสังคม	 โดยเฉพาะผู้นำาและ

ประชาชนภายในชุมชนร่วมกันคิด	 ร่วมกันหา

แนวทางแก้ไข	 โดยบทความน้ีมุ่งนำาเสนอในเรื่อง

ของ	 แนวคิดประชาธิปไตยชุมชนที่นำ าไปสู ่

กระบวนการในการขบัเคลือ่นชมุชนแบบพึง่ตนเอง	

ซึ่งควรมีการส่งเสริม	 การนำาแนวคิดดังกล่าวไปใช้

ในการขับเคลื่อนสังคมประเทศชาติต่อไป		

กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดประชาสังคม

การบริหารจัดการ

ชุมชน

การเรียนรู้

ปรัชญา

ระบบคุณค่า

ทุนทางสังคม

แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มและองค์กรชุมชน

แนวคิดประชาธิปไตย

ปัจจัยสนับสนุน	ทุน	

นโยบาย	ความรู้
ปัจจัยเงื่อนไข

การพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวคิดการกระจายอำานาจ

แนวคิดประชาธิปไตยชุมชน

พัฒนาการของประชาธิปไตยชุมชน

	 พฒันาการของประชาธปิไตยชมุชนเป็นการ

โน้มเอียงเข้าหากันของกระแสความคิดในการ

พฒันาประชาธปิไตย	2	กระแส	คอื	(ทศพล	สมพงษ์,	

2555:	22)

 กระแสแรก	 คือ	 ประชาธิปไตยในฐานะ

กระบวนการ	(Democracy	as	a	Process)	โดยเริ่ม

ต้นจากประชาธิปไตยรูปแบบทางตรง	(Direct	De-

mocracy)	 พัฒนาไปสู ่ รูปแบบกระบวนการ

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	 De-

mocracy)	เมือ่การมส่ีวนร่วมเพิม่มากขึน้	ประชาชน

	 รบัรูถ้งึสทิธใินระบอบประชาธปิไตย	จงึทำาให้

สำานกึทางการเมืองของประชาชนเพิม่มากขึน้นำาไป

สู่ประชาธิปไตยชุมชน	(Community	Democracy)

กระแสที่สอง	คือ	ประชาธิปไตยในฐานะขบวนการ	

(Democracy	 as	 a	Movement)	 โดยเริ่มต้นจาก

กระแสความคิดเปล่ียนแปลงให้ประชาชนมีความ

เป็นพลเมือง	 (Citizenship)	 นำาไปสู่การรวมตัวกัน

เป็นขบวนการประชาสังคม	 (Civil	 Society)	 หลัง

จากนั้นได้พัฒนาความคิดไปเป็นชุมชนจัดการ

ตนเอง	(Community	Self-Management)	

	 อย่างไรก็ตามเมื่อแนวคิดทั้งสองกระแสนี้	มี

พัฒนาการแบบควบคู ่สอดคล้องกันจะนำาไปสู ่

แนวคิดจังหวัดจัดการตนเอง	ดังภาพ
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ภาพ กระแสความคิดที่โน้มเข้าหากันระหว่าง

ประชาธิปไตยในฐานะกระบวนการและฐานะ

ขบวนการ

ที่มา: ทศพล	สมพงษ์,	2555:	23

	 ประชาธิปไตยในฐานะกระบวนการหาก

วิเคราะห์แล้ว	ในอดีตจะมีเพียงแบบเดียว	กระทั่งมี

การพฒันามาเป็น	2	รปูแบบ	คอื	ประชาธปิไตยแบบ

ตัวแทน	 (Representative	 Democracy)	 ที่ให้

ประชาชนที่เป็นเจ้าของอำานาจอธิปไตยเลือก

ตวัแทนไปใช้อำานาจแทนตนเอง	และประชาธปิไตย

ทางตรง	 (Direct	 Democracy)	 ที่ให้ประชาชน

เจ้าของอำานาจอธิปไตยเป็นผู้ใช้อำานาจด้วยตนเอง	

หรือร่วมใช้อำานาจ	 โดยมีองค์ประกอบที่สำาคัญ	 2	

ประการ	คอื	1)	ประชาชนเป็นผู้ร่วมกระบวนการ	2)	

ประชาชนเป ็นผู ้ตัดสินใจขั้นสุดท ้าย	 ดังนั้น	

ประชาธปิไตยทางตรงจงึเป็นรปูแบบทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ

ของการเมืองภาคพลเมือง	 เพราะพลเมืองหรือ

ประชาชนเป็นผู้มีส่วนร่วมโดยตรงในทางการเมือง	

เช่น	 การลงประชามติตัดสินการกระทำาในอนาคต	

การเสนอร่างกฎหมาย	 เป็นต้น	 ซ่ึงการท่ีจะขับ

เคลื่อนตามกระบวนการดังกล่าว	 ต ้องอาศัย

ประชาชนผู ้มีจิตสำานึกว่าตนเองเป็นผู ้มีอำานาจ

อธิปไตย	และสามารถใช้อำานาจนั้นในทางตรงได้	

	 ภายหลงัการประกาศใช้	รฐัธรรมนญูแห่งราช

อาณาจกัรไทย	ฉบบัปี	พ.ศ.	2540	ทำาให้เกดิการต่ืน

ตัวทั้งในวงวิชาการ	 และนักพัฒนาประชาธิปไตย 

ในการสร้างความเป็นพลเมอืง	(Citizenship)	ให้เกดิ

ขึ้นในสังคมไทย	 โดยมุ่งหวังว่าจะปลุกจิตสำานึกดัง

กล่าวของประชาชน	เพือ่จะนำามาซึง่การรวมตวัเป็น

ขบวนการในการขับเคลื่อนประชาธิปไตยทางตรง

ของประเทศต่อไป	เมื่อประเทศไทยให้ความสำาคัญ

กับแนวคิดประชาธิปไตยทางตรงมากขึ้น	 จึง

เป็นการสนับสนุนให้เกิดประชาธิปไตยแบบมีส่วน

ร่วม	 (Participatory	 Democracy)	 ในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบของตัวแทน	 โดยเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองการ

ปกครอง	และการตัดสนิในเรือ่งต่างๆ	มากขึน้	ตัง้แต่

ส่งเสริมให้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	การเคลื่อนไหว

ในกิจกรรมพัฒนา	การกำาหนดนโยบาย	และการก

ระจายอำานาจและทรัพยากรต่างๆ	 รวมถึง	 การ

คุม้ครองสิทธิและเสรภีาพ	ทีม่โีครงสร้างการทำางาน

ที่โปร่งใส	 สามารถตรวจสอบได้	 อีกทั้งยังคำานึงถึง

ความต้องการของประชาชนเป็นในชมุชนเป็นหลกั

ด้วย

	 การจะขบัเคลือ่นกระบวนการประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วมต้องอาศัยของพลเมืองท่ีมองเห็น

ปัญหาร่วมกัน	 และมีสำานึกที่จะแสดงความคิดเห็น	

หาแนวทางเพือ่แก้ไขปัญหาร่วมกนั	รวมถงึมสีำานกึ

ทีจ่ะรบัผดิชอบต่ออนาคตของชมุชนท้องถิน่	ว่าควร

จะพัฒนาไปทิศทางใด	 เหล่านี้	 เรียกว่า	 “ประชา

สังคม” (Civil	Society)

	 ในปี	 พ.ศ.	 2551	 –	 2552	 สภาพัฒนาการ

เมืองมีแนวคิดส่งเสริมการเมืองภาคพลเมืองของ

สภาพฒันาการเมอืงระดบัล่างในหมู่บ้าน	ตำาบล	และ

มกีารปรบัปรงุเรือ่งกระบวนการขบัเคลือ่นชมุชนให้

รวมตัวกันเป็นภาคประชาสังคมตำาบล	เพื่อร่วมกัน

ขับเคลื่อนพัฒนาประชาธิปไตยโดยใช้กระบวนการ

ประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมให้ชมุชนมส่ีวนร่วมใน

การเสนอปัญหา	เสนอความต้องการ	หรือข้อเสนอ

เชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาชุมชนตนเอง	 และ

นำาเสนอต่อองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	 และภาค

ราชการอื่นท่ีเก่ียวข้อง	 เพื่อรับไปกำาหนดเป็นแผน	

หรือนโยบายการพฒันาท้องถิน่	ซึง่กระบวนการดงั

กล่าว	 เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร

กิจการท้องถิ่น	เรียกว่า	“ประชาธิปไตยชุมชน” ซึ่ง

เป็นการเสริมพลังอำานาจของประชาชน	 (People	
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empowerment)	 ให้เข้มแข็งขึ้นโดยการยกระดับ	

สร้างกลไกภาคประชาสงัคมเพ่ือขบัเคลือ่นไปสูก่าร

บริหารจัดการตนเองของท้องถิ่นอย่างเต็มรูปแบบ	

ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ยที่ ก ล ่ า ว ม า จึ ง มิ ใ ช ่ มี เ พี ย ง

ประชาธิปไตยในรูปแบบตัวแทนเท่าน้ัน	 แต่ยังมี

ประชาธิปไตยทางตรงด้วย	โดยประชาชนสามารถ

ใช้อำานาจได้โดยตรง	เช่น	การเข้าชือ่เสนอกฎหมาย	

การลงประชามติ	เป็นตน้	ประชาธิปไตยทางตรงได้

พัฒนาแนวคิ ด 	 แล ะกร ะบวนกา รนำ า ไป สู ่

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมท่ีให้ประชาชนมีสิทธิ	

มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ	 เช่น	 การเสนอ

นโยบาย	การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ	สังคม	และ

การเมือง	รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำานาจ	แต่ที่

ผ่านมาส่วนใหญ่มีดำาเนินการในระดับชาติเท่านั้น	

การนำ าแนวคิดประชาธิป ไตยทางตรงและ

กระบวนการประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วม	จงึมส่ีวน

ในการส่งเสริมให้ชุมชน	 ตั้งแต่ระดับฐานล่างได้ใช้

อำานาจของตนในการจัดการแก้ปัญหา	 และพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นตนเอง	 โดยกระบวนการน้ีเรียกว่า	

“ประชาธิปไตยชุมชน” (Community	Democracy)							

	 โดยสรุป	ประชาธิปไตยชุมชน	คือ	รูปแบบ

หนึ่งของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมที่เน้นการ

ดำาเนินการโดยชุมชน	 เพื่อให้ชุมชนใช้สิทธิการมี

ส่วนร่วมในการบริหารกิจการท้องถิ่น	 ร่วมกับ

องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินและภาคราชการ	 รวม

ไปถึงการแก้ไขปัญหา	และการพัฒนาในด้านต่างๆ	

ที่ดำาเนินการโดยชุมชนเอง	 ภายใต้แนวคิดชุมชน

จัดการตนเอง	 	 	 	 เป็นการนำาพาประชาชนให้

แสดงออกถึงความเป็นพลเมืองท่ีจะใช้อำานาจของ

ตนเองควบคู่ไปกับการมอบอำานาจให้ตัวแทนผ่าน

กระบวนการในการขับเคลื่อนชุมชนในทุกระดับ		

กระบวนการประชาธิปไตยชุมชน

	 ประชาธิปไตยชุมชน	 คือ	 รูปแบบหนึ่งของ

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมท่ีเน้นการดำาเนินการ

โดยชุมชน	 เพ่ือให้ใช้สิทธิการมีส่วนร่วมในการ

บริหารกิจการท้องถ่ิน	 ร่วมกับองค์การบริหารส่วน

ท้องถิน่และภาคราชการ	รวมไปถงึการแก้ไขปัญหา	

และพัฒนาในด้านต่างๆ	 ที่ดำาเนินการโดยชุมชน	

โดยนำาเอาแนวคิดประชาธิปไตยชุมชน	 มาปรับใช้

นำาไปสู่การปฏิบัติ	ซึ่งมีขั้นตอนในการดำาเนินการ	4	

ขั้นตอน	ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1	การรวบรวมปัญหา	และความ

ต้องการของประชาชนในพืน้ที	่โดยคนในชมุชนและ

หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกัน	

 ขั้นตอนที่ 2	นำาปัญหา	และความต้องการ

ของประชาชนมาทำาเป็นนโยบาย	 และแผนพัฒนา

ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.)	และหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้อง	โดยเน้นการมส่ีวนร่วมทกุภาคส่วน

แบบบูรณาการ

 ขั้นตอนที่ 3	 การพัฒนาชุมชนโดยชุมชน

ท้องถิ่น	 ดำาเนินการในการทำาโครงการท่ีประชาชน

ในพื้นท่ีมีความพร้อม	 และมีความสามารถในการ

ดำาเนินการได้เอง	 โดยทางราชการหรือหน่วยงาน

ภายนอกให้การสนับสนุน	

 ขั้นตอนที่ 4	การติดตามผล	โดยอาจมีการ

ต้ังคณะกรรมการเพื่อติดตาม	 ตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำาเนินโครงการท่ีทำาโดยประชาชน

ในพื้นท่ีร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ

หน่วยงานองค์กรอื่นๆ	ทั้งในและนอกพื้นที่

	 ขั้นตอนการทำางานดังกล่าว	 ประชาชนจะ

เป็นผู้ริเริ่ม	 โดยจะต้องมีคุณสมบัติ	 มีความเป็น

พลเมอืงของชมุชน	การรูจ้กัหน้าทีแ่ละสทิธิอนัพงึมี

ของตนเอง	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงสิทธิในการมีส่วน

ร่วมในการบริหารกิจการท้องถิ่น	 และต้องมีความ

กระตือรอืร้นทีจ่ะใช้สิทธิความเป็นพลเมอืง	จงึจะได้

สิทธินั้น	 เพื่อแสดงความเป็นพลเมืองออกมาใน

ฐานะผูก้ระทำา	(Active)	ดงันัน้	กระบวนการทีด่ำาเนนิ

การต้องไม่ใช่การดำาเนินการโดยชุมชน	 หรือสภา

องค์กรชุมชนเพียงฝ่ายเดียว	แต่ต้องยึดหลักการมี

ส่วนร่วม	โดยที่ชุมชนเป็นผู้ริเริ่ม	และนำาเอาภาครัฐ

เข้ามาร่วมในฐานะหุ้นส่วน	หรือภาคีพันธมิตรของ
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กระบวนการประชาธิปไตยชุมชนนั้น

	 ทั้งนี้	การนำาแนวคิดประชาธิปไตยชุมชนไป

ใช้ในการบริหารขับเคลื่อนชุมชน	 จึงจำาเป็นต้องมี

องค์ประกอบหลายด้าน	 มิใช่เพียงการมีส่วนร่วม

ขอ งป ร ะ ช าชน 	 ห รื อ จิ ต สำ า นึ ก ค ว าม เ ป ็ น

ประชาธปิไตยเพยีงอย่างเดยีว	ต้องคำานงึถงึทนุทาง

สังคมของพื้นที่ที่มีการนำาแนวคิดประชาธิปไตย

ชุมชนไปบริหารด้วย	(ทศพล	สมพงษ์,	2555:	68)		

	 จากแนวคิดดังกล่าว	 ตำาบลเหมืองใหม่เป็น

ชมุชนทีน่ำาหลักประชาธปิไตยชมุชนมาใช้ในการขบั

เคลือ่นชมุชน	ได้อย่างเป็นรูปธรรม	โดยพบว่าชมุชน

มีความเข้าใจสภาพปัญหาในชมุชนเป็นอย่างดี	และ

องค์กรชมุชน3	เข้าใจบทบาทหน้าทีใ่นการทำางานจึง

เกดิการทำางาน	และการขบัเคลือ่นชมุชนร่วมกนัทกุ

ภาคส่วน	 ด้วยการดำาเนินกิจกรรมภายในชุมชน

อย่างเป็นรูปธรรม	 โดยมีปัจจัยของความสำาเร็จใน

การขับเคลื่อนชุมชนของตำาบลเหมืองใหม่	 ดังนี้	 

(นวกานต์	แท่งทอง,	2554:	97-98)

	 1.	 ผู ้นำาชุมชนตำาบลเหมืองใหม่มีความรู ้

ความสามารถ	มศีกัยภาพในการประสานความร่วม

มือในกลุ่ม	 และ/หรือ	 องค์กรภายนอกได้เป็นอย่าง

ดีจึงทำาให้การทำางานได้รับความร่วมมือจากทุก

หน่วยงาน	

	 2.	 ชมุชนมกีารเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม	และมี

การทำางานร่วมกันของคนในชุมชน	

	 3.	 มีการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	ผ่านองค์กร

หรือเครือข่ายทั้งใน	 และนอกชุมชนเพื่อพิจารณา

และเห็นชอบเสมอ		

	 4.	 ชุมชนมีการดำาเนินกิจกรรมแบบครบ

วงจร	และมีความต่อเนื่อง	

	 5.	 กิจกรรม/โครงการสามารถแก้ไขปัญหา

หรือตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนได้

อย่างทั่วถึง	และเป็นธรรม	

	 6.	 การดำาเนินโครงการของชุมชนมีการนำา

เงนิทนุ	และทนุทางสงัคมทีม่อียูม่าใช้ในการบรหิาร

จัดการอย่างคุ้มค่า	

	 7.	 โครงการที่ดำาเนินแล้วเสร็จได้รับการ

ยอมรับจากสมาชิกในองค์กร	 หรือประชาชนใน

ชุมชน

	 หากพิจารณากระบวนการการทำางานของ

ชุมชน	 โดยใช้หลัก	ประชาธิปไตยชุมชน	จะพบว่า	

ปัจจัยท่ีเอื้อต่อการทำางานของชุมชนให้สำาเร็จ	 เกิด

จากชาวตำาบลเหมืองใหม่	 “มีความอดทน และมี

ความรักความสามัคคีภายในชุมชน และการมีส่วน

ร่วมในการทำางานของคนในชุมชน”	 อันเป็นฐานใน

การทำางาน	ให้ประสบความสำาเรจ็	ทัง้นี	้การทำางาน

ร่วมกันของคนในชุมชนย่อมต้องมีความแตกต่าง	

ทัง้ทางด้านความคดิ	ค่านยิม	รวมถงึวถิปีฏบิตั	ิหาก

ผูน้ำาหรือประชาชนไม่อดทนต่อความเหน็ทีแ่ตกต่าง

กัน	 อาจทำาให้การทำางานไม่ประสบความสำาเร็จ	

ชุมชนตำาบลเหมืองใหม่	 ถือได้ว่าเป็นชุมชนที่มี

ความอดทน	และมคีวามมุง่มัน่ในระดับทีสู่ง	จึงทำาให้

การทำางานของชุมชนประสบความสำาเร็จ	 และพบ

ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนตำาบล

เหมืองใหม่	 เป็นปัจจัยสำาคัญท่ีทำาให้การพัฒนา

ชุมชนประสบความสำาเร็จ	 ซึ่งกระบวนการการมี

ส่วนของประชาชนในชุมชน	 สามารถสรุปได้ดัง

ตาราง	ดังนี้

3 ศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระดับต�าบล (ศอช.ต.) จัด

ตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 4544 ภายใต้พระราชบัญญัติสภา

องค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 เพื่อการขับเคล่ือนแนวคิด

ประชาธิปไตยและเป็นศูนย์ประสานงานระหว่างชุมชน 

กับหน่วยงานภาครัฐ
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ตาราง กระบวนการการมีส ่ วนร ่ วมของ

ประชาชนตำาบลเหมืองใหม่

มีส่วนร่วมน้อย    มีส่วนร่วมมาก

ระดับ	1

การให้ข้อมูล

ข่าวสาร 

แก่ประชาชน

(Inform)

ระดับ	2	

การปรึกษา

หารือ	

รับฟัง	ความ

คิดเห็น

(Consult)

ระดับ	3	

เกี่ยวข้อง

(Involve)

ระดับ	4	

ร่วมมือ

(Collabora-

tion)

ระดับ	5	

เสริมอำานาจ

ประชาชน

(Empower)

บทบาท

ประชาชน

บทบาท

ประชาชน

บทบาท

ประชาชน

บทบาท

ประชาชน

บทบาท

ประชาชน

ชุมชนตำาบล

เหมืองใหม่

เริ่มขับ

เคลื่อนชุมชน

ด้วยการจัด

ทำาเวที	เผย

แพร่ความรู้

ให้กับ

ประชาชนใน

พื้นที่

สมาชิกใน

ชุมชนร่วม

เสนอปัญหา

ชองชุมชน	

กำาหนด

แนวทาง

แก้ไขปัญหา	

และพัฒนา

ชุมชน

ผู้นำาชุมชน

ตำาบลเหมือง

ใหม่สร้าง

ความมั่นใจ

และรวบรวม

สมาชิก

องค์กรชุมชน

เพื่อสร้าง

ความเชื่อมัน

ให้องค์กร

ภาครัฐเข้ามา

ร่วมขับ

เคลื่อนพัฒนา

ชุมชน

ภาคราชการ	

สถาบันการ

ศึกษา		หัน

มาให้ความ

ร่วมมือกับ

ชุมชนมากยิ่ง

ขึ้น

เกิดการผลัก

ดันอย่างเป็น

รูปธรรม	ของ

ศูนย์ประสาน

งานองค์กร

ชุมชน	ตำาบล	

(ศอช.ต.)

ทำาให้เกิด	

กิจกรรมมาก

ขึ้น	รวมทั้ง

ภาคราชการ

สถาบันการ

ศึกษาให้การ

สนับ	สนุนกา

รพัฒนา

ชุมชน

โดยการจัดตั้ง

ศูนย์การ

เรียนรู้ชุมชน

ที่มา: ผู้เขียน:	พัฒนาจาก	ทศพล	สมพงษ์,	2555.

	 จากตาราง	จะเหน็ได้ว่า	ชมุชนตำาบลเหมอืงใหม่	

มีการรวมกลุ ่มของประชาชนในชุมชน	 ที่มี

วตัถปุระสงค์	และอดุมการณ์ร่วมกนัอย่างชดัเจน	มี

การเรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหา	และการบริหารจัดการ

ให้กิจกรรมต่างๆ	 บรรลุวัตถุประสงค์	 ภายใต้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและการดำาเนินการ

ต่างๆ	 ของชุมชน	 เน้นทุนทางสังคมที่มีอยู่ในการ

พฒันาชมุชนเพือ่ให้เกดิการพฒันาชมุชนอย่างเป็น

รูปธรรม	กล่าวได้ว่า	ชุมชนตำาบลเหมืองใหม่	ได้นำา

หลักประชาธิปไตยชุมชนมาดำาเนินการขับเคล่ือน

ชมุชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ถงึแม้ว่าชมุชนยงัไม่

เข้าใจหลักการของประชาธิปไตยชุมชนก็ตาม	 แต่

การดำ า เนินการดั งกล ่ าว 	 คื อ 	 การ ใช ้หลั ก

ประชาธิปไตยชุมชน	 (Community	 Democracy)	

และหลักการมีส่วนร่วมได้ผลอย่างเป็นที่น่าพอใจ	

เหน็ได้จากกจิกรรมทีช่มุชนตำาบลเหมอืงใหม่จดัทำา

ขึ้น	 อาทิ	 โครงการส่งเสริมความสามัคคี	 เพื่อปลูก

ฝังจิตสำานึกให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญ

ของชมุชน	และปัญหาท่ีเกดิขึน้ภายในชมุชน	ให้เข้า

มามีส่วนในการแก้ไขปัญหาของชุมชน	ซึ่งนำาไปสู่

กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

อย่างย่ังยืน	 อีกทั้ง	 ยังส่งเสริมเศรษฐกิจภายใน

ชมุชน	เพือ่ส่งเสริมอาชพี	และภมูปัิญญาท้องถิน่ให้

มีการพัฒนาควบคู ่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม

ภายในชุมชน	 เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ

ประชาชน	 เพื่อการพัฒนาชุมชนให้ประสบความ

สำาเร็จ	และนำาไปสู่ชุมชนต้นแบบแห่งการพัฒนาได้

เป็นอย่างดี		กล่าวได้ว่า	ชุมชนตำาบลเหมืองใหม่นำา

แนวคิดประชาธิปไตยชุมชนไปใช้ในการขับเคล่ือน

ชุมชนจนประสบผลสำาเร็จอย่างเป็นรูปธรรม

 สรุป: ตามหลักการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยไม่ว่าจะเป็นประชาธิปไตยแบบทาง

ตรง	หรือประชาธิปไตยแบบตัวแทน	ยังจำาเป็นต้อง

ได้รับความร่วมมมือจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ

ภาคประชาชน			ซึง่เป็นเจ้าของอำานาจอธปิไตย	การ

ร่วมคิด	ร่วมแสดงบทบาทในกิจกรรมทางการเมือง

ในทุกระดับก็จะส่งผลให้เกิด	การพัฒนาชุมชนท้อง

ถิ่นให้สามารถนำาแนวคิดประชาธิปไตยชุมชน	

(Community	Democracy)	มาเป็นแนวทางในการ

ขัเคล่ือนชุมชน	 และสังคม	 ถือได้ว่าเป้นแนวทางท่ี

เหมาะสมต่อการพัฒนาท้องถิ่นในยุคปัจจุบัน	 และ

ในอนาคต



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 173 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

เอกสารอ้างอิง

ทวีศักดิ์	 ตั้งปฐมวงศ์.	 (2555).	 การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 2475: การปฏิวัติที่ถูกนิยามใหม่.  

วิทยานิพนธ์	นิติศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาการเมืองการปกครอง,	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.	

ทศพล	สมพงษ์.	(2555).	ประชาธปิไตยชมุชน จากแนวคิดสูก่ารจดัการ.	กรงุเทพฯ:	สำานกังานสภาพฒันาการ

เมือง	สถาบันพระปกเกล้า.

นวกานต์	 แท่งทอง.	 (2554).	 ทุนทางสังคมกับการจัดการชุมชน: กรณีศึกษาตำาบลเหมืองใหม่  

อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. วิทยานิพนธ์	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต,	 มหาวิทยาลัย

รามคำาแหง.	

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย.	(2550,	24	สงิหาคม).	ราชกจิจานเุบกษา. เล่มที	่124	ตอนที	่47ก.

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย.	(2540,	11	ตุลาคม).	ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่	114	ตอนที่	55ก.		

องค์การบริหารส่วนตำาบลเหมืองใหม่.	 (2559).	ข้อมูลพื้นฐานตำาบลเหมืองใหม่ อำาเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม.	 (ออนไลน์).	 เข้าถึงได้จาก:	 http://www.mueangmai.go.th/site/index.

php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=76.	สืบค้นเมื่อ	18	มีนาคม	2560.	



การโต้แย้งอย่างมีเหตุผล: ทักษะเพื่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

Reasoned Argumentation: A skill for Surviving in the 21st Century 

วนิดา	ผาระนัด1,		ประสาท	เนืองเฉลิม2

Wanida		Pharanat1,	Prasart		Nuangchalerm2

บทคัดย่อ

	 ความหลากหลายและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศทำาให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็	การรูเ้ท่าทนัและปรบัตัวจะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถดำารงชวีติได้อย่างปกต	ิซึง่การทีจ่ะรู้เท่าทันจะต้อง

อาศัยทักษะที่จำาเป็น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการโต้แย้งอย่างมีเหตุผลที่ช่วยพัฒนากระบวนการคิด	การ

ตัดสินใจ	และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ	บทความนี้จึงนำาเสนอประเด็นการนำาทักษะการโต้แย้งอย่าง

มีเหตุผลมาส่งเสริมในการเรียนรู้สำาหรับผู้เรียนในศตวรรษที่	21	

ค�าส�าคัญ :	 ศตวรรษที่	21,		ทักษะที่จำาเป็น,		การโต้แย้งอย่างเหตุผล,		การเรียนรู้,	การคิด

Abstract

	 Diversity	of	 information	and	access	 to	 it	exposes	 learners	 to	current	 trends	 in	a	 rapidly	

changing	world.	Given	today’s	availability	of	information,	people’s	level	of	learning	about	these	

changes	can	be	raised	to	remarkable	heights.	Literacy	and	adaptation	to	these	changes	allow	for	

a	new	awareness	of	daily	life.	Reasoned	argumentation	helps	learners	to	develop	their	thinking,	

decision-making,	and	effective	communication.	This	paper	presents	how	to	engage	reasoned	ar-

gumentation	with	21st	century	learners.	

Keywords :	 21st	century,	necessary	skills,	reasoned	argumentation,	learning,	thinking
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บทน�า

	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลให้ผู้เรียน

ต้องปรับตัวและเปล่ียนแปลงไปตามกระแส	 การ

เปลีย่นแปลงสำาคญัทีม่ผีลกระทบและมนียัสำาคญัต่อ

การจัดการศึกษา	ได้แก่	 (1)	การเปลี่ยนแปลงจาก

ศตวรรษแห่งอเมริกา	 (American	 century)	 สู ่

ศตวรรษแห่งเอเชยี	(Asian	century)	(2)	การเปลีย่น

จากยุคแห่งความมั่งคั่งสู่ยุคแห่งความสุดโต่งทั้ง

ธรรมชาติ	 การเมือง	 และธุรกิจ	 และ	 (3)	 การเริ่ม

เปลี่ยนแกนอำานาจจากภาครัฐและเอกชนสู่ภาค

ประชาชน	 (Citizen	 centric	 governance)	 หรือ

ประชาภิบาล	(สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	

2557)	นอกจากนี	้ภาคเีพ่ือทกัษะแห่งศตวรรษที	่21	

หรือ	Partnership	for	21st	Century	Skills	ซึ่งเป็น

ภาคีในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีความร่วมมือ

ระหว่างบริษัทเอกชนชั้นนำาขนาดใหญ่	 องค์กร

วชิาชพีระดบัประเทศ	และสำานกังานด้านการศกึษา

ของรัฐ	 ได้กำาหนดจุดประสงค์เตรียมความพร้อม

ของนักเรียนสหรัฐอเมริกาสำาหรับศตวรรษที่	21	

	 แนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่	21	มีองค์ประกอบที่สำาคัญ	คือ	(1)	วิชา

แกนและแนวคิดสำาคัญในศตวรรษที่	 21	 (Core	

Subjects-	 3Rs	 and	 21st	 Century	 Themes	 (2)	

ทกัษะด้านการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม	(Learning	and	

innovation	 skills)	 (3)	 ทักษะด้านสารสนเทศ	 สื่อ	

และเทคโนโลย	ี(Information,	media,	and	technol-

ogy	 skills)	 (4)	 ทักษะชีวิตและอาชีพ	 (Life	 and	

career	skills)	และ	(5)	ระบบสนับสนุน	 (Support	

system)	 ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้จะต้องตอบสนอง

กับความแตกต่างระหว่างบุคคลและธรรมชาติการ

เรียนรู้ของผู้ในศตวรรษนี้	 (ประสาท	 เนืองเฉลิม,	

2558)	นอกจากนี้	OECD	(2013)	ได้สรุปภาพรวม

ของเป้าประสงค์หลักของการจัดการศึกษาของ

ประเทศต่างๆ	 ทั่วโลกว่ามีจุดเน้น	 4	 มิติที่สำาคัญ	

ได้แก่	 (1)	การพัฒนาส่วนบุคคล	(2)	การยกระดับ

ทักษะและสมรรถนะ	 (3)	 การสร้างโอกาสทางการ

ศึกษาอย่างเท่าเทียม	และ	 (4)	คุณค่าและทัศนคติ	

วจิารณ์	พานิช	(2554)	ได้ชีป้ระเดน็ว่า	คณุภาพของ

ระบบการเรยีนรูใ้นศตวรรษที	่21	ต้องเป็นการเรยีน

รู้ที่ไปให้ถึงสิ่งที่สำาคัญ	4	ประการ	ได้แก่	(1)	ทักษะ

แห่งศตวรรษที่	21	(21st	century	skills)	(2)	การ

เรียนรู ้เพื่อการเปลี่ยนแปลง	 (Transformative	

learning)	(3)	ทกัษะแห่งการเปลีย่นแปลงและภาวะ

ผู้นำา	(Change	agent	skills,	leadership)	และ	(4)	

ความเป็นพลเมือง	 (Citizenship)	 การเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่	21	ต้องต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ตรง

ตามจริตของผู้เรียนและไวต่อการเปลี่ยนแปลง	 ผู้

เรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทำา	 แล้วการ

เรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง	

(วิจารณ์	พานิช,	2555)	

	 เมื่อกระแสโลกเร่ิมเปลี่ยนผ่านจากกระบวน

ทัศน์เดิมสู่กระบวนทัศน์อย่างเป็นพลวัต	 การสร้าง

สัมพันธภาพการเรียนรู้ของคนในสังคมเร่ิมปรับ

เปลี่ยนไปสู่การสร้างเครือข่ายและแบ่งปันความรู้	

ความเป็นอสิระและการพ่ึงพาอาศยักนักจ็ะพบเหน็ได้

อย่างกว้างขวางในสงัคมออนไลน์	(สวุทิย์	เมษินทรย์ี,	

2556)	 ดังนั้น	 การจัดการเรียนรู้ที่จะช่วยพัฒนาการ

ศึกษาของไทยในศตวรรษที่	 21	 ต้องมีเป้าหมายใน

การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปสู่กระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียน	 มุ ่งเน้น	

กระบวนการเรยีนรูก้ว่าตวัความรู	้องค์ความรู	้ทกัษะ

หรือกระบวนการเรียนรู ้และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์จงึเป็นสิง่สำาคญัทีไ่ม่ได้ยิง่หย่อนไปกว่าแค่ตวั

ความรู	้การคดิแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ	การคดิอย่าง

เป็นเหตุเป็นผล	 บนพ้ืนฐานของความมีจิตวิทยา

ศาสตร์จึงเป็นสิ่งที่จะช่วยพัฒนาให้ผู ้เรียนเข้าถึง

ศักยภาพตนเองในการอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์

การโต้แย้งอย่างมีเหตุผลในบริบทการ

เปลี่ยนแปลง

	 การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง	 (Trans-

formative	 learning)	 เป็นเป้าหมายที่จะให้ผู้เรียน
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เห็นประโยชน์ของการเรียนรู้	 การจัดการเรียนการ

สอนจะต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนพฒันาด้านการคดิ	การ

ใช้เหตผุล	การคดิวเิคราะห์	การวพิากษ์วจิารณ์	และ

ตอบสนองต่อข้อมลูข่าวสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

ทำาให้ผูเ้รยีนได้ใช้ความรู้เพือ่เป็นข้อมลูในการพสิจูน์

หลั กฐานประกอบการตั ด สิน ใจ ได ้ อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพ	(Dawson	and	Venville,	2008)	โดย

ต้องกระตุ ้นให้เกิดบรรยากาศของการอภิปราย

ประเด็นที่มีผลต่อการคิดและปรับตัว	 (Hanegan	

et.al.,	 2008)	 ประเด็นที่ผู้เรียนสนใจหรือประเด็น

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมที่ผู้สอนให้ผู้เรียนอภิปราย

ร่วมกันใน	 (Kolsto,	 2006;	 Jiménez-Aleixandre	

et.al.,	2000;	Erduran	et.al.,	2004;	Osborne et.al.,	

2004;	Simon	et.al.,	2006;	Pharanat	et.al.,	2015)	

	 การโต้แย้งอย่างมเีหตผุลเป็นทกัษะเพ่ือการ

ดำารงชีวิตในศตวรรษท่ี	 21	 ท่ีควรปลูกฝังให้แก่ผู้

เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน	 ส่งเสริมให้ผู้

เ รียนเกิดกระบวนการทางสติป ัญญาในการ

พิจารณาไตร่ตรองมองประเด็นปัญหาอย่างเหมาะ

สม		การแสดงออกทางความคดิอย่างสมเหตสุมผล	

การโต้แย้งอย่างมีเหตุผลจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์	 รู้จักคิดและเข้าใจในประเด็น

ปัญหา	แก้ปัญหาโดยใช้วิจารณญาณ	ซึ่งการเรียน

การสอนแบบน้ีจะต้องมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

สังคม	 เนื้อหาสาระมีความเก่ียวข้องและใกล้ตัวผู้

เรียน	 สามารถยกเป็นตัวอย่างหรือบูรณาการการ

คิด	 และยังช่วยส่งเสริมคุณธรรม	 จริยธรรมให้เกิด

แก่ตัวผู้เรียน	 (ประสาท	 เนืองเฉลิม,	 2551;	 Nu-

angchalerm,	 2009;	 2010;	Wongsri	 and	 Nu-

angchalerm,	2010;	Siribunnam	et.al.,	2014)	ผู้

เรยีนมีปฏิสมัพนัธ์กนัในห้องเรียนและได้รบัการฝึก

การแสดงออกทางความคิดด ้วยเหตุผลทาง

วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมความมั่นใจในการนำาไปใช้	

(Driver	et.al.,	2000)	

	 การโต้แย้งอย่างมีเหตุผลเป็นกระบวนการ

ในการพัฒนาและพิสูจน์ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์	 ผู้

เ รี ยน ได ้ ฝ ึ กปฏิ บั ติ ก า รสนทนาอย ่ า ง เป ็ น

วิทยาศาสตร์	(Scientific	Discourse)	กระบวนการ

ในการสร้างความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ให้เกิดกับผู้

เรียนจะต้องจัดกระบวนการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

โต้แย้ง	 เพื่อให้เข้าใจรูปแบบและภาษาในการ

อภิปรายเชิงวิทยาศาสตร์	 การกระตุ้นความสนใจ

ด้วยการโต้แย้ง	จะทำาให้ผูเ้รยีนพฒันาความสามารถ

ในการนำาเสนอความเข้าใจเชิงวิทยาศาสตร์	 การ

อธิบายกรอบแนวคิดเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสิน

ใจ	 การสร้างความเข้าใจในมโนทัศน์	 การส่งเสริม

ทักษะการโต้แย้งอย่างมีเหตุผลให้กับผู ้เรียนมี

คุณค่าเหนือกว่าการศึกษาความรู้	 ทำาให้ผู้เรียนได้

แสดงเหตผุล	การคิดอย่างมีวจิารณญาณ	การตัดสนิ

ด้วยเหตุผล	 โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนเป็นสมาชิกใน

สังคมที่แสดงออกทางความคิด	มีส่วนร่วมในสังคม	

ซึ่งเป็นส่ิงท่ีปรารถนาจะให้เกิดผลลัพธ์จากการ

ศึกษาในสังคมประชาธิปไตย		

	 ถ้าหากผู้สอนสามารถนำาการโต้แย้งอย่างมี

เหตผุลมาบรูณาการในการจดัการเรยีนการสอนให้

เกิดประสิทธิผลในห้องเรียน	 โดยที่การเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ไม่ได้เน้นแค่ผู้เรียนต้องรู้อะไร	 แต่จะ

ต้องสามารถหาวธิกีารทีจ่ะนำาไปสูก่ารสบืเสาะ	การ

พิสูจน์หลักฐาน	 การสร้างข้อกล่าวอ้างอิง	 การ

หาเหตุผลสนับสนุนข้อกล่าวอ้าง	 และการสร้าง

ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง	 (Lin	 and	 Mintzes,	 2010)	

สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 ที่

ส ่งเสริมผู ้ เรียนให ้ เกิดทักษะการเรียนรู ้และ

นวัตกรรม	 มุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการคิด

เชิงวิพากษ์	 และแก้ปัญหาการส่ือสาร	 การสร้าง

ความร่วมมอื	การคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม	การ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นในการส่งเสริมการโต้

แย้งอย่างมีเหตุผลให้กับผู้เรียน	เป็นการส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีความสามารถทางการคิด	 การแสดงออก	

การรู้จักทำางานเป็นกลุ่ม	 รับฟังความคิดเห็นของผู้

อื่น	 พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงหากมีเหตุผลเพียงพอ

ในการเปล่ียนแปลงแนวความคิด	 การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดการ

โต้แย้งอย่างมีเหตุผล	
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การส่งเสริมทักษะการโต้แย้งอย่างมี

เหตุผล

	 การอภิปรายในชั้นเรียนที่เ ก่ียวข้องกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

จากการใช้วิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	ที่มีผลกระทบ

ต่อสงัคม	มนษุยชาติ	ตลอดจนส่ิงแวดล้อมทีอ่ยู่รอบ

ตัวเรา	ซึ่งการจัดกิจกรรมเหล่านี้	จะทำาให้นักเรียน

ได้มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณเก่ียวกับบทบาท

ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ที่มีผลต่อประเด็น

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม	 (Bodzin	 and	Mamloh,	

2001)	 ส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมี

คุณภาพ	 ผู้เรียนได้พิสูจน์ข้อมูลหลักฐานในการ

ตัดสินใจในห้องเรียน	 (Dawson	 and	 Venville,	

2008)	 เป็นจุดเริ่มต้นเพ่ือนำาไปสู่การอภิปรายใน

ประเด็นที่ศึกษาในห้องเรียนการจัดการเรียนรู้ที่ส่ง

เสริมทักษะการโต้แย้งอย่างมีเหตุผลได้รับการ

พัฒนาอย่างกว้างขวาง	Chang	and	Chen	(2009)	

ได้เสนอแนวทางและองค์ประกอบของการโต้แย้ง

อย่างมีเหตุผล	ดังนี้	

	 1.	 ข้อมูล	 (Data)	 หมายถึง	 ข้อเท็จจริงที่

เกี่ยวกับประเด็นปัญหาท่ีนำามาช่วยสนับสนุนข้อ

เสนอในการเรียกร้องสนับสนุน		(Claim)

	 2.	 ข้อเสนอในการเรียกร้อง	 (Claim)	 หมาย

ถงึ	ข้อเสนอทีต้่องการจะให้เกดิขึน้	ทีน่ำาไปสูข้่อโต้แย้ง

	 3.	 เหตผุลสนบัสนนุข้อเสนอในการเรยีกร้อง	

(Warrant)	หมายถึง	เหตุผล	กฎเกณฑ์	หลักการที่

ทำาให้ความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล	 (Data)	 กับข้อ

เสนอในการเรยีกร้อง	(Claim)	มคีวามน่าเชือ่ถอืหรอื

สมเหตุสมผล

	 4.	 เหตุผลท่ีสนับสนุนเพิ่มเติม	 (Backing)	

หมายถงึ	ข้อตกลงเบือ้งต้นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปซึง่ใช้

สร้างความน่าเช่ือถือให้กับเหตุผลข้อเสนอในการ

เรียกร้อง	(Warrant)

	 5.	 ความเป็นไปได้	 (Qualifier)	 หมายถึง	

สภาวะและปัจจัยท่ีทำาให้ข้อเสนอในการเรียกร้อง	

(Claim)	เป็นไปได้

	 6.	 เหตุผลคัดค้าน	(Rebuttal)	หมายถึง	สิ่ง

ทีก่ำาหนดสภาพการณ์หรือเงือ่นไขทีข้่อเสนอในการ

เรียกร้องไม่เป็นจริง

	 Lin	and	Mintzes	(2010)	ได้นำาเสนอการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการโต้

แย้งอย่างมีเหตุผลไว้ดังนี้

	 1.	 นำาเข้าสู่บทเรียน	 โดยใช้ประเด็นปัญหา	

และจัดกิจกรรมและสอนให้ผู้เรียนมีความเข้าใจการ

โต้แย้งเก่ียวกับประเด็นปัญหา	 โดยผู้สอนเป็นผู้นำา

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบันและมี

เนือ้หาใกล้เคยีงกบัชวีติประจำาวันหรอืผูเ้รียนสามารถ

เข้าใจได้	และไม่มคีำาตอบชดัเจน	ยงัเป็นประเดน็ท่ียงั

ถกเถียงมาเป็นประเด็น	แล้วใช้คำาถามนำา

	 2.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	โดยผู้สอน

ใช้เทคนิคการสอนที่ช่วยในการส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถแสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 ผู้

เรียนใช้ทักษะกระบวนการกลุ่มในการหาข้อมูล	

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจะสนับสนุนความคิดเห็นของ

ตนเอง

	 3.	 การให้เหตุผลสนับสนุนข้อโต้แย้ง	โดยผู้

สอนนำาเอาประเด็นปัญหามาใช้ในการส่งเสริมการ

โต้แย้งให้กับผู้เรียน	 ผู ้เรียนทำาการอภิปรายใน

ประเด็นที่เห็นด้วยใช้หลักฐานในการอ้างอิงและ

สนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง

	 4.	 การอภิปรายและนำาเสนอ	 โดยผู้สอนส่ง

เสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกซึ่งความคิดเห็นในการ

โต้แย้งประเด็นปัญหา	 ผู้เรียนช่วยกันสรุปโดยใช้

หลกัฐานประกอบ	โดยผูส้อนเป็นผูช่้วยเสรมิเนือ้หา

ที่ยังไม่สมบูรณ์

	 กล่าวได้ว่าทักษะการโต้แย้งอย่างมีเหตุผล

สามารถกระทำาได้ในการจดัการเรยีนการสอน	ทัง้นี้

จะต้องมีบรรยากาศและการสนับสนุนที่เหมาะสม

จากผู้สอนและกระบวนการทางการศึกษา	 Simon	

et.al.	 (2006)	 ได้เสนอกระบวนการโต้แย้งอย่างมี

เหตุผลไว้	8	ขั้นตอน	ดังนี้	

	 1.	 การพูดและการฟัง	(Talking	and	listen-

ing)	ผูเ้รยีนเกดิการอภปิราย	(Encourages	discus-
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sion)	และการฟัง	(Encourages	listening)

	 2.	 ความหมายการโต้แย้ง	(Knowing	mean-

ing	of	argument)	ผู้เรียนรู้ความหมายการโต้แย้ง	

(Defines	 argument)	 และสามารถยกตัวอย่างการ

โต้แย้ง	(Exemplifies	argument)

	 3.	 จดุยนืตามแนวคดิของตนเอง	(Position-

ing)		 กระตุ้นให้ผู้เรียนคิด	 (Encourages	 ideas)	

กระตุ้นให้ผู้เรียนมีจุดยืนของตนเอง	 (Encourages	

positioning)	 ตระหนักในคุณค่าของคนที่มีจุดยืน

แตกต่างไป	(Values	different	positions)	และตรวจ

สอบหลักฐาน	(Checks	evidence)

	 4.	 ให้เหตุผลจากหลักฐาน	(Justifying	with	

evidence)	ตรวจสอบหลกัฐาน	(Checks	evidence)	

แสดงหลักฐาน	 (Provides	 evidence)	 แจ้งเหตุผล	

(Prompts	 justification)	 ให้ความสำาคัญกับการให้

เหตุผล	 (Emphasizes	 justification)	 กระตุ้นให้หา

เหตผุลเพิม่เตมิ	(Encourages	further	justification)	

ผู ้ใช้การสมมติส่งเสริมให้เกิดการคิดให้เหตุผล	

(Plays	devil’s	advocate)

	 5.	 สร้างการโต้แย้ง	 (Constructing	 argu-

ments)	 เขียนสรุปเป็นกรอบแนวคิด/ผังมโนทัศน์	

เพื่อเตรียมในการนำาเสนอ	 หรือการแสดงบทบาท	

(Uses	writing	 frame	or	written	work/prepares	

presentations/gives	roles)

	 6.	 ประเมินการโต้แย้ง	 (Evaluating	 argu-

ments)	 กระตุ้นให้เกิดการประเมิน	 (Encourages	

evaluation)	ประเมินข้อโต้แย้ง	 (Evaluates	argu-

ments)	กระบวนการ-การใช้หลักฐาน	(Process	–	

using	 evidence)	 เนื้อหา-ธรรมชาติของหลักฐาน	

(Content	–	nature	of	evidence)

	 7.	 โต้แย้ง	 (Counter-arguing/debating)	

กระตุ้นให้คาดการณ์ในการโต้แย้ง	 (Encourages	

anticipating	counter-argument)	กระตุน้ให้เกดิการ

อภิปราย	 หรือแสดงบทบาทสมมติ	 (Encourages	

debate	(through	role	play))

	 8.	 สะท้อนความคิด	 (Reflecting	on	argu-

ment	 process)	 กระตุ้นให้สะท้อนความคิดท่ีได้	

(Encourages	 reflection)	 ถามเกี่ยวกับการ

เปลีย่นแปลงความคดิ	(Asks	about	mind-change)

	 ทกัษะการโต้แย้งอย่างมเีหตผุลจึงเป็นเคร่ือง

มือพัฒนาความคิดและกระบวนการเรียนรู้ของผู้

เรียนศตวรรษที่	 21	 โดยเฉพาะย่างย่ิงการจัดการ

เรียนการสอนที่จะต้องเอื้ออำานวยให้เกิดขึ้นผ่าน

บริบททั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 ซึ่งทุก

ภาคส่วนมีส่วนร่วมทำาให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนได้	 การ

ตัง้คำาถาม	การสนทนา	การอภปิราย	การให้เหตผุล	

การคดิตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อมลูทีห่ลากหลาย	

สิ่งเหล่านี้จะทำาให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดแล้วยัง

เป็นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิทกัษะการโต้

แย้งอย่างมีเหตุผล 

	 การเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิทักษะการโต้แย้ง

อย่างมเีหตุผลในบรบิทการเรยีนการสอนนัน้	วนดิา	

ผาระนัด	 (2558)	ได้นำาเสนอผ่านวิชาวิทยาศาสตร์

ไว้	5	ขั้นตอน	ได้แก่	การคัดเลือกประเด็น	(Choos-

ing	Issue)	การให้เหตุผล	(Reasoning)	การโต้แย้ง	

(Argumentation)	การระดมสมอง	(Brainstorming)	

และการสรุป	(Summary)	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ประเด็นปัญหา	 (Problem	

analysis	process)		

	 ผู้สอนนำาเสนอสถานการณ์ปัญหา	 หรือให้ผู้

เรยีนเสนอประเดน็ทางวิทยาศาสตร์กับสังคม	(Socio-

scientific	issues)	ทีเ่กิดขึน้ในสงัคมทีผู่เ้รยีนรบัรู้	อาจ

เป็นกรณีตัวอย่าง	สถานการณ์จริง	การใช้คำาถาม	สื่อ

วีดีทัศน์	หรือสื่ออื่นๆที่	หลากหลาย	เพื่อกระตุ้นหรือ

ดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์	

คดัเลอืกประเดน็ทีเ่กดิข้ึนในสังคมทีผู้่เรยีนสนใจ	หรอื

กำาลังเป็นปัญหาที่กำาลังประสบในสังคม	โดยการกระ

ตุ้นให้ผู้เรียนคิด	นิยามประเด็นปัญหา	วิเคราะห์	และ

ทำาความเข้าใจกับประเด็นปัญหา	

	 2.	 การรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เหตุผล	 (Data	

gathering	and	reasoning)		
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	 ผู้เรียนร่วมกันพิจารณาสาเหตุและข้อจำากัด

ของประเด็นปัญหาเพื่อกำาหนดกรอบปัญหาหรือ

นยิามประเดน็ปัญหาให้ชดัเจน	โดยผ่านการสงัเกต	

การรวบรวมข้อมูล	 ร่วมแสดงความคิดเห็น	 แลก

เปลี่ยนเรียนรู้	 เป็นรายคู่	 และรายกลุ่มย่อย	 เขียน

แสดงให้เหตุผลคำานึงถึงตนเองและให้เหตุผลคำานึง

ถึงคนอื่นในแบบบันทึกรายบุคคล	 รายคู่	 และราย

กลุ่มย่อย	 ผู้เรียนอาจจะเสนอทางออกตามแนว

ปฏิบัติของตนเองที่เคยปฏิบัติ	 หรือจากการได้ยิน	

และได้รับการบอกเล่าจากผู้มีประสบการณ์	 ส่วน

การให้เหตุผลคำานึงถึงคนอื่น	 ผู้เรียนอาจจะเสนอ

ทางออกโดยให้ความสำาคญักบัการมองเหน็คณุและ

โทษที่จะเกิดกับคนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน	ประชาคม

โลก	 ตลอดจนสิ่งแวดล้อมส่ิงต่างๆ	 ท่ีอยู่รอบตัว	

ตัวแทนนำาเสนอหน้าชั้นเรียน

	 3.	 จำาแนกข้อเทจ็จรงิและความคดิเหน็ผ่าน

การโต้แย้ง	 (Facts	 and	 opinions	 classification	

through	argument)		

	 ผู้เรียนเรียนรู้แบบร่วมมือ	 ช่วยกันรวบรวม

ข้อมูลและระบุเกณฑ์	 คิดหาวิธีการและทางเลือกที่

หลากหลายที่จะใช้ในการตัดสินใจเลือกเพื่อเป็น

ทางออกให้กับประเด็นปัญหาที่เหมาะสมและมี

ความเป็นไปได้บนพื้นฐานหลักของเหตุผล	 ตอบ

สนองต่อการเสริมต่อการเรียนรู้เพื่อช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามท่ีผู้สอนดำาเนินการ	 ร่วมกันสืบ

สอบ	ศึกษาข้อมูลสารสนเทศ	 เพื่อหาทางออกของ

ประเด็นปัญหาร่วมกัน	 	 เขียนแสดงความคิดเห็น	

บันทึกข้อสรุปความต่างของข้อสนับสนุนทางออก

ของประเด็นปัญหา	

	 4.	 ระดมสมองเพ่ือหาทางเลอืกหลากหลาย	

(Brainstorming	of	various)		

	 ผู้เรียนระดมสมอง	 ร่วมกันสนทนา	 (Dia-

logue)	 เพื่อหาทางออกของประเด็นปัญหาร่วมกัน

ในกลุ่ม	 ทำากิจกรรมและศึกษาค้นคว้าตามประเด็น

ที่รับผิดชอบ	ค้นหาข้อมูลสารสนเทศ	หลักฐานเชิง

ประจักษ์เพื่อนำามาสนับสนุนคำาตอบหรือข้อสรุป

ทางออกของประเดน็ปัญหาได้อย่างมเีหตผุล	เขยีน

ข้อสรปุทางออกของประเดน็ในแบบบนัทกึรายกลุม่

ย่อยที่กำาหนดให้

	 5.	 การสรุปอ้างอิง	(Summary)		

	 ผู้เรียนนำาเสนอผลการโต้แย้งอย่างมีเหตุผล

ของกลุ่มหน้าชั้นเรียน	 เปรียบเทียบผลการให้

เหตุผลเพื่อเสนอทางออกให้กับปัญหาของตนเอง	

กับเหตุผลของกลุ่ม	ร่วมกันอภิปราย	ซักถาม	และ

เปลี่ยนความคิดเห็น	 ผู้เรียนแต่ละคนสรุปเป็นผัง

มโนทัศน์

	 การจัดการเรียนการสอนแบบนี้จะช่วยให้ผู้

เรียนได้คิด	 ตั้งคำาถาม	 ร่วมกันค้นหาคำาตอบ	 การ

สือ่สาร	และทำางานร่วมกนั	ซึง่ตอบสนองต่อแนวคดิ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี	 21	 มีความไวและ

วิจารณญาณในการเสพข้อมูลข่าวสาร	 การโต้แย้ง

อย่างมเีหตผุลจะช่วยพฒันาจติประชาธปิไตย	เรยีน

รู้การใช้ความคิดขั้นสูงและมีจิตวิทยาศาสตร์	

 

สรุป

	 การโต้แย้งอย่างมีเหตุผล	 เป็นกระบวนการ

สร้างปัญญาที่จะนำาพาผู ้เรียนไปสู ่การคิดผ่าน

การนำาเสนอข้อมูลใหม่ๆ	 ที่มีจำานวนมหาศาลบน

หลักฐานสนับสนุนที่น่าเชื่อถือ	 เพราะความรู้ใน

ปัจจบุนัมมีหาศาล	ดงันัน้	การจดัการเรยีนการสอน

ที่ส ่งเสริมทักษะในการเรียนรู ้ให ้กับผู ้เรียนใน

ศตวรรษท่ี	 21	 โดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาและตั้งคำาถาม	ให้ผู้เรียนตั้ง

คำาถามที่ดี	 สืบค้นอย่างมีเป้าหมาย	 คิดในเชิง

วิพากษ์	หาข้อสรุป	และคิดทบทวนจนได้คำาตอบที่

เหมาะสม	 สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	มีความสามารถใน

การสื่อสาร	สามารถคิด	วิเคราะห์	แก้ปัญหา	ริเริ่ม

สร้างสรรค์	มีจิตสาธารณะ	มีระเบียบวินัย	คำานึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม	มีศีลธรรม	คุณธรรม	จริยธรรม	

และค่านิยม	 (สำานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	

2552)	การโต้แย้งเป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีใ่กล้เคยีง

กบัการดำาเนนิชวีติประจำาวนัของผูเ้รยีนทีต้่องเผชิญ
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หน้ากบัปัญหาต่างๆ	ในการดำารงชวิีต	(Zeidler	and	

Sadler,	2008)	เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การเรียนรู้ที่

มีความหมายและสอดคล้องกับชีวิตจริงของผู้เรียน	

(Sadler	 and	 Zeidler,	 2003)	 โดยการค้นคว้า	

อภิปรายให้เหตุผลและตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นที่

นำามาศึกษา	 ผลที่ได้รับตามมาคือการส่งเสริมและ

พัฒนาผู ้เรียนให้สามารถรับมือและจัดการกับ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ซึ่งมีผลต่อผู้

เรยีนทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต	(Driver	et.al.,	2000)	

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถนำาส่ิงท่ีได้

ในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้	 (Kolsto,	

2001)	
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รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

Interactive E-Book Model.

ศิริพร		น้อยอำาคา1

Siriporn		Noiumkar1

บทคัดย่อ

	 ด้วยเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป	และเข้ามามบีทบาทในชวีติของมนษุย์อย่างหลกีเล่ียงไม่ได้	หนงัสอื

ก็เช่นกันจากเป็นรูปเล่มถูกพัฒนาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีการนำาเสนอ	

และพฤติกรรมของผู้อ่าน	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์	 เพื่อมุ่งเน้นสนับสนุนส่งเสริมการเรียน

ของนสิติ	โดยการพฒันารปูแบบหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์แบบมปีฏสิมัพนัธ์	เพือ่ให้หนงัสอืสามารถโต้ตอบกบั

นิสิตได้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์มาช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการเรียนการสอน	ซึ่งผล

การวิจัยพบว่า	 1)	 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์	 เป็นหนังสือที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล	 ซึ่ง

ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	คือ	(1)	หน้าที่และลักษณะเหมือนหนังสือ		(2)	การนำาเสนอของหนังสือด้วย

เทคโนโลยซีอฟต์แวร์		และ	(3)	ปฏสิมัพนัธ์	2)	คณุภาพของรปูหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์แบบมปีฏสิมัพนัธ์	โดย

ผูเ้ชีย่วชาญจำานวน	3	ท่าน	พบว่าระดบัคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก	และ	3)	นสิติมคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับดี

ค�าส�าคัญ :	 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์,	ปฏิสัมพันธ์

Abstract

	 Due	to	changes	 in	 technology,	which	 inevitably	play	an	 important	role	 in	human	 life,	book	

formats	have	been	transformed	to	an	electronic	format.	The	format	conforms	to	current	technology	

and	reader	behavior.	This	applied	research	focuses	on	supporting	student	learning	by	developing	an	

interactive	electronic	book	format.	These	software	enabled	books	could	be	useful	for	teaching	and	

learning.	The	results	of	this	research	are	as	follow:	1)	The	interactive	electronic	book	format	consists	

of	3	components:	(1)	functions	and	characteristics	are	the	same	as	a	book;	(2)	book	presentation	by	

software	technology,	and	(3)	interaction.	Three	experts	found	that	the	overall	quality	was	at	a	very	

good	level,	and	students	had	a	positive	level	of	feedback	on	the	electronic	books.

Keyword : E-book	Model,	Interaction
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บทน�า

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ

ฉบับที่	 12	 พ.ศ.2560-2564	 ในบทสรุปสำาหรับผู้

บริหาร	 เน้นยำ้าหลักการสำาคัญของการพัฒนาคือ	

“ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศ”	 (สำา

นักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร,	2559)	และกรอบ

แผนอดุมศกึษาระยะยาว	15	ปี	ฉบบัที	่2	พ.ศ.2551-

2565	 วางเป้าหมายคือ	 การยกระดับคุณภาพ

อุดมศึกษาไทย	 เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ	 สามารถปรับตัวสำาหรับงานท่ีเกิดขึ้นได้

ตลอดชีวิต	พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้าง

ความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข ่งขันของประเทศในโลกโลกาภิวัฒน ์ 

(สำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	กระทรวง

ศึกษาธิการ,	2550)

 การศึกษาเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีพัฒนา

คนให้มีความรูค้วามสามารถ	ซึง่หากผูส้อนสามารถ

สร้างกระบวนการ	 หรือมีวิธีการส่งเสริม	 การเลือก

ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม	 จะช่วยให้ผู้เรียน

เกิดความเข้าใจในสิ่งที่กำาลังศึกษาได้เพิ่มมากขึ้น	

ด้วยเทคโนโลยทีีม่กีารก้าวกระโดดไปอย่างรวดเรว็	

วิถีการใช้ชีวิตของมนุษย์ก็ได้ปรับเปล่ียนไปตาม

เทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด	จากการอ่านหนังสือปกติ	

ก็มีการปรับเปลี่ยนอ่านบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	

เพือ่ความสะดวกรวดเร็ว	ง่ายกบัการจัดเกบ็จึงทำาให้

หลายคนหนัมาให้ความสำาคญักบัการนำาเสนอข้อมลู

ต่างๆ	ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทริกนิกส์	

	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 หรือ	 e-book	 เป็น

หนงัสอืทีอ่ยูใ่นรปูแบบดจิิทลั	ผูอ่้านสามารถอ่านได้

โดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	คอมพิวเตอร์	

สมาร์ทโฟน	แทบ็เลต็	และโทรทศัน์	เป็นต้น	สามารถ

จัดเก็บได้ด้วยซีดีรอม	 แฟลชไดร์ฟ	 หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่นๆ	 นำาเสนอข้อมูลได้ทั้ง

ข้อความ	 ภาพนิ่ง	 ภาพเคลื่อนไหว	 วีดิทัศน์	 และ

เสียง	 ซึ่งการนำาเสนอข้อมูลได้หลากหลายทำาให้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกิดความน่าสนใจ

	 ด้วยตระหนกัถงึการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	

ซึง่เป็นส่วนสำาคญัของการพฒันาประเทศ	ฉะนัน้จะ

ทำาอย่างไรจึงจะสามารถนำาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 และ

เข้ามาส่งเสริม	 สร้างสรรค์การเรียนรู ้	 เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพให้กับผู้ใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม

 จากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า	การพัฒนา

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเป็นแบบปฏิสัมพันธ	์

ทำาให้ผู ้ใช้สื่อเกิดการเรียนรู ้ได้ดี	 เนื่องจากการ

ปฏิสัมพันธ์ทำาให้เกิดการโต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้สื่อ

กับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 จึง

ทำาให้เกดิการเสรมิแรง	กระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจทำาให้

ผู้ใช้สื่อเกิดการเรียนรู้ได้ดี

 ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งหวังเพื่อศึกษา	

และพัฒนารูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์	 สำาหรับส่งเสริมการเรียนให้กับนิสิต	 เพื่อ

ให้ผูเ้รียนสามารถเข้าใจในเนือ้หา	และไม่เกดิความเบือ่

หน่าย	อ่านแล้วรู้สึกเพลิดเพลินไปพร้อมๆ	กับความรู้

ท่ีได้รับ	 และกระตุ ้นให้เกิดความสนใจในการใฝ่

หาความรู้	อีกท้ังยงัเป็นการขยายโอกาสทางการศกึษา

ผ่านรูปแบบสื่อท่ีหลากหลาย	 และเพิ่มช่องทางการ

พัฒนาองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนได้หลากหลายวิธี

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.	 เพือ่พฒันารปูแบบหนงัสอือเิล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพันธ์	 กรณีศึกษา	 :	 รายวิชาการ

ออกแบบ	และพัฒนาเว็บไซต์

	 2.	 เพื่อประเมินคุณภาพรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

	 3.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

ขอบเขตการวิจัย

	 การพัฒนารูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพันธ์มีขอบเขตดังนี้
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 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย	มีดังนี้

          		 1.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่	

	 	 	 1.1.1	 นิสิตหลักสูตรคอมพิวเตอร์

แอนิเมชันและเกม	จำานวน	220	คน

              1.1.2	 ผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	3	คน

 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	มีดังนี้

	 	 2.1	 เพื่อสอบถามความต้องการก่อน

พัฒนารูปแบบหนังสืออิ เ ล็กทรอนิกส ์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์	 ได้แก่	 นิสิตหลักสูตรคอมพิวเตอร์

แอนิเมชันและเกม	จำานวน	140	คน	กำาหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างของ	Kre-

jcie	และ	Morgan

	 	 2.2	 เพือ่ประเมนิคณุภาพรปูแบบหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เมื่อพัฒนาเสร็จ	

โดยผู้เชี่ยวชาญ	จำานวน	3	คน	ผู้วิจัยเลือกวิธีแบบ

เจาะจง

            2.3	 เพื่ อทดลองใช ้รูปแบบหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์แบบมปีฏสิมัพนัธ์	และสอบถามความ

คิ ด เ ห็ น ข อ ง นิ สิ ต ที่ มี ต ่ อ รู ป แ บ บ หนั ง สื อ

อเิลก็ทรอนกิส์แบบมปีฏสิมัพนัธ์	ได้แก่	นสิติชัน้ปีที่	

3	 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบ	 และ

พัฒนาเว็บไซต์	 จำานวน	 20	 คน	 โดยเลือกวิธีแบบ

เจาะจง

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัแบ่งขัน้ตอนการวิจยัเป็น		

4		ขั้นตอน	ดังนี้

 ขั้นตอนที่  1 	 ศึ กษารู ปแบบหนั งสื อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์	 และวิเคราะห์

ความต้องการของนิสิต	ซึ่งผู้วิจัยดำาเนินการดังนี้

 1.	 ศกึษา	และค้นคว้าข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะ

ของหนงัสอื	การปฏสิมัพนัธ์	และการเรยีนรูข้องนสิติ	

ซึง่พบว่าหนังสอือเิลก็ทรอนกิส์ควรประกอบด้วย	1)	

หน้าที่และลักษณะของหนังสือ	 2)	 ลักษณะการนำา

เสนอของหนังสือ	และ	3)	ลักษณะการปฏิสัมพันธ์

	 2.	 วิ เคราะห ์องค ์ประกอบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จากส่ิงที่ค้นพบ	 เพื่อนำามากำาหนด

ความต้องการของรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพันธ์

 3.	 สร้างแบบสอบถามความต้องการของรปู

แบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

 4.	 สอบถามความต้องการรูปแบบหนังสือ

อิ เ ล็กทรอนิกส ์แบบมีปฏิสัมพันธ ์ 	 เพื่อนำามา

วิเคราะห์ว่ามีรายการใดบ้างอยู่ในเกณฑ์ที่จะนำามา

พัฒนา	ซึ่งสอบถามนิสิต	จำานวน	140	คน

 5.	 เกบ็รวบรวมแบบสอบถามความต้องการ	

และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำาไปพัฒนา	 ซึ่งเกณฑ์ใน

การนำามาพัฒนาคือ	ร้อยละ	80	ขึ้นไป

 ขั้นตอนที่  2		ออกแบบ		และพัฒนา		ซึ่งผู้

วิจัยดำาเนินการดังนี้

	 1.	 นำาข้อมลูจากการวเิคราะห์ความต้องการ

ของนิสิตที่อยู ่ในเกณฑ์ร ้อยละ	 80	 ขึ้นไป	 มา

ออกแบบรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์	ซึ่งผู้วิจัยรออกแบบไว้	2	ส่วน	ดังนี้

	 	 1)	 ออกแบบผังความคิด	 (Mind	Map)	

ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของการเชื่อมโยงข้อมูล

เนื้อหารายวิชาการออกแบบ	และพัฒนาเว็บไซต์ที่

นำามาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

	 	 2)	 ออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช	้

(Graphic	User	 Interface)	 เป็นการออกแบบส่วน

ประสานการใช ้งานระหว่างผู ้ ใช ้ 	 กับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์	 เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน

ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์

	 4.	 เตรยีมเครือ่งมอื	และตดิตัง้โปรแกรม	3D	

PageFlip	Profressional	แบบ	trail	และโปรแกรม	

Adobe	แบบ	trial	โปรแกรมมีดังนี้	Animate,	Pho-

toshop	 และ	 Indesign	 เพื่อนำามาใช้ในการพัฒนา

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ให้

สอดคล้องกับที่วิเคราะห์	และออกแบบไว้

	 5.	 สร้างรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ

มีปฏิสัมพันธ์	 ซึ่งผู้วิจัยได้ดำาเนินการสร้างตามขั้น

ตอนทีไ่ด้ทำาการวางแผน	วเิคราะห์	และออกแบบไว้
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	 6.	 ได้รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์

 ขั้นตอนที่  3		ประเมินและปรับปรุงแก้ไข 

 1.	 ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์	 จากผู้เชี่ยวชาญ

จำานวน	 3	 ท่าน	 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	5	ระดับ	คือ	ดีมาก	ดี	ปานกลาง	พอใช้	

และควรปรับปรุง

	 2.	 ปรับปรุงรูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ตามข้อ

เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

 ขั้นตอนที่ 4	 ทดลองใช้รูปแบบหนังสือ	

อเิลก็ทรอนิกส์แบบมปีฏสิมัพนัธ์กบันสิติชัน้ปีที	่3	ที่

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบ	 และพัฒนา

เวบ็ไซต์	จำานวน	20	คน	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของ

นิสิตท่ีมีต่อรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์	ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า	5	ระดับ	คือ	ดีมาก	ดี	ปานกลาง	พอใช้	และควร

ปรับปรุง

ผลการวิจัย

	 1.	 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยพัฒนา	 ได้พัฒนาให้สอดคล้อง

กับความต้องการของนิสิต	 และมีรูปแบบดังภาพ

ประกอบ	1

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
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	 จากภาพประกอบ	 1	 รูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มีความแตกต่าง

จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยท่ัวไปคือ	 สามารถ

โต้ตอบกับผู้ใช้ได้	เช่น	การสืบค้นข้อมูลในหนังสือ,		

การ	 bookmark	 หน้าท่ีอ่าน,	 การเข้าถึงหน้าที่

ต้องการเข้าถึงได้ทันทีเพียงแค่ใส่เลขหน้า	 รวมถึง

ความสามารถในการนำาเสนอวิดีโอ	 และภาพ

เคลื่อนไหว	 โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์เป็นหนังสือที่จัดเก็บในรูปแบบของ

ดิจิทัล	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบคือ	1)	หน้าที่

และลักษณะเหมือนหนังสือ	 2)	 การนำาเสนอของ

หนังสือด้วยการใช้เทคโนโลยีซอต์ฟแวร์	 และ	 3)	

ปฏิสัมพันธ์	ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบอธิบายดังนี้		

-	 หน้าท่ีและลักษณะเหมือนหนังสือ	 หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ทำาหน้าทีแ่ละลักษณะเหมอืนหนงัสอื

จริง	ซึ่งประกอบไปด้วยปกหนังสือ	คำานำา	สารบัญ	

เลขหน้าเพื่อนำาทางผู้ใช้ยังจุดหมาย	 ลักษณะการ

เปิดอ่านสามารถทำาได้เหมือนหนังสือจริง	เพื่อให้ผู้

ใช้มีความรูส้กึเหมือนกำาลงันัง่อ่านหนงัสอื	นำาเสนอ

ได้ทั้งข้อความ	และภาพนิ่ง	ดังภาพประกอบ	2

ภาพประกอบ 2 แสดงลักษณะหน้าจอของ

หนังสือ

 - การน�าเสนอของหนังสือ เน่ืองจาก

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นหนังสือท่ีอยู่ในรูปแบบ

ดิจิทัล	 ผู้วิจัยจึงนำาความสามารถของเทคโนโลยี

ซอฟต์แวร์มาประยกุต์ใช้	เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูแ้ละ

ถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัผู้ใช้ได้มากทีส่ดุ	ซึง่จะช่วยใน

การเสริมแรงให้ผูใ้ช้เกดิความเพลดิเพลนิกบัหนงัสอื	

หนังสือสามารถนำาเสนอได้ท้ังข้อความ	 ภาพน่ิง	

ภาพเคลื่อนไหว	วิดีโอ	และเสียง	เพื่อให้เกิดการนำา

เสนอที่น่าสนใจ	 เช่น	 สามารถดูวิธีการสอนการใช้

งานโปรแกรมเพิ่มเติมได้ด้วยวิดีโอ	เป็นต้น

 - ปฏิสัมพันธ์ งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น	 โดยการสร้างความสัมพันธ์

การกระทำาระหว่างผู้ใช้	 กับคอมพิวเตอร์เพื่อเป็น

กลไกการ ติดต ่ อระหว ่ า งผู ้ ใ ช ้ 	 กับหนั ง สือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถตอบโต้ซึ่งกันและกันได้	

ซึ่ งปฏิสัมพันธ ์ที่สร ้างให ้ เกิดขึ้นนั้นเป ็นการ

ปฏิสัมพันธ์ผ่านการรับค่าทางคีย์บอร์ด	 และเมาส	์

โดยการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจะถูกประมวลผลและ

แสดงออกมาทางหน้าจอเป็นการนำาเสนอของ

หนงัสอื	โดยการรบัค่าจากคย์ีบอร์ด	และเมาส์	มดีงันี้

	 1)	 การเชื่อมโยงลิงค์โดยการคลิกเมาส์	 ซึ่ง

ช ่วยให ้ผู ้ เรียนศึกษาข ้อมูลได ้ทั้งภายในและ

ภายนอกหนังสือ	 การเชื่อมโยงไฮเปอร์มีเดียเป็น

ลกัษณะวดิโีอ	และภาพเคลือ่นไหว	ดงัภาพประกอบ	

3,4	และ	5

ภาพประกอบ 3 แสดงภาพการเชื่อมโยงลิ้งค์

ภายใน
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ภาพประกอบ 4 แสดงภาพการเชื่อมโยงลิ้งค์ไฮ

เปอร์เท็กซ์

ภาพประกอบ 5 แสดงภาพการเชื่อมโยงลิ้งค์ไฮ

เปอร์มีเดีย	ซึ่งจะแสดงผลของภาพเคลื่อนไหว	

และวิดีโอ

 

	 2)	 การเลือกเข้าสู่หน้าที่ต้องการโดยตรง	

ด้วยการพิมพ์เลขหน้า	ซึ่งทำาให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง

ข้อมลูทีต้่องการได้ง่าย	ไม่เสยีเวลาในการเลือกเปิด

ทีละหน้าเหมือนหนังสือจริง

	 3)	 การสืบค้นข้อมูล	 ผู ้ใช้สามารถสืบค้น

ข้อมูลที่ต้องการได้	 ด้วยการกรอกข้อมูลที่ต้องการ	

และกดปุ่มค้นหา	ข้อมูลที่สืบค้นจะปรากฏขึ้นมาให้

ผู้ใช้เลือกอ่านได้ทันทีดังภาพประกอบ	6

ภาพประกอบ 6 แสดงภาพการสืบค้นข้อมูลใน

หนังสือ

	 4)		การบันทึกหน้าหนังสือ	 สามารถบันทึก

ได้โดยการคลิกเมาส์	ซึ่งทำาให้ผู้ใช้กลับมาอ่านย้อน

หลังได้

	 5)	 การพิมพ์เอกสาร ผู ้ใช้สามารถพิมพ์

เอกสารหน้าทีต้่องการได้ทนัทโีดยการกดทีปุ่ม่พมิพ์

 2.	 คุ ณ ภ า พ ข อ ง รู ป แ บ บ ห นั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
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ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

รายการ S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ

ด้านหน้าที่และลักษณะของหนังสือ

1.	ความสามารถในการนำาเสนอข้อความ 4.67 0.58 ดีมาก

2.	ความสามารถในการนำาเสนอภาพนิ่ง 4.67 0.58 ดีมาก

3.	ความสามารถในการนำาเสนอภาพเคลื่อนไหว 4.33 0.58 ดี

4.	ความสามารถในการนำาเสนอวิดีโอ	และเสียง 4.00 0.00 ดี

5.	ความสามารถในการนำาเสนอข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก

6.	ความสามารถในการนำาทางผู้ใช้ไปยังจุดหมาย 4.33 0.58 ดี

รวม 4.44 0.25 ดี

ด้านการนำาเสนอของหนังสือ

1.	ความง่ายในการใช้งาน 4.33 0.58 ดี

2.	ความเร็วในการนำาเสนอข้อความ 4.33 1.15 ดี

3.	ความเร็วในการนำาเสนอภาพนิ่ง 5.00 0.00 ดีมาก

4.	ความเร็วในการนำาเสนอภาพเคลื่อนไหว 4.33 0.58 ดี

5.	ความเร็วในการนำาเสนอวิดีโอ	และเสียง 4.33 0.58 ดี

6.	ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.67 0.58 ดีมาก

7.	ความเหมาะสมของการใช้สีโดยภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก

8.	ความเหมาะสมของตำาแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ	บนจอภาพ 4.00 1.00 ดี

9.	ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ใช้ได้ 4.33 0.58 ดี

รวม 4.44 0.33 ดี

ด้านปฏิสัมพันธ์

1.	หนังสือสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้โดยตรง 4.67 0.58 ดีมาก

2.	หนังสือสามารถสร้างแรงจูงใจในการอ่าน	ตื่นเต้น	ไม่น่าเบื่อ	

เกิดการอยากเรียนรู้

4.33 0.58 ดี

3.	หนังสือสามารถตอบสนองความต้องการรายบุคคลได้ 5.00 0.00 ดีมาก

4.	 หนังสือช่วยสนับสนุนส่งเสริมความเข้าใจเพ่ิมเติมให้กับผู้

ใช้ได้

4.67 0.58 ดีมาก

5.	หนังสือสามารถเชื่อมโยง	และดึงข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ	

ที่สัมพันธ์กับเรื่องที่เรียนได้

4.33 0.58 ดี
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รายการ S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ

6.	 หนังสือสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในการอ่านได้	 ช่วยให้ผู้

ใช้ติดตามตลอดเวลาและเกิดความคงทนในการอ่าน

4.33 1.15 ดี

7.	หนังสือสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที	เมื่อผู้ใช้ต้องการ 4.67 0.58 ดีมาก

8.	ผูใ้ช้สามารถหยดุอ่าน	หรอืยกเลิกการดเูนือ้หาได้หากต้องการ

ให้หยุด

4.67 0.58 ดีมาก

9.	ผู้ใช้สามารถเรียนรู้เมื่อไหร่ก็ได้ตามที่ต้องการ 4.33 1.15 ดี

10.	ผู้ใช้สามารถสำาเนาเอกสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 4.67 0.58 ดีมาก

11.	 ผู้ใช้สามารถคั่นหน้า	 หรือบันทึกหน้าท่ีสนใจ	 และกลับมา

อ่านได้

4.33 0.58 ดี

12.	ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลในหนังสือได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 5.00 0.00 ดีมาก

รวม 4.58 0.51 ดีมาก

โดยรวม 4.51 0.37 ดีมาก

	 3.	 ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

รายการ S.D. ระดับความคิด

เห็น

ด้านหน้าที่และลักษณะของหนังสือ

1.	ความสามารถในการนำาเสนอข้อความ 4.25 0.64 ดี

2.	ความสามารถในการนำาเสนอภาพนิ่ง 4.45 0.69 ดี

3.	ความสามารถในการนำาเสนอภาพเคลื่อนไหว 4.25 0.79 ดี

4.	ความสามารถในการนำาเสนอวิดีโอ	และเสียง 4.25 0.79 ดี

5.	ความสามารถในการนำาเสนอข้อมูล 4.40 0.82 ดี

6.	ความสามารถในการนำาทางผู้ใช้ไปยังจุดหมาย 4.70 0.47 ดีมาก

รวม 4.38 0.46 ดี

ด้านการนำาเสนอของหนังสือ

1.	ความง่ายในการใช้งาน 4.20 0.77 ดี

2.	ความเร็วในการนำาเสนอข้อความ 4.45 0.69 ดี

3.	ความเร็วในการนำาเสนอภาพนิ่ง 4.35 0.67 ดี

4.	ความเร็วในการนำาเสนอภาพเคลื่อนไหว 4.20 0.70 ดี
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รายการ S.D. ระดับความคิด

เห็น

5.	ความเร็วในการนำาเสนอวิดีโอ	และเสียง 4.05 0.94 ดี

6.	ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.15 0.88 ดี

7.	ความเหมาะสมของการใช้สีโดยภาพรวม 4.45 0.60 ดี

8.	ความเหมาะสมของตำาแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ	บนจอภาพ 4.45 0.60 ดี

9.	ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ใช้ได้ 4.60 0.60 ดีมาก

รวม 4.32 0.47 ดี

ด้านปฏิสัมพันธ์

1.	หนังสือสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้โดยตรง 4.05 0.89 ดี

2.	หนังสือสามารถสร้างแรงจูงใจในการอ่าน	ตื่นเต้น	ไม่น่าเบื่อ	

เกิดการอยากเรียนรู้
4.00 0.97 ดี

3.	หนังสือสามารถตอบสนองความต้องการรายบุคคลได้ 4.25 0.64 ดี

4.	 หนังสือช่วยสนับสนุนส่งเสริมความเข้าใจเพิ่มเติมให้กับผู้

ใช้ได้
4.35 0.59 ดี

5.	หนังสือสามารถเชื่อมโยง	และดึงข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ	

ที่สัมพันธ์กับเรื่องที่เรียนได้
4.05 0.76 ดี

6.	 หนังสือสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการอ่านได้	 ช่วยให้ผู้

ใช้ติดตามตลอดเวลาและเกิดความคงทนในการอ่าน
4.00 0.92 ดี

7.	หนังสือสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที	เมื่อผู้ใช้ต้องการ 4.40 0.75 ดี

8.	ผูใ้ช้สามารถหยดุอ่าน	หรอืยกเลิกการดูเนือ้หาได้หากต้องการ

ให้หยุด
4.50 0.61 ดีมาก

9.	ผู้ใช้สามารถเรียนรู้เมื่อไหร่ก็ได้ตามที่ต้องการ 4.50 0.69 ดีมาก

10.	ผู้ใช้สามารถสำาเนาเอกสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 4.50 0.61 ดีมาก

11.	 ผู้ใช้สามารถคั่นหน้า	 หรือบันทึกหน้าท่ีสนใจ	 และกลับมา

อ่านได้
3.85 0.99 ดี

12.	ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลในหนังสือได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 5.00 0.00 ดีมาก

รวม 4.29 0.46 ดี

โดยรวม 4.32 0.42 ดี
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สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏสัิมพนัธ์อยูใ่นรปูแบบดจิทิลั	ประกอบด้วย	3	องค์

ประกอบ	คือ	1)	หน้าที่	และลักษณะเหมือนหนังสือ	

2)	 การนำาเสนอของหนังสือด ้วยเทคโนโลยี

ซอฟต์แวร์	และ	3)	ปฏิสัมพันธ์

	 2.	 คุ ณ ภ า พ ข อ ง รู ป แ บ บ ห นั ง สื อ

อเิลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏสัิมพันธ์โดยรวมอยูใ่นระดบั

ดีมาก	มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	4.51

	 3.	 นิสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์แบบมปีฏสิมัพนัธ์โดยรวมอยู่

ในระดับดี	มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	4.32

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล	 ผู้วิจัยได้

พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต	 ซึ่ง	

ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	คือ	1)	หน้าที่	 และ

ลกัษณะเหมอืนหนังสอื	2)	การนำาเสนอของหนงัสือ

ด้วยเทคโนโลยีซอฟต์แวร์	และ	3)	ปฏิสัมพันธ์	ซึ่ง

ต้องทำางานประสานกัน

	 	 1.1	 หน้าท่ีและลักษณะเหมือนหนังสือ	

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ทำาหน้าท่ี

และมีลักษณะเหมือนหนังสือจริง	 โดยสามารถ

ถ่ายทอดเนือ้หาให้ผู้อ่านสามารถเรยีนรูแ้ละเกดิการ

รับรู ้ ในเนื้อหาที่อ ่านได้	 โดยลักษณะของการ

ถ่ายทอดเนือ้หาประกอบไปด้วยข้อความ	และภาพ

น่ิงเป็นหลกั	รวมถงึองค์ประกอบหลกัๆ	ของหนงัสอื

ยังคงอยู่	ได้แก่	ปกหนังสือ	คำานำา	สารบัญ	เลขหน้า	

และสามารถเปิดอ่านได้เหมือนหนังสือจริงโดย

ลักษณะการเปิดอ่านเหมือนเปิดหนังสืออ่านจริง	

เพื่อให้ผู้ใช้มีความรู้สึกเหมือนกำาลังนั่งอ่านหนังสือ

	 	 1.2	 การนำ า เสนอของหนั งสื อด ้ วย

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์	หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏสิมัพนัธ์ได้นำาความสามารถของคอมพวิเตอร์มา

ประยุกต์ใช้	 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และถ่ายทอด

ความรู้ให้กับผู้อ่านได้มากที่สุด	 โดยผู้วิจัยพัฒนา

เพิ่มขีดความสามารถของการนำาเสนอให้หนังสือ

สามารถนำาเสนอภาพเคลือ่นไหว	วดิโีอ	และเสยีงได้		

ซึ่งจะเข้ามาช่วยในการเสริมแรงให้ผู้ใช้เกิดความ

เพลดิเพลนิกบัหนงัสือ	และเกิดความเข้าใจเพิม่มาก

ขึ้น	ไม่ใช่เพียงแค่เฉพาะข้อความและภาพนิ่ง	ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ภคชาติ	 พุทธิ

ปกรณ์	 (ภคชาติ	 พุทธิปกรณ์,	 2550)	 ได้ทำาการ

ทดลองพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดียเรือ่ง

การออกแบบกราฟิก	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ	

(ทศันศลิป์)	สำาหรบันกัเรยีนช่วงชัน้ที	่4	พบว่า	เสยีง

ประกอบ	ภาพกราฟิก	และการเคลือ่นไหวของภาพ

ทำาให้ผูเ้รยีนเกดิแรงจงูใจในการเรยีนรู	้และสามารถ

ดึงดูดความสนใจให้อยากเรียนรู้	ไม่เบื่อหน่าย	เกิด

ความกระตือรือร้นและมีความตั้งใจเรียนเป็นอย่าง

ดี	และจากงานวิจัยของวิไลรักษ์	บุญงาม	(วิไลรักษ์	

บุญงาม,	 2550)	 ได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	

เรือ่งภาคตัดกรวย	กลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์	

สำาหรับนักเรียนช่วงชั้นที่	 4	 สังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ์	เขต	2	ซึ่งจากผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือที่มี

บทบาทสำาคัญในการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียน

รู ้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพราะ

หนงัสอื	อเิลก็ทรอนกิส์เป็นสือ่ทีช่่วยให้นกัเรยีนเกดิ

การเรียนรูไ้ด้	และนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจมากเมือ่

เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

		 	 1.3		ปฏิสัมพันธ์	 งานวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย

สร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นโดยทำางานประสานกัน

กับหน้าที่และลักษณะของหนังสือ	 ร่วมกับการนำา

เสนอของหนงัสอื	ซึง่ผูว้จัิยเชือ่มโยงการสร้างความ

สัมพันธ์การกระทำาให้เกิดขึ้นระหว่างผู้อ่าน	 กับ

คอมพวิเตอร์เพือ่เป็นกลไกการตดิต่อระหว่างผูอ่้าน	

กบัหนงัสือให้สามารถตอบโต้ซึง่กนัและกนัได้ส่งผล

ย้อนกลับได้ทันที	 ทำาให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความ

เข ้าใจได ้ด ้วยตนเอง	 งานวิจัยครั้งนี้ ได ้สร ้าง

ปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นผ่านการรับค่าทางคีย์บอร์ด	
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และเมาส์เป็นหลัก	 โดยการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจะ

ถกูประมวลผลและแสดงออกมาทางหน้าจอเป็นการ

นำาเสนอ	 ปฏิสัมพันธ์ที่สร้างให้เกิดขึ้นนั้นได้แก่	 1)	

การเชือ่มโยงลงิค์	ทัง้ภายในและภายนอกหนงัสือ		2)	

การเลือกเข้าสู่หน้าท่ีต้องการโดยตรง	 โดยสามารถ

พมิพ์เลขหน้าทีต้่องการเข้าถึงได้ทันที	3)	การสบืค้น

ข้อมูล	 ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ที่ช่อง

สืบค้นข้อมูล	 4)	 คั่นหน้าหนังสือ	 หรือบันทึกหน้า

หนังสือ	 5)	 การขยาย	 และลดหน้าจอ	 เมื่อผู้ใช้อ่าน

หนงัสอืสามารถปรบัขนาดตวัอกัษร	หรอืขยายขนาด

หน้าจอให้เล็ก	หรือใหญ่ได้ตามต้องการ	และ	6)	การ

พมิพ์เอกสารออกทางเครือ่งพมิพ์ได้ทนัท	ีซึง่มคีวาม

สอดคล้องกบังานวจิยัของภคพงษ์	ทุง่สี	่(ภคพงษ์	ทุง่

สี,่	2556)	ได้ศึกษาและพฒันาสือ่ปฏสิมัพนัธ์ประกอบ

การเรยีนรู	้เรือ่งการสร้างภาพเคล่ือนไหวของมนุษย์

ตามหลักการเคล่ือนไหว	สำาหรบัเยาวชนผู้ศกึษาด้าน

แอนเิมชันระหว่างอาย	ุ15-18	ปี	พบว่าสือ่ปฏิสมัพนัธ์

สามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้โดยตรง	สร้างความน่า

สนใจให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้ทำาให้ผู้เรียนมีความ

พพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก

	 2.	 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏสิมัพนัธ์โดยรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.51	ซึง่

อยูใ่นระดบัดมีาก	โดยผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่ารปู

แบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ท่ี

พัฒนาสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	การ

ออกแบบมีความน่าสนใจ	 หนังสือสามารถตอบโต้

กบัผูใ้ช้ได้โดยตรง	และตอบสนองความต้องการราย

บุคคลได้	 สามารถสร้างบรรยากาศที่ดีให้กับผู้อ่าน	

และทำาให้ผู้อ่านติดตามได้ตลอดเวลาเกิดความ

คงทนในการอ่าน	ไม่เกดิความน่าเบือ่หน่าย	ซึง่อาจ

เป็นเพราะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถนำาเสนอ

ได้ทั้งข้อความ	ภาพนิ่ง	ภาพเคลื่อนไหว	เสียง	และ

วิดีโอ	 ทำาให้ถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนได้หลาก

หลาย	ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ทันที	

เข้าใจง่ายสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้เรียนเพราะ

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์มลีกัษณะเหมอืนหนงัสอืจรงิ	

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของปิยธิดา	ปิยนามวานชิ	

(ปิยธิดา	ปิยนามวานิช,	 2552)	 ได้พัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียโดยใช้เกมปฏิสัมพันธ์เบื้อง

ต้น	 สำาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้น	พบ

ว่าการนำาปฏสิมัพนัธ์มาใช้ในบทเรยีน	ทำาให้ผูเ้รยีน

ได้มีส่วนร่วมในการเรียน	 ได้ทบทวนความรู้ด้วย

ตนเอง	 และให้ผลย้อนกลับทันทีทันใด	 และการนำา

ภาพนิง่	ภาพเคลือ่นไหวทีเ่หมาะสม	สวยงามเข้ามา

ประกอบสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้

	 3.	 ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อรูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.32	 ซึ่งอยู่ในระดับดี	 จากการ

ศกึษาพบว่าหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์สามารถส่งเสรมิ

การเรียนให้กับนิสิตได้เป็นอย่างดี	 เนื่องจาก

สามารถนำามาศกึษาได้ทกุเวลาทีต้่องการ	ถ่ายทอด

เนื้อหาได้ง่ายรวดเร็ว	 ลดค่าใช้จ่ายให้กับนิสิตได	้

เนือ่งจากมกีารเชือ่มโยงเนือ้หาทีส่อดคล้องกนัไปยงั

ภายนอกหนังสือ	 เช่น	 เว็บไซต์	บทความ	 เป็นต้น	

เพือ่ให้นสิติเข้าใจเพิม่ขึน้	รวมถงึมวีดิโีอสอนการใช้

งานโปรแกรมเพือ่ให้ทบทวนด้วยตนเองเมือ่อยูน่อก

ชั้นเรียน	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐ

วฒัน์	โสมด	ี(ณฐัวัฒน์	โสมด,ี	2550)	ได้ทำาการศกึษา

และพฒันาสือ่เชงิโต้ตอบเพือ่การเรยีนการสอนวชิา

ทฤษฏีสี	 พบว่าระบบการเรียนด้วยสื่อแบบเชิง

โต้ตอบสามารถนำาไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

สร้างความสนุกสนาน	 และสามารถเร้าความสนใจ

ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี
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OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด  

The Relationship between Strategic Planning and Operational Perfor-

mance of OTOP Businesses  in  Roi-Et  Province
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์กับ 

ผลการดำาเนนิงานของธรุกจิ	OTOP	ในจงัหวดัร้อยเอด็	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ	OTOP	ในจังหวัดร้อยเอ็ด	จำานวน	140	คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ได้แก่	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	 และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระยะเวลาท่ีใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล	วันที่	25	พฤษภาคม	-		25		มิถุนายน		2559		ผลการวิจัย	พบว่า	การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์	ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร		ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์		ด้านการจัดสรรทรัพยากร	และ

ด้านการวัดประสิทธิภาพ	 	 มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำาเนินงาน	 ดังนั้นผู้ประกอบ

การธรุกจิ	OTOP	ในจังหวัดร้อยเอด็	ควรให้ความสำาคัญกบัการวางแผนเชงิกลยทุธ์		ด้านการวดัประสทิธิภาพ	

โดยการวางแผนขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกฝ่ายจากงานที่ได้รับ

มอบหมายเพือ่นำาไปเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายขององค์กรกำาหนดไว้	ด้านการจดัสรรทรพัยากร	โดยการนำา

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดภายในองค์กรมาใช้ให้เหมาะสมและเพียงพอสำาหรับการนำาทรัพยากรไปใช้ใน

การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร		ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร		การเปิดโอกาสให้มี

การแสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ได้ผลดำาเนนิงานทีด่มีากยิง่ขึน้		และด้าน

การจดัการเชงิกลยทุธ์		โดยการวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ	การเมอืง		สงัคม

และเทคโนโลยี		

ค�าส�าคัญ		:	 กางวางแผนเชิงกลยุทธ์,	ผลการดำาเนินงาน	และธุรกิจ	OTOP	ในจังหวัดร้อยเอ็ด
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Abstract

 The	purpose	of	 this	study	was	to	verify	 the	relationship	between	strategic	planning	and	

operational	performance	of	OTOP	businesses	in	Roi-Et	province.	A	questionnaire	was	used	to	

collect	data	from	140	OTOP	entrepreneurs	in	Roi-Et	province.	The	statistics	used	for	analyzing	

the	data	were	multiple	correlation	analysis	and	multiple	regression	analysis.	Duration	of	data	col-

lection:		25	May	-	25	June	2016.	The	results	found	that	strategic	planning,	strategic	management,	

allocation	of	resources	and	measurement	of	efficiency	had	positive	effects	on	operational	perfor-

mance.	For	this	reason,	this	study	recommends	that	OTOP	businesses	prioritize:	strategic	planning,	

follow	up	and	evaluate	employee	performance	in	each	department,	and	compare	the	results	with	

the	objectives	of	the	business.	Considering	allocation	of	resources,	they	should	use	the	limited	

amount	of	resources	appropriately.	Considering	Internal	stakeholder’s	involvement,	members	should	

use	the	opportunity	to	express	their	opinions	and	suggestions	for	developing	the	business.	For	

strategic	management,	they	should	analyze	changes	in	the	economic,	political,	social	and	tech-

nological	environment.	

Keywords	:	 Strategic	Planning,	Operational	Performance	and	OTOP	Businesses	in	Roi-Et		Province

บทน�า

		 จากภาวการณ์แข่งขันที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน		

ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันอย่างเข้ม

ข้นและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	 จึงทำาให้

ธุรกิจ	 OTOP	 ต้องตระหนักถึงการสร้างความเข้ม

แข็งให้กับสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจตนเอง	 โดย

อาศยัการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือส่ง

เสริมการดำาเนินงานของธุรกิจที่มีการใช้หลักการ

ผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาท้องถ่ินและความรู้

ด ้านธุรกิจสมัยใหม ่ 	 รวมถึงการพัฒนาด ้าน

เทคโนโลยทีีมี่ความทนัสมยัมากขึน้	เพ่ือตอบสนอง

กบัความต้องการของผูบ้รโิภคอยูต่ลอดเวลา	อกีทัง้

ยงัต้องสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัจากการ

มองถึงโอกาสทางธุรกิจและมีความเข้าใจถึงความ

ต้องการของลูกค้าอย่าแท้จริงจากการคิดค้น

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของลกูค้า	ทำาให้ลกูค้า	เกดิความประทบัใจ

และความพงึพอใจจากการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์	(ชฎา

รัตน์	สุขศีล.	2551	:	1-2)	นอกจากนี้ธุรกิจ		OTOP	

จะต้องอาศยัการกำาหนดแนวทางในการปฏบิติังาน

ด้านต่างๆ	ของผูป้ระกอบการธรุกจิ	เพือ่นำามาใช้ใน

การสนับสนุนและส่งเสริมให้ธุรกิจประสบความ

สำาเร็จ	 ยิ่งไปกว่านั้นจะต้องมีการวางแผนในระยะ

ยาว	เพื่อทำาให้ธุรกิจสามารถดำาเนินงานไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในอนาคต	

พร้อมทั้งมีการเตรียมความพร้อมและการพัฒนา

สมาชกิทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทีเ่กิด

ขึ้น	ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์

จากสถานการณ์ต่างๆ	 สามารถเกิดความเข้าใจถึง

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาล

เวลา	และทำาให้องค์กรมศีกัยภาพและประสิทธภิาพ

ในการแข่งขันสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่ไม่

ได้มีการวางแผน

	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 (Strategic	 Plan-

ning)	 เป็นการกำาหนดแนวทางหรือวิธีการในการ

ปฏบิตังิานขององค์กร		โดยมกีารคาดการณ์สิง่ทีจ่ะ

ส่งผลกระทบต่อการดำาเนนิงานขององค์กรล่วงหน้า	

ซึ่งพิจารณาจากศักยภาพขององค์กรและแนวโน้ม
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จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร	

รวมทั้งข้อมูลต่างๆ	 ที่ได้มีการเก็บบันทึกรวบรวม

ข้อมูลไว้	 เพื่อนำาข้อมูลน้ันมาช่วยในการตัดสินใจ

และคดิหาแนวทางทีด่ทีีส่ดุมาใช้ในการปรบัตวั	เพือ่

เตรยีมรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้

ภายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ซ่ึง

การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีองค์ประกอบหลักอยู่	 5	

ด้าน	(Mansor	และ	Tayib.	2012	:	21-24)	ได้แก่	

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร	 (Internal	

Stakeholders	Involvement)	ด้านการจดัการเชงิกล

ยุทธ์	 (Strategic	 Management)	 ด้านการจัดสรร

ทรัพยากร	 (Allocation	 of	 Resources)	 ด้านการ

จัดการประสิทธิภาพ	 (Efficiency	Management)	

และด้านการวดัประสทิธิภาพ	(Efficiency	Measure-

ment)	 นำาการวางแผนเชิงกลยุทธ์มาใช้สนับสนุน

แนวทางการปฏบิตังิานให้มคีวามถกูต้องและเหมาะ

สมกับองค์กรได้	 จะช่วยให้องค์กรสามารถลำาดับ

ความสำาคัญของแผนทีก่ำาหนดไว้		และพจิารณาจาก

ความจำาเป็นหรอืความเร่งด่วนของสิง่ท่ีจะส่งผลกระ

ทบต่อผลการดำาเนินงานขององค์กรล่วงหน้าได้

	 ผลการดำาเนินงาน	 (Operational	 	 Perfor-

mance)	เป็นผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัจากการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กร	โดยเปรียบเทียบระหว่างผล

งานที่ปฏิบัติจริงกับเป้าหมายขององค์กรที่ได้

กำาหนดไว้	 ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถนำาไปเป็น

ข้อมูลในการช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการหาแนวทาง

ในการพัฒนาแผนการปฏิบัติงานแบบใหม่ของ

องค์กรให้ดมีากยิง่ขึน้ภายในอนาคตต่อไปได้	ซึง่ผล

การดำาเนินงานมีองค์ประกอบหลักอยู่	4	ด้าน	(พสุ	

เดชะรินทร์.		2548	:	67-106)	ได้แก่	ด้านการเงิน	

(Financial	 Perspective)	 ด้านลูกค้า	 (Customer	

Perspective)	 	 ด้านกระบวนการภายใน	 (Internal	

Process	Perspective)	และด้านการเรยีนรูแ้ละการ

พัฒนา		(Learning	and	Growth	Perspective)	ซึ่ง

การใช้ตวัชีว้ดัผลการดำาเนนิงานของธรุกจิด้านต่างๆ	

มาเป็นเครื่องมือในการบ่งบอกถึงวัตถุประสงค์ใน

แต่ละด้านขององค์กรจะสามารถทำาให้องค์กรบรรลุ

ผลตามวัตถุประสงค์ได้	

	 ธุรกิจ	 OTOP	 (OTOP	 Businesses)	 เป็น

ธรุกจิทีม่กีารดำาเนนิงานด้านการผลติสินค้าท้องถิน่

ภายใต้โครงการหนึ่งตำาบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ์	 (One	

Tambon	One	Product	Business)	หรือเรียกย่อๆ	

ว่า	โอทอป	(OTOP)	โดยผลิตภัณฑ์โอทอปมีสินค้า

ท้องถิ่นอยู่หลากหลายประเภท	 ได้แก่	 ประเภท

อาหาร	เครือ่งด่ืม	ผ้าและเครือ่งแต่งกาย	ของใช้	ของ

ประดบัตกแต่งและของทีร่ะลกึ	และสมนุไพรทีไ่ม่ใช่

อาหาร	เป็นต้น	ซึ่งธุรกิจ	OTOP	ในจังหวัดร้อยเอ็ด

มีผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่นและมีความเป็น

เอกลักษณ์ที่น่าสนใจอยู่จำานวนมาก	 จนทำาให้เป็น

สินค้าที่ตลาดต่างประเทศให้ความสนใจ	 เช่น	 ผ้า

ไหมลายสาเกต	เป็นอตัลกัษณ์ในการทอผ้าไหมของ

จังหวัดร้อยเอ็ด	 โดยการนำาปัจจัยการผลิตที่มี

ภายในท้องถิน่ผสมผสานกบัภมูปัิญญาท้องถิน่ไทย	

ทำาให้สินค้ามเีอกลกัษณ์เฉพาะตัวและสามารถสร้าง

มลูค่าเพิม่ให้แก่สนิค้าได้	นอกจากนีส้ถานการณ์การ

แข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรง	 และมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

อยู่ตลอดเวลา	 ซึ่งข้อมูลจากการจำาหน่ายสินค้า	

OTOP	 ของจังหวัดร้อยเอ็ดในแต่ละเดือนมียอด

จำาหน่ายท่ีเพิ่มสูงขึ้นและลดตำ่าลงแตกต่างกันมาก

อย่างเห็นได้ชัด	 (กรมการพัฒนาชุมชน	 กระทรวง

มหาดไทย.	2558	:	เว็บไซต์)	จึงทำาให้ธุรกิจ	OTOP	

จังหวัดร้อยเอ็ดต้องอาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธ์

มาใช้ในการหาแนวทาง	 เพื่อให้สามารถนำาไป

ดำาเนินงานต่อและก่อให้เกิดยอดจำาหน่ายที่ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น	ผูว้จิยัจงึมี

ความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการ

วางแผนเชงิกลยทุธ์กบัผลการดำาเนนิงานของธุรกิจ	

OTOP	 ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทดสอบว่า	การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์

กับผลการดำาเนินงานของธุรกิจ	OTOP	 ในจังหวัด

ร้อยเอ็ดหรือไม่	 อย่างไร	 ซึ่งทำาการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ	OTOP	 ในจังหวัด
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ร้อยเอ็ด	โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่จะ

นำาไปใช้เป็นแนวทางหรือวิธีการในการกำาหนด

กลยุทธ์	 เพื่อนำามาพัฒนาด้านการดำาเนินงานของ

ธรุกจิ	OTOP	ให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลทีด่ี

ยิ่งขึ้นภายในระยะยาว	 ตลอดจนช่วยเตรียมความ

พร ้อม	 เพื่ อปรับตั ว ให ้ เข ้ ากับสภาวการณ ์

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านคู่แข่ง	 ด้านความต้องการ

ของลูกค้า	และด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู ่ตลอดเวลา	 ซ่ึงจำาเป็นจะต้องมีการปรับปรุง	

พฒันา	และเพิม่ศกัยภาพให้กบัองค์กรธรุกจิ	OTOP	

พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีความน่าสนใจและมีความทัน

สมัยมากยิ่งขึ้น	รวมไปถึงการนำาไปใช้เป็นแนวทาง

หรือวิธีการที่ช่วยพัฒนาการดำาเนินงานของธุรกิจ	

OTOP	ในอนาคตต่อไป

 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติ 

ฐานของการวิจัย

	 ในการวจัิยในครัง้นี	้การวางแผนเชงิกลยทุธ์

ได้ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ	 และมีความ

สมัพนัธ์กบัผลการดำาเนนิงานจากวตัถปุระสงค์ข้าง

ต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย	ได้ดังนี้

การวางแผนเชิงกลยุทธ์		(SGP)	

1.	ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร	(ISI)

2.	ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์	(SGM)		

3.	ด้านการจัดสรรทรัพยากร	(ALR)		

4.	ด้านการจัดการประสิทธิภาพ	(EMA)

5.	ด้านการวัดประสิทธิภาพ	(EME)

ผลการดำาเนินงาน	(OPP)

1.	ด้านการเงิน	(FNP)	

2.	ด้านลูกค้า	(CMP)	

3.	ด้านกระบวนการภายใน		(IBP)	

4.	ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา	(LGP)

   

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการวางแผนเชิงกลยุทธ์	และผลการดำาเนินงาน

 1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning : SGP)

	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 หมายถึง	 การ

กำาหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงานของ

องค์กร	โดยมกีารคาดการณ์สิง่ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ

การดำาเนนิงานขององค์กรล่วงหน้า	ซึง่พิจารณาจาก

ศักยภาพขององค์กรและแนวโน้มจากสภาพ

แวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร	 รวมท้ัง

ข้อมูลต่างๆ	ที่ได้มีการเก็บบันทึกรวบรวมข้อมูลไว้	

และนำาข้อมูลนั้นมาช่วยในการตัดสินใจและคิดหา

แนวทางที่ดีที่สุดมาใช้ในการปรับตัว	 เพื่อเตรียม

รบัมือกบัการเปลีย่นแปลงท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ภายใน

อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 (Mansor	

และ	Tayib.	2012	:	21-24)		ประกอบด้วย

	 	 1.1	 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน

องค์กร	(Internal	Stakeholders	Involvement	:	ISI)	

หมายถึง	 การร่วมกันคิดหาแนวทางในการพัฒนา

แผนการปฏิบัติงานขององค์กร	 โดยมีการวางแผน

จดัประชมุและสมัมนา	เพือ่เปิดโอกาสให้มีการแสดง

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการ

ปฏิบัติงานท่ีองค์กรต้องการพัฒนาและปรับปรุงให้

มีการทำางานที่ดียิ่งขึ้น	 รวมถึงการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติงาน

	 	 1.2	 ด ้ า นก า ร จั ดก า ร เ ชิ ง ก ลยุ ท ธ 	์ 

(Strategic	Management	 :	SGM)	หมายถึง	การ

กำาหนดทศิทางการดำาเนนิงานให้ถกูต้องและเหมาะ

สมกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร		เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการดำาเนนิงานและเป็นเป้าหมาย

ในระยะยาว	โดยการพจิารณาจากการเปล่ียนแปลง
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ของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ		การเมือง	สังคม

และเทคโนโลยี	รวมถึงศักยภาพและความสามารถ

ขององค์กร

	 	 1.3	 ด้านการจัดสรรทรัพยากร	(Alloca-

tion	of	Resources	:	ALR)		หมายถึง	การจัดแบ่ง

ทรัพยากรภายในองค์กรที่มีอยู่อย่างจำากัด		เพื่อให้

แต่ละฝ่ายขององค์กรได้นำาทรัพยากรไปใช้ในการ

ปฏิบัติ งานอย ่างเหมาะสมและถูกต ้องตาม

วตัถปุระสงค์ทีก่ำาหนดไว้	ซึง่จะต้องนำาทรพัยากรไป

ใช้อย่างคุ้มค่าและทำาให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

องค์กร	รวมถงึช่วยลดต้นทุนการผลติและสร้างกำาไร

สูงสุดให้แก่องค์กรธุรกิจได้

	 	 1.4	 ด ้ านการจัดการประสิทธิภาพ	 

(Efficiency	Management	 :	EMA)	หมายถึง	การ

ตรวจสอบขัน้ตอนในแผนกลยทุธ์	โดยพจิารณาจาก

แนวทางที่ใช้ปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับ

ศกัยภาพการปฏบิติังานขององค์กร	ซึง่จะต้องมกีาร

วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้	 การยอมรับและความ

น่าเชื่อถือในแนวทางของแผนการปฏิบัติงานก่อน

จะนำาไปใช้งานจริง	 รวมถึงการให้ความสำาคัญกับ

การพัฒนาความรู้	 ความสามารถและทักษะของ

สมาชิกอย่างต่อเนื่อง	

	 	 1.5	 ด้านการวัดประสิทธิภาพ	 (Effi-

ciency	 Measurement	 :	 EME)	 หมายถึง	 การ

วางแผนขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกทุกฝ่าย	 โดยมีการพิจารณา

จากงานทีไ่ด้รบัมอบหมายนำาไปเปรียบเทยีบกับเป้า

หมายขององค์กรกำาหนดไว้	 เพ่ือทำาให้สมาชิกรับรู้

ถงึเป้าหมายในการปฏบิตังิานของตนเอง	ซึง่จะต้อง

มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

สมำ่าเสมอ		

 2. ผลการด�าเนินงาน (Operational  

Performance : OPP)

	 ผลการดำาเนนิงาน	หมายถงึ	ผลลพัธ์ทีไ่ด้รบั

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร	โดย

เปรียบเทียบระหว่างผลงานที่ปฏิบัติจริงกับเป้า

หมายขององค์กรที่ได้กำาหนดไว้	 ตามแนวคิด	 

Balanced	Scorecard	ทีเ่ป็นเคร่ืองมอืสำาหรบันำามา

ใช้ในการปรับปรุงศักยภาพการทำางานขององค์กร	

ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถนำาไปเป็นข้อมูลในการ

ช่วยตดัสนิใจเกีย่วกบัการหาแนวทางในการพฒันา

แผนการปฏิบัติงานแบบใหม่ให้ดีมากยิ่งขึ้นภายใน

อนาคตต่อไปได้	(พสุ	เดชะรินทร์.	2548	:	67-106)	

ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ด้านการเงิน	 (Financial	 Perspec-

tive	:	FNP)	หมายถงึ	ผลการปฏบิตังิานจากกลยทุธ์

ขององค์กรทีแ่สดงผลออกมาในรปูแบบผลประกอบ

การ	การเติบโตของรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากลูกค้ากลุ่ม

เดิมและกลุม่ลูกค้ารายใหม่	รวมถงึกำาไรทีไ่ด้มาจาก

การเพิม่ของส่วนแบ่งทางการตลาดทีม่กีารเพิม่มาก

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 	 2.2	 ด้านลูกค้า	(Customer	Perspective	

:	CMP)	หมายถึง	ความสามารถขององค์กรในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้	เพือ่ทำาให้

มีอัตราการซื้อซำ้าของลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

รวมถึงให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อคำาติชมหรือ

ความคิดเห็นของลูกค้า	

	 	 2.3	 ด้านกระบวนการภายใน	 (Internal	

Process	Perspective	:	IBP)	หมายถึง	การคิดค้น

กระบวนการทำางานแบบใหม่ภายในองค์กร	 เพื่อ

ทำาให้เกดิการพฒันาสินค้าและบรกิารอยูต่ลอดเวลา	

โดยมีการคัดเลือกสมาชิกท่ีมีความรู ้และความ

สามารถตรงกบัความจำาเป็นและความต้องการของ

องค์กร	รวมถึงการจัดระบบการทำางานของสมาชิก

ที่เป็นทีมให้มีผลดำาเนินงานที่ดีมากยิ่งขึ้น

	 	 2.4	 ด ้านการเรียนรู ้และการพัฒนา	

(Learning	and	Growth	Perspective	:	LGP)หมาย

ถึง	 ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง

โครงสร้างในการดำาเนนิงานขององค์กร	เนือ่งจากมี

ความจำาเป็นต่อการเจริญเติบโตขององค์กรใน

อนาคต	โดยจะเน้นไปทีก่ารฝึกอบรม	การเพิม่ทกัษะ	

ความรู ้และความสามารถให้กับสมาชิกในการ

พัฒนาคุณภาพในการทำางานอยู่อย่างต่อเนื่อง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 199 ปีที่ 37 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2561

 เอกสารงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง	 พบว่า	 ผู ้

ประกอบการธุรกิจที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรต่างๆ	สามารถสรุป

ได้ว่า	หากองค์กรใดที่มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดี	

ก่อให้เกิดการกำาหนดการปฏิบัติงานตามแผนใน

ระยะยาว	 ทำาให้การทำางานมีประสิทธิผลจากการ

ดำาเนินงาน	เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน	นำา

ไปสู่การเจริญเติบโตของธุรกิจและประสบความ

สำาเร็จ	

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น	 จึงกล่าวได้ว่าการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการปฏิบัติงานท่ี

สำาคัญ	 ส่งผลต่อผลการดำาเนินงานท่ีดีย่ิงขึ้นของ

องค์กรในอนาคตได้	ดงัน้ันจงึตัง้เป็นสมมตุฐิานการ

วิจัยได้ดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย	 : การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล

การดำาเนินงาน

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย	 ได้แก่ ผู้ประกอบ

การธรุกจิ	OTOP	ในจงัหวัดร้อยเอด็		จำานวน	1,127	

คน	(สำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด.	2558	

:	เว็บไซต์) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย	ได้แก่	

ผู ้ประกอบการธุรกิจ	 OTOP	 ในจังหวัดร้อยเอ็ด	

จำานวน	291	คน	โดยการเปิดตาราง	Krejcie	และ	

Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด.	2554	:	43)	เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือ	 แบบสอบถาม	

โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม	จำานวน	400	ชุด	เมื่อ

ครบกำาหนดภายใน	15	วัน	ได้รับคืนแบบสอบถาม

มา	 126	 ฉบับ	 จากน้ันผู ้วิจัยจึงดำาเนินการส่ง

แบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างเดมิท่ียงัไม่ส่งกลบั

มาอีกครั้ง	ปรากฏว่ามีแบบสอบถามที่ตอบกลับมา

มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น	140	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	35	

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจำานวนแบบสอบถามทีส่่งไปยัง

กลุ่มตัวอย่าง	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker,	Kumar	และ	

Day	(2001)	ได้นำาเสนอว่า	การส่งแบบสอบถามต้อง

มีอัตราการตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การวางแผนเชิงกลยทุธ์	สามารถจำาแนกออก

เป็น	5	ด้าน	รวมทั้งหมด	20	ข้อ	ดังนี้	1)	ด้านการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรประกอบด้วย	 4	

คำาถาม	 โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับกิจการ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการคิดหาแนวทาง

พัฒนาการทำางานร่วมกัน	 กิจการตระหนักถึงการ

จดัประชุมและสมัมนาเพือ่เปิดโอกาสให้มกีารแสดง

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนากิจการ

กจิการส่งเสรมิให้มกีารประสานงานของทกุฝ่ายเพือ่

ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทำางาน	 และกิจการให้

ความสำาคัญในการให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมประเมินผล

ของแผนการทำางานร่วมกัน	 	 2)	 ด้านการจัดการ

เชิงกลยุทธ์	ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับกิจการมุ่งเน้นการกำาหนดทิศทาง

การดำาเนนิงานให้ตรงกบัเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์

ขององค์กร	กิจการให้ความสำาคัญกับการวิเคราะห์

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	

การเมือง	สังคมและเทคโนโลยี		กิจการตระหนักถึง

ความสามารถในการทำางานขององค์กร	 เพื่อก่อให้

เกิดการจัดทำาแผนการทำางานที่เหมาะสม	 และ

กิจการให้ความสำาคัญกับการติดตามผลของการ

ทำางาน	รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการที่ไม่เหมาะ

สมออก	 เพื่อหาวิธีการทำางานแบบใหม่ที่ดีขึ้น	 3)	

ด้านการจัดสรรทรัพยากร	ประกอบด้วย	4	คำาถาม	

โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบักจิการให้ความสำาคญั

กบัการจดัสรรทรพัยากร	เพือ่ใช้ในการทำางานอย่าง

เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ขององค์กร	 กิจการ

ตระหนักถึงการนำาทรัพยากรไปใช้อย่างคุ้มค่าและ

ทำาให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบักจิการ	กจิการให้ความ

สำาคัญกับการใช้ทรัพยากร	 เพื่อช่วยลดต้นทุนการ

ผลิตและสร้างกำาไรให้กับกิจการ	 และกิจการ

สนบัสนนุการจดัสรรทรพัยากรให้เพยีงพอในการนำา
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ไปใช้ทำางานตามแผนอย่างต่อเน่ือง	 4)	 ด้านการ

จัดการประสิทธิภาพ	ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการมุ่งเน้นให้มีการ

ตรวจสอบขั้นตอนของแผนการทำางาน	 กิจการให้

ความสำาคัญกับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ

แผนการทำางาน	กจิการตระหนกัถงึการยอมรบัและ

ความน่าเชือ่ถอืของแผนการทำางานก่อนจะนำาไปใช้

งานจรงิ	และกจิการมุง่เน้นการพฒันาความรู	้ความ

สามารถและทักษะของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือ

ส่งเสริมให้ขั้นตอนของแผนการทำางานมีความ

เหมาะสมและถูกต้อง	5)	ด้านการวัดประสิทธิภาพ	

ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการส่งเสริมให้มีการวางแผนการประเมินผล

การทำางานของสมาชิก	กิจการมุ่งเน้นให้สมาชิกรับ

รู้ถึงเป้าหมายในการทำางานของตนเอง	กิจการตระ

หนึกถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างสมำ่าเสมอ	 และกิจการให้ความสำาคัญกับการ

ปรับแผนการทำางานใหม่	 หากผลลัพธ์จากการวัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้า

หมาย

	 ผลการดำาเนินงาน	สามารถจำาแนกออกเป็น	

4	ด้าน	รวมทั้งหมด	17	ข้อ	ดังนี้	 1)	ด้านการเงิน	

ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการมีรายได้เพิ่มขึ้นจากลูกค้ากลุ่มเดิมและ

ลูกค้ารายใหม่	 กิจการมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	กจิการสามารถลดต้นทนุการ

ผลิตต่อหน่วย	เพื่อแข่งขันด้านราคากับคู่แข่ง	และ

กิจการมีผลการดำาเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี	 2)	 ด้านลูกค้า	

ประกอบด้วย	4	คำาถาม	โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างสมำ่าเสมอ	 กิจการมีอัตราการซ้ือซำ้า

ของลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 กิจการสามารถ

แสวงหาลูกค้าใหม่พร้อมกับรักษาลูกค้าเก่าได้เป็น

อย่างดี	 และกิจการสามารถสร้างความพึงพอใจให้

กบัลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง	3)	ด้านกระบวนการภายใน	

ประกอบด้วย	5	คำาถาม	โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับกิจการสามารถคิดค้นกระบวนการทำางานแบบ

ใหม่ภายในองค์กรอยูต่ลอดเวลา	กจิการสามารถคดั

เลือกสมาชิกที่มีความรู ้	 ความสามารถตรงตาม

ความต้องการขององค์กร	กิจการสามารถจัดระบบ

การทำางานของสมาชิกที่เป็นทีมให้มีผลดำาเนินงาน

ท่ีดีมากย่ิงขึ้น	 กิจการมีการเตรียมพร้อมด้าน

วตัถดุบิในการนำามาใช้ดำาเนนิงานได้อย่างเพยีงพอ	

และกิจการสามารถตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

และบริการอยู่สมำ่าเสมอ	4)	ด้านการเรียนรู้และการ

พัฒนา	 ประกอบด้วย	 4	 คำาถาม	 โดยครอบคลุม

เนือ้หาเกีย่วกบักจิการสามารถพฒันาและปรบัปรงุ

โครงสร้างในการดำาเนินงานขององค์กรได้อย่างต่อ

เนื่อง	กิจการสามารถพัฒนาคุณภาพในการทำางาน

ของสมาชิก	 โดยการเพิ่มทักษะ	 ความรู้และความ

สามารถให้กับสมาชิก	 กิจการสามารถลดข้อผิด

พลาดในการจำาหน่ายสินค้าไปยังลูกค้า	 โดยการ

ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนนำาไปจำาหน่าย	

และกิจการสามารถคิดค้นและปรับปรุงการผลิตให้

มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผูวิ้จยัได้ทำาการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื

จากการนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	 	 (Try-Out)	

กับผู้ประกอบการธุรกิจ	OTOP	ในจังหวัดร้อยเอ็ด	

จำานวน	30	คนแรก	และการทดสอบความเทีย่งตรง	

โดยผ่านการพิจารณาเน้ือหาข้อคำาถามจากผู ้

เชี่ยวชาญ	รวมทั้งการหาค่าอำานาจจำาแนกเป็นราย

ข้อ	 (Discriminant	 Power)	 โดยใช้เทคนิค	 Item	 -	

total	Correlation	ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์	มีค่า

อำานาจจำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.588	-	0.912	ผล

การดำาเนินงาน	มีค่าอำานาจจำาแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	

0.693	-	0.888	ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของแนวคดิ

ของ	 รังสรรค์	 มณีเล็ก	 และคณะ	 (2546	 :	 35)	 ได้

เสนอว ่า	 การทดสอบค ่าอำานาจจำาแนกของ

แบบสอบถามเกินกว่า	 0.40	 เป็นเครื่องมือที่มี

คณุภาพเพยีงพอในการเกบ็ข้อมลูต่อไป	และการหา

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 โดยใช้ค ่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Alpha	 Coefficient)	 ซึ่งการ
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วางแผนเชิงกลยุทธ์	 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 อยู่

ระหว่าง	0.831	-	0.937	และผลการดำาเนินงาน	มี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.892	-	0.915	

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Hair	และคณะ	(2006	

:	 137)	 ได ้นำาเสนอว ่า	 ค ่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามควรอยู่ในระดับมากกว่า	 0.70	 จึง

ถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพ	 ซ่ึงสามารถนำาไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างได้		โดยกำาหนดการ

ให้คะแนนคำาตอบของแบบสอบถาม	 (บุญชม	 ศรี

สะอาด.		2554		:		121)		ดังนี้

	 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด	 กำาหนดให้	 5	

คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็มาก	กำาหนดให้	4	คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง	 กำาหนดให้	 3	

คะแนน

	 ระดบัความคดิเหน็น้อย	กำาหนดให้	2	คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 กำาหนดให้	 1	

คะแนน

	 จากน้ันวิ เคราะห ์ค ่าคะแนนเฉล่ียของ

แบบสอบถาม		โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ย		(บุญชม	ศรีสะอาด.	2554	:	121)	ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	4.51	-	3.50	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	3.51	-	4.50	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย	2.51	-	3.50	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	1.51	-	2.50	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	1.00	-	1.50	หมายถึง	มีความคิด

เห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	และการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบความ

สมัพนัธ์และผลกระทบของการวางแผนเชงิกลยทุธ์

ท่ีมีต่อผลการดำาเนินงานทางโดยรวมของธุรกิจ 

OTOP	 ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ซึ่งสามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้

OPP	=	b
0
 +	b

1
	SGM	+	b

2
	ALR	+  b

3
EME	+	ε 

โดย	 b	แทน		ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

 ε	 แทน	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์

	 OPP	แทน	ผลการดำาเนินงานโดยรวม

	 SGM	แทน	การวางแผนเชงิกลยทุธ์	ด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์

	 ALR	แทน	การวางแผนเชงิกลยทุธ์	ด้านการ

จัดสรรทรัพยากร

	 EME	แทน	การวางแผนเชงิกลยทุธ์	ด้านการ

วัดประสิทธิภาพ
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์กับผลการดำาเนินงานโดยรวมของธุรกิจ 

OTOP	ในจังหวัดร้อยเอ็ด

ตัวแปร OPP ISI SGM ALR EMA EME VIFs

3.72 3.71 3.76 3.99 3.88 3.84

S.D. 0.59 0.69 0.72 0.77 0.66 0.70

OPP - 0.653* 0.638* 0.635* 0.673* 0.696*

ISI - 0.781* 0.633* 0.682* 0.703* 3.066

SGM - 0.709* 0.694* 0.665* 3.265

ALR - 0.747* 0.663* 2.711

EMA - 0.783* 3.541

EME - 3.040

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง	 1	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน	

ซ่ึงอาจทำาให้เกดิเป็นปัญหา	Multicollinearity	ดงันัน้	

ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบ	Multicollinearity	 โดยใช ้

ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของตัวแปรอิสระการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์	มีค่าตั้งแต่	2.711	-	3.541	ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า	 10	 แสดงว่า	 ตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา	Multicol-

linearity		(Black.	2013	:	582)

ตาราง  2	 การทดสอบความสมัพันธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยการวางแผนเชงิกลยทุธ์กบัผลการดำาเนนิ 

งานทางโดยรวมของธุรกิจ		OTOP		ในจังหวัดร้อยเอ็ด

การวางแผนเชิงกลยุทธ์

ผลการด�าเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a) 1.067 0.206 5.187* 0.000

1.	ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร	(ISI) 0.187 0.162 1.902 0.059

2.	ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์	(SGM) 0.174 0.071 2.448* 0.016

3.	ด้านการจัดทรัพยากร	(ALR) 0.159 0.067 2.384* 0.019

4.	ด้านการจัดการประสิทธิภาพ	(EMA) 0.154 0.124 1.452 0.149

5.	ด้านการวัดประสิทธิภาพ	(EME) 0.356 0.070 5.091* 0.000

F = 57.219   p = 0.000   AdjR2  = 0.548

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05
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	 จากตาราง	2	พบว่า	การวางแผนเชงิกลยทุธ์

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดำาเนนิงานโดยรวม	และตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์

ผลการดำาเนินงานโดยรวม	 ได้แก่	 ด้านการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกในองค์กร	 ด้านการจัดการเชิงกล

ยุทธ์	 ด ้านการจัดทรัพยากร	 และด้านการวัด

ประสิทธิภาพ	 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ 

ผลการดำาเนินงานโดยรวม	ได้ดังนี้

OPP	 =	 1.067	 +	 0.174SGM	 +	 0.159ALR	 +	 

		 			0.356EME	

อภิปรายผล

	 1.	 การวางแผนเชงิกลยทุธ์	ด้านการจัดการ

เชิงกลยุทธ์	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัผลการดำาเนนิงานโดยรวม	เนือ่งจากการกำาหนด

ทิศทางการดำาเนินงานให้ถูกต้องและเหมาะสมกับ

วตัถปุระสงค์ขององค์กร	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

ดำาเนินงานในระยะยาวจากการพิจารณาถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่คาดว่าจะส่งผล

ต่อการดำาเนินงานขององค ์กรให ้สัมพันธ ์กับ

ศกัยภาพและความสามารถทีม่ใีนองค์กร	ก่อให้เกดิ

การจดัทำาแผนงานให้สอดคล้องกบัโอกาสทางธรุกจิ

ที่จะเกิดขึ้น	 ส่งผลให้องค์กรมีผลการดำาเนินงานท่ี

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง		ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ	ปัณรส		มาลา

กุล	ณ	อยุธยา	(2550	:	1-12)	กล่าวว่า	การกำาหนด

เป้าหมายในการดำาเนนิงานเป็นการวางแผนปฏบัิติ

งานที่มีการระบุถึงขั้นตอนต่างๆ	 ท่ีจะต้องดำาเนิน

การปรบัปรงุและพฒันาองค์กร	โดยการพจิารณาถึง

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่

เก่ียวข้องกับองค์กรมาวิเคราะห์ให้เกิดเป็นแนว

ปฏบิตั	ิทำาให้องค์กรสามารถจดัระบบในการทำางาน

ของสมาชิกให้มีประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้น		ซึ่งส่งผล

ให้มีส ่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นจากการ

ประสานงานร่วมกันอย่างดี	 และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	เฉลิมชัย	อุทการ	(2557	:	92)	พบว่า	การ

จดัการวางแผนการปฏบิตังิานเป็นสิง่สำาคญัต่อการ

บริหารงานภายในองค์กร	 เพราะเม่ือองค์กรมีการ

วางแผนที่ดี	 สมาชิกมีความสามารถในการทำางาน

อย่างประสิทธิภาพ	 จะทำาให้ผลการทำางานมี

คุณภาพเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า	 ทำาให้ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดขององค์กรเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 การวางแผนเชงิกลยทุธ์	ด้านการจดัสรร

ทรัพยากร	 มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับผลการดำาเนินงานโดยรวม	 เนื่องจากองค์กรจะ

ต้องบริหารทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจำากัดภายใน

องค์กร	 เพื่อใช้ในการทำางานให้เหมาะสมและเพียง

พอตามวัตถุประสงค์ขององค์กร	 โดยมีการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าจากการตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าให้ได้เป็นอย่างดี	 รวมถึง

การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ	 ความรู้และความ

สามารถของสมาชิกให้มีการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้	 ทำาให้องค์กรมีสมาชิกที่มี

คุณภาพในการทำางานท่ีดีส่งผลให้การดำาเนินงาน

ขององค์กรมปีระสทิธภิาพ	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ	ศรินิทพิย์	ศรสีรุาช	(2550	:	101)		พบว่า	องค์กร

ทีส่ามารถวางแผนหรอืคดิหาแนวทางในการจัดแบ่ง

ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก	 จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัด

แบ่งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดได้เป็นอย่างดีและ

มีความคล่องตัวในการนำาทรัพยากรไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานตามความต้องการใช้ภายในองค์กร	 ส่ง

ผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากการดำาเนินงาน

ขององค์กรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ทันเวลา	 และสอดคล้องกับแนวคิดของ	 

ชูชัย	สมิทธไกร	(2556	:	10)	กล่าวว่า	การบริหาร

ทรัพยากรในองค์กรอย่างเหมาะสม		ทำาให้สามารถ

ถูกกับงานที่มอบหมาย	 และถือเป็นการสนับสนุน

แผนการปฏบิตังิานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์		โดย

การจัดลำาดับความสำาคัญและพิจารณาจาก

วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ให้ความถูกต้อง	ซึ่งอาศัย

ความรู้	 ความสามารถและทักษะที่มีของสมาชิกใน
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องค์กรมาใช้ประโยชน์ในการดำาเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและสามารถเข้าใจถึงความต้องการ

ของลูกค้า	 เพ่ือให้ทันต่อการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้

	 3.	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 ด้านการวัด

ประสิทธิภาพ	 มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัผลการดำาเนนิงานโดยรวม	เนือ่งจากการวดั

ความสำาเร็จของประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน	

องค์กรจะต้องมีการมุ่งเน้นให้สมาชิกรับรู้ถึงเป้า

หมายในการทำางาน	เพือ่การตดิตามและประเมนิผล

การปฏิบัติงานของสมาชิกอย่างสมำ่าเสมอ	หากผล

จากการวัดประสิทธิภาพในการดำาเนินงานไม่เป็น

ไปตามเป้าหมาย	ผูป้ระกอบการและสมาชิกจะต้อง

มกีารคิดค้นและปรับแผนการทำางานใหม่	ทำาให้การ

บรหิารจดัการระบบการทำางานมผีลการดำาเนนิงาน

ที่ดียิ่งขึ้น	 อีกท้ังยังสามารถพัฒนาและปรับปรุง

โครงสร้างในการดำาเนินงานขององค์กรได้อย่างต่อ

เน่ือง	 เพื่อลดข้อผิดพลาดในการทำางานจากการ

เรยีนรูแ้ละประสบการณ์ในการทำางานทีเ่พิม่มากขึน้		

รวมถึงการสร้างความพึงพอใจจากการตอบสนอง

ต่อความต้องการของลกูค้าได้	ทำาให้องค์กรมรีายได้

และส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุดารัตน์	กิมศิริ	(2551	:	

62)	พบว่า	การวัดผลความสำาเร็จในการปฏิบัติงาน

เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาต่างๆ	ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำาเร็จ		

ซึง่จะต้องใช้ทกัษะ	ความรูแ้ละความสามารถในการ

วิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นและความต้องการ

ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาจากการ

คดิหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีจ่ะส่งผลกระทบ

ระหว่างการดำาเนินงาน	 เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบ

หมายประสบความสำาเรจ็ตามเป้าหมาย	สร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าและเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร	

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ	นรนิทร์ธรา		วรีะอารี

วงศ์	(2556	:	10)	พบว่าความสำาเร็จของระบบการ

วดัผลการปฏบิตังิาน	ถอืเป็นสิง่สำาคญัในการช่วยให้

องค์กรเกดิความมัน่ใจต่อการตดัสนิใจในการคดิหา

แนวทางปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงความสามารถใน

การปฏิบัติงานให้ทันต่อสภาพแวดล้อม	 เพื่อให้

องค์กรสามารถระบถุงึปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้และได้

รับการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา	 ดังนั้น	 ความ

สำาเรจ็ของระบบการวดัผลการปฏิบัติงานจงึมคีวาม

สำาคัญและส่งผลต่อความสำาเร็จในองค์กร

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการศกึษาในอนาคต

และข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยคร้ังต่อ

ไป

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำาหรบัการศกึษาในอนาคต

		 	 1.1	 ผู้ประกอบการธุรกิจ	OTOP	ควรให้

ความสำาคญักบัการวางแผนเชงิกลยทุธ์	ด้านการวดั

ประสทิธภิาพ	โดยการตรวจสอบคณุภาพของสนิค้า

ก่อนนำาไปจำาหน่าย	 เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ

จำาหน่ายสินค้าไปยังลูกค้า	 และควรมุ่งเน้นให้

สมาชิกในองค์กรมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างสมำ่าเสมอ	หากผลลัพธ์จากการวัด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้า

หมาย		ผูป้ระกอบการธรุกจิควรมกีารปรบัแผนการ

ทำางานใหม่	 	 เพ่ือให้องค์กรมีรายได้เพิ่มขึ้นและ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อ

เนื่อง

	 	 1.2	 ผู้ประกอบการธุรกิจ	OTOP	ควรให้

ความสำาคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์	 ด้านการ

จัดสรรทรัพยากร	 โดยการนำาทรัพยากรไปใช้อย่าง

คุ้มค่า	ทำาให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรและควร

จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการนำาไปใช้ปฏิบัติ

งานตามแผนให้ได้อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้องค์กร

สามารถตอบสนองทันต่อความต้องการของลูกค้า

	 	 1.3	 ผู้ประกอบการธุรกิจ	OTOP	ควรให้

ความสำาคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์	 ด้านการ

จัดการเชิ งกลยุทธ ์ 	 โดยการวิ เคราะห ์การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	

การเมือง	 สังคมและเทคโนโลยี	 รวมทั้งควรมีการ

วเิคราะห์ถงึความสามารถในการทำางานขององค์กร
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เพือ่ก่อให้เกดิการจดัทำาแผนการทำางานทีเ่หมาะสม

และมีผลการดำาเนนิงานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี	

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		 	 2.1	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์	และ

ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทีม่ผีลต่อผล

การดำาเนินงานในกลุ่มธุรกิจ	 OTOP	 ของแต่ละ

จังหวัด	 เช่น	 ธุรกิจ	 OTOP	 จังหวัดมหาสารคาม		

ธุรกิจ	OTOP	จังหวัดขอนแก่น	เป็นต้น	เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ ่ม

ตัวอย่างว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่	อย่างไร

	 	 2.2	 ควรมกีารศึกษาปัญหา	และอปุสรรค

ที่มีต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์	 ซึ่งทำาให้ผู้ประกอบ

การธุรกิจ	OTOP	เพื่อทราบถึงแนวทางหรือวิธีการ

ในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ	

อันส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและการสร้างผลการ

ดำาเนินงานให้กับธุรกิจ	OTOP

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์	และ

ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และผลการ

ดำาเนินงานของธุรกิจ	OTOP	ที่แยกประเภทธุรกิจ	

เป็นธุรกิจการผลิต	ธุรกิจการบริการ	และธุรกิจการ

ค้า	 เพื่อนำามาเปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการ

พัฒนาผลงานวิจัยต่อไป

	 	 2.4	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์	 และ

ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และผลการ

ดำาเนนิงานของธุรกจิอืน่ๆ	เช่น	ธรุกิจจำาหน่ายอาหาร	

ธุรกิจจำาหน่ายเครื่องดื่ม	 และธุรกิจแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตร	เป็นต้น	เพื่อนำามาเปรียบเทียบและ

เป็นแนวทางในการพัฒนาผลงานวิจัยต่อไป

	 	 2.5	 ควรมกีารพจิารณาการใช้วธิกีารเกบ็

ข้อมูลในรูปแบบอื่น	 เช่น	การสัมภาษณ์ผู้ประกอบ

การเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์	 ซ่ึงจะทำาให้ได้

ข้อมูลในเชงิลึกมากขึน้	และข้อแนะนำาหรอืข้อเสนอ

แนะในการวางแผนเชิงกลยุทธ์	 เป็นต้น	 เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาวจัิยการวางแผนเชงิกลยทุธ์

ในครั้งต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยุทธ์กับผลการ

ดำาเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ	 OTOP	 ใน

จังหวัดร้อยเอ็ด	จากการศึกษา	พบว่า	การวางแผน

เชิงกลยุทธ์	 ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์	 ด้านการ

จัดสรรทรัพยากร	 และด้านการวัดประสิทธิภาพ	มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดำาเนินงาน	ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ	OTOP	 ใน

จงัหวดัร้อยเอด็	ควรให้ความสำาคญักบัการวางแผน

ขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

งานของสมาชิกทุกฝ่ายจากงานที่ได้รับมอบหมาย

เพื่อนำาไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายขององค์กร

กำาหนดไว้		โดยการนำาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัด

ภายในองค์กรมาใช้ให้เหมาะสมและเพียงพอ

สำาหรบัการนำาทรพัยากรไปใช้ในการปฏบิตังิานตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กร	รวมถงึการเปิดโอกาสให้มี

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

พฒันาองค์กรเพือ่ให้ได้ผลดำาเนนิงานทีด่มีากยิง่ขึน้	

โดยการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 การเมือง	 สังคม	 และ

เทคโนโลยี		

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้	 ได้รับทุนอุดหนุนการ

วิจัยประเภทนิสิตระดับปริญญาโทคณะการบัญชี

และการจัดการ	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 งบ

ประมาณเงินรายได้	 ประจำาปีงบประมาณ	 พ.ศ.	
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับความเป็นมืออาชีพของผู้ท�า

บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับความเป็น

มืออาชีพของผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 จำานวน	 154	 คน	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู	ได้แก่	การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู	และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู	ซึง่การเรียนรูต้ลอด

ชีวิตได้ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความเป็นมืออาชีพ	 ผลการวิจัย	

พบว่า	การเรยีนรูต้ลอดชวิีต	ด้านการแก้ปัญหา และด้านความร่วมมอื	และการทำางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม

ค�าส�าคัญ	:		 การเรียนรู้ตลอดชีวิต,	การแก้ปัญหา,	นวัตกรรม,	ความร่วมมือและการทำางานเป็นทีม,	การ 

	 	 	 สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ,	ความเป็นมืออาชีพ,	ผู้ทำาบัญชี

Abstract

	 The	Objective	of	this	research	was	to	assess	the	relationship	between Lifelong	Learning	

and	the	Professionalism	of	Bookkeepers	 in	the	Northeast.	A	questionnaire	was	the	 instrument	

used	for	collecting	the	data	from	154	bookkeepers	throughout	the	Northeast.	Multiple	correlation	

analysis	and	multiple	regression	analysis	were	used	as	statistical	techniques.	Lifelong	Learning	

was	assigned	as	an	independent	variable	that	was	related	to	and	positively	affected	Professional-

ism.	The	results	revealed	that	problem	solving,	collaboration,	and	teamwork	of	Lifelong	Learning	

related	and	positively	affected	overall	Professionalism.

Keywords	:	 Lifelong	 Learning,	 Problem	 Solving,	 Innovation,	 Collaboration	 and	 Teamwork,		 

	 	 	 Communications	and	Information	Technology,	Professionalism,	Bookkeepers	
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บทน�า

	 การเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศ	

ธุรกิจต่างดำาเนินงานและแข่งขันในโลกของการค้า

ที่ไร้พรมแดน	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน

สงัคมปัจจบุนัทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้	ทัง้ทางด้าน

สังคม	 การเมือง	 เศรษฐกิจ	 และวัฒนธรรม	 อีกทั้ง

การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ใหม่ๆ	ที่ส่งผลกระทบต่อการทำางานในปัจจุบัน	 จึง

ทำาให้การใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการทำางานลดน้อย

ลง	 ดังนั้น	 การพัฒนาความรู้ความสามารถในด้าน

อาชีพ	 การทำางานจึงมีความจำาเป็น	 เพราะการ

ประกอบอาชพีเป็นสิง่สำาคญัต่อมนษุย์ทีไ่ม่สามารถ

หลีกเลี่ยงได้	 มนุษย์ได้ใช้เวลากว่าหนึ่งในสามของ

ชีวิตในการประกอบอาชีพ	 นอกเหนือจากเหตุผล

ทางด้านเศรษฐกจิแล้ว	การประกอบอาชพียงัทำาให้

มนุษย์รู ้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าและมี

ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม	สร้างความภาคภูมใิจ

และทำาให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข	

และในโลกแห่งการทำางานทีม่กีารแข่งขนักนัสงู	เพ่ือ

ความอยูร่อดและฐานะทางสังคมท่ีสงูขึน้	(สำานกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ		

2557	 :	 เว็บไซต์)	 ดังนั้นอาชีพผู้ทำาบัญชีมีความ

สำาคญัในองค์กรธุรกจิ	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวะ

ทีมี่การแข่งขนักนัสงู	ในทางธรุกจิผูท้ำาบญัชเีป็นผู้ที่

มีบทบาทสำาคัญในการจัดทำาและนำาเสนอข้อมูล

ทางการบัญชี	คุณภาพของผู้ทำาบัญชีย่อมส่งผลต่อ

คุณภาพของข้อมูลทางด้านบัญชี	 ซ่ึงเป็นแหล่ง

ข้อมลูทีส่ำาคญัทีจ่ะแสดงให้เหน็ถงึความเป็นไปของ

องค์กรและช่วยสนบัสนนุทำาให้องค์กรมีศกัยภาพใน

การบรหิารจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ	ผู้

ทำาบัญชีจำาเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทางการ

บัญชีที่ดีแล้ว	 ยังจำาเป็นต้องต่ืนตัวตั้งรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	 มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต	

และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง		(พรพรรณ		เอกเผ่าพันธุ์.	

2541	:	3	-	4)

	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต(Lifelong	 Learning)	

เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน	 เนื่องมาจาก

ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับมา	 การเรียนรู้ใน

แต่ละคร้ังจะต้องมกีารเปลีย่นแปลงทางด้านความรู้	

ทักษะ	ความคิด	ความเข้าใจ	ทั้งนี้การเรียนรู้ตลอด

ชีวิตจะสร้างประสบการณ์	 และองค์ความรู ้ของ

ตนเอง	 เพื่อให้เกิดทักษะและความชำานาญมีองค์

ประกอบ	 4	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 1)	 ด้านการแก้

ปัญหา	 (Problem	 Solving)	 2)	 	 ด้านนวัตกรรม	 

(Innovation)	3)	ด้านความร่วมมือ	และการทำางาน

เป็นทีม	(Collaboration	and	Teamwork)	และ	4)	

ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Com-

munications	 and	 Information	 Technology)		

(วิจารณ์	พานิช.		2555	:	16-21)	ดังนั้นการเรียนรู้

ตลอดชีวิตถือเป็นการสร้างองค์กรอย่างหนึ่งที่นับ

ว่ามีความสำาคัญอย่างยิ่ง	 บุคลากรในองค์กรต้องมี

การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา	 และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	

โดยมีเทคนิคที่ควรนำามาใช้ใน	การพัฒนาการเรียน

รู้ของบุคลากรในองค์กร	ซึ่งมีความสำาคัญที่จะช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้อันจะเป็นเครื่องมือท่ีสำาคัญท่ีจะ

นำาไปสูค่วามสำาเรจ็	โดยมุ่งเน้นให้บคุลากรในองค์กร

มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน	 ส่งผล

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

	 ความเป็นมืออาชีพ	 (Professionalism)	

เป็นการปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถที่มี

ประสิทธิภาพ	 มีความเชี่ยวชาญในส่ิงที่ปฏิบัติ	 มี

ความเป็นอิสระในการดำาเนินงาน	 ไม่เกิดความผิด

พลาดในการปฏิบัติงานที่เป็นสาระสำาคัญ	ยึดถือใน

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอย่างเคร่งครัด	ความเป็น

มอือาชพีมคีวามสำาคญัอย่างมากภายใต้การแข่งขนั

ทีร่นุแรงในตลาดแรงงาน	เนือ่งจากเป็นคณุลกัษณะ

หรือคุณสมบัติที่องค์กรคาดหวังจะได้บุคลากรดัง

กล่าวมาช่วยพัฒนาองค์กร	 เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถใน	 การแข่งขันกับคู่แข่งขันภายใต้ความ

กดดัน	 และ	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในการ

ดำาเนินธุรกิจ	บุคคลที่มีความพร้อมในการประกอบ

วิชาชีพจำาเป็นต้องมีส่วนผสมของทักษะด้านต่างๆ	
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อย่างเหมาะสม	ซึ่งมีองค์ประกอบ	4	องค์ประกอบ	

ได้แก่	1)	ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ	(Excellence)	

2)	 ความคิดสร้างสรรค์	 (Creative	 Thinking)	 

3)	ความสมัพนัธ์กบัผู้เกีย่วข้อง	(Relationship)	และ	

4)	ความเชื่อมั่นในตนเอง	(Self-Confidence)	(สภา

วิชาชีพบัญชี.		2558		:		เว็บไซต์)	ดังนั้นความเป็น

มืออาชีพเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความรู้

ความสามารถที่มีคุณภาพ	และทักษะในการปฏิบัติ

งานได้อย่างชดัเจน	เพือ่ไม่ให้เกดิความผดิพลาดใน

การปฏิบัติงานที่เป็นสาระสำาคัญ	 และนำามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นมืออาชีพ

	 ผูท้ำาบญัช	ี(Bookkeepers)	เป็นผูร้บัผดิชอบ

ในการทำาบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำาบัญชี	 ไม่ว่าจะ

กระทำาในฐานะลกูจ้างของผูม้หีน้าทีจ่ดัทำาบญัชหีรอื

ไม่ก็ตาม	 ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตามท่ีพระราช

บัญญัติการบัญชี	 พ.ศ.	 2543	 กำาหนดไว้และที่ขึ้น

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	มีหน้าที่จัดทำา

บญัชเีพือ่ให้มีการแสดงผลการดำาเนนิงาน	ฐานะการ

เงินหรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้า

ที่จัดทำาบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตาม

มาตรฐานการบญัช	ีโดยมีเอกสารทีต้่องใช้ประกอบ

การลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนและลงรายการใน

บญัช	ีผูท้ำาบญัชีทีม่ทีกัษะความเป็นมอือาชพีจะเป็น

บุคคลที่มีจิตใจมองภาพกว้าง	 คิดและสื่อสารได้

อย ่างมีประสิทธิผล	 และมีความสามารถที่จะ

สอบถาม	แสดงออกทางความคดิเชงิเหตแุละเชงิผล	

วิเคราะห์และแก้ไขภาวะวิกฤตได้	 ซึ่งจะส่งผลให้ผู้

ทำาบญัชสีามารถตดัสนิใจได้ในบรบิทของสังคม	โดย

ใช้ดุลยพินิจได้เป็นอย่างดี	 และเกิดสมรรถนะทาง

วิชาชีพและโต้ตอบกับกลุ่มของคนที่มีความหลาก

หลายได้	(จนัทนา	สาขากร.	2544	:	2-3)	ในปัจจบุนั

ได้มีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีมากมาย

และมีแนวโน้มว่าในอนาคตจะมกีารเปลีย่นแปลงอยู่

ตลอดเวลา	 ซึ่งผู้ทำาบัญชีจะต้องมีการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 การทำาความเข้าใจ

และมกีารพฒันาตนเองให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ	เพือ่

ทำาให้ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและถูกต้อง	 (สภา

วิชาชีพบัญชี.	2558		:		เว็บไซต์)	ดังนั้นผู้ทำาบัญชี

จึงต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีและควรที่จะมีการพัฒนา

ตนเองโดยการเรยีนรู้ตลอดชวีติและเรยีนรูอ้ย่างต่อ

เนื่อง	ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ทำาบัญชีปฏิบัติงานด้านบัญชี

อย่างมืออาชีพ

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น	 ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัย	 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้

ตลอดชีวิตกับความเป็นมืออาชีพของผู้ทำาบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ทดสอบว่า	การเรยีนรูต้ลอดชีวติมคีวามสัมพนัธ์

กับความเป็นมืออาชีพหรือไม่	 อย่างไร	 ซึ่งทำาการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทำาบัญชีในประเทศไทย	

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำาไปใช้เป็น

แนวทางในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของผู้

ทำาบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพ	 และสามารถเป็น

ข้อมลูในการวางแผนและดำาเนนิงานของผูท้ำาบญัชี

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ให้นำาไปสู่การ

ปฏิบั ติงานที่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติ

ของการวิจัย

	 ในการวจิยัในครัง้นี	้การเรยีนรู้ตลอดชวีติได้

ถกูกำาหนดให้เป็นตวัแปรอสิระ	และมคีวามสมัพนัธ์

กับความเป็นมืออาชีพ	 จากวัตถุประสงค์ข้างต้น

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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การเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLN) 

1.	ด้านการแก้ปัญหา	(PBS)

2.	ด้านนวัตกรรม	(INV)		

3.	ด้านความร่วมมอื	และการทำางานเป็นทมี	(CTW)		

4.	ด้านการส่ือสาร	และเทคโนโลยสีารสนเทศ	(CIT)

ความเป็นมืออาชีพ (PEN)

1.	ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ	(ECL)

2.	ด้านความคิดสร้างสรรค์	(CTK)	

3.	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูเ้กีย่วข้อง		(RLS)	

4.	ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง	(SCD)

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการเรียนรู้ตลอดชีวิต	และความเป็นมืออาชีพ

 1. การเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning)  

	 การเ รียนรู ้ตลอดชีวิต	 หมายถึง	 การ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนัเนือ่งมาจากประสบการณ์

ทีแ่ต่ละบคุคลได้รบัมา	การเรยีนรู้ในแต่ละครัง้จะต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้	 ทักษะ	 ความคิด	

ความเข้าใจ	การเรยีนรูจ้ะสร้างประสบการณ์	และองค์

ความรูข้องตนเอง	เพือ่ให้เกดิทกัษะและความชำานาญ 

ประกอบด้วย (วิจารณ์	พานิช,	2555	:	16-21)

	 	 1.1	 ด้านการแก้ปัญหา	(Problem	Solv-

ing)	หมายถึง	การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่าง

หนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆ	 อย่างท่ีมีอยู ่มาใช้ให้

เ หมาะสม กับสภาพการณ ์ กา ร เ รี ยนรู ้ จ าก

ประสบการณ์จรงิใน	การปฏบิตังิานทางการบญัช	ีท่ี

มกีารคดิค้นหาวิธีในการพฒันางาน	การแก้ไขปัญหา

ทางการบญัชอีย่างสร้างสรรค์	การแสวงหาความรู้ที่

เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหานั้น	และสนับสนุนในกลุ่ม

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทางบัญชีร่วมกัน	

	 	 1.2	 ด ้านนวัตกรรม	 ( Innovat ion)	 

หมายถึง	กระบวนการสร้างสรรค์	คิดค้น	พัฒนาสิ่ง

ใหม่ๆ	 โดยรวมถึงผลิตภัณฑ์	 กระบวนการ	 และ

แนวคิด	 ไม่ว่าจะเกิดจากการปฏิวัติเปล่ียนแปลง

อย่างสิ้นเชิง	หรือการพัฒนาต่อยอดจากเดิมก็ตาม	

เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ	

และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม

								 	 1.3	 ด้านความร่วมมือ	 และการทำางาน

เป็นทีม	(Collaboration	and	Teamwork)	หมายถึง	

การทำางานเป็นกลุม่ทีม่ทีกัษะการทำางานทีแ่ตกต่าง

กนั	ซึง่เป็นทกัษะทีเ่ตมิเตม็ซึง่กนัและกนั	และมเีป้า

หมายในการทำางานร่วมกนั	โดยสมาชกิในทมีทกุคน

ต่างมีส่วนในการรับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีม

ร่วมกัน	 การทำางานเป็นทีมต้องอาศัยการประสาน

งานระหว่างสมาชิกในระดับสูง

	 	 1.4	 ด้านการส่ือสาร	 และเทคโนโลยี

สารสนเทศ	(Communications	and	Information	

Technology)	 หมายถึง	 เทคโนโลยีที่ช่วยในการ

รวบรวมจัดเก็บ	 ประมวลผล	 เรียกใช้	 ด้วยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์	 โดยการนำาข้อมูลดิบและผ่าน

กระบวนการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์	ซึง่

จะได้ข้อมลูสารสนเทศทีส่ามารถนำาไปใช้ประโยชน์

ได้อย่างรวดเร็ว	 โดยการรับและการส่งข้อมูล

สารสนเทศ	เพื่อบรรลุเป้าหมายของผู้ใช้	

 2. ความเป็นมอือาชพี (Professionalism) 

	 ความเป็นมอือาชพี	หมายถงึ	การปฏบิตังิาน

ด้วยความรูค้วามสามารถทีม่ปีระสทิธภิาพ	มคีวาม

เชี่ยวชาญในส่ิงท่ีปฏิบัติ	 มีความเป็นอิสระในการ

ดำาเนนิงาน	ไม่เกดิความผดิพลาดในการปฏิบติังาน

ทีเ่ป็นสาระสำาคญั	ยดึถือในจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี

อย่างเคร่งครัด	 ประกอบด้วย	 (สภาวิชาชีพบัญชี,	

2558	:	เว็บไซต์)

	 	 2.1	 ด ้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ	

(Excellence)	 หมายถึง	 การยอมรับอย่างเป็น

ทางการขององค์กรทีม่ีสมรรถนะพิเศษในด้านหนึ่ง

หรือหลายด้านของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่

งานของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช	ีซึง่จะต้องมคีวามรู้

และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ้อนได	้
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สามารถนำามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง

เสริมผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น

	 	 2.2	 ด้านความคิดสร้างสรรค์	(Creative	

Thinking)	 หมายถึง	 ความสามารถในการคิดที่

แปลกใหม่	หลากหลาย	รวดเร็ว	และละเอียด	มีการ

มองปัญหารอบด้าน	 ก่อให้เกิดองค์ความรู ้ใหม่	

แนวคิดใหม่	หรือวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ	ซึ่งเป็นไปใน

ทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์เป็นสำาคัญ

	 	 2.3	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้เก่ียวข้อง	

(Relationship)	หมายถึง	การติดต่อเชื่อมโยงกับผู้

อื่นทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม	 สร้างความ

ผูกพันท่ีดีกับบุคคลก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีระหว่าง

บุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.4	 ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง	 (Self-

Confidence)	 หมายถึง	 การท่ีบุคคลมีความรู้สึก

นกึคิดต่อตนเอง	รบัผดิชอบต่อการกระทำาต่อตนเอง	

มีความภาคถมูใิจในตนเองและผลสำาเรจ็ของงาน	มี

ความเป็นตัวของตัวเอง	 มีความพอใจในความ

สามารถของตนเอง	 สามารถควบคุมตนเองเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของงาน

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น	จะเหน็ได้ว่าการเรยีน

รู ้ตลอดชีวิตส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพ	 จึงตั้ง

สมมุติฐานได้ดังนี้	

 สมมติฐานในการวิจัย : การเรียนรู้ตลอด

ชวีติมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความ

เป็นมืออาชีพ

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	ผูท้ำาบญัชี

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 จำานวน	 400	 คน 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	2558	:	เว็บไซต์)	เครื่อง

มือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	คอื	แบบสอบถาม	

โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม	 จำานวน	 400	 ชุด	

ตั้งแต่วันที่	29	พฤศจิกายน	2558	–	27	มกราคม	

2559	 เม่ือครบกำาหนดภายใน	 15	 วัน	 ได้รับคืน

แบบสอบถามมาบางส่วน	 จากนั้นผู ้วิจัยจึงได้

ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยังผู้ตอบ

แบบสอบถามอีกครั้ง	 ปรากฏว่ามีแบบสอบถามที่

ตอบกลับมามีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน	 154	 ฉบับ	 คิด

เป็นร้อยละ	38.50	ของกลุ่มตัวอย่าง	ซึ่งสอดคล้อง

กับ	Aaker,	Kumar	และ	Day,	(2001)	ได้นำาเสนอ

ว่า	 การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ

มา	อย่างน้อยร้อยละ	20	จึงจะถือว่ายอมรับได้	

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 สามารถจำาแนกออก

เป็น	4	ด้าน	ดังนี้	1)	ด้านการแก้ปัญหา	ประกอบ

ด้วย	 5	 คำาถาม	 โดยครอบคลุมเกี่ยวกับให้ความ

สำาคัญในการทำาความเข้าใจปัญหา	 แยกประเด็น

ปัญหา	 พิจารณาข้อมูล	 และเงื่อนไขที่มี	 เพื่อให้

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ	 ได้อย่างถูกต้อง	

และเหมาะสม	 มุ ่งเน้นในการนำาการเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์จรงิในการปฏบิตังิานทางการบญัช	ีมา

เป็นแนวทางในการวางแผนการแก้ปัญหาได้อย่าง

เป็นระบบ	 มุ่งมั่น	 และทุ่มเทในการดำาเนินการแก้

ปัญหาตามแผนที่วางไว้	 และสามารถแก้ปัญหา

ทางการบัญชีได้อย่างสร้างสรรค์	 ตระหนักถึงการ

ประเมนิผลการแก้ปัญหา	เพือ่ลดข้อผดิพลาดให้อยู่

ในระดับท่ียอมรบัได้	และเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบติั

งานของ	 องค์กรอย่างต่อเนื่อง	 และให้ความสำาคัญ

กบัการพยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวธิใีหม่ๆ	เพือ่

จะกระตุน้ให้เกดิการคดิ	และการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ	2)	ด้านนวัตกรรม	ประกอบด้วย	5	คำาถาม	

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับมุ่งมั่นในการพัฒนา	 และ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางาน	เพื่อสร้างมูลค่าแก่

องค์กรให้มากที่สุด	มุ่งเน้นในการนำากระบวนการที่

พฒันานัน้ไปใช้ในการปฏบิตังิานให้มีประสทิธภิาพ

มากขึ้น	 ตระหนักถึงการให้เกิดความคิดที่แปลก	

และแตกต่างจากทีเ่ป็นอยู	่ก่อให้เกดิการพฒันา	และ

สร้างส่ิงใหม่ๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อลดต้นทุนให้กับ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 มุ่งเน้นนำาความรู	้

ความสามารถเก่ียวกับนวัตกรรมไปประยุกต์งาน
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บริการ	 ให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้อย่างท่ัวถึง	

และทนัเวลา	และให้ความสำาคญักับการนำาเทคโนโลยี

ใหม่ๆ	 มาใช้ในองค์กร	 เพ่ือท่ีจะส่งผลให้เกิดการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	ให้แก่องค์กรได้	3)	ด้านความร่วม

มือ	 และการทำางานเป็นทีม	 ประกอบด้วย	 5	 คำาถาม	

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับให้ความสำาคัญกับการสร้าง

ค่านิยมร่วม	 และการกำาหนดวัตถุประสงค์ในการ

ทำางานร่วมกัน	เพื่อส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น	

ท่านมุ ่งม่ันในการแก้ปัญหาในลักษณะของการ

ทำางานเป็นทมี	ให้ความสำาคญักบัการสนับสนนุการ

ร่วมงานทุกฝ่ายในองค์กร	 เพื่อให้เกิดความสำาเร็จ

ขององค์กร	มุ่งเน้นให้เกิดการร่วมงานทุกฝ่าย	เพื่อ

พัฒนาความคิด	 และแนวทางใหม่ๆ	 ในการแก้

ปัญหา	 และพัฒนาแนวทางปฏิบัติ	 นโยบายใหม่ๆ	

แก่องค์กร	และให้ความสำาคญักบัการทำางานเป็นทมี	

เพื่อส่งผลให้การทำางานของทีมเกิดประสิทธิภาพ	

เม่ือมีปัญหาในการปฏิบตังิาน	สามารถแก้ไขปัญหา

ต่างๆ	 ได้อย่างทันท่วงที	 4)	 ด้านการส่ือสาร	 และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ	ประกอบด้วย	5	คำาถาม	โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัมุง่เน้นในการนำาเทคโนโลยสีมยั

ใหม่ทีเ่หมาะสมมาใช้ในองค์กร	เพือ่เป็นการอำานวย

ความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพ	มุง่มัน่ในการเรยีนรูก้ารนำาเทคโนโลยี

ใหม่ๆ	มาประยุกต์ใช้ใน	การปฏิบัติงานได้อย่างต่อ

เนื่อง	 ให้ความสำาคัญกับการนำาเทคโนโลยีเข้ามา

ใช้้ในการปฏบิตังิาน	เพ่ือส่งผลให้เกดิการลดต้นทนุ

ขององค์กรไดอย่างมปีระสทิธภิาพ	มุง่มัน่ประยกุต์์ใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพ่ือเพิ่มสมรรถภาพ	

และคุณภาพของงาน	 และมุ ่งเน ้นในการนำา

เทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ให ้เกิดการพัฒนา

กระบวนการหรือวิธีการ	ได้อย่างทันเหตุการณ์

	 ความเป็นมอือาชพี	สามารถจำาแนกออกเป็น	

4	 ด้าน	 ดังนี้	 1)	 ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ	

ประกอบด้วย	 5	 คำาถาม	 โดยครอบคลุมเก่ียวกับ

สามารถปฏบิติังานตามข้อกำาหนดในมาตรฐานการ

บัญชีและให้ความสำาคัญกับมาตรฐานการบัญชีที่

เกี่ยวข้อง	 สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทักษะ	

ค่านิยม	 และจรรยาบรรณทางวิชาชีพท่ีกำาหนด

อย่างมีคุณภาพ	 มีการใช้ความรู้ความสามารถใน

ด้านกฎหมาย	และกฎข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง	เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง	 ประยุกต์ทักษะ

ความชำานาญทางตวัเลข	และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และ

สามารถปฏิบัติงานบัญชีด้วยความถูกต้อง	แม่นยำา	

ปราศจากข้อผิดพลาดที่เป็นสาระสำาคัญ	 2)	 ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์	 ประกอบด้วย	 5	 คำาถาม	 โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับสามารถวางแผนงานได้อย่าง

เหมาะสมกบัปรมิาณงาน	ระยะเวลา	และสอดคล้อง

กบัมาตรฐานการบญัชทีีก่ำาหนดสามารถเลือก	และ

เรยีงลำาดบัทรพัยากรทีม่จีำากดั	ให้เกดิประสทิธภิาพ

สูงสุด	 สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง	 (ข้อ

ปฏิบัติทางการบัญชี	 และเทคโนโลยี)	 ประยุกต์ค่า

นิยม	 จรรยาบรรณ	 และทัศนคติในทางวิชาชีพได้

อย่างสร้างสรรค์	และบรหิารตนเองให้เข้ากบัองค์กร	

และเพือ่นร่วมงาน	เพ่ือให้การทำางานมปีระสิทธภิาพ	

3)	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูเ้กีย่วข้องประกอบด้วย	5	

คำาถาม	โดยครอบคลมุเกีย่วกบัมกีารตดิต่อสมัพนัธ์

กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจอัน

ดีในการปฏิบัติงาน	 มีการปรึกษาหารือกับผู ้ที่

เกี่ยวข้อง	 เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง	 ให้ความ

สำาคัญต่อการเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน	 เพื่อ

นำาไปสู่ความเข้าใจ	และการปรับตัวได้อย่างเหมาะ

สมประยกุต์ใช้การเจรจา	เพือ่นำาไปสูข้่อสรปุหรอืข้อ

ตกลงทีย่อมรบัได้อย่างเหมาะสม	และสามารถสร้าง

ทัศนคติที่ดีต่อผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน	 และ

สามารถลดความขัดแย้งที่อาจมีโอกาสเกิดขึ้นได้

อย่างสมำ่าเสมอ	 4)	 ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง	

ประกอบด้วย	 5	 คำาถาม	 โดยครอบคลุมเกี่ยวกับมี

การปฏิบัติงานด้วยความซื่อตรงต่อวิชาชีพ	 จะส่ง

ผลให้การปฏบิตังิานบญัชมีคีวามน่าเชือ่ถือจากผูใ้ช้

งบการเงิน	มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามรถ	

ด้วยความขยันขันแข็ง	 และรวดเร็ว	 จะส่งผลต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานบัญชีที่มีประสิทธิภาพ	 มี
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ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้อยู ่ภายใต้

กรอบวิชาชีพ	ต่อผู้รับบริการ	ผู้ถือหุ้น	หรือบุคคลที่

เกี่ยวข้อง	 คำานึงถึงคุณค่าทางวิชาชีพ	 และปฏิบัติ

งาน	 โดยคำานึงถึงภาพลักษณ์ของวิชาชีพอยู่เสมอ	

และมีการเสริมสร้างทักษะด้านต่างๆ	 เพื่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ทำาการทดสอบความเที่ยงตรง	โดย

ผ่านการพจิารณาเนือ้หาข้อคำาถามจากผูเ้ชีย่วชาญ	

และหาค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ	โดยใช้	(Discri-

minant	Power)	เทคนิค	Item	–	total	Correlation	

ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต	มีค่าอำานาจจำาแนก	(r)	อยู่

ระหว่าง	0.441	–	0.876	และความเป็นมืออาชีพ	มี

ค่าอำานาจจำาแนก	(r)	อยูร่ะหว่าง	0.401	–	0.902	ซึง่

สอดคล้องกับ	Nunnally	(1978)	ได้นำาเสนอว่าการ

ทดสอบค่าอำานาจจำาแนกมค่ีามากกว่า	0.4	เป็นค่าที่

ยอมรับได ้ 	 และการหาค ่าความเชื่ อมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Alpha	

Coefficient)	 ซ่ึงการเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 มีค ่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา	อยูร่ะหว่าง	0.742	–	0.888	และ

ความเป็นมืออาชีพ	 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 อยู่

ระหว่าง	0.700	–	0.953	(ภาคผนวก	ข)	ซึง่สอดคล้อง

กับ	Nunnally	(1978)	ได้นำาเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟามีค่ามากกว่า	0.7	เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย	

	 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	และการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ	 ในการทดสอบความ

สมัพนัธ์และผลกระทบของการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีม่ี

ต่อความเป็นมืออาชพีโดยรวมของผูท้ำาบญัชใีนเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้	

 สมการ	PEN		=		b
0
 +  b

1	
PBS		+		b

2
 

INV	+	 b
3
	CTW		+	 b

4
	CIT	+		ε

เมื่อ	 PEN	แทน	ความเป็นมืออาชีพโดยรวม	

	 PBS	 แทน	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการ

แก้ปัญหา	

	 INV	 แทน	 การเรียนรู ้ตลอดชีวิต ด้าน

นวัตกรรม

	 CTW	แทน	การเรยีนรูต้ลอดชวีติ ด้านความ

ร่วมมือ	และการทำางานเป็นทีม

			 CIT	 แทน	 การเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการ

สื่อสาร	และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	

81.82)	อายุ	25	-	30	ปี	(ร้อยละ	42.21)	รองลงมา	

มากกว่า	35	ปี	(ร้อยละ	27.27)	สถานภาพโสด	(ร้อย

ละ	50.64)	รองลงมา	สมรส	(ร้อยละ	40.91)	ระดับ

การศกึษา	ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า	(ร้อยละ	85.06)	

รองลงมา	 สูงกว่าปริญญาตรี	 (ร้อยละ	 11.04)	

ประสบการณ์ในการทำางานบัญชี		3	–	6	ปี	(ร้อยละ	

34.42)	รองลงมา	มากกว่า	10	ปี	 (ร้อยละ	29.22)	

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	10,000	-	20,000	บาท	(ร้อย

ละ	53.90)	รองลงมา	20,001	-	30,000	บาท	(ร้อย

ละ	 30.51)	 	 และตำาแหน่งงานในปัจจุบันพนักงาน

บัญชี	(ร้อยละ	56.49)	รองลงมา	อื่น	ๆ 	เช่น	เจ้าของ

กิจการ	 สมุห์บัญชี	 หัวหน้างานบัญชี	 และหัวหน้า

ฝ่ายบัญชี	(ร้อยละ	25.98)
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ตาราง 1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการเรยีนรูต้ลอดชวิีตกบัความเป็นมอือาชพีโดยรวมของผูท้ำาบญัชี

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

ตัวแปร PEN PBS INV CTW CIT VIFs

4.18 4.23 4.24 4.24 4.24

S.D. 0.47 0.50 0.53 0.55 0.65

PEN - 0.754* 0.573* 0.628* 0.545*

PBS - 0.631* 0.558* 0.622* 2.139

INV - 0.487* 0.575* 1.861

CTW - 0.539* 1.620

CIT - 1.912

*		มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง		1		พบว่า	ตวัแปรอสิระแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น	Multicollinearity	

ดงัน้ันผู้วจิยัจงึทำาการทดสอบ	Multicollinearity	โดย

ใช้ค่า	Variance	Factor	(VIFs)	ปรากฏว่าค่า	VIFs	

ของตัวแปรอิสระการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 มีค่าตั้งแต	่

1.620	–	2.139	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	10	แสดงว่าตวัแปร

อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ทำาให้เกิด

ปัญหา	Multicollinearity	(Black,	2006	:	585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเรียนรูต้ลอดชวีติกบัความเป็นมอือาชพีของผูท้ำาบญัชใีน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

ความเป็นมืออาชีพ

โดยรวม (PEN) t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่		(a)

ด้านการแก้ปัญหา	(PBS)

ด้านนวัตกรรม	(INV)

ด้านความร่วมมือ	และการทำางานเป็นทีม	(CTW)

ด้านการสื่อสาร	และเทคโนโลยีสารสนเทศ	(CIT)

0.652

0.502

0.086

0.240

0.005

0.226

0.068

0.061

0.054

0.050

2.889*

7.389*

1.415

4.446*

0.103

0.004

<0.001

0.159

<0.001

0.918

F		=	65.226,	p		=		0.000,			Adj	R2		=		0.627

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	การเรียนรู้ตลอดชวีติ	

ด้านการแก้ปัญหา	 มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม	 เน่ืองจาก

การแก้ปัญหา	 ของผู้ทำาบัญชีนั้นนับว่าเป็นสิ่งที่

สำาคัญในการปฏิบัติงาน	 เพราะปัจจุบันถือเป็นยุค

ของการแข ่งขันด ้วยความรู ้หรือเรียกว ่ายุค

เศรษฐกิจบนฐานความรู ้ท่ีมีความรุนแรงในการ

แข่งขันเพิ่มมากขึ้น	 จึงต้องมีการเรียนรู้เพื่อสร้าง

ความรู้และพัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น	 การเรียนรู้

ของผู้ทำาบัญชีไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการ
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แก้ปัญหา	การเลือกเอาวธิปีฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึง่

จากวธิปีฏิบตัหิลายๆ	อย่างทีม่อียูม่าใช้ให้เหมาะสม

กบัสภาพการณ์	การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิใน

การปฏบิตังิานทางการบญัช	ีทีม่กีารคดิค้นหาวธิใีน

การพัฒนางาน	การแก้ไขปัญหาทางการบญัชอีย่าง

สร้างสรรค์	 การแสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง	 เพ่ือ

แก้ไขปัญหาน้ัน	 และสนับสนุนในกลุ่มเพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ทางบัญชีร่วมกัน	 เพื่อเป็นการอำานวย

ความสะดวกและสนับสนุน	 การปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ	 และเพื่อให้เกิดความสำาเร็จของ

องค์กร	 สิ่งเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือวัดความเป็นมือ

อาชพีของผูท้ำาบญัช	ีพร้อมทัง้ยงัส่งผลให้ผูท้ำาบญัชี

เป็นผูท้ีมี่ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏบิตังิาน	และ

ปฏบิตังิานด้วยความรูค้วามสามารถทีมี่ประสทิธภิาพ

มีความเชีย่วชาญในสิง่ทีป่ฏบิตั	ิมคีวามเป็นอสิระใน

การดำาเนนิงาน	ไม่เกดิความผดิพลาดในการปฏบิตัิ

งาน	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.2542	(2553	:	18)	กล่าว

ว่า	 การจัดกระบวนการทางการศึกษา	 เพ่ือให้เกิด

การเรยีนรู้ตลอดชวีติ	โดยมุง่ให้ผูเ้รยีนเกดิแรงจูงใจ

ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง	(Self	-	Directed	Learning)	

มุ่งพัฒนาบุคคลให้สามารถพัฒนาตนเอง	และปรับ

ตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม	

การเมอืง	และเศรษฐกจิโลก	สอดคล้องกบัแนวความ

คิดของ	ไพโรจน์		เกตุภักดีกูล	(2545)	กล่าวว่า	นัก

บัญชีจะต้องมีการพัฒนาความรู้	 และการเรียนรู้

ตลอดเวลา	 เพื่อให้ตนสามารถดำารงเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ให้

ลุล่วงไปด้วยดีทำาให้เกิดความภาคภูมิใจในการ

ปฏิบัติงาน	ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการทำางาน	ไม่

ว่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพท่ีต้องใช้ความประณีต	

ความระมดัระวงั	ละเอยีดรอบคอบในการจดัทำา	และ

นำาเสนอข้อมูล	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง	 และทัน

เวลา	 ทันต่อความต้องการในการตัดสินใจ	 หาก

กจิการได้ผูท้ำาบญัชีทีม่คีณุภาพ	คำานงึถงึการพฒันา

ความรูม้คีวามมุง่มัน่ทีจ่ะทำางานให้สำาเรจ็ต่อไป	และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ณพิชญา	 อภิวงค์งาม	

(2551:	 บทคัดย่อ)	 พบว่า	 ผู้ทำาบัญชีจะต้องมีการ

พฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งทางวชิาชพี	กฎระเบยีบ	

ข้อบังคับ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ทั้งจากการเข้า

รับการอบรม	การเพิ่มพูนความรู้อย่างเป็นทางการ

และการเพิม่พนูความรู้อย่างไม่เป็นทางการ	เพือ่ให้

ตนสามารถดำารงเป็นผู้มีความรู้	 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงไปด้วยดี	

เพราะปัจจบุนัมาตรฐานการบญัชแีละกฎระเบยีบที่

เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	ถ้าผู้ทำา

บัญชีไม่ได้ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์อย่าง

รวดเรว็และถูกต้องกอ็าจทำาให้การทำางานเกดิความ

ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องได้

	 2) การเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 ด้านนวัตกรรม	

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

เป็นมอือาชพีโดยรวม	เนือ่งจากนวตักรรม	ของผูท้ำา

บัญชีที่มีความรู้	 ความสามรถในการปฏิบัติงานอีก

ทั้งยังมีการพัฒนาตนเอง	 เพื่อเพิ่มความรู ้หรือ

นวัตกรรมใหม่ๆ	เข้ามาย่อมสามารถสร้างสรรค์ผล

งานที่ดีมีคุณภาพได้มากขึ้น	 และยังมีส่วนช่วย

ให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย	สามารถลด

ขัน้ตอนในการทำางานทีม่คีวามยุง่ยาก	ส่งผลให้ระยะ

เวลาท่ีใช้ในการทำางานลดลงไปได้มาก	 ดังนั้นหาก

ผูท้ำาบญัชไีม่สามารถคิดค้นหรอืนำานวตักรรมใหม่ๆ	

มาใช้ในการปฏิบัติงาน	ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถลด

ขั้นตอน	 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้	 ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของนวลักษณ์	 กลางบุรัมย์	

(2558	 :	 เว็บไซต์)	 กล่าวว่า	 ปัจจุบันโลกมีการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	และมคีวามซบัซ้อนมาก

ยิง่ขึน้	การเรียนรูเ้พยีงอย่างเดยีวไม่สามารถทำางาน

ให้สำาเร็จได้	 แต่ต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ	 อย่าง

ประกอบกัน	ซึ่งในโลกของความเป็นจริงไม่มีความ

รู้ตายตัวตลอดเวลา	 บุคคลต้องมีความรอบรู้ในเรื่อ

งอื่นๆ	 ด้วย	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สิริพร	

เจริญผ่อง	(2552	:	101)	พบว่า	ความตั้งใจในการ

ปฏิบัติงาน	 และการใช้ความพยายามที่จะทำางาน

เพื่อองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความสำาคัญอย่างย่ิง	 โดย

เฉพาะในปัจจบุนัสภาพแวดล้อมในการทำางานมกีาร
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 ย่ิงทำาให้พนักงานต้อง

ให้ความสำาคญัเกีย่วกบัการเพิม่พนูความรู	้และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มากขึ้น

 3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต	ด้านความร่วมมือ	

และการทำางานเป็นทีม	มีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบเชิงบวกกับความเป ็นมืออาชีพโดยรวม	

เนือ่งจากความร่วมมอื	และการทำางานเป็นทีม	ของ

ผู้ทำาบัญชี	 มีความสำาคัญเป็นอย่างย่ิงสำาหรับการ

บริหารจัดการในองค์กร	 เม่ือเกิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงานขึ้นทุกฝ่ายต้องร่วมกันแก้ปัญหาใน

ลักษณะของการทำางานเป็นทีม	สามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ	ได้อย่างทนัท่วงท	ีผูท้ำาบญัชจีงึต้องเป็นบคุคล

ที่มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานบัญชี

อย่างสร้างสรรค์	ควรที่จะมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง	 สามารถปฏิบัติงานด้านการบัญชีด้วย

ความเป็นมอือาชพี	ส่งผลให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ	 (วิทยา	 ด่านดำารงกูล.	 2546	 :	 318)	

กล่าวว่า	การทำางานเป็นทีมข้ามสายงาน	เป็นทีมที่

ประกอบด้วย	 สมาชิกเป็นพนักงานท่ีอยู่ในระดับ

เดียวกัน	 แต่ต่างสายงานกันมาร่วมทำางาน	 เพื่อ

บรรลเุป้าหมายอย่างใดอย่างหนึง่	แต่บางครัง้กอ็าจ

จะพบพนักงานจากต่างระดับมาร่วมทีม	 และอาจ

สลายตัวไปเม่ือภารกิจเสร็จสิ้นลง	 ได้แก่	 คณะ

ทำางาน	หรอืคณะกรรมการ	เป็นอกีรปูแบบหนึง่ของ

ทีมข้ามสายงาน	ซึ่งทั้งสองรูปแบบนี้มีข้อดี	คือเปิด

โอกาสให้สมาชิกในองค์กรได้แลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึง

กนัและกนั	ช่วยสร้างการประสานงานระหว่างหน่วย

งานผ่านตัวแทนของหน่วยงานในคณะทำางานหรือ

คณะกรรมการ	ช่วยให้เกิดการพัฒนาความคิดและ

แนวทางใหม่ๆ	 เพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กร	 และ

ช่วยให้เกดิการพฒันาแนวทางปฏบิตั	ิและนโยบาย

ใหม่ๆ	 ที่เป็นผลจากการทำางานของทีมงาน	 	 และ

สอดคล ้องกับงานวิ จัยของ	 Rubin	 (1991	 :	

บทคัดย ่อ ) 	 พบว ่ า 	 นักบัญชี เป ็นบุคคล ท่ีมี

ประสิทธิภาพได้ทำาการสรุป		ดังนี้	1)	เป็นผู้ที่มีการ

วางแผนในการทำาสิ่งต่างๆ	ล่วงหน้าก่อนที่จะสั่งให้

ทำา	2)	เป็นผูแ้สวงหาทางเลอืกใหม่ๆ	ไม่หยดุนิง่		3)	

เป็นผู้ท่ีมีเป้าหมายอยู่ในใจจัดลำาดับความสำาคัญ

ของงานเพือ่ให้การดำาเนนิงานบรรลุเป้าหมายนัน้ๆ	

4)	 เป็นผู้ที่เข้าใจและจัดลำาดับความสำาคัญของงาน

อย่างเป็นระบบ	5)	เป็นผูท้ีม่คีวามคดิว่าจะชนะหรอื

ประสบความสำาเรจ็ตามคาดหวงั	โดยการทีช่นะหรอื

การประสบความสำาเร็จนั้นไม่ทำาให้ผู้อื่นเดือดร้อน	

6)	 เป็นผู้รับฟังเหตุผลของผู้อื่น	 ตลอดจนแสวงหา

ข้อมูลเพื่อความเข้าใจอย่างแท้จริงและทำางานร่วม

กบัผูอ้ืน่ได้	7)	เป็นผูท้ีร่บัฟังเหตผุลและความคดิเหน็

จากผู้อื่นตลอดจนแสวงหาข้อเท็จจริงแล้วจึงโน้ม

น้าวให้ผูอ้ืน่เข้าใจยอมรบัในความคดิเหน็ของตนเอง	

8)	เป็นผู้ทำางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดีและให้ความ

สำาคญัในการทำางานเป็นทมีและเป็นผูท้ีม่กีารพฒันา

ตนเองอย่างต่อเนื่องสมำ่าเสมอ

	 4)  การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ด้านการสื่อสาร	

และเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ไม่มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม	

เนือ่งจากการสือ่สาร	และเทคโนโลยสีารสนเทศ	ของ

ผู้ทำาบัญชีจะมีมุมมองในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน	

การปฏิบติังานหากผูท้ำาบญัชีสามารถนำาเทคโนโลยี

สมยัใหม่ทีเ่หมาะสมมาปรบัใช้ใน	การปฏิบติังานได้

ก็เป็นการอำานวยความสะดวก	 และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ	เพิ่มสมรรถภาพ	และ

คณุภาพของงานให้มีคณุภาพยิง่ขึน้	ดงันัน้หากผูท้ำา

บญัชไีม่สามารถนำาเทคโนโลยใีหม่ๆ	มาประยกุต์ใช้

ในกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างทัน

เหตุการณ์	 ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้

อย ่างมีประสิทธิภาพ	 และมีประสิทธิผลได ้	

สอดคล้องกับแนวคิดของ	 สมเดช	 โรจน์เสถียร	

(2548	 :	 12-13)	 กล่าวว่า	 นักบัญชียุคใหม่ควรมี

คุณสมบัติดังนี้	1)	มีความจริงใจต่อวิชาชีพ	มีความ

รับผิดชอบต่อตำาแหน่งหน้าท่ีการงาน	 2)	 รู ้จัก

วเิคราะห์และแก้ปัญหา	เม่ือการทำางานมปัีญหาเกดิ

ขึ้นจะต ้องมีการแก ้ไขป ัญหา	 ซึ่ งต ้องอาศัย

ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น	 3)	 รู้จัก

ประยุกต์ใช้	 การนำาความรู้	 และประสบการณ์ท่ีนัก
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บญัชมีีอยูม่าประยกุต์ใช้กบัการทำางาน	และสามารถ

พัฒนางานของฝ่ายบัญชีเพื่อสนองตอบความ

ต้องการของฝ่ายบรหิาร	และฝ่ายต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง

ได้เป็นอย่างด	ี4)	รูจ้กัการนำาเสนอข้อมลู	และสือ่สาร	

ให้กับฝ่ายบริหาร	 หรือการสื่อสารข้อมูลเพื่อให้ฝ่าย

บรหิารหรอืฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเกิดความรูค้วามเข้าใจ	ใน

การทำางานเมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะต้องมีการชี้แจง

อธบิายให้เกดิความเข้าใจ	5)	การใฝ่หาความรูมี้ความ

กระตือรือร้นที่จะหาความรู ้ใหม่ๆ	 เพิ่มเติม	 และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ	วรรณภรณ์	อนอุนิ	(2549	

:	 104-105)	 พบว่า	 คนเป็นสิ่งสำาคัญและมีอิทธิพล

อย่างย่ิง	โดยการมองภาพรวมของระบบเข้าใจว่าตน

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	บุคคลมีแบบแผนความคิด

ต้องมีการใช้ทักษะการสืบค้นเป็นกระบวนการเรียน

รู	้และต้องมกีารฝึกฝน	ทกัษะในการใคร่ครวญในการ

ตั้งคำาถาม	จะเห็นว่าผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้บุคคล

ในองค์กรทกุระดบัได้แสดงความสามารถพเิศษแต่ละ

บุคคล	โดยให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้	รวมถึงการ

วางแผน	 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้กับ

ความต้องการของบุคคลในการพัฒนาตนเอง	 มี

โอกาสได้เรียนรู ้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เช่น	

อินเตอร์เน็ต	อินทราเน็ต	เป็นต้น	เพื่อเพิ่มพูนความ

รู ้เกี่ยวกับเรื่องภายใน	 และภายนอกองค์กรด้วย

ตนเอง	 ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลครบถ้วน	 ถูกต้อง	

ชดัเจน	รวดเรว็	และทนัต่อเหตกุารณ์	จำาเป็นทีบ่คุคล

ดังกล่าวในองค์กรจะต้องเรียนรู ้และประดิษฐ ์

สร้างสรรค์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ	อยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

 1. ข ้อเสนอแนะส�าหรับการวิ จัยใน

อนาคต

	 	 1.1	 ผู ้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	ควรให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต	 ด้านการแก้ปัญหา	 เกี่ยวกับการตระหนักถึง

การประเมินผลการแก้ปัญหา	 เพื่อลดข้อผิดพลาด

ให้้อยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้	และเพิม่ศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง                                       

	 	 1.2	 ผู ้ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	ควรให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้ตลอด

ชวีติ	ด้านความร่วมมอื	และการทำางานเป็นทมี	เพือ่

สร้างค่านิยม	 และสนับสนุนการร่วมงานของทุก

ฝ่ายในองค์กร	เพื่อให้เกิดความสำาเร็จขององค์กร                     

	 	 1.3	 ผูท้ำาบญัชใีนเขตภาคตะวันออกเฉยีง

เหนือ	 ควรให้ความสำาคัญกับความเป็นมืออาชีพใน

ทุก	 ๆ	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ	

ด้านความคิดสร้างสรรค์	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ที่

เกีย่วข้อง	และด้านความเชือ่มัน่ในตนเอง	เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง	และเป็นมืออาชีพ				                                                                                    

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 	 2.1	 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

เรียนรู ้ตลอดชีวิตกับความเป็นมืออาชีพที่มิใช่

เฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 เพื่อให้ทราบถึง

ความคิดเห็นของผู้ทำาบัญชีแล้วนำาข้อมูลเหล่านี้ไป

วิเคราะห์และเปรียบเทียบ	 เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้

ทราบในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ทำาบัญชี

สามารถทำาบัญชีได้อย่างมืออาชีพ

	 	 2.2	 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติกบัความเป็นมอือาชพีขององค์กร

ของธุรกจิประเภทอืน่	เพือ่สามารถใช้เป็นกลยทุธ์ใน

การเรียนรู้และการสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับ

การบริหารองค์กรธุรกิจ

	 	 2.3	 ควรศึกษาถึงปัญหา	 และอุปสรรค

ของการเรยีนรูต้ลอดชวีติกบัความเป็นมอือาชพีของ

ผูท้ำาบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเพือ่ให้ผู้

ทำาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถ

นำาปัญหาและอปุสรรค์ไปปรบัปรุงแก้ไขตรงประเดน็	

เพื่อพัฒนาการจัดทำาบัญชีให้สามารถทำาบัญชีได้

อย่างมคีณุภาพ	และเพือ่ให้ได้มาซึง่ความเชีย่วชาญ	

และความเป็นมืออาชีพด้านการทำาบัญชี

	 	 2.4	 ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกอื่น	ๆ	

ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นมืออาชีพ
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  2.5	 นอกจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

แบบสอบถามแล้ว	ควรใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยวิธีอื่นร่วมด้วย	เช่น	การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก	

เพื่อให้ได้ข้อมูล	 และความคิดเห็นท่ีตรงประเด็น	

ครอบคลุมรายละเอียด	และสามารถผลการวิจัยไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด		

สรุปผลการวิจัย

 การเรียนรู้ตลอดชวีติ	ด้านการแก้ปัญหา และ

ด้านความร่วมมือ	 และการทำางานเป็นทีม มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นมือ

อาชีพ	ดังนั้น	ผู้ทำาบัญชีสามารถนำาไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุง	 การปฏิบัติงานท่ีเก่ียว

กับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ทำาบัญชีให้มีความ

เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น	อีกทั้งยัง

เป็นข้อมูลสำาหรับผู้ทำาบัญชีในการที่จะนำาความรู้

ด้านการเรยีนรูต้ลอดไปยดึถอืปฏบิตั	ิเพือ่เพิม่ความ

รูค้วามสามารถทีม่คีณุภาพ	และทกัษะในการปฏบิตัิ

งานของผู้ทำาบัญชีได้อย่างชัดเจน	 เพื่อไม่ให้เกิด

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เป็นสาระสำาคัญ	

ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปได้อย่างถูกต้อง

กิตติกรรมประกาศ

	 วทิยานพินธ์ฉบบันีไ้ด้รบัทนุอดุหนุนการวจัิย

ประเภทนิสิตระดับปริญญาโท	 คณะการบัญชีและ

การจดัการ	มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	งบประมาณ

เงินรายได้	ประจำาปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559
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หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มีนโยบายในการส่งเสริม	 
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แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ	โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร	์	การศกึษา		

ศิลปกรรม	ดนตรี	สถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	

เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/เล่ม	4	กรกฎาคม	

–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6		พฤศจิกายน	–	ธันวาคม		โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา	มี	3	ประเภท	คือ	บทความทั่วไป	บทความวิจัย	และบทวิจารณ์หนังสือ	บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง

วชิาการ	(Peer	review)	ซึง่ปกติจะม	ีDouble	Blind	(ผูพ้จิารณา	2	คน)	หรอื	Triple	Blind	(ผูพ้จิารณา	3	คน)		 

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล		และนำาไปอา้งองิได	้	

ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องมีสาระ	 งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ท่ีทันสมัยรวมทั้งข้อคิด

เห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน	และไม่ได้อยู่

ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆการเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	ควรปฏิบัติตามคำา	แนะนำา	ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา 	เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้		ถ้าเป็นภาษาไทย	ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน	พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ	ยกเวน้

กรณีจำาเป็น	ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย	ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด	ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่		ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ		พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย	40	มม.	(1.5	นิ้ว)	ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย	

25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	(ตามรูปแบบใน	

website	:	www.journal.msu.ac.th)

 3. จ�านวนหน้า		บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน 12  หน้า

 4. การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่	www.journal.msu.ac.th

การเรียงล�าดับเนื้อหา

 1. บทความวิจัย

  1.1 ชื่อเรื่อง (title)	ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้คำาย่อ	

ความยาวไม่ควร	เกิน	100	ตัวอักษร	ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้นำาชื่อเรื่องภาษา

ไทยขึ้นก่อน



  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทาง

วชิาการ	หนว่ยงานหรอืสถาบนั	ทีอ่ยู	่และ	E-mail	ของผูน้พินธ์		เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

  1.3 บทคดัยอ่ (abstract)	ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย	โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา	เช่น	วัตถุประสงค์	วิธีการศึกษา	ผลงานและการวิจารณ์	

อย่างต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

  1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords)	 	 ให้ระบุท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

  1.5 บทน�า  (introduction)	เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำาไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว	ๆ	และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

  1.6 วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 ส่ิงที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบายวิธีการศึกษา	

หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  1.7 ผลการศกึษา  (results)	แจง้ผลทีพ่บตามลำาดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ	ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก	ควรใชค้ำาบรรยาย	แต่ถา้มตัีวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใชต้าราง	

แผนภูมิแทน	 ไม่ควรมีเกิน	 5	 ตารางหรือแผนภูมิ	 ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	 และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

  1.8 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั	หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม	่อยา่งไร	เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์หรอื

ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

  1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ	ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	และต้องมีคำาอธิบาย

สั้นๆ	แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระครบถ้วน	 ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	 ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบายอยู่ด้านล่าง	

  1.10 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ	วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง	

  1.11 เอกสารอ้างอิง ( references)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย	และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป	คอื	เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ	 ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ	 และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์	

ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 2. บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง		 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.2	 ผู้แต่ง				 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.3	 บทคัดย่อ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



	 	 2.4	 คำาสำาคัญ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.5	 บทนำา

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้	:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	

ใชช่ื้อและนามสกลุ	และในกรณภีาษาองักฤษ	ใชน้ามสกลุและชือ่).		ปทีีพ่มิพ.์		ชือ่เรือ่ง.	ชือ่ย่อของวารสาร.	

เล่มที่พิมพ์	 ฉบับที่พิมพ์:	 เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	 ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	 6	 คน	 ให้ใส่ 

รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”

 ตัวอย่าง

อมรรัตน์		จงสวัสตั้งสกุล,	ลัดดา		เหมาะสุวรรณ.	(2002).		Evidenced	based	maillard	reeaction	:	focus-

ing	on	parenteral	nutrition.	วารสารโภชนบำาบัด. 13(1)	:	3-11

Vega	KJ,	Pina	I,	Krevaky	B.	(1996).	Heart	transplantation	is	associated	is	with	an	increase	risk	

for	pancreatobiliary	diseases. Ann Intern Med.	124(11)	:	980-3

 ข.  กรณีที่เป็นหนังสือ		มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ	เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย	

(ในข้อ	ก.	)	ยกเว้น	ใช้	ชื่อหนังสือ	เมืองที่พิมพ์	:		สำานักพิมพ์	แทน	ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญญู	มิตรานันท์.	(2538).	พยาธิกายวิภาค.	กรุงเทพ	:	โอเอสพรินติ้งเฮาส์	.	629-78.

Ringsven	MK,	Bond	D.(1996).	Gerontology and leadership skills for nureses.	2nd	ed.	Albany	(NY)	

:	Delmar	Publishers.	100-25.

 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา		มีรูปแบบการเรียงลำาดับ	คือ	ชื่อผู้แต่ง.	ปีที่

พิมพ์.	ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม.	วัน	เดือน	ปีที่จัด	:	สถานที่จัด	:	สำานักพิมพ์	หรือ 

ผู้จัดพิมพ์.	เลขหน้า.



 ตัวอย่าง
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