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ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของสมาชกิสหกรณ์
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Factors Affecting Participation in the Administration of Khohong Credit 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของ

สมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนีย่นคอหงส์	จำากดั	อำาเภอหาดใหญ่	จงัหวดัสงขลา	โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง	

จำานวน	377	คน	และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์	เพื่อวิเคราะห์การทดสอบไค-สแควร์	

และวิเคราะห์การถดถอยโลจีสติคแบบสองตัวเลือก 

 ผลการวจิยั	พบว่า	สมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนีย่นคอหงส์	จำากดั	มส่ีวนร่วมในการบรหิารงานสหกรณ์	

ร้อยละ	46.68	โดยอาย	ุระดบัการศกึษา	ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ	รายได้ของครอบครวัต่อปี		จำานวนบคุคล

ในครอบครัว	และความรูด้้านสหกรณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานสหกรณ์อย่างมนียั

สำาคญัทางสถติ	ิทีร่ะดบั0.001	และปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานสหกรณ์อย่างมนียัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	.001	มีสามตัวแปร	ได้แก่	1)	ระยะเวลาการเป็นสมาชิก	2)	รายได้ของสมาชิกต่อปี	และ	 

3)	ความรูด้้านสหกรณ์	ซึง่โอกาสทีส่มาชิกจะมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานสหกรณ์ในระดบัสงู	ได้แก่	ผูท้ีเ่ป็น

สมาชิกมากกว่า	2	ปี	(3.06	เท่า)	สมาชิกที่มีรายได้ครัวเรือนต่อปี	450,001	บาทขึ้นไป	250,001-450,000	

บาท	และ	150,001-250,000	บาท	(2.60,	2.62	และ	1.94	เท่า	ตามลำาดับ)	สมาชิกที่มีความรู้ด้านสหกรณ์

ระดับมากและระดับปานกลาง	(3.87	และ	2.43	เท่าตามลำาดับ)

ค�าส�าคัญ : การมีส่วนร่วม	ความรู้ด้านสหกรณ์	การบริหารงานสหกรณ์	
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Abstract

	 The	purpose	of	 this	 study	was	 to	examine	 the	 factors	 that	 affected	participation	 in	 the	 

administration	of	Khohong	Credit	Union	Cooperation	Limited,	Hat	Yai	District,	Songkhla	Province.		

Data	were	collected	from	377	subjects	and	analyzed	using	the	R	program	to	perform	a	chi-square	

test	and	binomial	logistic	regression	analysis.

 The	study	found	that	46.68	percent	of	the	members	of	Khohong	Credit	Union	Cooperative	

Limited	 participated	 in	 the	 administration	 of	 the	 cooperative.	 Educational	 level,	 length	 of	 

membership,	annual	household	 income,	and	knowledge	about	 cooperatives	were	 found	 to	be	 

associated	with	participation	in	the	administration	at	a	statistically	significant	level	of	0.001.	Three	

factors	found	to	be	significantly	associated	with	administrative	participation	of	the	cooperative	at		

level	0.001	were	1)	length	of	membership	2)	annual	household	income	and	3)	knowledge	about	

cooperatives.		Members	with	a	membership	length	of	more	than	two	years	had	3.06	times	the	

opportunity	 to	 have	 participation	 at	 a	 high	 level	 of	 administration.	 	Members	 with	 an	 annual	 

household	income	in	the	ranges	of	450,001	Baht	or	more,	250,001-450,000	Baht,	and	150,001-

250,000	Baht	had	opportunities	to	participate	in	the	administration	at	2.60,	2.62,	and	1.94	times,	

respectively.		Members	with	knowledge	about	cooperatives	at	a	high	level	and	a	low	level	had	

opportunities	to	participate	in	the	administration	at	3.87	and	2.43	times,	respectively.

Keywords : participation,	knowledge	about	cooperatives,	cooperative	administration

บทน�า
	 สหกรณ์เป็นองค์การนิติบุคคลท่ีมีสมาชิก

สมัครใจเข้าร่วมดำาเนินการ	 เพื่อประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจและสังคม	 เน้นการช่วยเหลือซ่ึงกันและ

กัน	ภายใต้อุดมการณ์	หลักการและวิธีการสหกรณ์	

สหกรณ์ได้ถอืกำาเนดิขึน้ครัง้แรกในระหว่างศตวรรษ

ที่	 18-19	 ซึ่งได้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมขึ้นใน

ยุโรป	 โดยการนำาเอาเครื่องจักรมาใช้แทนแรงงาน

คน	ซึง่ทำาให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ	คอื	

เกิดภาวการณ์ว่างงานและเศรษฐกิจตกตำ่า	 การ

เปลีย่นแปลงครัง้นีเ้ริม่ต้นจากประเทศองักฤษส่งผล

ให้ชาวองักฤษต้องประสบกบัปัญหาความเดอืดร้อน

อย่างมากมายจากการท่ีนายทุนใช้เครื่องจักรแทน

แรงงานคน	จงึได้มกีารปลดคนงานออกจากโรงงาน	

สภาพสังคมทั่วไปมีการแบ่งชนชั้นออกเป็น	2	ฝ่าย	

คือ	 ฝ่ายนายทุนและทางฝ่ายกรรมกร	 นายทุน

พยายามแสวงหากำาไรจากการลงทุนมากที่สุดโดย

การเอารัดเอาเปรียบฝ่ายกรรมกรทุกวิถีทาง	 จาก

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในครั้งนี้บรรดา

กรรมกรทีถ่กูบบีคัน้ทัง้หลายจงึเริม่แสวงหาหนทาง

ทีจ่ะปลดเปลือ้งความทกุข์ยากของพวกตนโดยการ

ร่วมมือกันระหว่างผู้ที่เดือดร้อนให้รู ้จักการช่วย

ตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั	และได้คดิค้นวธิี

การที่เรียกว่า	“การสหกรณ์”	โดย	โรเบอร์ต	โอเวน	

ชาวองักฤษ	ซึง่ถอืว่าเป็นผูใ้ห้กำาเนดิการสหกรณ์ขึน้

ในโลกและได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการสหกรณ์	 โดย

สอนให้ชาวบ้านรู้จักการช่วยตนเองและช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน	เพื่อขจัดปัญหาความเดือดร้อน	โดย

สหกรณ์สมาคมแห่งแรกที่ดำาเนินการประสบผล

สำาเร็จและเป็นแบบฉบับของโลกก็คือ	ร้านสหกรณ์

แห่งเมืองรอชเดล	ประเทศอังกฤษ	ตั้งขึ้นเมื่อ	พ.ศ.2387	

(กรมส่งเสริมสหกรณ์,	 2560;	 อัศวเทพ	 ศุภเจริญกูล	 



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

และอุทัย	ปริญญาสุทธินันท์,	2557)

	 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีประชากรส่วน

ใหญ่ของประเทศยังมีอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก	แต่

ในทางตรงกันข ้าม	 บทบาทความส�าคัญของ

เกษตรกรท่ีมีต่อเศรษฐกิจของประเทศ	 การด�ารง

ชีวิตของเกษตรกรไทยในปัจจุบันยังต้องประสบ

ปัญหาต่างๆ	 มากมาย	 ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความ

ยากจน	 ปัญหากรรมสิทธิ์ในที่ดิน	 ปัญหาการ

ขาดแคลนเงินทุนและหนี้สิน	 ปัญหาเก่ียวกับ

โครงสร้างและการด�าเนนิงานทางการตลาด	ปัญหา

ถกูเอารัดเอาเปรียบทางด้านผลผลติ	จงึจ�าเป็นต้อง

มีการพัฒนาปรับปรุงความรู้	อาชีพและรายได้	เพื่อ

เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต	จึงได้มีการรวมกลุ่ม

กันในรูปของสหกรณ์เพื่อสร้างพลังและความเข้ม

แข็งให้กับกลุ่มในการเจรจาต่อรองหรือด�าเนินการ

ทางธุรกิจ	 ซึ่งรูปแบบของสหกรณ์น้ีเป็นแนวทาง

หลักในการช่วยแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม	

(ธาริกานต์	ธนัญชยะกุล,	2556;	จักรพันธ์	กิตตินร

รัตน์	และจุฑาทิพย์	พหลภาคย์,	2557)

	 แนวทางการรวมกลุ่มในรปูสหกรณ์ก่อให้เกิด

พลังและความเข้มแข็งในการด�าเนินงานทางธุรกิจ	

ซึ่งเป็นหนทางการแก้ปัญหาท่ีมิใช่เพียงการแก้

ปัญหาเพยีงในกลุม่สมาชกิเท่านัน้	แต่ยงัส่งผลไปถงึ

ภาพรวมความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจของประเทศอกี

ด้วย	 ดังตัวอย่างเช่น	 การจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยู

เนี่ยนคอหงส์	จ�ากัด	อ�าเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	

เป็นอีกหนึ่งสหกรณ์ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของ

คนในชมุชนในการร่วมกันบริหารจดัการ	และด�าเนนิ

ธรุกจิต่างๆ	โดยมีเป้าหมายเพือ่ความอยูดี่	มีสุขของ

สมาชกิ	และเพิม่ศักยภาพความเข้มแข็งให้กับชมุชน	

แต่ในการด�าเนินงานสหกรณ์ให้ประสบความส�าเร็จ

นั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ

บริหารงานสหกรณ์	 เพราะสมาชิกคือเจ้าของ

สหกรณ์	ดังนั้นกระบวนการมีส่วนร่วมจึงเป็นปัจจัย

ส�าคัญในการบริหารงานสหกรณ์

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคใน

การบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์	

จ�ากัด	 พบว่า	 สมาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในการ

บริหารงานและการเข้าร่วมกจิกรรมของสหกรณ์อยู่

ในระดับน้อย	 คิดเป็นร้อยละ	 41 ด้วยปัญหาและ

ความส�าคญัของการมีส่วนร่วมดังกล่าว	ท�าให้ผูว้จิยั

มีความสนใจ	และคิดว่ามีความจ�าเป็นอย่างย่ิงทีต้่อง

ศกึษาวจิยัเกีย่วกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์	 และปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของ

สมาชกิสหกรณ์เครดิตยเูนีย่นคอหงส์	จ�ากัด	อ�าเภอ

หาดใหญ่	 จังหวัดสงขลา	 เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็งต่อไปและพัฒนา

ส่งเสริมให้สมาชิกมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานสหกรณ์

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.	 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหาร

งานสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์

	 2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วม

ในการบริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

																					ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 						ตัวแปรตาม

การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

สหกรณ์

1.เพศ

2.อายุ

3.ระดับการศึกษา

4.ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

5.รายได้ของครอบครัวต่อปี

6.จ�านวนบุคคลในครอบครัว

7.ความรู้ด้านสหกรณ์

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากร

	 ประชากรที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ 	 ได ้แก ่	

สมาชกิสหกรณ์เครดติยเูนีย่นคอหงส์	จำากดั	จำานวน	

6,365	คน

 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 ได้แก่

สมาชกิสหกรณ์เครดติยูเน่ียนคอหงส์	จำากดั	อำาเภอ

หาดใหญ่	จังหวัดสงขลา	จำานวน	377	คน	โดยการ

คำานวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ	 Taro	Yamane	

กำาหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน	 0.05	 และที่

ระดับความเชื่อม่ัน	 95%	 และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย

วิธีการแบบบังเอิญ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

สมาชิกท่ีมาติดต่อใช้บริการท่ีสำานักงานสหกรณ์ใน

ช่วงวันทำาการ	และเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจาก

การลงพื้นที่เยี่ยมกลุ่มสมาชิกสหกรณ์	จนครบตาม

จำานวน	377	ชุด

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่	แบบสอบถาม	

จำานวน	 1	 ฉบับ	 ซึ่งเป็นแบบสอบถามของ	 วัลลภ	 

สุขมี	(2555)	ที่ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

มีส่วนร่วมในการทำาธุรกิจรวมกันซื้อของสมาชิก

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดสงขลา	 ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น	 .8176	โดยได้เลือก

ใช้เพียงบางด้านและได้รับอนุญาตจากเจ้าของผล

งานแล้ว

 การเก็บรวมรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวมรวบข้อมูลครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ทำา

หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงประธาน

กรรมการสหกรณ์	 โดยแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลออก

เป็น	3	วิธี	ดังนี้

	 1.	 เกบ็รวบรวมข้อมูลจากสมาชกิทีม่าติดต่อ

ใช้บรกิารทีส่ำานกังานสหกรณ์	ต้ังแต่เดือน	มกราคม	

– 	 กุ มภาพันธ ์ 	 2560 	 โดยให ้ สมาชิ กตอบ

แบบสอบถามในระหว่างทีร่อทำาธรุกรรมกบัสหกรณ์

	 2.	 เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการ

ลงพืน้ท่ีเยีย่มกลุม่สมาชกิสหกรณ์	ในครัง้ทีส่หกรณ์

จดัประชมุกลุม่สมาชกิ	จนครบตามจำานวน	377	ชดุ

	 3.	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์	

โดยมีผู้ให้ข้อมูล	 ได้แก่	 ประธานกรรมการสหกรณ	์

เจ้าหน้าที่สหกรณ์	 และคณะกรรมการบริหารกลุ่ม

สมาชิก	จำานวน	10	คน

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพวิเตอร์โปรแกรม

อาร์	 (R	 Program)	 โดยวิเคราะห์หาข้อมูลสถิติ

บรรยายเพือ่สรุปลักษณะของกลุ่มข้อมูลด้วยการหา

ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระกับการมีส่วนร่วม	 โดยใช้การ

ทดสอบไค-สแควร์	 และหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก

สหกรณ์	โดยใช้การถดถอยลอจีสติค	และอตัราส่วน

อ๊อด
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	 การวัดตัวแปร

 1.	 การวัดตัวแปรความรู้ด้านสหกรณ์	 โดย

การหาค่าเฉล่ีย	 แล้วแปลงค่าเฉล่ียเป็นคะแนน

มาตรฐาน	(Z-score)	หลังจากแบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	

โดยก�าหนดจุดตัดคือ	 ถ้าคะแนนมาตรฐานต�่ากว่า	

-1.00	แสดงว่าอยูใ่นระดับน้อย	-1.00	ถงึ	1.00	แสดง

ว่าอยู่ในระดับปานกลาง	และ	1.01	ขึ้น	แสดงว่าอยู่

ในระดับมาก

	 2.	 ตัวแปรเกณฑ์	 โดยการน�าผลจากแบบ

สอบวัดท่ีได้มารวมคะแนน	 แล้วน�าไปหาค่าเฉล่ีย	

แล้วแปลงค่าเฉล่ียเป็นคะแนนมาตรฐาน	หลังจาก

นัน้แบ่งเป็น	2	กลุม่	คอื	ถ้าคะแนนมาตรฐานต�า่กว่า	

0	 แสดงว่าไม่มีส่วนร่วม	 และถ้าคะแนนมาตรฐาน

เท่ากับ	1	ขึ้นไป	แสดงว่ามีส่วนร่วม

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์	 จ�ากัด	 อ�าเภอหาดใหญ	่

จังหวัดสงขลา	ผลการวิจัย	พบว่า

	 1.	 ปัจจยัส่วนบุคคลทีมี่ความสมัพนัธ์กับการ

มีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก	 มี	

6	ตัวแปร	ได้แก่	ความรู้ด้านสหกรณ์	และระยะเวลา

การเป็นสมาชกิ	มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก	 ที่ระดับ	 .001	

รายได้ในครัวเรือนต่อปี	มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วน

ร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก	 ที่ระดับ	

.01	 และ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 และจ�านวนบุคลใน

ครอบครัว	 มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก	ที่ระดับ	.05	ในขณะ

ท่ีเพศ	 ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานสหกรณ์ของสมาชกิ

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์	จำากัด

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วม
รวม P-value

ไม่มี มี

เพศ

	 ชาย

	 หญิง

55.2

52.3

44.8

47.7

35.54

64.46

0.304 0.581

อายุ

	 ตำ่ากว่า	31	ปี

	 31-40	ปี

	 40-50	ปี

	 51-60	ปี

	 60	ปีขึ้นไป

61.3

61.3

52.1

38.6

57.1

38.7

38.7

47.9

61.4

62.9

16.45

19.89

24.93

22.02

16.71

11.211* 0.0249

ระดับการศึกษา

	 ประถมศึกษา

	 ม.1-3

	 ม.4-6/	เทียบเท่า

	 อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า

	 ป.ตรี	ขึ้นไป

70.5

54.9

50

60

41.4

29.5

45.1

50

40

58.6

20.69

13.53

18.57

13.26

33.95

17.820** 0.001



6 อัศวเทพ ศุภเจริญกูล, เกษตรชัย และหีมปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน...

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วม
รวม P-value

ไม่มี มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

	 ตำ่ากว่า	2	ปี

	 2	ปี	ขึ้นไป

69.2

44.9

30.8

51.1

34.48

65.52

20.192*** 0.000

รายได้ในครัวเรือนต่อปี

		 ตำ่ากว่า	150,001

	 150,001-250,000

	 250,001-450,000

	 450,001	ขึ้นไป

70.4

53

44.6

43.8

29.6

47

55.4

56.2

25.99

26.53

22.02

25.46

17.582** 0.001

จ�านวนบุคคลในครอบครัว

	 ตำ่ากว่า	3	คน

	 3-4	คน

	 5	คนขึ้นไป

62.8

47.2

47.9

37.2

52.8

52.1

38.46

42.71

18.83

8.450* 0.015

ความรู้ด้านสหกรณ์

	 น้อย

	 ปานกลาง

	 มาก

75

52.4

39.8

25

47.6

60.2

28.65

27.32

44.03

32.693*** 0.000

*	P<	.05			**	P	<	.01			***	P	<	.001

	 2.	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก	 อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.001	มีทั้งหมด	3	ตัวแปร	ได้แก่	

1)	รายได้ในครัวเรอืนต่อปีของสมาชกิ	2)	ระยะเวลา

การเป็นสมาชกิสหกรณ์	และ	3)	ความรู้ด้านสหกรณ์	

โดยผู้ที่เป็นสมาชิกมากกว่า	 2	 ปีขึ้นไป	 มีโอกาสที่

จะมีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์มากกว่าผูท้ี่

เป็นสมาชิกต�่ากว่า	2	ปี	3.06	เท่า	(95%	CI	1.90-

4.98)	สมาชกิทีม่รีายได้ในครวัเรอืนต่อปี	250,001-

450,000	บาท	มีโอกาส	2.62	เท่า	(95%CI	1.36-

5.06)	สมาชิกที่มีรายได้ในครัวเรือนต่อปี	450,001	

บาทขึ้นไป	มีโอกาส	2.62	เท่า	(95%	CI	1.37-4.95)	

และสมาชิกท่ีมีรายได้ในครัวเรือนต่อปี	 150,001-

250,000	บาท	มีโอกาส	1.94	เท่า	(95%CI	1.03-

3.64)	สูงกว่าสมาชิกที่มีรายได้ในครัวเรือนต่อปีต�่า

กว่า	 150,001	 ท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

สหกรณ์	และสมาชกิทีมี่ความรู้ด้านสหกรณ์ในระดับ

มาก	 มีโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

สหกรณ์	3.87	เท่า	(95%	CI2.20-6.82)	และสมาชกิ

ท่ีมีความรู้ด้านสหกรณ์ในระดับปานกลางมีโอกาส

ที่จะมีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์	2.43	เท่า	

(95%	CI1.32-4.47)	เมื่อเทียบกับสมาชิกที่มีความ

รู้ด้านสหกรณ์น้อย	ดังตารางที่	2
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ตารางที่ 2	รปูแบบสุดท้ายของปัจจัยทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงานสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์	จำากัด	อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม OR 95 % CI Std.Eror P-value

รายได้ในครัวเรือนต่อปี

	 ตำ่ากว่า	150,001

	 150,001-250,000

	 250,001-450,000

	 450,001	ขึ้นไป

0

1.94

2.62

2.60

(1.03,3.64)

(1.36,5.06)

(1.37,4.95)

0.32

0.34

0.33

0.009

0.004

0.004

0.000

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

	 ตำ่ากว่า	2	ปี

	 2	ปี	ขึ้นไป

0

3.06 (1.90,4.98) 0.25

0.000

0.000

ความรู้ด้านสหกรณ์

	 น้อย

	 ปานกลาง

	 มาก

0

2.43

3.87

(1.32,4.47)

(2.20,6.82)

0.31

0.29

0.000

0.004

0.000

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศกึษาในคร้ังนี	้พบว่า	ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของ

สมาชิก	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001	มี

ทั้งหมด	3	ตัวแปร	ได้แก่	1)	รายได้ในครัวเรือนต่อ

ปีของสมาชิกท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อปี	 ตั้งแต่	

250,001	–	450,000	บาท	2)	สมาชกิสหกรณ์มีความ

รู้ด้านสหกรณ์ในระดับมาก	และ	3)ระยะเวลาในการ

เป็นสมาชิกตั้งแต่	2	ปี	ขึ้นไป	จะมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานสหกรณ์ในระดับมากเพราะผู ้ท่ีเป็น

สมาชกิตัง้แต่	2	ปีขึน้ไป	ส่วนใหญ่จะผ่านการอบรม

หลักสูตรอุดมการณ์	 หลักการและวิธีการสหกรณ์

และจะมีความรู้ด้านสหกรณ์	 มีความเข้าใจในการ

ด�าเนินงานของสหกรณ์	 ส่งผลให้มีความรู ้สึก

หวงแหนในสหกรณ์ที่ตนเองเป็นเจ้าของร่วมกัน

ตามหลักการสหกรณ์	 ข้อที่	 5	การศึกษาฝึกอบรม	

และสารสนเทศ	สหกรณ์พงึให้การศกึษาและการฝึก

อบรมแก่สมาชิก	ผู้แทนสมาชิกที่ได้รับการเลือกตั้ง	

ผู้จัดการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์	 เพื่อให้บุคลากร

เหล่านีส้ามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง

ได้อย่างมีประสิทธิผล	 ตามแนวคิดการมีส่วนร่วม

ของ	Erwin	(1976)	ทีก่ล่าวถงึการพฒันาแบบมีส่วน

ร่วม	 ว่าเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

เก่ียวข้องในการด�าเนินงานพัฒนา	 ร่วมคิด	 ตัดสิน

ใจแก้ปัญหาของตนเอง	เน้นการมีส่วนร่วมเกีย่วข้อง

อย่างแข็งขันของประชาชน	 ใช้ความคิดสร้างสรรค์

และสนบัสนนุตดิตามผลการปฏิบัตงิานขององค์การ

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

	 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ	ธรรมรัตน์	อรุณ

สินประเสริฐ	(2554)	พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณใ์นการด�าเนินงานของ

สหกรณ์	ได้แก่	ปัจจยัส่วนบุคคล	ด้านอาย	ุและระยะ

เวลาของการเป็นสมาชกิ	ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน

การด�าเนินงานของสหกรณ์	ทิพวัล	มลิแสง	(2553)	

พบว่า	รายได้ในครวัเรือน	ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ	

โดยรวมมีระดับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง	

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�าดับ	 พบว่า	

เพศ	 ระดับการศึกษา	 รายได้ในครัวเรือน	 มีระดับ

การมีส่วนร่วมในการด�าเนนิงานของสมาชกิสหกรณ์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

แต่	อายุ	 ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก	 ไม่แตกต่าง

กนั	และวศิรตุ	บ�ารงุศร	ี(2550)	พบว่า	อาย	ุและราย



8 อัศวเทพ ศุภเจริญกูล, เกษตรชัย และหีมปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน...

ได้ในครวัเรอืนต่อปีของสมาชกิ	ส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของสมาชิก

	 ทั้งนี้	วิไล	ขัติมะ	(2556)	พบว่า	ปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อการมีส่วนร่วม

อย่างมีนยัส�าคัญทางสถติ	ิในธรุกิจรับฝากเงนิ	ได้แก่	

รายได้ในครัวเรือนต่อปี	ธุรกิจสินเชื่อ	 ได้แก่รายได้

และรายจ่ายในครัวเรือนต่อปี	 และธุรกิจรวบรวม

ผลิตผล	 ได้แก่	 ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิก	 รายได้ใน

ครัวเรือนต่อปี	เพ็ญศรี	อิ่มใจ	(2550)	พบว่า	ปัจจัย

พืน้ฐานของสมาชกิ	ด้านอาย	ุรายได้	ระยะเวลาการ

เป็นสมาชกิ	มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	.05	Mahazril	Aini	Y,	Hafi	zah	H.A.K	and	

Zuraini	 Y	 (2012)	 ศึกษาพบว่า	 การมีความรู้ด้าน

สหกรณ์มีผลต่อการมีส่วนร่วมและการด�าเนินงาน

สหกรณ์	และธัญวัลย์	กล้ารอด	(2550)	พบว่า	การ

มีส่วนร่วมของสมาชกิมีความสมัพนัธ์กับปัจจยัส่วน

บุคคล	ได้แก่	รายได้ในครัวเรือน	และระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

  1.1	 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าการมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ของสมาชิก	ขึ้น

อยู่กับปัจจัยด้านรายได้ในครัวเรือน	ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก	และความรู้ด้านสหกรณ์	

	 ดังนั้น	สหกรณ์ควรส่งเสริมด้านอาชีพ	หรือ

วางแผนงานด้านการส่งเสริมพัฒนาอาชีพให้กับ

สมาชิกสหกรณ์	 เพื่อลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ให้

กับสมาชิก

	 	 1.2	 สหกรณ์ควรจัดอบรมความรู้ด้าน

สหกรณ์	 เพื่อให้สมาชิกมีความเข้าใจในบทบาท

หน้าที	่อดุมการณ์	หลกัการและวธิกีารสหกรณ์	เพือ่

นำาไปสู่กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานสหกรณ์

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาเปรี ยบเทียบ

ระหว่างสหกรณ์เครดิตยเูนีย่นอืน่	เพือ่เปรยีบเทยีบ

ว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหาร

งานสหกรณ์	เหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนั	เพือ่นำาผล

ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์ต่อไป

	 	 2.2	 ควรศกึษาถงึปัจจยัด้านอืน่ๆ	ซึง่อาจ

มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

สหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์	เช่น	บริบททางสังคม	

การกำาเนิดของสหกรณ์	 นโยบายของรัฐ	 การเมือง	

ภาวะเศรษฐกิจ	เป็นต้น
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การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน	จำานวน	210	คน	จาก	30	ชุมชน	

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจำาแนกเป็นรายด้าน	 อยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	 ด้านการพัฒนาการศึกษา	

ศาสนา	และวฒันธรรม		ระดบัปานกลาง	ได้แก่	ด้านการพฒันาศกัยภาพองค์กร	ด้านการพฒันาสงัคมเป็นสขุ	

และเศรษฐกิจชุมชน	และด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น	แยกตาม	เพศ	

อาย	ุระดบัการศกึษา	โดยรวม	ไม่แตกต่างกนั	และแยกตามทีอ่ยูอ่าศยัตามเขตเลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาล	

โดยรวม	 แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05 สำาหรับคณะกรรมการชุมชนมีข้อเสนอแนะ	

เรียงลำาดับตามความถ่ีจากมากไปน้อย	 ได้แก่	 เทศบาลควรเร่งวางท่อระบายนำ้าอย่างทั่วถึงเพื่อป้องกันนำ้า

ท่วม	เทศบาลควรจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ	เช่น	ฝ่ายทะเบียน	และการเก็บภาษี	เทศบาล

ควรร่วมมอืและสนบัสนนุเจ้าหน้าทีต่ำารวจอย่างจรงิจงัในการตรวจตรารกัษาความสงบในช่วงเวลากลางคนื

ค�าส�าคัญ :	 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน,	การดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

Abstract

	 The	 opinions	 of	 a	 community	 committee	 about	 a	Muang	Maha	 Sarakham	Municipality	 

development	strategy	were	considered	and	quantified	in	this	study.	The	committee	consisted	of	

210	people	from	30	communities	and	overall	was	rated	at	a	moderate	level.	Considering	each	
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aspect	of	the	development	strategy,	the	development	of	education,	religion,	and	culture	was	at	

high	level.	At	a	moderate	level	was	developing	some	organization,	developing	a	happy	society,	

community	economy,	and	developing	the	potential	of	rural	towns.	When	comparing	the	opinions	

of	 the	community	 committee	by	gender,	age,	education,	 there	were	no	differences,	but	when	 

classified	by	“inhabitants	of	the	assembly	member’s	election	area”	there	was	a	statistical	difference	

at	the	0.05	level.	The	most	popular	suggestions	from	each	aspect	were	the	municipality	should	

lay	drainage	ditches	cover	 the	area	 to	prevent	 flooding,	modern	service	equipment	should	be	 

supplied	 to	 the	 census	 registration	 unit	 and	 tax	 collection	 unit,	 and	 there	 should	 be	 close	 

cooperation	with	the	police	to	maintain	peace	and	order	during	night	time.

Keywords :	 Opinion	of	the	Community	Committee,	Performance	under	Strategy	Development

บทน�า

 เทศบาลเมืองมหาสารคาม	 เป็นองค์กร

ปกครองท้องถิน่	มบีทบาทและหน้าทีใ่นการพฒันา

ท ้องถิ่นเพื่อสร ้างความเจริญให ้กับท ้อง ถ่ิน	 

โดยมีหน้าที่ดำาเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนา	 

4	ด้าน	ได้แก่	1)	การพัฒนาศกัยภาพองค์กร	2)	การ

พัฒนาการศึกษา	 ศาสนา	 และวัฒนธรรม	 3)	 การ

พัฒนาศักยภาพเมือง	 และ	 4)	 การพัฒนาสังคม

เป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน	 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์

ในการพัฒนา	“องค์กรคุณภาพ	การศึกษาเด่น	เป็น

เมอืงน่าอยู	่สูส่งัคมเป็นสขุ”	ในการดำาเนนิงาน	อาศยั

อำานาจพระราชบัญญัติกำาหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น	พ.ศ.	2542		มาตรา	16	และมาตรา	17	บัญญัติ

ให้เทศบาลมอีำานาจในการจัดทำาแผนพัฒนาท้องถ่ิน

ของตนเอง	และมกีารประสานการจดัทำาแผนพฒันา

จังหวัด	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ

นโยบายรัฐบาล	 แผนกระทรวง	 แผนกรม	 และ

รฐัวสิาหกจิต่างๆ	ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัและ

แผนพัฒนาจังหวัด	 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา

องค ์การปกครองส ่วนท ้องถ่ินในเขตจังหวัด

มหาสารคาม	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอำาเภอและ 

แผนพัฒนาอำาเภอ	 ซ่ึงประชาชนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดทำาแผนพัฒนาท้องถิ่น	 (เทศบาล

เมืองมหาสารคาม,	2559,	น.	29)		

 การดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาที่

ผ่านมามท้ัีงคำาตชิมและข้อเสนอแนะจากประชาชน

โดยผ่านทัง้ผู้บริหาร	สมาชกิสภาเทศบาล	พนกังาน

เทศบาล	และทีส่ำาคญัคอื	คณะกรรมการชมุชนทีถ่อื

ได้ว่าเป็นตวัแทนของชมุชนซึง่คณะกรรมการชมุชน

นี้ได้ประสานงานการพัฒนากับเทศบาล	โดยนำาข้อ

เรยีกร้องจากประชาชนมาแนะนำาเทศบาลอย่างต่อ

เนื่อง	เช่นปัญหาขยะที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น	ปัญหานำ้า

เสียที่ไม่มีการบำาบัดครอบคลุมทุกพื้นที่	 ถนนคับ

แคบ	การถมดิน	 การวางสินค้ากีดขวางการจราจร	

การจราจรคับคั่งและไม่เคารพกฎจราจร	ปัญหางบ

ประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ	ท้องถิ่น

มีพื้นที่กว้าง	 ปัญหาประชากรแฝง	 ประชากรจรมี

จำานวนมาก	ปัญหาการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานไม่

ทั่วถึง	 ครอบคลุมทุกพื้นที่	 ปัญหาการถมดินของ

ประชาชน	ความไม่แน่นอนของเงนิอดุหนนุท้องถิน่

จากรัฐบาล	 ที่ส ่งผลกระทบต่อแผนการพัฒนา

เทศบาล	 การไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติสู่กลุ่ม

วัยรุ่นผ่านสื่อต่างๆ	 โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต	 ทำาให้

เกิดปัญหาสังคม	 และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของวัยรุ่น	 ซึ่งเทศบาลเมืองมหาสารคามได้ดำาเนิน

การ	 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อผ่อนคลาย

ปัญหาดังกล่าวให้เบาบาง	แต่ยงัไม่มกีารศกึษาวจิยั	

(เทศบาลเมืองมหาสารคาม,	2559,	น.	59-61)	
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	 ผูว้จิยัในฐานะประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง

มหาสารคาม	 มีความสนใจท่ีจะทำาการศึกษาความ

คดิเหน็ของคณะกรรมการชมุชนต่อยทุธศาสตร์การ

พัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	เพราะอยู่ใน

ช่วงเวลาการพัฒนา	ตามนโยบายของรัฐบาล	 โดย

หวงัว่าผลการวจิยัจะสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบ

การพิจารณาการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร  ์

การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น	 เพื่อสนองตอบ 

ความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	ได้มากขึ้น	ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคณะ

กรรมการชมุชนต่อการดำาเนนิงาน	ตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ

ดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม	 ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมี	

เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	และที่อยู่อาศัยตามเขต

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต่างกัน

	 3.	 เพือ่ศกึษาข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ชุมชนต่อ	 การดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม

   

สมมติฐานการวิจัย 

 คณะกรรมการชมุชนทีม่	ีเพศ	อาย	ุระดบัการ

ศึกษา	 และอยู่อาศัยตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา

เทศบาลต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อการดำาเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

 1. ด้านเนื้อหา

	 	 การวจัิยครัง้นี	้เป็นการวิจยัความคดิเห็น

ของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	 จำานวน	 4	 ด้าน	 (เทศบาลเมือง

มหาสารคาม,	2559,	น.	25-32)	ได้แก่	1)	ด้านการ

พัฒนาศักยภาพองค์กร	 2)	 ด้านการพัฒนาการ

ศึกษา	 ศาสนาและวัฒนธรรม	 3)	 ด้านการพัฒนา

ศกัยภาพเมอืง	และ	4)	ด้านการพฒันาสงัคมเป็นสขุ	

และเศรษฐกิจชุมชน	

 2. ตัวแปร

	 	 2.1	 ตัวแปรอสิระ	ได้แก่	ข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม	 จำาแนกตามเพศ	 อายุ	 ระดับ

การศึกษา	 และที่อยู่อาศัยตามเขตเลือกตั้งสมาชิก

สภาเทศบาล																							

	 	 2.2	 ตวัแปรตาม	ได้แก่	ความคดิเหน็ของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	 4	 ด้าน	 ดังนี้	 1)	 ด้านการพัฒนา

ศักยภาพองค์กร	 2)	 ด้านการพัฒนาการศึกษา	

ศาสนาและวัฒนธรรม	3)	ด้านการพัฒนาศักยภาพ

เมือง	 และ	 4)	 ด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุข	 และ

เศรษฐกิจชุมชน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ	(Mixed	

Method	 Research)	 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงประมาณ	

(Quantitative	 Research)	 โดยใช้แบบสอบถาม	

(Questionnaire)	เป็นเครือ่งมอื	ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล	และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Re-

search)	 เป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก	(In-depth	Interview)	กับผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ(Key	

Informants)	 ซึ่งผู้วิจัยกำาหนดวิธีดำาเนินการ	 ตาม

ลำาดับขั้น		ดังนี้	

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 1)	 ประชากร	 (Population)	 ได้แก่	

คณะกรรมการชมุชนในเขต	เทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

จำานวนรวม	330	คน	จาก	30	ชุมชน	(เทศบาลเมือง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 13 ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

มหาสารคาม,	2559,	น.	15)		

	 	 	 2)	 กลุม่ตวัอย่าง	(Samples)	ได้แก่	

คณะกรรมการชุมชนในเขต	 เทศบาลเมือง

มหาสารคาม	จำานวน	รวม	210	คน	จาก	30	ชุมชน	

โดยใช้วิธีการคำานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร

ของยามาเน่	(Taro,	1973,	pp.	727)			ดังนี้	

   N
n	=	
						1	+	Ne2

	 กำาหนดการแทนค่าดังนี้	 							

	 N		=		จำานวนประชากร

	 n	=		ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 e	=	ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิด	เท่ากับ	

.05	

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qual i tat ive	 

Research)	ได้ดำาเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้	

	 กลุ่มเป้าหมาย	 และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

หรอืผูรู้	้(Key	Informant)	ได้แก่	ประชาชนท่ีมคีวาม

รู ้ความเข ้ า ใจ เ ก่ียวกับการดำ า เนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์ ก ารพัฒนาของ เทศบาล เมื อ ง

มหาสารคามเป็นอย่างดี	จำานวน	9	คน ประกอบด้วย

ประธานชมุชน	นกัธุรกจิ	และประชาชน	จำานวนกลุม่

ละ	3	คน	โดยวิธีสุ่ม	แบบเจาะจง	(Purposive	Ran-

dom	Sampling)	กล่าวคือผู้วิจัยเลือกจากประธาน

ชุมชน	นักธุรกิจ	 และประชาชน	ที่เป็นผู้รู้เกี่ยวกับ

การดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล		เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 แบบ

ปลายปิดและแบบปลายเปิด	แบ่งเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที	่1	แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะคำาถามมีคำา

ตอบให้เลือกตอบ	(Check	list)	ประกอบด้วย	เพศ		

อายุ	ระดับการศึกษา	และที่อยู่อาศัยตามเขตเลือก

ตั้งสมาชิกสภาเทศบาล

	 ตอนที	่2	เป็นคำาถามเกีย่วกบัระดบัความคดิ

เห็นของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	เป็นคำาถามปลายปิด	(Closed-ended	

Questionnaire)	แบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rat-

ing	Scale)	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	

น้อย	และน้อยที่สุด	

	 ตอนท่ี	3 เป็นคำาถามแบบปลายเปิด	(Open-

ended	 Questionnaire)	 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  

อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ผูศ้กึษาได้นำาสถติิ

มาประกอบการวิเคราะห์	ดังนี้	

	 	 4.1	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามสถติิทีใ่ช้	ได้แก่	ความถี	่(Frequency)	

และค่าร้อยละ	(Percentage)

	 	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิด

เห็น	สถติิทีใ่ช้	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน	(Standard		Deviation)

	 	 4.3	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน	 ใช้	 t-test	

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 และ	

(One	-Way	ANOVA	: F-test)	โดยกำาหนดนยัสำาคญั

ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ถ้าพบความแตกต่างจะ

วเิคราะห์ความแตกต่างรายคูต่ามวธิกีารของเชฟเฟ่	

(Scheffe’)	

	 	 4.4	 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ	ใช้การจดั

กลุ่มข้อมูล	สถิติการแจกแจงความถี่	(Frequency)	

และใช้การพรรณนาความตามเนื้อหา	 (Content	

Analysis)
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ผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย	พบว่า	

	 1.	 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน

ต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	 พบว่าโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง	 เมื่อจำาแนกเป็นรายด้าน	 อยู่ใน

ระดบัมาก	1	ด้าน	อยู่ในระดับปานกลาง	3	ด้าน	เรยีง

ลำาดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย	 ดังนี้	 ด้านการ

พัฒนาการศึกษา	 ศาสนาและวัฒนธรรม	 ด้านการ

พัฒนาศักยภาพองค์กร	 ด้านการพัฒนาสังคม

เป็นสุข	 และเศรษฐกิจชุมชนและด้านการพัฒนา

ศักยภาพเมือง	

      

ตารางที่ 1	ผลระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม
X S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ด้านการพัฒนาศักยภาพองค์กร

2.	ด้านการพัฒนาการศึกษา	ศาสนา	และวัฒนธรรม		

3.	ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง

4.	ด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุขและ	เศรษฐกิจชุมชน

3.47

3.53

3.39

3.44

0.53

0.65

0.64

0.66

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

											รวม																							 3.46 0.54 ปานกลาง

ตารางที่ 2	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม

สถิติ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา เขตเลือกตั้ง

1.ด้านการพัฒนาศักยภาพองค์กร 0.849 0.548 0.506 0.061

2.ด้านการพฒันาการศกึษา	ศาสนา	และ

วัฒนธรรม

0.223 0.009 0.231 0.003*

3.ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง 0.370 0.629 0.532 0.002*

4.ด ้านการพัฒนาสังคมเป็นสุขและ				

เศรษฐกิจชุมชน

0.767 0.001* 0.038 0.001*

รวม 0.430 0.061 0.175 0.001*

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์ ก ารพัฒนาของ เทศบาล เมื อ ง

มหาสารคาม	จำาแนกตาม	เพศ	อายรุะดับการศกึษา	

โดยรวมไม่แตกต่างกนั	และทีอ่ยูอ่าศยัตามเขตเลือก

ตั้งสมาชิกสภาเทศบาล	โดยรวมแตกต่างกัน	อย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 3.	 คณะกรรมการชุมชนมีข้อเสนอแนะ 

เกีย่วกบัการดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	 เรียงลำาดับตาม

ความถี่จากมากไปน้อยสามอันดับแรก	 ได้แก	่

เทศบาลควรเร่งวางท่อระบาย	 เทศบาลควรจัดหา
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เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ	 และเทศบาล

ควรร่วมมือและสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีตำารวจอย่าง

จริงจังในการตรวจตรา	

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	 “ความคิดเห็นของคณะ

กรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม”		ผู้วิจัย

นำามาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ผลการวิจัย	พบว่าความคิดเห็นของคณะ

กรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตามยุทธศาสตร์

การพัฒนา	ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	โดยรวม

อยู ่ในระดับปานกลาง	 จากการสัมภาษณ์คณะ

กรรมการชุมชนมีความคิดเห็นว่าเทศบาลเมือง

มหาสารคามมกีารดำาเนนิงานตามภารกจิท่ีเป็นปกติ

ท่ีเคยปฏิบัติอย่างไรก็ปฏิบัติอย่างนั้น	 เช่น	 การเปิด

โอกาสให้ประชาชนประเมินการบริหารงานของ

เทศบาล	การพัฒนาความรู้บุคลากรในการให้บริการ

สมัยใหม่	 การอบรมบุคลากรเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

อาเซยีน	รวมถงึการจดัอบรมบุคลากรเกีย่วกบัการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฏิบัติงาน	 นอกจากน้ัน

เทศบาลมีการดำาเนินงานในสิ่งต่อไปนี้น้อย	เช่น	การ

สนับสนุนให้โรงเรียนสังกัดเทศบาลเป็นฐานในการ

พฒันาท้องถิน่	การสนับสนนุสถาบนัการศกึษาในการ

เผยแผ่วัฒนธรรมระดับชาติ	รวมไปถึงการสนับสนุน

การพฒันาภมูปัิญญาท้องถิน่	จดัไฟฟ้าส่องสว่างตาม

ถนนครบทุกสาย	 รณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	วาง

ท่อระบายนำา้ภายในชมุชนอย่างทัว่ถงึ	ปรบัปรงุถนน

ในชมุชนให้ใช้การได้ด	ีนอกจากนัน้ในบางเรือ่งมีการ

ดำาเนินงานในระดับปานกลาง	 เช่น	 การส่งเสริมสุข

ภาพของคนในชุมชน	 เกี่ยวกับ	 การจัดอบรม	 เกี่ยว

กบัอาหาร	ยารักษาโรค	การส่งเสริมให้ประชาชนเป็น

ชุมชนเอื้ออาทรและ	 สมานฉันท์	 การร่วมมือกับเจ้า

หน้าท่ีตำารวจในการป้องกนัและรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	เป็นต้น								

	 จากการสัมภาษณ์ผู้รู ้	 (Key	 informants)	

เกีย่วกบัการดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม		สรปุได้ว่า	เทศบาล

เมืองมหาสารคาม	ได้มีการพัฒนาศักยภาพองค์กร

อยูใ่นเกณฑ์พอใช้	เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการพฒันาด้าน

อาคารสถานที่และการให้บริการด้านความสะอาด		

รวมถึงการดำาเนินงานด้านสุขภาพโดยรวมของ

ประชาชนได้ระดับหนึ่ง	 เช่น	 การดูแลสุขภาพผู้สูง

อายุการป้องกันยาเสพติด	 รวมถึงการจัดสถานที่

จำาหน่ายสินค้าตามสถานที่ต่างๆ	และการจัดที่ขาย

อาหารราคาถูก

	 2.	 คณะกรรมการชุมชนที่มีเพศ	อายุระดับ

การศึกษา	 และอยู่อาศัยตามเขตเลือกตั้งสมาชิก

สภาเทศบาลต่างกัน	 มีความคิดเห็นต่อการดำาเนิน

งานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	แตกต่างกัน

	 ผลการวิจัยจำาแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม	ปรากฏ	ดังนี้

	 1.	 เพศ	คณะกรรมการชุมชน	จำานวน	210	

คนแยกเป็นชาย	91	คน	หญิง	119	คน	มีความคิด

เห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	อำาเภอเมอืง	จงัหวดั

มหาสารคาม	โดยรวมไม่แตกต่างกนั	ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้	

	 2.	 อายุ	 คณะกรรมการชุมชนจำานวน	 210	

คนมีอายุตำ่ากว่า	40	ปี	จำานวน	37	คน	อายุระหว่าง	

40-55ปี	จำานวน	111	คนและอายุมากกว่า	56	ปีขึ้น

ไปจำานวน62	คน	พบว่าที่มีอายุต่างกัน	มีความคิด

เห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	โดยรวมไม่แตกต่าง

กนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้	เมือ่จำาแนกเป็น

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	 .05	จำานวน	2	ด้าน	คือด้านการพัฒนาการ

ศึกษา	 ศาสนาและวัฒนธรรม	 และด้านการพัฒนา

สังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน

	 3.	 ระดบัการศกึษาของคณะกรรมการชมุชน

ทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษา	ระดบัประถม
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ศึกษา	จำานวน	55	คน	ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า	

จำานวน	 86	 คนและระดับอนุปริญญา/ปวส.และสูง

กว่า	จำานวน	69	คน	มีความคิดเห็นต่อการดำาเนิน

งานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	โดยรวมไม่แตกต่างกันไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	เม่ือจำาแนกเป็นรายด้าน	แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	จำานวน	1	

ด้าน	คอืด้าน	การพัฒนาสังคมเป็นสขุและเศรษฐกจิ

ชุมชน	

	 4.	 ที่อยู่อาศัยตามเขตเลือกต้ังสมาชิกสภา

เทศบาลของคณะกรรมการชุมชน	 ที่อยู่อาศัยตาม

เขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล	เขต	1	จำานวน	63	

คน		เขต	2	จำานวน	63	คน	และเขตที่	3	จำานวน	84	

คน	มคีวามคดิเหน็ต่อการดำาเนนิงานตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	 โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้	โดยในเขตเลือกตัง้ท่ี	2	

มีความคิดเห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	แตกต่าง

มากเมื่อเทียบกับคณะกรรมการชุมชนที่มีอยู่อาศัย

ในเขตเลือกตั้งที่	1	และเขตที่	3	ทั้ง	4	ด้าน

 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

	 	 1.1	 วตัถปุระสงค์ข้อที	่1	เพือ่ศกึษาระดบั

ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ

ดำาเนินงาน	 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา	 ของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม	

	 	 	 ผลการวจิยั	พบว่าความคดิเหน็ของ

คณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงาน	 ตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 เม่ือ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดับปานกลาง	3	

ด้าน	ข้อเสนอแนะมีดังนี้

	 	 	 1)	 ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง

	มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าด้านอืน่	จากผูต้อบแบบสอบถาม

และสัมภาษณ์	 มีความคิดเห็นควรรีบดำาเนินงาน	

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนี้	 โดยการดำาเนิน

การระบายนำา้ได้อย่างรวดเร็วกรณนีำา้ท่วม	นอกจาก

นั้นควรวางท่อระบายนำ้าภายในชุมชนอย่างท่ัวถึง	

และสร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางภายในชุมชน

ตามมาตรฐานของทางราชการ		

	 	 	 2)	 ด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุข

และ	เศรษฐกิจชุมชน	เทศบาลเมืองมหาสารคาม	ผู้

ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์มคีวามเหน็ควรรบี

ดำาเนินงาน	ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนี้	โดย

การดำาเนินการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและส่ิง

ปฏกิลูอย่างมปีระสิทธิภาพ	ส่งเสรมิสนบัสนนุอาชพี

เสรมิให้กบักลุ่มแม่บ้านในชมุชน	และร่วมมอืกบัเจ้า

หน้าที่ตำารวจในการป้องกัน	 และรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

	 	 	 3)	 ด้านการพฒันาศกัยภาพองค์กร	

เทศบาลเมอืงมหาสารคาม	ผูต้อบแบบสอบถามและ

จากการสัมภาษณ์	 มีความเห็นให้มีการอบรมบุคล

กร	 ในการใช้ภาษาอังกฤษ	 การใช้เทคโนโลยีสมัย

ใหม่ในการปฏิบัติงาน	และเศรษฐกิจอาเซียน

	 	 1.2	 วตัถปุระสงค์ข้อที	่2	เพือ่เปรยีบเทยีบ

ความคิดเห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การ

พัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม	 โดยคณะ

กรรมการชุมชนท่ีมี	เพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	และ	ท่ี

อยูอ่าศยัตามเขตเลือกตัง้สมาชิกสภาเทศบาลต่างกนั

	 	 	 1)	 เพศ	พบว่าคณะกรรมการเพศ

ชายมีความคิดเห็นต ่อการดำ า เนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์การพัฒนา	 ของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม	น้อยกว่าเพศหญิง	ดังนั้นเทศบาลจึง

ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่คณะกรรมการ

ชุมชนเพศชาย	 เช่น	 การประชาสัมพันธ์ด้านการ

พัฒนาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน	 และการ

เชิญเข้าร่วมกิจกรรมที่เทศบาลจัดขึ้น

	 	 	 2)	 อายุ	 พบว่าความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนอายุตำ่ากว่า	40	ปี	มีความคิด

เห็นต่อการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	โดยรวมอยูใ่นระดับ
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ปานกลาง	และมค่ีาเฉลีย่ตำา่ทีส่ดุกว่ากลุ่มอืน่	ดงันัน้

เทศบาลควรให้โอกาสในการรับทราบการดำาเนิน

งานของเทศบาลกับคณะกรรมการกลุ่มน้ีมากขึ้น	

โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการพัฒนาสงัคมเป็นสขุและ

เศรษฐกิจชุมชน

	 	 	 3)	 ระดบัการศึกษา	พบว่าความคดิ

เห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีการศึกษาระดับ

อนปุรญิญา/ปวส.	และสงูกว่า	มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ดำาเนนิงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา	ของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม	 	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	

และมีค่าเฉลีย่ตำา่ทีส่ดุใน	3	กลุม่	ดงันัน้	เทศบาลควร

ส่งเจ้าหน้าทีเ่ยีย่มเยอืนคณะกรรมการชมุชนกลุม่นี้	

และชี้แจงการดำาเนินงานของเทศบาลให้มากขึ้น	

โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการพัฒนาสงัคมเป็นสขุและ

เศรษฐกิจชุมชน

	 	 	 4)	 ที่อยู ่อาศัยตามเขตเลือกตั้ง

สมาชิกสภาเทศบาล	 เขตที่	 1	พบว่าความคิดเห็น

ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีท่ีอยู่อาศัยตามเขต

เลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาล	มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ดำาเนนิงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา	ของเทศบาล

เมืองมหาสารคาม	 โดยรวม	 อยู่ในระดับปานกลาง	

และมีค่าเฉลี่ยตำ่ากว่ากลุ่มอื่น	 ดังนั้นเทศบาลควรมี

การสำารวจ	และประเมินการดำาเนนิงานของเทศบาล

เขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล	 เขตท่ี	 1	 และนำา

มาสรปุเพือ่เตรยีมการปรบัปรงุการดำาเนนิงานตาม

ยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	 	 	 5)	 คณะกรรมการชมุชนมข้ีอเสนอ

แนะเกี่ยวกับการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์การ

พฒันาของเทศบาลเมอืงมหาสารคาม	ทีม่ค่ีาความถ่ี

สูงสุด	ได้แก่	“เทศบาลควรเร่งวางท่อระบายนำา้อย่าง

ท่ัวถึงเพื่อป้องกันนำ้าท่วม”	 เทศบาลควรเร่งดำาเนิน

การในการวางท่อระบายนำา้อย่างทัว่ถงึ	โดยเพิม่งบ

ประมาณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า	ความคดิเหน็

ของคณะกรรมการชุมชนต่อการดำาเนินงานตาม

ยุทธศาสตร ์ ก ารพัฒนาของ เทศบาล เมื อ ง

มหาสารคาม	 ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง	 มีค่า

เฉลี่ยในระดับปานกลาง	และมีค่าเฉลี่ยตำ่ากว่าด้าน

อื่น	 ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัย	

“แนวทางการ	ดำาเนนิงาน	ตามยทุธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาศักยภาพเมือง”

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคณุนายแพทย์กติตศิกัดิ	์คณาสวัสดิ	์

นายกเทศมนตรเีมืองมหาสารคามทีใ่ห้ความกรณุา

อนุญาตในการเก็บรวบรวมข ้อมูลจากคณะ

กรรมการชมุชนและคณะกรรมการชมุชนท่ีเป็นกลุม่

ตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง	

	 ขอขอบคุณผู้ที่ให้สัมภาษณ์ทั้ง	 9	ท่านตาม

รายชือ่ทีป่รากฏในภาคผนวก	ทีก่รณุาให้ความร่วม

มอืเป็นอย่างดยีิง่ในการให้สมัภาษณ์	ทำาให้งานวจิยั

ฉบับนี้มีความสมบูรณ์
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มัสยิดในชุมชนทุ่งต�าเสากับการบริหารตามหลักอิสลาม

Mosques in Thung Tum Sao and Islamic Administration
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการบรหิารองค์กรตามหลกัอสิลามของ

มัสยิดในชมุชนทุ่งตำาเสา	ตำาบลทุง่ตำาเสา	อำาเภอหาดใหญ่	จงัหวดัสงขลา	ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	การ

สนทนากลุ่ม	และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลภาคสนาม	โดยมี

ผู้ให้ข้อมูล	จำานวน	50	คน	ได้แก่	กรรมการอิสลามประจำามัสยิด	จำานวน	9	คน	สัปบุรุษ	จำานวน	30	คน	เจ้า

หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จำานวน	5	คน	และนักวิชาการ	จำานวน	6	คน	ร่วมกับการศึกษาเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	จากนัน้นำาข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เชงิเนือ้หาและเขยีนรายงานผลโดยการพรรณนา

วิเคราะห์

	 ผลการศกึษา	พบว่า	อหิม่ามมบีทบาททัง้ด้านศาสนา	ด้านการศกึษา	ด้านการปกครอง	และด้านการ

บริหาร	ซึ่งเป็นบทบาทสำาคัญในการบริหารองค์กรตามหลักอิสลาม	ควบคู่ไปกับการใช้พระราชบัญญัติการ

บรหิารองค์กรศาสนาอสิลาม	พ.ศ.	2540	สิง่เหล่านีท้ำาให้มสัยดิในชุมชนทุง่ตำาเสามกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	

อีกทั้งยังเป็นสถาบันที่มีความสำาคัญต่อจิตวิญญาณของมุสลิมในชุมชน

ค�าส�าคัญ:	 การบริหารตามหลักอิสลาม,	มัสยิด,	ผู้นำา

Abstract 

	 The	Islamic	administration	of	the	mosques	in	the	Thung	Tam	Sao	community	at	Thung	Tam	

Sao,	Hat	Yai,	Songkhla	province	were	the	subject	of	this	report.	The	field	instruments	in	the	study	

included	in-depth	interviews,	focus	groups,	and	participant	and	non-participant	observations.	The	

participants	were	9	mosque	Islamic	committees,	30	churchgoers,	5	local	administration	officers,	

and	6	scholars.	In	addition,	related	papers	were	studied,	and	the	data	were	analyzed.
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	 The	findings	indicated	that	an	imam	has	important	roles	in	religion,	education,	administra-

tion,	and	management.	These	roles	were	combined	with	the	use	of	the	Administration	of	Islamic	

Organizations	B.E.	2540	(A.D.	1997).	As	a	result,	the	mosques	in	Thung	Tam	Sao	have	grown	

continuously	and	have	upheld	their	role	as	an	abiding	and	 important	 institution	for	 the	Muslim	

population
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บทน�า

	 สั งคมมิอาจเ กิดขึ้นได ้หากปราศจาก

ปัจเจกบุคคล	 และสังคมนั้น	 ๆ	 มิอาจประสบกับ

ความสันติสุขได้	 หากสมาชิกในสังคมดำารงชีวิต

อย่างไม่มีความสุข	ดังนั้น	เมื่อกล่าวถึงความสุขใน

การดำารงชวีติของสมาชกิในสงัคมแล้ว	กจ็ะเป็นการ

กล่าวถงึความสนัตสิขุของสงัคมนัน้	ๆ 	ด้วย	(ฮาแร๊ะ	

เจ๊ะโด,	2553,	น.	1)	สำาหรับสังคมมุสลิมกล่าวได้ว่า	

สถานบันศาสนามีส่วนสำาคัญมากท่ีสุดต่อวิถีชีวิต	

ทัง้นีเ้พราะวถิกีารดำาเนนิชีวติของมุสลิมทุกคน	ต้อง

อยู่บนครรลองของอิสลามโดยตลอดอย่างแยกไม่

ออก	 เพราะในอิสลามไม่มีนักบวช	 องค์ประกอบ

สำาคัญของศาสนาอิสลาม	 ได้แก่	 ศาสนสถานที่

อสิลามเรยีกว่า	“มสัยดิ”	หรอื	“สเุหร่า”	ซึง่มลีกัษณะ

แตกต่างจากศาสนาในศาสนาน่ันคือไม่ใช้เป็นท่ีอยู่

ประจำาของชนกลุม่ใดกลุม่หนึง่	อย่างไรกต็าม	มสัยดิ

ก็มีหน้าที่เฉกเช่นศาสนสถานอื่นอันจะมีผลต่อ

สังคมนั้น	 ๆ	 แตกต่างกันก็แต่รูปแบบและเน้ือหา

สาระ	 ด้วยรูปแบบเฉพาะของมัสยิดที่มีมาแต่สมัย

ของท่านศาสดามุฮำามัดท่ีมัสยิดเป็นศูนย์กลางของ

ชุมชน	ซึ่งมีหน้าที่ทั้งด้านศาสนา	การศึกษา	สังคม	

เศรษฐกิจและการเมอืง	(เสาวนย์ี	จิตต์หมวด,	2554,	

น.	124)	ทั้งนี้	มัสยิดเป็นบ้านของอัลเลาะฮ์บนพื้น

พิภพนี้	 มัสยิดเป็นสถานท่ีท่ีซึ่งความเมตตาของ

พระองค์ถูกประทานลงมา	 เป็นสถานท่ีประกอบ

ศาสนกจิทกุอย่างเพือ่อลัเลาะฮ์	อกีทัง้ยงัเป็นสถาน

ทีพ่บปะเพือ่ปรกึษาหารอืและการช่วยเหลอืกนัของ

มุสลิมในแต่ละชุมชน	ฉะนั้นมัสยิดจึงมีบทบาทเป็น

ศูนย์รวมความศรัทธาของมุสลิม	 เป็นสถานที่ที่

มสุลิมทกุชวีติต้องผกูพนั	เพราะมสัยดิมคีวามสำาคญั

ต ่อชีวิตมุสลิมเป ็นอย่างมากตั้งแต ่เกิดจนถึง

บั้นปลายของชีวิต	 มัสยิดจึงเป็นสัญลักษณ์อย่าง

หนึ่งของชุมชนมุสลิม	(อิสมาอีล	กอเซ็ม,	2554)

	 ปัจจุบันนี้	แม้จะสร้างมัสยิดกันอย่างใหญ่โต

อลังการมากขึ้น	 แต่กล่าวได้ว่า	 มัสยิดเหล่านั้น

เปรยีบเหมอืนเดก็อ้วนไร้สมอง	คอื	มแีต่รปูร่างใหญ่

โตเทอะทะ	แต่ข้างในกลับกลวงเปล่า	อันเนื่องจาก

ขาดจิตวิญญาณของความเป็นมัสยิดที่เคยมีในยุค

บรมศาสดาและเหล่าศอหาบะฮแทบสิน้เชงิ	สภาวะ

เช่นนี	้นำามาซึง่ปัญหาทางสังคมหลายหลากประการ	

ซึ่งสาเหตุสำาคัญประการหนึ่งน่าจะมาจากการท่ี

มัสยิดบ้านเรา	 ขาดการบริหารจัดการภายในที่มี

ประสิทธิภาพ	ขาดการเคลื่อนไหวเพื่อสร้างสิ่งดี	ๆ	

และไม่มีความพยายามท่ีจะลดทอนความชั่วใน

สงัคมอย่างจรงิจงั	สภาพทีเ่กดิเป็นผลตามมาคอื	คน

กับมัสยิดห่างเหินกันมากขึ้น	 ความเงียบเหงาแผ่

คลุมมัสยิด	จนกล่าวได้ว่า	หากไม่มีเสียงอะซานดัง

ออกมา	อาคารมสัยดิกอ็าจกลายเป็นทีร่กร้างไปแล้ว

ก็ได้	 (วิสุทธิ์	บิลล่าเต๊ะ,	2558)	กระนั้นก็ตาม	การ

บริหารหน่วยงานหรือองค์การนั้น	 ปัจจัยหนึ่งท่ีจะ

ทำาให้ประสบความสำาเร็จในการดำาเนินงานภายใน

องค์การคือการมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ

และทักษะในการบริหาร	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี

ภาวะผู้นำาของผู้บริหารที่จะสามารถนำาพาองค์การ

ให้มีความเป็นนำ้าหน่ึงใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อ

มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ร่วมกัน	 (พินิจ	 โคตะการ,	

2559)	 ทั้งนี้	 อิหม่าม	 เป็นคำาเรียกผู้นำาในศาสนา
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อิสลาม,	 ผู้นำาในการทำาละหมาด,	 ตำาแหน่งสำาคัญ

ของคณะกรรมการบริหารมัสยิด,	 โต๊ะอิหม่าม	 ก็

เรียก	 (ราชบัณฑิตยสถาน,	 2556,	น.	 1417)	 โดย

เฉพาะการทำาหน้าทีบ่ริหารกจิการของมสัยดิตามที่

ได้กำาหนดไว้ในพระราชบัญญัติการบริหารองค์กร

ศาสนาอิสลาม	 พ.ศ.	 2540	 ให้เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย

	 ชุมชนทุ่งตำาเสา	 ตำาบลทุ่งตำาเสา	 อำาเภอ

หาดใหญ่	จงัหวดัสงขลา	เป็นชมุชนหนึง่ทีมี่ชาวไทย

มุสลิมอาศัยอยู่เป็นจำานวนมาก	 เห็นได้จากการมี

มัสยิดตั้งอยู่ในพื้นที่จำานวน	3	แห่ง	ได้แก่	มัสยิดดา

รุลฮูดา	หมู่ที่	5	บ้านโฮ๊ะ	มัสยิดดารุลอามีน	หมู่ที่	5	

บ้านหินผุด	และมัสยิดดีนุนอิสลาม	หมู่ที่	6	บ้านนา

แสน	ซึ่งมีอิหม่ามประจำามัสยิดที่ให้ความสำาคัญกับ

กิจกรรมทางศาสนาควบคู่ไปกับการดำาเนินชีวิต

ประจำาวันในสังคม	 ทำาให้มัสยิดในทุ ่งตำาเสายัง

สามารถดำารงอยูท่่ามกลางชมุชนพหุวฒันธรรม	โดย

มัสยิดก็ยังเป็นศูนย์กลางชุมชนที่สำาคัญแห่งหนึ่ง

ด้วย	ด้วยเหตท่ีุกล่าวมาข้างต้น	ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา

การบริหารองค์กรตามหลักอิสลามของมัสยิดใน

ชุมชนทุ่งตำาเสา	 ตำาบลทุ่งตำาเสา	 อำาเภอหาดใหญ	่

จังหวัดสงขลา	ทั้งนี้	เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่

สามารถนำามาใช้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือการปรับปรุง

หรือพัฒนาชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาการบริหารองค์กรตามหลัก

อสิลามของมสัยดิในชมุชนทุง่ตำาเสา	ตำาบลทุง่ตำาเสา	

อำาเภอหาดใหญ่	จังหวัดสงขลา

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยผู้

วจิยัใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกแก่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	

ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องโดยตรง

กับมัสยิดและสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้วิจัยได้

ตรงตามวัตถุประสงค์	 นั่นคือ	 กรรมการอิสลาม

ประจำามสัยดิ	จำานวน	9	คน	และสปับรุษุ	จำานวน	30	

คน	 นอกจากนี้ยังใช้การสนทนากลุ่มกับเจ้าหน้าท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	จำานวน	5	คน	และนัก

วิชาการ	จำานวน	6	คน	เพื่อเป็นเครื่องมือรวบรวม

ข้อมูลภาคสนามร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

และไม่มส่ีวนร่วม	พร้อมกนันี	้ยงัมีการศกึษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 จากน้ันนำาข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลโดยการ

พรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 การศึกษานี้สามารถจำาแนกข้อค้นพบออก

เป็นประเด็นที่น่าสนใจ	อันได้แก่	มัสยิด	:	ศูนย์รวม

ความศรัทธา	และอิหม่าม	ศรัทธา	และการพัฒนา 

รายละเอียดมีดังนี้

 มัสยิด : ศูนย์รวมความศรัทธา

	 มสุลิมกลุม่แรก	ๆ 	ทีเ่ดนิทางเข้ามาในชมุชน

ทุ่งตำาเสานั้น	 เดินทางมาจากจังหวัดปัตตานี	 และ

ประเทศอินโดนีเซีย	 เข้ามาเพื่อจับจองพื้นที่ใช้เป็น

แหล่งประกอบอาชีพ	 โดยยึดการทำานาเป็นอาชีพ

หลักที่สามารถเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้	 ต่อมา

มมีสุลมิจากหลายแห่งได้เดินทางเข้ามาด้วยเหตผุล

เดียวกัน	 จึงเกิดเป็นเป็นชุมชนมุสลิมที่เรียกว่า	

“บ้านนาแสน”	หมายถึง	พื้นที่นาจำานวนมาก	 จึงมี

การสร้างมัสยิดแห่งแรกในชุมชน	ชื่อว่า	“มัสยิดดีนุ

นอสิลาม”	ต่อมามกีารขยายตวัของชมุชนมสุลมิ	จงึ

จำาเป็นจะต้องสร้างมสัยิดแห่งท่ีสองและสามตามมา

ในพื้นท่ี	 “บ้านหินผุด”	 และ	 “บ้านโฮ๊ะ”	 เพื่อความ

สะดวกในการประกอบศาสนกิจและทำากิจกรรม 

อื่น	 ๆ	 ของมุสลิมท่ีเป็นการแสดงถึงความศรัทธา

และต้องการเป็นที่โปรดปรานของอัลเลาะฮ์ทำาให้

ปัจจุบันมีมัสยิดในชุมชนทุ่งตำาเสา	ดังนี้

 มสัยดิดนุีนอสิลาม เป็นมสัยดิทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุ

ในชุมชนมีขนาดกลาง	 ตั้งอยู่หมู่ที่	 6	 บ้านนาแสน	

เดิมตั้งอยู่ตรงข้ามกับมัสยิดในปัจจุบัน	ก่อนจะย้าย
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มาสร้างเป็นอาคารทรงไทยยกพื้นที่มีหลังคาทรง

ปั้นหยากึ่งจั่ว	 ตรงข้ามกับมัสยิดเดิมบนพ้ืนท่ีดินที่

ชาวบ้านร่วมกันสมทบทุนเพื่อจัดซื้อและมอบให้

เป็นที่ดินของมัสยิด	ในช่วงประมาณปี	พ.ศ.	2463	

เพื่อใช ้เป ็นจุดรวมของพี่น ้องมุสลิมในการทำา

กิจกรรมทางศาสนาร่วมกันต่อมาได้มีการสร้าง

มัสยิดใหม่ขึ้นอีกครั้งบนพื้นท่ีเดิม	 ในลักษณะของ

อาคารคอนกรตีเสรมิเหลก็สามชัน้	หน้าต่างเป็นรปู

ทรงโค้งยอดแหลมในชัน้ทีส่อง	และรปูทรงสีเ่หล่ียม

ในชั้นที่สาม	 ประดับด้วยโดมทรงหัวหอมแบบ

อาหรับ	มีดาวและพระจันทร์เสี้ยวที่เป็นสัญลักษณ์

ของอสิลามตกแต่งบนโดม	มสัยดิดนีนุอิสลามมีคณะ

กรรมการอิสลามประจำามัสยิด	จำานวน	15	คน	โดย

มีนายอับดุลรอนีย์	ลาเต๊ะเป็นอิหม่าม	นายสัน	สัน

หรน	เป็นคอเต็บ	นายสุวัฒน์	พันนี	เป็นบิหลั่น	ดูแล

รับผิดชอบมัสยิดและสัปปุรุษ	จำานวนกว่า	600	คน

 มสัยดิดารลุอามนี	เป็นมสัยดิขนาดเลก็	ตัง้

อยู่เลขที่	 150	 หมู่ท่ี	 5	 บ้านหินผุด	 เดิมมีช่ือว่า	

“มัสยดิอสิลาฮลูคยัร”ี	แปลว่า	การพฒันาความด	ีตัง้

อยูบ่นพืน้ทีข่องโรงเรยีนพฒันาการศกึษาในปัจจบุนั	

สร้างขึ้นเมื่อปี	พ.ศ.	2490	และราวห้าทศวรรษหลัง

จากน้ันกไ็ด้มกีารสร้างมสัยดิขึน้ใหม่บนพืน้ทีต่ัง้ใหม่

ในปี	 พ.ศ.	 2540	 เนื่องจากความไม่สะดวกในการ

ประกอบพิธีละหมาด	 และเปลี่ยนชื่อในเวลาต่อมา

เป็น	“มัสยดิดารลุอามนี”	ทีแ่ปลว่า	สถานทีป่ลอดภยั	

เพราะเมื่อชาวบ้านมุสลิมส่วนใหญ่	 ไม่สะดวกที่จะ

ละหมาดในมัสยดิเดมิทีเ่คยม	ีชาวบ้านมสุลิมจงึช่วย

กันบริจาคสมทบทุนร่วมกับองค์กรเพื่อการกุศล

อิสลามนานาชาติที่มีฐานอยู่ในประเทศคูเวตเพื่อ

สร้างมัสยิดแห่งนี้ขึ้นเพ่ือจะได้ใช้ประกอบศาสนกิจ

ในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่	ทั้งนี้โครงสร้างด้านนอกของ

มัสยิดเป็นอาคารก่ออิฐฉาบปูนชั้นเดียว	 ทรงหก

เหลี่ยม	 ก่อนจะต่อเติมอาคารทรงสี่เหลี่ยมที่ติดกับ

อาคารทรงหกเหล่ียมเดิม	 ทาด้วยสีส้มทั้งหลัง

ประดับด้วยซุ้มโค้งแหลมรอบตวัอาคาร	และประดบั

ด้วยโดมกลีบมะเฟือง	 มีคณะกรรมการอิสลาม

ประจำามัสยิด	 จำานวน	 13	 คน	 โดยมีนายเหม	 บิน

หมาดเป็นอิหม่าม	นายหรูล	มูเก็ม	เป็นคอเต็บ	และ

นายสนัต	ิหลงัหวา	เป็นบหิลัน่	ดแูลสปัปรุษุ	จำานวน

กว่า	400	คน

 มสัยดิดารลุฮดูา	เป็นมสัยดิทีก่่อต้ังขึน้หลงั

สดุแต่มพีืน้ทีส่เีขยีวมากทีส่ดุ	ตัง้อยูห่มูท่ี	่5	บ้านโฮ๊ะ	

สร้างอยู่บนที่ดินที่ชาวบ้านร่วมกันบริจาคเงินซื้อ

แล้วบริจาคให้เป็นที่ดินของมัสยิด	ดำาเนินการสร้าง

เมือ่ปี	พ.ศ.	2495	และแล้วเสร็จในปี	พ.ศ.	2497	โดย

ชื่อ	“มัสยิดดารุลฮูดา”	แปลว่า	บ้านแห่งการนำาทาง	

ท่ีจะนำาทางให้มุสลิมเข้าถึงอัลเลาะฮ์นั่นเอง	 ท้ังนี้	

โครงสร้างภายนอกของมัสยดิ	เป็นอาคารก่ออฐิฉาบ

ปูนทรงส่ีเหล่ียม	 ตกแต่งด้วยโดมทรงหัวหอมแบบ

อาหรับ	มีดาวและพระจันทร์เสี้ยวที่เป็นสัญลักษณ์

ของอิสลามตกแต่งบนโดม	 อาคารทาด้วยสีฟ้าท้ัง

อาคาร	 บริเวณโดยรอบมัสยิดเป็นสนามหญ้าว่าง

เปล่าเพือ่ใช้เป็นพืน้ทีใ่นการจดักจิกรรมต่าง	ๆ 	เช่น	

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ	 กิจกรรมส่งเสริมสิ่ง

แวดล้อม	 และกิจกรรมปลอดบุหรี่ปัจจุบันนี้	 ผู้ดูแล

มัสยิดเป็นคณะกรรมการอิสลามประจำามัสยิดรุ่นที่

สาม	 มีจำานวน	 15	 คน	 โดยมีนายมนูญ	 รัตนพันธ์	

เป็นอิหม่าม	นายชาตรี	โหดหมาน	เป็นคอเต็บ	และ

นายทวี	 หมู่เก็ม	 เป็นบิหล่ัน	 คอยดูแลและปกป้อง

มัสยิดรวมทั้งเป็นผู้นำาให้แก่สัปปุรุษ	 จำานวนกว่า	

600	คนให้เป็นไปตามแนวทางของอิสลาม

	 สรปุได้ว่า	มสัยดิในชมุชนทุง่ตำาเสามอีายกุาร

สร้างที่ไล่เล่ียกัน	 แสดงถึงความต่ืนตัวที่จะสร้าง

มัสยิดในหมู่มุสลิมที่ค่อนข้างสูงทำาให้เห็นว่ามัสยิด

ในชุมชนเป็นสัญลักษณ์แห่งความเป็นนำ้าหนึ่งใจ

เดียวกันของมุสลิมท่ีมีต่อศาสนาของตนเอง	ทำาให้

มัสยิดเป็นสถานที่ซึ่งจำาเป็นต้องเคารพและให้

เกียรติ	 เพราะเป็นพื้นที่ซึ่งองค์อัลเลาะฮ์ทรงพอ

พระทัยยิ่งกว่าพื้นที่อื่นใด

 อิหม่าม ศรัทธา และการพัฒนา

	 อหิม่ามเป็นตำาแหน่งแห่งความเป็นผูน้ำา	เป็น

บุคคลที่จำาเป็นและมีความสำาคัญต่อมัสยิดและ

ปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีต่อชุมชนทั้งเรื่องของการ

ดำาเนินชีวิตและการบริหารงานซึ่งอิหม่ามจะต้อง



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 23ณัฎฐา	ประดิษฐ,์	กิตติธัช	ชูช่วย,	อุทัย	ปริญญาสุทธินันท์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามบัญญัติแห่งศาสนา

อิสลาม	ดังนี้

 ด้านศาสนา	การนำาละหมาดที่มัสยิดทั้ง	5	

เวลานั้น	เป็นหน้าที่ของอิหม่ามโดยตรง	ถ้าอิหม่าม

ไม่สามารถไปทีม่สัยิดเนือ่งจากมีธรุะหรอืสาเหตอุืน่	

ๆ	การนำาละหมาดก็จะเป็นหน้าที่ของคอเต็บและบิ

หลั่นที่สามารถทำาแทนได้	 และในการอ่านคุตบะห์

ประจำาวันศุกร์ของทุกสัปดาห์	 ก็เป็นหน้าท่ีของ

อิหม่ามในการผู ้ จัดหาบุคคลเพศชายที่บรรลุ

นติภิาวะและมีสติสมัปชญัญะครบถ้วน	ซึง่ในชมุชน

ทุง่ตำาเสานัน้ได้มกีารจดัเวรในการอ่านคตุบะห์อย่าง

ชัดเจน	 การอ่านคุตบะห์เปรียบเสมือนการกล่าว

บรรยายธรรมโดยจะบรรยายเกีย่วกบัการใช้ชวีติใน

สังคมเพื่อไม่ให้เกิดความแตกแยกและการสร้าง

ความสุข	เมือ่มีผู้ทีต้่องการแต่งงาน	(นกิะห์)	อหิม่าม

จะเป็นผู้ประชาสมัพันธ์วนัเวลาท่ีมกีารจัดการอบรม

ก่อนการแต่งงานทีส่ำานกังานคณะกรรมการอิสลาม

ประจำาจงัหวดั	ก่อนอหิม่ามจะทำาพธิกีารแต่งงานให้

กับชายหญิงโดยมีผู้ปกครอง	 คอเต็บ	 และบิหล่ัน	

เป็นพยานในพิธีแต่งงาน	เมื่อพิธีแต่งงานแล้วเสร็จ	

อิหม่ามจะเป็นผู้ที่ให้ใบแต่งงาน	 เพ่ือแสดงว่าทั้งคู่

ได้แต่งงานถกูต้องตามหลกัศาสนาอสิลามแล้ว	และ

ในกรณีที่ฝ่ายชายและฝ่ายหญิงที่ต้องการแต่งงาน

แต่ไม่ได้ผ่านการอบรมก่อนการแต่งงาน	จะต้องจ่าย

ค่าปรบัจำานวน	1,000-2,000	บาทต่อคนให้แก่มสัยดิ

นั้น	 ๆ	 เมื่อมีบุคคลในชุมชนเสียชีวิต	 อิหม่ามจะ

จัดการเกี่ยวกับงานศพ	 เช่น	 การประกาศให้มา

ละหมาดศพ	การอาบนำ้าศพ	 วิธีการห่อศพและขุด

หลุมฝังศพ	 ซึ่งต้องทำาพิธีงานศพให้เสร็จภายใน

เวลา	24	ชัว่โมง	เมือ่เสรจ็พธิศีพอหิม่ามกจ็ะไปบ้าน

ของผูเ้สยีชวีติเพือ่จดัการมรดกให้ถกูต้องตามหลกั

การพินัยกรรมตามกฎมายอิสลาม	 ในกรณีท่ีผู้เสีย

ชีวิตไม่ได้ทำาพินัยกรรมไว้อิหม่ามก็จะเป็นผู้แบ่ง

มรดกด้วยตนเอง	โดยมคีอเต็บและบหิลัน่เป็นพยาน	

นอกจากนี้	 อิหม่ามยังเป็นผู้ชี้แจงเก่ียวกับการเก็บ

และการจ่ายซะกาต	ซึ่งการจ่ายซะกาตถือเป็นหนึ่ง

ในหลักศาสนบัญญัติของอิสลาม	 ท่ีกำาหนดให้เป็น

หน้าที่ของมุสลิมที่จะต้องแจกจ่ายทรัพย์สินส่วน

หนึ่งให้แก่บุคคลผู้มีสิทธิ	 ในบางมัสยิดการจ่ายซะ

กาตนั้นจะให้สัปบุรุษสมัครใจในการจ่ายซะกาต

โดยตรงกบัผูท้ีม่สิีทธริบัซะกาต	หรอืต้องการจ่ายซะ

กาตกบัอหิม่ามเพือ่อหิม่ามจะเป็นผู้รวบรวมซะกาต	

และแจกจ่ายให้แก่บคุคลทีม่สีทิธิรบัซะกาตและเป็น

ทุนในการช่วยเหลือชุมชนต่อไป

 ด้านการศึกษา	 อิหม่ามมีบทบาทการส่ง

เสริมการศึกษาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน

ชุมชนท่ีไม่ขัดต่อบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม	 เช่น	

การศึกษาภาคฟัรดูอีนในโรงเรียนตาดีกาซึ่งเป็น

ระบบการจัดการศึกษาของชุมชน	โดยชุมชน	เพื่อ

ชมุชน	โดยอหิม่ามมีเป้าหมายเพือ่ปลกูฝังจรยิธรรม

แก่เยาวชนมสุลมิทีมี่อายรุะหว่าง	5-12	ปี	ให้เป็นคน

ทีม่คีณุธรรม	สามารถประพฤตปิฏบิติัตนให้ถกูต้อง

ตามหลักการของศาสนาอิสลาม	 จึงเปรียบเสมือน

การศึกษาภาคบังคับ	 ท่ีผู้ปกครองทุกคนต้องให้

ความสำาคัญ	 โดยมีผู้รู้ที่มีใจอาสาในชุมชนหรืออาจ

จะเป็นอิหม่ามและคณะกรรมการอิสลามประจำา

มัสยิดนั้น	 ๆ	 มาช่วยสอนในช่วงเช้าของวันหยุด	

(เสาร์-อาทิตย์)	 และช่วงเช้าของวันหยุดปิดเทอม

ของกลุ่มเยาวชน	เนื้อหาการเรียนการสอนนั้นเน้น

ในเรือ่งของศาสนา	ภาษาศาสตร์และอัลกรุอาน	การ

ละหมาด	การขอพรหรอืดอุา	และคุณธรรมจรยิธรรม

ในอิสลามซึ่งผลจากการเรียนการสอน	ทำาให้เด็กมี

ความรู	้มคีวามเข้าใจ	สามารถนำาความรูท้ีไ่ด้รบัการ

อบรม	 ส่ังสอน	 ไปใช้ในชีวิตประจำาวันได้อย่างถูก

ต้องและสมบูรณ์ตามวิถีทางของมุสลิม	 นอกจากนี้

แล้วอิหม่ามยังมีการส่งเสริมให้มีการอบรมในวาระ

ต่าง	ๆ	ตามความเหมาะสม	เช่น	การอบรมศาสนา

ประจำาเดอืน	การอบรมเยาวชนประจำาปี	(ค่ายอบรม

เยาวชนภาคฤดูร้อน)	 การอบรมมุอัลลัฟ	 (มุสลิม

ใหม่)	การอบรมกลุม่มสุลมิะฮแม่บ้าน	และการอบรม

วิชาชีพต่างๆเช่น	 การสอนทำาขนมไทย	 เป็นต้น	

สำาหรับสถาบันหรือส่วนงานย่อยที่มัสยิดในทุ ่ง

ตำาเสามีเพื่อภารกิจในการส่งเสริมการศึกษาของ

ชุมชน	 ได ้แก ่	 ศูนย ์อบรมศาสนาอิสลามและ



24 ณัฎฐา	ประดิษฐ,์	กิตติธัช	ชูช่วย,	อุทัย	ปริญญาสุทธินันท์มัสยิดในชุมชนทุ่งต�ำเสำกับกำรบริหำรตำมหลักอิสลำม

จริยธรรมประจำามัสยิด	ห้องสมุดประจำามัสยิด	และ

ลานกีฬา	 ส่วนท้ังหมดน้ีจะเป็นส่วนช่วยในการ

กำาหนดมาตรฐานในการให้มสัยดิเป็นศนูย์กลางการ

ศึกษา

 ด้านการปกครอง	 เมื่อมีปัญหาต่าง	 ๆ	 ที่

เกิดขึ้นระหว่างพ่ีน้องมุสลิม	 ส่วนใหญ่ก็จะมาบอก

ปัญหากับอิหม่ามโดยตรงที่บ ้านหรือบอกทาง

โทรศัพท์	 อิหม่ามจะดูในกรณีปัญหาต่าง	 ๆ	ที่เกิด

ขึน้นัน้เกนิความสามารถของอหิม่ามหรอืไม่	ถ้าเกนิ

ความสามารถอิหม่ามจะประสานงานกับผู ้ที่มี

อำานาจมาแก้ไขปัญหาต่อไป	 ถ้าปัญหาดังกล่าวไม่

เกินความสามารถอิหม่ามก็จะพิจารณาไกล่เกล่ีย

ปัญหาต่อไป	บ้างครั้งอิหม่ามจะเชิญผู้ใหญ่บ้านมา

ร่วมพจิารณาไกล่เกลีย่ด้วยในกรณปัีญหาทัว่ไปและ

อีกทางหนึ่งที่อิหม่ามจะรู้ว่าในชุมชนมีปัญหาอะไร

อิหม่ามจะใช้วิธีพูดคุยกับชาวบ้านและจะสอบถาม

กับคณะกรรมการอิสลามประจำามัสยิด	 เพื่อจะรู้ว่า

ในชมุชนมปัีญหาอะไรและหาทางแก้ไขด้วยวธิสีนัติ

ต่อไปเพราะการใช้ความรุนแรงในฐานะเป็นวิถี

ทางในการแก้ไขปัญหาเป็นส่ิงท่ีศาสนาอิสลามไม่

ยอมรับ	โดยอิหม่ามและพี่น้องมุสลิมรับเอาสันติวิธี

ที่ยึดหลักการความยุติธรรม	 หลักการความเสมอ

ภาคและหลกัการสำาคญัในการปกครองอสิลามอืน่ๆ

เป็นวิถีแห่งชีวิตที่บ่งบอกถึงความแตกต่างของ

ตนเอง

 ด้านการบริหาร	 เพื่อให้การบริหารมัสยิด

เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ	อหิม่ามจะยดึถอืปฏบิตัิ

ตามพระราชบัญญัติการบริหารองค์กรศาสนา

อิสลาม	พ.ศ.	2540	ควบคู่ไปกับการใช้หลักศาสนา

อิสลามมาเป็นหลักในการบริหารมัสยิดด้วย	 ใน

แต่ละมัสยิดในชุมชนนั้น	จึงมีโครงสร้างการบริหาร

มัสยิดของคณะกรรมการอิสลามประจำามัสยิด	

(แผนผังที่	1)

อิหม่าม

ประธานคณะกรรมการ

คอเต็บ

รองประธานคนที่	1

กรรมการ

ฝ่ายการศึกษา

กรรมการ

ฝ่ายวิชาการ

กรรมการ

ฝ่ายการเงิน

กรรมการ

ฝ่ายทะเบียน

เจ้าหน้าที่

ฝ่ายธุรการ

กรรมการ

ฝ่ายกิจการฮาลาล

กรรมการ

ฝ่ายสังคมสงเคราะห์

กรรมการ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์

กรรมการ

ฝ่ายอาคาร/พัสดุ

กรรมการ

ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ

บิหลั่น

รองประธานคนที่	2

เลขานุการ

คณะกรรมการ

แผนผังที่ 1	โครงสร้างคณะกรรมการอิสลาม

ประจำามัสยิดในชุมชนทุ่งตำาเสา

ที่มา	:	วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย	(2559)

	 จะเห็นได้ว ่า	 อิหม่ามเป็นประธานคณะ

กรรมการบริหารมัสยิดโดยตำาแหน่ง	 โดยมีหน้าท่ี

อำานวยความสะดวกแก่มสุลมิในการปฏบิตัศิาสนกจิ

และส่ังสอนอบรมหลกัธรรมทางศาสนาอสิลามให้แก่

สปับรุษุประจำามสัยดิ	แนะนำาคณะกรรมการอสิลาม

ประจำามสัยดิให้ปฏิบติังานในหน้าทีใ่ห้เรยีบร้อย	ทัง้

การประสานงาน	การจัดการเรียนการสอน	การให้

ความรู้ความเข้าใจหลักการศาสนา	 การจัดเก็บ

รกัษาบญัชกีารเงนิของมสัยิด	การจดัทำาทะเบยีนสปั



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 25ณัฎฐา	ประดิษฐ,์	กิตติธัช	ชูช่วย,	อุทัย	ปริญญาสุทธินันท์ ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

บรุษุ	รวมทัง้การจดัทำาทะเบยีนเดก็กำาพร้า	ผูอ้นาถา

ยากจน	 ผู้ประสบภัยพิบัติและผู้ด้อยโอกาสทาง

สังคม	จะเห็นได้ว่า	คณะกรรมอิสลามประจำามัสยิด

มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน	และ

เพื่อให้การบริหารมัสยิดสอดคล้องกับหลักศาสนา

อย่างแท้จรงิ	อหิม่ามต้องมคีณุสมบตัแิละปฏบิตังิาน

ตามหลักที่ปรากฏในคัมภีร์อัลกุรอาน	อันได้แก่	อะ

มานะห์	เป็นความซือ่สตัย์	ความไว้วางใจ	และหน้าที่

ความรบัผดิชอบ	อหิม่ามทีไ่ด้รบัความไว้วางใจจาก

หมู่คณะต้องปฏิบัติงานในตำาแหน่งและหน้าที่นั้น

ด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ	โปร่งใส	สามารถตรวจสอบ

ได้	 และจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความ

สามารถในตำาแหน่งท่ีได้รับ	 ถือเป็นคุณสมบัติหนึ่ง

ที่สำาคัญเพื่ออิหม่ามจะได้ทำางานในตำาแหน่งนั้นได้

อย่างสมบูรณ์	อัล-อัดลุ	หรือที่พูดกันติดปากว่า	อา

เดล	เป็นความยุติธรรม	อิหม่ามต้องมี	“อาเดล”	ไม่

แบ่งเขาแบ่งเรา	 แบ่งพรรคแบ่งพวก	 ต้องให้ความ

เสมอภาคกับทุกฝ่าย	อัลฮาวาฟิซ	เป็นการให้กำาลัง

ใจ	 ที่เป็นสิ่งสำาคัญอีกประการหนึ่งของการบริหาร

มัสยิด	เช่น	เมื่อมีผู้ใดทำาความดี	หรือทำาประโยชน์

ให้กับมัสยิด	 อิหม่ามจะมีการให้กำาลังใจ	 หรือให้

รางวัล	ประกาศเชิดชูเกียรติคุณเพื่อเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้ชาวบ้าน

	 ในชุมชน	 ตักดีมุลมัสลาฮะฮ์	 อัลอามมะฮ	์

อะลัลมัสลาฮะฮ์	 อัลฟัรดียะห์	 เป็นการรักษาผล

ประโยชน์ส่วนรวม	 ซึ่งมีความสำาคัญมากกว่าผล

ประโยชน์ส่วนตน	 อัชชูรอ	 เป็นการประชุมปรึกษา

หารือเพื่อรับฟังความคิดเห็น	ทุกกิจการของมัสยิด

จะต้องเข้าท่ีประชุมและถกเถียงกันให้จบในที่

ประชุม	 โดยทุกคนจะต้องนำาข้อยุติหรือมติของที่

ประชุมไปปฏิบัติตาม	 แม้ตนเองจะไม่พอใจหรือไม่

เห็นด้วยกับมตินั้นก็ตาม	 และอัตตัดตีด	 เป็นการ

วางแผนการบริหารมัสยิดที่อิหม่ามจะต้องมีการ

วางแผนร่วมกบัคณะกรรมการอสิลามประจำามสัยดิ	

เช่น	แผน	1	ปี	แผน	2	ปี	แผน	3	ปี	ซึ่งมัสยิดใน

ชุมชนทุ่งตำาเสามีการวางแผนพัฒนาเยาวชนของ

มัสยิด	 เนื่องจากเยาวชนจะเจริญเติบโตเป็นกำาลัง

สำาคญั	และมกีารวางแผนพฒันาบคุคลมากกว่าทีจ่ะ

พัฒนาในเรื่องของวัตถุ

	 สรปุได้ว่า	อหิม่ามในชมุชนทุง่ตำาเสาใช้หลกั

การบริหารตามหลักแห่งศาสนาอิสลาม	 รวมท้ังให้

ความสำาคัญกับมัสยิด	 ซึ่งไม่ต่างไปจากอดีตที่ให้

ความสำาคัญกับมัสยิด	 โดยเปรียบว่ามัสยิดเป็น

เหมือนบ้านของอัลเลาะฮ์	(ตารางที่	1)

ตารางที่ 1	บทบาทของอิหม่ามในชุมชนทุ่งตำาเสา

บทบาท รายละเอียด

ด้านศาสนา เป็นผู้นำาในการปฏิบัติศาสนกิจและข้อบัญญัติของอิสลามให้ถูกต้องตามกฎหมายอิสลาม	 ทั้งการเก็บ

ซะกาต	การจัดจ่ายซะกาต	การแบ่งมรดก	การจัดกิจกรรมในด้านศาสนา	เช่น	การละหมาดประจำาวัน	

5	เวลา	(ฟัรดู)	การจัดหาบุคคลอ่านคุตบะห์	การถือศีลอด	การจัดการแต่งงาน	และการจัดงานศพ

ด้านการศึกษา ส่งเสริมการศึกษาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชนที่ไม่ขัดต่อบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม	 เช่น	

การศึกษาภาคฟัรดูอีนในโรงเรียนตาดีกา	การอบรมในวาระต่าง	ๆ	ตามความเหมาะสม	ทั้งการอบรม

ศาสนาประจำาเดือน	 การอบรมเยาวชนประจำาปี	 (ค่ายอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน)	 การอบรมมุอัลลัฟ	

(มุสลิมใหม่)	การอบรมกลุ่มมุสลิมะฮแม่บ้าน	และการอบรมวิชาชีพ

ด้านการปกครอง เป็นตัวกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างพี่น้องชาวมุสลิมที่มีความขัดแย้ง

ด้านการบริหาร ปฏิบัติงานตามท่ีกฎหมายกำาหนด	 อีกทั้งยังมีคุณสมบัติและปฏิบัติงานตามหลักที่ปรากฏในคัมภีร์อัล

กุรอาน

ที่มา	:	วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย	(2559)



26 ณัฎฐา	ประดิษฐ,์	กิตติธัช	ชูช่วย,	อุทัย	ปริญญาสุทธินันท์มัสยิดในชุมชนทุ่งต�ำเสำกับกำรบริหำรตำมหลักอิสลำม

อภิปรายผล

	 จากที่กล ่าวมาข้างต้นนั้น	 โดยนัยแล้ว	

อิหม่ามเป็นผู้ที่มีความสำาคัญต่อการบริหารองค์กร

มัสยิดในชุมชนทุ่งตำาเสา	 ท้ังน้ี	 เพ่ือให้มัสยิดเป็น

สถาบนัทีมี่ความสำาคัญต่อมสุลมิในชมุชน	ตลอดจน

เสรมิสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการพฒันา	ทัง้ยงั

สมควรนำาอภิปรายผล	ดังนี้

 อิหม่ามกับศาสนา อิหม่ามได้มีบทบาทใน

การดำาเนินชีวิตของมุสลิมในชุมชนทุ่งตำาเสาที่มี

ความยึดม่ันและมีความเชื่อทางศาสนา	 เช่นเดียว

กับ	ระพีพรรณ	มูหะหมัด	(2556,	น.	93)	ที่ว่า	พื้น

ฐานอิสลามมีศาสนาและวัฒนธรรมเป็นสิ่งยึด

เหน่ียว	และเป็นแนวทางในการดำาเนนิชวีติ	เกดิการ

รวมตวัเพือ่สร้างวัฒนธรรมทีเ่ข้มแขง็มคีวามศรทัธา

และปฏิบัติตามคำาสอนทางศาสนาอย่างเคร่งครัด	

การนำาละหมาดที่มัสยิด	 5	 เวลานั้นเป็นหน้าที่ของ

อิหม่ามโดยตรง	 ถ้าอิหม่ามไม่สามารถไปท่ีมัสยิด

เนื่องจากมีธุระหรือสาเหตุอื่นๆ	 การนำาละหมาดก็

จะเป็นหน้าที่ของคอเต็บและบิหล่ันท่ีสามารถทำา

แทนได้	 ที่สอดคล้องกับข้อค้นพบของ	 วรภัทร์	 ภู่

เจรญิ	(2556)	ทีว่่า	Collective	Leadership	เป็นการ

ทำางานของกลุ่มคนซ่ึงสามารถผลัดกันนำา	 ผลัดกัน

ตามในแต่ละสถานการณ์	 สามารถทำางานร่วมกัน

เป็นทีมซึ่งไม่ใช่ทีมท่ีมีผู้นำาเพียงคนใดคนหน่ึงแต่

เป็นทีมซึ่งอาจมีการสลับปรับเปลี่ยนผู้นำา	การอ่าน

คุตบะห์ประจำาวันศุกร์ของทุกสัปดาห์	 ก็เป็นหน้าที่

ของอิหม่ามในการผู้จัดหาบุคคลเพศชายที่บรรลุ

นิติภาวะและมีสติสัมปชัญญะครบถ้วน	ซึ่งการอ่าน

คุตบะห์เปรียบเสมือนการกล่าวบรรยายธรรมโดย

จะบรรยายเกี่ยวกับการใช้ชีวิตในสังคมเพื่อไม่ให้

เกิดความแตกแยกและการสร้างความสุข	 ต่างกับ	

วลัย	บุปผา	(2555,	น.	74)	ที่ระบุว่า	การบรรยาย

ธรรมที่มัสยิดกรือเซะทุกวันอังคารนี้	 บรรยายโดย

โต๊ะอิหม่ามซึ่งอาจจะเป็นโต๊ะอิหม่ามประจำามัสยิด

กรือเซะหรือโต๊ะอิหม่ามผู้ที่ได้รับการเคารพนับถือ

ท่านอ่ืนจากมัสยิดอื่นก็ได้	 เนื้อหาเกี่ยวกับหลัก

ศาสนาอิสลาม	 การประพฤติปฏิบัติตนในแนวทาง

ท่านนบี	และเมื่อมีผู้ที่ต้องการแต่งงาน	(นิกะห์)	จะ

ต้องมีการแสดงตนว่าได้ผ่านการอบรมก่อนการ

แต่งงาน	 (ก่อนนิกะห์)	 แล้ว	 ซึ่งอิหม่ามจะเป็นผู้

ประชาสัมพันธ์	วัน	เวลา	ที่มีการจัดการอบรมก่อน

การแต่งงานที่สำานักงานคณะกรรมการอิสลาม

ประจำาจังหวัด	เพื่อให้ผู้ที่จะเป็นสามี	ภรรยาได้รู้ถึง

หน้าที่	 ในฐานะที่เป็นสามีภรรยา	 และการใช้ชีวิต

ครอบครวัอย่างมคีวามสุขและสามารถแก้ไขปัญหา

การหย่าร้างในอนาคตต่อไปได้	เช่นเดยีวกบัแนวคดิ

ของ	ธวัช	บุญยมณี	 (2550,	น.	38-39)	ที่ว่า	ผู้นำา

ต้องเป็นบุคคลที่กระจายข้อมูลข่าวสารที่จำาเป็นให้

ผู้ที่อยู่ในองค์กร	หน่วยงานได้รับรู้ข่าวสารดังกล่าว	

เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและบางคร้ังสามารถ

สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามได้	

 อิหม่ามกับการศึกษา อิหม่ามมีบทบาท

การส่งเสรมิการศกึษาและการจดักจิกรรมการเรยีน

รูใ้นชมุชนทีไ่ม่ขัดต่อบญัญตัแิห่งศาสนาอสิลาม	เช่น	

การศึกษาภาคฟัรดูอีนในโรงเรียนตาดีกาซึ่งเป็น

ระบบการจัดการศึกษาของชุมชน	โดยชุมชน	เพื่อ

ชมุชน	โดยอหิม่ามมีเป้าหมายเพือ่ปลกูฝังจรยิธรรม

แก่เยาวชนมสุลมิทีมี่อายรุะหว่าง	5-12	ปี	ให้เป็นคน

ทีม่คีณุธรรม	สามารถประพฤตปิฏบิติัตนให้ถกูต้อง

ตามหลกัการของศาสนาอสิลาม	ซึง่เป็นไปตามพระ

ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	 2542	หมวด	

1	มาตรา	6	ที่ว่า	การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์	 ทั้งร่างกาย	

จิตใจ	สติปัญญา	ความรู้	และคุณธรรม	มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำารงชวีิต	สามารถอยู่ร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข	 นอกจากนี้แล้วมัสยิดยังมี

การส่งเสริมการเรียนการสอน	 การอบรมในวาระ

ต่าง	ๆ	ตามความเหมาะสม	เช่น	การอบรมกลุ่มมุ

สลิมะฮแม่บ้าน	และการอบรมวิชาชีพ

 อิหม่ามกับการปกครอง เมื่อมีปัญหาต่าง	

ๆ	ทีเ่กดิขึน้ระหว่างพีน้่องมุสลมิในชุมชนถ้า	ปัญหา

ดังกล่าวไม่เกินความสามารถอิหม่ามก็จะพิจารณา

ไกล่เกลี่ยปัญหาให้	 ดังที่	 ชลกานดาร์	 นาคทิม	
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(2551)	 ได้กล่าวถึงบทบาทผู้นำาไว้ว่า	 ผู้นำาต้องมี

ความยุติธรรมในการจัดการปัญหา	 และให้ความ

สำาคัญในการเสริมสร้างความสามัคคีในชุมชน	บ้าง

ครั้งอิหม่ามจะเชิญผู้ใหญ่บ้านมาร่วมพิจารณาไกล่

เกลี่ยด้วยในกรณีปัญหาท่ัวไปและอีกทางหนึ่งที่

อิหม่ามจะรู้ว่าในชุมชนมีปัญหาอะไรอิหม่ามจะใช้

วิธีพูดคุยกับชาวบ้านและจะสอบถามกับคณะ

กรรมการอิสลามประจำามสัยดิเพือ่จะรูว่้าในชมุชนมี

ปัญหาอะไรและหาทางแก้ไขด้วยความยุติธรรมต่อ

ไป	ดังที่	อัลเลาะฮ์ได้ทรงกล่าวไว้ในพระมหาคัมภีร์

อลักรุอาน	ความว่า	“และเมือ่พวกเจ้าตัดสนิ	ระหว่าง

ผูค้นจากพวกเจ้า	จะต้องตดัสนิด้วยความยตุธิรรม”	

การใช้หลักยุติธรรม	 ถือเป็นหลักการสำาคัญในการ

ปกครองอิสลามเพื่อการปกครองมุสลิมให้อยู่ใน

ความสบสุข	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 กิตติพงษ์	

กิตยารักษ์	 (2550,	 น.	 63)	 ท่ีว่า	 กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป ็นการอำานวยความ

ยตุธิรรมทีม่เีป้าหมายสดุท้ายให้ทกุฝ่ายทีไ่ด้รบัผลก

ระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม	 อันเป็นกระบวน

การทีส่ร้างความสมานฉันท์ทำาให้เกดิการฟ้ืนฟ	ูโดย

มีหลักการว่าควรเป็นกระบวนการไม่เป็นทางการ	

ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มาพบปะกันในบรรยากาศ

ทีส่่งเสรมิให้เกดิความปรองดอง	ส่งเสรมิให้ผูก้ระทำา

ผดิได้สำานกึผดิ	และส่งเสรมิให้ชมุชนได้มโีอกาสเข้า

มามีส่วนเกี่ยวข้อง

 อิหม่ามกับการบริหาร การบริหารมัสยิด

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 อิหม่ามจะยึดถือ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบริหารองค์กร

ศาสนาอิสลาม	พ.ศ.2540	ควบคู่ไปกับการใช้หลัก

ศาสนาอสิลามมาเป็นหลกัในการบรหิารมสัยดิด้วย	

ในแต่ละมัสยิดในชุมชนจึงมีโครงสร้างการบริหาร

มัสยิดของคณะกรรมการอิสลามประจำามัสยิด	เพื่อ

แสดงให้เหน็ถงึบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ

คณะกรรมการอิสลามประจำามัสยิดแต่ละคนให้

ชัดเจนตามที่กฎหมายกำาหนดไว้	 ดังที่	 บุญตา	 ไล้

เลิศ	(2550)	กล่าวว่า	บทบาท	หมายถึง	การปฏิบัติ

ตามสิทธิและหน้าท่ีของสถานภาพของตำาแหน่งใด

ตำาแหน่งหนึ่งที่บุคคลได้รับ	 ต้องมีบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบตามท่ีกำาหนดไว้ตามบทบาทของ

ตำาแหน่งนัน้		และคล้อยตามความมุ่งหวงัของสงัคม	

นอกจากนีแ้ล้วอหิม่ามต้องปฏิบติัหน้าทีก่ารบรหิาร

มัสยิดให้สอดคล้องกับหลักการศาสนาอิสลาม	 อัน

ได้แก่	อะมานะห์	เป็นความซื่อสัตย์	ความไว้วางใจ	

และหน้าที่ความรับผิดชอบ	 อิหม่ามท่ีรับเอาอะมา

นะห์ไว้	จะต้องรับผิดชอบปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ได้

รบัความไวว้างใจ	ซึง่ถือเป็นเรื่องใหญ่และเป็นเรือ่ง

สำาคัญ	 อิหม่ามที่ได้รับความไว้วางใจจากหมู่คณะ

ต้องปฏบิตังิานในตำาแหน่งและหน้าทีน่ัน้ด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต	 โปร่งใส	 สามารถตรวจสอบได	้

สอดคล้องกับ	 ศุภวรรณ	 ชลมาก	 (2551)	 ที่ได้ให้

ความหมายว่าความซือ่สตัย์	หมายถงึการประพฤติ

ปฏิบัติด้วยความจริงใจ	ไม่คิดคดโกง	ไม่หลอกลวง	

ตรงไปตรงมา	ทั้งกาย	 วาจา	 และใจ	 ทั้งต่อตนเอง

และผู้อื่น	 อัชชูรอ	 เป็นการประชุมปรึกษาหารือ	

อิหม่ามให้ความสำาคัญกับการประชุมปรึกษาหารือ

ในกจิการต่าง	ๆ 	เพือ่รบัฟังความคิดเหน็	โดยให้เรือ่ง

การบริหารงานเข้าที่ประชุม	ถกเถียงกันให้จบในที่

ประชมุแล้วนำาข้อยติุหรอืมติของทีป่ระชมุไปปฏิบติั	

สอดคล้องกบัความหมายการมส่ีวนร่วมของ	มธุรดา	

ศรีรัตน์	(2554)	ที่ว่า	กระบวนการที่บุคคลได้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความ

คดิเหน็	การตดัสนิใจ	ความรบัผดิชอบ	การวางแผน

ปฏิบัติงาน	 ตลอดจนการประเมินผล	 โดยใช้ความ

คดิสร้างสรรค์และความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน

เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรอืแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	ที่

อาจเกิดจากการบริหารงานในองค์การ	 และอัลฮา

วาฟิซ	 เป็นการให้กำาลังใจ	 ซึ่งเป็นส่ิงสำาคัญอีก

ประการหนึง่ของการบรหิาร	เช่น	เมือ่มผีูใ้ดทำาความ

ด	ีหรอืทำาประโยชน์ให้กบัมัสยดิ	อหิม่ามจะมกีารให้

กำาลังใจ	 หรือให้รางวัล	 เป็นเกียรติบัตรในการ

ประกาศเชิดชูเกียรติคุณ	 เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้

ชาวบ้านในชุมชนได้รับทราบ	สอดคล้องกับทฤษฎี

ความต้องการของมาสโลว์	(อ้างถึงใน	อนิชวัง	แก้ว

จำานงค์,	 2552)	 ท่ีว่าความต้องการทางสังคมและ
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เกียรติยศชื่อเสียงเป็นความต้องการของบุคคลที่

ต้องการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น	 ทั้งนี้	 เพื่อตอบ

สนองความต้องการทางสงัคม	ทีจ่ะสร้างการเคารพ

ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น

สรุป

	 ชุมชนทุ่งตำาเสาเป็นชุมชนท่ีมีมัสยิดถึง	 3	

แห่ง	 ซึ่งมีอายุการสร้างที่ไล่เล่ียและที่ตั้งใกล้เคียง

กัน	 แสดงถึงการขยายตัวอย ่างรวดเร็วของ

ประชากรมุสลิมที่มีความศรัทธาต่อศาสนาอิสลาม

โดยมีอิหม่ามเป็นผู้นำาท่ีชาวบ้านให้ความศรัทธา

และยอมรับ	 ท่ีอยู่ในแนวทางศาสนาและเป็นแบบ

อย่างท่ีดใีนการประพฤติตน	ทัง้การปฏบิติัศาสนกจิ	

ส่งเสริมการศึกษา	 ใช้หลักยุติธรรมในการปกครอง

พีน้่องมสุลมิ	รวมไปถึงการบรหิารองค์กรมสัยดิตาม

กฎหมายและหลักศาสนาอิสลามเป็นเหตุให้มัสยิด

ในชุมชนทุ่งตำาเสานั้นได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และสามารถเป็นสถาบันท่ีมีความสำาคัญต่อจิต

วิญญาณของมุสลิมในชุมชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

	 ผู้ที่มีอำานาจทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควร

สนบัสนนุงบประมาณในการบรหิารจดัการของคณะ

กรรมอสิลามประจำามสัยดิและส่งเสรมิให้มสัยิดเป็น

สถานที่ศึกษา	การจัดอบรม	และการจัดกิจกรรมให้

ความรู้กับชาวบ้านทุกศาสนา

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการดำารง

ตำาแหน่งอิหม่ามและวิธีการแก้ไขปัญหา	 รวมทั้ง

ศึกษาบทบาทของอิหม่ามในการจัดการปัญหา

ความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนใต้
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บทคัดย่อ 

 การศกึษาเกีย่วกบัการจดัการหมอลำาหมู	่มคีวามมุง่หมายการวจิยัเพือ่ศกึษาการจดัการเชงิกลยทุธ์ของ

หมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์ โดยเก็บข้อมูลจากการศึกษาตำารา	บทความวิชาการ	 เอกสาร

งานวิจัย	ฯลฯ	และการเก็บข้อมูลด้วยการลงพื้นที่เพื่อนำามาวิเคราะห์และนำาเสนอในรูปแบบพรรณาวิเคราะห์

	 ผลวิจัยพบว่า	หมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	มีการบริหารงานในรูปแบบโครงสร้าง

การบริหาร	 โดยแบ่งการทำางานเป็นฝ่ายงานต่างๆ	 เพื่อกระจายภาระหน้าที่จากหัวหน้าคณะไปสู่หัวหน้า

ฝ่ายและผู้ปฏิบัติงานโดยตรง	 ในด้านกลยุทธ์พบว่าหมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	 มีมาตรการด้านการเงิน	

มาตรการในการควบคุมดูแลสมาชิกภายในคณะ	 มีวิธีการจัดการตามบริบทของทรัพยากรซ่ึงผ่าน

กระบวนการคิดและทดลองใช้จนได้วิธีการดำาเนินงานที่ดีที่สุด

ค�าส�าคัญ :	 หมอลำาหมู่,	การบริหารจัดการ,	กลยุทธ์

Abstract

	 This	study	aims	to	understand	the	strategic	management	of	the	Morium	Mu	Sillapin	Phuthai	

Weerapongwongsilpa	Band.	 The	 participants	were	 purposively	 selected	 from	members	 of	 the	

Morlum	band,	 band	management,	 and	 other	 stakeholders.	 The	 results	 show	 that	 the	Morlum	 

Mu	Sillapin	Phuthai	Weerapongwongsilpa	band	has	a	 clear	administrative	 structure	and	 fiscal	

management.	 In	 addition,	 the	 band	 has	 sustainable	 strategies	 that	 were	 developed	 from	 the	 

successes	and	failures	they	had	experienced	in	the	past.

Keywords	:	 Morlum	mu,	Performing,	Management,	Social	technology
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บทน�า

	 ปัจจุบันกระแสความนิยมของหมอลำามี

จำานวนเพิ่มมากขึ้น	 โดยเฉพาะหมอลำาหมู่หรือ

หมอลำาเร่ืองต่อกลอนที่มีการนำาเสนอวัฒนธรรมที่

หลากหลายและเข้าถึงผู้คนทุกวัย	ถึงแม้ว่าหมอลำา

หมูจ่ะเปน็การพาณิชยด์้านวฒันธรรมแตก่ารรักษา

มรดกทางวฒันธรรมยงัคงปรากฏให้เหน็ในหมอลำา

ทุกคณะที่สื่อสารผ่านบทกลอนและทำานองการ

เคลือ่นไหวทางสรรีะแบบฉบบัศลิปะการแสดงอีสาน	

การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมมีผลกระทบต่อวิถี

ชวีติและวฒันธรรมพืน้ถิน่	เช่น	ความเชือ่	ประเพณี	

หรือศาสนา	 ถูกนำามาปรับเพ่ือความเหมาะสมใน

สภาวะปัจจุบัน	 “การเปลี่ยนแปลงเพื่อการอนุรักษ์	

(ณรงค์	เสง็ประชา,	2532	:	91-95)	ด้วยสภาพสงัคม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	การทำางานภาย

ใต้สังคมยุคพัฒนาท่ีมีปัจจัยด้านเทคโนโลยีเข้ามา

เกี่ยวข้อง	การกำาหนดทิศทางของการใช้ทรัพยากร

อย่างเหมาะสม	กลยทุธ์ในการดงึดดูความสนใจและ

การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ชมและเจ้าภาพหลากหลาย	

อกีทัง้ยังมกีารประเมินความเสีย่งในการบรหิารงาน

ของหวัหน้าคณะ	รวมถงึการคดิรปูแบบการนำาเสนอ

มิติใหม่ที่เกิดความแตกต่างจากคณะหมอลำาหมู่

ทัว่ไป	จงึเป็นมาตรฐานในการบรหิารงานในรูปแบบ

ใหม่ของคณะหมอลำาหมู่ท่ีดำารงอยู่ในปัจจุบันและ

หมอลำาหมู่ที่จะก่อตั้งในอนาคต

	 ผูว้จัิยพบการศกึษาเกีย่วกบัพัฒนาการ	การ

แก้ปัญหาสังคมจากวิทยานิพนธ์บางเรื่อง	 อาทิ	 

นำาใจ	อุทรักษ์	(2553)	เรื่อง	การศึกษาและแนวทาง

การพัฒนาหมอลำาเรื่องต่อกลอนในภาคอีสาน	งาน

วจิยัของสรุพล	เนสสิุนธุ	์(2550)	พฒันาการการแสดง

หมอลำาเรือ่งต่อกลอนทำานองขอนแก่นคณะระเบยีบ

วาทะศิลป์	 จังหวัดขอนแก่น	 และวิทยานิพนธ์ของ	

สิทธิศักดิ์	จำาปาแดง	(2548)	บทบาทของหมอลำาใน

การแก้ปัญหาสงัคม	ซึง่งานวจิยัดงักล่าวศกึษาด้วย

วธิกีารเชงิคณุภาพ	ศกึษาข้อมลูจากภาคสนามและ

ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม	มีผลต่อการ

ดำาเนินชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น	 โดยเฉพาะหมอลำา

ในฐานะผู้เผยแพร่วัฒนธรรมที่สำาคัญ	 ทำาหน้าที่

ขยายผลทางวฒันธรรม	แต่ยงัไม่พบผูศ้กึษาในการ

จัดการเชิงพาณิชย์ในรูปแบบของดนตรีและศิลปะ

การแสดงพื้นบ้าน	 สอดคล้องกับแนวคิดการขาย

วฒันธรรมสำาหรบัการเป็นสินค้าของ	ไทยโรจน์	พวง

มณี	(2554	:	73)	ที่กล่าวว่า	“วัฒนธรรมต้องเข้าถึง

คนส่วนใหญ่	ถ้ามกีารสร้างสรรค์ขึน้มาใหม่กจ็ะต้อง

มีสีสันมีความแปลกและมีความสวยงาม”	นอกจาก

การสร้างสรรค์วัฒนธรรมสมัยใหม่แต่ยังคงรักษา

รากฐานของวัฒนธรรมเดิมให้คงไว้	 เพื่อส่ือสารให้

ผู ้คนทุกกลุ่มได้เข้าถึงแก่นของหมอลำาหมู่เป็น

ประเด็นสำาคัญของความยั่งยืนของหมอลำา	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาการจดัการเชงิกลยทุธ์ของหมอลำา

หมู่คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย

 ศกึษาเฉพาะการบรหิารงานเชงิกลยทุธ์การ

แสดงหมอลำาหมู	่คณะศลิปินภไูทวรีะพงษ์	วงศ์ศลิป์

วิธีดำาเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	มีวิธีการวิจัย	ดังนี้

	 1.	 กลุ่มประชากรเป้าหมาย

	 	 1.1	 หัวหน้าคณะ				

	 	 1.2	 ทายาทผู้สืบทอดคณะหมอลำา					

	 	 1.3	 หัวหน้าฝ่ายงานในคณะหมอลำา

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 2.1	 การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจาก

ตำารา	บทความวิชาการ	เอกสารวิจัย	ฯลฯ

	 	 2.2	 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและ

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม/แบบไม่มีส่วนร่วม

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 เกบ็ข้อมลูด้วยตนเองและผูช่้วยวจิยั	โดย
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ทำาหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือศึกษาและเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ	จากกลุ่มเป้าหมาย	ระหว่าง	

เดอืน	ตลุาคม	2556	ถงึ	เดอืน	มถินุายน	2558		รวม

ศึกษาสังเกตและสัมภาษณ์ทั้งสิ้น		9		ครั้ง

	 4.	 ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

	 ในการศกึษาวจิยัเรือ่งหมอลำาหมูค่ณะศลิปิน

ภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	ผู้ศึกษาได้ดำาเนินการวิจัย

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 4.1	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดลำาดับ

การก่อตัง้วงและจำานวนควิงานในระยะ	3	ปี	และควิ

งานในฤดูกาลปัจจุบันของหมอลำาหมู่คณะศิลปินภู

ไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์

	 		 4.2	 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 ใช้

เก็บข้อมูลในกลุ่มเป้าหมายต่อไปนี้	 ได้แก่	หัวหน้า

คณะหมอลำาหมู	่	และ	ทายาทผูส้บืทอดคณะหมอลำา		

รวมถงึการสงัเกต	เป็นแบบสงัเกตในลกัษณะมส่ีวน

ร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 ใช้สำาหรับเก็บข้อมูลสภาพ

แวดล้อมโดยทั่วไปทั้งในระหว่างการแสดงและไม่มี

การแสดง	 เช่น	 ลำาดับคิวการแสดง	 การจัดเตรียม

อปุกรณ์การแสดง	การฝึกซ้อมการแสดง	และกจิกร

รมอื่นๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย

	 	 4.3	 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและ

ลงพื้นที่ภาคสนาม	 ได้แก่	 กล้องถ่ายภาพ	 	 เครื่อง

บันทึกเสียง

	 	 4.4	 การจดักระทำาข้อมลู	ผูว้จิยัได้รวบรวม

ข้อมูลด้านเอกสารและข้อมูลจากการลงพ้ืนท่ีเก็บ

ข้อมูลภาคสนาม	และนำามาจัดกระทำาข้อมูลดังนี้

	 	 	 4.4.1	 ถอดข้อมูลเสียงจากเครื่อง

บันทึกเสียง	 ตรวจสอบความถูกต้องและจัดหมวด

หมู่ข้อมูลที่ได้จากการลงภาคสนาม	 และจัดเรียง

ตามความมุ่งหมายของงานวิจัย

	 	 	 4.4.2	 การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จาก

การรวบรวมท้ังจากเอกสารและภาคสนาม	 มาจัด

หมวดหมู	่ให้ตรงตามประเดน็ของวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้

	 จากนั้นนำาข้อมูลท่ีได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ

สอบความถกูต้องของข้อมลูและนำาข้อมูลนัน้ให้ผู้ให้

ข้อมูลภาคสนามทำาการตรวจสอบความถูกต้อง

เที่ยงตรงของข้อมูล	 ก่อนนำามาวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 	 4.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยทำาการ

วเิคราะห์ข้อมลูตามความมุง่หมายของงานวจิยั	โดย

การนำาข้อมลูทีไ่ด้ทัง้ด้านเอกสาร	ข้อมลูทีไ่ด้จากการ

ลงพื้นที่ เก็บข ้อมูลภาคสนาม	 ข ้อมูลจากการ

สมัภาษณ์	การสงัเกต	มาทำาการวิเคราะห์ตามวิธกีาร

วิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยอาศัยข้อเท็จจริงและทฤษฎี

ตามข้อมูลด้านเอกสาร	 ประมวลผลการวิจัยเชิง

คุณภาพและตรงตามความมุ่งหมายของงานวิจัย

	 	 4.6	 เสนอผลการวิจัย

ผลการศึกษา

 การบรหิารงานของวงหมอลำาหมูค่ณะศลิปิน

ภูไท	 วีระพงษ์	 วงศ์ศิลป์	 มีกลยุทธ์รูปแบบการ

บริหารงาน	ดังนี้	(อธิรัตน์	โทไข่ศร,	สัมภาษณ์)

 กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากร  

	 กลยุทธ์ในการบริหารงานด้านทรัพยากร

บคุคลของวงหมอลำาหมูว่รีะพงษ์	วงศ์ศลิป์	จากการ

ศกึษาข้อมลูจากหวัหน้าวงในการบรหิารจัดการงาน

บุคคล	 สามารถนำาเสนอข้อมูลด้านกลยุทธ์หลักใน

รูปแบบต่างๆ	 เพื่อเป็นแนวทางวิธีการดำาเนินงาน

ได้	(อำานวย	โทไข่ศร,	สัมภาษณ์)	ดังนี้

	 1.	 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	

  1.1	 นักแสดงหางเครื่องจะถูกหักค่า

ตอบแทนคืนละ	100	บาทในแต่ละงานเพื่อเก็บเป็น

เงินประกันต่อหัวหน้าวง	 มีวัตถุประสงค์ในการ

ป้องกันการลาออก	 หากนักแสดงไม่ปฏิบัติหน้าที่

หรือลาออกก่อนปิดฤดูกาลจะไม่ได้รับเงินประกัน	

หากนักแสดงปฏิบัติหน้าท่ีต้ังแต่เปิดฤดูกาลจน

กระทัง่ถงึปิดฤดูกาล	จะได้รบัเงนิตอบแทนทีเ่กบ็หวั

ละ	100	บาทคืนเต็มจำานวน

	 	 1.2	 นกัแสดงหลกั	ประกอบด้วย	นกัร้อง	

หมอลำา	นักแสดงตลกจะมีการทำาสัญญารายปี	ราย	

3	ปีและราย	5	ปีตามกรณี	เพื่อป้องกันการลาออก

ในช่วงฤดูกาลแสดง
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	 	 1.3	 กำาหนดให้มีนโยบายฝึกซ้อมนัก

แสดงสำารองเพื่อป้องกันเหตุการณ์เฉพาะหน้า

	 	 1.4	 ผู้ฝึกสอนออกแบบท่าเต้น	จะได้รับ

ค่าจ้างแบบเหมาจ่ายตามท่ีตกลงและมีการทำา

สัญญาการฝึกสอนให้เป็นลายลักษณ์อักษร	 หาก

ผู้รับจ้างผิดสัญญาจ้าง	 ทางวงหมอลำาจะไม่รับผิด

ชอบค่าใช้จ่ายใดๆ

	 	 1.5	 พนักงานขับรถหมอลำาหมู ่คณะ

ศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	มีข้อกำาหนดซึ่งเป็น

ข้อตกลงก่อนเข้าทำางานประเดน็สำาคญั	คอื	พนกังาน

ขับรถทุกประเภท	ทุกคัน	ต้องไม่เป็นผู้ดื่มสุรา	เสพ

สิง่เสพตดิหรอืยาเสพตดิทกุประเภท	หากตรวจสอบ

หรือพบเห็นพฤติกรรมของพนักงานขับรถมี

พฤติกรรมดังกล่าว	 จะต้องออกจากวงโดยทันที	

นอกจากนี้ก่อนเคลื่อนรถเพื่อเดินทางพนักงานขับ

รถต้องตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมโดยรอบบรเิวณรถ

เพื่อความปลอดภัยและป้องกันการเกิดเหตุต่างๆ

  1.6	 นกัแสดงและสมาชกิภายในคณะทกุ

คนจะมสีวัสดกิารค่ารกัษาพยาบาลหากเกิดการเจ็บ

ป่วย

  1.7	 นักดนตรีจะมีสัญญารายปีในการ

ทำางาน	 เครื่องดนตรีที่มีนักดนตรีสำารองคือ	 กลอง

ชุด	 เพื่อผลัดเปลี่ยน	 เน่ืองจากต้องแสดงท้ังคืน

จนกว่าจะยุติการแสดง

	 2.	 ด้านการเงิน

	 	 2.1	 นักแสดงหางเครื่องที่ได้รับการคัด

เลอืกในการฟ้อนเสร์ิฟ	(รำาประกอบ)	ในช่วงลำาเรือ่งต่อ

กลอน	จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มอีก	100	บาทต่อคืน	

	 	 2.2	 นักแสดงหางเครื่องต ้องปฏิบัติ

หน้าทีต่ามทีร่บัผดิชอบในแต่ละวนั	อาท	ิเกบ็ผ้าม่าน

ประกอบฉาก	กางเตน็ท์ทีพั่กนกัแสดง	เป็นต้น	หาก

หัวหน้างานพบว่ามีสมาชิกไม่ทำางานประจำาตาม

มอบหมายหรอืการผลัดเปลีย่นเวร	จะถกูตดัค่าแรง

วันละ	90	บาท	

	 	 2.3		หากนกัดนตรขีาดงานหรอืไม่ปฏิบตัิ

งานโดยไม่มีเหตอุนัสมควรจะถกูตดัค่าแรง	50%	ใน

วันแสดงนั้นๆ

	 	 2.4	 ค่าจ้างทำาการแสดง	6	ยก	1	(ทำาการ

แสดง	6	งาน	รับค่าตอบแทน	5	งานและยกค่าจ้าง

ให้หัวหน้าคณะ	 1	 งาน	 เพื่อเป็นค่าปรับปรุงวง)	 

(วีระพงษ์	โทไข่ศร,	สัมภาษณ์)	

	 	 2.5	 ในการเบิกจ่ายในฝ่ายงาน	หัวหน้า

วงจะเป็นผู้เบิกจ่ายกับหัวหน้าคณะโดยตรง

	 	 2.6	 นกัแสดงทีร่บัเงนิจากผูช้มหน้าเวลา

ให้เป็นสิทธิและผลประโยชน์ของนักแสดงนั้น

	 	 2.7	 นักแสดงที่ ด่ืม สุราหน ้าเวทีถือ

เป็นการไม่ให้เกยีรตผิูช้ม	จะถกูหกัค่าตอบแทนเป็น

เงินตั้งแต่	300	–	500	บาท	ตามสมควร

	 	 ข้อมูลข้างต้นเป็นข้อมูลบางส่วนในด้าน

กลยุทธ์ทางการเงินขอหมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	 

วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	ในด้านบัญชีไม่สามารถเปิดเผย

ได้ในทางธุรกิจ

	 3.	 ด้านการใช้เครื่องมือ

  3.1	 เครือ่งดนตรทีีใ่ช้ทำาการแสดง	มกีาร

สัง่ทำาพเิศษภายใต้การควบคมุดแูลของผู้เชีย่วชาญ

ด้านดนตรีโดยตรง

	 	 3.2.	การเพิ่มอุปกรณ์เครื่องเสียงและ

อุปกรณ์ขยายเสียง	 เพื่อให้เกิดอรรถรสและราย

ละเอียดของเสียงที่ชัดเจนกับผู้ชม

	 	 3.3	 ในแต่ละปีหมอลำาหมู่คณะศิลปินภู

ไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	จะมีจำานวนยานพาหนะเพิ่ม

ขึน้	เพือ่ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมายานพาหนะอืน่

	 	 3.4	 ในการจัดทำาบัญชีของหัวหน้าวงมี

การบนัทกึทัง้ในสมดุบญัชแีละอปุกรณ์คอมพิวเตอร์

เพื่อรักษาข้อมูลหากเกิดการสูญหาย

	 	 3.5	 ฝ่ายออกแบบชุดหางเครื่องจะต้อง

ร่วมกันทำาหน้าที่ตรวจสอบวัสดุของชุดที่ผ่านการ

แสดงในฤดกูาลทีผ่่านมา	เพือ่นำาส่วนทีส่ามารถใช้ได้

และมคีวามสมบรูณ์	ทำาการประยกุต์โดยนำาวสัดเุดมิ

กลับมาใช้และเสริมด้วยวัสดุใหม่	เพื่อความสวยงาม

และตรงตามแบบที่ตั้งไว้เพื่อเป็นการลดต้นทุนและ

สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและแรงงานผู้ผลิตชุดได้

	 	 3.6	 การใช้อุปกรณ์เครื่องปั่นไฟ	 ใช้รูป

แบบการเปิดสลบัเพ่ือถนอมเครือ่งมอืในการใช้งาน
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และมีพนักงานที่ควบคุมระดับตามปริมาณ

มาตรฐานการทำางานของเครื่องปั่นไฟ		 	

	 4.	 ด้านการบริหารจัดการ

	 	 4.1	 ในการรับงานแสดงของหมอลำาหมู่

คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	สิ่งที่คำานึงเป็น

ลำาดับแรกคือระยะทาง	 การรับงานในเขตพื้นที่

เดียวกันหรือระยะทางไม่ห่างกันมากนักเป็นปัจจัย

หนึ่งที่สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านการเดินทางลงได้

	 	 4.2	 การระบุในสัญญาจ้างในการรับผิด

ชอบค่าใช้จ่ายค่าอาหาร	 ยึดความสะดวกของเจ้า

ภาพผู้ว่าจ้าง	 ทั้งนี้เป็นการช่วยให้การจัดการด้าน

สวัสดิการอาหารของวงหมอลำาง่ายยิ่งขึ้น	

	 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 กลยุทธ์ด้านการ

จดัการคอืรปูแบบหรอืวธิกีารทีท่ำาให้เกดิมลูค่าหรอื

การรกัษาทรพัยากรด้านต่างๆให้เกดิประสทิธภิาพ

และได้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

 กลยุทธ์ด้านการตลาด

 กลยุทธ์ด้านการตลาดถือเป็นส่วนสำาคัญใน

การบรหิารงานของหมอลำาหมูค่ณะศลิปินภไูท	วรีะ

พงษ์	 วงศ์ศิลป์	 นอกจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิง

พาณิชย์แล้ว	 ยังเป็นการใช้เทคนิคและเครื่องมือ

ด้านเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ	 ประเด็นด้าน

การดำาเนินงานด้านการจัดทำาแผนกลยทุธ์ด้านการ

ตลาดจึงครอบคลุมการดำาเนินงานของทุกส่วน

ภายในวง	มีดังนี้

	 1.	 ด้านคุณภาพของผลงาน

	 คุณภาพของผลงานแต่ละปีมีส่วนสำาคัญใน

การตดัสนิใจของผูช้ม	หากการเปิดตวัของการแสดง

ปีนั้นๆ	 ถูกใจผู้ชมส่วนใหญ่	 ก็จะทำาให้เกิดกระแส

และข่าวลือในทางที่ดีไปจนถึงปลายฤดูกาล	 การ

คำานึงถึงคุณภาพด้านผลงานการแสดงของวง

หมอลำาหมู่ขนาดใหญ่	อาจกล่าวได้ว่าทกุคณะมีการ

ใส่ใจในรายละเอียดย่อยอย่างมาก	อาทิ	สีของฉาก	

ยี่ห้อเครื่องเสียง	หลักการหักเหของแสง	จนกระทั่ง

การคำานวณทิศทางลมเพ่ือปรับคุณภาพของเสียง	

เป็นต้น	ล้วนเป็นความละเอยีดอ่อนทีเ่หน็ได้ชดัจาก

วงหมอลำาหมู่ขนาดใหญ่	 จากการศึกษาข้อมูลวง

หมอลำาหมู่คณะวีระพงษ์	 วงศ์ศิลป์	 การสร้างสรรค์

ผลงานการแสดงขึ้นอยู ่ กับองค์ประกอบหลัก

ทั้งหมด	7	ประการ	(อธิรัตน์	โทไข่ศร,	สัมภาษณ์)	

ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านเสียง	การจัดการด้านเสียงของ

หมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	 วีระพงษ์	 วงศ์ศิลป์ใช้

ระบบเสยีงจากกบซาวด์	มลีำาโพงเสียงกลางจำานวน	

13	ตู้	และลำาโพงเสียงเบสจำานวน	26	ตู้	ดังนั้นอาจ

กล่าวได้ว่าเรือ่งเสยีงมีความชดัเจนและสามารถรบั

ฟังได้ในรายละเอียดย่อยของเสียงได้	 นอกจากนี้	

หัวหน้าวงได้ให้นโยบายเรื่องความสมบูรณ์ของ

เสียงท่ีเกิดจากผู้ควบคุมเป็นส่วนสำาคัญ	 และเลือก

ใช้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้ควบคุมระบบเสียง

	 	 1.2	 ด้านแสง	 การจัดการด้านแสงของ

หมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	เน้น

การใช้แสงในช่วงการแสดงช่วงแรกหรือช่วง

คอนเสร์ิต	ซึง่เป็นช่วงทีผู่ช้มส่วนใหญ่ให้ความสนใจ	

โดยเน้นการจัดแสงให้เข้ากับเพลง	 โดยเฉพาะการ

แสดงที่เป ็นการนำาเสนอเรื่องราวที่มีการผสม

ประสานแสง	 ฉากและอุปกรณ์การแสดงทำาให้เกิด

มิติภาพแก่ผู้ชม	ส่วนการแสดงช่วงลำาเรื่องจะใช้ไฟ

สว่างเท่านั้น

	 	 1.3	 ด้านชุดและอุปกรณ์การแสดง	 การ

จดัการด้านชดุและอปุกรณ์การแสดงของหมอลำาหมู่

คณะวีระพงษ์	 วงศ์ศิลป์	 ในแต่ละปีชุดการแสดงจะ

ถกูนำากลบัมาใช้ใหม่บางส่วนและชดุการแสดงส่วน

ใหญ่จะถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่	 ทั้งนี้เนื่องจาก

ต้นทุนชุดสูง	 การออกแบบโดยใช้อุปกรณ์บางส่วน

ที่ยังคงสภาพสมบูรณ์ก็เป็นแนวทางท่ีสามารถ

ประหยัดค่าใช้จ่ายเพื่อจัดซื้อชุดใหม่ท่ีมีราคาสูงมา

ประกอบการแสดงได้

	 	 1.4	 ด้านรูปแบบการแสดง	 รูปแบบการ

แสดงของหมอลำาหมู่คณะศลิปินภไูท	วรีะพงษ์	วงศ์

ศิลป์	 จะถูกปรับเปล่ียนฤดูกาลแสดงละ	 2	 ครั้งใน

ช่วงต้นฤดูทำาการแสดงและช่วงหลังเทศกาลปีใหม่

เพื่อให้มีความทันสมัย	และในช่วงลำาเรื่องต่อกลอน	

หมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	เป็น
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หมอลำาคณะแรกทีน่ำาเอารปูแบบการแสดงกึง่มวิสคิลั 

มาผสมผสานกบัลำาเรือ่งต่อกลอนเกดิเป็น	“หมอลำา

เรือ่งต่อกลอนในรปูแบบละครเพลง”	เพือ่สือ่สารกบั

ผู้ชมได้ง่ายขึ้นและเกิดจินตภาพและอรรถรสของ

การรับชม

	 	 1.5	 การจดัลำาดบัการแสดง	รปูแบบการ

จัดลำาดับการแสดงของหมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	

วรีะพงษ์	วงศ์ศลิป์	แบ่งเป็น	3	ช่วงการแสดง	เหมอืน

คณะหมอลำาหมู่ขนาดใหญ่ท่ัวไป	 ช่วงแรกเป็นช่วง

การแสดงคอนเสิร์ต	 ช่วงท่ีสองเป็นช่วงการแสดง

ตลก	ช่วงที่สามเป็นช่วงการแสดงลำาเรื่องต่อกลอน	

นอกจากนี้การเพิ่มจำานวนเพลงหรือกลอนเต้ยขึ้น

อยู่กับความต้องการของเจ้าภาพ

	 	 1.6	 ดนตรีและเพลง	เพลงที่ใช้ประกอบ

การแสดงของหมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	

วงศ์ศิลป์	 จะเน้นแนวเพลงที่อยู่ในกระแสส่วนใหญ	่

โดยมีการซือ้ลขิสทิธิเ์พลงจากค่ายเพลงใหญ่เพือ่ให้

แนวเพลงมีความหลากหลายและสามารถเล่นได้ไม่

จำากัดลิขสิทธิ์	

	 	 1.7	 อรรถรสของวัฒนธรรม	 การเพิ่ม

อรรถรสทางวัฒนธรรมเพื่อประกอบการแสดง 

ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่หมอลำาหมู ่คณะศิลปินภูไท 

วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์ให้ความสำาคัญและยึดถือมาโดย

ตลอดคือการนำาเอาเอกลักษณ์ประจำาถิ่นประกอบ

ฉากและมีการแสดงวัฒนธรรมในช่วงก่อนการแสดง

ลำาเรื่องต่อกลอน	 อาทิ	 ฟ้อนละครภูไท	 ลำาเพลิน	

เป็นต้น	เพือ่ให้มคีวามน่าเชือ่ถอืในด้านการอนรุกัษ์

ศิลปวัฒนธรรมประจำาถิ่นและการประยุกต์ใช ้

วัฒนธรรมประกอบการแสดง

	 2.	 การกำาหนดราคาค่าจ้าง

	 ราคาค่าจ ้างถือเป็นปัจจัยในการวัดค่า

คณุภาพของการแสดง	เมือ่มุง่เน้นคณุภาพของการ

แสดง	 ราคาก็มีส่วนสำาคัญในการตัดสินใจของเจ้า

ภาพหรือผู้ชม	ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลบางส่วนจาก

หวัหน้าวงในเรือ่งราคาค่าจ้าง	สามารถจำาแนกข้อมลู

ที่เป็นกลยุทธ์ด้านราคาของหมอลำาหมู่คณะศิลปิน

ภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	ได้	4	ประเภทราคา	(วีระ

พงษ์	โทไข่ศร,	สัมภาษณ์)	ดังนี้

  2.1	 กลุ่มเจ้าภาพทั่วไป

	 	 เป็นกลุม่ทีจ้่างหมอลำาไม่ประจำา	เจ้าภาพ

ลกัษณะนีม้กัเป็นหมูบ้่านตามชนบททีม่กีารจดังาน

ในวาระพิเศษ	การคำานวนราคาค่าจ้างจะขึ้นอยู่กับ

ระยะทางทำาการแสดงและข ้อกำาหนดในการ

ประกอบอาหารตามสัญญาจ้างของวงหมอลำา

	 	 2.2	 กลุ่มเจ้าภาพประจำา

	 	 เป ็นกลุ ่มคนที่มาจากหมู ่บ ้านตาม

ชานเมอืงท่ีมกีารจัดงานเป็นประจำา	หรอืงานประจำา

ปีทุกปี	 การคำานวณค่าจ้างของเจ้าภาพกลุ่มนี้จะมี

ราคาถูกกว่าเจ้าภาพทั่วไปประมาณ	 10,000	 –	

20,000	บาท	และบางครั้งจะเป็นการตกลงระหว่าง

เจ้าภาพและหัวหน้าวงหมอลำาในการจัดสรรรายได้

จากการเก็บบัตรค่าเข้าชมเป็นเปอร์เซ็นต์เพื่อเป็น

ค่าตอบแทน

	 	 2.3	 กลุ่มเจ้าภาพหน่วยงานราชการ

	 	 ในการคำานวณราคาค่าจ้างของหน่วยงาน

ราชการจะแบ่งเป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 หน่วยงาน

ราชการที่อยู่ในพื้นที่เขตเมือง	การคำานวณราคาจะ

ถกูกว่าค่าจ้างปกตเิน่ืองจากแสดงไม่เตม็เวลาเพราะ

ข้อจำากดัด้านชมุชนเมอืงแต่ต้องดูว่าเป็นหน่วยงาน

ราชการทีเ่ป็นเจ้าภาพประจำาหรอืไม่หากเป็นหน่วย

งานราชการท่ีจัดงานเป็นประจำาก็จะได้ส่วนลดค่า

จ้างอีก	อีกประเภทคือ	หน่วยงานราชการที่อยู่ต่าง

อำาเภอหรอืทีส่ามารถแสดงได้เตม็เวลา	การคำานวณ

ราคาขึ้นอยู่กับหน่วยงานราชการที่เป็นเจ้าภาพ

ประจำาหรือไม่เช่นกัน

	 	 2.4	 กลุ ่มเจ้าภาพบริษัทจัดการแสดง

หรือออแกไนเซอร์

	 	 การคำานวณราคาค่าจ้างให้แก่บริษัทออ

แกไนเซอร์ท่ีจดังานประจำาปี	ส่วนใหญ่จะเป็นบรษิทั

ท่ีรับจัดงานประจำาจังหวัดซึ่งวันท่ีจัดงานค่อนข้าง

ชัดเจนทุกปี	 จึงง่ายต่อการบริหารจัดการเรื่องวัน

แสดง	การลดราคาค่าจ้างให้แก่บรษิทัออแกไนเซอร์

เป็นกลยุทธ์ช่องทางหนึ่งที่มีความสำาคัญเนื่องจาก

ในแต่ละปี	 บริษัทเหล่านี้รับจัดงานหลายจังหวัด
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ทำาให้วงหมอลำามีปริมาณงานจ้างมากขึ้นเช่นกัน	

เป็นการเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน

	 3.	 การสร้างเครือข่าย

	 การสร้างเครือข่ายในการทำางานของหมอลำา

หมู่คณะศิลปินภูไท	 วีระพงษ์	 วงศ์ศิลป์	 เพื่อให้

สะดวกต่อการทำางานพร้อมเป็นการเชื่อมไมตรีต่อ

กันอีกด้วย	เครือข่ายหลักในการดำาเนินธุรกิจ	อาทิ	

สมาคมหมอลำาแห่งประเทศไทย	ประกอบด้วย	คณะ

หมอลำาทั่วประเทศ	 บริษัทธุรกิจเพลง	 เช่น	 บริษัท		

GMM	GRAMMY		จำากัด	(มหาชน)	บริษัทแสงระวี

เอ็นเตอร์เทนเมนต์และบริษัทท่ีดำาเนินธุรกิจเพลง	

องค์กรสถาบันการศึกษา		เช่น		สถาบันการศึกษา

ในเขตพื้นที่	 มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือและเครือข่ายสถานีวิทยุคล่ืนหลักและสถานี

วทิยชุมุชน	เพือ่ให้สะดวกและเกดิความคล่องตวัใน

การประชาสัมพันธ์ผลงาน

	 4.	 กลยุทธ์ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

	 	 4.1	 การสื่อสารองค์กรและการโปรโมท

  มุ่งเน้นการสือ่สารกบัผูช้ม	ผูฟั้ง	โดยการ

ใช้เทคโนโลยอีย่างเป็นประโยชน์โดยสร้างเครอืข่าย

ร่วมกับองค์กรเอกชนท่ีมีศักยภาพด้านเทคโนโลยี

การถ่ายทอดสัญญาณเพ่ือให้เกิดการรับชม	กล่าว

คอื	ปัจจบุนัหมอลำาหมูข่นาดใหญ่นำาเทคโนโลยกีาร

ถ่ายทอดสดผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์

ใช้เพื่อให้เกิดกระแส

	 	 	 4.1.1	 การถ่ายทอดสดผ่านทาง

เว็บไซต์	YouTube	

	 	 	 เป็นรูปแบบการถ่ายทอดสัญญาณ

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่นิยมอย่างแพร่หลายใน

ปัจจุบัน	ช่องข้อมูลนี้มีการอัพโหลดการถ่ายทอดสด

ของวงหมอลำาหลากหลายคณะ	 เพื่อให้เกิดความ

สะดวกแก่ผูเ้ข้าชม	นอกจากนัน้ยงัเป็นการเพิม่มูลค่า

เชิงพาณิชย์หากมีผู้เข้าชมจำานวนมากจะก่อให้เกิด

รายได้	เป็นการทำางานที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน

	 	 	 4.1.2	 การถ่ายทอดสดผ่านระบบ

วิทยุออนไลน์

	 	 	 เป็นรูปแบบการถ่ายทอดสัญญาณ

เสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	 แต่ไม่มีสัญญาณภาพ	

ผู้รับข้อมูลจะสามารถรับฟังได้เท่านั้น	

	 กล่าวโดยสรุปคือ	 เทคโนโลยีมีส่วนสำาคัญ

อย่างย่ิงในการส่ือสารข้อมูลและการรับข้อมูลของ

แฟนเพลง	นอกจากเป็นการขยายพื้นที่ความนิยม

ของผู้ฟัง	 ยังเป็นการยกระดับการนำาอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับวัฒนธรรมอย่างชาญ

ฉลาดและลงตัวอีกด้วย

	 ข้อดีของวงหมอลำาหมู่ในการใช้เทคโนโลยี

ถ่ายทอดสดผ่านระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต	คือ

	 1.	 มีความสะดวกในการรับชมและการเข้า

ถึงของผู้ชมทั่วโลก

	 2.	 เป็นปัจจยัสำาคญัในการสร้างกระแสนยิม

	 3.	 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี

	 ข้อเสียของวงหมอลำาหมูใ่นการใช้เทคโนโลยี

ถ่ายทอดสดผ่านระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต	คือ

	 1.	 สูญเสียรายได ้จากการถ่ายทอดผล

งานการแสดงให้องค์กรผู้รับถ่ายทอดสด

	 2.	 ในบางพื้นที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่มี

ความเสถียร

	 3.	 ผู ้คนส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจใน

เทคโนโลยี

	 นอกจากข้อดี	 ข้อเสียที่กล่าวมานั้น	 ยังมี

การนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาวงรูปแบบอื่นๆ	 อาท	ิ การนำาเสนอข้อมูลคิว

งานการแสดงรายวัน	 การจัดทำาวิทยุออนไลน์เพื่อ

การพาณิชย์	 การจัดทำาฐานข้อมูลและเว็บไซต์วง

เพื่อให้เกิดการติดตาม	เป็นต้น

	 ในด้านการสื่อสารองค์กรจากการศึกษา

ข้อมลูของหมอลำาหมูค่ณะศลิปินภไูท	วรีะพงษ์	วงศ์

ศิลป์	 ในด้านการส่ือสารองค์กรเพื่อให้เกิดภาพ

ลกัษณ์ทีดี่และมคีวามน่าเชือ่ถอื	พบว่า	มหีลายช่อง

ทางของการสื่อสารและมีหลายกลุ่มคนที่พบการ

สือ่สารข้อมลูกบัแฟนเพลงโดยตรง	สามารถจำาแนก

ข้อมูลได้ดังนี้
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	 1.	 การสื่อสารข้อมูลทางเว็บไซต์ต่างๆ	

เป็นการนำาเสนอข้อมูลในเชิงวิชาการ	 รูปแบบการ

แสดงและการรับชมการแสดงผ่านเทคโนโลยี	 เช่น	

www.esanguide.com	(อสีานไกด์ดอทคอม) www.

luktungmohlum.com	 (ลูกทุ่งหมอลำาดอทคอม) 

www.mohlumfanclub.com	(หมอลำาแฟนคลบัดอท

คอม)

	 2.	 การสื่อสารข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์	

ในประเด็นนี้จะพบการสื่อสารกับผู้ชมท้ังในชื่อของ

ส่วนกลางของวงหมอลำาและในชื่อส่วนตัวของกลุ่ม

นักแสดง	 โดยเฉพาะกลุ่มนักแสดงหลักมีการนำา

เสนอภาพลักษณ์ที่ดีต่อส่ือออนไลน์และติดตาม

ความเคลื่อนไหวอย่างสมำ่าเสม	 โดยเฉพาะผู้ที่มี

ความนยิมในศลิปะการแสดงหมอลำาและนยิมในตวั

นักแสดงผู้นั้น	 รูปแบบการนำาเสนอผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์	อาทิ	facebook.	Line	Instragram	Twitter	

เป็นต้น	(เบญญาทิพย์	โทไข่ศร,	สัมภาษณ์)

 5.	 กลยุทธ์กระแสนิยมและกลุ่มแฟนเพลง

หลัก

  5.1	 กลุ่มแฟนเพลงหลัก โดยท่ัวไป	 วง

หมอลำาขนาดใหญ่จะมีกลุ่มแฟนเพลงหลักท่ีคอย

ติดตาม	 สนับสนุน	 เก้ือกูลวงหมอลำาเพ่ือเป็นฐาน

กระแสความนิยมให้เกิดขึ้นต่อวงหมอลำาวงนั้นๆ	

หมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	 วีระพงษ์	 วงศ์ศิลป์	 มี

กลุ ่มแฟนเพลงหลักท่ีมีความชัดเจนและสร้าง

กระแสนิยมหลายกลุ่ม	ดังนี้

	 	 	 5.1.1	 กลุ่มอีสานไกด์	

	 	 	 5.1.2	 กลุ่มเทพไหล

	 	 	 5.1.3	 อัมราพรออนทัวร์

	 	 	 กลุม่แฟนเพลงหลกัของวงหมอลำามี

การขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว	 จะเห็นได้จากการ

ตั้งกลุ่มขยายสาขาของกลุ่มใหญ่	 โดยมีผู้ดูแลและ

ประสานงานประจำาจงัหวดันัน้ๆ	ทัง้นีก้ลุม่แฟนเพลง

หลักเหล่านี้ไม่เจาะจงการสนับสนุนวงเดียวแบบ

ผกูขาดเสมอไป	ยงัมกีารนำาเสนอข้อมลูการตดิตาม

และการส่งเสริมวงหมอลำาหลากหลายคณะในเวลา

เดียวกัน

	 	 นอกจากปัจจยัดงัทีก่ล่าวมานัน้	บทบาท

การรับผิดชอบต่อสังคมของหมอลำาหมู่คณะศิลปิน

ภูไท	 วีระพงษ์	 วงศ์ศิลป์	 ยังเป็นการส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ที่สำาคัญ	และมีการดำาเนินการดังนี้

	 	 1.	 ทำาหน้าท่ีเป็นศูนย์การเรียนรู ้ทาง

ภูมิปัญญาหมอลำาทำานองกาฬสินธุ์

	 	 2.	 สนองน โยบายของรั ฐ ในการ

สาธารณประโยชน์

	 	 3.	 ทำาหน้าทีเ่ป็นตัวแทนทางวฒันธรรม

ของท้องถิ่น	(วีระพงษ์		โทไข่ศร,	สัมภาษณ์)

สรุป

 จากการศึกษาพบว่า	 หมอลำาหมู ่มีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เข้ากับสังคม

ปัจจบุนั	โดยการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมหมอลำา

ขึน้อยูก่บัปัจจยัต่างๆในสงัคม	อาท	ิเศรษฐกจิ	สงัคม	

เทคโนโลยีและวิถีชีวิต	 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

หมอลำาหมูค่ณะศลิปินภไูท	วรีะพงษ์	วงศ์ศลิป์	มกีาร

จัดการเชิงกลยุทธ์	 4	 ด้าน	 คือ	 1.ด้านการจัดการ

ทรัพยากร	2.ด้านการตลาด	3.	ด้านการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการบรูณาการด้านการแสดง

และกลยุทธ์ที่	4.	ด้านกระแสนิยมและกลุ่มแฟน

		 การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมของหมอลำา

เป็นการเปล่ียนแปลงโดยยังคงรักษาอัตลักษณ์

รากฐานทางวัฒนธรรมไว้	 ซึ่งเป็นแนวทางการ

ป้องกนัการครอบงำาทางวฒันธรรม	การจดัการของ

คณะหมอลำาหมู่คณะศิลปินภูไท	วีระพงษ์	วงศ์ศิลป์	

เป็นการจัดการองค์กรท่ีมีรูปแบบการบริหารงาน

เชงิโครงสร้าง	มกีารทำางานโดยการแบ่งหน้าทีอ่ย่าง

ชัดเจน	 โดยมีมาตรการในการควบคุมดูแลภายใต้

นโยบายของหัวหน้าคณะ	ทั้งนี้	หัวหน้าคณะเป็นผู้

กำาหนดแนวทางและกลยุทธ์การบริหารงาน	 อาทิ	

การจ่ายค่าตอบแทนและมาตรการหักลดในกรณี

ต่างๆ	การกำาหนดกฎระเบยีบในการอยูร่่วมกนัด้าน

การบรหิารทรพัยากรบคุคล	การวางแผนการจัดรปู

แบบการแสดงเพือ่ให้เกดิรปูแบบหรอืมาตรฐานใหม่
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ของการแสดงหมอลำา	รวมถงึบทบาททีส่ำาคญัในการ

รักษาฐานกลุ่มแฟนเพลงหลักและบทบาทท่ีสำาคัญ

ในการรบัผดิชอบต่อสงัคมเพือ่เสรมิภาพลกัษณ์แก่

คณะหมอลำา
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บทคัดย่อ 

	 การวจัิยครัง้นีม้จีดุมุ่งหมาย	1)	เพือ่พฒันาโปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการเรยีนของนักเรยีนชัน้

มัธยมศกึษาตอนต้น		2)		เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของโปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการเรยีนท่ีพฒันาขึน้

ทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์	80/80		3)		เพือ่ศกึษาดัชนปีระสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการ

เรยีน	4)	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมความมุง่มัน่ในการเรียนของนกัเรยีนท่ีใช้โปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการ

เรียนและ	 5)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน	

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี	มี	3	ระยะ	ดังนี้		ระยะที่	1	การศึกษาระดับความมุ่งมั่นใน

การเรียนของนักเรียน	ระยะที่	2	การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนของนักเรียน	ระยะที่	

3	การใช้โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน	กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่ศึกษานิเทศก์	ครูแนะแนวและครูผู้

สอน	จำานวน	6	คน	และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนบ้านกองนาง	จำานวน	8	คน	โดยการเลือก

แบบเจาะจง	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	โปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการเรยีน		แบบสมัภาษณ์เกีย่ว

กับการส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน	 แบบวัดความมุ่งมั่นในการเรียน	 แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน		

แบบสมัภาษณ์ความมุง่มัน่ในการเรยีน		แบบสอบถามความพงึพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสรมิความ

มุ่งมั่นในการเรียน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ผล

การวิจัยพบว่า	 1)	 โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก	 

2)	 ประสิทธิภาพของโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ	 เท่ากับ	

78.72/81.02	3)	ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนที่พัฒนามีค่าเท่ากับ	.6147	

หรือนักเรียนมีความมุ่งมั่นในการเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ	 61.47	 4)	 พฤติกรรมความมุ่งม่ันในการเรียนพบว่า

นักเรียนมีพฤติกรรมเป้าหมายในการเรียน	ความตั้งใจ	ความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการเรียน

มากขึ้น	5)	นักเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนโดยรวมในระดับมาก

ค�าส�าคัญ	:	 ความมุ่งมั่นในการเรียน,	การวิจัยแบบผสานวิธี																																																																																																																																												
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Abstract

	 The	 purposes	 of	 this	 research	 were:	 1)	 to	 develop	 a	 program	 that	 Encourages	 a	 

Commitment	to	Learning	for	Student	Grades	7-9,	2)	to	study	the	efficiency	of	an	education	program	

based	on	the	80/80	index	for	the	efficiency	of	Programs	that	Encourage		Commitment	to	Learning.	

3)	to	study	the	effectiveness	index	of		Programs	to	Encourage		Commitment	to	Learning.	4)	to	

study	the	behavior	of	students	using	Programs	to	Encourage		Commitment	to	Learning.	5)	to	study	

the	attitudes	for	Programs	to	Encourage		Commitment	 to	Learning.	This	research	used	Mixed	

Methodology.	 This	 research	 process	 	 had	 three	 phases.	 the	 first	 phase	was	Commitment	 to	 

Learning	 for	 Students.	 The	 second	 phase	was	 to	 study	 Developing	 Programs	 to	 Encourage	 

Commitment	to	Learning	for	Student	Grades	7-9,and	the	third	phase	consisted	of	a	program	that	

encourages	students	to	strive	for	the	target	audience.	The	sample	included	supervisors,	teachers	

and	7-9	grade	students	at	 the	end	of	 the	8th	 grade;	 It	 	was	obtained	by	purposive	sampling.	 

Categories	in	the	Encourage	Commitment	to	Learning	phase	included:	Programs	to	Encourage		

Commitment	to	Learning,	Interview	to	Encourage		Commitment	to	Learning,	Test	Commitment	to	

Learning,	Observing	the	behavior	of	students,	Interview	students	to	Encourage		Commitment	to	

Learning,	and	develop	satisfaction	in	joining	the	program.	Encourage		Commitment	to	Learning.	

The	statistical	method	used	to	analyze	data	were	percentage,	average	and	standard	deviation.	

The	results	of	the	study	were	as	follows:	1.	Programs	to	Encourage		Commitment	to	Learning	

Properly	 were	 at	 a	 high	 level.	 	 2.	 The	 efficiency	 value	 (E
1
/	 E

2
)	 of	 Programs	 to	 Encourage		 

Commitment	to	Learning	was	78.72/81.02		3.	The	effectiveness	index	(E.I.)	of	Programs	to	Encour-

age		Commitment	to	Learning	was	.6147,	meaning	scores	of	students	having	a	commitment	to	

learning	after	other	activities	increased	61.47	percent.	4.	Observing	the	behavior	of	students	using	

Programs	to	Encourage	Commitment	to	Learning,	it	was	noted	that	the	overall	student	behavior	

with	the	Goal	of	Learning,	being	responsible	and	enthusiastic	about	learning	was	at	a	high	level.		

Goal	Intention	Enthusiasm	and	Responsibility	for	the	Study	had	a	responsibility	to	learn	rated	at	

a	 high	 level.	 5.	 The	 attitudes	 of	 students	 towards	 Programs	 to	 Encourage	 	 Commitment	 to	 

Learning	was	at	a	high	level.							
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บทน�า

	 ความมุ่งมั่น	เป็นความตั้งใจล้นเปี่ยม	ในอัน

ที่จะทำาสิ่งใด	 ๆ	 ให้บรรลุผลสำาเร็จให้จงได้ไม่ว่าจะ

ต้องทุ่มเทแรงกาย	แรงใจ	และกำาลังสติปัญญามาก

น้อยแค่ไหน	 ก็จะไม่ย่อท้อโดยเด็ดขาด	 โดยพลัง

อำานาจแห่งความมุง่มัน่	จะแสดงตวัออกมาภายนอก

ผ่านพฤตกิรรมของการมมีานะพยายาม	ความบาก

บั่นหมั่นเพียร	ความอดทนต่อความเหนื่อยล้า	และ

ความกล้าหาญต่อการฟันฝ่าอปุสรรค	ปัญหา	ซึง่จะ

ช่วยให้นักเรียนสามารถทำางานใด	 ๆ	 ได้อย่างต่อ

เนือ่ง	จนกว่าจะประสบผลสำาเรจ็ได้	วฒันา	สนุทรธยั	

(2550	 :	 24)	ดังนั้นนักเรียนที่มีความมุ่งมั่นในการ

เรียน	จะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง	คือจะตั้งใจและรับ

ผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การงาน	 รู้จักเอาใจใส่

ต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย	มคีวามต้ังใจ

และรบัผดิชอบในการทำางานให้สำาเรจ็	รูจ้กัปรบัปรุง

และพฒันาการทำางานด้วยตนเอง	ทำางานด้วยความ

เพยีรพยายามและอดทน	เพือ่ให้งานสำาเรจ็ตามเป้า

หมาย	ทุ่มเททำางาน	อดทน	ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อุปสรรคในการทำางาน	 มีความพยายามแก้ปัญหา

และอุปสรรคในการทำางานให ้สำาเร็จ	 ประไพ	

ประดิษฐ์สุขถาวร	(2556		:		53-58)	

	 ครูผู้สอนจึงต้องส่งเสริมพฤติกรรมความมุ่ง

ม่ันในการเรียนเพราะนักเรียนเป็นวัยท่ีกำาลังเจริญ

เตบิโตจากเดก็ไปเป็นผู้ใหญ่	ถ้าได้รบัการฝึกฝนและ

พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความมุ่งม่ัน

นี้	 จะส่งผลให้เป็นคนที่มีความรับผิดชอบ	 มีความ

ตัง้ใจจรงิขยนั	อดทน	ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอปุสรร

คใดๆกล้าที่จะยอมรับความจริงและพร้อมท่ีจะ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ	 ซึ่งจะทำาให้สามารถฟันฝ่า

อุปสรรคต่างๆประสบความสำาเร็จ	 และนำาพาชีวิต

ไปในทศิทางทีต่นเองตัง้ไว้ได้	เกรยีงศกัดิ	์เจรญิวงศ์

ศักดิ์	(2546	:	189)

	 สถิติการออกกลางคันของนักเรียน	 จำานวน

และร้อยละของนักเรียนออกกลางคัน	ปีการศึกษา	

2557	พบว่า	จำานวนนักเรียนทั้งสิ้น	6,214,138	คน	

มจีำานวนนกัเรยีนทีอ่อกกลางคนั	จำานวน	8,814	คน	

คิดเป็นร้อยละ	 0.14	 เม่ือเทียบกับจำานวนนักเรียน

แล้วนับเป็นจำานวนท่ีมากพอสมควร	 เม่ือวิเคราะห์

ตามสภาพปัญหาที่นักเรียนออกกลางคัน	 พบว่า

สาเหตุที่นักเรียนออกกลางคันมากที่สุดคือการ

อพยพตามผู้ปกครอง	จำานวน	2,415	คน	อันดับที่

สองคอื	ปัญหาในการปรบัตวักบัปัญหาในการเรยีน	

จำานวน	1,987	คน	และอนัดบัที	่3	มปัีญหาครอบครวั	

จำานวน	1,695	คน	กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์	(2557		:		เว็บไซต์)	สถติกิาร

ออกกลางคันของนักเรียน	 จำานวนและร้อยละของ

นักเรียนออกกลางคัน	 ของนักเรียนในจังหวัด

หนองคาย	ปีการศกึษา	2557	มนีกัเรยีนทีอ่อกกลาง

คนัทัง้ส้ิน	392	คน	จากนกัเรยีนทัง้หมด	21,391	คน

ซึ่งสาเหตุที่นักเรียนออกกลางคันส่วนใหญ่มาจาก

การปรับตัวจากปัญหาในการเรียน	 กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 (2557	 :		

เว็บไซต์)	 เด็กที่ออกกลางคันจำานวนมากใช้ชีวิต

อย่างไม่มเีป้าหมาย	และมแีนวโน้มเข้าสูว่งจรปัญหา

สังคม	 และกระทำาความผิด	 เช ่น	 ยาเสพติด 

ก่ออาชญากรรม	ทิชา	ณ	นคร	(2548	:	2)	มีผู้เรียน

ที่ออกกลางคันส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น	 โดยมีสาเหตุมาจากความเบื่อหน่ายและ

เครยีดกบัการเรยีน	การทะเลาะววิาท	ตดิเพือ่น	ตดิ

ยาเสพติด	และตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์	ฯลฯ	และยัง

พบปัญหาอกีว่า	เมือ่พบกลุม่เดก็ทีเ่สีย่งต่อการออก

กลางคัน	โรงเรียนไม่มีมาตรการรองรับหรือดำาเนิน

การหรือส่งต่อเด็กกลุ่มนี้ให้ไปในทิศทางใด	 กษมา	

วรวรรณ	ณ	อยุธยา	(2553	:	เว็บไซต์)

	 จากการสัมภาษณ์นักเรียนในชั้นเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้น	โรงเรียนบ้านกองนาง	อำาเภอ

ท่าบ่อ	 จังหวัดหนองคาย	 เกี่ยวกับปัญหานักเรียน

ไม่ตัง้ใจเรยีน	ไม่เหน็ความสำาคญัของการเรียน	ไม่รู้

ว่ามาโรงเรียนมาเพื่ออะไร	 มาทำาอะไร	 มาแล้วได้

อะไร	จะต้องมีหน้าที่อย่างไร	ต้องปฏิบัติตัวอย่างไร

เมื่ออยู่ที่โรงเรียน	มีความจำาเป็น	มีอะไรที่สำาคัญใน

โรงเรียนที่ทำาให้นักเรียนต้องมาโรงเรียน	 ถ้าไม่มา
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โรงเรยีนแล้วจะไปไหน	จะทำาอะไร		คอืสิง่ทีน่กัเรยีน	

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 โรงเรียนบ้านกองนาง	

อำาเภอท่าบ่อ	 จังหวัดหนองคาย	 ยังตอบคำาถามได้

ไม่ชัดเจน	 เป็นคำาถามท่ีทำาให้เม่ือนักเรียนฟังแล้ว

ต้องใช้เวลาในการหาคำาตอบ	 ทำาให้นักเรียนเกิด

ความเบื่อหน่ายที่จะเรียน	 ทำาให้นักเรียนขาดเรียน

บ่อย	 ไม่ส่งงาน	 ส่งผลให้นักเรียนไม่มีสิทธิ์สอบ	

สดุท้ายนกัเรยีนต้องออกจากโรงเรยีนกลางคนั	และ

ไม่จบการศกึษาในทีส่ดุ	เมือ่ผู้วจัิยได้ศกึษาหลกัการ

และเหตุผลดังกล่าว	 จึงได้เห็นถึงความสำาคัญของ

การพัฒนาความมุ่งมั่นในการเรียนของนักเรียน		

เพราะจะเกิดประโยชน์ต่อตัวนักเรียน	 คือนักเรียน

จะตัง้ใจเรยีนและรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีก่าร

งาน	 รู้จักเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมาย	มีความตั้งใจและรับผิดชอบในการทำางานให้

สำาเร็จ	 รู ้จักปรับปรุงและพัฒนาการทำางานด้วย

ตนเอง	ทำางานด้วยความเพียรพยายามและอดทน	

เพื่อให้งานสำาเร็จตามเป้าหมาย	 ทุ ่มเททำางาน	

อดทน	 ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในการ

ทำางาน	 มีความพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคใน

การทำางานให้สำาเร็จ	 	 เมื่อครูสั่งงาน	 นักเรียนก็จะ

ทำางานส่งครูตามกำาหนดส่ง	 มีความรับผิดชอบใน

หน้าที่ของตนเอง	โดยการเข้าเรียน	และตั้งใจเรียน	

ส่งผลให้นักเรียนสอบผ่าน	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่สูงขึ้น	 นักเรียนก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อการมา

เรียน	ทำาให้ลดปัญหาการออกกลางคนั	เมือ่นกัเรยีน

สำาเร็จการศึกษาตามหลักสูตร	 ก็จะทำาให้นักเรียน

สามารถไปศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ใน

อนาคต		สุรพล	ธรรมร่มดี	(2551	:	3-5)

	 แนวทางหรือเทคนิควิธีการในการส่งเสริม

ความมุ่งมั่นในการเรียนของนักเรียนมีหลากหลาย

วธิ	ีเช่น	กรณศึีกษา	การบรรยาย	การแสดงบทบาท

สมมุติและการเล่าเร่ือง	 เป็นต้น	 สำาหรับรูปแบบที่

ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความรู้สึก	 เจตคติ	 ค่า

นยิม	คณุธรรมและจรยิธรรมทีพ่งึประสงค์	ผูว้จิยัจงึ

ได้นำารปูแบบมา	2	รปูแบบดงันี	้1)	รปูแบบการเรยีน

การสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยขอ

งบลูมจะทำาให้นกัเรยีนได้รบัการปลกูฝังค่านยิมทีพึ่ง

ประสงค์จนถึงระดับที่สามารถปฏิบัติได้จนเป็นนิสัย	

2)	 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมต	ิ 

จะทำาให้นักเรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งเก่ียวกับ

ความรู้สึกนึกคิด	 ความคิดเห็น	 ค่านิยม	 คุณธรรม	

จริยธรรม	 ของผู้อื่น	 รวมทั้งมีความเข้าใจในตนเอง

มากขึ้น	ทิศนา	แขมมณี	 (2552	 :	25)	มาใช้ในการ

พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน

	 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าวข้างต้น	

ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งม่ัน

ในการเรยีนของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น	

โรงเรยีนบ้านกองนาง	สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษา	หนองคาย	เขต	1	โดยผู้วิจัยได้จัดทำา

ประสบการณ์หรือสถานการณ์	 20	 สถานการณ์

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมความมุ่ง

มั่นในการเรียนของนักเรียน	 ได้แก่	 มีเป้าหมายใน

การเรียน	 มีความตั้งใจเรียน	 มีความกระตือรือร้น	

และมีความความรับผิดชอบในการเรียนแล้ว

นักเรียนจะสามารถจบการศึกษาตามหลักสูตร	ลด

ปัญหาการออกกลางคัน	 และสามารถประกอบ

อาชีพได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรส่งเสริมความมุ่งมั่น

ในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

	 2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมส่ง

เสริมความมุ ่ งมั่นในการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นที่พัฒนาขึ้นที่ตามเกณฑ์	80/80	

	 3.	 เพือ่ศกึษาดชันปีระสทิธผิลของโปรแกรม

ส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น

	 4.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการ

เรยีนของนกัเรยีนทีใ่ช้โปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่

ในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น						

	 5.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ต่อการใช้โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน
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วิธีการศึกษา

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย

แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม

		 1.	 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์

	 	 1.1	 ศึกษานิเทศก์	 สำานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย	เขต	1	จำานวน	2	

ท่าน	

	 	 1.2	 ครูผู้สอนแนะแนวประจำาโรงเรียน	

จำานวน	2	ท่าน	

	 	 1.3	 ครูผู้สอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น	จำานวน	2	ท่าน	 	

	 2.	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้โปรแกรม

ส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน

	 	 2.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้

ได้แก่	นกัเรยีนโรงเรียนบ้านกองนาง	ชัน้มัธยมศกึษา

ตอนต้น	ปีการศึกษา	2559	 โรงเรียนบ้านกองนาง	

อำาเภอท่าบ่อ	จงัหวดั	จำานวน	32	คน	ชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่	1	จำานวน	18	คน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	จำานวน	

8	คน	ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	3	จำานวน	6	คน

	 	 2.2	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	จำานวน	8	คน	ปี

การศึกษา	 2559	 ของโรงเรียนบ้านกองนาง	 อำาเภอ

ท่าบ่อ	จงัหวัดหนองคาย	ซึง่ได้มาจากการวัดความมุง่

มั่นในการเรียนของนักเรียนที่มีระดับความมุ่งมั่นใน

การเรยีนตำา่	(ตำาแหน่งเปอร์เซนไทล์ไม่เกนิ	25	:		P
25
)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 แบบสมัภาษณ์	ศกึษานเิทศก์	ครแูนะแนว 

และครูผู้สอนประกอบด้วยประเด็นแนวคิด	ทฤษฏี	

พฤตกิรรมเกีย่วข้องกบัความมุง่มัน่ในการเรยีน	และ

การพัฒนาส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 มาจัดการเรียน	

การสอนต้องดำาเนินการเช่นไรบ้าง	 มีขั้นตอน

อย่างไรมีองค์ประกอบ	หรือกิจกรรมใดบ้างท่ีจะส่ง

เสริมให้นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการเรียน	

	 2.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการทดลอง	คอื	โปรแกรม 

ส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

คือ	 แบบวัดความมุ่งมั่นในการเรียน	 แบบสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน	และแบบสัมภาษณ์นักเรียน

	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้า

ร่วมโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน							

	 การวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัมุง่พฒันาโปรแกรมทีส่่ง

เสริมความมุ ่งมั่นในการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น	 โดยการวิจัยแบบผสานวิธ	ี

(Mixed-Method	Research)	มรีะยะการดำาเนนิการ

วิจัย	3	ระยะ	ดังนี้						

	 ระยะท่ี	1	การศึกษาระดบัความมุง่ม่ันในการ

เรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	 กลุ ่ม 

เป้าหมาย	 จำานวน	 8	 คน	ปีการศึกษา	 2559	 ของ

โรงเรียนบ้านกองนาง	 อำาเภอท่าบ่อ	 จังหวัด

หนองคาย	 ด้วยแบบวัดความมุ่งมั่นในการเรียน	

จำานวน	 27	 ข้อ	 (Pre-test)	 สัมภาษณ์นักเรียนเป็น

รายบคุคลและสงัเกตพฤติกรรมเกีย่วกบัความมุง่มัน่

ในการเรียนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความมุ่ง

มั่นในการเรียน	      

	 ระยะที่	2	การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความ

มุ่งมั่นในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ต้นด้วยการศึกษาเอกสารแนวคิด	ทฤษฏี	ข้อมูลพื้น

ฐานเกี่ยวกับความมุ่งมั่นในการเรียน	 จากแหล่ง

ข้อมูลและจากการสัมภาษณ์ศึกษานิเทศก์/ครู

แนะแนวและครผููส้อนนำาข้อมลูทีไ่ด้มาสร้างโปรแกรม

ส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการเรียนในรปูแบบสถานการณ์ 

20	สถานการณ์	สถานการณ์ละ	1	ชั่วโมง

	 ระยะที่	 3	การใช้โปรแกรมส่งเสริมความมุ่ง

มั่นในการเรียนกับกลุ่มเป้าหมาย

	 ขัน้ตอนท่ี	1	กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมโปรแกรม

ส่งเสริมความมุ ่งมั่นในการเรียน	 โดยเข้าร่วม

โปรแกรม	20	ครัง้	ครัง้ละ	1	ชัว่โมง	ใช้เวลา	สปัดาห์

ละ	2	ครั้ง	10	สัปดาห์		

	 ขั้นตอนที่	 2	 ใช้แบบวัดความมุ่งมั่นในการ

เรียนท่ีพัฒนาขึ้น	 วัดความมุ่งมั่นในการเรียนของ

กลุม่เป้าหมาย	หลงัเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสรมิความ

มุ่งมั่นในการเรียน	(Post-test)	



44 พัชราพร สุทธิทักษ์, ญาณภัทร ศรีหะมงคลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน...

	 ขัน้ตอนที	่3	นำาผลการวดัความมุ่งมัน่ในการ

เรียน	 (Pre-test)	และ	 (Post-test)	 เพื่อศึกษาดัชนี

ประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นใน

การเรียน	

	 ขัน้ตอนที	่4	ศกึษาพฤตกิรรมและสมัภาษณ์

กลุ่มเป้าหมายหลังเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความ

มุ่งมั่นในการเรียน

	 ขั้นตอนที่	5	สอบถามความพึงพอใจในการ

เข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งม่ันในการเรียน

ของกลุ่มเป้าหมายประสิทธิผลของโปรแกรมส่ง

เสริมความมุ่งมั่นในการเรียน

ผลการศึกษา

	 1.	 โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งม่ันในการ

เรียนที่พัฒนาขึ้น	มีองค์ประกอบดังนี้	

	 1)	สาระสำาคัญ		2)	จุดมุ่งหมายของกิจกรรม		

3)	 สาระการเรียนรู้	 4)	 กระบวนการจัดการเรียนรู้	 

5)	สื่อการเรียนรู้		6)	การวัดและประเมินผล	

	 โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งม่ันในการเรียน

เป็นรปูแบบการสอนตามแนวรูปแบบการเรยีนการ

สอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของบลูม	

(Instructional	Model	Based	on	Bloom’s	Affective	

Domain)	ประกอบด้วย	5	ขั้นตอน	คือ	

	 1)	ขั้นการรับรู้		2)	ขั้นการตอบสนอง	3)	ขั้น

การเห็นคุณค่า	4)	ขั้นการจัดระบบ	5)	ขั้นการสร้าง

ลักษณะนิสัย	โดยส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน	4	

ด้าน	คือ	1)		มีเป้าหมายในการเรียน	2)	ความตั้งใจ	

3)	 ความกระตือรือร้น	 4)	 ความรับผิดชอบในการ

เรียน	 ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม

ความมุ่งมั่นในการเรียน	เหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ประสิทธิภาพของโปรแกรมส่งเสริมมุ่ง

มัน่ในการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น

ทีพั่ฒนาขึน้มค่ีาเท่ากับ	78.72/81.02	ซึง่เป็นไปตาม

เกณฑ์	80/80	ความคลาดเคล่ือน	ของค่า	E
1
หรอื	E

2
 

ที่ถือว่า	 เป็นไปตามเกณฑ์	 มีค่าตำ่ากว่าเกณฑ์	 ไม่

เกิน	 2.5%	 และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ไม่เกิน	 2.5%	

(ชัยยงค์	พรหมวงศ์.	2556	:	7)

	 3.	 ดชันปีระสทิธิผลของโปรแกรมส่งเสรมิมุ่ง

มัน่ในการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น

ที่พัฒนา	มีค่าเท่ากับ	 .6147	แสดงว่าโปรแกรมส่ง

เสริมความมุ ่งมั่นในการเรียนที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น

ทำาให้นกัเรยีนมคีวามมุง่มัน่ในการเรยีนเพิม่ขึน้ร้อย

ละ	61.47

	 4.	 ผลการศึกษาพฤติกรรมความมุ่งม่ันใน

การเรียนของนักเรียนที่ใช้โปรแกรมส่งเสริมมุ่งมั่น

ในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	

พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมเป้าหมายในการเรียน	

ความตัง้ใจ	ความกระตอืรอืร้นและความรบัผดิชอบ

ในการเรียนมากขึ้น

	 5.	 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน

ท่ีเรียนโดยใช้โปรแกรมการสอนเพ่ือส่งเสริมความ

มุ่งม่ันในการเรียน	 ท่ีพัฒนาขึ้น	 นักเรียนท่ีเข้าร่วม

กจิกรรมโดยใช้โปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการ

เรียนมคีวามพงึพอใจต่อโปรแกรมส่งเสรมิความมุง่

มั่นในการเรียนโดยรวมในระดับมาก

ตาราง  1	 ประสทิธภิาพของโปรแกรมส่งเสริมความมุง่มัน่ในการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น

ประสิทธิภาพ คะแนน

คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ	(	E
1	
) 112 88.17 4.94 78.72

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์	(	E
2 
) 135 109.38 13.29 81.02		

ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	(	78.72	/	81.02	)
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ตาราง 2	 ดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน

จ�านวนนักเรียน

(n)

ผลรวมคะแนนความมุ่งมั่นในการเรียน ดัชนีประสิทธิผล

(E.I.)ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม

8 548 875 0.6147

อภิปรายผล

	 1.	 ผลการพฒันาโปรแกรมส่งเสรมิมุง่มัน่ใน

การเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูป

แบบการพฒันาโปรแกรมส่งเสรมิความมุง่มัน่ในการ

เรียนที่พัฒนาขึ้น	 มีองค์ประกอบเป็นรูปแบบการ

สอนตามแนวรปูแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิ

การพัฒนาด้านจิตพิสัยของบลูม	 (Instructional	

Model	Based	on	Bloom’s	Affective	Domain)	ซึ่ง

ทำาให้ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังค่านิยมท่ีพึงประสงค์

จนถึงระดับที่สามารถปฏิบั ติได ้จนเป ็นนิสัย	

นอกจากนั้นผู้เรียนยังได้เรียนรู้กระบวนการในการ

ปลูกฝังค่านิยมให้เกิดขึ้น	 ซึ่งผู้เรียนสามารถนำาไป

ปลูกฝังค่านิยมอื่นๆให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นต่อไป	 ซึ่ง

สอดคล้องกับ	ทิศนา	แขมมณี		(2552		:		25-63)	ได้

กล่าวว่า	 รูปแบบการเรียนการสอนด้านจิตพิสัยเป็น

รูปแบบที่มุ ่งช่วยพัฒนาผู ้เรียนให้เกิดความรู ้สึก	

เจตคต	ิค่านยิม	คณุธรรม	และจรยิธรรมท่ีพงึประสงค์

	 2.	 ผลการวิ เคราะห ์ประสิทธิภาพของ

โปรแกรมส่งเสรมิมุง่มัน่ในการเรยีนของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาตอนต้นทีพ่ฒันาข้ึนเท่ากบั	78.72/81.02 

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ำาหนดไว้	80/80	ความคลาด

เคลื่อนของผลลัพธ์	 ให้มีความคลาดเคลื่อนหรือ

ความแปรปรวนของผลลัพธ์ได้ไม่เกิน	.05	(ร้อยละ	

5)	 จากช่วงตำ่าไปสูง	 =	 ±2.5	นั้นให้ผลลัพธ์ของค่า	

E
1
	หรือ	E

2
	ที่ถือว่า	เป็นไปตามเกณฑ์	มีค่าตำ่ากว่า

เกณฑ์	 ไม่เกิน	 2.5%	 และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ไม่

เกิน	2.5%	หากคะแนน	E
1
	หรือ	E

2
	ห่างกันเกิน	5%	

แสดงว่า	 กิจกรรมท่ีให้นักเรียนทำากับการสอบหลัง

เรยีนสมดลุกนั	(ชยัยงค์	พรหมวงศ์.	2556	:	7)	ทัง้นี้

อาจเนือ่งมาจากโปรแกรมส่งเสรมิมุง่มัน่ในการเรียน

ของนักเรียนนั้นสามารถทำาให้นักเรียนเกิดการ

พฒันาความมุง่มัน่ในการเรยีนได้เป็นอย่างดเีพราะ

เป็นโปรแกรมท่ีช่วยเสริมสร้างด้านจิตพิสัยของ

นักเรียน	นักเรียนได้มีบทบาทในการทำากิจกรรม	มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็	ทำาให้นกัเรยีนได้

เหน็คณุค่าของกจิกรรม	ซึง่สอดคล้องกบักสุมุา		วรีะ

ชัยณรงค์	 (2556	 :	 67-69)	 ได้วิจัย	 ผลการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความมุ่งม่ันในการ

ทำางานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี	 1	 โดยใช้

กระบวนการปฏิบัติ	 พบว่า	 การจัดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความมุ่งมั่น

ในการทำางานของผูเ้รยีนมีประสทิธภิาพตามเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่าง	E
1
/E

2
	เท่ากับ	84.10/82.00	

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 3.	 หาดชันปีระสทิธผิลของโปรแกรมส่งเสรมิ

ความมุง่มัน่ในการเรียนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ตอนต้นที่พัฒนา	

	 หาดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริม

ความมุง่มัน่ในการเรียนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ตอนต้นที่พัฒนา	 มีค่าเท่ากับ	 .6147	 แสดงว่า

โปรแกรมการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นทำาให้นักเรียน

มีความมุ่งมั่นในการเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน 

ร้อยละ	 61.47	 ทั้งนี้นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการ

เรยีนทีดี่ขึน้อาจเนือ่งมาจากโปรแกรมส่งเสรมิความ

มุง่มัน่ในการเรียนเป็นโปรแกรมทีม่วีตัถปุระสงค์จติ

พสัิย	(Affective	Objectives)	หมายถึงวตัถปุระสงค์

เกี่ยวกับความรู้สึก	 อารมณ์และทัศนคติ	 ซึ่งมี

อิทธิพลต่อผู้เรียน	 ฉะน้ันวัตถุประสงค์จิตพิสัยจึงมี

ความสำาคญัมาก	ช่วยให้ผูเ้รียนเกดิการพฒันาความ

รู้สึก	 เจตคติ	 ค่านิยมคุณธรรมหรือจริยธรรมที่พึง
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ประสงค์	 อันจะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ให้เป็นไปตามความต้องการ	 โรงเรียนจึงควรเน้น

วัตถุประสงค์ด้านจิตพิสัยตั้งแต่เด็กเข้าโรงเรียน	

และพยายามทีจ่ะพฒันาให้อยูใ่นทางบวกเสมอและ

ได้ใช้รปูแบบการเรยีนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ

ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับตนเอง	 เกิด

ความเข้าใจในตนเอง	ในขณะเดียวกัน	การที่บุคคล

สวมบทบาทของผู้อื่น	ก็สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิด

ความเข้าใจในความคดิ	ค่านยิม	และพฤตกิรรมของ

ผู้อื่นได้เช่นเดียวกัน	(Shaftel	and	Shaftel.	1967		

:	 	67-71)	และได้รับการจัดการเรียนการสอนที่ต่อ

เนื่องและสมำ่าเสมอ	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวอาจส่งผล

ให้นักเรียนเกิดความก้าวหน้าทางต่อการเรียน

โปรแกรมดังกล่าว	 ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา	 วีระ

ชยัณรงค์		(2556		:		43-48)		ได้ศกึษาผลการพฒันา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความมุ่งมั่นในการ

ทำางานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 โดยใช้

กระบวนการปฏิบัติ	 ผลการศึกษาสรุปได้	 ดังนี้	 

1.	 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์	ด้านความมุ่งมั่น

ในการทำางานของผูเ้รยีนโดยใช้กระบวนการปฏบิตัิ	

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย	ี

ชั้น	มัธยมศึกษาปีที่	1	เรื่อง	การซ่อมแซมเสื้อผ้า	มี

ค่าเท่ากบั	84.10	/	82.00	ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีต่ัง้

ไว้	ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี	 2.	 ผู้เรียนที่เรียนด้วยการ

จดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ด้านความมุ่งม่ันในการทำางานของผูเ้รยีน	กลุม่สาระ

การเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี	 ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	1	เรื่อง	การซ่อมแซมเสื้อผ้า	มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าจากก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	 4.	 ผลการศึกษาพฤติกรรมความมุ่งมั่นใน

การเรียนของนักเรียนท่ีใช้โปรแกรมส่งเสริมความ

มุ่งมัน่ในการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอน

ต้น

	 การศกึษาพฤตกิรรมความมุง่มัน่ในการเรียน

ของนักเรียนที่ใช้โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นใน

การเรียนพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมมีเป้าหมายใน

การเรียน	ความตั้งใจ	ความกระตือรือร้นและความ

รบัผดิชอบในการเรยีนมากขึน้	ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก

ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการสอนพัฒนาด้านจิตพิสัยขอ

งบลูม	 ประกอบด้วย	 1)	 ขั้นการรับรู้	 เป็นการที่ผู้

เรียนได้รับรู ้ค่านิยมที่ต้องการจะปลูกฝังในตัวผู้

เรียน	2)	ขั้นการตอบสนอง	ทำาให้ผู้เรียนได้รับรู้และ

เกิดความสนใจในค่านิยมนั้น	 แล้วมีโอกาสได้ตอบ

สนองต่อค่านิยมนั้น	3)	ขั้นการเห็นคุณค่า	เป็นขั้น

ที่ผู ้เรียนได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับค่านิยมนั้น	

แล้วเกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น	 ทำาให้ผู้เรียนมี

เจตคติท่ีดีต่อค่านิยมนั้น	 4)	 ขั้นการจัดระบบ	 เป็น

ขัน้ทีผู่เ้รยีนรบัค่านยิมทีต่นเหน็คณุค่านัน้เข้ามาอยู่

ในระบบค่านิยมของตน	 5)	 ขั้นการสร้างลักษณะ

นิสัยเป็นขั้นที่ผู้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยมที่รับมา

อย่างสมำ่าเสมอและทำาจนกระท่ังเป็นนิสัย	 ซึ่ง

สอดคล้องกบั	สุรางค์	โค้วตระกูล	(2544	:	274-275)	

ได้กล่าวว่า	 การพัฒนาด้านจิตพิสัยเป็นส่วนหนึ่ง

ของปรัชญาชีวิตท่ีมีผลต่อการแสดงออกทาง

พฤติกรรม	 ในขั้นนี้ค่านิยมจะเป็นส่วนหนึ่งของ

บุคลิกภาพผู้เรียน	 ค่านิยมจะเป็นแรงภายในที่

กระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม	 ตัวอย่างเช่น	

บุคคลที่ยึดถือว ่าความเมตตาเป็นคุณธรรมที	่									

ทุกคนควรจะถือเป ็นหลักในการดำาเนินชีวิต	

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบคุคลนัน้ต่อผูอ้ืน่จะเป็น

เครื่องชี้ว่าบุคคลนั้นมีความเมตตาอย่างสมำ่าเสมอ

	 5.	 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน

ที่ เรียนโดยใช้โปรแกรมการสอนเพื่อส ่งเสริม												

ความมุ่งมั่นในการเรียน	ที่พัฒนาขึ้น

	 การศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีเ่รยีน

โดยใช้โปรแกรมการสอนเพือ่ส่งเสรมิความมุง่มัน่ใน

การเรียนที่พัฒนาขึ้นนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนโดยรวม

ในระดับมากท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้เรียนจะเกิด

ความกระจ่างในความคิดของตนเองเกี่ยวกับค่า
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นยิม	และเกดิความเข้าใจในตนเองรวมทัง้ผูส้อนได้

เรยีนรูแ้ละเข้าใจความคดิของผู้เรยีน	ช่วยให้ผูเ้รยีน

มีการมองโลกในแง่มุมกว้างขึ้นนอกจากน้ียังช่วย

พฒันาความสามารถในการตดัสนิใจของผูเ้รยีนด้วย	

(Bloom.	 1956	 :	 41-42)	 และผู้เรียนจะเกิดความ

เข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด	 ความคิด

เห็น	ค่านิยม	คุณธรรม	จริยธรรม	ของผู้อื่น	รวมทั้ง

มีความเข้าใจในตนเองมากขึ้น	(Shaftel	and	Shaf-

tel.	1967	:	67-71)	ซึง่ผูว้จัิยได้จัดกจิกรรมการเรียน

รูแ้ละสือ่ทีห่ลากหลาย	จดักจิกรรมให้นกัเรยีนได้จัด

ให้นักเรียนมีบทบาทในการทำากิจกรรม	 ได้แสดง

บทบาทสมมุติ	 นำาสถานการณ์ตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง

กับนักเรียนมาใช้ในการจัดกิจกรรม	ทำาให้นักเรียน

เห็นคุณค่า	 ค่านิยม	 เกิดเจตคติที่ดีในการเข้าร่วม

โปรแกรม	บรรยากาศในการเรยีนการซึง่สอดคล้อง

กบัเพญ็ประภา		นติยวรรณ		(2550		:		71)		ได้ศกึษา

การพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคและการสร้างเป้าหมายในการเรียนของ

นกัศกึษาประกาศนียบตัรวชิาชพีช้ันปีที	่2	วทิยาลยั

เทคนิคหนองคายพบว่านักเรียนมีความคิดเห็นต่อ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมใน

ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผู้ที่นำาโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นใน

การเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นไปใช้

ต้องศกึษารายละเอยีดของโปรแกรมให้ชัดเจนตลอด

จนทำาความเข้าใจกบัทกุฝ่ายเพือ่ความสะดวกในการ

ปฏิบัติกิจกรรมและควรปรับปรุงหรือในเรื่องของ

เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมให้เวลามีความเหมาะสม	

	 2.	 ควรมกีารวดัความมุ่งมัน่ในการเรยีนของ

นักเรียน	 3	 ครั้ง	 คือ	 1.	 ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมส่ง

เสริมความมุ ่งมั่นในการเรียน	 2.	 หลังเข้าร่วม

โปรแกรมส่งเสริมความมุ่งม่ันในการเรียน	 3.	 หลัง

จากเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมความมุ่งมั่นในการ

เรียน	2	อาทิตย์	เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน

ว่ามีความคงทนหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูวิ้จัยขอขอบคุณคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

คณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนบ้านกองนาง	สำานกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย	 เขต	 1	

ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล	รวมทั้งผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องที่ช่วยทำาให้งานวิจัยสำาเร็จลุล่วงด้วยดี
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การวิเคราะห์ผู้เรียนและการทบทวนบทเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

Learner Analysis and Tutorial effects on Learning Achievement 

ดารณี	เอื้อชนะจิต1

Daranee	Uachanachit1

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์ผู้เรียน	การทบทวนบท

เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	2)	ทดสอบผลกระทบของการวิเคราะห์ผู้เรียนและการทบทวนบทเรียน

ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียนใน

วิชาการบัญชีขั้นกลาง	ภาคเรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2557	 จำานวน	 62	 คน	ตัวแปรอิสระสำาหรับงานวิจัยนี้

ประกอบด้วย	 การวิเคราะห์ผู้เรียนและการทบทวนบทเรียน	 การวิเคราะห์ผู้เรียนวัดจากแบบประเมินการ

วิเคราะห์ผู้เรียนในด้านความพร้อมของผู้เรียน	5	ด้านได้แก่	1)	ความพร้อมด้านความรู้	ความสามารถและ

ประสบการณ์	2)	ความพร้อมด้านสตปัิญญา	3)	ความพร้อมด้านพฤตกิรรม	4)	ความพร้อมด้านร่างกายและ

จิตใจ	และ	5)	ความพร้อมด้านสังคม	การทบทวนบทเรียนวัดจากจำานวนครั้งที่ผู้เรียนเข้าทบทวนบทเรียน	

และตัวแปรตามคือ	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ซึ่งวัดจากคะแนนสอบปลายภาคที่มีคะแนนเต็ม	50	คะแนน	

ผลการวิจัยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	พบว่าผู้เรียนที่มีความพร้อมด้านความรู้	ความสามารถและ

ประสบการณ์	และการทบทวนบทเรยีนมคีวามสมัพันธ์กบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนอย่างมนียัสำาคญัทางสถติิ	

ณ	ระดับ	0.01	นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณยังพบว่าผู้เรียนที่มีความพร้อมด้านความ

รู้	 ความสามารถและประสบการณ์	 และการทบทวนบทเรียนส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	

ค�าส�าคัญ :	 การวิเคราะห์ผู้เรียน		การทบทวนบทเรียน		ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 to	 1)	 study	 the	 correlation	 between	 Learning	 

Achievement	 and	 Learner	 Analysis.	 2)	 investigate	 the	 effects	 of	 Learner	 Analysis	 as	well	 as	 

Tutorial	Effects	on	Learning	Achievement.	Data	were	collected	by	survey	questionnaires	from	62	

students	in	an	Intermediate	Accounting	class	2nd	semester	during	the	2014	academic	year	at	the	

Faculty	of	Accountancy,	Dhurakijpundit	University.	Learner	Analysis	was	conducted	on	5	attributes:	

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำา,	คณะการบัญชี	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
2	 Assistant	Professor,	Faculty	of	Accountancy,	Dhurakijpundit	University
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1)	Readiness	in	knowledge,	Ability,	and	Experience;	2)	Readiness	in	Intellectual;	3)	Readiness	in	

Behavior;	4)	Readiness	in	Physical	Health	and	Mental	Health;	and	5)	Readiness	in	Socializing.	

Learner	Analysis	and	Tutorial	Effects	constituted	two	independent	variables.	Learning	Achievement	

was	the	dependent	variable.	The	research	results	 found	that	Readiness	 in	Knowledge,	Ability,	 

and	 Experience	 of	 the	 students	 and	 Tutorial	 Effects	 were	 positively	 correlated	with	 Learning	 

Achievement	 at	 a	 statistical	 significance	 level	 of	 0.01.	Multiple	 regression	 analysis	 found	 that	

Readiness	in	Knowledge,	Ability,	and	Experience	of	the	students	and	Tutorial	Effects	correlated	

significantly	with	Learning	Achievement.

Keywords :	 Learner	Analysis,	Tutorial	Effects,	and	Learning	Achievement

บทน�า

	 มาตรฐานคุณภาพผู ้สอนที่กำาหนดโดย

สำานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศกึษา	กำาหนดว่า	การปฏิบัตงิานด้านการจัดการเรยีน

การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสำาคญัให้มปีระสทิธิภาพนัน้	

ครูผู้สอน	ควรจะต้องทำากิจกรรมที่สำาคัญ	7	ประการ	

คอื	1)	การวเิคราะห์หลกัสตูร	2)	การวเิคราะห์ผูเ้รียน

เป็นรายบุคคล	3)	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลาก

หลาย	4)	การใช้เทคโนโลยเีป็นแหล่งและสือ่การเรยีน

รู้ของตนเองและนักเรียน	 5)	 การวัดและประเมินผล

ตามสภาพจริงอย่างรอบด้านเน้นองค์รวมและเน้น

พัฒนาการ	 6)	 การใช้ผลการประเมินเพื่อแก้ไข

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ	 7)	 การใช้การวิจัย

ปฏิบัติการในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรู้ของนักเรียนและการสอนของตนเอง	(สิริพันธุ์	

สุวรรณมรรคา,	2551)

		 การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับ

การศึกษาเรียนรู้ของผู้เรียน	 หลักการวิเคราะห์ผู้

เรียน	ประกอบด้วย	1)	การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไป

ของผู้เรียน	 เป็นการพิจารณาภาพรวมของผู้เรียน

ในด้านต่างๆ	เช่น	อายุ	เพศ	ระดับชั้นเรียน	ระดับ

สตปัิญญา	เชือ้ชาต	ิวฒันธรรม	ศาสนา	เป็นต้น	เพือ่

ให้ทราบถงึธรรมชาติของผูเ้รยีนว่ามคีวามแตกต่าง

กันในหลายด้าน	ได้แก่	ด้านจิตใจ	ร่างกาย	อารมณ์	

สติปัญญา	ความถนัด	และความสนใจ	2)	การระบุ

ความสามารถขั้นพ้ืนฐานของผู้เรียนประกอบด้วย	

ประสบการณ์และพื้นความรู้เดิม	 3)	 ทัศนคติต่อ

เนื้อหาและวิธีการที่จะเรียน	 การมีทัศนคติที่ดีจะ

ช่วยให้เกดิการรบัรู	้การตัง้ใจ	และการจำาได้ดี	ทำาให้

เกิดประโยชน์ทางด้านยุทธศาสตร์การสอน	 4)	 วิธี

การเรียนรู้ของผู้เรียน	ได้แก่	สภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้ของบุคคล	มีผลต่อการเรียนรู้	เพราะผู้เรียน

บางคนเรียนรู้ได้ดีด้วยการฟังคำาอธิบาย	 การทำา

รายงาน	ผ่านการทำากิจกรรมหลากหลาย	มีสื่อการ

สอนช่วย	ค้นคว้าเองตามลำาพงั	หรอืการแลกเปลีย่น

เรียนรู ้	 ผลจากการวิจัยยืนยันว่า	 ลักษณะทาง

จิตวิทยาของผู้เรียนมีอิทธิพลต่อความสามารถใน

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	ดังนัน้การวเิคราะห์ผูเ้รียนจึง

วิเคราะห์ถึงความพร้อมในด้านต่างๆ	แบ่งออกเป็น	

5	 ด้านได้แก่	 1)	 ความพร้อมด้านความรู้	 ความ

สามารถและประสบการณ์	เป็นการวเิคราะห์ผู้เรยีน

เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานของวิชาที่จะทำาการเรียนรู้

ในระดับชั้นนั้นๆ	 ความสามารถในการแก้ปัญหา	

ความสนใจและสมาธิในการเรียนรู้	2)	ความพร้อม

ด้านสติปัญญาเป็นการวเิคราะห์ผูเ้รยีนเกีย่วกบัการ

คิดริเริ่ม	สร้างสรรค์	ความมีเหตุผล	ความสามารถ

ในการเรียนรู้และการลำาดับความ	 3)	 ความพร้อม

ด้านพฤติกรรม	 เป็นการวิเคราะห์ผู้เรียนเกี่ยวกับ	

การแสดงออก	 การควบคุมอารมณ์	 ความมุ่งม่ัน	

อดทน	 ขยันหมั่นเพียร	 และความรับผิดชอบ 
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4)	 ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ	 เป็นการ

วิเคราะห์ผู ้เรียนเกี่ยวกับด้านสุขภาพร่างกาย

สมบูรณ์	การเจริญเติบโตสมวัย	และความสมบูรณ์

ด้านสุขภาพจิต	5)	ความพร้อมด้านสังคม	เป็นการ

วิเคราะห์ผู้เรียนเกี่ยวกับการปรับตัวเข้ากับคนอื่น	

การช่วยเหลือ	เสยีสละแบ่งปัน	การเคารพครู		กตกิา

และมีระเบียบวินัย	 (มูรณี	วาเด็ง,	2555;	กลุ่มการ

บริหารวิชาการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย	

นนทบุรี,	 2555;	ฝ่ายจัดการเรียนรู้	 โรงเรียนสรรพ

วิทยาคม	จังหวัดตาก,	2557)

	 แนวคิดในการวิเคราะห์ผู้เรียน	 การจัดการ

เรียนรู้ให้ประสบความสำาเร็จมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู้สูง		ผู้เรียนควรมีความพร้อมในด้านต่างๆ	5	

ด้าน	ได้แก่	ความพร้อมด้านความรู้	ความสามารถ

และประสบการณ์	ความพร้อมด้านสตปัิญญา	ความ

พร้อมด้านพฤติกรรม	ความพร้อมด้านร่างกายและ

จติใจ	สดุท้ายคอืความพร้อมด้านสงัคม	การส่งเสรมิ

และหาทางช่วยเหลือผูเ้รยีนให้มคีวามพร้อมทีด่ขีึน้	

เช่น	การสอนทบทวนบทเรยีน	สร้างนวตักรรมแก่ผู้

เรียนได้สอดคล้องเหมาะสมและตรงตามความ

ต้องการของผูเ้รยีนมากย่ิงขึน้	ทำาให้เกดิผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผู้เรียน	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

การวิเคราะห์ผู้เรียน	และการทบทวนบทเรียนที่ส่ง

ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

วิเคราะห์ผู ้เรียน	 การทบทวนบทเรียนและผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน	2)	เพือ่ทดสอบผลกระทบของ

การวเิคราะห์ผู้เรียนและการทบทวนบทเรยีนทีม่ต่ีอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะห์ผู้เรียนและการทบทวนบทเรียน

ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การวิเคราะห์ผู้เรียน:

1)	ความพร้อมด้านความรู	้

ความสามารถและประสบการณ์

2)	ความพร้อมด้านสตปัิญญา

3)	ความพร้อมด้านพฤตกิรรม

4)	ความพร้อมด้านร่างกาย

และจิตใจ

5)		ความพร้อมด้านสังคม

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

การทบทวนบทเรียน

-	จำานวนครั้ง
 

ระเบียบวิธีด�าเนินงานวิจัย  

 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรสำาหรับการวิจัยครั้งนี้ ได ้แก ่	

นักศึกษาคณะการบัญชี	 มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บณัฑติย์	ทีล่งทะเบยีนเรียนวชิา	AC	363	การบญัชี

ขัน้กลาง	2	ภาคเรยีนที	่2	ปีการศกึษา	2557	จำานวน	

230	 คน	 ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้	 ได้มาจากการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	

โดยเลือกนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา	AC	363	

การบัญชีขั้นกลาง	 2	 ภาคเรียนท่ี	 2	 ปีการศึกษา	

2557	ในกลุ่มเรียนที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอน	จำานวน	110	

คน	โดยการแจกแบบสอบถามแล้วรอรบักลบัคนืใน

ชั้นเรียน	 ได้รับแบบสอบถามกลับมา	 ซึ่งเป็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้นจำานวน	62	ฉบับ	คิด

เป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ	 56.36	 จำานวน

ตัวอย่าง	110	คน	เป็นรายชื่อจากฐานข้อมูลการลง

ทะ เบียนของมหา วิทยาลัย 	 จำ านวนผู ้ ตอบ

แบบสอบถามเป็นจำานวนของผู้เรียนที่ได้เข้าเรียน

และทบทวนบทเรียนเป็นประจำาสมำ่าเสมอ
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วิธีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล

 เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการวิจัยค ร้ังนี้ 	 เป ็น

แบบสอบถามการวิเคราะห์ตนเองของผู้เรียน	แบ่ง

ออกเป็น	 	 5	ตอน	คือตอนที่	 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้

เรียน	 ได้แก่	 เพศ	 ระดับการศึกษาเดิม	 สุขภาพ	

ภูมิลำาเนาเดิม	 สถานภาพทางครอบครัวและการ

ทำางานเสริม	 ตอนที่	 2	 ข้อมูลการวิเคราะห์ผู้เรียน	

เป็นแบบประเมินการวิเคราะห์ผู้เรียนในด้านความ

พร้อมของผู้เรียน	5	ด้าน	ได้แก่	1)	ความพร้อมด้าน

ความรู้	 ความสามารถและประสบการณ์	 2)	 ความ

พร้อมด้านสตปัิญญา	3)	ความพร้อมด้านพฤตกิรรม			

4)		ความพร้อมด้านร่างกายและจติใจ	และ	5)	ความ

พร้อมด้านสังคม	 ตอนที่	 3	 ข้อมูลการทบทวนบท

เรียน	 วัดจากจำานวนครั้งท่ีผู้เรียนเข้าทบทวนบท

เรียนตามที่กำาหนด	ตอนที่	4	ผล	สัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน	เป็นข้อสอบปลายภาควดัผลการเรยีน	ตอนที่	

5	ข้อเสนอแนะอื่น

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติเชิงพรรณา	

อธิบายลักษณะของประชากร	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่า

เฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์	

(Correlations	 coefficients)	 อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างการวิเคราะห์ผู ้เรียน	 5	 ด้าน	 และการ

ทบทวนบทเรียน	 ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน	 การทดสอบผลกระทบของการ

วิเคราะห์ผู้เรียนและการทบทวนบทเรียนส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รียน	ใช้การวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	

Analysis)	 โดยตัวแปรอิสระ	ได้แก่	การวิเคราะห์ผู้

เรียนและการทบทวนบทเรยีน	ตวัแปรการวเิคราะห์

ผูเ้รยีน	วดัจากแบบประเมนิการวเิคราะห์ผูเ้รยีน	ใน

ด้านความพร้อมของผู้เรียน	5	ด้านได้แก่		1)	ความ

พร้อมด้านความรู้	ความสามารถและประสบการณ์			

2)	ความพร้อมด้านสติปัญญา	3)	ความพร้อมด้าน

พฤติกรรม	 4)	 ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ	

และ	5)	ความพร้อมด้านสังคม	โดยมีค่าคะแนน	5	

ระดบัคอื	1	-	5		ตวัแปรการทบทวนบทเรยีนวดัจาก

จำานวนครั้งท่ีผู้เรียนเข้าทบทวนบทเรียนโดยมีค่า

คะแนน	5	 ระดับคือ	0	หมายถึงไม่เข้าทบทวนบท

เรยีน	จนถงึ	4	หมายถงึเข้าทบทวนบทเรยีนจำานวน	

4	 ครั้ง	 และตัวแปรตามได้แก่	 ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน	 ซึ่งวัดจากคะแนนสอบปลายภาคที่มีคะแนน

เต็ม	50	คะแนน		

ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง (Relia-

bility and Validity)

	 ตารางที่	 1	 แสดงผลการทดสอบความเช่ือ

มั่นและความเที่ยงตรงของคำาถามโดยการวัด	 Di-

mensionality	ด้วยวิธ	ีFactor	Analysis	และทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวิธี

ครอนบาค	(Cronbach,	1951)	ซึ่งสรุปได้ว่าตัวแปร

มรีะดบัความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรงทีย่อมรบัได้	

โดยมีค่าอำานาจจำาแนก	 สอดคล้องกับ	 Nunnally	

(1978)	 ที่ได้เสนอว่าการทดสอบค่าอำานาจจำาแนก

เกินกว ่า	 0.4	 เป ็นค ่าที่ยอมรับได ้สำาหรับค ่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์

มากกว่า	0.7	ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้เช่นกัน		
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ตารางที่ 1	ผลทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของตัวแปร

ตัวแปร ค่าอ�านาจจ�าแนก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

KN	 =	 ความพร้อมด้านความรู้	 ความสามารถและ

ประสบการณ์

0.834	-	0.893 0.844

HE	=	ความพร้อมด้านสติปัญญา 0.837	-	0.867 0.790

BE	=	ความพร้อมด้านพฤติกรรม 0.659	-	0.885 0.719

MI	=	ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ 0.789	-	0.958 0.859

SO	=	ความพร้อมด้านสังคม 0.875	-	0.935 0.894

ผลการวิจัย

	 วัตถุประสงค์สำาหรับงานวิจัยน้ีคือ	 1)	 เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์ผู้เรียน	

การทบทวนบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

2)	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการวิเคราะห์ผู้เรียน

และการทบทวนบทเรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน	โดยมีความหมายของตัวแปร	ดังนี้

STA	 =	 การวิเคราะห์ผู้เรียน	(Student	Analysis)	

เป็นการประเมินการวิเคราะห์ผู้เรียนใน

ด้านความพร้อมของผู้เรียน	5	ด้านได้แก่	

1)	ความพร้อมด้านความรู้	ความสามารถ

และประสบการณ์	2)	ความพร้อมด้านสติ

ปัญญา	3)	ความพร้อมด้านพฤติกรรม	4)		

ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจและ	5)	

ความพร้อมด้านสังคม

KN	 =	 ความพร้อมด้านความรู้	 ความสามารถ

และประสบการณ์	หมายถงึความรูพ้ืน้ฐาน

ความสามารถในการแก้ปัญหา	 ความ

สนใจและสมาธิในการเรียนรู้

HE	 =	 ความพร้อมด้านสตปัิญญา	หมายถึงความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์	ความมีเหตุผล	ความ

สามารถในการเรียนรู้

BE	 =	 ความพร้อมด้านพฤติกรรม	หมายถึงการ

แสดงออก	การควบคุมอารมณ์	ความรับ

ผิดชอบและความมุ่งมั่นขยันหมั่นเพียร

MI	 =	 ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ	หมาย

ถึงสุขภาพร่างกายสมบูรณ์	 การเจริญ

เติบโตสมวัยและความสมบูรณ์ด ้าน

สุขภาพจิต

SO	 =	 ความพร้อมด้านสังคม	หมายถึงการปรับ

ตัวเข้ากับผู้อ่ืน	 การช่วยเหลือ	 เสียสละ	

แบ่งปัน	 ไม่เห็นแก่ตัว	การเคารพครู	กฏ	

กติกาและมีระเบียบวินัย

TUT	 =	 การทบทวนบทเรียน	 หมายถึงการเข้า

ทบทวนเนื้อหาบทเรียน	 นอกเวลาเรียน

เพื่อให ้ผู ้ เรียนได้ฝ ึกปฏิบัติ	 ทบทวน	

ทำาความเข้าใจ	ในเรือ่งทีเ่รยีนผ่านไปแล้ว

โดยอาจารย์ผู้สอนจัดทบทวนให้

ACC	 =	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 หมายถึงระดับ

ของ	ผลสำาเร็จของผู้เรียนที่ได้รับจากการ

เรียนรู้	การฝึกฝนที่ต้องใช้ความพยายาม

อย่างมาก	 วัดได้จากการทดสอบด้วยวิธี

การต่างๆ	

	 วตัถปุระสงค์งานวจัิยประการแรกเพือ่ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการวิเคราะห์ผู ้เรียน	 การ

ทบทวนบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 โดย

ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ	์

(Correlations	coefficients)	แสดงผลดังตารางที่	2
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ตารางที่ 2	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

HE BE MI SO TUT ACC

SA	การวิเคราะห์ผู้เรียน	5	ด้าน:

KN	ความพร้อมด้านความรู้	ความสามารถและประสบการณ์ .468*** .574*** .203 -.166 .440*** .499***

HE	ความพร้อมด้านสติปัญญา .690*** .375*** .296** .055 .050

BE	ความพร้อมด้านพฤติกรรม .415*** .211 .167 .149

MI	ความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ .300** .024 -.038

SO	ความพร้อมด้านสังคม .009 -.027

TUT	การทบทวนบทเรียน .798***

ACC	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

*p<.10,	**p<.05,	***p<.01

  
	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างการวิเคราะห์ผู้เรียน	 การทบทวนบทเรียน	

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เป็นการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ	 2	 ตัวแปรและ

ตัวแปรตาม	1	ตัวแปรซึ่งก็คือ	ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน	ตัวแปรอิสระ	2	ตัวแปร	ประกอบด้วยตัวแปร

อิสระตัวที่หนึ่งคือ	 การวิเคราะห์ผู้เรียน	 โดยการ

วิเคราะห์ความพร้อมของผู้เรียน	 5	ด้าน	ประกอบ

ด้วย	 ความพร้อมด้านความรู้	 ความสามารถและ

ประสบการณ์	 ความพร้อมด้านสติปัญญา	 ความ

พร้อมด้านพฤติกรรม	ความพร้อมด้านร่างกายและ

จิตใจและความพร้อมด้านสังคม	ตัวแปรอิสระตัวท่ี

สองคอื	การทบทวนบทเรยีน	โดยวดัจากจำานวนคร้ัง

ที่ผู้เรียนเข้าเรียนทบทวน	

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	

แสดงไว้ในตารางที่	2	พบว่าความพร้อมด้านความรู ้

ความสามารถและประสบการณ์ของผู้เรียนมีความ

สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 โดยมีค่าสห

สัมพันธ์		r	=	.499	ณ	ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	0.01	

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย	H1:	ผู้เรียนที่มีความ

พร้อมด้านความรู้	ความสามารถและประสบการณ์	

จะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน	แสดงให้เหน็ว่าผูเ้รยีน

ทีส่อบได้คะแนนสงูคอืมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน	จะ

เป็นผู้เรียนที่มีความรู้พื้นฐานของวิชาท่ีเรียนเป็น

อย่างดี	มีความสามารถในการแกป้ัญหาได้	มีความ

สนใจและมีสมาธิในการเรียนรู้

	 นอกจากนี้ยังวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธ์ระหว่างการทบทวนบทเรยีนกบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน	 พบว่าการทบทวนบทเรียนมีความ

สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 โดยมีค่าสห

สัมพันธ์		r	=	.798	ณ	ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	0.01	

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย	 H6:	 ผู้เรียนที่เข้า

ทบทวนบทเรียน	 จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนที่สอบได้คะแนนสูงคือมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีน	จะเป็นผูเ้รียนทีไ่ด้เข้าทบทวน

เนื้อหาบทเรียน	 นอกเวลาเรียนได้ฝ ึกปฏิบัติ	

ทบทวน	ทำาความเข้าใจ	ในเรื่องที่เรียนผ่านไปแล้ว	

โดยการเข้าทบทวนบทเรียนกับอาจารย์ผู้สอนที่มี

การจัดทบทวนให้ตามที่กำาหนดไว้

	 วัตถุประสงค์งานวิจัยประการท่ีสองเพื่อ

ทดสอบผลกระทบของการวเิคราะห์ผูเ้รยีนและการ

ทบทวนบทเรยีนทีมี่ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน	ใช้

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	

Regression	Analysis)	ตัวแปรตามคือ	ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน	โดยมตีวัแปรอสิระ	2	ตวัแปร	ประกอบ

ด้วยตัวแปรอิสระตัวที่หนึ่งคือ	การวิเคราะห์ผู้เรียน	

โดยการวิเคราะห์ความพร้อมของผู้เรียน	 5	 ด้าน	

ประกอบด้วย	 ความพร้อมด้านความรู ้	 ความ
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สามารถและประสบการณ์	 ความพร้อมด้านสติ

ปัญญา	ความพร้อมด้านพฤติกรรม	ความพร้อมด้าน

ร่างกายและจติใจและความพร้อมด้านสงัคม	ตวัแปร

อสิระตัวทีส่องคอื	การทบทวนบทเรยีน	โดยวดัจาก

จำานวนครั้งท่ีผู้เรียนเข้าเรียนทบทวน	แสดงผลดัง

ตารางที่	3	โดยมีแบบจำาลองดังนี้

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ACC	=	b
0
	+	b

1
KN	

+	b
2
HE	+	b

3
BE	+	b

4
MI	+	b

5
SO	+	b

6
TUT	+	e

ตารางที่ 3	ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ

Model

Unstandardized Coefficients Std. Coeff.

t Sig.B Std. Error Beta

(Constant) 14.343 1.551 9.246 .000

KN 2.717 1.032 .305 2.634 .011

HE -.630 .987 -.071 -.638 .526

BE -.620 1.057 -.069 -.586 .560

MI -.794 .781 -.089 -1.017 .314

SO .700 .807 .079 .868 .389

TUT 4.233 .549 .680 7.713 .000

Adjusted	R2																			=																																					0.649

	 แบบจำาลองนำามาแทนค่าสัมประสิทธิ์ดังนี้

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ACC	=	14.343	+	

2.717KN	

	 	 	 	 -	 .630HE	-	 .620BE	-	 .794MI	+	 .700SO	+	

4.233TUT	+	e	

	 ตารางที่	3	แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

เชิงพหุคูณ	วิเคราะห์ผลกระทบของการวิเคราะห์ผู้

เรียน	 และการทบทวนบทเรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน	 ตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของผลสมัฤทธิท์างการเรียน

ได้ร้อยละ	64.9	ผลการวิจัยพบว่าความพร้อมด้าน

ความรู	้ความสามารถและประสบการณ์ของผูเ้รยีน

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ณ	ระดับ	0.05	แสดงว่า

ในการวเิคราะห์ผูเ้รยีนพบว่าผูเ้รยีนทีม่คีวามพร้อม

ด้านความรู้	ความสามารถและประสบการณ์	จะส่ง

ผลให้ผูเ้รยีนเกดิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้	และ

ยงัพบว่าการทบทวนบทเรยีนส่งผลกระทบเชงิบวก

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติ	 ณ	 ระดับ	 0.01	 แสดงว่าผู้เรียนที่เข้าเรียน

ทบทวนบทเรียนอย่างสมำ่าเสมอ	จะส่งผลให้ผู้เรียน

เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น		

อภิปรายผล

	 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างด้วแปรโดย

การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างการ

วิเคราะห์ผู ้เรียน	 การทบทวนบทเรียนและผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน	 ในการวิเคราะห์ผู้เรียนจะ

วิเคราะห์ความพร้อมของผู้เรียน	 5	ด้าน	ประกอบ

ด้วย	 ความพร้อมด้านความรู้	 ความสามารถและ

ประสบการณ์	 ความพร้อมด้านสติปัญญา	 ความ

พร้อมด้านพฤติกรรม	ความพร้อมด้านร่างกายและ

จิตใจและความพร้อมด้านสังคม	ผลการวิจัยพบว่า

ความพร ้อมด ้านความรู ้ 	 ความสามารถและ

ประสบการณ์ของผู ้เรียนมีความสัมพันธ์กับผล
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สัมฤทธิ์ทางการเรียน	 แสดงว่าผู ้เรียนท่ีมีความ

พร้อมด้านความรู้	ความสามารถและประสบการณ์	

ซึ่งวัดได้จากความรู้พ้ืนฐาน	 ความสามารถในการ

แก้ปัญหา	 ความสนใจและสมาธิในการเรียนรู้	 จะ

สัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน	 สอดคล้องกับ

รุ่งฤดี	กล้าหาญ	(2557)	พบว่าความรู้พื้นฐานเดิมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัสำาคญัทางสถติกิบั

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ	 นอกจากนี้ยัง

พบว่าการทบทวนบทเรียนมีความสัมพันธ์กับผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิต	ิ

แสดงว ่าผู ้ เรียนที่ เข ้าทบทวนบทเรียนอย ่าง

สมำ่าเสมอจะสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่

เพิ่มขึ้น	สอดคล้องกับ	Choi	and	Choi	(2016)	พบ

ว่าการติวทบทวนบทเรยีน	มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวก

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 และสอดคล้องกับ	

Jheng	 (2015)	 ทำาการศึกษาโดยการทดสอบ

อิทธิพลของการติวทบทวนบทเรียนส่วนตัวใน

ชัว่โมงเรยีนทีม่กีารเรยีนการสอนอย่างเป็นทางการ	

ผลการวิจัยพบว่าการช่วยติวทบทวนบทเรียนใน

ชั่วโมงเรียน	 นำาไปสู่สถานการณ์การเรียนท่ีทำาให้

เกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการใช้เวลาในชัว่โมงเรยีน	

ดงันัน้ความรู้ทีผู้่เรยีนต้องการไม่เพยีงแต่จะเกดิจาก

พฤตกิรรมการเรยีนอย่างเป็นทางการจากครผููส้อน

เท่านัน้	แต่ยงัเกดิจากการตวิทบทวนบทเรยีนให้แก่

ผู้เรียนด้วย	ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดย

ใช้สถติกิารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคณู	ทดสอบ

ผลกระทบของการวเิคราะห์ผูเ้รยีนและการทบทวน

บทเรียนท่ีมีต ่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 การ

วิเคราะห์ผู้เรียน	 มีตัววัดเป็นแบบประเมินความ

พร้อมของผูเ้รยีน	5	ด้าน	ประกอบด้วย	ความพร้อม

ด้านความรู้	ความสามารถและประสบการณ์	ความ

พร้อมด้านสติปัญญา	 ความพร้อมด้านพฤติกรรม	

ความพร้อมด้านร่างกายและจติใจ	และความพร้อม

ด้านสงัคม	ผลการวจิยัพบว่าความพร้อมด้านความ

รู้	 ความสามารถและประสบการณ์ของผู้เรียนส่ง

ผลกระทบเชงิบวกต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนอย่าง

มีนัยสำาคญัทางสถติ	ิสำาหรบังานวิจัยนี	้การวเิคราะห์

ผู้เรียนท่ีมีการวิเคราะห์ถึงความพร้อมด้านความรู	้

ความสามารถและประสบการณ์	จะวดัได้จากความ

รู้พื้นฐานของวิชาที่จะทำาการเรียนรู้	ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา	 มีความสนใจและมีสมาธิในการ

เรียนรู	้แสดงว่าผูเ้รยีนทีม่คีวามรูพ้ืน้ฐานทีด่	ีมคีวาม

สามารถในการแก้ปัญหา	มคีวามสนใจและสมาธใิน

การเรยีนรู้	จะส่งผลกระทบทำาให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนที่สูงขึ้น	 สอดคล้องกับวรกานดา	

เกียรติธนกูล	 (2547)	 เสนอแนะว่า	 สมาธิมีความ

สำาคัญต่อการเรียนมาก	 การที่ผู ้เรียนจะประสบ

ความสำาเรจ็ในการเรียนได้นัน้	ผูเ้รยีนจะต้องมสีมาธิ

ในการเรียนด้วย	 ผลการวิจัยยังพบว่าการทบทวน

บทเรียนส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 แสดงว่าผู้

เรยีนทีเ่ข้าทบทวนบทเรยีนสมำา่เสมอ	ส่งผลกระทบ

ทำาให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น	

สอดคล้องกับ	ดริญญา	มูลชัย	(2554)	พบว่าผู้เรียน

ทีม่กีารทบทวนบทเรยีนอย่างสมำา่เสมอ	จะส่งผลให้

คะแนนทดสอบสูงขึ้น	 และสอดคล้องกับณัฏติยาภ

รณ์	หยกอบุล	(2555)	พบว่าตวัแปรทีม่อีทิธพิลทาง

ตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือการทำาการบ้าน

ของนักเรียน	 นอกจากนี้	 Miravet,	 Ciges,	 and	

Garcia	(2014)	ได้กล่าวว่าการทบทวนบทเรียนเป็น

วิธีการหนึ่งสำาหรับการพัฒนาผู้เรียนและอยู่ในสาย

งานหลักที่สำาคัญของกรอบแนวคิดทางการศึกษา

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยและการนำาไป

ใช้สำาหรับงานวิจัยนี้	จากผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิ จัยที่พบว ่าในการวิ เคราะห ์ผู ้ เรียนโดย

วิเคราะห์ถึงความพร้อมด้านความรู้	ความสามารถ

และประสบการณ์ของผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน	

	 ผลการวิจัยยังพบว่าการวิเคราะห์ผู้เรียนถึง

ความพร ้อมด ้านความรู ้ 	 ความสามารถและ

ประสบการณ์ของผู้เรียนส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 57 ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ดังนั้นครูผู้สอนควรศึกษา

วเิคราะห์ผูเ้รียนให้รูถ้งึความพร้อมในแต่ละด้านของ

ผูเ้รยีน	หากพบผูเ้รยีนคนใดมข้ีอบกพร่องในด้านใด

ควรปรับปรุงแก้ไขให้ผู้เรียนมีความพร้อมในแต่ละ

ด้าน	ประกอบด้วยกัน	5	ด้านกล่าวคือ	ความพร้อม

ด้านความรู้	ความสามารถและประสบการณ์	ความ

พร้อมด้านสติปัญญา	 ความพร้อมด้านพฤติกรรม	

ความพร้อมด้านร่างกายและจติใจ	และความพร้อม

ด้านสังคม	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือความพร้อมด้าน

ความรู้	 ความสามารถและประสบการณ์	 เป็นสิ่ง

สำาคัญและจำาเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้เรียนจำาเป็นต้องมี

ความพร้อมในด้านนี้	 ครูผู้สอนจะต้องจัดการด้าน

การเรยีนการสอนทีจ่ะทำาให้ผูเ้รยีนได้รบัความรูพ้ื้น

ฐานที่แม่นยำา	มีความสามารถในการแก้ปัญหาและ

สร้างเสริมประสบการณ์ในด้านต่างๆให้แก่ผู้เรียน	

เพื่อจะได้มีความพร้อมสำาหรับการเรียนรู้และเกิด

สัมฤทธิผลที่ดี	 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและ

พัฒนาผู ้ เรียนให้มีความรู ้ 	 ความสามารถเต็ม

ศักยภาพ	 สร้างเสริมประสบการณ์ให้ผู ้เรียนแก้

ปัญหาได้ด้วยตนเอง	 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบ

ว่าการทบทวนบทเรียนมีความสัมพันธ์กับผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและการทบทวนบทเรียนส่ง

ผลกระทบเชงิบวกต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน	งาน

วจิยันีจ้งึเสนอแนะว่าในการจดัการเรยีนการสอนนัน้	

ครูผู ้สอนไม่ควรมองข้ามความสำาคัญของการ

ทบทวนบทเรยีนเพราะการทบทวนบทเรยีนเป็นสิง่

สำาคัญและจำาเป็นย่ิงสำาหรับการเรียนการสอนท่ีจะ

ทำาให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน	 นำา

ไปสู่การเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป	ควร

ศึกษาวิจัยในหัวข้อเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้เรียนใน

ประเด็นด้านอื่นเช่น	 การวิเคราะห์ผู้เรียนตามรูป

แบบวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน	6	แบบ	ได้แก่	แบบ

อิสระ	แบบหลีกเลี่ยง	แบบร่วมมือ	แบบพึ่งพา	แบบ

แข่งขันและแบบมีส่วนร่วม	เป็นต้น	การวิเคราะห์ผู้

เ รี ย น โดยแยกตามทฤษฎี ก า ร เ รี ยน รู ้ เ ชิ ง

ประสบการณ์	ซึ่งมีการแบ่งวิธีการเรียนของผู้เรียน

ตามแบบการคดิ	(cognitive	style)	4	แบบ	ดงันี	้แบบ

คดิทางเดยีว	แบบช่างคดิ	แบบเจ้าหลักการและแบบ

นักปฏิบัติ	 รวมถึงการวิเคราะห์ผู้เรียนตามทฤษฏี

พหุปัญญา	8	ด้าน	ได้แก่	ปัญญาด้านภาษา	ปัญญา

ด้านตรรกะและคณติศาสตร์	ปัญญาด้านมติสิมัพนัธ์	

ปัญญาด้านการเคลื่อนไหวร่างกาย	 ปัญญาด้าน

ดนตร	ีปัญญาด้านมนษุย์สมัพนัธ์	ปัญญาด้านเข้าใจ

ตนเอง	และปัญญาด้านธรรมชาติ	ซึ่งข้อมูลเหล่านี้

จะเป็นประโยชน์อย่างมากสำาหรับการจัดการด้าน	

การเรียนการสอนและด้านการบริหารการศึกษาท่ี

จะนำาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	study	1)	organizational	culture	of	Bunditpatanasilpa	

Institutes,	2)	the	Influence of	organizational	culture	towards	the	effectiveness	of	Bunditpatanasilpa	

Institutes,	and	3)	the	guideline	of	organizational	culture	 for	 the	promotion	of	Bunditpatanasilpa	

Institutes.	The	sample	used	545	administrators,	teachers	and	students	from	12	Bunditpatanasilpa	

Institutes.	The	instruments	used	were	a	questionnaire	and	an	in-depth	interview.	The	percentage,	

mean,	standard	deviation,	Pearson	Product	Moment	Correlation	and	Backward	Multiple	Regression	

were	used.	The	research	found	that:	1)	the	factors	of	cultural	organization	of	Bunditpatanasilpa	

Institutes	were:	 the	 policy,	 the	 organizational	 commitment,	 followed	 by	 corporate	 identity	 and	

leadership	respectively.	The	elements	of	corporate	culture	of	Bunditpatanasilpa	Institutes	were:	

the	process	culture,	then	the	achievement	culture,	followed	by	adaptation	culture	and	relationships	

culture	respectively.	The	effectiveness	of	Bunditpatanasilpa	Institutes	overall	were:		the	quality,	

then	 the	 ability	 of	 students,	 followed	by	 performance	 efficiency,	 ability	 to	 solve	 problems	and	 

satisfaction	 of	 students	 respectively.	2)	 The	 influence	 of	 organizational	 culture	 towards	 the	 

effectiveness	of	Bunditpatanasilpa	Institutes	found	that	the	factors	were	engage,	organize,	policy,	

and	leaders	which	were	related	to	the	promotion	of	culture	in	Bunditpatanasilpa	Institutes	at	a	

statistical	significant		level	of	.01	and	predicted	organization	culture	at	79.20	percent.	The	relation	

and	achievement	cultures	were	effectiveness	statistical	significant	at	a	level	of	.01	and	predictive	

culture	 at	 42.70	 percent.	 3)	 The	 guideline	 of	 organizational	 culture	 for	 the	 promotion	 of	 

Bunditpatanasilpa	 Institutes	 include:	 1)	 the	 input	 included	 leadership,	 management	 policies,	 

organizational	style	and	organizational	commitments,	2)	the	cultural	elements	included	institution,	

personnel,	behavior	and	cultural	features,	and	3)	the	effectiveness	of	Bunditpatanasilpa	Institutes	

was	that	of	personnel,	teachers,	art,	dance,	music	and	the		quality	of	work.

Keywords :	 Promoting	Organizational	Culture,	Factors	Cultural	Organization,	Effectiveness	of	 

	 	 	 Bunditpatanasilpa	Institutes.
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บทน�า

	 วฒันธรรมองค์การของสถาบนัการศกึษานัน้	

มีหลายแบบที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ	 ได้แก่	

วัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์	 วัฒนธรรมแบบป้องกัน

เชิงรับ	และวัฒนธรรมเชิงรุก	(Moats,	1997)	ส่วน

วัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลกับการปฏิบัติงานของ

อาจารย์	 และประสิทธิผลของสถานศึกษา	 ได้แก่	

วฒันธรรมสร้างสรรค์		วฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลง

พัฒนา	 วัฒนธรรมแบบครอบครัว	 วัฒนธรรมแบบ

ราชการ	และวฒันธรรมแบบการตลาด	(Patterson,	

1999;	Anderson,	2000	และ	Cameron	and	Et-

tington,	 1988)	 โดยวัฒนธรรมองค์การจะมีการ

เชื่อมโยงความสัมพันธ ์ระหว ่างลักษณะของ

วัฒนธรรมองค์การกับการมีประสิทธิภาพความ

สมัพนัธ์	เช่น	ความเข้มแขง็ของวฒันธรรมและความ

สอดคล้องทางวฒันธรรมเม่ือวฒันธรรมมคีวามเข้ม

แข็ง	 มีพลังก็จะผลักดันความเชื่อไปในทิศทาง

เดยีวกนั	มีความสอดคล้องกนั	มลีกัษณะเหมอืนกนั

และที่เข้ากันได้กับองค์ประกอบทางวัฒนธรรม	

(Cameron	 and	 Ettington,	 1988)	 วัฒนธรรม

องค์การ	จงึเป็นความคดิ	ความเชือ่	และบรรทดัฐาน

ที่คนในสังคมยึดถือปฏิบัติร่วมกัน	 จนกลายเป็น

ภาพลักษณ์	 เอกลักษณ์	 ค่านิยม	 ปรัชญาในการ

บรหิารองค์การ	มคีวามรูส้กึนกึคดิเข้าใจร่วมกนั		ดงั

แนวคิดของ	Gordon	 (1999)	 และ	Moorhead	 &	

Griffin	(1995)	ทีก่ล่าวว่า	วฒันธรรมองค์การ	คอื	ส่ิง

ที่อธิบายถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การ	รวมถึง

ข้อสมมตคิวามเชือ่		และค่านยิมท่ีสมาชกิในองค์การ

มีร่วมกนั	และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพ่ือ

มีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างในการกำาหนดรูปแบบ

พฤตกิรรม	ทีเ่ป็นการแสดงให้เหน็ถงึค่านยิม	ความ

รู้	ความคิด	ศีลธรรม	ประเพณี	เทคโนโลยี	และสิ่ง

ต่างๆ	ที่มนุษย์ได้สร้างขึ้นมา	รวมทั้ง	ความเชื่อถือ	

ศรัทธาร่วมกันของสมาชิกในองค์การ	และสิ่งที่ชี้ให้

เหน็ถงึสญัลักษณ์ต่างๆ	เช่น	ปรชัญา		เรือ่งราว	และ

ภาษาพิเศษ	เป็นต้น

	 สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์	จดัตัง้ขึน้ตามพระ

ราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	พ.ศ.2541	ที่

รวมสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 มีภารกิจหน้าท่ีส่ง

เสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านนาฏศิลป	์

ดรุยิางคศลิป์	คตีศลิป์	ทศันศิลป์	ในระดบัอดุมศกึษา	

ระดับอาชีวศึกษาและระดับพื้นฐานวิชาชีพให้มี

คุณภาพได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ	

นอกจากนี้	 ยังมีเอกลักษณ์เฉพาะทางในหลายๆ

ด้านซึ่งเป็นส่ิงหนึ่งที่ช่วยให้สมาชิกในองค์การ

ตระหนักถึงความเป็นพวกเดียวกัน	 กลุ่มเดียวกัน	

สะสมความเชื่อ	ค่านิยม	งานพิธี	เรื่องราว	ที่กระตุ้น

ความรูสึ้กผกูพนัภายในของสมาชกิขององค์การ	ซึง่

วฒันธรรมองค์การทีเ่ข้มแขง็จะสามารถบอกสมาชกิ

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนและเป็นเสมือนสิ่งที่จะ

สะท้อนถึง	“บุคลิกภาพ”	ขององค์การเป็นเครื่องยึด

เหนี่ยวให้สมาชิกขององค์การเข้ามาเป็นหนึ่ง

เดยีวกนั	วฒันธรรมองค์การจงึมคีวามสำาคญัต่อทกุ

คนในองค์การโดยเฉพาะอาจารย์และนักศึกษาที่

จำาเป็นต้องคำานงึถงึอยูเ่สมอ	และต้องพยายามเสรมิ

สร้างให้แข็งแกร่ง	 เพ่ือพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	

กรชิ		สบืสนธ์ิ	(2537)	ทีก่ล่าวว่า	วฒันธรรมองค์การ

เป็นสิ่งปลูกฝังสร้างค่านิยม	 เอกลักษณ์	 และ

ขนบธรรมเนยีม	ประเพณทีีจ่ะนำาองค์การไปสูค่วาม

สำาเร็จ	 อันเป็นตัวชี้นำาพฤติกรรมของบุคคลใน

องค์การ	และช่วยให้การทำางานดีขึน้	ด้วยสาเหตดุงั

กล่าวข้างต้น	 การดำาเนินงานตามพันธกิจของ

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์	แต่ละกลุม่มปีระสทิธภิาพ

มากน้อยเพียงใด	และวัฒนธรรมองค์การจะเป็นตัว

กำาหนดประสิทธิภาพในการดำาเนินงานในสถาบัน

บณัฑติพฒันศลิป์หรอืไม่	ดงัผลการศกึษาของ	Ser-

rat	(2009)	ทีพ่บว่า	ความสำาเรจ็ขององค์การจะเกดิ

ขึ้นได้จากวัฒนธรรมในองค์การนั้นและวัฒนธรรม

องค์การนบัว่าเป็นส่วนประกอบสำาคญัในการพฒันา

องค์การท่ีจะทำาให้เกิดการพัฒนาศักยภาพภายใน

องค์การ		



62 หทัยรัตน์  บุญมา, สิรินธร สินจินดาวงศ์, วราภรณ์ ไทยมาการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์...

	 สาเหตุดังกล่าวข้างต้น	 พบว่า	 ควรศึกษา

เกีย่วกบัอทิธิพลวฒันธรรมองค์การทีม่ต่ีอประสทิธผิล 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	กระทรวงวัฒนธรรม	

ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการนำามาเป็น

แนวทางในการพฒันาคุณภาพการศกึษาได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ	เพือ่การสร้างความได้เปรยีบทางด้าน

การแข่งขนัในระดบัท้องถิน่	ระดบัประเทศและระดบั

นานาชาตแิละสร้างความเป็นเลศิทางวชิาการต่อไป

ในอนาคตจึ งนำ า เสนอแนวทางการส ่ ง เสริม

วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 กระทรวง

วัฒนธรรม	โดยข้อค้นพบของการวิจัยจะเป็นข้อมูล

สำาหรบัผูบ้รหิารเพือ่นำาไปกำาหนดนโยบายและแผน

งานส่งเสริมพัฒนาบุคลากรได้ยึดถือปฏิบัติใน

ทิศทางเดียวกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

	 1)	 ศึกษาวัฒนธรรมองค์การของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	กระทรวงวัฒนธรรม

	 2)	 ศกึษาอิทธพิลของวฒันธรรมองค์การทีม่ี

ต ่อประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป	์

กระทรวงวัฒนธรรม	

	 3)	 เพือ่เสนอแนวทางการส่งเสรมิวัฒนธรรม

องค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 กระทรวง

วัฒนธรรม

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยน้ี	 เป็นการวิจัยแบบผสม	 (mixed	

method)	 โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและ

ใช้การวจิยัเชงิคณุภาพเสรมิ		โดยมีกลุม่ตวัอย่าง	คอื	

ผู้บริหาร	 อาจารย์	 และนักศึกษา	 สังกัดสถาบัน

บณัฑติพฒันศลิป์	12	แห่ง	จำานวน	545	คน	กำาหนด

ขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของยามาเน่	 (Yamane,	

1973)	ทีค่วามคลาดเคลือ่นร้อยละ	5	สุม่การดำาเนนิ

งาน	ประกอบด้วย	ผู้บริหาร	12	คน	อาจารย์	190	

คน	และนักศึกษา	343	คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย		ประกอบด้วย

	 1)	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-depth	 inter-

view)	เพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหาร	และอาจารย์หัวหน้า

สาขาวิชา	 ประเด็นวัฒนธรรมองค์การของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	กระทรวงวัฒนธรรม	

	 2)	 แบบสอบถาม	 วัฒนธรรมองค์การของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	ประกอบด้วย	3	ตอน

	 ตอนที่ 	 1	 สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	

	 ตอนที	่2	ปัจจัยนำาเข้าของวฒันธรรมองค์การ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์		

	 ตอนที่	 3	 วัฒนธรรมองค์การของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	

	 ตอนที่	 4	 ประสิทธิผลองค์การของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	

	 3)	 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื	นำาเสนอ

อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา	และ

สำานวนการใช้ภาษา	 จากนั้นนำาเสนอผู้เชี่ยวชาญ	

จำานวน	5	คน	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ

คำาถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยการหาค่า	

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	ได้ค่า	IOC	ระหว่าง	0.8-

1.0	 และนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์

และนักศึกษา	30	คน	 ได้ค่าความเชื่อมั่น	ปัจจัยนำา

เข้า	 เท่ากับ	 .971	วัฒนธรรมองค์การ	เท่ากับ	 .073	

และประสิทธิผลขององค์การ	.914

	 4)	 การเก็บรวบรวมข ้อมูล	 วิ เคราะห ์ /

สังเคราะห ์ เอกสารและงานวิ จัยที่ เ ก่ียวข ้อง	

สัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ในสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์	โดยพิจารณาตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ

ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของสถาบนั

บณัฑติพฒันศลิป์มากำาหนดเป็นร่างแนวทางการส่ง

เสริมวัฒนธรรมองค์การ	 ด้วยการเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ	 โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่าง	

จำานวน	545	คน	จากนัน้พจิารณาองค์ประกอบย่อย

ของวฒันธรรมองค์การในแบบต่างๆ	มากำาหนดเป็น

แนวปฏิบัติ	โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย	
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	 ร่างแนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 จากนั้นนำาร ่าง

แนวทางการส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การของสถาบนั

บณัฑติพฒันศลิป์	เสนอต่อผูบ้ริหารสถาบนับณัฑติ

พัฒนศิลป์	 จำานวน	 5	ท่าน	 โดยกำาหนดคุณสมบัติ	

คือ	 วุฒิการศึกษาปริญญาเอก	 และประสบการณ	์ 

10	 ปี	 เพื่อประเมินร ่างแนวทางการส่งเสริม

วฒันธรรมโดยใช้การสมัภาษณ์	โดยพจิารณาความ

เหมาะสม	 และพัฒนาแนวทางการส ่งเสริม

วัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	

จากน้ันนำามาหาข ้อสรุปและวิธีการส ่งเสริม

วัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	

กระทรวงวัฒนธรรม	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 นำาแบบสอบถามที่

รวบรวมคนืมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม	 แล้วลงรหัส	 วิเคราะห์ข้อมูล	 ด้วย

โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ	 และการสังเคราะห์

ข้อมลูจากเอกสาร	และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 และสรุป

เนื้อหา	 เพื่อกำาหนดเป็นองค์ความรู ้ เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	

กระทรวงวฒันธรรม	เพือ่ใช้กำาหนดร่างแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ

	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ค่า

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การ

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 และ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบถอยหลงั	(multiple	

regression)

ผลการวิจัย

	 1.	 ปัจจัยนำาเข้าของวัฒนธรรมองค์การของ

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์	กระทรวงวฒันธรรม	โดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	 ลำาดับแรก	 ด้าน

นโยบายการบรหิาร	รองลงมา	คอื	ด้านความผกูพนั

ต่อองค์การ	ด้านลักษณะองค์การ	และด้านภาวะผูน้ำา	

ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ของปัจจัยนำาเข้าของวัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์	

ข้อ ปัจจัยน�าเข้าของวัฒนธรรมองค์การ 
ระดับปฏิบัติ

S.D. ระดับ ล�าดับ

1 ด้านภาวะผู้นำา 4.01 .71 มาก 4

2 ด้านนโยบายการบริหาร 4.26 .65 มาก 1

3 ด้านลักษณะองค์การ 4.19 .70 มาก 3

4 ด้านความผูกพันต่อองค์การ 4.20 .67 มาก 2

โดยรวม 4.16 .64 มาก

	 2.	 องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การของ

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์	กระทรวงวฒันธรรม	โดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านตามลำาดับ	ลำาดับแรก	คือ	วัฒนธรรมแบบ

กระบวนการ	 รองลงมา	 วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผล

สัมฤทธิ์	 วัฒนธรรมแบบปรับตัว	 และวัฒนธรรมที่

เน้นความสัมพันธ์	ดังตารางที่	2
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ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และระดับองค์ประกอบวฒันธรรมองค์การของสถาบนับณัฑติ

พัฒนศิลป์	

ข้อ องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ
ระดับปฏิบัติ

S.D. ความหมาย ล�าดับ

1 วัฒนธรรมที่เน้นความสัมพันธ์ 4.16 .66 มาก 4

2 วัฒนธรรมแบบปรับตัว 4.30 .70 มาก 3

3 วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 4.31 .69 มาก 2

4 วัฒนธรรมแบบกระบวนการ 4.33 .68 มาก 1

โดยรวม 4.30 .58 มาก -

 
	 3.	 ประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป์	กระทรวงวัฒนธรรม	โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามลำาดับ	

ลำาดับแรก	 คือ	 คุณภาพองค์การ	 รองลงมา	 ความ

สามารถของผู้เรียน	 ประสิทธิภาพในการทำางาน	

ความสามารถในแก้ปัญหา	และความพึงพอใจของ

นักศึกษา	ตามลำาดับ	ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	

ข้อ ประสิทธิผลขององค์การ 
ระดับปฏิบัติ

S.D. ความหมาย ล�าดับ

1 ด้านความสามารถของผู้เรียน 4.09 .50 มาก 2

2 ด้านความสามารถในแก้ปัญหา 3.97 .53 มาก 4

3 ด้านความพึงพอใจของนักศึกษา 3.92 .75 มาก 5

4 ด้านประสิทธิภาพในการทำางาน 4.06 .60 มาก 3

5 ด้านคุณภาพองค์การ 4.24 .52 มาก 1

โดยรวม 4.10 .58 มาก -

	 4.	 ปัจจยันำาเข้าด้านความผกูพนัต่อองค์การ	

(Engage)	ด้านลักษณะองค์การ	 (Organize)	ด้าน

นโยบายการบริหาร	 (Policy)	 และด้านภาวะผู้นำา	

(Leader)	 มีต่อการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 กระทรวงวัฒนธรรม	

อย่างมีนัยสำาคัญท่ีระดับ	 .01	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ	 เท่ากับ	 .794	 และสามารถ

พยากรณ์วัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์	ร้อยละ	79.20	โดยมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ	.038	
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ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ปัจจัยนำาเข้าที่มีต่อการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	

ปัจจัยน�าเข้า R2 Adj. R2 Constant Std. Error b Beta t Sig.

ด้านความผูกพันต่อองค์การ	(Engage) .794 .792 .557 .038 .375 .417 9.765 .000

ด้านลักษณะองค์การ	(Organize) .040 .289 .300 7.201 .000

ด้านนโยบายการบริหาร	(Policy) .038 .142 .154 3.768 .000

ด้านภาวะผู้นำา	(Leader) .029 .065 .077 2.219 .027

**	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	.01	(Sig.	<	0.01)	

	 5.	 วัฒนธรรมองค์การที่เน้นความสัมพันธ์	

(Relation)	และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์	(Achieve)	ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป	์

กระทรวงวัฒนธรรม	 โดยรวมอย่างมีนัยสำาคัญที่

ระดับ	 .01	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	

เท่ากับ	 .429	 และสามารถพยากรณ์วัฒนธรรม

องค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 ร้อยละ	

42.70	 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ

พยากรณ์เท่ากับ	.086

ตารางที่ 5	วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	

วัฒนธรรมองค์การ R2 Adj. R2 Constant Std..Error b Beta t Sig.

ที่เน้นความสัมพันธ์		(Relation) .429 .427 2.401 .086 .220 .354 6.555 .000

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์		(Achieve) .185 .337 6.233 .000

**	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	.01	(Sig.	<	0.01)	

	 6.	 แนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	กระทรวงวัฒนธรรม		

ประกอบด้วย	 1)	 ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ	

ประกอบด้วย	 ภาวะผู ้นำา	 นโยบายการบริหาร	

ลักษณะองค์การ	 และความผูกพันต่อองค์การ	 2)	

องค์ประกอบวฒันธรรมองค์การของสถาบนับณัฑติ

พฒันศลิป์	ประกอบด้วย	ด้านสถาบนั	ด้านบคุลากร		

ด้านพฤติกรรม	 และด้านคุณลักษณะวัฒนธรรมที่

เน้นความสัมพันธ์		การปรับตัว		มุ่งผลสัมฤทธิ์	และ

การอนุรักษ์ศิลปะของไทย	 3)	 ประสิทธิผลของ

สถาบนับณัฑิตพฒันศลิป์	ประกอบด้วย	ผูส้ำาเรจ็การ

ศึกษา		บุคลากรและผู้เรียน		บุคลากรในองค์การมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	ผลงานศิลปะ	เป็น

ที่ยอมรับต่อสาธารณชน	 และบุคลากรของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	มีความเป็นมืออาชีพในการผลิต

บณัฑติทีม่คีณุภาพเพือ่รบัใช้สงัคมและประเทศชาต	ิ	
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แนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวง

วัฒนธรรม

ตารางที่ 6	แนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	กระทรวงวัฒนธรรม

ด้าน องค์ประกอบ วิธีการที่ใช้ปฏิบัติ

ปัจจัยนำาเข้า 1)	ภาวะผู้นำา	 มีวิสัยทัศน์	 คุณธรรมจริยธรรม	 มีการ

กำาหนดเป้าหมายวางแผนงานการจัดการ

ศกึษา	มรีะบบบรหิารจัดการสถาบนัฯ	แบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์		พัฒนาสถาบันไปให้ถึงเป้า

หมายที่เป็นรูปธรรม	 และ	 ให้ความสำาคัญ

กับการทำางานเป็นทีม	

2)	นโยบายการบริหาร นำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์		กำาหนดนโยบาย

การบริหารงานท่ีส่งเสริมการทำางานเป็น

ทีม		มีกระจายอำานาจการตัดสินใจ		มีนโย

บายการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่ๆ		การบริหารองค์การคำานึงถึงการคง

อยู่และทิศทางขององค์การ	 	 การบริหาร

องค์การที่เน้นผลสัมฤทธิ์		

3)	ลักษณะองค์การ มีการผสมผสานความเป็นสากลกับระบบ

อาวุโส		บุคลากรมีการทำางานและตัดสินใจ

ร่วมกนั		มโีครงสร้างองค์การชดัเจน		มกีาร

กำาหนดระเบียบวิธีปฏิบัติงาน	 บุคลากรมี

ความรักสามัคคีต่อกัน	 และมีระบบการ

ควบคุมดูแลที่เหมาะสม

4)	ความผูกพันต่อองค์การ	 บคุลากรและผูเ้รยีน	มุง่สร้างชือ่เสยีงเป็นที่

ยอมรับของสังคม		มีความภาคภูมิใจ	โดย

สร้างผลงานด้านดนตรี	 นาฏศิลป์	 เป็นท่ี

ยอมรับในระดับชาติ	 บุคลากรให้ความ

สำาคญัต่อการอนรุกัษ์ศลิปะ	วฒันธรรม	และ

จารีตประ เพณีของชา ติและ สืบสาน

วฒันธรรมการปฏบิติัของสถาบนัฯ	จากรุน่

สู่รุ่น		
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ด้าน องค์ประกอบ วิธีการที่ใช้ปฏิบัติ

องค ์ประกอบวัฒนธรรม

องค์การของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์

1)	ด้านสถาบัน สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีวัฒนธรรมยึด

หลกัอาวโุส	บคุลากรทกุระดบั	เช่น	ผูบ้รหิาร	

บุคลากร	และนักศึกษา	แสดงความเคารพ

ต ่อกันตามระดับอาวุ โสทั้ งด ้ านอาย	ุ

ประสบการณ์และตำาแหน่งหน้าที่	

2)	ด้านบุคลากร บคุลากรมคีวามเป็นผูน้ำา	มรีะบบการทำางาน

ที่เป็นสากล		มีการทำางานเป็นทีม		มีความ

เป็นกลัยาณมติร	ช่วยเหลอืเกือ้กูล	เอือ้อาทร

ซึ่งกันและกัน			

3)	ด้านพฤติกรรม เน้นการอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ		ส่งเสรมิ

ให้บุคลากรและผู้เรียนมีนำ้าใจต่อกัน	 และ

เปลี่ยนเรียนรู้กัน		

4)	คุณลักษณะวัฒนธรรม เน้นความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั	รูจ้กัการปรบัตวั		

ทำาหน้าที่ของตนเองโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์	และ

ให้ความสำาคัญกับการอนุรักษ์ศิลปะของ

ชาติ

ประสิทธิผลของสถาบัน

บัณฑติพฒันศลิป์

1)	ผู้สำาเร็จการศึกษา ผูส้ำาเรจ็การศกึษามคีวามสามารถด้านศลิปะ	

มีคุณธรรม	 กตัญญูกตเวที	 	 มีความมุ่งม่ัน

ตั้งใจทำางาน	 พัฒนางานอยู่เสมอ	 มีการ

ทำางานเป็นทีม	 และมีการพัฒนาความรู ้

อย่างสมำ่าเสมอ	

2)	บุคลากรและผู้เรียน ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เรียนมีทักษะใน

การแก้ปัญหา	 โดยการจัดอบรมสัมมนา

บุคลากรอย่างท่ัวถึง	 และจัดการเรียนการ

สอนให้ผู้เรียนมีทักษะในการแก้ปัญหา	

3)	บุคลากร บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	

ให้บุคลากรมีอิสระในการทำางาน	 ได้รับเงิน

เดือนค่าจ้างที่เหมาะสม
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ด้าน องค์ประกอบ วิธีการที่ใช้ปฏิบัติ

องค ์ ป ร ะกอบวัฒนธรรม

องค์การของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์

4)	ผลงานศิลปะ มีการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปกรรม

ไทยให้เป็นทีย่อมรบัของสาธารณชน		นำา

เสนอผลงานของสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศลิป์ให้เป็นทีรู่จ้กั	โดยการเข้าร่วมในงาน

ต่างๆ	ทั้งในระดับท้องถิ่น	ระดับประเทศ

และนานาชาติ

5 ) 	 คุณภาพของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์

บุคลากร	 ผู้เรียน	 และผู้สำาเร็จการศกึษา

หรอืบณัฑติของสถาบนัฯ	 มคีวามเป็นมอื

อาชพี		มคีวามสามารถในการแสดงออกใน

งานศิลปะ	นาฏศิลป์	และดนตรี	

อภิปรายผล

	 1.	 ปัจจัยนำาเข้าของวัฒนธรรมองค์การของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	

ปัจจัยสำาคัญ	คือ	ผู้บริหารมีนโยบายการบริหารงาน

ที่ส่งเสริมการทำางานเป็นทีม	 ให้ความผูกพันต่อ

องค์การบุคลากรปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดี	 ลักษณะ

องค์การมีโครงสร้างที่ชัดเจน	และความมีภาวะผู้นำา

ของผู้บริหารมีความกล้าคิด	กล้าตัดสินใจ	ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า	 โดยทั่วไปผู้บริหารองค์การจะอาศัยภาวะ

ผู้นำาในการบริหารจัดการเพื่อสร้างความไว้วางใจ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา	 และให้การทำางานเกิดความ

สำาเร็จเป ็นไปตามนโยบายและเป ้าหมายงาน	

สอดคล้องกับแนวคดิของ	Quinn	&	Cameron	(1999)	

ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมองค์การเน้นความสัมพันธ์ไว้

ว่า	ผูน้ำาในองค์การต้องเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากร	

มกีารให้คำาปรกึษาช่วยเหลอื	ส่งเสรมิและเอือ้อำานวย

ความสะดวกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	 มีการบริหาร

จัดการที่เน้นการทำางานเป็นทีม	 และส่งเสริมการ

ตัดสินใจร่วมกัน	 ช่วยเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีให้กับ

สมาชิกองค์การเข้าด้วยกัน	 คือ	 ความจงรักภักดี	 มี

ความเชื่อถือศรัทธาซ่ึงกันและกันผู้ใต้บังบัญชามี

ความผูกพันต่อองค์การสูง	 และองค์การที่เน้น

ยุทธศาสตร์ในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย	์

จะช่วยสร้างความไว้เนือ้เชือ่ใจ	สอดคล้องกบัผลการ

วิจัยของ	รักเกียรติ		หงส์ทอง	(2558)	ที่พบว่า	ภาวะ

ผู้นำาเชิงวิสัยทัศน์ของคณะผู้บริหาร	ด้านการนำาการ

เปลี่ยนแปลง	 สร้างความร่วมมือและการตรวจสอบ

ความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

องค์การ	ด้านความผูกพันต่อองค์การ	ในส่วนความ

ผกูพันต่อเป้าหมาย		ด้านการปรบัตวัขององค์การทัง้

ในส่วนของวธีิการปรบัตวัและการจดัการการปรบัตวั	

และผลการวเิคราะห์เส้นทางนำาไปสูก่ารสร้างตวัแบบ

ภาวะผู้นำาเชิงวิสัยทัศน์ของคณะผู้บริหารที่มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตะวันตก	คือ	ผู้บริหารควรให้ความสำาคัญกับการนำา

การเปล่ียนแปลง	 โดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือ

ในการเปลีย่นแปลงและตรวจสอบความก้าวหน้าของ

การเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ขององค์การด้านความผูกพันต่อองค์การ	 และการ

ปรับตัวขององค์การ

	 2.	 องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การของ

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์	กระทรวงวฒันธรรม	โดย

รวมอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	 บุคลากรของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป ์ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ	

อาจารย์มีการจัดการที่เน้นผลสำาเร็จของงานตาม
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วัตถุประสงค์	 และผู้บริหารยอมรับในการตัดสินใจ

ตามหน้าที่ รับผิดชอบของบุคลากร	 เน่ืองจาก

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีนโยบายในการพัฒนา

บุคลากรของสถาบันให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน

ศาสตร์ด้านศิลปะ	 ซ่ึงแนวความคิด	 ความเชื่อ	 ค่า

นิยม	 บรรทัดฐาน	 และพฤติกรรมบุคคลภายใน

องค์การได้ยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาเป็นเวลา

ยาวนาน	 ถือเป็นบรรทัดฐานในการอยู ่ร ่วมกัน	

วฒันธรรมองค์การยงัสามารถปรบัเปลีย่นให้เข้ากบั

สถานการณ์ต่างๆ	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนแนวทางในการแก้ไขปัญหาทั้งนี้ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานใน

องค์การเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์การโดย

รวม	 สอดคล้องแนวคิดของ	Quinn	 &	 Cameron	

(1999)	ได้กล่าวถงึวัฒนธรรมองค์การราชการว่า	ส่ิง

ทีย่ดึเหนีย่วองค์การเข้าด้วยกนัคอืนโยบายและกฎ

ระเบียบที่เป็นทางการบุคลากรในองค์การราชการ

ส่วนใหญ่ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกำาหนดไว้ผู้นำา

องค์การเป็นผู้ประสานงานเน้นการควบคุมกำากับ

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ	 ซ่ึงปัจจัยสำาคัญท่ีเกิดจากนโยบาย

ระบบการบริหารงานจึงเป ็นสิ่ งที่ก ่อให ้ เ กิด

บรรยากาศ	เป็นแรงกระตุ้นให้อาจารย์สร้างความรู้

ใหม ่ที่มีคุณค่าและเป ็นประโยชน์ทั้งอาจารย ์

มหาวทิยาลยัและสงัคมอย่างแท้จรงิ	และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ	 ดาริณี	 	 ชำานาญหมอ	 (2551)	

ศกึษาโครงการจดัตัง้คณะนาฏศลิป์ร่วมสมัย	Crea-

tive	Dance	Studio	พบว่า	ผู้ก่อตั้งคณะนาฏศิลป์มี

ความตั้งใจที่จะจัดโครงสร้างองค์การให้ดำาเนินการ

ได้จริง	มีโครงสร้างการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน	 เม่ือถึงเวลาปฏิบัติจริงโครงสร้างการ

ปฏิบัติงานกลับไม่เป็นไปอย่างที่ตั้งใจไว้	 คณะ

นาฏศิลป์ร่วมสมัยมีการบริหารคนด้วยใจ	

	 3.	 ประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป์	 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	 ทั้งน้ียังพบว่า	

คณุภาพการบรหิารงานขององค์การ	ความสามารถ

ของผู้เรียน	ประสิทธิภาพในการทำางาน	และความ

สามารถในแก้ปัญหาของบุคลากร	อยู่ในระดับมาก	

เนือ่งจากพนัธกจิสำาคญัประการแรกของการบรหิาร

งานของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์	คอื	จดัการศกึษา

ด้านนาฏศิลป์	ดุริยางคศิลป์	คีตศิลป์	และทัศนศิลป์

ระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูง	ที่มีคุณภาพ

เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ	โดยสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์มีปณิธาน	คือ	บุคลากรทุกระดับ

มคีวามมุง่มัน่และมเีป้าหมายเดยีวกนั	ในการพฒันา

องค ์การเพื่อให ้ เกิดผลลัพธ ์ ท่ีมี คุณภาพและ

ประสิทธิภาพต่อองค์การและสังคม	 ค่านิยมหลัก

ของสถาบันฯ	คือ	คุณลักษณะและบรรทัดฐาน	ที่มี

ความเป ็นลักษณะเฉพาะของแต ่ละสถาบัน

อดุมศกึษาทีก่ำาหนดไว้เพือ่ให้บคุลากรยดึถอืปฏบิตัิ

ร่วมกัน	 และส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรภายในสถาบัน	 และความสำาเร็จของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 มีค่านิยมหลัก	 คือ	 การ

ประสบความสำาเรจ็ร่วมกนั	อกีทัง้เป็นสถาบนัทีผ่ลติ

บุคลากรเฉพาะสาขาต่างๆ	 ให้การรับใช้สังคม	 คือ	

การเป็นช่างฝีมือประณีตทางนาฏศิลป์ดนตรีคีต

ศิลป์ช่างศิลป์ระดับผู้ปฏิบัติเป็นครูระดับชำานาญท่ี

สามารถถ่ายทอดศิลปะสาขาต่างๆได้	 และเป็น

ระดบัผู้เชีย่วชาญทางศลิปะ	การเป็นศลิปินในศลิปะ

สาขาต่างๆ	 และมีฝีมือเชี่ยวชาญเป็นท่ียอมรับใน

ระดับชาติ	 ผลลัพธ์ต่อสังคมในการผลิตผู้สำาเร็จ

ทางการศึกษา	 ได้แก่	 การบำารุงรักษาและสืบทอด

ศิลปะวิทยาการทางนาฏศิลป์	 	 ดุริยางคศิลป์	 	 คีต

ศลิป์	และช่างศลิป์	ผลิตผูส้ำาเรจ็การศกึษาทีม่คีวาม

รู้ความสามารถเฉพาะด้านศิลปวัฒนธรรม	 ท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของชาติไทยเพื่อนำาไปพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์ต่อวิถีชีวิตและสังคม	 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ	 Black	 and	 Porter	 (2000)	 กล่าวว่า	

กล ่าวถึง 	 ลักษณะวัฒนธรรมองค ์การ	 การ

เปล่ียนแปลง	 ในปัจจุบันนี้ความก้าวหน้าของโลก

เทคโนโลยีต่างๆ	 สิ่งแวดล้อมที่ได้เปลี่ยนแปลงไป	

องค์การต่างๆ	ต้องมีการพัฒนาความสามารถของ

ตนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	
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	 4.	 อทิธพิลของปัจจัยนำาเข้าแต่ละด้านทีม่ต่ีอ

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์	พบว่า	ความผูกพันต่อองค์การ มีความ

สมัพนัธ์สงูสดุกบัการส่งเสรมิวฒันธรรมองค์การของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 กระทรวงวัฒนธรรม	 ท่ี

สามารถพยากรณ์วัฒนธรรมองค์การของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	ร้อยละ	79.20	โดยมีความคลาด

เคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั	.038	ทัง้นี้

เป็นเพราะผู้บริหาร	 อาจารย์	 และนักศึกษา	 ส่วน

ใหญ่ให้ความสำาคญัเกีย่วกบัความผกูพันต่อองค์การ 

ลกัษณะองค์การ นโยบายการบรหิาร	และภาวะผูน้ำา	

จึงมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ระดับมาก	 โดยมีการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม	ยอมรบัความคดิเหน็ของเพือ่นร่วม

งาน	 เน้นการทำางานเป็นทีม	 บุคลากรทุกคนให้

เกียรติและยอมรับซ่ึงกันและกัน	 พร้อมท่ีจะทำา

หน้าทีข่องตนอย่างเตม็ความสามารถ	สอดคล้องกบั

แนวคิดของ	วิโรจน์	สารรัตนะ	(2545)	French	and	

Bell	 (1990)	 Robbins	 (2006)	 และ	 Kinichi	 and	

Kreitner	(2003)	ทีอ่ธิบายไว้ว่า	ระบบต้องอาศยัการ

ติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล	 องค์การหรือหน่วยงา

นอืน่ๆ	ในลักษณะเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์

ซึ่งกันและกัน	 และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมีความ

สมดลุ	รวมทั้งสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งจะมี

ผลหรืออิทธิพลต่อการทำางานขององค์การเช่นกัน	

	 5.	 อิทธิพลองค์ประกอบทางวัฒนธรรม

องค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 กระทรวง

วัฒนธรรม	พบว่า	โดยรวม	มีความสัมพันธ์กันทาง

บวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .01	 เม่ือ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์วัฒนธรรม

องค์การที่เน้นความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์สูงสุด

กับประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	

วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ วัฒนธรรมแบบ

ปรบัตวั	และวฒันธรรมแบบกระบวนการ	เพือ่ให้ผล

ของการบริหารจัดการขององค์การและหน่วยงาน

ให้ผูเ้รยีนมทีกัษะทีจ่ำาเป็นและสามารถทำาการแสดง

ด้านนาฏศลิป์	ดนตรแีละ/หรอืคตีศลิป์	และสามารถ

แก้ไขปัญหาได้ตรงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้

อย่างรวดเร็วเป็นไปตามเป้าหมาย	 ขณะเดียวกัน

บุคลากรจำาเป็นต้องปฏิบัติงานแบบผสมผสาน

ระหว่างความเป็นสากลกับความมีวัฒนธรรม

องค์การในระบบอาวุโส	 โดยมีการสร้างสถาบันให้

เป็นที่ยอมรับของสังคมภายนอก	 และคงความ

เป็นต้นแบบของนาฏศิลป์	 ดนตรี	 และศิลปกรรม	

สอดคล้องกับคำาให้สัมภาษณ์ของผู ้บริหารและ

อาจารย์ท่ีกล่าวว่า	 การท่ีองค์การจะประสบความ

สำาเร็จได้นั้น	 องค์การจะต้องกำาหนดนโยบายท่ีมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์	 บุคลากรยินดีและเต็มใจทำาหน้าที่ของ

ตนให้มีผลงานเป็นที่ยอมรับจากสังคม	พัฒนาและ

สร้างความรู้ให้กับนักศึกษา	ซึ่งจุดเด่นของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	 โดยมีหลักสูตรวิชาชีพเฉพาะท่ี

เป็นเอกลกัษณ์	เช่น	นาฏศลิป์	ดรุยิางคศลิป์	คตีศลิป์	

	 6.	 แนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ

ของสถาบนับัณฑติพฒันศลิป์	ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิผลของวัฒนธรรมองค์การ	 ประกอบด้วย	 

1)	ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ	ได้แก่	ภาวะผู้นำา	

นโยบายการบริหาร	 ลักษณะองค์การ	 และความ

ผูกพันต่อองค์การ	 2)	 องค์ประกอบวัฒนธรรมของ

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์	ได้แก่		ด้านสถาบนั		ด้าน

บคุลากร	ด้านพฤตกิรรม	และคณุลกัษณะวฒันธรรม	

และ	 3)	 ประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป	์

ได้แก่	 บุคลากร	 ผู้เรียน	 และผู้สำาเร็จการศึกษา			

บุคลากรด้านการเรียนการสอน	 ผลงานศิลปะ	

นาฏศิลป์	 ดนตรี	 และคุณภาพหรือผลงานของ

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์		โดยแนวทางการส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์การของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์		

กระทรวงวัฒนธรรม	 ดังกล่าวส่งผลให้สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	 กระทรวงวัฒนธรรม	 ได้รับการ

ยอมรบัต่อสงัคมโดยรวม	ผูส้ำาเรจ็การศกึษาสามารถ

นำาความรู ้ ท่ีได้รับไปประกอบอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ทำา

หน้าทีป่ลกูฝังเร่ืองการให้ความเคารพผูใ้หญ่	หรอืผู้

ที่มีอาวุโสมากกว่า	จึงส่งผลให้รุ่นพี่รุ่นน้องให้ความ

ช่วยเหลือกัน	 ท้ังเรื่องเรียนและเรื่องการประกอบ
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อาชีพ	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาสอดคล้องกับ	

McNay	(1995)	ศึกษาการพัฒนารูปแบบที่อธิบาย

ถงึวฒันธรรมองค์การของสถาบนัอดุมศกึษาในสอง

มิติ	 พบว่า	 รูปแบบของ	McNay	 เป็นวัฒนธรรมที่

ประกอบด้วย	นโยบายขององค์การ	การดำาเนนิงาน	

และการควบคุม	

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไป

ใช้

	 1.	 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 ควรส่งเสริม

ภาวะผู้นำาที่จำาเป็นในหน่วยงาน	ได้แก่	

	 	 1.1)	ส่งเสรมิบคุลากรให้เหน็ความสำาคญั

กับการประยุกต์ใช้หลักการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ	์

ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้มอบหมายงานโดยพิจารณา

จากความตั้งใจ	 ความรับผิดชอบ	 ศักยภาพและ

ความถนัดของบุคลากรแต่ละคน	

	 	 1.2)	นำากลยุทธ์ในการบริหารจัดการมา

ใช้บริหารจัดการตามนโยบายขององค์การ	 เพื่อให้

องค์การประมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

อย่างแท้จริง	โดยเฉพาะผูบ้รหิารควรอาศยัภาวะผูน้ำา	

มีวิสัยทัศน์	 คุณธรรมจริยธรรม	 ในการส่งเสริม

บคุลากรเพ่ือร่วมกำาหนดนโยบายการบรหิารจดัการ	

ศึกษาจุดเด่น	 จุดด้อย	 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างผู้บริหาร	บุคลากร	 และนักศึกษา	 ส่งเสริม

การพฒันาศกัยภาพบคุคล	และร่วมกนัแก้ไขปัญหา

อย่างมปีระสทิธภิาพ	เพือ่ก่อให้เกดิประสทิธผิล	อนั

จะนำาไปสูก่ารพฒันาองค์การอย่างเป็นรปูธรรมเกดิ

ความต่อเนื่อง	

	 	 1.3)	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองค์การ

เพือ่ให้เกดิการทำางานเป็นทมี	บคุลากรทกุคนมส่ีวน

ร่วมในการวางแผนงาน	และการดำาเนินงาน	มีการ

กำากับและติดตามประเมินผลการดำาเนินงาน	

ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นตามนโยบายเป็นไปตามเป้า

หมายทีอ่งค์การกำาหนด	และสรปุผลการดำาเนนิงาน

ที่เป็นรูปธรรม	

	 2.	 ผูบ้รหิารควรกำาหนดนโยบายการบรหิาร	

ให้เกิดชัดเจน	เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการโดยยึด

หลักธรรมาภิบาล	 ถือความอาวุโส	 รวมท้ังสร้าง

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ให้เป็นที่รู ้จักและเป็นที่

ยอมรับของสังคมภายนอก	 ประกอบด้วย	 1)	 ให้

เกยีรตซิึง่กนัและกนัระหว่างบคุคลต่อต่อบคุคล	หรอื

หน่วยงานต่อหน่วยงาน	2)	ส่งเสริมทุกภาคส่วนใช้

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม	 เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง/พัฒนา	 3)	 สร้างเสริมจุดเด่น	 และ

ปรับปรุงแก้ไขจุดควรพัฒนา	 4)	 สร้างผลิตภัณฑ์/

นวัตกรรมใหม่ๆทันสมัยอยู่เสมอ	 5)	 สร้างสำานึก

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงไปสู ่เป้าหมายความ

สำาเร็จขององค์การ		6)	นำาองค์การสู่ความเป็นเลิศ

คงความเป็นต้นแบบของนาฏศิลป์	 ดนตรี	 และ

ศิลปกรรม		และ	7)	สร้างการแข่งขันพร้อมกับการ

พัฒนาร่วมกันระหว่างหน่วยงานในองค์การ

	 3.	 ส่งเสริมลักษณะองค์การให้บุคลากรมี

ความตระหนักในการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน

ระหว่างความเป็นสากล	และถือระบบอาวุโส	

	 4.	 สถาบันฯ	 ควรสร้างความผูกพันต่อ

องค์การ	 โดยให้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม	

บุคลากรและนักศึกษามีความภาคภูมิใจ	 โดยส่ง

เสรมิความเชือ่และค่านยิมของบคุคลทีม่ต่ีอองค์การ	

บุคคลต่อบุคคล	และหน่วยงานต่อหน่วยงาน		

	 5.	 บุคลากรในสถาบันควรตอบสนองความ

คาดหวังในการบริหารจดัการเพือ่นำาไปสู่การบรหิาร

ที่มีจุดหมายเดียวกัน	ได้แก่	

	 	 5.1)	ส ่งเสริมศักยภาพบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพในการทำางานให้เป็นที่ยอมรับของ

สาธารณชน	ในวงการศึกษาศิลปะ	และการแสดง	

	 	 5.2)	ส่งเสริมนักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมี

ความสามารถด้านศิลปะมีคุณภาพ	 มีคุณธรรม

จริยธรรม	กตัญญู	สามารถแสดง	เผยแพร่	พัฒนา	

อนุรักษ์	 สืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชาติได้อย่างดี	

และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม	

	 	 5.3)	ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นบุคคลเป็น

ผู้ที่มีจิตใจที่เข็มแข็ง	สามารถเผชิญ	และแก้ปัญหา
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เฉพาะหน้าได้อย่างมีวิจารณญาณ	

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 	 2.1	 ควรทำาการศึกษาถึงบริบทของ

หน่วยงานในองค์การที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่	 ตามแนวทางการบริหารจัดการแนว

ใหม่	 เพื่อให้หน่วยงาน/องค์การมีการปรับตัวตาม

โครงสร้างการบริหารให้บรรลุเป้าหมายมีความ

สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิทีก่ำาหนดไว้ของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์	 ด้วยหลักบริหารการ

ศึกษา

	 	 2.2	 เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการ

พัฒนารูปแบบวัฒนธรรมองค์การของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์	 ให้เกิดประสิทธิผลของการส่ง

เสริมวัฒนธรรมองค์การ	 ควรมีการศึกษาบทบาท

และทิศทางในการเชื่อมโยงหลักธรรมาภิบาล	 ถือ

ความอาวุโส	มกีารบรหิารจัดการแบบผสมผสานให้

เข้ากับการบริหารเชิงวิสัยทัศน์ในแบบสากล	
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การประยกุต์ความรู้ทางอรรถศาสตร์ปริชานกบัการสอนค�าหลายความหมาย

ในภาษาจีนส�าหรับผู้เรียนชาวไทย

An Application of Cognitive Semantics to Chinese Polysemy Teaching 

for Thai Learners

บัณศิกาญจ		ตั้งภากรณ์1

Bunsikan		Tangpakorn1

บทคัดย่อ

	 บทความน้ีเขียนขึ้นเพ่ือนำาความรู้ทางอรรถศาสตร์ปริชานตามแนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตร์ปริชาน

มาประยุกต์ใช้กับการสอนคำาศัพท์ภาษาจีน	 เพื่อให้ผู้สอนภาษาจีนมีหลักการในการอธิบายคำาหลายความ

หมาย	และผู้เรียนชาวไทยมีวิธีการวิเคราะห์ความหมายคำา	 เพื่อให้เกิดการจดจำา	การเรียนรู้และการใช้คำา

ศพัท์ภาษาจนีได้อย่างถกูต้อง	จากผลการวเิคราะห์งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสภาพปัญหาการเรยีนการสอนภาษา

จีนพบว่า	ผู้เรียนชาวไทยส่วนใหญ่ขาดหลักการในการเรียนรู้	การจดจำาความหมายของคำาในภาษาจีน	จึง

ส่งผลให้เกดิข้อผดิพลาดในการสือ่สาร	ดงันัน้	บทความนีจ้งึเริม่กล่าวถงึสาระสำาคญัของอรรถศาสตร์ปรชิาน

เพื่อแสดงให้เห็นว่า	ภาษาเป็นระบบสัญลักษณ์ที่สามารถสะท้อนกระบวนการคิด	และการให้เหตุผลของผู้

ใช้ภาษาในสงัคมนัน้	ๆ 	นอกจากนีย้งักล่าวถงึความสัมพนัธ์ระหว่างอรรถศาสตร์ปรชิานกบัการเรยีนรูภ้าษา	

และประการสดุท้ายจะกล่าวถงึการประยกุต์ความรู้ทางอรรถศาสตร์ปริชานและการสอนคำาหลายความหมาย

ในภาษาจนี	เพือ่ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการสอน	และการเพิม่ประสิทธภิาพในการเรยีนรูภ้าษาจนีเป็นภาษา

ที่สองให้แก่ผู้เรียนชาวไทย

ค�าส�าคัญ :	 อรรถศาสตร์ปริชาน,	การสอนคำาศัพท์ภาษาจีน,	คำาหลายความหมาย

Abstract

 This	paper	aims	to	bring	awareness	of	Cognitive	Semantics	 in	the	Cognitive	Linguistics	

theory	and	applies	Cognitive	Semantics	to	Chinese	vocabulary	teaching.		The	teacher	can	provide	

the	principles	of	enhancing	word	meaning	of	vocabulary,	and	the	lexical	vocabulary	approach	is	

a	method	for	learners	to	achieve	recognition,	learning	methodology,	and	the	correct	use	of	Chinese	

vocabulary.	The	analysis	of	researches	on	the	problems	of	Chinese	teaching	revealed	that	most		

Thai	EFL	students	lack	the	principle	of	vocabulary	learning	and	memorize	Chinese	word	meaning	

1	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์		มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง		จ.ลำาปาง		โทรศัพท์	054-316154
1	 Faculty	of	Humanities	and	Social	Sciences,	Lampang	Rajabhat	University,	Lampang,	Tel.	054-316154
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which	causes	language	errors used	in	communication.	This	paper	also	discusses	the	essence	of	

Cognitive	 Semantics	 to	 show	 that	 language	 is	 a	 symbol	 system	which	 reflects	 the	 thinking	 

processes	and	reasoning	of	users	in	each	society.	Furthermore,	it	demonstrates	the	relationship	

between	Cognitive	Semantics	 and	Second	 Language	 learning,	 and	 lastly	 it	 demonstrates	 the	 

application	of	Cognitive	Semantics	 to	Chinese	polysemy	 teaching	as	 the	guideline	of	Chinese	

teaching	to	develop	and	optimize	Thai	students	learning	performance.

Keywords :	 Cognitive	Semantics,	Chinese	vocabulary	teaching,	polysemy

บทน�า

	 ในการสอนภาษาต่างประเทศนัน้	ผูเ้รยีนมกั

ถามผูส้อนเสมอว่า	“อาจารย์มหีลกัการใดทีจ่ะเรยีน

รู	้เข้าใจและใช้คำาศพัท์ให้ถูกต้อง”	ในการสอนภาษา

จนีกเ็ช่นกนั	จากคำาถามนีส้ามารถสะท้อนให้เห็นว่า

ปัญหาในการเรยีนและการสอนภาษาจีนนัน้	ผูส้อน

ยังขาดหลักการในการอธิบายความหมายของคำา

ศัพท์	 จึงทำาให้ผู้เรียนขาดแนวทางหรือเทคนิคการ

เรยีนรูค้ำาศพัท์ด้วยตนเอง	อกีทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อ

การสื่อสารภาษาจีนในชีวิตประจำาวัน	 ตามแนวคิด

ของนักภาษาศาสตร์ปริชานได้อธิบายว่า	การใช้คำา

หรือภาษาในชีวิตประจำาวันของผู้ใช้ภาษานั้น	 เป็น

ผลมาจากกระบวนการคิด	 ซึ่งได ้ รับอิทธิพล 

จากอารมณ์	 ความรู ้สึก	 ภาพในใจ	 ความรู ้และ

ประสบการณ์	เป็นต้น	ฉะนัน้ความรูท้างภาษาศาสตร์

ปรชิานย่อมมีส่วนสมัพนัธ์กบัการเรยีนรูภ้าษา	โดย

สามา รถปร ะยุ กต ์ กั บก า รสอนภาษา ให ้ มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	สอดคล้องกบังานเขยีนของ	

Zhuang	Xiaobao	(Zhuang	Xiaobao,	2013:	71-

73)	 ที่ได้กล่าวว่า	 ความรู้ทางภาษาศาสตร์ปริชาน

สามารถยกระดบัความรู	้ความเข้าใจทางภาษาของ

ผู ้สอนภาษาจีนเป็นภาษาท่ีสองได้	 อีกท้ังการ

ประยุกต์ความรู้ทางภาษาศาสตร์ปริชานกับการ

สอนภาษาจีนน้ันสามารถพัฒนาผู ้เรียนให้เกิด

แนวทางในการเรียนรู้ภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นและลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดของการ

เรียนที่ได้รับอิทธิพลจากภาษาแม่ของผู้เรียน

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยทีผ่่านมา	ยงั

ไม่พบว่ามีงานเขียนหรืองานวิจัยใดท่ีแสดงให้เห็น

ถึงหลักการ	 หรือวิธีการที่เพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนรู้คำาศัพท์ภาษาจีนไว้อย่างชัดเจน	 เพียงแต่

กล่าวถงึสภาพโดยรวมของปัญหาหรอืข้อเสนอแนะ

ในภาพรวมต่อการเรยีนการสอนภาษาจนีเท่านัน้	ผู้

เขียนจึงมองว่าการนำาความรู้ทางภาษาศาสตร์ปริ

ชานประยุกต์กับการสอนคำาศัพท์ในภาษาจีน	 มี

ความสำาคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพทางการเรียน

รู้และการสื่อสาร	 อีกทั้งช่วยลดข้อผิดพลาดในการ

เรยีนภาษาจนีของผูเ้รยีนชาวไทยได้เป็นอย่างมาก

แนวคิดทฤษฎีอรรถศาสตร์ปริชาน

	 ก่อนกล่าวถงึสาระสำาคญัของแนวคดิทฤษฎี

อรรถศาสตร์ปรชิานนัน้	ผูเ้ขยีนขอเริม่ทบทวนนยิาม

ของคำาว่า	“ปริชาน”	ตามมุมมองของนักวิชาการใน

ศาสตร์ต่างๆ	เช่น	ด้านภาษาศาสตร์	อมรา	ประสทิธิ์

รัฐสินธุ์	 (2529)	 ได้ให้ความหมายของ	 “ปริชาน	

(cognitive)”	ว่าเป็นระบบความรู้	ความคิดเชิงมโน

ทัศน์	 ส่วนศาสตร์ทางปรัชญานั้น	 ชลธิศ	 ธีระฐิติ	

(2550,	อ้างในทัศนีย์	เมฆถาวรวัฒนา,	2553)	มอง

ว่า	 “ปริชาน”	 คือความรู ้หรือความนึกคิด	 ซึ่ง

สอดคล้องกบัศาสตร์ทางจิตวทิยา	โดยกล่าวว่า	“ปริ

ชาน”	คือกระบวนการเรียนรู้สิ่งต่าง	ๆ 	ของมนุษย์ที่

ผ่านกระบวนทางจิตใจเป็นสำาคัญ	ซึ่งประกอบด้วย
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การสังเกต	 การรับรู้	 การจดจำา	 ทัศนะคติ	 เป็นต้น	

(Jiang	Xin,	2007:	02)

	 จากคำานยิามของคำาว่า	“ปรชิาน	(cognitive)”	

ข้างต้น	 จะเห็นได้ว่านักวิชาการให้ความหมายใน

ทำานองเดียวกันโดยกล่าวคือ	“ปริชาน”	คือ	การคิด

ที่เป็นระบบอย่างมีกระบวนการ	มีเหตุและผล	รวม

ถึงการเรียนรู้ส่ิงต่าง	 ๆ	 ท่ีเกิดขึ้นจากภาพสะท้อน

ของความนึกคิดหรือโครงสร้างทางมโนทัศน์ของผู้

ใช้ภาษานั้น

	 อย่างไรก็ตาม	 แนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตร์

ปริชาน	(cognitive	linguistics)	ถือเป็นทฤษฎีทาง

ภาษาศาสตร์แนวใหม่ท่ีเริ่มได้รับความสนใจเป็น

อย่างมากในช่วงต้นทศวรรษที่	 1990	 ที่ยุโรปและ

อเมริกา	 ซึ่งยังคงได้รับความสนใจมาโดยตลอด

จนถงึปัจจบุนั	งานด้านภาษาศาสตร์ปรชิานสามารถ

แบ่งได้เป็นสองกลุ่มใหญ่	 ๆ	 คือ	 กลุ่มท่ีสนใจเรื่อง

ทางอรรถศาสตร์หรือทีเ่รยีกว่า	อรรถศาสตร์ปรชิาน	

(cognitive	semantics)	ซึง่สนใจศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างประสบการณ์	โครงสร้างมโนทศัน์	โครงสร้าง

ความหมายที่ซ่อนอยู่ในภาษา	 จึงมองความหมาย

ทางภาษาเป็นเสมือนภาพท่ีสามารถสะท้อนระบบ

ความนกึคดิหรอืระบบปรชิาน	เพือ่เข้าใจแบบจำาลอง

ทางจิตของผู้ใช้ภาษา	 อีกกลุ่มหน่ึงน้ัน	 คือ	 กลุ่มที่

สนใจเรือ่งไวยากรณ์กบัปรชิาน	(cognitive	grammar)	

โดยสนใจแบบจำาลองของภาษาหรือไวยากรณ์มากกว่า 

ซึ่งอาศัยความรู้ทางอรรถศาสตร์ปริชานเป็นหลัก	

ฉะนั้นไวยากรณ์กลุ่มน้ีจึงเน้นความหมายเป็นหลัก	

และมแีนวคดิหลกัอยู่สองประการ	คอื	ไวยากรณ์เป็น

เรือ่งของสญัญะ	(symbolic-based)	และเป็นเรือ่งของ

การใช้	(usage-based)	(วโิรจน์	อรณุมานะกลุ,	2558:	

275-276)	นอกจากนัน้แนวทางภาษาศาสตร์ปรชิานมี

สมมตุฐิานหลกัเกีย่วกับภาษาอยู่	3	ประการ	ทีมี่ความ

แตกต่างจากทฤษฎีภาษาศาสตร์แนวเดิม	ดังนี้คือ

	 1.	 ภาษาไม่ใช ่องค์ประกอบที่แยกเป็น

เอกเทศจากระบบปริชานอื่นๆ	(not	autonomous)

	 2.	 ไวยากรณ์เป็นผลจากการสรรสร้างมโน

ทัศน์	(grammar	is	conceptualization)

	 3.	 ความรู ้ทางภาษาได ้มาจากการใช ้	

(emerge	from	language	use)

	 สาระสำาคัญของทฤษฎีอรรถศาสตร์	ปริชาน	

คือ	 ทฤษฎีที่ศึกษาความหมาย	 (semantics)	 โดย

สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับระบบความคิดของมนุษย์	

ซึ่งมีแนวคิดที่ว่า	ภาษานั้นไม่ได้มีความสัมพันธ์กับ

วตัถหุรอืความเป็นจรงิในโลก	(real	world)	โดยตรง	

แต่การรับรู ้ของมนุษย์และการเข้าใจโลกเป็น 

พื้นฐานตามโครงสร้างทางภาษาของมนุษย์	อีกทั้ง

นักภาษาศาสตร์ปริชานหลายท่านเช่ือว่า	 ความ

สามารถทางภาษาเป็นลักษณะเฉพาะที่แยกจาก

ระบบปริชานอื่น	ๆ	แต่มองว่าเป็นการพัฒนาความ

สามารถที่เกิดจากการผ่านกลไกทางปริชานที่

มนุษย์มีอยู ่ เดิม	 (Wallace	 Chafe,	 Charles	 

Fillmore,	 George	 Lakoff,	 Ronald	 Langacker,	

Eleanor	Rosch,	Leon	and	Talmy,	William	Croft,	

อ้างในวิโรจน์	อรุณมานะกุล,	2558:	10-11)	

	 Lakoff	(1987)	ได้กล่าวว่า	ภาษาสามารถสะท้อน 

การรบัรูแ้ละการมองโลกของมนษุย์	การเรยีนรูแ้ละ

การเข้าใจภาษานั้นสัมพันธ์กับประสบการณ์ต่าง	 ๆ	

ของมนษุย์	ประสบการณ์ดงักล่าว	ได้แก่	ประสบการณ์ 

การรบัรูท้างร่างกาย	(bodily	experience)	ทางประสาท 

สัมผัสต่าง	 ๆ	 (sensory-motors)	 ทางอารมณ์ 

ความรู้สึก	 (emotional)	 และทางสังคม	 (social)	

เป็นต้น	 ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดของ	 Sweetser	

(1990)	 ที่กล่าวว่า	 ภาษาเกี่ยวข้องกับระบบความ

คดิของมนษุย์ทีเ่ป็นผลมาจากประสบการณ์ในชวีติ

ประจำาวนั	และสามารถนำาหลกัการนีม้าเป็นพืน้ฐาน

ในการวิเคราะห์ความหมายของคำา	ฉะนั้น	ในทุก	ๆ 	

ภาษาการศึกษาความหมายของคำา	 จึงไม่สามารถ

แยกความหมายออกจากประสบการณ์ได้	หรืออาจ

กล่าวได้ว่า	 การเรียนรู้ภาษาจำาเป็นต้องนำาเอา

ประสบการณ์เดิมที่ผู้เรียนมีอยู่เข้ามาศึกษาด้วย	

	 จากแนวคดิดังกล่าวในข้างต้น	สอดคล้องกบั

กลยุทธ์การเรียนรู ้ภาษาโดยตรงของ	 Oxford	

(1995)	 ท่ีกล่าวว่า	 กลยุทธ์ปริชาน	 (cognitive	 

strategies)	 เป็นกลยุทธ์การเรียนรู ้ที่เชื่อมโยง 
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ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมของผู้เรียนกับความรู้ใหม่เพ่ือให้

เกิดการเข้าใจในสิ่งที่เรียนมากขึ้น	ฉะนั้นจึงสรุปได้

ว่า	ความรูท้างอรรถศาสตร์ปรชิานมคีวามเกีย่วข้อง

กับระบบความคิดและสัมพันธ์กับการเรียนรู้ความ

หมายทางภาษาของมนุษย์

	 การศกึษาความหมายตามแนวทฤษฎีอรรถ

ศาสตร์ปริชานนี้	 ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบพื้น

ฐานที่สำาคัญ	2	ประการ	ได้แก่

	 1.	 ความคิดขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์	 (basic-

level)	 เป็นความคิดที่เป็นผลมาจากการเรียนรู้ขั้น

พื้นฐานของมนุษย์	 เช่น	 การที่มนุษย์มองเห็นหรือ

ได้ยินคำาเรียกของวัตถุหนึ่ง	มนุษย์จะใช้ความคิดที่

มอียูเ่ดมิมาใช้เรยีกวตัถทุีเ่หน็	โดยยดึตามคณุสมบติั

หรือลักษณะร่วมท่ีเป็นสากล	 เช่น	 ได้ยินคำาว่า	

“เหล็ก”	ภาพในความคิดจะเป็น	เหล็กที่มีสีเงินและ

สามารถหล่อแล้วขึน้รปูใหม่ได้	ซึง่ความคดิในระดบั

นี้ถือเป็นความคิดท่ีมนุษย์สามารถแยกความต่าง

ของสิง่ต่างๆ	ได้อย่างชดัเจน	เช่น	เหลก็กบัทองแดง	

เหล็กกับอะลูมิเนียม	หรือเหล็กกับสังกะสี	เป็นต้น

	 2.	 ความคิดที่สะท้อนออกมาเป็นภาพ	(im-

age-schema)	เป็นรูปแบบของความคิดซึ่งเป็นผล

มาจากประสบการณ์ของมนุษย์	 เช่น	 การมองว่า

เก้าอี้คือภาชนะ	และขณะเดียวกันเด็กเล็กก็เปรียบ

เสมือนสิ่งที่ถูกบรรจุหรือวางลงไปอยู่ในภาชนะนั้น	

ความคิดเช่นนี้เห็นได้จากรูปภาษาที่นำามาใช้	 เช่น	

ในภาษาจนี	“ 她把小孩放在椅子上。[Tā	bǎ	xiǎo	hái	

fànɡ	zài	yǐzi	shɑnɡ]	(หล่อนนำาเดก็น้อยวาง/ใส่ลง

บนเก้าอ้ี)	 ”	 การใช้คำาว่า放[fànɡ]	 กับคน	 แสดงให้

เห็นโครงสร้างทางความคิดท่ีซ่อนอยู่ในการใช้

ภาษาจนีว่า	เก้าอีเ้ป็นภาชนะทีส่ามารถนำาเดก็น้อย

บรรจุลงไปวางได้	ส่วนภาษาไทยก็มีโครงสร้างทาง

ความคิดในทำานองเดียวกัน	ตัวอย่างเช่น	เขาลงไป

ในสระ	เขาขึน้มาจากสระ	ซึง่การใช้คำาว่า	ลงและขึน้	

ในความหมายนีแ้สดงให้เหน็ถงึโครงสร้างทางความ

คิดของผู้ใช้ภาษาไทยว่า	 คนเราเปรียบเสมือนเป็น

สิ่งที่สามารถบรรจุลงอยู่ในภาชนะอื่น	ๆ	ได้เช่นกัน	

จากองค์ประกอบพ้ืนฐานดงักล่าวข้างต้น	จะเหน็ได้

ว่าการศึกษาความหมายตามแนวคิดทฤษฎีอรรถ

ศาสตร์ปรชิานนัน้	มุง่วเิคราะห์ความหมายจากมโน

ทัศน์ที่อยู่ภายในจิตใจของผู้ใช้ภาษา	 หรือกล่าวได้

ว่าเป็นการศึกษาความหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบ

ความนึกคิดของมนุษย์	 ซึ่งมีความต่างจากการ

ศึกษาความหมายตามทฤษฎีอรรถศาสตร์แนวเดิม

ความสัมพันธ์ระหว่างอรรถศาสตร์ ปริ

ชานกับการเรียนรู้ภาษา

	 เมื่อกล่าวถึงการเรียนรู้ภาษา	 (language	

acquisition)	ที่สัมพันธ์กับการสอนภาษา	งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จึงมีลักษณะเป็นการศึกษา 

การเรียนรู ้ภาษาที่สอง	 (second	 language	 

acquisition)	เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคสมัยของการ

ตดิต่อสือ่สารแบบไร้พรมแดน	จงึทำาให้ประชากรใน

ทุก	 ๆ	 ประเทศทั่วโลกล้วนต้องการหรือมีความ

จำาเป็นที่จะเรียนรู ้ภาษาที่สองหรือภาษาต่าง

ประเทศเพื่อการศึกษา	 เพื่อโอกาสในการมีงานทำา	

เพื่อธุรกิจหรือการสื่อสารระหว่างประเทศ	งานวิจัย

ด้านการเรียนรูภ้าษาทีส่องจึงมุง่อธิบาย	(illustrate)	

กระบวนการเรียนรู้ภาษาที่สอง	กล่าวคือ	ศึกษาว่า

ผู้เรียนภาษาที่สองเรียนภาษาที่สองอย่างไร	 โดย

อาจเน้นการเรียนรู้ภาษาท่ีสองในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	

การออกเสียง	การพดู	การเขยีน	การเรยีนรูค้ำาศพัท์

หรือโครงสร้างประโยค	ตลอดทั้งศึกษาพัฒนาการ

ด้านการสื่อสารในภาษาท่ีสองของผู้เรียน	 ดังนั้น	 

ผู้เขียนจึงสนใจท่ีจะอธิบายและให้เหตุผลเกี่ยวกับ

การเรียนรู้ภาษาท่ีสองของผู้เรียน	 เพ่ือให้เข้าใจ

ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการเรียนรู ้ภาษา	 เช ่น	

กระบวนการคิด เชิ งมโนทัศน ์ที่ สัมพันธ ์กับ

ประสบการณ์ในชีวิตประจำาวันและส่งผลต่อภาษา

และวัฒนธรรมของผู้ใช้ภาษาที่ผู้เรียนได้เรียนนั้น	

เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตาม	 ในการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน

ภาษาท่ีสองได้เข้าใจภาษาท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

กระบวนการคดิของผูใ้ช้ภาษานัน้	นกัภาษาศาสตร์
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ปริชานจึงเริ่มสนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการใน

การเรยีนรูภ้าษาของเดก็	เพราะเชือ่ว่าเดก็สามารถ

เรียนรู้ภาษาของตนได้จากความสามารถในการ

เรยีนรูภ้าษาทีต่ดิตวัมาแต่กำาเนดิ	และสามารถสร้าง

เกณฑ์ต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วกบัภาษา	จากการรับรูแ้ละการ

เข้าใจภาษาทีไ่ด้ยนิจากคนรอบข้าง	โดยผลจากการ

ศกึษาสามารถนำามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัความ

สามารถในการเรยีนรูภ้าษาทีส่อง	เพือ่แสดงให้เห็น

ว่าการเรยีนรูภ้าษาทีส่องให้เกดิประสทิธภิาพนัน้	ยงั

คงความสมัพนัธ์กบัระบบความนกึคดิของผูเ้รยีนที่

มีต่อสิง่รอบตวั	ด้วยเหตนุี	้จงึเกดิแนวคดิทางทฤษฎี

ต่าง	 ๆ	 ของอรรถศาสตร์ปริชาน	 เพื่อใช้เป็นหลัก

เกณฑ์หรือแนวทางในการอธิบายความหมายของ

รปูคำาและความสมัพนัธ์ระหว่างความหมายในคำา	ๆ 	

เดยีว	โดยนำาหลกัการดงักล่าวไปประยกุต์ใช้กบัการ

เรียนและการสอนภาษาท่ีสองให้เกิดผลสัมฤทธิ์ใน

การเรียนรู้มากยิ่งขึ้น

	 Lakoff	and	Johnson	(1987,	อ้างใน	Wen	

Qiufang,	2013:	55)	กล่าวถึงแนวคิดที่สำาคัญทาง

ทฤษฎอีรรถศาสตร์ปรชิานทีอ่ธบิายความหมายของ

รปูคำาและความสมัพนัธ์ระหว่างความหมายของคำา

ในการเรียนรู้ภาษาที่สอง	สามารถสรุปได้ดังนี้

 1. แนวคิดทฤษฎีต้นแบบ (prototype 

theory) 

	 แนวคดินี	้Rosch	(1978)	ได้อธบิายว่า	ความ

หมายของรูปคำานั้นเกิดจากการจัดหมวดหมู่หรือ

ประเภทของแต่ละความหมายในคำา	ๆ	นั้น	โดยใน

การจัดประเภทน้ี	 ความหมายของกลุ่มสมาชิกทุก

ประเภทจะมีคุณสมบัติร ่วมหรือลักษณะร่วมที่

คล้ายคลึงกัน	 แต่มีส่วนหนึ่งที่เป็นความหมายใน

กลุ่มสมาชิกต้นแบบ	 โดยที่ความหมายของคำาใน

สมาชิกกลุ่มนี้จะเป็นพ้ืนฐานหรือใจความหลักของ

ความหมายในคำา	ๆ 	นัน้	หรอืทีเ่รยีกว่า	“ความหมาย

หลกั”	ซึง่มบีทบาททีส่ำาคัญ	เพราะมนษุย์จะใช้กลไก

ทางมโนทัศน์เข้าใจความหมายหลักเป็นพื้นฐาน

ก่อนจนนำาไปสู่การเข้าใจความหมายท่ีหลากหลาย

ของคำา	ๆ	นั้น	ซึ่งสอดคล้องกับ	Taylor	(1989)	ที่

กล่าวว่า	ความหมายของคำาในกลุม่สมาชกิต้นแบบ	

จะมีลักษณะทีค่นส่วนใหญ่ยอมรับและนกึถงึได้ง่าย	

เด็กจะเรียนรู้และเข้าใจความหมายของคำาในระดับ

นีเ้ป็นสิง่แรกก่อน	ทัง้ยงัเป็นพืน้ฐานของความหมาย

ท่ีหลากหลายในรูปคำานั้นอีกด้วย	 กล่าวคือ	 ความ

หมายหลักเป็นพื้นฐานของความหมายคำาในระดับ

ทีส่งูขึน้	ฉะนัน้การเรยีนรูค้วามหมายหลกัหรอืความ

หมายในระดับพื้นฐานก่อน	 ถือเป็นส่ิงสำาคัญของ

การเรียนรู้และเข้าใจความหมายของคำา

	 นอกจากนั้น	Dirven	and	Verspoor	(2004)	

กล่าวว่า	การกำาหนดความหมายหลกัของรปูคำานัน้	

มีวิธีการที่สำาคัญ	3	ประเภท	ดังต่อไปนี้

	 1.	 วิธีการเชิงประจักษ์	(empirical)	คือ	การ

ได้มาซึ่งความหมายจากการนึกคิดของผู้ใช้ภาษา

เป็นลำาดับแรก

	 2.	 วิธีการเชิงปริมาณ	 (quantitative)	 คือ	

ความหมายที่ได้จากจำานวนความถี่ในการใช้คำานั้น

	 3.	 วิธีการการขยายขอบเขต	 (expanded)	

คือ	 การขยายขอบเขตของความหมายหลักไปสู่

ความหมายอื่น	ๆ	ในคำาเดียวกัน

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า	 แนวคิดน้ี

อธิบายว่าการเรียนรู้ภาษาซึ่งรวมถึงการเรียนรู้คำา

หลายความหมายในภาษานัน้	ๆ 	โดยการเรยีนรูเ้กดิ

จากการท่ีผู้เรียนสร้างหรือเชื่อมโยงความนึกคิดที่

ได้จากความรู้เดิมที่มีอยู่หรือสิ่งที่คุ้นชินมาเป็นพื้น

ฐานต่อยอดในการเข้าใจความรู้ใหม่หรือสิ่งที่ยังไม่

คุ้นเคย	ฉะนั้น	 ในกระบวนการเรียนรู้ภาษาจึงต้อง

อาศยัความรู้ประเภทพืน้ฐาน	(basic	category)	และ	

โครงสร้างทางมโนทัศน์	 (conceptual	 structure)	

ตลอดทัง้มีการเทยีบโยง	(equated)	โดยเฉพาะการ

เทียบโยงโครงสร้างทางความหมายหลักเข้ากับ

โครงสร้างทางมโนทัศน์ภายในจิต	 เพื่อช่วยในการ

เรียนรู้และเข้าใจการใช้ภาษาของคนในสังคม

	 อย่างไรก็ตาม	 การอธิบายหลักการเรียนรู้

ภาษาด้วยแนวคิดนี้	 ได้มีนักภาษาศาสตร์ปริชาน

จำานวนไม่น้อยทีแ่สดงความคดิเหน็ว่า	แนวคดินีเ้ป็น

เพยีงจดุเริม่ต้นหรอืระดบัขัน้พืน้ฐานของการเรยีนรู้
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ความหมายของคำาเท่านั้น	 แต่หากต้องการเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่างความหมายหลักกับความ

หมายในระดับที่สูงขึ้นของคำา	ๆ	นั้น	ผู้เรียนจำาเป็น

ต้องอาศัยกลยุทธ์ทางปริชานในการเปรียบเทียบ

เชิงอุปลักษณ์	 (metaphor)	 มาช่วยอธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างความหมายของคำา	ด้วยเหตุนี้	La-

koff	 and	 Johnson	 (1980)	 จึงสนับสนุนแนวคิด

ทฤษฎีอุปลักษณ์	ดังรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้

 2. แนวคดิทฤษฎอีปุลกัษณ์  (metaphors 

theory)

	 โดยทฤษฏีนี้มีแนวคิดพื้นฐานว่า	ภาษาเป็น

ภาพสะท้อนของความนึกคิด	(cognition)	และการ

ประมวลผลความคิดของมนุษย์	 (conceptual	pro-

cess)	 อย่างชัดเจน	 ท้ังน้ี	 เน่ืองจากทฤษฎีทาง

ภาษาศาสตร์ปริชานมีความเชื่อว่า	 การท่ีภาษา

สามารถสะท้อนระบบความคดิของผูใ้ช้ภาษาได้นัน้	

เป็นผลเนื่องมาจากการใช้อุปลักษณ์เป็นกลไกหรือ

ตัวแทนในการอธิบายเรื่องระบบความคิดหรือมโน

ทัศน์ของผู้ใช้ภาษาในลักษณะเชิงเปรียบเทียบได้

เป็นอย่างดี	

	 ในการศึกษาอุปลักษณ์ตามแนวทางของ

ภาษาศาสตร์ปริชานนั้น	นักภาษาศาสตร์			ปริชาน

ทีร่เิริม่สนบัสนนุแนวคดินี	้คอื	Lakoff	and	Johnson	

(1980,	 อ้างในชัชวดี	 ศรลัมพ์,	 2548)	 ได้กล่าวว่า	

การใช้ภาษาในชีวิตประจำาวันของเราน้ันอยู่ในรูป

แบบของการเปรียบเทียบเป็นอุปลักษณ์	 ซึ่งอุป

ลักษณ์จะไม่ใช่เป็นเพียงเรื่องของการใช้คำาเท่านั้น	

แต่ยังเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความคิด	 สังคม	

อารมณ์	 ความรู้สึก	 ฯลฯ	 ซ่ึงไม่ได้เป็นเรื่องของ

จนิตนาการ	แต่เป็นเรือ่งทีอ่ธบิายได้อย่างเป็นระบบ

มีเหตุและผล	นอกจากนั้น	Ullmann	(1962,	อ้างใน	

Zhou	Xiaoyue,	2011)	กล่าวว่า	“อุป-ลักษณ์”	เป็น

มูลเหตุที่สำาคัญในการกำาหนดความหมายคำา	 เป็น

หลักการที่นำามาอธิบายลักษณะของคำาพ้องและคำา

หลายความหมาย	 ท้ังยังเป็นระบบหรือกลไกท่ีใช้

แสดงผลทางอารมณ์และความนกึคดิของผูใ้ช้ภาษา

อีกด้วย	ส่วน	Sweetser	(1990)	ได้ให้ความหมาย

ในทำานองเดยีวกนัโดยกล่าวว่า	“อปุลักษณ์”	เป็นสิง่

ทีก่ำากบัวงความหมายปลายทางหรอืวงความหมาย

ขยายของรปูคำา	โดยผูใ้ช้ภาษาส่วนใหญ่จะเทยีบโยง

วงความหมายต้นแบบไปสูว่งความหมายขยาย	โดย

ใช้อุปลักษณ์เป็นกลไกพื้นฐานในการศึกษาความ

หมาย	ฉะนั้น	นักวิชาการที่สนใจแนวคิดนี้จึงศึกษา

ว่าอุปลักษณ์สามารถเป็นกลไกหรือมูลเหตุท่ีทำาให้

เกดิวงความหมายใหม่ของรปูคำาได้อย่างไร	ภายใต้

แนวคิดอุปลักษณ์นี้	 นักวิชาการบางคนสนใจหลัก

การที่สามารถอธิบายการเรียนการสอนรูปคำาที่มี

หลายความหมายด้วยการวเิคราะห์การใช้ภาษาใน

รูปแบบของการเปรียบเทียบ	 โดยศึกษาว่าผู้เรียน

สามารถเข้าใจความหมายและเรียนรู้การใช้ภาษา

ในชีวิตประจำาวันของผู้ใช้ภาษาในสังคมอย่างเป็น

ระบบได้อย่างไร

	 อย่างไรกต็าม	แม้แนวคดิอปุลกัษณ์สามารถ

อธิบายเรื่องการใช้ภาษาในชีวิตประจำาวันและการ

เรียนรู้ภาษาท่ีสองได้อย่างสมเหตุผลกว่าแนวคิด

ทฤษฎีต้นแบบ	 แต่การอธิบายระบบความนึกคิด

ของการใช้ภาษาในชีวิตประจำาวันของผู้ใช้ภาษา

ด้วยรูปแบบการเปรยีบเทยีบเป็นอปุลกัษณ์นัน้ย่อม

ไม่เพียงพอ	 เนื่องจากมนุษย์เรียนรู้การใช้ภาษาที่

สองได้โดยหลากหลายวธิ	ีทัง้จากประสบการณ์และ

โอกาสของการใช้ภาษาในการส่ือสาร	ตลอดทัง้จาก

การเรียนการสอนภาษาด้วย	ด้วยเหตนุี	้Lakoff	and	

Johnson	(1980)	จงึได้พฒันาและสนบัสนนุแนวคดิ

ทฤษฎภีาพร่าง	(image	schema)	เพือ่นำามาอธบิาย

ความหมายทีห่ลากหลายของรปูคำา	ดงัรายละเอยีด

ในหัวข้อต่อไปนี้

 3. แนวคดิทฤษฎภีาพร่าง (image sche-

ma theory)

	 แนวคิดนี้	Lakoff	and	Johnson	(1987,	อ้าง

ใน	 Hu	 Xucheng,	 2013)	 ได้นิยามว่า	 “ภาพร่าง	

(image	 schema)”	 เป็นโครงสร้างพื้นฐานของ

กระบวนการปริชาน	 (cognitive	 process)	ที่สร้าง

จากประสบการณ์การรับรู ้จากภาพและการ

เคลื่อนไหวทางร่างกายของมนุษย์	 ด้วยเหตุนี้	 La-
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koff	(1987)	จงึได้สร้างแบบจำาลองความคดิ	(ideal-

ized	cognitive	models)	หรือ	ICMs	ที่นำามาศึกษา

วิเคราะห์ระบบความคิดของมนุษย์ในการใช้ภาษา

ที่เกิดจากการนำาเอาประสบการณ์ที่มีอยู่หรือสิ่งที่

คุน้เคยมาเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ใหม่หรือสิง่ทีย่งั

ไม่คุ้นเคย	 โดยเชื่อว่าภาพร่างเป็นพื้นฐานในการ

เข้าใจกระบวนการคิดเชิงมโนทัศน์ท่ีเป็นตัวกำากับ

การเรียนรู้และการใช้ภาษาของคนในสังคม	

	 นอกจากนั้น	Lakoff	 (1987)	พร้อมด้วยนัก

ภาษาศาสตร์ปริชานจำานวนหนึ่ง	 เช่น	 Brugman	

(1981)	,Taylor	(2003)	เป็นต้น	ได้สนใจนำาแนวคิด

นี้	 มาศึกษาและอธิบายรูปคำาท่ีมีหลายความหมาย	

ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า	“ภาพร่าง”	เป็นตัว

กำากบัประสบการณ์การเรยีนรูด้้านนามธรรมได้เป็น

อย่างดี	 โดยมนุษย์สามารถสั่งสมประสบการณ์ได้

อย่างไร้ขดีจำากดั	แต่การบนัทกึภาพร่างภายในมโน

ทัศน์ค่อนข้างจำากัด	 ฉะน้ัน	 ทฤษฎีภาพร่างนี้

สามารถสร้างความเข้าใจและกำากับขอบเขตของ

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีผ่านมาของมนุษย์ได้	

(Li	Fuyin,	2004:	197)		อีกทั้งยังมีนักวิชาการบาง

คน	 เช่น	 Tyler	 and	 Evans	 (2004,	 อ้างใน	 Hu	

Xucheng,	2013)	สนใจนำาแนวคดินีม้าเป็นหลกัการ

ในการวิเคราะห์ด้านความหมายของรูปคำา	 รูป

ประโยค	 และบทความสำาหรับการเรียนการสอน

ภาษาต่างประเทศ	โดยเสนอว่าผูส้อนควรหลกีเลีย่ง

วธิกีารสอนแบบการอธบิายให้ความหมายคำาต่อคำา	

ประโยคต่อประโยคกบัผูเ้รยีน	แต่ผูส้อนควรเริม่จาก

การอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจภาพร่างพื้นฐานของ

ความหมายรูปคำาแต่ละคำานั้นก่อน	 เพื่อให้ผู้เรียน

เข้าใจรากศัพท์หรือความหมายหลักและเป็นพื้น

ฐานของการเข้าใจความหมายในระดับท่ีสูงข้ึนของ

คำานั้นได้อย่างถูกต้อง

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเกีย่วกบัความสมัพันธ์

ระหว่างอรรถศาสตร์ปรชิานกบัการเรยีนรูภ้าษา	ซึง่

พบว่า	กระบวนการเรยีนรูภ้าษาทีใ่ห้ผูเ้รยีนเกดิการ

เข้าใจความหมายของรูปคำาหรือรูปประโยคได้นั้น	

เป็นผลมาจากความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทาง

มโนทัศน์ที่ผู้เรียนสร้างภาพให้เกิดความเข้าใจโดย

นำาเอาประสบการณ์การรับรู้ที่ผ่านมาเป็นพื้นฐาน

ในการเรียนรู้ภาษา	ฉะนั้น	การนำาความรู้ทางอรรถ

ศาสตร์ปริชานประยุกต์เข้ากับการสอนคำาศัพท์ใน

ภาษาจนี	น่าจะมคีวามสำาคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ

ทางการเรียนรู้และช่วยลดข้อผิดพลาดในการใช้

ภาษาจนีของผูเ้รยีนชาวไทยได้เป็นอย่างด	ีซึง่จะได้

กล่าวในรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้

การประยุกต์ความรู ้ทางอรรถศาสตร์ 

ปริชานและการสอนค�าศัพท์ในภาษาจีน

	 รปูประโยคในภาษาจนีส่วนหนึง่ประกอบไป

ด้วยคำาศพัท์	ถ้าในประโยคนั้นมีคำาศัพท์	1	คำาทีไ่ม่รู้

ความหมาย	ผูเ้รยีนสามารถใช้คำาศพัท์รอบข้างช่วย

ในการคาดเดาความหมายได้	แต่หากผูเ้รยีนมคีวาม

รู้ในคำาศัพท์รอบข้างนั้นไม่เพียงพอ	 อาจส่งผลให้ผู้

เรียนไม่เข ้าใจความหมายของประโยคนั้นได	้

สอดคล้องกับ	Huang	 (1993,	 อ้างใน	 Jiang	 Xin,	

2007:	 7-9)	 ที่กล่าวว่า	 ในการเรียนภาษาต่าง

ประเทศใดก็ตาม	 คำาศัพท์มีความสำาคัญและเป็น

หัวใจหลักของการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนั้น	 ๆ	

ซึง่ถ้าผูเ้รยีนมคีวามรูเ้กีย่วกบัความหมายของรปูคำา

ในภาษานั้นไม่เพียงพอ	 ผู้เรียนอาจเกิดปัญหาใน

การสือ่ความหมายและความต้องการของตนเองใน

การใช้ภาษานั้น	และไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่ได้ฟัง

หรอืได้อ่าน	จงึไม่เกดิสัมฤทธิผลทางการเรยีนรูแ้ละ

การสือ่สาร	ฉะนัน้	หลกัการทีใ่ช้อธบิายความหมาย

ของรปูคำาได้อย่างเป็นระบบนัน้	จึงเป็นส่ิงทีม่อิาจจะ

ละเลยในกระบวนการเรียนการสอนได้

	 นักวิชาการจำานวนหนึ่ง	 อาทิเช่น	 Csabi	

(2004),	Tyler	(2008),	Tyler	and	Evans	(2004)		

เป็นต้น	 กล่าวว่า	 สำาหรับการเรียนการสอนภาษา

ต่างประเทศ	 ผู้เรียนส่วนใหญ่มักพบปัญหาในด้าน

การวิเคราะห์ความหมายของคำาศัพท์ที่มีหลาย

ความหมาย	(Wen	Qiufang,	2013:	53)	ซึ่งในการ

สอนภาษาจีนเป็นภาษาที่สองก็เช่นกัน	โดยผู้เรียน
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มักพบปัญหาในการคาดเดาความหมายของรูปคำา

จากบรบิทรอบข้าง	นอกจากนัน้ผู้เรยีนกลับให้ความ

สำาคญัต่อการจดจำาเพยีงแค่ความหมายในระดบัพืน้

ฐานหรอืความหมายทัว่ไปเท่านัน้	โดยไม่สนใจทีจ่ะ

จดจำาความหมายในระดับขยายของคำา	 ๆ	นั้น	 อีก

ทัง้ยงัไม่คำานึงถงึการเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่าง

ระดบัความหมายของคำาศพัท์	(Zhang	Jianli,	2005;	

Li	Jia	and	Cai	Jinting,	2008;	Zhang	Shaoquan,	

2009;	Cao	Qiaozhen,	2010)	จากปัญหาการเรยีน

รูค้ำาศพัท์ภาษาจนีดงัทีก่ล่าวมานัน้	สามารถสะท้อน

ให้เหน็ว่าผูเ้รยีนขาดหลกัการและทกัษะในการเรยีน

รูเ้พือ่ให้เกดิการจดจำา	อกีทัง้ยงัสะท้อนให้เห็นถงึข้อ

บกพร่องในวิธีการจัดรูปแบบการเรียนการสอน

ภาษาจีนเป็นภาษาที่สอง

	 ดังนั้น	 การจัดการเรียนการสอนภายใต้

แนวคิดทฤษฎีอรรถศาสตร์ปริชานนั้น	 ก็เพื่อ

วเิคราะห์หาอรรถลักษณ์ของรูปคำาต่าง	ๆ 	และกลไก

ทีท่ำาให้เกดิการใช้ภาษาของมนษุย์ในชีวติประจำาวนั	

เมือ่กล่าวถงึการสอนคำาทีม่หีลายความหมายนัน้	ผู้

สอนควรเน้นให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์หาอรรถ

ลักษณ์ของรูปคำาต่าง	 ๆ	 และเข้าใจสิ่งที่ขับเคลื่อน

หรือกลไกที่ซ้อนอยู่เบ้ืองหลังของอรรถลักษณ์น้ัน		

Boers	 and	 Lindstromberg	 (2006)	 กล่าวว่า	

ลักษณะสำาคัญในการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี

อรรถศาสตร์ปริชานกับการสอนคำาหลายความ

หมาย	คอื	การพยายามให้ผูเ้รยีนทำาความเข้าใจกบั

ความหมายหลักของรูปคำานั้น	 และพยายามแสดง

ให้ผู้เรียนเห็นว่าความหมายขยายหรือความหมาย

ระดับสูงในคำานั้น	 มีคุณลักษณะทางอรรถลักษณ์ที่

สอดคล้องหรือเหมือนกันกับความหมายหลักได้

อย่างไร	เพือ่ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิหลกัการในวเิคราะห์

หาความหมายและสามารถจดจำาคำาศัพท์ได้ง่ายยิ่ง

ขึ้น	 จากความรู้ในหัวข้อของความสัมพันธ์ระหว่าง

อรรถศาสตร์	ปริชานกับการเรียนรู้ภาษาที่ได้กล่าว

ไว้ข้างต้นนั้น	 ชี้ให้เห็นถึงแนวทางหรือหลักการ

จัดการเรียนการสอนภาษาภายใต้แนวคิดทฤษฎี

อรรถศาสตร์ปริชาน	ซึ่งสามารถส่งผลต่อการเรียน

และการสอนภาษาได้อย่างเป็นระบบ	ฉะนัน้	ผูเ้ขยีน

จงึขอเสนอแนวทางการประยกุต์ใช้ความรู้ทางอรรถ

ศาสตร์ปรชิานตามแนวคดิทฤษฎต้ีนแบบ	พร้อมทัง้

ผสมผสานทฤษฎีอุปลกัษณแ์ละทฤษฎีภาพร่างกับ

การสอนคำาหลายความหมายในภาษาจีน	ดังนี้

	 1.	 การจดัประเภทความหมายของรปูค�า

ตามแนวคิดทฤษฎีต้นแบบ

	 การจัดประเภทหรือหมวดหมู่นั้น	 ถือเป็น

ความสามารถพืน้ฐานทางปรชิานของมนษุย์	เพราะ

การที่มนุษย์สามารถแบ่งกลุ ่มสมาชิกได้ตาม

ประเภทต่าง	ๆ	นั้น	จำาเป็นต้องอาศัยการทำาความ

เข้าใจเป็นสำาคัญ	ฉะนั้น	คำา	1	คำา	ที่มีหลายความ

หมาย	 ก็คือกลุ่มคำาที่มีอรรถลักษณ์ร่วมกันหรือ

สัมพันธ์กัน	 จึงสามารถจัดให้เป็นสมาชิกในกลุ่ม

ประเภทเดียวกันได้	 แต่ทุกอรรถลักษณ์ของรูปคำา

จะมคีวามแตกตา่งกันที่กลไกที่แสดงความสมัพนัธ์

ในอรรถลักษณ์ของคำานั้น	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฎต้ีนแบบทีก่ล่าวว่า	คณุสมบตัขิองสมาชกิทกุ

ตัวในกลุ่มประเภทเดียวกันจะมีความแตกต่างกัน	

แต่จะมีส่วนหนึ่ง	 กลุ่มหนึ่ง	 มีลักษณะที่ใกล้ตัวเรา

หรือทีค่นส่วนใหญ่จะนกึถงึได้ง่าย	นัน่คอืสมาชกิใน

กลุ่มต้นแบบ	ซึ่งสมาชิกกลุ่มนี้จะมีความสำาคัญต่อ

ผู้เรียนเป็นสิ่งแรก

	 Nation	(2001:	49-51)	กล่าวว่า	กลยทุธ์การ

เรียนคำาหลายความหมายให้เกิดประสิทธิภาพนั้น	

ควรเริม่จากศกึษาและเรยีนรูค้วามหมายในวงความ

หมายหลักเป็นระดับแรก	และใช้วงความหมายหลกั

เป็นตัวเทียบโยงให้เกิดการเรียนรู้และการเข้าใจวง

ความหมายขยายอื่นๆ	 ต่อไป	 ดังนั้น	 การสอนคำา

หลายความหมายในภาษาจีนภายใต้แนวคิดนี้	 ผู้

สอนควรสร้างกรอบความหมายโดยการจดัประเภท	

หมวดหมู่ความหมายของรูปคำา	 พร้อมทั้งเริ่ม

อธิบายความหมายหลักของรูปคำาเป็นสำาคัญ	 และ

ให้ผูเ้รยีนคิดเชือ่มโยงความสัมพนัธ์ระหว่างวงความ

หมายหลักไปยังวงความหมายขยายอื่นๆ	 ที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกัน	 ใกล้เคียงกัน	 เพื่อช่วยให้ผู้

เรียนเกิดความเข้าใจและจดจำาความหมายของรูป
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คำาได้เป็นอย่างดี	

	 ตัวอย่างเช่น	 ตามพจนานุกรมมาตรฐาน

ภาษาจนี	(Li	Xingjian,	2004:	1321)	ให้ความหมาย

คำาว่า“头[tóu]”ไว้	12	ความหมาย	ดังนี้

	 (1)	 ส่วนศีรษะของคนและสัตว์	เช่น		头顶 

/	头颅 /	头破血流
	 (2)	 เส้นผม/ทรงผม	เช่น		把头剃头了/	梳
头	/	寸头
	 (3)	 หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก	เช่น	谁是
你们的头儿	/	工头/	头目
	 (4)	 ส่วนบนสุดหรือปลายสุดของวัตถุ	เช่น		

山头	/	火柴头	/	地头
	 (5)	 จุดเริ่มต้นหรือจุดสูงสุดของเหตุการณ์	

เช่น	从头说起/	没头没尾巴/	一年到头
	 (6)	 ระดับที่	1		เช่น	头等/	头生/	头奖/	头
班车
	 (7)	 ระดับต้นหรือระดับแรก	เช่น		头几排/	

头一次/	头两节车厢
	 (8)	 ด้าน	มุมมอง	แง่มุม	เช่น	工作、学习
两头都要抓紧/	他们俩是一头的
	 (9)	 ก่อนอืน่	ก่อนหน้านี	้เช่น	头睡觉先洗
脸/	头三天
	 (10)	ส่วนปลายท่ีเหลือของวัตถุบางส่วน	

เช่น	粉笔头/	布头/	烟头
	 (11)	คำาลักษณะนามมักใช้กับพืชและสัตว์

บางชนิด	เช่น	两头蒜/	一头牛
	 (12)	การประมาณจำานวนตวัเลข	เช่น	三头
五百/	四头六千

	 จากวเิคราะห์จากความหมายข้างต้น	ผูส้อน

สามารถจัดแบ่งประเภทหมวดหมู่ของความหมาย

คำาว่า“头[tóu]”ได้	6	กลุ่ม	ได้แก่	

	 ความหมายที่	(1)	เป็นความหมายหลักของ

คำาว่า“头[tóu]”เนื่องจากมีความหมายที่ใกล้ตัวเรา	

คือ	ศีรษะของคนและสัตว์	จัดเป็นกลุ่ม	A

	 ความหมายที่	(2)	เกี่ยวกับรูปแบบของทรง

ผม	จัดเป็นกลุ่ม	B

	 ความหมายที่	 (3)	 เกี่ยวกับหัวหน้างาน/

หัวหน้าแผนก	จัดเป็นกลุ่ม	C

	 ความหมายที่	 (4)	(5)	(8)	และ	(10)	ความ

หมายโดยรวมเกี่ยวข้องกับส่วนปลาย/บนของวัตถุ

หรือจุดเริ่มต้น/สูงสุดของเหตุการณ์	 เป็นต้น	 จัด

เป็นกลุ่ม	D

	 ความหมายที่	(6)	(7)	และ	(9)	ความหมาย

โดยรวมท่ีแสดงถึงระดับแรก	 ก่อนส่ิงอื่น	 จัดเป็นก

ลุ่ม	E

	 ความหมายที่	 (11)	 และ	 (12)	 ความหมาย

เกี่ยวกับจำานวน	ปริมาณของวัตถุ	จัดเป็นกลุ่ม	F

	 หลงัจากการจดัแบ่งประเภทของความหมาย

แล้วนั้น	ผู้สอนควรแสดงความสัมพันธ์

	 ทางความหมายในลักษณะแผนภาพ	 เพ่ือ

เพิม่ประสทิธิภาพทางการเรยีนรูแ้ละการจดจำาให้แก่

ผู้เรียน	ดังภาพที่	1
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กลุ่ม A

ความหมาย

4		และ	5

ความหมาย

8		และ	10

กลุ่ม C กลุ่ม E

กลุ่ม B กลุ่ม F

กลุ่ม D

ภาพที่ 1 กรอบความหมายคำาว่า“头[tóu]”

	 ตามหลกัการแนวคดิทฤษฎภีาษาศาสตร์ปริ

ชานได้กล่าวว่า	การเรียนรู้สิ่ง	ต่าง	ๆ	รอบตัวของ

มนษุย์มักเกดิจากการเรยีนรูส้ิง่ทีใ่กล้ตวัของมนษุย์

เป็นระดบัแรก	จากนัน้จงึค่อยเรยีนรูส้ิง่ทีไ่กลตวัหรือ

สิ่งที่เป็นลักษณะของนามธรรม	ฉะนั้น	 จากภาพที่	

1	ผู้สอนควรเริ่มอธิบายความหมายในกลุ่ม	A	เป็น

ระดับแรก	 เนื่องจากเป็นความหมายท่ีใกล้ตัวของ

มนุษย์	 อีกทั้งเป็นวงความหมายหลักของคำาว่า“头
[tóu]”ต่อจากนัน้ผูส้อนจึงเริม่อธบิายความสมัพนัธ์ร

ะหว่างวงความหมายหลักและวงความหมายอื่น	ๆ	

ของคำาว่า“头[tóu]”โดยอธบิายให้ผูเ้รียนเหน็ถงึควา

มสมัพนัธ์ทีเ่ชือ่มโยงในลกัษณะทีค่ล้ายคลงึและใกล้

เคียงของวงความหมายในกลุ่ม	 A	 และวงความ

หมายในกลุ่ม	B	C	D	E	และ	F		นอกจากนั้น	ผู้สอน

ยงัต้องอธบิายความหมายเพิม่เตมิถงึความสัมพนัธ์

ภายในกลุ่ม	 D	 เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด

เทียบโยงความสัมพันธ์ระหว่างความหมายท่ี	 (4)	

(5)	และความหมายที่	(8)	(10)	ด้วยเช่นกัน	ซึ่งวิธี

การสอนน้ีได้สอดคล้องกับการปฏิบัติสอนจริงของ	

Verspoor	and	Lowie	(2003)	ที่พบว่า	การอธิบาย

คำาทีม่หีลายความหมายโดยใช้ความหมายหลกัเป็น

พืน้ฐาน	จะส่งผลให้ผูเ้รยีนสามารถเรียนรูแ้ละจดจำา

ความหมายอื่น	 ๆ	 ของรูปคำานั้นได้เป็นอย่างด	ี

เพราะหลังจากการเข้าใจความหมายหลักผู้เรียนจะ

สามารถเกดิความคดิเชือ่มโยงในลักษณะเชงิเปรียบ

เทียบความคล้ายคลึงและสัมพันธ์กันระหว่างวง

ความหมาย	 ซึ่ งกระบวนการเรียนรู ้นี้จะเกิด

ประโยชน์ต่อการจดจำาและการใช้คำาศัพท์ของผู้เรียน

 2. การอธบิายค�าหลายความหมายภาย

ใต้การผสมผสานแนวคดิทฤษฎีอปุลกัษณแ์ละ

ทฤษฎีภาพร่าง

	 จากความสำาคญัของทัง้สองทฤษฎีทีไ่ด้กล่าว

ไว้ข้างต้นนั้น	 จะเห็นได้ว่า	 ทฤษฎี	 อุปลักษณ์และ

ทฤษฎีภาพร่างมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน	

เนื่องจากการศึกษาอรรถลักษณ์ตามแนวทางของ

ภาษาศาสตร์ปรชิานนัน้มุง่อธบิายถงึการเรยีนรูแ้ละ

การใช้ภาษาที่เป็นผลมาจากกระบวนการคิด	ภาพ

ในใจ	ทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากประสบการณ์ในการรบัรูท้ี่

เกี่ยวกับส่ิงรอบตัว	 กล่าวได้ว่า	 แนวคิดอุปลักษณ์

ถือเป็นกลไกทางความคิดและทางการสื่อสารที่
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สำาคญัของมนุษย์	โดยผ่านการเปรยีบเทยีบทีน่ำาเอา

ลักษณะที่คล้ายคลึงกันของความหมายท่ีต้องการ

เปรยีบเทยีบมาเปรยีบเทยีบกบัอีกความหมายหนึง่

โดยทันที	 หรือการนำาส่วนใดส่วนหนึ่งของความ

หมายนั้นมากล่าวแทนอีกความหมายหน่ึงโดยตรง 

ซ่ึงกระบวนการคดิเชือ่มโยงคุณลกัษณะทีค่ล้ายคลงึ

กันหรือสัมพันธ์กันทางความหมายนี้	 จะทำาให้ผู้

เรียนเกิดภาพภายในใจและการเรียนรู ้วงความ

หมายต้นทางไปสู่วงความหมายปลายทางได้อย่าง

เป็นระบบ	นอกจากนัน้	Wang	Boran	(2007)	กล่าว

ว่า	 ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีอุปลักษณ์	 จะ

สามารถช่วยอธบิาย	อรรถลักษณ์ของความสมัพันธ์

ระหว่างวงความหมายทีเ่ป็นรูปธรรมหรอืสิง่ทีเ่ข้าใจ

ง่ายไปสูว่งความหมายนามธรรมหรอืสิง่ทีเ่ข้าใจยาก

ได้อย่างมีเหตุและผล	ดังน้ัน	 การสอนคำาท่ีมีหลาย

ความหมายในภาษาจีน	 ผู้สอนควรอธิบายความ

หมายของรปูคำาในลกัษณะของการใช้ภาษาเชงิการ

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ที่คล้ายคลึงกันหรือใช้

แทนกันระหว่างสองวงความหมาย	 เพื่อให้ผู้เรียน

เกิดกระบวนถ่ายโยงความหมายระหว่างสองวง

ความหมายและเกิดภาพในใจ	 เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้	 การใช้ภาษาและการจดจำาความ

หมายของรูปคำาได้เป็นอย่างดี

	 โดยยกตวัอย่างจากภาพที	่1	เป็นกรณศีกึษา		

ตามแนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎภีาษาศาสตร์ปรชิาน

ที่กล่าวว่า	 ภาษาเป็นภาพสะท้อนของความนึกคิด

และการประมวลผลทางความคิดของมนุษย์	ฉะนั้น	

ในการสอนคำาหลายความหมาย“头[tóu]”นัน้	ผูส้อน

สามารถเริ่มจากขั้นตอนของการจัดประเภทกรอบ

ความหมายตามทฤษฎีต้นแบบ	 พร้อมสร้างเป็น

ภาพความสัมพันธ์ระหว่างวงความหมายต้นทาง	

ซึ่งเป็นวงความหมายหลักของคำาว่า“头[tóu]”ท่ีมีก

ารใช้ความหมายในรูปแบบของการเปรียบเทียบ

ตามคุณลักษณะท่ีคล้ายคลึงหรือใช้แทนกันท่ีถ่าย

โยงความสมัพนัธ์ไปยงัวงความหมายปลายทาง	ซึง่

เป็นความหมายอื่น	ๆ	ของคำาว่า“头[tóu]”ที่สามาร

ถสะท้อนให้เหน็ถงึมโนทศัน์ของผูใ้ช้ภาษาจนี		โดย

ผู้สอนสามารถแสดงความสัมพันธ์เชิงการเปรียบ

เทียบระหว่างสองวงความหมายได้ดังภาพที่	2		ซึ่ง

จะเห็นได้ว่า	 การสอนคำาหลายความหมาย“头
[tóu]”นัน้	ผูส้อนสามารถเริม่อธบิายความหมายจาก

วงความหมายหลักเป็นสำาคัญ	 ต่อจากนั้นผู้สอนใช้

กระบวนการเทียบโยงความหมายระหว่างวงความ

หมายหลักและวงความหมายอื่น	 ๆ	 ของคำาว่า“头
[tóu]”ได้	 โดยการอธิบายในรูปแบบของการเปรียบ

เทียบเชิงนามนัยให้ผู้เรียนเกิดภาพภายในใจที่ใช้

เรยีกแทนความสมัพนัธ์ระหว่างวงความหมายหลกั

ไปสู่วงความหมาย	 “รูปแบบของทรงผม”	 “ระดับ

แรก/ส่ิงแรก”	 และ	 “เกี่ยวกับปริมาณ/ตัวเลข”	

นอกจากนั้นผู ้สอนอธิบายเปรียบเทียบเชิงอุป

ลักษณ์ตามคุณลักษณะที่คล้ายคลึงกันระหว่างวง

ความหมายหลักกับวงความหมาย	 “หัวหน้างาน/

แผนก”	 และ	 “ส่วนบน/ปลายวัตถุหรือจุดเริ่มต้น/

สงูสดุเหตกุารณ์”	เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิกระบวนการคดิ

เทียบโยงและเกิดการเลือกใช้คำาได้อย่างถูกต้อง	อีก

ทั้งผู้สอนสามารถอธิบายเพิ่มเติมถึงการนำาความ

หมาย	 “ส่วนบน/ปลายวัตถุหรือจุดเริ่มต้น/สูงสุด

เหตกุารณ์”	มากล่าวแทนความหมาย	“มมุมอง/แง่มมุ

และส่วนที่เหลือ”	 ได้โดยกระบวนการถ่ายโยงความ

สัมพันธ์ในรูปแบบของการเปรียบเทียบเชิงนามนัย	

เพ่ือสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ผ่านจาก

กระบวนการคิดและภาพภายในใจของตนเอง

บทสรุป

	 จากการประยกุต์ความรูท้างอรรถศาสตร์ปริ

ชานกับการสอนคำาหลายความหมายในภาษาจีนที่

กล่าวไว้ข้างต้น	ถือเป็นวิธีการหรือเทคนิคการสอน

แนวใหม่ที่เหมาะสมสำาหรับผู้สอนภาษาจีนเป็น

ภาษาท่ีสอง	 อีกท้ังยังเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีของการ

พัฒนาทักษะทางการเรียนรู้	 การจดจำาคำาศัพท์

ภาษาจีนได้ด้วยตนเองของผู้เรียนชาวไทย	 แต่

อย่างไรก็ตามเทคนิคการสอนนี้ควรผสมผสานร่วม

กบัเทคนคิการสอนแนวอืน่	ๆ 	เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถ
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บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ภาษาจีนเป็น

ภาษาที่สอง	 การสอนคำาหลายความหมายภายใต้

แนวคิดทฤษฎีอรรถศาสตร์	 ปริชานมีส่วนช่วยให้ผู้

เรียนวิเคราะห์ความหมายจากการใช้คำาศัพท์ในรูป

แบบของการเปรียบเทียบเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ตามคณุลกัษณะทีค่ล้ายคลงึ	หรอืใช้แทนกนัระหว่าง

วงความหมายหลกัไปสูว่งความหมายอืน่	ๆ ภายใน

รปูคำานัน้ได้อย่างเป็นระบบ	ทัง้นีผ้ลสัมฤทธิท์างการ

เรียนรู้ท่ีเกิดจากเทคนิคการสอนนี้	 จะสัมพันธ์กับ

กระบวนการคิด	ภาพในใจ	และประสบการณ์ของผู้

เรียนอีกด้วย

“头[tóu]”

กระโหลกศีรษะคน/สัตว์

บน/ปลายสุดของวัตถุ

และจุดเริ่มต้นของ

เหตุการณ์

มุมมอง/แง่มุม

และส่วนที่เหลือ

หัวหน้างาน/

แผนก

ลำาดับแรก/

สิ่งแรก

รูปแบบของ

ทรงผม

เกี่ยวกับ

ปริมาณ/ตัวเลข

ส่วนบน/ปลายวัตถุ

จุดเริ่มต้น/สูงสุดของเหตุการณ์

นามนัย

นามน
ัย นามนัย

นามนัย
อุป
ลัก
ษณ

์

อุป
ลัก

ษ
ณ
์

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์เชิงการเปรียบเทียบระหว่างสองวงความหมายของคำาว่า“头[tóu]”
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ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัตงิานท่ีดีทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการท�างาน

ของผู้อ�านวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์	 เพ่ือทดสอบผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการทำางานของผู้อำานวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูอ้ำานวยการกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย	จำานวน	

122	คน	สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู	และการวเิคราะห์การถดถอย

พหคุณู	ผลการวจิยั	พบว่า	การวางแผนการปฏบิตังิานทีดี่	ด้านการมอบหมายการปฏิบติัตามแผน	และด้าน

การดำาเนนิการตามแผน	มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธิภาพการทำางาน	ดงันัน้	ผูอ้ำานวย

การกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี	ซึ่งจะทำาให้การทำางาน

นั้นเป็นไปอย่างเป็นระบบ	 ตามขั้นตอน	 ได้ผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมาย	 ทันเวลา	 และถูกต้องตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการทำางานในองค์กร	และเกิดประโยชน์ในการตัดสินใจอย่างแท้จริง

ค�าส�าคัญ  :	 การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่,ี	ประสทิธภิาพการทำางาน,	สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย

Abstract

	 The	purpose	of	 this	study	was	 to	verify	 the effects	of	best	practice	planning	on	 the	 job	 

efficiency	of	the	finance	director	at	higher	education	institutions	in	Thailand.		A	questionnaire	was	

used	for	collecting	data	from	122	finance	directors	at	higher	education	institutions	in	Thailand.	The	

statistics	used	for	data	analysis	were	multiple	correlation	analysis	and	multiple	regression	analysis.	

The	findings	revealed	that	the	efficiency	of	best	practice	planning,	in	plan	assigned	compliance	
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1	 Master’s	Student	of	Accountancy	Program,	Mahasarakham	Business	School,	Mahasarakham	University
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and	implementation,	had	a	positive	relationship	with	job	efficiency.		Therefore,	the	finance	director	

at	a	higher	education	institution	in	Thailand	should	employ	best	practice	planning.	This	will	ensure	

that	the	work	is	systematic,	step-by-step	results	are	attainable,	timely,	and	accurate	to	meet	the	

objectives	of	the	work.

Keywords : Best	Practice	Planning,	Job	Efficiency,	Higher	Education	Institution	in	Thailand.

บทน�า

	 ในกระแสโลกาภวิตัน์	(Globalization)	ได้ส่ง

ผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางด้าน

โครงสร้างการเมือง	 ระบบเศรษฐกิจ	 สังคม	 ความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร	 และค่านิยม

วัฒนธรรมโลกร่วมกับกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ก่อให้

เกิดโลกไร้พรมแดน	 กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันที่

รนุแรงมากขึน้	ทำาให้วธิคีดิและวิธีการบรหิารจัดการ

จะต้องปรบัเปลีย่นหรอืปรบัปรงุให้ทนักบัโลกธุรกจิ

ในปัจจุบัน	 (ธนิษฐา	 ชีวพัฒนาพันธ์.	 2546	 :	 3)	 

ผู้บริหารทุกองค์กรต้องตระหนัก	 และเห็นความ

สำาคัญในด้านการบริหารจัดการ	 ไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาองค์กร	 การพัฒนางาน	 การสนับสนุน	 และ

การพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีความพร้อม

สำ าหรั บ รองรั บการ เปลี่ ยนแปลงได ้ทั นกั บ

สภาวการณ์ปัจจบุนัอย่างรวดเรว็	ดงันัน้เพือ่เตรยีม

กำาลังคนรองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น	

สถาบันอุดมศึกษาผู้มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตสู่ตลาด

แรงงาน	ควรกำาหนดนโยบาย	วางแผนยุทธศาสตร์	

และการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีในการพัฒนา

บัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน

	 การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี 	 (Best	 

Practice	Planning)	เป็นการจัดเตรียมขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในการพัฒนา	และปรับปรุงกระบวนการ

ทำางานพัฒนาระบบบริหารคุณภาพสู่มาตรฐาน

สากลและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์	 การวางแผนเป็นปัจจัย

สำาคัญที่จะทำาให้ผู้ปฏิบัติงานทำางานได้บรรลุเป้า

หมายตามแผนการปฏิบัติงานท้ังระยะสั้น	 ระยะ

กลาง	 และระยะยาว	 โดยส่งผลต่อผู ้ปฏิบัติงาน

โดยตรง	 ให้สามารถทำางานตามลำาดับที่กำาหนดได้

ครบทกุขัน้ตอนตามกจิกรรม	งบประมาณ	และเวลา

ที่กำาหนดไว้ล่วงหน้า	 (อุทัย	บุญประเสริฐ.	 2532	 :	

19)	 ดังนั้นการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีจึงถือว่า

เป ็นสิ่ งสำาคัญต ่อการกำาหนดจุดเริ่มต ้นของ

กระบวนการการทำางานให้ประสบความสำาเร็จหรือ

บรรลุเป้าหมายในการทำางานของแต่ละบุคคล	

อย่างไรก็ตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ	 สังคม	

การเมือง	 รวมทั้งป ัจจัยแวดล้อมอื่นๆ	 มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 เพื่อการดำาเนินงานที่มี

ประสทิธภิาพ	กจิการต้องวางแผนการปฏบิตังิานไว้

ล่วงหน้าเพื่อสร้างความม่ันใจต่อความม่ันคงของ

องค์กรในอนาคต	 โดยผู้ปฏิบัติต้องมีหลักในการ

วางแผนการปฏิบัติงาน	 ได้แก่	 การทำาความเข้าใจ

แผน	(Plan	Insight)	การมอบหมายการปฏิบัติงาน

ตามแผน	 (Plan	 Assigned	 Compl iance)	 

การดำาเนนิการตามแผน	(Implementation	of	Plan)	

การพิจารณาปัญหาและอุปสรรค	 (Considering	 

barriers)	 และการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน	

(Evaluation	 Implementation	 of	 Plan)	 ซึ่งการ

ติดตามผลอย่างสมำา่เสมอว่าผลการปฏิบติังานตาม

กระบวนการวางแผนนัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์มี

ประสิทธิภาพ	และมีข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขหรือไม่	

เพ่ือให้มองเห็นปัญหาและหาวิธีการในการแก้ไข

ปัญหาและปรับปรุงการวางแผนให้ดีขึ้น	 มีความ

เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอโดย

คำานึงถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ	 (สมิต		

สัชฌุกร.	2553	:	15-16)



90 ดวงใจ เผ่าเวียงค�า, นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, ณัฐวงศ์ พูนพลผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี...

	 ประสิทธิภาพการทำางาน	 (Job	 Efficiency)	

เป็นความสำาเร็จจากการดำาเนินงานท่ีมีมาตรฐาน

และบรรลุจุดมุ่งหมาย	 ตามวัตถุประสงค์	 นโยบาย

และแผนงาน	 โดยมีวิธีการทำางานที่แนวทางให้

ดำาเนินไปด้วยความถูกต้องภายใต้ผลการดำาเนิน

งานท่ีมีคณุภาพ	มปีระสทิธภิาพการมต้ีนทนุตำา่หรอื

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและมีความทันเวลา	

(พะยอม	 วงศ์สารศรี.	 2538	 :	 7	 -	 88)	 โดย

ประสทิธภิาพการทำางานสามารถวดัได้	จากตวับ่งช้ี	

ดังนี้การบรรลุเป้าหมาย	 (Goals	 Achievement)	

มาตรฐานและความเชื่อถือได้	(Standard	and	Re-

liability)	ความทันเวลาของผลลัพธ์	(Timeliness	of	

Outcome)	 และความพึงพอใจจากผู ้เกี่ยวข้อง	

(Stakeholder	 Satisfaction)	 ซึ่งประสิทธิภาพการ

ทำางานของบุคลากร	จะช่วยปรบัปรงุการบรหิารงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพสามารถพัฒนาองค์กรดำาเนิน

ไปตามแผนงานทีไ่ด้วางไว้	องค์กรมคีวามมัน่คงและ

เจรญิก้าวหน้า	อกีทัง้ยงัสามารถทำาการแข่งขนัทาง

ธุรกิจได้โดยเฉพาะการแข่งขันของธุรกิจในยุค

นวตักรรมทีม่กีารแข่งขันสงู	(สมใจ	ลกัษณะ.		2543:	

251-252)	

	 สถาบนัอดุมศกึษา	มภีารกจิทีส่ำาคญัคอื	การ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เป็นผู้ท่ีมีความเป็นเลิศ

ทางวชิาการ	มีบคุลกิภาพทีส่มบรูณ์	มมีนษุยสัมพนัธ์	

มีความรูคู้ค่ณุธรรม	มคีวามสามารถในการประกอบ	

อาชพี	เป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม	ภารกจิดงักล่าวจะ

สำาเร็จลุล่วงก็ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ

อาท	ิปรชัญาของสถาบนั	สภาพแวดล้อม	ระบบการ

ทำางาน	และการปฏบิตัติามภารกจิทีร่บัผดิชอบของ

อาจารย์	นักศึกษา	และบุคลากรฝ่ายต่าง	ๆ	(คู่มือ

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตร	ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา,		2560	:	เวบ็ไซต์)	

	โดยเฉพาะอย่างยิง่งบประมาณถือเป็นปัจจยัสำาคัญ

ที่จะสนับสนุนการพัฒนาด้านอื่นๆ	 ให้สามารถ

ดำาเนินงานตามภารกิจได้	 ดังน้ัน	 การบริหารงาน

คลงัของผูอ้ำานวยการกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษาจงึ

มีความสำาคัญอย่างย่ิงที่ควรมีการวางแผนการ

ปฏบิตังิานด้านการคลงัให้มรีะบบการบรหิารงานที่

มีประสิทธิภาพ	 และมีความคล่องตัวในการจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อผลิตผลงานตามพันธกิจ	 เป้าหมาย

และวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน	(กองคลงัและพสัดุ	

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.		2559	:	เว็บไซต์)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาวิจัยผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติ

งานทีด่ทีีม่ต่ีอประสิทธิภาพการทำางานของผูอ้ำานวย

การกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย	โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า	 การวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ทำางานหรอืไม่	อย่างไร	ซึง่ทำาการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากผู ้อำานวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย	ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย	สามารถนำา

ไปใช้เป็นข้อมูล	 และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

และเพ่ิมประสทิธภิาพการทำางานของผูอ้ำานวยการก

องคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 เพื่อ

พัฒนาการวางแผนการทำางานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการบริหารจัดการองค์กร	 รวมถึงสร้างข้อ

ได้เปรยีบและเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนั

ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย	อกีทัง้ยงัเป็น

แนวทางสำาหรบัผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาให้ทราบ

และเข้าใจถงึผลกระทบของการวางแผนการทำางาน

ที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพการทำางาน	 เพื่อพัฒนา

สถาบันให้มีการเติบโตยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

   1.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์ของการ

วางแผนการปฏิบัติงานที่ดี	 และประสิทธิภาพการ

ทำางานของผูอ้ำานวยการกองคลงัสถาบนัอดุมศกึษา

ในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผน

การปฏิบัติงานท่ีดีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทำางาน

ของผู ้อำานวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย
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เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี	 การวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดีได้ถูกกำาหนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำางาน	 จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย		ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

กรอบแนวคิดของการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีและประสิทธิภาพการท�างาน

การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี

1.	ด้านการทำาความเข้าใจแผน	(PI)

2.	ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตามแผน	(PC)

3.	ด้านการดำาเนินการตามแผน		(IP)

4.	ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค	(CB)

5.	ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน	(EI)

H

ผลการปฏิบัติงาน

1.	ด้านการบรรลุเป้าหมาย	(GA)

2.	ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้	(SR)

3.	ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์	(TL)

4.	ด้านความพงึพอใจจากผูท่ี้เกีย่วข้อง	(ST)

H

 1. การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่ ี(Best 

Practice Planning)

	 	 การวางแผนการปฏิบตังิานทีด่	ีหมายถงึ	

การจัดเตรียมขั้นตอนการปฏิบัติงานในการพัฒนา	

และปรับปรุงกระบวนการทำางาน	 พัฒนาระบบ

บริหารคุณภาพสู ่มาตรฐานสากล	 และพัฒนา

บุคลากรให้มีสมรรถนะอย่างสมบูรณ์ดังนี้	 (สมิต	

สัชฌุกร.	2553	:	71-75)

	 	 1.1	 ด้านการทำาความเข้าใจแผน	 (Plan	

Insight)		หมายถงึ		การเรยีนรูร้ายละเอยีดของแผน

อย่างถูกต้องทุกขั้นตอนของการพัฒนา	 และ

ปรับปรุงกระบวนการทำางาน	 การพัฒนาระบบ

บริหารคุณภาพสู ่มาตรฐานสากล	 และพัฒนา

บุคลากรให้มีสมรรถนะอย่างสมบูรณ์

	 	 1.2	 ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตาม

แผน	(Plan	Assigned	Compliance)	หมายถึง	การ

สั่งงานตามลำาดับขั้นโดยมีการมอบหมายอำานาจ

หน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ	 เพื่อให้งานนั้นมี

ประสิทธิภาพ	 การมอบหมายงานมักจะมีความยุ่ง

ยากในการปฏบิตัเิพราะการตัดสนิใจมอบหมายงาน	

และอำานาจหน้าท่ีเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารช้ันสูงจะต้อง

ปฏิบัติ	 และคัดเลือกบุคคลที่ตนคิดว่ามีความ

สามารถเข้ามาช่วยงาน	การมอบหมายงานจะมกีาร

มอบหมายงานตามลำาดับขั้น

	 	 1.3	 ด้านการดำาเนินการตามแผน	 (Im-

plementation	 of	 Plan)	 หมายถึง	 การปฏิบัติงาน

ตามขัน้ตอนของการวางแผนอย่างเป็นระบบให้เป็น

ตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้

	 	 1.4	 ด้านพิจารณาปัญหาและอุปสรรค	

การพจิารณาปัญหาและอปุสรรค	(Considering	the	

Barriers)	 หมายถึง	 การระบุความเส่ียงท่ีองค์กร

เผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกระบวนการทำางาน	 ซึ่งจะ

ต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบความเสี่ยงหรือ

ลักษณะความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงได้

	 	 1.5	 การประเมนิผลการปฏิบติัตามแผน	

(Evaluation	Implementation	of	the	Plan)	หมาย

ถึง	 การสอบทานและวัดผลการดำาเนินงาน	 ตลอด

ไปจนถึงตรวจสอบด้านความก้าวหน้าของงาน	

ควบคุมการดำาเนินงาน	 โดยพิจารณาถึง	 ผลลัพธ์

หรือผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน

 2. ประสิทธิภาพการท�างาน (Job Effi-

ciency)	ประสิทธิภาพการทำางาน	หมายถึง	ความ
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สามารถในการพฒันาตนเองและวธิกีารทำางานให้ดี

ที่สุดเสมอ	 เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

ด้วยการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า	มคีณุภาพ	เชือ่ถอื

ได้	ได้มาตรฐานตามทีต่ัง้ไว้	และทนัต่อเวลา	ปรมิาณ

งานที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่มีคุณภาพได้

มาตรฐาน	และมีความครบถ้วน	(ปาริชาติ	แสงพา

นิช	(2545	:	38–41)	ประกอบด้วย

	 	 2.1	 ด้านการบรรลุเป้าหมาย	 (Goals		

Achievement)	 หมายถึง	 ความสำาเร็จของการ

ดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีอ่งค์กรกำาหนดไว้

และสามารถนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม

กระบวนการขององค์กร

	 	 2.2	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได	้

(Standard	and	Reliability)	หมายถึง	คุณภาพของ

งานที่ทำาสำาเร็จมีความถูกต้อง	 เรียบร้อยและ

สมบูรณ์	 เป็นไปตามมาตรฐาน	 ระเบียบ	ข้อบังคับ

ของสถาบันอุดมศึกษา	และมีความเชื่อถือได้	

	 	 2.3	 ด ้านความทันเวลาของผลลัพธ ์	

(Timeliness	of	Outcome)	หมายถงึ	ความสามารถ

ทำางานได้ทันเวลาตามกำาหนดไว้ในแผนงาน	 โดย

ผลของการปฏบิตังิานทีเ่สรจ็สิน้ทนัเวลาต้องเป็นไป

อย่างถูกต้องและครบถ้วนทุกประการ

	 	 2.4	 ความพึงพอใจจากผู ้ เ ก่ียวข ้อง	

(Stakeholder	Satisfaction)	หมายถึง	ความสำาเร็จ

ของผลการปฏบัิตงิานทีบ่รรลตุามเป้าหมาย	โดยได้

ปริมาณและคุณภาพตามความต้องการนำามาซึ่ง

ความพึงพอใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

 สมมติฐานการวิจัย	 1	 :	 การวางแผนการ

ปฏบิตังิานทีด่	ี	มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพการ

ทำางาน

 สมมติฐานการวิจัย	 2	 :	 การวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดี	 มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ทำางาน

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ประชากรกลุม่

ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิัย	ครั้งนี้	ได้แก่ผูอ้ำานวยการก

องคลงัถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยจำานวน	122	

คน	(สำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา.	2556)	ผู้

วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้	 จำานวน	 122	 ฉบับ	 ทั้งนี้มี

แบบสอบถามที่ตอบกลับมาสมบูรณ์สามารถนำามา

วิเคราะห์ข้อมูลได้	จำานวน	88	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	

82.24	 สอดคล้องกับ	 Aaker,	 Kumar	 และ	 Day	

(2001)	 ได้นำาเสนอว่า	 การส่งแบบสอบถามต้องมี

อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ	 20	 จึงจะถือว่า

ยอมรับได้	รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทั้งสิ้น	92	วัน

 2. การวัดคุณสมบัติของตัวแปร

 การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี	เป็นตัวแปร

อิสระ	 ซึ่งสามารถจำาแนกออกเป็น	 5	 ด้าน	 ดังนี้	 

1)	 ด้านการทำาความเข้าใจแผน	 คำาถามครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาทำาความเข้าใจแผน	และ

ให้ความสำาคญัเกีย่วกบักระบวนการวางแผนในทกุ

ขัน้ตอน		2)	ด้านการมอบหมายการปฏบิตัติามแผน	

คำาถามครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการมอบหมาย

งานให้บุคลากรอย่างชัดเจนและตรงไปตามแผน	 

3)	ด้านการดำาเนินการตามแผน	คำาถามครอบคลุม

เนื้อหาเก่ียวกับพฤติกรรมของการทำางานท่ีเป็นไป

ตามแผน	มคีวามกระตอืรอืร้นต่อการทำางานตามขัน้

ตอน	 4)	 ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค	

คำาถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการตระหนักถึง

แนวทางการป้องกนัและหาสาเหตใุนการเกดิปัญหา

และอุปสรรคของการวางแผน	5)	ด้านการประเมิน

ผลการปฏิบัติตามแผน	 คำาถามครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล	 และการกำาหนด

ระยะเวลาการประเมินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

	 ประสทิธิภาพการทำางานเป็นตัวแปรตาม	ซึง่

สามารถจำาแนกออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการ

บรรลุเป้าหมาย		คำาถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
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การปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างบรรลุเป้าหมาย	 

2)	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้	 คำาถาม

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับหลักในการปฏิบัติงานที่

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำาหนด	 และมีความน่าเชื่อ

ถอื	3)	ความทนัเวลาของผลลพัธ์ คำาถามครอบคลมุ

เนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารเวลาในการทำางาน	 ให้

สำาเรจ็ลลุ่วงตามกำาหนดเวลา และ	4)	ความพงึพอใจ

จากผูท้ีเ่กีย่วข้อง	คำาถามครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบั

การพัฒนาทักษะการทำางานมีประสิทธิภาพเป็นที่

พึงพอใจต่อทุกฝ่าย	

 3. คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

 ผู้วิจัยได้ทำาการทดสอบความเช่ือม่ันและ

ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ	 โดยการวิเคราะห์หา

ค่าอำานาจจำาแนกเป็นรายข้อ	(Discriminant	Power)	

โดยใช้เทคนิค	 Item-total	 Correlation	 ซ่ึงการ

วางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี	 มีค่าอำานาจจำาแนก	 (r)	

อยู่ระหว่าง	0.410	–	0.829	และประสิทธิภาพการ

ทำางาน	 มีค่าอำานาจจำาแนก	 (r)	 อยู่ระหว่าง	 0.410	

–	0.801	ซึ่งสอดคล้องกับ	Nunnally	(1978)	ได้นำา

เสนอว่า	ค่าอำานาจจำาแนกเกินกว่า	0.40	 เป็นค่าที่

ยอมรับได้ว่าข้อคำาถามมีความสอดคล้องกับจุดมุ่ง

หมายในการวจิยั	และการหาค่าความเชือ่มัน่	(Reli-

ability)	 ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน	 โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา	 (Alpha	 Coefficint	 Method)	

ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbact)	ซึ่งการวางแผน

การปฏิบัติงานท่ีดี	 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 อยู่

ระหว่าง	 0.731	 –	 0.859	 และประสิทธิภาพการ

ทำางานมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	 อยู่ระหว่าง	 0.786	

–	0.831		ซึง่สอดคล้องกบั	Nunnally	และ	Bernstein	

(1994)	ได้นำาเสนอว่า	ค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

วัด	 ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า	 0.70	 เป็นค่าที่ยอมรับ

ได้ว่าเคร่ืองมอืมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนำาไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิจัยได้ใช ้การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์และผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติ

งานที่ดีกับประสิทธิภาพการทำางานของผู้อำานวย

การกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย		ซึ่ง

เขียนสมการได้	ดังนี้

 สมการ	Job	Efficiency	=b
0	
+	b

1
PI	+	b

2
PC	

+	b
3
IP	+	b

4
CB	+	b

5
EI	+

เมื่อ	 JEF	แทน	ประสทิธภิาพการทำางานโดยรวม

	 PI	แทน	การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่	ีด้าน

การทำาความเข้าใจแผน

	 PC	 แทน	 การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี	

ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตามแผน

	 IP	แทน	การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี

ด้านการดำาเนินการตามแผน

	 CB	 แทน	 การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี	

ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค

	 EI	แทน	การวางแผนการปฏบิตังิานทีด่	ีด้าน

การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง  1	 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์การวางแผนการปฏิบติังานทีดี่กบัประสิทธภิาพการทำางานโดยรวมของ

ผู้อำานวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร JEF PI PC IP CB EI VIFs

4.28 4.48 4.48 4.38 4.47 4.46

S.D. 0.41 0.45 0.43 0.43 0.47 0.47

JEF 0.570* 0.659* 0.628* 0.554* 0.510*

PI 0.679* 0.672* 0.559* 0.623* 2.329

PC 0.676* 0.712* 0.698* 3.114

IP 0.583* 0.563* 2.235

CB 0.653* 2.298

EI 2.309

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05

	 จากตาราง	 1	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระมีความ

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัตวัแปรตาม	โดยมค่ีาสหสมัพันธ์

อยู่ระหว่าง	 0.510	 –	 0.659	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 0.05	 ในลำาดับต่อมา	ผู้วิจัยได้ทำาการ

ทดสอบ		Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIF	ปรากฏ

ว่าค่า	VIF	ของตวัแปรอิสระ		การวางแผนการปฏบิติั

งานทีด่	ี	มค่ีาต้ังแต่	2.309	–	3.114	ซึง่มค่ีาน้อยกว่า	

10		แสดงว่า	ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนัแต่ไม่มี

นัยสำาคัญ	(Black.		2006	:	585)	

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีกับ

ประสิทธิภาพการทำางานโดยรวมของผู้อำานวยการกองคลังสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

การวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี

ประสิทธิภาพการท�างานโดยรวม (JEF)

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a) 0.923 0.376 2.457* 0.016

ด้านการทำาความเข้าใจแผน	(PI)	 0.099 0.108 0.918 0.362

ด้านการมอบหมายการปฏิบัติตามแผน	(PC)	 0.316 0.129 2.443* 0.017

ด้านการดำาเนินการตามแผน	(IP)	 0.264 0.111 2.384* 0.019

ด้านการพิจารณาปัญหาและอุปสรรค	(CB) 0.090 0.103 0.876 0.384

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน -0.013 0.103 -0.126 0.900

F	=	16.781		p	=	0.000		Adj	R2	=	0.476

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ		0.05
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	 จากตาราง	2	พบว่า	การวางแผนการปฏบิตัิ

งานที่ดี	 ด้านความการมอบหมายการปฏิบัติตาม

แผน	และการดำาเนินงานตามแผน	มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ทำางานโดยรวม	 เน่ืองจากผู้อำานวยการกองคลังให้

ความสำาคญัในการอบรมเพ่ือทำาความเข้าใจแผนใน

การปฏิบัติงานตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร	โดยการมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้

กับบุคลากรในปริมาณที่เหมาะสม	 ชัดเจนและตรง

ตามสายงาน	 และให้ความสำาคัญในการพัฒนา

แนวทางการดำาเนนิงานตระหนกัถงึความเสีย่งและ

หาแนวทางในการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นให้การ

ดำาเนนิงานเป็นไปตามแผนการปฏบิตังิานทีก่ำาหนด

ไว้	ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ สมติ	สชัฌกุร	(2553		

:	36	–	37)	กล่าวว่า	การวางแผนการปฏบิตังิานเป็น

หน้าที่ทางการจัดการ	 เป็นสิ่งท่ีต้องทำาเป็นอันดับ

แรก	หากมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นก

ระบวนการ	และมีขั้นตอนอย่างถูกต้องย่อมเกิดผล

ดีในการปฏิบัติงานที่ดี	ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานมีทิศทาง

ในการดำาเนินงานและปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง	

อย่างไรก็ตามการกล่าวว่า	 องค์กรใดวางแผนได้ดี

ที่สุด	 หรือลักษณะการวางแผนปฏิบัติงานแบบใด

เหมาะสมทีส่ดุอยูท่ี่ว่ามกีารนำามกีารนำาแผนงานไป

ถ่ายทอดและปฏิบัติจริงแล้วประสบความสำาเร็จ	

บรรลวุตัถปุระสงค์	หรอืเป้าหมายได้		สอดคล้องกบั

แนวคิดของ	 เนตร์พัณณา	 ยาวิราช	 (2549	 :	 42)	

กล่าวว่า	 การวางแผนช่วยให้ทราบทิศทางการ

ทำางานการกำาหนดแผนไว้ล่วงหน้าจะช่วยลดความ

เสี่ยงในการดำาเนินงาน	ช่วยให้บรรลุเป้าหมายงาน

ตามที่ต้องการ	 และในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค ์ ก รจะบรร ลุผลสำ า เ ร็ จและผลงานมี

ประสิทธิภาพนั้น	บุคลากรในองค์กรควรจะมีความ

รู้ความเข้าใจและมีความอิสระอย่างย่ิงในการท่ีจะ

ตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย	มีความสามารถ

อธิบายชี้แจงงานที่ตนปฏิบัติได้	ไม่ผลักการงานให้

ผู ้อื่นและมุ่งมั่นท่ีจะนำาเสนอผลงานของตนต่อผู้

บังคับบัญชาให้ได้ตรงตามระเบียบ	หลักเกณฑ์	ข้อ

บังคับและแนวปฏิบัติขององค์กรทุกครั้ง	ทำาให้การ

ปฏิบัติงานสำาเร็จลุล่วงตามกำาหนดเวลาทุกครั้ง 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

 1. ข ้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำาผลการ

เปรียบเทียบการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีและ

ประสิทธิภาพการทำางานของผู้อำานวยการกองคลัง

ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย	 ไปเป็น

แนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานภายใน

องค์กร	 	 เพื่อให้ผลการทำางานมีประสิทธิภาพและ

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย	 	 และควร

ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดีในแต่ละด้านเพื่อนำามาปรับปรุง

พัฒนากระบวนการและวิธีการวางแผนการปฏิบัติ

งานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ประโยชน์ของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้องค์กรต่าง	 ๆ	 สามารถนำา

ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีและ

ผลประสิทธิภาพไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะการทำางานบุคลากรใน

องค์กร	 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง	

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น		ส่งผลให้ข้อมูลจาก

การดำาเนินงานเกิดความน่าเชื่อถือ	 และผลลัพธ์ที่

ได ้มีความทันเวลาต่อการตัดสินใจก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

สรุปผลการวิจัย

	 การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีดี	 	 ด้านการ

มอบหมายการปฏิบัติตามแผนและด้านการดำาเนิน

การตามแผน	 มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการทำางานโดยรวม	ดังนั้น	ผู้

อำ านวยการกองคลั งสถาบัน อุดมศึ กษา ใน
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ประเทศไทยควรนำาข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยใน

ครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหาร

งานในองค์กรที่ชัดเจน	 สามารถมอบหมายการ

ปฏิบัติงานที่ผู ้ปฏิบัติงานสามารถวางแผนการ

ปฏิบัติงานของตนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

แผนการปฏิบตังิานขององค์กร	โดยมรีะบบ	ขัน้ตอน	

และวิธีการที่ถูกต้อง	 สามารถดำาเนินงานให้เป็นไป

ตามแผน	 และมีประสิทธิภาพในการทำางาน	บรรลุ

ตามเป้าหมายและภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่

รองรับตลาดแรงงานที่มีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได ้ รับทุนอุดหนุนการวิจัยงบ

ประมาณเงินรายได้	ประจำาปี	2558	ประเภทนิสิต

ระดับปริญญาโท	 คณะการบัญชีและการจัดการ	
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ความต้องการมีส่วนร่วมและทศันคตขิองชาวชมุชนทีมี่ต่อการพัฒนาชมุชน

บ้านครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาระดบัความต้องการมส่ีวนร่วมของชาวชมุชนทีม่ต่ีอการพฒันา

ชมุชนบ้านครวัเป็นแหล่งท่องเทีย่ว	และ	2)	ศกึษาระดบัทศันคตขิองชาวชมุชนทีม่ต่ีอการพฒันาชมุชนบ้าน

ครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยว	เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่า	IOC	ระหว่าง	0.67-1.00	และมีค่า

ความเชือ่ม่ันทีร่ะดบั	0.89	โดยมีชาวชมุชนบ้านครวั	เขตราชเทวแีละเขตปทมุวนั	กรงุเทพฯ	เป็นกลุม่ตวัอย่าง

ในการวิเคราะห์	จำานวน	413	คน	ซึ่งได้มาจากสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดเป็นสัดส่วน	วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 ส่วนการพิสูจน์

สมมติฐานใช้สถิติ	t-test	และ	one-way	ANOVA

	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	ชาวชมุชนมคีวามต้องการมส่ีวนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเทีย่วในระดับมาก	

( =	3.81,	S.D.=	0.64)	 2)	ชาวชุมชนมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก	 

( =	3.88,	S.D.=	0.51)	และ	3)	ชาวชุมชนเพศหญิงมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว

สูงกว่าเพศชาย	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were:	1)	to	study	the	needs	of	the	local	population	in	terms	

of	their	participation	in	the	development	of	tourism	in	the	community	of	Ban	Khrua,	and	2)	to	study	

the	local	population’s	attitudes	toward	tourism	development	in	their	community.	The	data	were	

collected	from	413	local	people	in	the	Ban	Khrua	community,	Ratchathewi	District	and	Pathumwan	

District,	Bangkok	who	were	selected	by	proportional	stratified	 random	sampling.	The	 research	

instrument	was	a	questionnaire	(IOC=	0.67-1.00,	Reliability=	0.89).	The	data	were	analyzed	using	

descriptive	 statistics	 (frequency,	 percentage,	 mean,	 and	 standard	 deviation),	 and	 inferential	 

statistics	(t-test,	and	one-way	ANOVA).

	 The	findings	revealed	that:	1)	their	need	to	participate	in	tourism	development	of	their	com-

munity	were	at	high	levels	( 	=	3.81,	S.D.=	0.64);	2)	their	attitudes	toward	community’s	tourism	

development	were	at	high	levels	( 	=	3.88,	S.D.=	0.51);	and	3)	female	local	people	had	a	signifi-

cantly	higher	attitude	than	male	local	people	(p-value<	0.05).	

Keywords :	 Tourism	Development,	Needs,	Attitudes,	Ban	Khrua	community

บทน�า

	 ชุมชนบ้านครัวเป็นชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม	

(ชลธิชา	สัตยาวัฒนา,	2541;	ระพีพรรณ	มูหะหมัด,	

2556)	ตัง้อยูบ่รเิวณรมิคลองแสนแสบตัง้แต่ต้นกรงุ

รัตนโกสินทร์	 มีพื้นที่อยู ่ในเขตราชเทวีและเขต

พญาไท	 ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม	

ถือเป็นชุมชนมุสลิมท่ีใหญ่ท่ีสุดชุมชนหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร	 แต่เดิมเรียกหมู่บ้านอาสาจาม	

เนือ่งจากบรรพบรุษุของชุมชนบ้านครวัได้อพยพมา

จากประเทศกัมพูชา	 โดยมาตั้งถิ่นฐานในสมัยกรุง

ศรีอยุธยาเป็นราชธานี	 ชาวมุสลิมเชื้อสายเขมรที่

เข้ามาในอาณาจักรสยามได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ของกองทพัสยาม	ในสงักดักองอาสาจามและได้ร่วม

รบกับกองทัพสยามใน	พ.ศ.	 2310	 กรุงศรีอยุธยา

แตก	กองอาสาจามทีเ่หลืออยูไ่ด้ร่วมกบักองทพัของ

สมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีภายหลัง	 คือ	 สมเด็จ

พระเจ ้าตากสินมหาราชกอบกู ้ เอกราช	 เมื่อ

พระเจ้าตากสินได้ตั้งราชธานีท่ีกรุงธนบุรีก็ได้นำา

ครอบครัวของกองอาสาจามเข้ามาด้วย	 เม่ือมีการ

ย้ายราชธานใีหม่กองอาสาจามได้รับพระมหากรณุา

จากพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก

มหาราช	 โปรดเกล้าฯ	 พระราชทานท่ีดินในอาณา

บริเวณชุมชนนี้แก่กองอาสาจาม	และเรียกหมู่บ้าน

นี้ว่า	“บ้านแขกครัว”	ภายหลังเรียกสั้นๆ	ว่า	“บ้าน

ครวั”	พ.ศ.2376	พระบาทสมเด็จพระนัง่เกล้าเจ้าอยู่

หัว	 โปรดเกล้าฯ	 ให้เจ้าพระยาบดินทร์เดชา	 (สิงห์	

สิงหเสนี)	 เป็นแม่ทัพบกและเจ้าพระยาคลัง	 (ดิศ	

บุนนาค)	ซึ่งต่อมา	คือ	สมเด็จเจ้าพระยาบรมมหา

ประยูรวงศ์เป็นแม่ทัพเรือ	 ยกไปตีญวนและเขมร

พร้อมกันเมื่อสงครามยุติลงจึงยกทัพกลับพร้อม

ด้วยการกวาดต้อนครอบครัวเขมรจามเข้ามา

จำานวนหนึ่ง	 โปรดเกล้า	ฯ	 ให้ตั้งครัวเรือนที่	 “บ้าน

ครัว”	 อีกครั้ง	 พร้อมกันนี้ชาวมุสลิมเชื้อสายเขมร

หรือเขมรจามได้นำาเอาวิถีชีวิต	 วัฒนธรรม	 และ

ภูมปัิญญาท้องถิน่ของตนเข้ามาด้วย	ทัง้ด้านอาหาร

คาว	 อาหารหวาน	 ด้านศิลปหัตถกรรมการทอผ้า

ไหม	 ด้านพิธีกรรมทางศาสนา	 และการเล่นดนตรี	

โดยเฉพาะด้านศลิปหตัถกรรมการทอผ้าไหมทีเ่ป็น

เอกลักษณ์และมีชื่อเสียงของชุมชนบ้านครัว	 ซึ่ง



100 ปริศนา  เพชระบูรณินความต้องการมีส่วนร่วมและทัศนคติของชาวชุมชน...

ฝีมือการทอผ้าไหมได้รับการยอมรับจาก	จิม	ทอม

ป์สนั	นกัธรุกจิชาวต่างชาติท่ีเข้ามาเลอืกซือ้ผ้าไหม

เพือ่นำาไปจำาหน่ายยงัต่างประเทศและได้ช่วยพฒันา

ปรับปรุง	 ออกแบบลวดลาย	 สีสัน	 และใช้ฝีมือการ

ทอจากชาวชุมชนเป็นหลัก	 ซ่ึงจุดเด่นของผ้าไหม

บ้านครัวคือ	 เนื้อผ้าจะมีคุณภาพสูง	 เส้นไหมเนื้อ

แน่นละเอียด	สจีะสด	สวย	และใช้งานคงทน	จึงทำาให้

เป ็นที่นิยมของชาวต่างประเทศเป็นอย่างย่ิง	

นอกจากนี้ชุมชนยังมีการแสดงท่ีเป็นเอกลักษณ์

ตามต้นฉบบัของชาวมสุลมิทีเ่รยีกว่า	“การแสดงนา

เสบ”	ซึง่เป็นการแสดงขบัร้องเป็นภาษาอาหรับและ

ภาษามาเลเซยี	สอดแทรกเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัหลกัคำา

สอนของศาสนาอิสลาม	 เพื่อให้ผู ้นับถือศาสนา

อิสลามได้เข้าใจในคำาสอนได้ง่ายขึ้นและได้รับการ

สืบทอดมาจวบจนปัจจุบัน	 (ชลธิชา	 สัตยาวัฒนา,	

2542;	ระพีพรรณ	มูหะหมัด,	2556)

	 จ ากประวั ติ แล ะวิ ถี ชี วิ ต 	 วัฒนธรรม	

ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนบ้านครัวดังกล่าว	 จึง

นับได ้ว ่ าชุมชนบ ้านครัว เป ็นชุมชนหนึ่ ง ใน

กรงุเทพมหานครท่ีมปีระวตัศิาสตร์การตัง้ถิน่ฐานที่

ยาวนานกว่า	 200	 ปี	 มีวิถีชีวิต	 วัฒนธรรม	 และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของตน	 ถึงแม้

ชุมชนจะมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตไปบ้างตาม

สภาพสงัคมเมืองในยคุปัจจบัุน	แต่ชมุชนยงัคงมกีาร

สืบทอดวิถีชีวิต	 วัฒนธรรม	 และภูมิปัญญาท้องถิ่น

จากรุ่นสู่รุ่น		ดังงานวิจัยของปริศนา	เพชระบูรณิน	

(2558)	ที่ได้ศึกษาเรื่อง	ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์

และฟ้ืนฟวูถิชีวีติ	วฒันธรรม	ภมูปัิญญาท้องถิน่	และ

การใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ

ของชุมชนบ้านครัว	 ชุมชนบ้านครัวยังคงมีการ

สืบทอดวิถีชีวิต	วัฒนธรรม	และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของตนเองไว้อย่างต่อเนือ่ง	ซึง่การคงไว้ซึง่เอกลกัษณ์

และประวติัศาสตร์ทีย่าวนานของชมุชนประกอบกบั

พื้นที่ของชุมชนอยู่ใจกลางเมือง	 มีการคมนาคมที่

สะดวกรวดเร็ว	 จึงปัจจัยสำาคัญต่อการส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วของชมุชน	เนือ่งจากการท่องเทีย่วจะเป็น

ปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยเอื้ออำานวยประโยชน์ให้

ประชาชนในท้องถิ่น	ทั้งในเรื่องการสร้างงาน	สร้าง

อาชีพและสร้างรายได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม	รวม

ทั้งสนับสนุนให้มีการพื้นฟู	 อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม	

ประเพณี	 ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่อง

เที่ยว	 นอกจากนี้ยังสามารถกระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนาในด้านต่างๆ	 ตลอดจนสร้างชื่อเสียงให้เกิด

ขึน้แก่ท้องถิน่	หรอืสถานทีท่่องเทีย่วแห่งนัน้ๆ	และ

ประเทศชาติอันเป็นส่วนรวมอีกด้วย			

	 ทั้งนี้	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

(ชลธิชา	สัตยาวัฒนา,	2541;	ปริศนา	เพชระบูรณิ

น,	 2558)	 ระพีพรรณ	มูหะหมัด,	 2556)	 ได้พบว่า

ชมุชนบ้านครวัเป็นชมุชนทีม่คีวามน่าสนใจอนัเน่ือง

มาจากการเป็นชมุชนดัง้เดมิทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมา

ประกอบกับวิถีชีวิต	 วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ

ชุมชน	จนทำาให้ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวสนใจเข้ามา

เยี่ยมชม	อย่างไรก็ดี	 ยังไม่ได้มีการศึกษาถึงความ

ต้องการมีส่วนร่วมและทัศนคติของชาวชุมชนที่มี

ต่อการพฒันาชมุชนบ้านครวัให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว	

	 ด้วยเหตุนี้	ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาประเด็นการ

พัฒนาชุมชนบ้านครัวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว	 โดย

เน้นที่การศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมและ

ทัศนคติของสมาชิกในชุมชนในการจัดการท่อง

เท่ียว	 ท้ังนี้	 เพื่อท่ีจะนำาไปสู่การให้ข้อเสนอแนะใน

การจดัการการท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพและก่อให้

เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคตของชุมชน	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาระดับความต้องการมส่ีวนร่วม

ของชาวชมุชนทีม่ต่ีอการพฒันาชมุชนบ้านครวัเป็น

แหล่งท่องเที่ยว	

	 2.	 เพือ่ศกึษาระดบัทศันคตขิองชาวชมุชนที่

มต่ีอการพฒันาชมุชนบ้านครวัเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 งานวิจัยในครั้งนี้	 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ชาวชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจำานวน	413	คน	ซึ่ง

ได้มาจากการคำานวณตามสตูรของ	Yamane	(1973)	

โดยเกบ็ข้อมลูในพืน้ท่ีชมุชนบ้านครวั	3	ชมุชน	ได้แก่	

ชุมชนบ้านครัวเหนือ		ชุมชนบ้านครัวใต้	และชุมชน

บ้านครัวตะวันตก	 ซึ่งทั้ง	 3	 ชุมชนนี้ตั้งอยู่ในเขต

ราชเทวีและเขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร

	 2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	 ประกอบด้วย

ตวัแปรอสิระ	คอื	เพศ	และอาย	ุส่วนตวัแปรตาม	คอื	

ความต้องการมีส่วนร่วมและทัศนคติที่มีต่อการ

พัฒนาชุมชนบ้านครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยว

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ชาวชมุชนทีม่เีพศต่างกนั	มทีศันคตแิละ

ความต้องการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

บ้านครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน

	 2.	 ชาวชุมชนทีมี่อายตุ่างกนั	มทีศันคตแิละ

ความต้องการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

บ้านครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ชาว

ชุมชนบ้านครัวในเขตราชเทวีและเขตปทุมวัน	

กรุงเทพมหานคร	ซึ่งแบ่งเป็น	3	ชุมชนย่อย	ได้แก่	

ชมุชนบ้านครวัเหนอื	จำานวน		3,090	คน	ชมุชนบ้าน

ครวัตะวนัตก	จำานวน	1,271	คน	และชมุชนบ้านครวั

ใต้	จำานวน	1,500	คน		รวมจำานวนประชากรทั้งสิ้น	

5,861	คน	(ปริศนา	เพชระบูรณิน,	2558)	สำาหรับ

จำานวนกลุ่มตัวอย่าง	ใช้สูตรของ	Yamane	(1973)	

ที่ระดับความเชื่อมั่น	 95%	 ได้จำานวน	 374	 คน		

อย่างไรก็ดี	 ผู้วิจัยทำาการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบ 

ถามกับกลุ่มตัวอย่างจำานวน	450	คน	เพื่อป้องกัน

ความไม่สมบรูณ์และการสญูหายของแบบสอบถาม

บางฉบบั	ทัง้นีไ้ด้รบัแบบสอบถามทีมี่ข้อมูลสมบรูณ์

กลับคืนมาเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี	้

413	คน	ผูว้จัิยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ

ชนดิเป็นสัดส่วน	(Proportional	Stratified	Random	

Sampling)	ตามชุมชนย่อย	3	ชุมชน	ได้แก่	ชุมชน

บ้านครัวเหนือ	 ชุมชนบ้านครัวใต้	 และชุมชนบ้าน

ครัวตะวันตก	ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้	

ตารางที่ 1	สัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ชุมชนบ้านครัว
จ�านวนประชากร 

(คน)

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน)

จ�านวนที่เก็บได้จริง 

(คน)

ชุมชนบ้านครัวเหนือ 3,090 198 225

ชุมชนบ้านครัวตะวันตก 1,271 		81 90

ชุมชนบ้านครัวใต้ 1,500 		96 98

รวม 5,861 375 413

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คอื	แบบสอบถาม 

ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างดังนี้	

	 	 1)	 ผู ้ วิจัยได้ศึกษาเอกสาร	 แนวคิด	

ทฤษฎี	 และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง	 ๆ	 เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 2)	 นำาแบบสอบถามไปนำาเสนอคณะ

กรรมการทีป่รกึษาการวจิยัเพือ่พจิารณาตรวจสอบ	

และแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

	 	 3)	 ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม

เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Valid-

ity)	โดยคัดเลือกข้อคำาถามที่มีค่า	IOC	ผ่านเกณฑ์
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ซึ่งมีค่าระหว่าง	0.67-1.00		

	 	 4)	 นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Try	

Out)	 กับชาวชุมชนบ้านครัวท่ีไม่ได้คัดเลือกเป็นก

ลุ่มตัวอย่าง	จำานวน	30	คน	มาคำานวณหาค่าความ

เชื่อมั่น	 (Reliability)	 ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาค	พบว่า	 มีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับท่ี	

0.89

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	ข้อมลูด้านทศันคตแิละความต้องการ

มีส่วนร่วมโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ความถี	่

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		ส่วน

การพิสูจน์สมมติฐานใช้สถิติ	 t-test	 และ	 one-way	

ANOVA

ผลการวิจัย

 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีจำานวน	245	คน	ส่วนเพศชายมีจำานวน	168	คน	

หรือคิดเป็นร้อยละ	59.3	และ	40.7	ตามลำาดับ	ใน

ด้านอายพุบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง	

40-60	ปี	มีจำานวน	177	คน	รองลงมาคือ	20-40	ปี	

มีจำานวน	108	คน	มากกว่า	60	ปี	มีจำานวน	104	คน	

และน้อยกว่า	20	ปี	มีจำานวน	24	คน	หรือคิดเป็น

ร้อยละ	42.9		26.1		25.2	และ	5.8	ตามลำาดับ		ดัง

ในตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2 จำานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง	

จำาแนกตามเพศและอายุ

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน   ร้อยละ

เพศ	ชาย 168 40.7

						หญิง 245 59.3

อายุ	น้อยกว่า	20	ปี 24 5.8

							ตั้งแต่	20	-	40	ปี 108 26.1

							ตั้งแต่	40	-	60	ปี 177 42.9

							มากกว่า	60	ปี 104 		25.2

 2. ความต้องการมีส่วนร่วมของชาว

ชุมชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนบ้านครัวเป็น

แหล่งท่องเที่ยว

	 จากการวิเคราะห์พบว่า	 ชาวชุมชนมีความ

ต้องการมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนบ้านครวัเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ( 	 =	

3.81,	S.D.=	0.64)	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า	

ชาวชมุชนมคีวามต้องการมส่ีวนร่วมใน	3	ลำาดบัแรก	

ได้แก่	ความต้องการแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัการ

จัดสรรสาธารณูปโภคและส่ิงอำานวยความสะดวก

ภายในชุมชน	 อาทิ	 การปรับปรุงทางเดิน	 ถนน	

ห้องนำา้	ไฟส่องสว่าง	( 	=	4.35,	S.D.=	0.81)		ความ

ต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการลงประชามติเกี่ยวกับ

แผนงานหรือนโยบายใดๆ	ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

สาธารณปูโภคและส่ิงอำานวยความสะดวกในชมุชน		

( 	=	4.16,	S.D.=	0.93)		และลำาดับทีส่าม	มค่ีาเฉล่ีย

เท่ากัน	 คือ	 ความต้องการมีส่วนร่วมในการเสนอ

ความเห็นเพื่อพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว	

( 	 =	 4.15,	 S.D.=	 0.89)	 และความต้องการร่วม

ลงมอืปฏบิตัใินกจิกรรมการปรับปรุงพืน้ทีใ่นชมุชน

ให้มีความสะอาด	 และเหมาะสมกับการพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยว	( 	=	4.15,	S.D.=	0.86)

 3. ทัศนคติของชาวชุมชนที่มีต่อการ

พัฒนาชุมชนบ้านครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยว

	 จากการวิเคราะห์พบว่า	 ทัศนคติของชาว

ชุมชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนบ้านครัวเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	( 	=	3.88,	

S.D.=	 0.51)	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	

ทัศนคติสูงสุด	 3	 ลำาดับแรก	 ได้แก่	 ความรู้สึกดีใจ

หากชุมชนจะถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว	 ( 	 =	

4.51,	S.D.=	0.71)		การพฒันาชมุชนเป็นแหล่งท่อง

เทีย่วจะช่วยให้ชมุชนเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้	( 	=	4.44,	

S.D.=	0.82)	และ	การพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่อง

เท่ียวสามารถช่วยอนุรักษ์วิถีชีวิตและภูมิปัญญา

ชุมชนได้	( 	=	4.43,	S.D.=	0.79)
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 4. การพิสูจน์สมมติฐาน

	 ผลการเปรียบเทียบความต้องการและ

ทัศนคติของชาวชุมชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาชุมชนบ้านครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยว	 จำาแนก

ตามปัจจยัส่วนบคุคล	พบว่า	ชาวชมุชนทีม่เีพศแตก

ต่างกัน	 มีทัศนคติต่อการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05	โดยที่เพศหญิงมีทัศนคติต่อการพัฒนา

ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวสูงกว่าเพศชาย		ในขณะ

ที่ชาวชุมชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน	 มีความต้องการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาชมุชนเป็นแหล่งท่องเทีย่วไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

นอกจากนี	้ยงัพบว่า		ชาวชมุชนทีม่อีายแุตกต่างกนั	

มีทศันคตแิละความต้องการมส่ีวนร่วมในการพฒันา

ชุมชนบ้านครัวเป็นแหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 ดังราย

ละเอียดในตารางต่อไปนี้	

ตารางที่ 3 การพิสูจน์สมมติฐาน

ตัวแปร

ความ

ต้องการ
ทัศนคติ

t / F t / F

เพศ ชาย 3.81 .13 3.81 2.13*

หญิง 3.80 3.92

อายุ น้อยกว่า	20	ปี 3.81 .11 3.84 2.10

ตั้งแต่	20	-40	ปี 3.78 3.78

ตั้งแต่	40-60	ปี 3.82 3.89

มากกว่า	60	ปี 3.80 3.95

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการ

แหล่งท่องเทีย่วของประชาชนในชมุชนบ้านครวั	อยู่

ในระดับมาก	สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ	กฤษฎา	

(2543)	 ที่ได้ทำาการศึกษาความต้องการมีส่วนร่วม

ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ของประชาชน	

ตำาบลแม่ทราบ	อำาเภอร้องกวาง	 จังหวัดแพร่	 โดย

พบว่า	 ประชาชนตำาบลแม่ทราบมีความต้องการมี

ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก	

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนในชุมชนบ้านครัวมี

ความผูกพันต่อชุมชน	 และมีความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกับพืน้ทีแ่ละวฒันธรรมในชมุชนเป็นอย่างด	ีจงึ

ทำาให้มีความต้องการมส่ีวนร่วมในการจดัการแหล่ง

ท่องเที่ยว	 เพื่อให้การท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปอย่าง

สมบูรณ์	 ท้ังด้านสาธารณูปโภค	 ส่ิงอำานวยความ

สะดวก	การแบ่งสดัส่วนความรบัผิดชอบ	การจดัสิง่

แวดล้อม	และการพฒันาปรบัปรงุบรเิวณแหล่งท่อง

เท่ียว	 สอดคล้องกับ	 สุธาทิพย์	 (2554)	 ท่ีกล่าวว่า	

ความผกูพนัต่อชมุชนเป็นปัจจยัสำาคญัทีผ่ลกัดนัให้

ประชาชนมีความเต็มใจท่ีจะพยายามทำาในส่ิงท่ีดี

ที่สุดกับชุมชน	เพื่อประโยชน์ของชุมชน	

	 2.	 ประชาชนในชุมชนบ้านครัวมีทัศนคติที่

ดีต่อการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน

ระดับมาก	 ทั้งนี้เนื่องจาก	 เม่ือพัฒนาชุมชนเป็น

แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถสร้างรายได้เป็นเงินตรา

ให้กบัผูป้ระกอบการและกระจายเข้าไปในท้องถิน่ที่

เป็นแหล่งท่องเทีย่ว	ยกตวัอย่างเช่น	มนีกัท่องเทีย่ว

มารับประทานอาหารในพื้นที่	 หรือซื้อสินค้าของที่

ระลึกต่าง	 ๆ	 เงินจากนักท่องเที่ยวจะผ่านมือจาก

เจ้าของร้านไปซือ้อาหารสด	ผลไม้สด	หรอืซือ้ผ้าทอ	

เงนิเหล่านีย่้อมกระจายไปสูเ่กษตรกรผูผ้ลติอาหาร

และผลไม้	 หรือไปสู่ช่างทอผ้าซึ่งอยู่ในท้องถิ่นได้	

เป็นต้น	(คณะเศรษฐศาสตร์	มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่,	

2560)	 การกระจายรายได้สู่ชุมชนนี้จะทำาให้เกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน	คือ	ทำาให้มีรายรับ

เพิ่มมากขึ้น	รวมทั้งทำาให้ชุมชนเป็นที่รู้จักเพิ่มมาก

ขึ้นด้วย	 นำาไปสู่การอนุรักษ์ชุมชนอันเป็นที่รักของ

ประชาชนในชุมชนบ ้านครัวให ้คงอยู ่ต ่อไป	

ประโยชน์เหล่านี้ทำาให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อ

การพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว	

	 3.	 เพศหญิงมีทัศนคติต่อการพัฒนาชุมชน

เป็นแหล่งท่องเท่ียวสูงกว่าเพศชาย	 อย่างมีนัย
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สำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 ส่วนความต้องการมี

ส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนบ้านครวัเป็นแหล่งท่อง

เทีย่ว	ไม่แตกต่างกนั	ทัง้นีเ้นือ่งจากมกีารศกึษาพบ

ว่า	เพศหญงิมกัจะมองโลกในแง่ดมีากกว่าเพศชาย	

(พรทิเชทต์,	2551)	ซึง่การมองโลกในแง่ดทีำาให้เหน็

ถงึประโยชน์หรอืข้อดขีองเรือ่งต่างๆ	และทำาให้เกดิ

ความรู้สึกในเชิงบวกต่อสิ่งน้ัน	 ดังน้ัน	 การท่ีเพศ

หญิงเป็นเพศที่มองโลกในแง่ดีจึงมีผลให้เห็นถึง

ประโยชน์และมีความรู้สึกที่ดีต่อการพัฒนาชุมชน

เป็นแหล่งท่องเที่ยว	 และมีทัศนคติต่อการพัฒนา

ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวดีกว่าเพศชาย

	 สำาหรับการเปรียบเทียบทัศนคติและความ

ต้องการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนบ้านครวัเป็น

แหล่งท่องเท่ียว	 จำาแนกตามปัจจัยส่วนด้านอายุ		

พบว่า		ประชาชนทีม่อีายแุตกต่างกนั	มทีศันคตแิละ

ความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนบ้าน

ครัวเป็นแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน	 ทั้งน้ี

เนือ่งจากในแต่ละช่วงอายลุ้วนมคีวามสามารถทีจ่ะ

ช่วยเหลอืชมุชนได้	รวมทัง้เหน็ถงึประโยชน์ทีจ่ะเกดิ

ขึ้นเมื่อพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว	 จึงทำาให้

ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน	มีทัศนคติและความ

ต้องการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนบ้านครวัเป็น

แหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากข้อค้นพบที่ได้จากแบบสอบถามในงาน

วิจัยนี้เก่ียวกับความต้องการและทัศนคติของชาว

ชุมชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนบ้านครัวเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว	 ผู้วิจัยได้นำามาใช้เป็นฐานในการให้ข้อ

เสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1.	 ควรเปิดโอกาสให้ชาวชุมชนแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรสาธารณูปโภคและส่ิง

อำานวยความสะดวกภายในชุมชน

	 2.	 ควรให้ชาวชุมชนได้มีโอกาสในการลง

ประชามติเกี่ยวกับแผนงานหรือนโยบายใดๆ	 ที่

เก่ียวข้องกับงานด้านสาธารณูปโภคและส่ิงอำานวย

ความสะดวกในชุมชน

	 3.	 ควรให้ชาวชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอ

ความเห็นเพื่อพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว	

รวมทัง้ให้ลงมอืปฏบิตัใินกจิกรรมการปรบัปรงุพืน้ที่

ในชุมชนให้มีความสะอาดและเหมาะสมที่จะเป็น

แหล่งท่องเที่ยว

	 4.	 ควรพฒันาชมุชนให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว

สบืต่อไป	ซึง่นอกจากจะทำาให้ชาวชมุชนมคีวามรูส้กึ

ที่ดีแล้ว	 ยังช่วยทำาให้เป็นการอนุรักษ์วิถีชีวิตและ

ภูมิปัญญาของชุมชนบ้านครัวให้คงอยู่สืบไป	
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัว

เขากบัการสร้างความมัน่คงทางอาหารของชมุชนหัวเขาแดง	อำาเภอสงิหนคร	จงัหวดัสงขลา	ใช้การสัมภาษณ์

แบบเจาะลกึ	การสนทนากลุม่	และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วมและไม่มส่ีวนร่วม	เป็นเครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู

ภาคสนาม	โดยมีผู้ให้ข้อมูล	จำานวน	53	คน	ได้แก่	ประธาน	รองประธาน	เลขานุการ	และสมาชิกของศูนย์

การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา	จำานวน	18	คน	ชาวบ้านในชุมชน	จำานวน	25	คน	เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง	

จำานวน	5	คน	และนักวิชาการ	จำานวน	2	คน	ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	จากนั้นนำา

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนรายงานผลโดยการพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการศกึษา	พบว่า	ศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปูบ้านหวัเขา	ซึง่มกีระบวนการจัดการ	อนัได้แก่	การ

วางแผน	การจัดองค์การ	การจัดคนเข้าทำางาน	การสั่งการ	การประสานงาน	การรายงาน	และการจัดทำางบ

ประมาณ	 โดยสมาชิกส่วนใหญ่น้ันเป็นชาวประมงพื้นบ้านและมีชาวบ้านในชุมชนเข้ามาร่วมด้วยจิตอาสา

ในการฟ้ืนฟทูรพัยากรสตัว์นำา้เพือ่ประโยชน์ของส่วนรวม	อกีทัง้ยงัใช้การวเิคราะห์	SWOT	เพือ่พฒันาศนูย์

การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาให้เกิดความเข้มแข็ง	 รวมทั้งใช้เป็นแหล่งสร้างความมั่นคงทางอาหาร

ของชุมชนได้อย่างยั่งยืน	อันจักนำาไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนต่อไป
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Abstract 

 The	 purpose	 of	 this	 qualitative	 research	was	 to	 examine	Ban	Hua	Khao	Crab	Culture	 

Learning	Center	 and	 the	 food	 security	 of	 the	Hua	Khao	Daeng	Community	 in	Singhanakhon	 

District,	 Songkhla	Province.	 In-depth	 interviews,	 focus	 group	 discussions,	 and	 participant	 and	 

non-participant	observations	were	used	as	 instruments	 to	collect	field	data	 from	53	 informants	

consisting	of	a	chairman,	vice	chairman,	secretary	and	18	members	of	Ban	Hua	Khao	Crab	Culture	

Learning	Center,	25	locals,	5	government	officials	and	2	academics.	Data	were	also	collected	from	

related	documents	and	research	reports.	The	data	were	 then	analyzed	using	content	analysis	

before	a	report	was	written	using	analytical	description.

	 It	 was	 found	 that	management	 of	 Ban	 Hua	 Khao	 Crab	 Culture	 Learning	 Center	 was	 

composed	of	planning,	organizing,	staffing,	commanding,	coordinating,	reporting,	and	budgeting.	

Most	members	of	the	center	were	native	fishermen	and	villagers	who	volunteered	to	participate	in	

the	revival	of	the	aquatic	animal	resources	for	the	public	benefit.		SWOT	analysis	was	also	utilized	

to	strengthen	Ban	Hua	Khao	Crab	Culture	Learning	Center	and	to	make	it	a	sustainable	food	

security	resource	for	the	community	that	would	lead	to	the	improvement	of	quality	of	life	among	

people	in	this	community.

Keywords :	 Ban	Hua	Khao	Crab	Culture	Learning	Center,	food	security,	quality	of	life

บทน�า

 ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติอุดม

สมบูรณ์	 มีความมั่นคงทางอาหาร	 สามารถผลิต

อาหารเพียงพอต่อความต้องการของประชากรใน

ประเทศ	 รวมทั้งมีการส่งออกท่ีสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศอย่างมหาศาล	จากสถิติในการส่งออกสัตว์

นำ้าเป็นสินค้าสร้างมูลค่าให้กับประเทศไทย	 เป็น

จำานวนมากถึง	 6,616,039,286	 บาท	 ในเดือน

ตุลาคม	พ.ศ.	2559	และติดอันดับที่	15	ของสินค้า

ที่มีมูลค่าการส่งออกสูงสุดของในประเทศไทย	

(สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ	กรมศุลกากร,	2559)	

ซึ่งอาเซียนนั้น	 ถือเป็นผู้ส่งออกอาหารทะเลราย

ใหญ่ของโลก	โดยยอดการผลิตอาหารทะเลคิดเป็น

ร้อยละ	 25	 ของปริมาณอาหารทะเลในตลาดโลก	

โดย	10	อันดับประเทศที่ผลิตอาหารทะเลมากที่สุด

ในโลก	พบว่า	มีประเทศในอาเซียนติดอันดับอยู่ถึง	

4	ประเทศ	ได้แก่	อินโดนีเซีย	ไทย	เวียดนาม	และ

ฟิลิปปินส์	 (อิษฏ์	อินทรภูมิ,	อรวรรณ	ศรีโสมพันธ์	

และนริศ	สินศิริ,	2559,	น.	193)	ทำาให้อาชีพการทำา

ประมงได้รับความสนใจ	และเป็นที่นิยมมากขึ้น	ดัง

นั้น	 ทรัพยากรสัตว์นำ้าจึงกลายเป็นแหล่งสร้างราย

ได้ให้กับชาวประมงได้เป็นอย่างดี

	 การจับปูม้า	 ซึ่งเป็นสัตว์เศรษฐกิจอีกชนิด

หนึ่งที่ตอบสนองความต้องการของตลาด	อีกทั้งยัง

เป็นสตัว์ทีส่ามารถจบัได้ตลอดทัง้ปี	และเป็นทีน่ยิม

บริโภคในประเทศโดยทั่วไป	นอกจากนี้	 ปูม้ายังมี

ศักยภาพสูงในการทำาอุตสาหกรรมผลิตปูนิ่มและ

สามารถส่งออกไปขายยังต่างประเทศได้	เนื่องจาก

ปูม้าในประเทศไทยคล้ายกับปู	 blue	 crab;	 Calli-

nectes	sapidus	ของต่างประเทศ	(อภรัิกษ์	สงรกัษ์,	

วัฒนา	วัฒนกุล	และบุญครื้น	พรเดชอนันต์,	2556,	

น.	 10)	 ทำาให้ชาวประมงนิยมจับปูม้าในจำานวนท่ี

เพิ่มสูงขึ้น	ซึ่งปัจจุบันนี้มีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาก
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ขึ้น	 ทำาให้การพัฒนาเครื่องมือจับสัตว์นำ้าของชาว

ประมงสามารถจบัสตัว์นำา้ได้ในปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้	ทัง้

อวนลอยปูและแห	 ส่งผลกระทบทำาให้ทรัพยากร

ปูม้าในทะเลลดลง

	 อน่ึง	ความมัน่คงทางอาหาร	อนัเนือ่งมาจาก

สถานการณ์ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรที่เกิด

ขึ้น	 ซึ่งเป็นปัจจัยทำาให้ความอุดมสมบูรณ์ของ

ทะเลสาบสงขลาลดลงอย ่างต ่อเนื่อง	 แม ้ว ่า

สถานการณ์จะก้าวเข้าสู่ขั้นภาวะวิกฤตรุนแรงมาก

เพียงใด	 ก็ไม่ได้ทำาให้การประกอบอาชีพของชาว

ประมงมีจำานวนลดลง	 ในทางตรงกันข้าม	 ชาว

ประมงมแีนวโน้มมจีำานวนเพิม่ขึน้	รวมทัง้เครือ่งมอื

การทำาประมงก็มีจำานวนเพ่ิมขึ้นเช่นกัน	 เพราะมี

ปัจจัยอื่นเสริมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย	 นั่นคือ	 แม้ว่า

ปรมิาณสตัว์นำา้ทีช่าวประมงแต่ละครัวเรือนจับได้จะ

ลดลงมาก	 แต่ราคาของสัตว์นำ้าดังกล่าวกลับดีขึ้น	

ยิ่งสัตว์นำ้าหายากมากเท่าใด	 ยิ่งได้ราคาดีมาก

เท่านัน้	จงึเป็นปัจจัยทีท่ำาให้แนวโน้มของทรพัยากร

ปูม้าในทะเลสาบสงขลาลดลง	 ซึ่งความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากรปูม้าน้ี	 ส่งผลกระทบต่อความม่ันคง

ทางอาหารอย่างไม่อาจปฏิเสธได้	 กระน้ันก็ตาม	

วิกฤตครั้งนี้ก็ไม่ได้เป็นสิ่งเลวร้ายเสมอไป	 เพราะ

อย่างน้อยการเกดิวกิฤตกิท็ำาให้มกีารหาแนวทางใน

การแก้ไขและป้องกัน	 เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ใน

ลักษณะนั้นเกิดซำ้าขึ้นมาอีก	 (ชัยเสฏฐ์	 พรหมศรี,	

2553,	น.	42)

	 ทั้งน้ี	 การสร้างมาตรการรับมือกับความ

ท้าทาย	 เพื่อความอยู่รอดของประชากรในการแก้

ปัญหาของทรัพยากรปูม้าน้ัน	 ได้มีการจัดการและ

การฟื้นฟูทรัพยากรปูม้า	 โดยการก่อตั้งศูนย์การ

เรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหวัเขา	ซึง่ทำาหน้าทีร่บัฝาก

แม่ปูม้าที่มีไข่แก่ติดหน้าท้องมาฝากไว้ในกระชังที่

อยูใ่นทะเลหรอืถงันำา้ในโรงเรอืน	เมือ่แม่ปมู้าเขีย่ไข่

ออกจากหน้าท้องแล้ว	จงึนำาแม่ปมู้าไปขาย	ไข่ทีถ่กู

เขี่ยออกจากตัวแม่ก็จะฟักเป็นตัวอ่อน	 ซึ่งอยู่ใน

ระยะที่เรียกว่าซูเอี้ย	 หลังจากนั้นจะถูกปล่อยลงสู่

ธรรมชาติและกินอาหารท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ	 จน

เติบโตเป็นปูม้าขนาดใหญ่	 สำาหรับแม่ปูม้าหนึ่งตัว	

ขนาดกระดองกว้าง	 9.15-18.84	 ซม.	 จะผลิตไข	่

จำานวน	 229,538-2,859,061	 ฟอง	 เฉล่ียเท่ากับ	

998,292	ฟอง	(จินตนา	จินดาลิขิต,	ลิขิต	บุญสิทธิ์,	

มาลา	สุพงษ์พนัธ์ุ,	ไพโรจน์	ช้ายเกลีย้ง	และเพญ็แข	

เนื่องสกุล,	 2554,	 น.	 7)	 อันเปรียบเสมือนกับการ

ฝากเงินในธนาคาร	 แต่เปลี่ยนจากฝากเงินมาเป็น

ฝากแม่ปูม้าที่มีไข่นอกกระดอง	 โดยได้รับดอกเบี้ย

เป็นการปล่อยลกูปมู้าคนืสูท่ะเล	และได้รบักำาไรเมือ่

ลูกปูม้านั้นเจริญเติบโต	นอกจากนี้	ศูนย์การเรียนรู้

เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขายังเป็นแหล่งการถ่ายทอด

ความรู้เกี่ยวกับการเพาะฟักลูกปูม้าให้แก่บุคคลที่

สนใจได้เข้ามาศึกษาเรียนรู ้ได้เป็นอย่างดี	 และ

เป็นการส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัประเด็น

ความมัน่คงทางอาหาร	อนัเป็นปัจจยัสำาคญัทีท่ำาให้

ประเทศไทยสามารถสร้างความสัมพันธ์ของการ

พฒันาประเทศกับการจดัการระบบทีเ่หมาะสมและ

เป็นรูปธรรม	 เพื่อนำามาซึ่งความมั่นคงทางอาหาร

ของไทยอย่างย่ังยนื	(วิรลัพชัร	ประเสรฐิศกัดิ,์	2558,	

น.	158)

	 ชุมชนหัวเขาแดง	 อำาเภอสิงหนคร	 จังหวัด

สงขลา	เป็นพื้นที่ติดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย	ซึ่งคนใน

ชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพทำาการประมง	 ฉะนั้น	

ทรัพยากรสัตว์นำ้าจึงเป็นสิ่งที่มีความสำาคัญต่อชาว

ประมงเป็นอย่างมากในการหล่อเลี้ยงชีวิต	 จาก

สถานการณ์ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรท่ีเกิด

ขึน้	ทำาให้เกิดการรวมตวักนัของชาวประมงพืน้บ้าน

ในต่างพืน้ทีแ่ละคนในชมุชน	โดยการก่อตัง้ธนาคาร

ปูม้า	จนพัฒนาเปลี่ยนเป็นศูนย์การเรียนรู้เพาะฟัก

ลกูปูบ้านหวัเขา	เพือ่สร้างความมัน่คงทางอาหารให้

แก่ชุมชน	 โดยกระตุ้นให้ชาวประมงพื้นบ้านและ

คนในชุมชนได้หันมาดูแลและใส่ใจต่อทรัพยากร

สัตว์นำ้ามากขึ้น	 ไม่ใช่จับเพียงอย่างเดียว	 แต่ทว่า	

ต้องปล่อยคืนสู่ธรรมชาติด้วย	 อันเป็นการสร้าง

จติสำานกึของความเป็นชมุชน	ซึง่เป็นทางเลอืกใหม่

ของการพัฒนาที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วน

ร่วมและการพึ่งตนเองของชุมชน	 (พีระ	 กันหาชิน,	
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วบิลู	เป็นสขุ,	และชาตร	ีนาคะกลุ,	2556,	น.	65-66;	

โชติ	ถาวร,	สมศักดิ์	ศรีสันติสุข,	โนริยุติ	ซูซูกิ,	และ

ขนิษฐา	 นันทบุตร,	 2557,	 น.	 73)	 ซ่ึงการแก้ไข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้	อนัเนือ่งมาจากการได้รบัผลกระทบ

ที่ส่งผลต่อการดำารงชีวิต	ได้ทำาให้มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และการร่วมกลุ่มกัน	 เพื่อหาทางออกอย่าง

เป็นรูปธรรม	

	 ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษากระบวนการจัดการศูนย์การเรียนรู้เพาะฟัก

ลกูปบู้านหวัเขากบัการสร้างความมัน่คงทางอาหาร

ของชมุชนหวัเขาแดง	ว่ามกีารจดัการกบัทรพัยากร

ปูม้าที่ลดลงได้อย่างไร	รวมทั้งการเป็นแหล่งศึกษา

เรียนรู้ในการเพาะฟักลูกปูได้อย่างไร	 ทั้งนี้	 เพื่อ

รวบรวมข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ให้กบัคนในชมุชนหวั

เขาแดง	ตลอดจนเป็นต้นแบบให้กบัชมุชนอืน่	ๆ 	ได้

นำาไปใช้	เพื่อแก้ปัญหาในลักษณะเดียวกันต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศกึษากระบวนการจัดการศนูย์การเรยีน

รู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขากับการสร้างความม่ันคง

ทางอาหารของชมุชนหวัเขาแดง	อำาเภอ			สงิหนคร	

จังหวัดสงขลา

วิธีการศึกษา

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้การ

สัมภาษณ์เจาะลึก	การสนทนากลุ่ม	และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	 เป็นเครื่องมือ

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม	 โดยมีผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด	

จำานวน	53	คน	ดังนี้	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	จำานวน	3	คน	

ได้แก่	 ประธาน	 รองประธาน	 และเลขานุการ	 ผู้ให้

ข้อมูลรอง	จำานวน	50	คน	ได้แก่	สมาชิกของศูนย์

การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา	จำานวน	18	คน	

คนในชุมชน	จำานวน	25	คน	เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง	

จำานวน	5	คน	และนักวิชาการ	จำานวน	2	คน	ร่วม

กับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	จาก

นั้นนำาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียน

รายงานผลโดยการพรรณนาวิเคราะห์

ผลการศึกษา

	 ผูว้จัิยขอนำาเสนอผลการศกึษา	อนัได้แก่	รูจั้ก

ศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลูกปูบ้านหวัเขา	การจดัการ

ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา	 การสร้าง

ความมั่นคงทางอาหารของชุมชนหัวเขาแดง	 และ

แนวทางการพฒันาสูค่วามย่ังยนื	รายละเอยีดมดีงันี้

 รู ้จักศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้าน 

หัวเขา

	 ตั้งอยู่ในพื้นที่	70/16	หมู่ที่	 1	ตำาบลหัวเขา

แดง	อำาเภอสิงหนคร	จงัหวดัสงขลา	โดยเมือ่ปี	พ.ศ.	

2553	 ทรัพยากรสัตว์นำ้าในทะเลสาบสงขลาเริ่ม

เส่ือมโทรมลง	โดยเฉพาะปูม้า	ทำาให้นายชำานาญ	มา

นิล	 จึงเกิดแนวความคิดที่จะเพาะฟักลูกปูม้า	 โดย

ได้มกีารรวมตัวกนัของชาวประมงพืน้บ้านในจังหวดั

สงขลาและจังหวัดนครศรีธรรมราช	รวมสมาชิกทั้ง

สิ้น	 จำานวน	 180	 คน	 ซึ่งให้ความร่วมมือและการ

สนบัสนนุเป็นอย่างด	ีอกีทัง้คนในชุมชนหวัเขาแดง

กใ็ห้ความร่วมมอืและสนบัสนนุ	เพ่ือฟ้ืนฟทูรพัยากร

ปูม้า	และต่อมาปี	พ.ศ.	2556	สมาชิกได้ไปศึกษาดู

งานในโครงการฟื้นฟูและอนุรักษ์ป่าทุ่งทะเล	 อัน

เนื่องมาจากพระราชดำาริหรือโครงการจัดตั้งศูนย์

ศึกษาการพัฒนาและอนุรักษ์พันธุ ์ปูป่าทุ่งทะเล	

อำาเภอเกาะลันตา	 จังหวัดกระบ่ี	 ทำาให้สมาชิกมี

ความรูเ้กีย่วกบัการเพาะฟักลกูปูม้า	รวมทัง้มคีวาม

ชำานาญมากขึ้น	ส่งผลให้อัตราการรอดในการเพาะ

ฟักลูกปูม้ามีอัตราที่สูงข้ึน	 พร้อมที่จะปล่อยคืนสู่

ธรรมชาติให้เจริญเติบโตและขยายพันธุ์ต่อไป	 อีก

ทั้งยังได้รับการสนับสนุนจาก	บริษัท	ปตท.	สำารวจ

และผลิตปิโตรเลียม	 จำากัด	 (มหาชน)	 ในการสร้าง

โรงเพาะฟักที่มีมาตรฐาน	และต่อมาปี	พ.ศ.	2558	

กก็ลายเป็นศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหัวเขา

อย่างเตม็รปูแบบ	พร้อมทีจ่ะสามารถถ่ายทอดความ

รู้ในการเพาะฟักลูกปูม้าให้แก่บุคคลที่มีความสนใจ
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ได้ศกึษาและเรยีนรู้การเพาะฟักลกูปมู้าอย่างถกูวธิี

ทั้งนี้	 ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาได้

เปล่ียนข้อตกลงภายในกลุ่ม	 โดยจะไม่รวมตัวกัน

ฟ้ืนฟทูรพัยากรปมู้าเพียงจุดเดยีวทีอ่ำาเภอสงิหนคร	

จังหวัดสงขลา	 แต่จะแยกให้แต่ละพื้นท่ี	 อันได้แก	่

จังหวัดสงขลา	ซึ่งประกอบด้วย	อำาเภอเมืองสงขลา	

อำาเภอจะนะ	อำาเภอระโนด	อำาเภอเทพา	และอำาเภอ

สทิงพระ	ซึง่มีสองตำาบล	ประกอบด้วย	ตำาบลชมุพล	

และตำาบลสนามชยั	และจงัหวดันครศรธีรรมราช	ซึง่

มีเพยีงอำาเภอหัวไทรเท่านัน้	ทัง้นี	้คนในชมุชนเหล่า

นี้สร้างธนาคารปูม้าในพื้นที่ของตนเอง	 โดยมีศูนย์

การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหัวเขา	อำาเภอสิงหนคร	

เป็นแกนนำาหลักในการให้คำาปรึกษาและแนะนำาใน

การดำาเนนิงาน	ซึง่กไ็ด้รบัการตอบรบัทีด่	ีทำาให้ศนูย์

การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหวัเขาเป็นทีรู่จ้กักนัใน

สงัคมต่างพืน้ทีเ่พ่ิมมากขึน้	จนทำาให้สือ่โทรทศัน์ได้

เข้ามาสัมภาษณ์	 เช่น	 ช่องสตาร์แม็กซ์	 แชนแนล	

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง	 5	 สถานี

โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง	7	ช่อง	9	เอ็มคอตเอชดี	

และช่อง	MONO	29	เป็นต้น	รวมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์	ซึ่ง

การประชาสัมพันธ์ดังกล่าวน้ี	 ช่วยทำาให้ศูนย์การ

เรยีนรูเ้พาะฟักลกูปูบ้านหวัเขามชีือ่เสยีงมากย่ิงขึน้

สรุปได้ว่า	ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา

เกิดขึ้นจากความร่วมมือของคนในชุมชนและชาว

ประมงพืน้บ้าน	เพือ่ช่วยกนัฟ้ืนฟทูรพัยากรสตัว์นำา้	

อันเป็นแหล่งอาหารของชุมชนให้กลับมามีความ

อุดมสมบูรณ์ดังเดิม

 การจดัการศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปู

บ้านหัวเขา

	 ปัจจุบันน้ีศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้าน

หวัเขา	มีสมาชิก	จำานวน	65	คน	เป็นคณะกรรมการ	

จำานวน	15	คน	รวมทั้งสิ้นจำานวน	80	คน	ซึ่งได้รับ

การตอบรบัและสนับสนนุจากหลายองค์กร	ทัง้ภาค

รฐัและภาคเอกชน	อนัได้แก่	บรษิทั	แพคฟูด้	(จำากดั	

มหาชน)	 ซึ่งเข้ามาให้คำาปรึกษาในการเพาะเล้ียง

ปูม้า	 สถาบันการเพาะเล้ียงสัตว์นำ้าชายฝั ่ง	 ซึ่ง

สนับสนุนด้านอาหาร	และบริษัท	ปตท.	สำารวจและ

ผลิตปิโตรเลียม	 จำากัด	 (มหาชน)	 ซึ่งสนับสนุนงบ

ประมาณในการสร้างโรงเพาะฟักลกูปูม้า	ตำารวจนำา้	

ซึง่สนบัสนนุซปุเปอร์ชาร์ต	ตำารวจภธูร	ซึง่สนบัสนนุ

เรื่องค่าอาหาร	บริษัท	พิธานพาณิชย์	จำากัด	บริษัท	

โตโยต้า	มอเตอร์	ประเทศไทย	จำากัด	และการไฟฟ้า

ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย	ซึง่สนบัสนนุงบประมาณ

ต่าง	ๆ 	อกีทัง้ยงัได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณจาก

สถาบันการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลา	 ทั้ง

มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ร าชมงคลศรี วิ ชัย	

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา	 มหาวิทยาลัยทักษิณ	

และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 ทำาให้ศูนย์การ

เรียนรู้การเพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาเป็นต้นแบบให้

แก่คนในชุมชนอื่น	 รวมทั้งหน่วยงานที่สนใจได้เข้า

มาศึกษาเรียนรู้และนำาความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติใน

พื้นที่ของตนต่อไป	

	 อนึง่	การทำางานของศนูย์การเรยีนรู้เพาะฟัก

ลูกปูบ้านหัวเขาเป็นการทำางานร่วมกันของคนใน

ชุมชนและกลุ่มชาวประมงพื้นบ้านในรูปแบบพี่	 ๆ	

น้อง	 ๆ	 โดยมีการคัดเลือกคณะกรรมการในการ

ทำางานเป็นฝ่ายต่าง	 ๆ	 ซึ่งสามารถตรวจสอบถึง

ความโปร่งใสได้	รวมทัง้มผีูน้ำาทีม่คีวามเข้มแข็ง	อกี

ทั้งยังเน้นการทำางานโดยไม่หวังผลตอบแทน	ทำา

ด้วยใจที่เป็นจิตอาสา	 และทำาเพื่อประโยชน์ของ

สงัคม	อนัถอืเป็นจดุเร่ิมต้นของการฟ้ืนฟทูรพัยากร

สัตว์นำ้าให้มีความสมดุลกับธรรมชาติ	 และเป็นการ

ปลกูฝังให้รูถ้งึคุณค่าความสำาคญัของทรพัยากรสตัว์

นำ้าเพื่อเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืนและเป็นแหล่งศึกษา

เรียนรู้	 สำาหรับผู้ท่ีสนใจได้เข้ามาศึกษาการจัดการ

เพาะฟักลูกปูม้าที่ประสบความสำาเร็จ	 ทั้งนี้	 ผู้วิจัย

ใช้หลัก	POSDCORB	Luther	Gulick	and	Lyndall	

Urwick	(อ้างถึงใน	อุทัย	ปริญญาสุทธินันท์,	2559,	

น.	 29)	 เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์การจัดการ

ศูนย์การเรียนรู ้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา	 ราย

ละเอียดมีดังนี้

 การวางแผน	 (Planning)	 ศูนย์การเรียนรู้

เพาะลูกปูบ้านหัวเขาได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการ	

เพื่อทำาหน้าที่รับผิดชอบ	ดูแล	และตรวจสอบความ
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เรียบร้อยในการทำางานของสมาชิกภายในกลุ่มให้

เป็นไปตามแบบแผนในการปฏิบัติงาน	 เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค ์หรือ เป ้ าหมายที่ตั้ ง ไว ้อย ่ างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล	 เพื่อฟื ้นฟู

ทรัพยากรปูม้าให้มีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

 การจดัองค์การ	(Organizing)	ประธานของ

ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาใช้วิธีการ

สร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิก	 โดยการกระตุ ้นให้

สมาชิกภายในกลุ ่มเล็งเห็นถึงความสำาคัญของ

ทรัพยากรปูม้า	 เพื่อเป็นแหล่งของการผลิตอาหาร	

และสร้างความม่ันคงทางอาหารให้กับคนในชุมชน

ให้ได้ใช้ทรัพยากรปูม้าอย่างย่ังยืนและสร้างรายได้

ให้กบัตนเอง	ทำาให้สมาชกิภายในกลุม่ให้ความร่วม

มือร่วมใจกันในการทำางานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมายตามความถนัดของแต่ละคนอย่างเต็มท่ีด้วย

ความสมัครใจ

 การจัดคนเข้าท�างาน	(Staffing)	ศูนย์การ

เรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขามีการเชิญชวน

สมาชิกให้มาเข้าร่วมแบบปากต่อปาก	 เน่ืองจาก

สมาชิกส่วนใหญ่ของศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู

บ้านหัวเขาประกอบอาชีพทำาการประมง	 โดยเป็น

ชาวประมงพื้นบ้านและคนในชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนที่

ใกล้เคยีงกนั	ซึง่สมาชกิท่ีเข้าร่วมมเีป้าหมายเหมอืน

กนั	คอื	มีความต้องการทีจ่ะฟ้ืนฟทูรพัยากรสัตว์นำา้	

เพือ่ใช้เป็นแหล่งอาหารในการหล่อเลีย้งชวีติของตน

และครอบครัว

 การสั่งการ	(Directing)	ประธานกลุ่มจะใช้

รูปแบบวิธีการส่ังการสมาชิกให้ทำางานด้วยวาจา

มากกว่าเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร	ซึง่เป็นลกัษณะ

การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ	เนื่องจากการใช้วิธี

นี้สะดวกและเข้าใจได้ง่าย	 หากมีข้อสงสัยสามารถ

ถาม-ตอบได้ในทันที	ทำาให้เกิดความรวดเร็วในการ

ทำางาน	 สามารถดำาเนินงานต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง	

และไม่เกิดความสับสนในการทำางาน

 การประสานงาน	(Coordinating)	ศนูย์การ

เรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาใช้รูปแบบวิธีการก

ระจายข่าวสาร	 โดยการเขียนประกาศติดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์และมีการสื่อสารกันในลักษณะบอก

ต่อกนัปากต่อปาก	เนือ่งจากสมาชกิมคีวามสนทิคุน้

เคยกันเป็นอย่างดี	 ซึ่งการส่ือสารในสองลักษณะนี้

ทำาให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อ

สื่อสารประสานงาน

 การายงาน	 (Reporting)	 การทำางานของ

ศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหวัเขาจะมกีารจดั

ประชุมในทุกวันที่	6	ของเดือนร่วมกันระหว่างชาว

ประมงพืน้บ้านกบัคนในชมุชน	และมกีารจดัประชมุ

ทุกปี	ปีละ	1	ครั้ง	ของสมาชิกในเครือข่ายต่างพื้นที่	

เพื่อร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นต่อ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้	และร่วมกนัหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา	 รวมท้ังการแสวงหาแนวทางการพัฒนาที่

ยั่งยืนอย่างจริงจัง

 งบประมาณ	 (Budgeting)	ศูนย์การเรียนรู้

เพาะฟักลูกปบู้านหวัเขามฝ่ีายบญัช	ีซึง่ทำาหน้าทีร่บั

ผดิชอบในการจดบนัทกึรายรบั-รายจ่าย	และจัดสรร

งบประมาณอย่างรัดกุม	 เพื่อความโปร่งใสในเรื่อง

ของงบประมาณที่สามารถตรวจสอบได้	 ทำาให้ไม่

เกิดปัญหาและความขัดแย้ง	 รวมทั้งมีการใช้งบ

ประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 นอกจากนี้	ยังใช้การวิเคราะห์	SWOT	เพื่อ

ศึกษาปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลกระ

ทบต่อการจัดการ	 และประเมินสถานการณ์ในการ

แก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	รายละเอียดมีดังนี้

 จุดแข็ง	(Strengths)	ประธานของศูนย์การ

เรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขามีวิสัยทัศน์ในการ

ทำางานการจัดการสมาชิกในกลุ่มแบบเครือญาติพ่ี

น้องมากกว่าเจ้านายกับลูกน้อง	 จึงทำาให้เกิดการ

ยืดหยุ่นในการทำางาน	 ส่งผลให้สมาชิกมีความร่วม

มือร่วมใจในการทำางานเป็นอย่างดี	 อีกท้ังยังมีการ

รวมกลุ่มของชาวประมงพื้นบ้านในต่างพื้นที่	 จน

พัฒนาสร้างเป็นเครือข่ายขยายพื้นที่ในการฟื้นฟู

ทรัพยากรเพิ่มขึ้น	 ส่งผลทำาให้เกิดความยั่งยืนของ

ทรัพยากรภายในชุมชน

 จุดอ่อน	 (Weaknesses)	 เนื่องจากสมาชิก

มีการประกอบอาชีพหลักของตนเอง	ฉะนั้น	ในการ
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ทำางานกับศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา

สมาชิกจะใช้เวลาว่างจากอาชีพหลัก	 ทำาให้การ

ทำางานกำาหนดเวลาท่ีแน่นอนไม่ได้	 อีกท้ังยังไม่มี

สวัสดิการให้แก่สมาชิก	 โดยเฉพาะการดำาเนินงาน

นั้น	จะใช้งบประมาณส่วนตัวเป็นหลัก	

 โอกาส	 (Opportunities)	 หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	 ได้เข้ามา

ให้การสนบัสนนุในเรือ่งของอปุกรณ์	ค่าอาหาร	การ

สร้างโรงเรือน	และอื่น	ๆ 	เพิ่มขึ้น	ซึ่งสื่อและสถาบัน

การศึกษาก็ได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้	 รวมท้ังช่วยเผย

แพร่ความรู้เกี่ยวกับการเพาะฟักลูกปู	 เพื่อฟื้นฟู

ทรัพยากรปูม้าอีกทอดหนึ่ง	 ทำาให้ศูนย์การเรียนรู้

เพาะฟักลกูปบู้านหวัเขาเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัเพิม่

ขึ้น

 อปุสรรค	(Threats)	ไม่มนีโยบายสนบัสนนุ

จากการเมืองระดับท้องถิ่น	ส่งผลกระทบทำาให้การ

ดำาเนินงานภายในศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้าน

หวัเขาเป็นไปได้อย่างลำาบากและล่าช้าในการปฏบิตัิ

งานในแต่ละครั้ง

	 สรุปได้ว่า	 การใช้หลัก	 POSDCORB	 และ

การวิเคราะห์	 SWOT	 ช่วยทำาให้ศูนย์การเรียนรู้

เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาสามารถขับเคล่ือนภารกิจ

ไปได้ด้วยดี	 อันจักนำาไปสู่ความเข้มแข็งและม่ันคง

ต่อไป

 การสร้างความมั่นคงทางอาหารของ

ชุมชนหัวเขาแดง

	 อาหารเป็นความจำาเป็นพื้นฐานของมนุษย์	

หากไม่มีอาหารมนุษย์ก็ไม่สามารถดำารงชีวิตอยู่ได	้

ชุมชนหัวเขาแดงเป็นพื้นที่ที่ล้อมรอบด้วยความ

อุดมสมบูรณ์ของทั้งสองทะเล	คือ	ทะเลสาบสงขลา

และทะเลฝั่งอ่าวไทย	ที่เปรียบเสมือนเป็นเส้นเลือด

ใหญ่ที่หล่อเล้ียงทุกชีวิตในชุมชน	 ซ่ึงชุมชนหัวเขา

แดงเป็นแหล่งพืน้ท่ีมคีวามอุดมสมบรูณ์ของสตัว์นำา้	

จึงทำาให้กลายเป็นแหล่งอาหารท่ีมีความสำาคัญต่อ

ชมุชน	แต่เมือ่เวลาผ่านไป	อาหารทีม่อียูก่เ็ริม่ลดลง	

เนื่องจากประชากรมีจำานวนเพิ่มขึ้น	ทำาให้อาหารที่

มีอยู่ไม่เพียงพอต่อคนในชมุชน	รวมทัง้มกีารทำาลาย

ความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากร	ซึง่เป็นแหล่งทีอ่ยู่

ของสัตว์นำ้าท่ีคนในชุมชนใช้ในการหล่อเล้ียงชีพ	

และคนในชุมชนมีการจับสัตว์นำ้า	 โดยไม่คำานึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว	โดยเฉพาะปูม้า	ซึ่งเป็นสัตว์

เศรษฐกิจที่ เป ็นที่ต ้องการของตลาด	 ทำาให ้

ทรพัยากรปูม้าลดลงอย่างรวดเร็ว	รวมทัง้เทคโนโลยี

ที่มีความก้าวหน้า	ทำาให้เครื่องมือในการทำาประมง

มีการพัฒนาและจับปูม้าได้มากขึ้น	 โดยเฉพาะ

อวนลากและอวนล้อม	 ส่งผลให้แหล่งอาหารของ

ชุมชนเกิดความเส่ือมโทรม	 จึงทำาให้เกิดการรวม

กลุ่มของชาวประมงพ้ืนบ้านและคนในชุมชนที่เล็ง

เห็นถึงความสำาคัญของทรัพยากรปูม้า	จึงได้จัดตั้ง

ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา	 โดยมีจุด

มุง่หมายเพือ่ช่วยฟ้ืนฟทูรพัยากรปมู้าทีล่ดลงอย่าง

ต่อเนื่องให้กลับมามีความอุดมสมบูรณ์ดังเดิม

	 สรปุได้ว่า	ศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้าน

หัวเขา	ถือเป็นแหล่งสร้างความมั่นคงทางอาหารที่

สำาคัญของชุมชน	 ด้วยความร่วมมือร่วมใจกันเป็น

อย่างดีของชาวประมงพื้นบ้านและชาวบ้านใน

ชุมชน

 แนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

	 ศูนย์การเรียนรู ้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขา	

เปรียบเสมอืนสถาบนัทีใ่ห้การศกึษาอกีแห่งหนึง่	ซึง่

เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความสนใจได้เข้ามาศึกษา

และเรียนรู้ในการเพาะฟักลูกปูม้า	 อีกทั้งยังมีรูป

แบบของระบบการเพาะฟักลูกปูม้าที่ครบวงจร	

ทำาให้บุคคลที่เข้ามาศึกษาและเรียนรู้เกิดความ

เข้าใจได้ง่ายและถูกต้อง	 ส่งผลให้ศูนย์การเรียนรู้

เพาะฟักลกูปบู้านหวัเขาเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัมาก

ขึน้	ซึง่ช่วยกระตุ้นให้เกดิจิตสำานึกทีดี่และปลกูฝังให้

เล็งเห็นถึงความสำาคัญในการฟื้นฟูทรัพยากรปูม้า

ให้มีความยั่งยืน	 รวมทั้งช่วยกันรักษาความอุดม

สมบูรณ์ของทรัพยากรปูม้า	 เพื่อให้เป็นแหล่งสร้าง

ความมั่นคงทางอาหารให้กับชุมชนต่อไป	อันจักส่ง

ผลให้มทีรพัยากรได้ใช้ไปถงึรุน่ลกูรุน่หลาน	ซึง่การ

ทำาประโยชน์เพื่อส่วนรวมของศูนย์การเรียนรู้เพาะ

ฟักลูกปูบ้านหัวเขานี้	 สมาชิกได้ให้ความร่วมมือ
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ร่วมใจในการปฏิบัติทำางานเป็นอย่างดี	 มีความรัก

และความสามัคคีในการทำางาน	 อีกท้ังสมาชิกยังมี

ความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์ในการเพาะฟัก

ลูกปูม้าเป็นอย่างดี	 ทำาให้สามารถถ่ายทอดความรู้

ให้กับบุคคลที่มีความสนใจได้เป้นอย่างดี	 อย่างไร

ก็ตาม	 ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขายัง

คงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อเป็นแบบ

อย่างที่ดีให้กับชุมชนอื่น	ๆ	 ได้นำาไปประยุกต์ใช้ใน

ชมุชนของตน	โดยเฉพาะการสร้างเครอืข่าย	เพือ่ให้

มีการพัฒนาและขยายพื้นที่ในฟื้นฟูทรัพยากรปูม้า

มากขึ้น	

	 สรุปได้ว่า	 การตระหนักถึงความสำาคัญของ

ทรัพยากรปูม ้าช ่วยสร ้างจิตสำานึกในการใช ้

ประโยชน์ทรัพยากรปูม้า	เนื่องจากหากจะเป็นผู้ล่า

เพยีงอย่างเดยีว	โดยไม่คำานึงถงึทรพัยากรปมู้าแล้ว	

ย่อมเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรปูม้าอย่าง

รวดเร็วและสูญสิ้นไปในอนาคตอันใกล้

อภิปรายผล

	 การศึกษาการจัดการศูนย์การเรียนรู้เพาะ

ฟักลูกปูบ้านหัวเขากับการสร้างความมั่นคงทาง

อาหารของชุมชนหัวเขาแดง	มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ

และควรนำามาอภิปรายผล	รายละเอียดมีดังนี้

 วถิชุีมชนกบัสถานการณ์ความมัน่คงทาง

อาหาร

	 ชุมชนหัวเขาแดงเป็นพื้นที่ที่อยู ่ติดกับ

ทะเลสาบสงขลาและทะเลฝ่ังอ่าวไทย	จึงทำาให้คนใน

ชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำาการประมง	 เพื่อ

หล่อเลีย้งชวีติ	ดงัที	่เลศิชาย	ศริิชยั	และ	นฤทธิ	์ดวง

สุวรรณ์	(2552,	น.	220-221)	อธิบายว่า	ทะเลสาบ

สงขลาตอนล่างมีทรัพยากรสัตว์นำ้าท่ีมีความอุดม

สมบูรณ์	 คนในชุมชนส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพ

ทำาการประมง	รายได้ส่วนใหญ่เกิดจากการออกเรอื

จบัสตัว์นำา้	และสตัว์นำา้ทีช่าวประมงนยิมจบัคอื	ปมู้า	

เนื่องจากตอบสนองความต้องการของตลาดและ

ขายได้ราคาดี	 สอดคล้องกับ	 กรรณิการ์	 อุ่นอบ,	

ปรารภ	 แก้วเศษ	 และไพรัช	 ถิตย์ผาด	 (2558,	 น.	

129)	กล่าวว่า	ปูม้ามีรสชาติอร่อย	จึงเป็นที่นิยมใน

หมู่คนที่ชื่นชอบบริโภคอาหารทะเล	 เนื่องจากเนื้อ

ปูแน่นและมีรสหวาน	 อันแสดงให้เห็นถึงความสด	

สะอาด	และความสมบูรณ์ของปูม้าที่จับมาได้	

	 เช่นเดียวกับ	 วุฒิชัย	 อ่อนเอี่ยม,	 วาสนา	

อากรรัตน์	และเทพบุตร	เวชกามา	(2555,	น.	84)	

ที่อธิบายว่า	 ปูม้าเป็นสินค้าส่งออกที่สำาคัญของ

ประเทศ	 ซึ่งมีมูลค่าหลายพันล้านบาทต่อปี	 แต่

ผลผลิตของปูม้าในท้องทะเลไทยกำาลังลดลง	และมี

แนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่อง	สอดคล้องกับ	ชลี	

ไพบลูย์กจิกลุ,	สาลนิ	ีธาราพรรค์,	ศศฬิา	ฉมิพล	ีและ

เบ็ญจมาศ	ไพบูลย์กิจกุล	(2559,	น.	717)	ที่ระบุว่า	

สภาวะที่ความต้องการบริโภคปูทะเลเพิ่มมากขึ้น

อย่างรวดเร็ว	 ส่งผลให้ปริมาณการจับปูทะเลเพิ่ม

มากขึน้	สถานภาพทรพัยากรปทูะเลมจีำานวนลดลง	

และขนาดของปูทะเลทีจ่บัได้กม็ขีนาดทีเ่ลก็ลงด้วย	

รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากปูขนาดเล็กที่ยังเจริญ

เติบโตไม่เต็มวัย	 ประกอบกับการขยายตัวของ

ชุมชน	ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบ

นิเวศและสภาพแวดล้อมอย่างเห็นได้ชัด

 ศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหวัเขา

กับทางเลือกในการพัฒนา

	 การก่อต้ังศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้าน

หัวเขาของชุมชนหัวเขาแดง	 อำาเภอสิงหนคร	

จงัหวดัสงขลา	เพือ่เป็นแหล่งศกึษาและเรยีนรูเ้ก่ียว

กับการเพาะฟักลูกปูม้าและปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ	

เพือ่ใหท้รพัยากรปมู้ามจีำานวนเพิม่ขึน้	อนัจกันำาไป

สู่การสร้างรายได้ของชาวประมงที่เพิ่มขึ้นด้วย	 ดัง

ที่	 ประจิตรา	ประชุมแพทย์	 (2556,	น.	 18)	ยำ้าว่า	

การอนุรักษ์วิถีชุมชน	 ทรัพยากรธรรมชาติและ

ธรรมชาตใินท้องถิน่	นอกจากจะช่วยให้ส่ิงเหล่านัน้

คงอยูไ่ปสู่คนรุน่หลงัแล้ว	บางครัง้ยงันำามาซึง่รายได้

ให้กับคนในพื้นท่ี	 ซึ่งศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู

บ้านหัวเขาคำานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก	

เพือ่เป็นแรงผลกัดนัขบัเคล่ือนให้กบัสงัคมได้สำานกึ

และมองย้อนกลับไปถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับการใช้
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ทรัพยากรปูม้า	เพื่อนำาไปสู่การแก้ไขปัญหา	อันจัก

เป็นแนวทางการพัฒนาและฟื้นฟูทรัพยากรปูม้า

อย่างยั่งยืน	รวมทั้งเป็นแหล่งสร้างความมั่นคงทาง

อาหารให้กบัชมุชนต่อไป	ทัง้นี	้ศนูย์การเรยีนรูเ้พาะ

ฟักลูกปูบ้านหัวเขายังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อ

เนือ่ง	อกีทัง้ยงัต้องการการสนบัสนนุจากหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง	

 การสร้างความมั่นคงทางอาหารของ

ชุมชนหัวเขาแดง

	 การรวมตัวกันของชาวประมงพื้นบ้านและ

คนในชุมชน	 เพ่ือฟื้นฟูทรัพยากรปูม้า	 เน่ืองจาก

ตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรปูม้าที่ช่วย

หล่อเลี้ยงชีวิต	สอดคล้องกับ	ไกรวัล	ขวัญอ่อน,	พิร

าพร	นุชประเสริฐ,	วิภาวี	พิทักษ์กมลพันธ์,	พรธวัล	

ขางาม	และพทิกัษ์	ศริวิงศ์	(2559,	น.	467)	ทีอ่ธิบาย

ว่า	 ความสมัครใจในการเข้าร่วมกิจกรรมและให้

ความร่วมมือในการแก้ปัญหา	 มีการเรียนรู้ถึงสิ่ง

แวดล้อมท่ีมีและท่ีกำาลังจะหมดไป	 ความเสี่ยงและ

ผลลัพธ์ที่ทุกคนจะได้รับ	 ทำาให้ชาวประมงพื้นบ้าน

และคนในชุมชนได้เข้าใจถึงปัญหาเป็นอย่างดีและ

ปรับเปลี่ยนมุมมอง	 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้

ทรพัยากรใหม่	เพือ่ให้ทะเลมคีวามอดุมสมบรูณ์และ

มีความย่ังยืน	 อันจักนำาไปสู่การสร้างความมั่นคง

ทางอาหารให้กับชุมชนของตน	 ทั้งนี้	 รูปแบบการ

ทำางานของศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหวัเขา	

จะใช้ลักษณะการทำางานแบบไม่เป็นทางการ	 มี

ความยืดหยุ่นในการทำางาน	 และยึดถือประโยชน์

ส่วนรวมเป็นหลัก	 ซ่ึงการเพาะเล้ียงลูกปูม้าและ

ปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ	 ถือเป็นการทำาเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมและช่วยทำาให้ทรพัยากรปมู้ามจีำานวนเพิม่

ขึ้น	ดังที่	ทิพย์สุดา	ชงัดเวช	และธนกร	ศรีบางแค	

(2557,	น.	308)	กล่าวว่า	การเพาะและอนุบาลลูก

ปูม้า	 เพื่อเป็นการส่งเสริมหรือชี้นำาแนวทางในการ

ใช้ทรัพยากรปูม้าร่วมกับการฟื้นฟูทรัพยากร	และ

การนำาไข่ของแม่ปูม้ามาให้กับศูนย์การเรียนรู้เพาะ

ฟักลูกปูบ้านหัวเขา	ถือว่าเป็นความเสียสละรายได้	

เพื่อสร้างความยั่งยืนในการประกอบอาชีพใน

ลักษณะของการยอมเสียน้อยดีกว่าเสียมาก

	 เช่นเดียวกับ	รัตนาวลี	พูลสวัสดิ์,	นิภา	กุลา

นุจารี	 และสุพัฒ	 ศรีสง่า	 (2551,	 น.	 17)	 ที่ระบุว่า	

การนำาไข่นอกกระดองของแม่ปูม้ามาทำาการเพาะ

ฟัก	 จะทำาให้แม่ปูม้าตัวนั้นสูญเสียนำ้าหนักเฉลี่ย

เท่ากบั	39.88	กรมั	คดิเป็นรายได้เฉล่ียทีส่ญูเสยีไป

ตวัละ	7.18	บาท	แต่ทกุคนกพ็ร้อมใจท่ีจะนำาแม่ปไูข่

นอกกระดองมาให้แก่ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปู

บ ้านหัวเขา	 เพ่ือเป ็นประโยชน์ในการฟื ้นฟู

ทรัพยากรปูม้าให้มีจำานวนเพ่ิมขึ้น	 สอดคล้องกับ	

อดุมศกัดิ	์สนิธิพงษ์	(2558,	น.	111)	ทีก่ล่าวว่า	การ

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลต้อง

มีหน้าท่ีไปพร้อมกับการรักษาความอุดมสมบูรณ์

ของทะเลให้คงอยู่ได้	 เพื่อเป็นแหล่งอาหารให้กับ

ชุมชนอย่างยั่งยืน	

	 ท้ังนี้	 ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัว

เขา	ถอืเป็นแหล่งสร้างความมัน่คงทางอาหารให้กบั

ชุมชนหัวเขาแดงท่ีมีความสำาคัญ	 และเป็นแหล่ง

ศึกษา	เรียนรู้ให้แก่ผู้ที่มีความสนใจได้เข้ามาศึกษา

เรียนรู้	 เพื่อนำาความรู้ไปเผยแพร่ต่อไป	 ซึ่งการ

วิเคราะห์	SWOT	ช่วยทำาให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผล

ทำาให้เกิดปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่จะ

สามารถช่วยสร้างจุดแข็ง	 ลดจุดอ่อน	 เพิ่มโอกาส	

และหลีกเลี่ยงปัญหาอุปสรรค	 สอดคล้องกับ	 อุทัย	

ปรญิญาสทุธนินัท์	(2558,	น.	14)	และอทุยั	ปรญิญา

สุทธินันท์	 (2559,	 น.	 148)	 ซึ่งอธิบายว่า	 การ

วิเคราะห์	SWOT	เป็นสิ่งที่องค์การใช้เพื่อประเมิน

สถานการณ์	 และนำาไปสู่การกำาหนดปัจจัยเชิงกล

ยุทธ์	 อีกทั้งยังสามารถนำาไปสู่ปัจจัยดังกล่าวมาจับ

คูก่นัในรปูแบบของ	TOWS	matrix	ซึง่แสดงให้เหน็

ว่าปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคที่

องค์การกำาลังเผชิญอยู่นั้นสามารถนำามาจับคู่เพื่อ

ให้เกิดความสอดคล้องกับปัจจัยภายในที่เป็นจุด

แข็งและจุดอ่อนได้เช่นกัน

	 กล่าวโดยสรปุได้ว่า	การฟ้ืนฟทูรพัยากรปูม้า

ช่วยทำาให้ทรัพยากรปูม้ามีแนวโน้มเพิ่มจำานวนขึ้น	

ซึง่ส่งผลดต่ีอชมุชน	อนัได้แก่	ด้านเศรษฐกจิ	ทำาให้



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 115 ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

ชาวประมงพืน้บ้านและคนในชมุชนมรีายได้เพ่ิมขึน้	

เพือ่นำาไปหล่อเลีย้งชวีติของตนและครวัเรอืน	ดา้น

สังคม	ทำาให้ชาวประมงพื้นบ้านและคนในชุมชนมี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 และมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน

ของคนในชุมชน	 และด้านสิ่งแวดล้อม	 ทำาให้มี

ความอุดมสมบรูณ์ของทรพัยากรปมู้า	อนัเป็นแหล่ง

อาหารทีส่ำาคญัของคนในชมุชน	ได้ใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรปูม้าในการบริโภคและค้าขาย	ซึ่งทุกคน

สามารถเข้าถงึได้ในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากร

ปูม้าอย่างท่ัวถึง	 อีกทั้งยังเป็นการสร้างสมดุล

ระหว่างทรัพยากรปูม้าและผู ้ใช้ทรัพยากรปูม้า	

ตลอดจนการตระหนักถึงความสำาคัญกับแหล่ง

อาหารในชมุชน	อนัจกันำาไปสู่การสร้างความมัน่คง

ทางอาหารของชุมชนอย่างยั่งยืนในที่สุด

สรุป

	 ศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหวัเขา	เกดิ

จากการรวมตัวของชาวประมงพื้นบ้านและคนใน

ชมุชน	เพือ่ช่วยกนัฟ้ืนฟทูรพัยากรปมู้าให้มจีำานวน

เพิ่มขึ้น	 อันจักนำาไปสู่การสร้างรายได้เพิ่มขึ้นและ

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 เนื่องจากชุมชนมีแหล่ง

อาหารทีเ่พยีงพอและมคีวามอดุมสมบรูณ์	นอกจาก

นี้	 ยังได้สร้างเครือข่ายการฟื้นฟูทรัพยากรปูม้าไป

ยังพื้นที่อื่น	 ๆ	 เพื่อเป ็นการขยายพื้นที่ฟ ื ้นฟู

ทรพัยากรปมู้าและความอดุมสมบรูณ์ของอาหารใน

ชุมชนของตนต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้การ

สนบัสนนุในเรือ่งของงบประมาณอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่

ให้ศนูย์การเรยีนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหวัเขาสามารถ

ดำาเนินงานได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น	รวมทั้งการใช้

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของการเรียนรู้

แบบใหม่ที่ทันสมัย	 จะช่วยทำาให้ภารกิจของศูนย์

การเรยีนรูเ้พาะฟักลกูปบู้านหวัเขาในการเป็นแหล่ง

ศึกษาเรียนรู้นั้น	เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นเช่นกัน

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรศึกษาการสร้างเครือข่ายของศูนย์การ

เรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขาในการขยายพื้นที่

ฟื ้นฟูทรัพยากรปูม้า	 เพื่อสร้างความมั่นคงทาง

อาหารให้แก่ชมุชน	รวมทัง้ควรศกึษาการมส่ีวนร่วม

ของชาวประมงพื้นบ้านและคนในชุมชนในการขับ

เคลือ่นศนูย์การเรยีนรูเ้พาะฟักลูกปบู้านหวัเขา	เพือ่

ฟื้นฟูทรัพยากรปูม้าของชุมชนอย่างยั่งยืน
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Abstract

 The	study	of	The	role	of	development	based	on	the	power	of	faith	by	Pra	Tep	Sittajarn		(Noi	

Yannawutto)	base	on	the	power	of	faith	in	Mahasarakam	province.	The	aim	is	to	examine	the	

function	 of	 societal	 evolution,	 administration	 of	 Pra	 Tep	 Sittajarn	 	 (Noi	 Yannawutto)	 in	Maha	 

Sarakham	province.	By	examining	the	use	of	interviews	and	focus	group	from	4	monks	of	the	

demographic	group	is	the	abbot	of	the	current	statute	of	Pra	Tep	Sittajarn		(Noi	Yannawutto),	4	

people	of	the	current	community	leader	that	Pra	Tep	Sittajarn		(Noi	Yannawutto).		4	people	of	Ban	

Nong	Bua,	Tambon	Wang	Sang,	Amphoe	Kaedam,	Maha	Sarakham	Province.	4	people	in	the	

municipality,	community	of	Watdaowadueng		Kaedam,	Tambon	Kaedam,	Amphoe	Kaedam,	Maha	

Sarakham.	4	people	in	the	community	of	Wat	Patchimtas	in	Maha	Sarakham	and	4	people		in	the	

community	of	Wat	Mahachai,	Maha		Sarakham,	Tambon	Talad,	Amphur	Muang,	Maha	Sarakham	

province,	total	24	persons.	The	data	analysis	was	done	by	content	analysis,	given	in	descriptive	

form	the	field.

 The results are as follows.

	 The	 role	 of	 development	 based	 on	 the	 power	 of	 faith	 by	 Pra	 Thep	 Sitthajarn	 (Noi	 

Yannawutto)	base	on	the	power	of	faith	in	Mahasarakam	province	is	as	follows:	(1)	The	role	of	

the	principle	of	governance	by	Pra	Tep	Sittajarn	using	the	Tripitaka,	which	is	the	essence	of	the	
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orderly	 discipline	 that	 the	 Buddha	 prescribed	 as	 a	 formula	 of	 coexistence.	 The	monks	 are	 

prohibited	to	prevent	religious	damage	and	exemplify	Buddhists.	(2)	The	role	of	spiritual	education,	

Pra	Tep	Sittajarn	places	importance	on	the	education	of	monks	and	novices	and	youth.	Aching	

for	the	management	of	religious	instruction	for	the	education	both	of	the	monks	and	youth	in	Pali	

and	the	Dharma	for	the	moral	and	ethics.	(3)	The	role	of	education,	Pra	Tep	Sittajarn	promotes	

the	investment	company	for	children	and	young.	Realize	on	the	importance	to	the	underprivileged	

in	education.	Establishing	the	foundation	of	quality	of	life	for	children	to	develop	into	a	complete	

human	for	self	and	society.	Holding	up	the	capital	in	the	expanse	of			the	temple	to	arrange	a	

preschool	center.	Provide	learning	materials,	etc.	(4)	The	role	of	propagate,	Pra	Tep	Sittajarn	has	

spread	the	principles	of	preaching	to	the	role	that	he	is	the	heir	of	Buddhism.	By	the	precepts	and	

choose	to	preach	to	your	 faithful	 to	 the	peoples	who	respected	 in	his.	Consider	 the	Buddha’s	

teachings	as	a	model	and	simplify	the	appetite	for	worship.	The	educational	activity	of	peoples	is	

the	topic	of	the	Dharma	is	the	5	percept	(5)	The	rules	on	public	facilities,		Pra	Tep	Sittajarn	has	

built	the	sanctuary,	such	as	the	temple,		the	marquee,	the	crematorium,	the	multi-use	building	for	

the	peoples	and	the	community	for	the	benefit	and	societal	growth.	(6)	For	the	purpose	of	public	

relation,	Pra	Tep	Sittajarn	has	built	a	useful	social	section,	 in	addition	 to	build	of	many	other	 

monasteries,	such	as	hospitals,	school,	roads,	or	even	Mahachulalongkornrajavidyalaya	University
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บทน�า

	 การพฒันาสังคมให้มคีวามเจรญิอย่างยัง่ยนื

นัน้จำาเป็นต้องมกีารพฒันาทัง้ทางด้านวตัถแุละด้าน

จิตใจของคนที่อยู ่ในสังคมนั้นๆ	 ให้มีคุณธรรม

จรยิธรรม	มีจติสำานกึสาธารณะ	รกัสงัคมทีอ่ยูอ่าศยั	

ซึ่งความสำาเร็จของการพัฒนาจะขึ้นอยู่กับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบทแผน

งานหรือโครงการพัฒนาท่ีดีจะต้องช่วยให้เกิด

ประโยชน์สุขและความพร้อมในสิ่งจำาเป็นพ้ืนฐาน

โดยการพัฒนาควรจะมุ่งเน้นให้ชาวชนบทสามารถ

คดิเป็น	ทำาเป็นและพร้อมทีก่ระทำาสิง่ต่างๆ	เพือ่การ	

แก้ไขปัญหาด้วยตวัของเขาเอง	ซึง่กล่าวโดยสรปุคอื

การให้ความสำาคัญในเร่ืองการพ่ึงตนเอง	 ของชาว

ชนบท	 (พินิจ	 ลาภธนานนท์.	 2529)	 การพัฒนา

ชนบทของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ	ที่ได้ปฏิบัติ

อยูใ่นปัจจบุนัพระธรรมปิฏก	(พระธรรมปิฎก	(ป.อ.ป

ยุตโต)	2539	 :	23)	 ได้เสนอแนวทางให้หน่วยงาน

หรือองค์กรนั้นๆ	 ได้ผนวกเข้ากับแนวทางการ

พฒันาแบบพทุธซึง่เน้นการพฒันาคนเป็นหลกั	โดย

คนเป็นเบ้ืองต้นของการพัฒนาสิ่งต่างๆให้เกิด

คุณูปการทั้งในปัจจุบันและอนาคต	นอกจากนี้ท่าน

พระธรรมปิฎก	(พระธรรมปิฎก	(ป.อ.	ปยตุโต)	2540	

:	 25)	 ได้กล่าวถึงผลของการพัฒนาที่ปฏิบัติตาม

หลักธรรมของพระพุทธศาสนาว่า	 ชีวิตจะดีงามมี

ความสุข	ประเทศชาติเจรญิรุง่เรอืงมัน่คงและสังคม

จะร่มเย็นเป็นสุขได้	ก็ด้วยปัจจัยสำาคัญที่สุดคือการ

พัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพโดยเน้นให้

มนุษย์ปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา

ได้แก่ไตรสิกขา	คอื	ศลี	สมาธ	ิปัญญา	และบญุกริยิา

วัตถุ	 คือ	 ทาน	 ศีล	 ภาวนา	 เมื่อมนุษย์ปฏิบัติตาม

หลักธรรมนี้ได้	 ก็จะบรรลุจุดหมาย	 คือทำาให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนและสังคม
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	 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชนบทท่ีควรจะ

ยึดถือดำาเนินการ	คือความพยายามส่งเสริมให้ชาว

ชนบทได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาโดยการกระ

ตุ้นสร้างสิ่งจูงใจ	 และดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่ในตัว

ชาวชนบท	 และทรัพยากรที่มีในชุมชนนั้นเองให้

มากท่ีสุด	 ที่เป็นเช่นน้ีกล่าวได้ว ่า	 เป็นเพราะ

กจิกรรมการพฒันาเหล่านัน้ดำาเนนิไปโดยขาดความ

เข้าใจในหลักการพัฒนาชนบท	ทั้งในส่วนของเจ้า

หน้าที่ของรัฐผู้นำาชุมชน	และตัวประชาชนเอง	โดย

เฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐส่วนมากจะไม่ทราบถึง

ปัญหาและความต้องการอันจำาเป็นของชาวบ้าน

ที่แท้จริง	 และบางรายอาจจะไม่ได้รับความเชื่อถือ

จากประชาชนเป็นผลให้ไม่ได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชนเท่าที่ควร	ด้วยเหตุนี้หลายๆ	ฝ่ายจึงเริ่ม

ให้ความสนใจในตัวผู้นำาการพัฒนา	 ว่าบทบาทที่

ผ่านมาเป็นอย่างไรควรจะปรับปรงุแก้ไขอย่างไร	แต่

เมื่อลองพิจารณาถึงบทบาทการพัฒนาของผู้นำาท่ี

เป็นทางการคือ	 กำานัน	 ผู้ใหญ่บ้าน	 และครูจะพบ

ปัญหาต่าง	ๆ	มากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับ

ความเข้าใจในการพัฒนา	 หรือจิตสำานึกทางการ

พัฒนาและวิธีการดำาเนินงานพัฒนายังบกพร่องอยู่

มากความสนใจจึงมุ่งมาสู่ผู้นำาที่ไม่เป็นทางการซ่ึง

เมื่อพิจารณาจากเหตุผลหลายประการแล้วพบว่า

พระสงฆ์เป็นผู้นำาที่ไม่เป็นทางการที่พร้อมต่อการ

พัฒนามากกว่าบุคคลอื่นๆ	 เหตุผลหนึ่งที่พระสงฆ์

คือกลุ่มบุคคลที่เหมาะสม	 คือ	 เป็นกลุ่มบุคคลที่มี

ความผูกพันกับกลไกของรัฐน้อยที่สุด	ประกอบกับ

เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชาว

ชนบท	 และชาวชนบทให้ความศรัทธาเล่ือมใสต่อ

พระสงฆ์มาก	จงึยอมรบัและเชือ่ฟังความคดิเหน็	ข้อ

เสนอแนะ	และการให้คำาปรกึษาต่างๆ	จากพระสงฆ์

เสมอมา	พระสงฆ์จึงน่าจะมีศักยภาพที่จะเป็นผู้นำา

ในการพฒันาชนบททีดี่ได้	เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพ

และประสทิธผิลในการพฒันาคณุภาพชวีติของชาว

ชนบท	 (พระศักดิ์ชัย	 อ่อนหาดพอ	 2551:	 18-19)	

(พระศักดิ์ชัย	อ่อนหาดพอ.2551)

 

	 ดงันัน้ผูว้จิยั	จงึมุง่ทีจ่ะศกึษาการบรหิารการ

พัฒนาสังคมของพระเทพสิทธาจารย์	 (น้อย	ญาณ

วุฑฺโฑ)	 ในจังหวัดมหาสารคามบนพื้นฐานพลัง

ศรทัธา	เพือ่นำาไปเป็นแบบอย่างในการดำารงตนและ

การพัฒนาสังคมของพระสงฆ์	 และเพื่อเป็นการ

เชิดชูเกียรติคุณของพระสงฆ์ผู้มีคุณูปการต่อชาติ	

ศาสนา	เป็นแนวทางในการปฏบิติัของพระสงฆ์ทีจ่ะ

เจรญิรอยตามท่านต่อไป		พระเทพสทิธาจารย์	(น้อย	

ญาณวฑุโฺฒ)	เจ้าอาวาสวดัมหาชยั	พระอารามหลวง	

เจ้าคณะจังหวัดมหาสารคาม	 ตำาบลตลาด	 อำาเภอ

เมือง	จังหวัดมหาสารคาม	เป็นพระสงฆ์ผู้ปฏิบัติดี

ปฏิบัติชอบตามหลักพระธรรมวินัยและกฎมหาเถร

สมาคม	 และการปกครองคณะสงฆ์	 เป็นผู้มีจริยา

วัตรงดงาม	 มีความเป็นผู้นำาทางศาสนาท่ีเข้มแข็ง

และมีชีวิตประวัติและผลงานท่ีปรากฏแก่สังคมใน

เชิงของการปกครอง	 การศึกษา	 ตลอดจนการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนา	 เช่น	 ผลงานด้านการ

ปกครองคณะสงฆ์จงัหวดัมหาสารคาม	ผลงานด้าน

ส่งเสริมด้านศาสนาและการศึกษา	ผลงานด้านการ

ปฏสิงัขรณ์และพฒันาวดั	ผลงานพระนกัพฒันาและ

เกียรติคุณผลงานส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี

ท้องถิ่นและผลงานด้านวรรณกรรมงานเขียนทาง

พระพุทธศาสนา	 เป็นต้น	 นอกจากพระเทพสิทธา

จารย์จะเป็นพระนกัพฒันาท่านยังเป็นนกัการศกึษา

ด้วย	 	ปัจจุบันท่านยังพัฒนาก่อสร้างวิทยาลัยสงฆ์

ประจำาจังหวัดมหาสารคาม	คือ	 มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรราชวิทยาลัย		วิทยาเขตขอนแก่น		สถาน

ทีก่่อสร้าง	โคกหนองรกั		ตำาบลคนัธารราษฎร์	อำาเภอ 

กันทรวิชัย	 จังหวัดมหาสารคาม	 เพื่อเป็นการส่ง

เสริมการศึกษาวงศ์การคณะสงฆ์ให้มีวิชาการเท่า

เทียมกับฆราวาส	 ในส่วนของ	 อุปนิสัยท่านยังมี

ความอ่อนน้อมต่อพระสงฆ์ทีอ่ายพุรรษาแก่กว่าโดย

ไม่ยึดถือว่าจะมีตำาแหน่งที่สูงกว่า	 และมีความ

เมตตาต่อศิษย์ทั้งพระสงฆ์	 สามเณร	 อุบาสก	

อุบาสิกา	 จนเป็นท่ียอมรับและศรัทธาของพุทธ

บริษัททั้งในจังหวัดมหาสารคามและต่างจังหวัด	

นอกจากนั้นนอกเนื้อจากภารกิจในทางพระพุทธ
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ศาสนาแล้วพระเทพสิทธาจารย์ยังให้สำาคัญต่อ

สังคม	 เช่น	 กิจกรรมทางการศึกษา	 กิจกรรม

ประเพณีท้องถิ่น	กิจกรรมในทางราชการ	จึงถือได้

ว่าพระเทพสทิธาจารย์	(น้อย	ญาณวุฑโฺฒ)	เป็นพระ

สงฆ์ควรได้รับการเคารพจากพุทธบริษัททั้งหลาย		

    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาบทบาทการบริหารการพัฒนา

สังคมของพระเทพสิทธาจารย์	(น้อย	ญาณวุฑฺโฒ)	

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย	

	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่	

เจ้าอาวาสวดัรปูปัจจบุนัทีพ่ระเทพสทิธาจารย์	(น้อย		

ญาณวุฑฺโฒ)	 เคยจำาพรรษา	 จำานวน	 4	 รูป	 ผู้นำา

ชมุชนคนปัจจบุนัทีพ่ระเทพสทิธาจารย์	(น้อย		ญาณ

วุฑฺโฒ)	 เคยจำาพรรษา	จำานวน	4	คน	รวมจำานวน	 

8	 คน	 และจัดสนทนากลุ่มแบบ	 Focus	 Group	 

Discussion	 ประกอบด้วย	 บ้านหนองบัวตำาบลวัง

แสง	 อำาเภอแกดำา	 จังหวัดมหาสารคาม	 จำานวน	 

4	คน	ชมุชนเทศบาลวดัดาวดงึษ์แกดำา	ตำาบลแกดำา	

อำาเภอแกดำา	 จังหวัมหาสารคาม	 จำานวน	 4	 คน	

ชุมชนวัดปัจฉิมทัศน์	 ตำาบลตลาด	 อำาเภอเมือง	

จงัหวดัมหาสารคาม	จำานวน	4	คน	ชมุชนวดัมหาชยั	

ตำาบลตลาด	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดมหาสารคาม	

จำานวน	4	คน	รวมจำานวน	16	คน	รวมกลุม่เป้าหมาย

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น	24	คน	กลุ่มเป้าหมาย

เหล่านี้พระเทพสิทธาจารย์เคยเจ้าคณะผู้ปกครอง

วัดในหมู่บ้านมาก่อน

	 2.	 วิธีดำาเนินการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง	 โดยมีขั้นตอนในการศึกษา

ดังนี้

	 1.	 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	 (Docu-

mentary	 Study)	 เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวม

ข้อมูลจาหนังสือ	บทความ	วิทยานิพนธ์	ตลอดจน

เอกสารต่างๆ	

	 2.	 การศกึษาภาคสนาม	(Field	Study)	โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้

	 จัดสนทนากลุ ่มแบบ	 Focus	 Group	 

Discussion	ประกอบด้วย	เจ้าอาวาสวัดรูปปัจจุบัน

ที่พระเทพสิทธาจารย์	(น้อย		ญาณวุฑฺโฒ)	เคยจำา

พรรษา	จำานวน	4	รูป	ผู้นำาชุมชนคนปัจจุบันที่พระ

เทพสิทธาจารย์	(น้อย		ญาณวุฑฺโฒ)	เคยจำาพรรษา	

จำานวน	4	คน	รวมจำานวน	8	คน	และจดัสนทนากลุม่

แบบ	Focus	Group	Discussion	ประกอบด้วย	บ้าน

หนองบวัตำาบลวงัแสง	อำาเภอแกดำา	จงัหวดัมหาสารคาม  

จำานวน	4	คน	ชมุชนเทศบาลวดัดาวดงึษ์แกดำา	ตำาบล

แกดำา	อำาเภอแกดำา	จังหวัดมหาสารคาม	จำานวน	4	คน 

ชุมชนวัดปัจฉมิทัศน์	ตำาบลตลาด	อำาเภอเมือง	จังหวัด

มหาสารคาม	จำานวน	4	คน	ชุมชนวัดมหาชัย	ตำาบล

ตลาด	อำาเภอเมือง	จังหวัดมหาสารคาม	จำานวน	4	คน	

รวมจำานวน	16	คน	รวมประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง

นี้ทั้งสิ้น	24	คน  

	 การจัดสนทนากลุ่มแบบ	 Focus	 Group	

Discussion	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 เพ่ือสรุป

แนวคิดการพัฒนาสังคมของพระเทพสิทธาจารย	์

(น้อย	ญาณวฑุโฺฑ)	นำาเสนอในรปูแบบการพรรณนา

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา	 คือ	 บทบาทการบริหาร

การพัฒนาสังคมของพระเทพสิทธาจารย์	 (น้อย	

ญาณวุฑฺโฒ)	 มีบทบาทการสร้างการพัฒนาสังคม

ในจังหวัดมหาสารคามอย่างไร

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดวิธีการ

ศึกษา/วิจัย

 การศึกษา	การบริหารการพัฒนาสังคมของ

พระเทพสิทธาจารย์	(น้อย	ญาณวุฑฺโฑ)	ในจังหวัด

มหาสารคามบนพืน้ฐานพลงัศรทัธา	มวีตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาบทบาทการบริการการพัฒนาสังคมของ

พระเทพสิทธาจารย์	(น้อย	ญาณวุฑฺโฒ)	ในจังหวัด

มหาสารคาม	 ผู้ศึกษาได้นำาเสนอเป็นความหมาย	
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ทฤษฎ	ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเรยีงตามลำาดบั	ดงันี	้	

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆ์

	 1.	 แนวคดิเกีย่วกบับทบาทของพระสงฆ์ใน

การพัฒนาสังคม

	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับพระสังฆาธิการ

	 3.	 แนวคิดการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของ

พระสังฆาธิการ

	 4.	 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย

	 5.	 แนวคิดธรรมะกับการพัฒนาสังคม

 โดยใช้กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาได้มาจาก

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	

เพื่อนำามาใช้ในการศึกษา	 บทบาทการบริการการ

พัฒนาสังคมของพระเทพสิทธาจารย์	 (น้อย	ญาณ

วุฑฺโฒ)	ในจังหวัดมหาสารคาม	ได้แก่	บทบาทด้าน

การปกครอง	บทบาทด้านด้านการศาสนศกึษา	บท

บทด้านการศึกษาสงเคราะห์	 บทบาทด้านการ

เผยแผ ่พระพุทธศาสนา	 บทบาทด ้ านการ

สาธารณูปการ	 และบทบาทด้านการสาธารณ

สงเคราะห์สังคมสงเคราะห์	

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 เป็นแบบ

สมัภาษณ์ทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่

เกีย่วข้อง	เปิดโอกาสให้ผูต้อบได้ใช้ความคดิเหน็	คำา

แนะนำาและข้อเสนอแนะได้อย่างเต็มที	่โดยการสร้าง

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูมวีธิกีารดงันี้

ศกึษาข้อมลูจากแนวคดิทฤษฎ	ีเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำาข้อมูลในส่วนดังกล่าวมาสร้าง

เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น	6	บทบาท	ดังนี้

	 1.)	บทบาทด้านการปกครอง

	 2.)	บทบาทด้านด้านการศาสนศึกษา									

	 3.)	บทบทด้านการศึกษาสงเคราะห์	

	 4.)	บทบาทด้านการเผยแผ่พระพทุธศาสนา	

	 5.)	บทบาทด้านการสาธารณูปการ

	 6.)	บทบาทด้านการสาธารณสงเคราะห์

สังคมสงเคราะห์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลการสนทนากลุ่ม

แบบ	Focus	Group	Discussion	โดยใช้แบบบันทึก

ผู ้เข้าร่วมประชุมและบันทึกรายละเอียดในการ

ประชุม		

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 การจัดสนทนากลุ่มแบบ	Focus	Group	Dis

cussionใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วธิกีารวเิคราะ

ห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	เพื่อสรุปบทบาทการ

บริหารการพัฒนาสังคมของพระเทพสิทธาจารย์	

(น้อย	ญาณวุฑฺโฒ)	 มีบทบาทการสร้างการพัฒนา

สังคมในจังหวัดมหาสารคาม	 นำาเสนอในรูปแบบ

การบรรยายข้อมูลที่ได้จากการศึกษา	

ผลการศึกษา

 บทบาทการบรกิารการพฒันาสงัคมของพระ

เทพสิทธาจารย์	 (น้อย	 ญาณวุฑฺโฒ)	 ในจังหวัด

มหาสารคาม	ผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 บทบาทด้านการปกครอง	 พบว่า	 พระ

เทพสิทธาจารย์ได้ใช้หลักการในการปกครอง	 โดย

ใช้พระธรรมวินัยซึ่งเป็นหัวใจหลักของคณะสงฆ์ที่

ใช้เป็นระเบียบท่ีพระพุทธเจ้าทรงบัญญัติเป็นกฎ

กตกิาการอยูร่่วมกนั	ของพระสงฆ์ทีเ่ป็นข้อห้ามเพือ่

ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อศาสนาและเป็น

แบบอย่างต่อพุทธศาสนิกชน		

	 2.	 บทบาทด้านการศาสนาศึกษา	 พบว่า	

พระเทพสทิธาจารย์ให้ความสำาคญัในการศกึษาของ

พระสงฆ์และสามเณรและเยาวชน	 ส่งเสริมการ

ศึกษาด้านบาลีและธรรมศึกษาในการพัฒนาสังคม	

ผลักดันและสนับสนุนให้มีการจัดการการเรียนการ

สอนส่วนการศาสนศึกษา	 เป็นการให้การศึกษา

คณะสงฆ์และเยาวชนทัง้แผนกบาล	ีและแผนกธรรม	

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสำาคัญต้องส่งลูกหลานมา

บวช	เรยีนฟร	ีไม่เสยีค่าใช้จ่ายแถมยงัได้บญุในฐานะ	

และยังถือว่าเป็นศาสนทายาทสืบต่อพระพุทธ

ศาสนาอีกทางหนึ่ง	จัดการส่งเสริมการศึกษาโดยมี
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จดัตัง้ศนูย์การศกึษานกัธรรมและธรรมศกึษาประจำา

อำาเภอโดยให้เจ้าคณะผู้ปกครองเป็นผู้ดูแลรับผิด

ชอบและมีการรายงานผลเป็นประจำา	และจดัต้ังศนูย์

การศึกษาบาลีประจำาจังหวัดเพื่อส่งเสริมทั้งผู้เรียน	

สนบัสนุนอปุกรณ์การศึกษา	ตำาราเรยีน	และทนุการ

ศึกษา			

	 3.	 บทบาทด้านการศกึษาสงเคราะห์	พบว่า	

ให้การส่งเสริมการศึกษาสงเคราะห์กองทุนแก่เด็ก

และเยาวชน	พระเทพสิทธาจารย์ตะหนักถึงความ

สำาคัญกับผู้ด้อยโอกาสในทางการศึกษาเป็นอย่าง

มากเพราะท่านมองเยาวชนเป็นกำาลังที่สำาคัญของ

ประเทศชาติ	 สร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็ก

พัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์	 เกิดคุณค่า

ต่อตนเองและสังคม	 ให้การสนับสนุนท้ังด้านทุน

ทรพัย์	พืน้ทีข่องวัดเพือ่เป็นการจดัศนูย์เดก็เลก็ก่อน

วัยเรียน	 จัดหารอุปกรณ์การเรียน	 หนังสือเรียน	

เป็นต้น	 พระเทพสิทธาจารย์ท่านมีจัดการศึกษา

เป็นการจดัการศกึษาสงเคราะห์	นอกระบบ	โรงเรยีน	

ให้การศึกษาอบรมแก่ประชาชน	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

เดก็และเยาวชนทีก่ำาลงัอยูใ่นวยัเรยีน	เพือ่ให้รู้จกัใช้

เวลาว่างจากวันหยุดเรียน	 เข้ามาศึกษาหาความรู	้

ความเข้าใจ	 ตามหลักคำาสอนของพระพุทธศาสนา	

โดยเดก็เยาวชนจะได้เรยีนรู้วชิาทีเ่รียน	ได้แก่	ธรรมะ	

พุทธประวัติ	 เรียงความแก้กระทู้ธรรม	 เบญจศีล-

เบญจธรรม	และศาสนพธิ	ีในขณะเดยีวกันท่านสาม

รถผลกัดนัให้สถานศกึษา	โรงเรยีน	วทิยาลยัอาชวีะ	

วทิยาลยัเทคนคิ	มหาวทิยาลยั	ส่วนการศกึษาต่างๆ	

ได้รับการช่วยเหลือ	 ส่งเสริมด้านทุนการศึกษา		

อุปกรณ์การเรียนการสอน	 เช ่นหนังสือเรียน	

คอมพิวเตอร์	หรือแม้แต่ก่อสร้างอาคารเรียน

	 4.	 บทบาทด้านการเผยแผ่	พบว่า	หลกัธรรม

ที่มีการเผยแผ่เพื่อพัฒนาสังคม	พระเทพสิทธาจาร

ย์ได้มีการเผยแผ่หลักธรรมคำาสั่งสอนตามหน้าที่ที่

ท่านเองเป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนา	 โดยหลัก

ธรรมคำาสัง่สอนทีท่่านเลอืกมาเทศนาต่อญาตโิยมผู้

ทีมี่ความเลือ่มใสศรทัธาในตวัท่าน	นำาหลกัธรรมคำา

สั่งสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นแบบอย่าง	 และมา

ประยุกต์ให้เกิดความเข้าใจง่ายต่ออุบาสกอุบาสิกา	

หัวข้อธรรมะที่เลือกมาเป็นเทศนานั้นอาทิเช่น	การ

สอนให้รักศีล	5	ซึ่งเป็นสิ่งที่สำาคัญในการดำานงชีวิต

มนษุย์เป็นหลกัประกนัของสังคม	กล่าวคอื	เป็นหลกั

ประกันชีวิต	 ประกันทรัพย์สิน	 ประกันครอบครัว	

ประกนัความน่าเชือ่ถอื	และประกนัสุขภาพ	รวมทัง้

หลักธรรมท่ีท่านจะเน้นยำ้าสำาหรับลูกศิษย์คือความ

กตัญญูต่อผู้มีพระคุณโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ	 บิดา	

มารดา	ปูย่่า	ตายาย		ครอูาจารย์		หลกัธรรมคำาสอน

เรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต	ไม่ให้คดโกง	ต้องเสีย

สละต่อส่วนร่วม

	 5.	 บทบาทด้านการสาธารณูปการ	 พบว่า	

ประโยชน์ของการสาธารณปูการต่อสังคม	พระเทพ

สทิธาจารย์	ได้มกีารสร้างเสนาสนะ	เช่น	พระอโุบสถ	

วิหาร	 ศาลาการเปรียญ	 กุฏิ	 อาคารอเนกประสงค์	

ฌาปณสถาน	 ในเขตอารามส่ิงเหล่านี้ถือว่าเป็น

หน้าที่ของพระเดชพระคุณท่านในฐานะที่เป็นเจ้า

อาวาสหรือเจ ้าคณะผู ้ปกครอง	 แต่สาธารณะ

ประโยชน์เหล่านี้	 เพื่ออนุเคราะห์แก่ประชาชนและ

ชมุชนได้ใช้ประกอบกจิกรรมต่าง	อนัเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาชุมชนและสังคม	 ในการ่อสร้าง

สาธารณูปการ	 ในวัดนั้นเปิดโอกาสให้ญาติโยมใน

ชุมชนเข้ามามีส่วนในการก่อสร้างในรูปแบบของ

คณะกรรมการ		เพือ่มาเป็นผูต้รวจสอบการก่อสร้าง

ตรวจสอบงบประมาณในการก่อสร้าง	 ยังให้ความ

สำาคัญในประโยชน์ในการใช้สอยทั้งเพื่อการพระ

ศาสนา	และเพื่อชุมชนญาติโยม

	 6.	 บทบาทด้านการสาธารณสงเคราะห์	พบ

ว่า	 การสาธารณสงเคราะห์ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วน

รวม	ในการด้านสาธารณะสงเคราะห์พระเทพสทิธา

จารย์		มกีารก่อสร้างท่ีเป็นประโยชน์ส่วนเพือ่สงัคม

นอกจากการสร้างเสนาสนะภายในวัดอีกมากมาย		

เช่น		โรงพยาบาล		สร้างอาคารเรียน	ตัดถนน	หรือ

แม้แต่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์	วิทยาลัยสงฆ์

ประจำาจังหวัดมหาสารคาม	 เป็นต้น	 ซึ่งสิ่งเหล่านี้

ล้วนเป็นประโยชน์	 เพื่อสังคมจังหวัดมหาสารคาม	

ในบริหารจัดการสาธารณสงเคราะห์นั้น	 พระเทพ
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สิทธาจารย์เป็นพระสงฆ์ชั้นผู้ใหญ่ท่ีให้ความสำาคัญ

ต่อสังคม		โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลับผู้ที่ประสบความ

เดอืดร้อน	พระเทพสทิธาจารย์ให้การช่วยเหลอืโดย

การบรจิาคทนุทรพัย์และสิง่ของเครือ่งใช้ต่างๆ	รวม

ทั้งยังเดินทางไปมอบด้วยตนเอง	และเมื่อมีเหตุภัย

ขึ้น	 พระเทพสิทธาจารย์ได้มีการสั่งการให้มีการ

ระดมทนุทรพัย์และรับบรจิาคสิง่ของอปุโภคบรโิภค

ทีจ่ำาเป็น	เพือ่นำาไปช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัเพือ่ให้การ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน	 เช่นท่ีนอน	 หมอน	 เสื่อ	

ข้าวสารอาหารแห้ง	 สิ่งของเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งท่ี

ญาติโยมถวายเป็นกัณฑ์เทศน์น้ีเป็นการช่วยเหลือ

เบื้องต้น

อภิปรายผลการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง	 บทบาทการบริการการ

พัฒนาสังคมของพระเทพสิทธาจารย์	 (น้อย	ญาณ

วุฑฺโฒ)	ในจังหวัดมหาสารคาม	ผลการศึกษานำามา

อภิปรายได้ดังนี้	

	 1.	 บทบาทด้านการปกครอง	 พบว่า	 พระ

เทพสิทธาจารย์ได้ใช้หลักการในการปกครอง	 โดย

ใช้พระธรรมวินัยซึ่งเป็นหัวใจหลักของคณะสงฆ์ที่

ใช้เป็นระเบียบท่ีพระพุทธเจ้าทรงบัญญัติเป็นกฎ

กตกิาการอยูร่่วมกนั	ของพระสงฆ์ทีเ่ป็นข้อห้ามเพือ่

ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อศาสนาและเป็น

แบบอย่างต่อพุทธศาสนิกชน	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดเกีย่วกบับทบาทของพระสงฆ์ในการพฒันา

สังคม	ด้านการปกครองของ	สมเด็จพระมหาสมณ

เจ้า	กรมพระยาวชิรญาณวโรรส	(2535	:	43)	มอง

การปกครองภายในของพระสงฆ์ในปัจจุบันน้ี	

นอกจากจะใช้ธรรมวินัยเป็นหลักในการปกครอง

แล้ว	 เป็นการปกครองในเชิงของธรรมาภิบาล	 คือ	

ดูแลกันโดยธรรมปกครองกันแบบพ่อปกครองลูก	

อาจารย์ปกครองศิษย์

	 2.	 บทบาทด้านการศาสนาศึกษา	 พบว่า	

พระเทพสทิธาจารย์ให้ความสำาคญัในการศกึษาของ

พระสงฆ์และสามเณรและเยาวชน	 ส่งเสริมการ

ศึกษาด้านบาลีและธรรมศึกษาในการพัฒนาสังคม	

ผลักดันและสนับสนุนให้มีการจัดการการเรียนการ

สอนส่วนการศาสนศึกษา	 เป็นการให้การศึกษา

คณะสงฆ์และเยาวชนทัง้แผนกบาล	ีและแผนกธรรม	

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสำาคัญต้องส่งลูกหลานมา

บวช	เรยีนฟร	ีไม่เสยีค่าใช้จ่ายแถมยงัได้บญุในฐานะ	

และยังถือว่าเป็นศาสนทายาทสืบต่อพระพุทธ

ศาสนาอีกทางหนึ่ง	จัดการส่งเสริมการศึกษาโดยมี

จัดต้ังศนูย์การศกึษานกัธรรมและธรรมศกึษาประจำา

อำาเภอโดยให้เจ้าคณะผู้ปกครองเป็นผู้ดูแลรับผิด

ชอบและมกีารรายงานผลเป็นประจำา	และจดัต้ังศนูย์

การศึกษาบาลีประจำาจังหวัดเพื่อส่งเสริมทั้งผู้เรียน	

สนบัสนนุอปุกรณ์การศกึษา	ตำาราเรยีน	และทนุการ

ศกึษา	ซึง่ไปสอดคล้องกบังานวจิยัของ	พระศกัดิช์ยั	

อ่อนหาดพอ	 (2551	 :	 บทคัดย่อ)	 การวิจัยคร้ังนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวัตรปฏิบัติและชีวประวัติ	

บทบาทการพัฒนาสังคม	 และผลการพัฒนาสังคม

ของพระราชพิพัฒนาภรณ์	 เจ้าอาวาสวัดท่าไทร	

ตำาบลท่าทองใหม่อำาเภอกาญจนดิษฐ์	 จังหวัด

สรุาษฎร์ธาน	ีผลการวจิยัพบว่า	บทบาทการพฒันา

สังคม	 ของพระราชพิพัฒนาภรณ ์ 	 (ชูชา ติ	

กณตฺวณฺโณ)	บทบาทด้านการส่งเสรมิการศกึษา	จดั

ให้มีการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมในวัด	 ท้ัง

แผนกภาษาบาลแีละนกัธรรมแก่พระภกิษสุามเณร

ตามหลักสูตรของคณะสงฆ์และฝึกอบรมบริการ

วิชาชีพ	 ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาร ่วมกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีเพื่อให้พระสังฆ

าธิการได้ศึกษาเล่าเรียนในระดับที่สูงขึ้น

	 3.	 บทบาทด้านการศกึษาสงเคราะห์	พบว่า	

ให้การส่งเสริมการศึกษาสงเคราะห์กองทุนแก่เด็ก

และเยาวชน	พระเทพสิทธาจารย์ตะหนักถึงความ

สำาคัญกับผู้ด้อยโอกาสในทางการศึกษาเป็นอย่าง

มากเพราะท่านมองเยาวชนเป็นกำาลังที่สำาคัญของ

ประเทศชาติ	 สร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็ก

พัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์	 เกิดคุณค่า

ต่อตนเองและสังคม	 ให้การสนับสนุนทั้งด้านทุน

ทรพัย์	พืน้ทีข่องวัดเพือ่เป็นการจดัศนูย์เดก็เลก็ก่อน
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วัยเรียน	 จัดการอุปกรณ์การเรียน	 หนังสือเรียน	

เป็นต้น	 พระเทพสิทธาจารย์ท่านมีจัดการศึกษา

เป ็นการจัดการศึกษาสงเคราะห์	 นอกระบบ	

โรงเรียน	 ให้การศึกษาอบรมแก่ประชาชน	ซึ่งส่วน

ใหญ่เป็นเดก็และเยาวชนทีก่ำาลงัอยูใ่นวยัเรยีน	เพือ่

ให้รู้จักใช้เวลาว่างจากวันหยุดเรียน	 เข้ามาศึกษา

หาความรู ้	 ความเข้าใจ	 ตามหลักคำาสอนของ

พระพทุธศาสนา	โดยเดก็เยาวชนจะได้เรยีนรูว้ชิาที่

เรยีน	ได้แก่	ธรรมะ	พุทธประวัต	ิเรยีงความแก้กระทู้

ธรรม	เบญจศีล-เบญจธรรม	และศาสนพิธี	ในขณะ

เดียวกันท ่านสามรถผลักดันให ้สถานศึกษา	

โรงเ รียน	 วิทยาลัยอาชีวะ	 วิทยาลัยเทคนิค		

มหาวิทยาลัย		ส่วนการศึกษาต่างๆ	ได้รับการช่วย

เหลอื		ส่งเสรมิด้านทนุการศกึษา		อปุกรณ์การเรยีน

การสอน	เช่นหนงัสอืเรยีน	คอมพวิเตอร์	หรอืแม้แต่

ก่อสร้างอาคารเรียน	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยว

กบัการบรหิารกจิการคณะสงฆ์ของพระสงัฆาธกิาร

ของ	พระเทพปริยัติสุธี	(วรวิทย์	คงฺคปญฺโญ)	(2540	

:	48-49)	ได้กล่าวถงึ	การศกึษาสงเคราะห์ทีพ่ระสงฆ์

ดำาเนินการในลักษณะน้ี	 เป็นการจัดการศึกษาซึ่ง

แบ่งได้เป็น	4	ประเภท	คือ	 (1.)	 โรงเรียนการกุศล

ของวัดในพระพุทธศาสนา	และโรงเรียนสงเคราะห์

เด็กยากจนตามพระราชประสงค์	 (2.)	 ศูนย์ศึกษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์	 มีความมุ่งหมายให้วัด

และพระสงฆ์ให้การศึกษาอบรมปลูกฝังศีลธรรม	

วฒันธรรมและประเพณอีนัดีงามแก่เดก็และเยาวชน	

เป็นโอกาสให้พระสงฆ์ได้ใช้วิชาการศาสนศึกษา	

เพือ่พฒันาทรพัยากรบคุคลของชาต	ิด้วยหลกัธรรม

ของพระศาสนา	 (3.)	 ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ใน

วัด	มีความมุ่งหมายให้วัดได้ช่วยอบรมบ่มนิสัยเด็ก

ก่อนวัยเรียนเพื่อปลูกฝังคุณธรรมและศีลธรรมแต่

ยังเด็ก	 ทั้งเป็นการให้โอกาสวัดและพระสงฆ์ได้

ร่วมพฒันาทรพัยากรบคุคลของชาตแิต่วยัเดก็	และ	

(4.)	 โรงเรียนพระปริยัติธรรม	 แผนกสามัญศึกษา	

จัดตั้งขึ้นเพื่อให้พระภิกษุสามเณรศึกษาเล่าเรียน

ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ	 แผนก

สามัญศึกษา	 และมีการศึกษาวิชาพระปริยัติธรรม	

หมวดภาษาบาลี	 หมวดพระธรรมวินัยและศาสน

ปฏิบัติอีกส่วนหนึ่ง	โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษามีการจัดต้ังขึ้นตามระเบียบกระทรวง

ศึกษาธิการ	ว่าด้วยโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา	 พ.ศ.2537	 และอยู่ในสังกัดกรมการ

ศาสนา	ขณะนี้มีวัดต่าง	ๆ

	 4.	 บทบาทด้านการเผยแผ่	พบว่า	หลกัธรรม

ที่มีการเผยแผ่เพื่อพัฒนาสังคม	พระเทพสิทธาจาร

ย์ได้มีการเผยแผ่หลักธรรมคำาส่ังสอนตามหน้าท่ีท่ี

ท่านเองเป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนา	 โดยหลัก

ธรรมคำาส่ังสอนทีท่่านเลอืกมาเทศนาต่อญาติโยมผู้

ทีม่คีวามเลือ่มใสศรทัธาในตวัท่าน	นำาหลกัธรรมคำา

ส่ังสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นแบบอย่าง	 และมา

ประยุกต์ให้เกิดความเข้าใจง่ายต่ออุบาสกอุบาสิกา	

หัวข้อธรรมะที่เลือกมาเป็นเทศนานั้นอาทิเช่น	การ

สอนให้รักศีล	5	ซึ่งเป็นสิ่งที่สำาคัญในการดำานงชีวิต

มนษุย์เป็นหลกัประกนัของสังคม	กล่าวคอื	เป็นหลกั

ประกันชีวิต	 ประกันทรัพย์สิน	 ประกันครอบครัว	

ประกนัความน่าเชือ่ถอื	และประกนัสุขภาพ	รวมทัง้

หลักธรรมท่ีท่านจะเน้นยำ้าสำาหรับลูกศิษย์คือความ

กตัญญูต่อผู้มีพระคุณโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ	 บิดา	

มารดา	ปู่ย่า	ตายาย	ครูอาจารย์	หลักธรรมคำาสอน

เรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต	ไม่ให้คดโกง	ต้องเสีย

สละต่อส่วนร่วม	 ให้	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

เกี่ ย วกั บการบริ หารกิ จการคณะสงฆ ์ ของ 

พระสังฆาธิการของ	 สมเด็จพระมหารัชมังคลาจาร

ย์	 (ช่วง	 วรปุญฺโญ)	 (2540	 :	 148-155)	 ด้านการ

เผยแผ่พุทธศาสนา	 เป็นหน้าที่หรือบทบาทที่ 

พระสงฆ์หรอืพระสังฆาธิการจกัต้องกระทำา	โดยการ

จัดการเทศนา	 อบรม	 สั่งสอน	 ประชาชน	 ให้เกิด

ศรัทธาเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาและต้ังอยู ่ใน

สัมมาปฏิบัติ	 เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ	 และ

ไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ไอศูรย์	 อินทร์เพชร	

(2554	:	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษา	บทบาทของพระสงฆ์

ในการพัฒนาสังคม	 :	 ศึกษาเฉพาะกรณีพระเทพ

สาครมุนี	(แก้ว	สุวณฺณโชโต)	จากการศึกษาพบว่า	

บทบาทของพระสงฆ์ในการพัฒนาสังคมนั้น	 พระ
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สงฆ์มีความสัมพันธ์กับสังคมโดยใช้หลักศาสนา

ช่วยวางรากฐานความเจริญแก่สังคมในด้านการ

ปกครองด้านการศาสนศึกษา	 ด้านการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา	ด้านการสาธารณูปการ	และด้าน

การสาธารณสงเคราะห์	เพื่อช่วยส่งเสริมความเป็น

ปึกแผ่นม่ันคงแก่สงัคม	ส่งเสรมิให้ปฏบิตัใินสิง่ทีถ่กู

ต้องตามหลักพระพุทธศาสนา	 เพื่อมุ่งให้คนท่ีอยู่

ร่วมกันในสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

ทัง้ด้านวตัถแุละด้านจติใจ	อนัจะทำาให้การดำารงชวีติ

อยู่ร่วมกันนั้นมีความเจริญรุ่งเรืองและสงบสุข	

	 5.	 บทบาทด้านการสาธารณูปการ	 พบว่า	

ประโยชน์ของการสาธารณปูการต่อสงัคม	พระเทพ

สทิธาจารย์	ได้มกีารสร้างเสนาสนะ	เช่น	พระอโุบสถ	

วิหาร	 ศาลาการเปรียญ	 กุฏิ	 อาคารอเนกประสงค์	

ฌาปณสถาน	 ในเขตอารามสิ่งเหล่าน้ีถือว่าเป็น

หน้าที่ของพระเดชพระคุณท่านในฐานะท่ีเป็นเจ้า

อาวาสหรือเจ ้าคณะผู ้ปกครอง	 แต่สาธารณะ

ประโยชน์เหล่าน้ี	 เพื่ออนุเคราะห์แก่ประชาชนและ

ชมุชนได้ใช้ประกอบกจิกรรมต่าง	อนัเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาชุมชนและสังคม	 ในการ่อสร้าง

สาธารณูปการ	 ในวัดนั้นเปิดโอกาสให้ญาติโยมใน

ชุมชนเข้ามามีส่วนในการก่อสร้างในรูปแบบของ

คณะกรรมการ	เพือ่มาเป็นผูต้รวจสอบการก่อสร้าง

ตรวจสอบงบประมาณในการก่อสร้าง	 ยังให้ความ

สำาคัญในประโยชน์ในการใช้สอยท้ังเพื่อการพระ

ศาสนา	และเพือ่ชมุชนญาตโิยม	ซึง่ไปสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ	และไปสอดคล้องกบังานวจิยัของ	พระ

มหาวินิจ	 เสาธง	 (2553	 :	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษา	

บทบาททีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาสงัคมของพระครู

ภาวนาวิสุทธิญาณ	 พบว่าหลังจากการก่อตั้งวัด

เนรมิตวปัิสสนา	การก่อสร้างถาวรวตัถ	ุมบีทบาทที่

สำาคัญเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาสังคมในด้านต่าง	ๆ	

ไดแ้ก่	การก่อตัง้วัดให้เป็นสถานที่ปฏบิัติธรรม	เพื่อ

เป ็ นสถาน ท่ี เ จริญวิป ั สสนากั มมัฏฐานแก ่

พุทธศาสนิกชนทั่วไป	

	 6.	 บทบาทด้านการสาธารณสงเคราะห์	พบ

ว่า	 การสาธารณสงเคราะห์ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วน

รวม	ในการด้านสาธารณะสงเคราะห์พระเทพสทิธา

จารย์		มกีารก่อสร้างท่ีเป็นประโยชน์ส่วนเพือ่สงัคม

นอกจากการสร้างเสนาสนะภายในวัดอีกมากมาย		

เช่น		โรงพยาบาล		สร้างอาคารเรียน	ตัดถนน	หรือ

แม้แต่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์	วิทยาลัยสงฆ์

ประจำาจังหวัดมหาสารคาม	 เป็นต้น	 ซึ่งสิ่งเหล่านี้

ล้วนเป็นประโยชน์	 เพื่อสังคมจังหวัดมหาสารคาม	

ในบริหารจัดการสาธารณสงเคราะห์นั้น	 พระเทพ

สิทธาจารย์เป็นพระสงฆ์ชั้นผู้ใหญ่ที่ให้ความสำาคัญ

ต่อสังคม		โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลับผู้ที่ประสบความ

เดือดร้อน	พระเทพสิทธาจารย์ให้การช่วยเหลอืโดย

การบรจิาคทนุทรพัย์และสิง่ของเครือ่งใช้ต่างๆ	รวม

ทั้งยังเดินทางไปมอบด้วยตนเอง	และเมื่อมีเหตุภัย

ขึ้น	 พระเทพสิทธาจารย์ได้มีการส่ังการให้มีการ

ระดมทนุทรพัย์และรับบรจิาคส่ิงของอปุโภคบรโิภค

ทีจ่ำาเป็น	เพือ่นำาไปช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัเพือ่ให้การ

ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน	 เช่นที่นอน	 หมอน	 เสื่อ	

ข้าวสารอาหารแห้ง	 ส่ิงของเหล่านี้ล้วนเป็นส่ิงท่ี

ญาติโยมถวายเป็นกัณฑ์เทศน์นี้เป็นการช่วยเหลือ

เบือ้งต้น	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารกจิการ

คณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ	 ของพระเทพปริยัติ

สุธี 	 (วรวิทย ์	 คงฺคปญฺโญ)	 (2540	 :	 62–65)	 

การสาธารณสงเคราะห์	หมายถงึ	การดาเนนิกจิการ

ต่าง	ๆ	เพื่อให้เป็นสาธารณประโยชน์ของแก่หน่วย

งานหรือของบุคคลหรือคณะบุคคล	 หรือการช่วย

เหลือเกื้อกูลหรือการอุดหนุนจุนเจือสถานที่ซึ่งเป็น

สาธารณสมบติัหรอืประชาชนทัว่ไป	พระเทพปรยิติั

สุธี	(วรวิทย์	คงฺคปญฺโญ)	ได้กล่าวถึง	การสาธารณ

สงเคราะห์เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามโอกาสอันควร	 จะมี

ระเบียบปฏิบัติชัดเจน	 สาหรับผู้จัดการสาธารณ

สงเคราะห์โดยส่วนมากได้แก่วัดหรือเจ้าอาวาส	 

ซึ่งมีบทบัญญัติว่าด้วยหน้าท่ีของเจ้าอาวาส	 ดังนี ้

(1.)	 จัดกิจการของวัดให้เป็นไปโดยเรียบร้อย 

(2.)	เป็นธุระในการจัดการศึกษาอบรมแก่บรรพชิต

และคฤหัสถ์	 (3.)	 ให้ความสะดวกตามสมควรแก่

พุทธศาสนิกชน	 ในการบำาเพ็ญกุศล	 อนึ่ง	 การ

สาธารณสงเคราะห์นี้	 ให้เจ้าคณะพระสังฆาธิการ
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พิจารณาจัดการสงเคราะห์ตามควรแก่โอกาส	 เช่น	

(1.)	การพัฒนาหมู่บ้าน	การพัฒนาตำาบล	การช่วย

จัดหาทุนการสงเคราะห์	 การป้องกันยาเสพติดให้

โทษ	เช่น	ยาบ้า	การช่วยป้องกันโรคเอดส์	(2.)	การ

ช่วยเหลือสถานที่อันเป็นสาธารณสมบัติ	 เช่น	การ

สร้างถนนหนทาง	ขดุลอกคคูลองสร้างฌาปนสถาน	

สร้างการประปา	สร้างเครื่องกำาเนิดไฟฟ้า	และ	(3.)	

การช่วยเหลือประชาชน	 ในโอกาสที่ควรช่วย	 เช่น	

การประสพอุทกภัยหรือช่วยคนชราหรือคนพิการ

การสาธารณสงเคราะห ์จะต ้องจัดเพื่อความ

เรียบร้อยดีงามและไม่ขัดต่อพระธรรมวินัยและ

ความสงบสุขของบ้านเมือง	จึงจะถือว่าเป็นไปด้วย

ความถูกต้อง	 และเป็นการสาธารณสงเคราะห์ของ

คณะสงฆ์

	 โดยสรุป	 บทบาทการบริหารการพัฒนา

สังคมของพระเทพสิทธาจารย์	 (น้อย	ญาณวุฑฺโฒ)	

ในจังหวัดมหาสารคาม	ซึ่งในบทบาทของพระเทพ

สิทธาจารย์ที่มีต่อการพัฒนาสังคม	 แบ่งออกเป็น	 

6	 ด ้านคือ	 (1 . ) 	 บทบาทด ้านการปกครอง	 

(2.)	บทบาทด้านการศาสนาศกึษา	(3.)	บทบาทด้าน

การศึกษาสงเคราะห์	 (4.)	 บทบาทด้านการเผยแผ่	 

(5 . ) 	 บทบาทด ้านการสาธารณูปการ	 และ	 

(6.)	บทบาทด้านการสาธารณสงเคราะห์

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 	 1.1	 บทบาทการพัฒนาสังคมของพระ

เทพสิทธาจารย์	(น้อย	ญาณวุฑฺโฒ)		ยังมีอุปสรรค

ในการพฒันาสังคมเพราะยงัไม่กระบวนการจัดการ

ที่เป็นระเบียบที่ชัดเจน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป	

	 	 2.1	 บทบาทของพระสงฆ์ทีไ่ด้รบัผลกระ

ทบจากความเส่ือมศรัทธาจากพฤติกรรมของพระ

สงฆ์ที่สังคมคาดหวัง
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงานของธุรกจิ

เอกชนและเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	เกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง

จากผู้ประกอบการ	 จำานวน	 396	 คน	 โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้จาก

แบบสอบถามและใช้โปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ผลการวิจัยพบว่า	 การวิเคราะห์โมเดลองค์

ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองความสำาเร็จในการดำาเนินงานของธุรกิจเอกชน	ทั้ง	4	องค์ประกอบมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	มีค่าไคสแควร์	เท่ากับ	277.592	ค่าองศาอิสระ	เท่ากับ	140	ค่า

ไคสแควร์สัมพัทธ์	เท่ากับ	1.983	ค่า	p-value	เท่ากับ	0.000	ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน	เท่ากับ	0.937	

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ	เท่ากับ	0.942	ค่าดัชนีรากกำาลังสองเฉลี่ยของเศษ

เหลือ	เท่ากับ	0.052	และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ	เท่ากับ	0.050	

โดยความสำาเร็จในการดำาเนินงานของธุรกิจเอกชนท้ัง	 4	 องค์ประกอบมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ

ในเกณฑ์ที่ดีเรียงลำาดับจากมากไปน้อย	คือ	องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และพัฒนา	มีค่าเท่ากับ	0.72	ด้าน

กระบวนการภายใน	 มีค่าเท่ากับ	 0.68	 ด้านการเงินและด้านลูกค้า	 มีค่าเท่ากับ	 0.63	 ตามลำาดับ	 ทั้งนี้ผู้

ประกอบการธุรกิจเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสำาคัญกับความสำาเร็จในการดำาเนินงานที่

มุ่งเน้นลูกค้าและผลประกอบการทางการเงินเพ่ือนำาพาองค์กรให้ประสบความสำาเร็จและการเปล่ียนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน

ค�าส�าคัญ : ความสำาเร็จในการดำาเนินงาน,	ธุรกิจเอกชน	
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Abstract 

	 This	research	aimed	to	study	the	confirmatory	factor	analysis	of	performance	succerss	of	

private	businesses	and	to	examine	the	consistency	of	the	relationship	model	developed	with	an	

empirical	data.	The	sample	consisted	of	396	entrepreneurs	with	the	purposive	sampling	method.	

Data	collected	by	questionnaires	and	statistical	program	used	to	analyze	the	data.	The	results	

found	that	the	model	analysis	of	the	second	confirmatory	factor	of	the	performance	success	of	

private	businesses	of	four	components	included	goodness	of	fit	with	the	empirical	data	X2	=	277.592,	

df	=	140,	X2/df		=	1.983,	p-value	=	0.000,	GFI	=	0.937,	CFI	=	0.942,	RMR	=	0.052,	and	RMSEA	

=	0.050.	The	performance	success	of	private	businesses	on	four	components	were	found	from	

the	high	to	low	value	as	learning	and	growth	perspective	at	0.72,	internal	process	perspective	at	

0.68,	financial	perspective	and	customer	perspective	at	0.63,	respectively.	Therefore,	the	entre-

preneurs	of	private	businesses	and	related	units	should	pay	more	attention	to	customer	and	finan-

cial	turnover,	to	lead	the	successful	organization	and	to	keep	pace	with	the	dynamics	of	the	current	

economic	conditions.

Keywords:		 Performance	Success,	Private	Businesses

บทน�า

	 การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ซึ่ง

ครอบคลุมประชาคมโลกทางด ้านการเมือง	

เศรษฐกิจ	 สังคม	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร	 สามารถเชื่อมโยงประเทศต่างๆในภูมิภาค

ของโลกเข้าด้วยกนัทำาให้เกดิการเผยแพร่ของข้อมูล

ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 จนทำาให้รู้สึกเสมือน

โลกไร้พรมแดน	 ผลจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว

ส่งผลกระทบทำาให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน

ประสบกับความไม่แน่นอนเพิ่มมากขึ้น	 ต้องเผชิญ

กับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีแข่งขันอย่าง

รนุแรง	ส่งผลกระทบต่อธรุกจิทกุภาคส่วน	ผูบ้รหิาร

หรือผู้นำาองค์กรจำาเป็นต้องพัฒนาความสามารถ

ขององค์กรให้มผีลต่อความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงาน	

ปรบัตวัตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็	

ความทันสมัยและความสามารถในการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	 เป็นต้น	 (พสุ	 เดชะริ

นทร์,	 2546	 :	 95;	 ธงชัย	 สันติวงษ์.	 2551)	 แต่

เนือ่งจากบคุลากรเป็นปัจจยัสำาคญัปัจจยัแรกในการ

ดำาเนินงาน	 จึงมีการเปลี่ยนแนวคิดมองบุคลากร

เป็นสินทรัพย์ชนิดหนึ่ง	 ที่แม้จะเป็นสินทรัพย์ท่ีไม่

สามารถจับต้องได้	(Intangible	Asset)	แต่สามารถ

สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัสนิทรพัย์ทีจ่บัต้องได้	(Tangi-

ble	Asset)	เช่น	ทุนทางการเงิน	วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ	

ด้วยการนำาความรู	้ความสามารถ	ทกัษะ	หรอืความ

ชำานาญทีม่อียูภ่ายในตวัมาใช้ในการปฏบิตังิานเพือ่

การสร้างให้องค์การมีความได้เปรียบเหนอืคูแ่ข่งขนั	

(ปิยนันท์	 สวัสดิ์ศฤงฆาร,	 2555)	 สอดคล้องกับ	

สัมมา	รธนิธย์	(2553)	กล่าวว่า	ปัจจัยที่สำาคัญที่สุด

ในการปฏิบัติงานขององค์กร	คือ	ทรัพยากรมนุษย์

หรือทรัพยากรบุคคล	 ที่ร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ในการทำางานร่วมกนั	บคุคลทีจ่ะ

ทำ างานร ่ วมกันนั้ นจำ า เป ็นต ้องมีการติดต ่อ

ปฏสิมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั	ซึง่หากองค์กรหรอืหน่วย

งานมีผู ้นำาที่มีศักยภาพ	 เป็นตัวอย่างที่ดี	 และ

สามารถปฏบิตัติวัเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้แก่พนกังาน

หรือบุคลากรในองค์กรแล้ว	 ก็จะทำาให้องค์กรนั้น



132 วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความส�าเร็จในการด�าเนินงาน...

ประสบความสำาเร็จและบรรลุเป้าหมายในการ

ทำางานได้เป็นอย่างดี	

	 จากข้อมลูสถติจิำานวนประชากรจำาแนกตาม

สถานภาพแรงงานในธุรกิจเอกชนจังหวัดสงขลา	

มีประชากรทั้งสิ้นจำานวน	1,521,037	คน	เป็นผู้ท่ี

มีอายุ	15	ปีขึ้นไป	จำานวน	1,211,436	คน	จำาแนก

เป็นผู้อยู่ในกำาลังแรงงาน	859,927	คน	ผู้ท่ีไม่อยู่

ในกำาลังแรงงาน	จำานวน	351,509	คน	โดยผู้ที่อยู่

ในกำาลังแรงงานจำาแนกเป็นผู้มีงานทำา	 844,470	

คน	(ร้อยละ	98.20)	จำาแนกเป็นผู้ท่ีทำางานในภาค

ค้าส่งและค้าปลีก	จำานวน	156,005	คน	(ร้อยละ	

18.47)	 รองลงมาคือ	 ภาคการผลิต	 จำานวน	

112,493	คน	(ร้อยละ	13.32)	และภาคการบริการ	

จำานวน	104,097	คน	(ร้อยละ	12.33)	(สำานักงาน

แรงงานจังหวัดสงขลา.	2558)	จากข้อมูลดังกล่าว

พนักงานหรือบุคลากรถือเป็นแรงงานท่ีเป็นปัจจัย

การผลิตและทุนมนุษย์ที่สำาคัญต่อการพัฒนาท้ัง

ระดับส่วนย่อย	(Micro)	และระดับมหภาค	(Mac-

ro)	ของประเทศ	โดยแรงงานเป็นปัจจัยการผลิต

ขั้ นต ้น 	 (Pr imary 	 fac to r ) 	 ที่ มี อิทธิพลต ่อ

กระบวนการผลิต	 (Production	 function)	 นอก

เหนือไปจากปัจจัยที่ดิน	ทุน	ทรัพยากรธรรมชาติ	

และเทคโนโลยี	 นอกจากนี้	 แรงงานยังเป็นแหล่ง

สำาคัญของการใช้จ่าย	(Demand-side)		หากการ

จ ้างงานในประเทศอยู ่ในอัตราสูง	 แรงงานมี

คุณภาพและมีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่าย	ก็จะ

ช่วยขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่าง

ยั่งยืน	 ดังนั้น	 ความเข้าใจและการแก้ไขปัญหา

ต่างๆ	 ในภาคแรงงานอย่างเหมาะสมและทัน

การณ์	 จะช ่วยลดปัญหาเชิงโครงสร ้างด ้าน

เศรษฐกิจ	 ซึ่งจะช่วยเสริมศักยภาพการผลิตและ

การเติบโตของประเทศโดยรวม	(สมศจี	ศิกษมัต.	

2556)	 ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได ้เลือกจังหวัด

สงขลาเป็นพื้นที่ในการวิจัย	 เนื่องจากจังหวัด

สงขลานับเป็นจังหวัดเศรษฐกิจจังหวัดหนึ่งในภาค

ใต้	 ปัจจัยหนึ่งซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้กับ

จงัหวดัสงขลาเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกจิ	คอื	ด่าน

ข้ามพรมแดนต่างๆในพื้นที่ที่มีชายแดนติดกับ

ประเทศมาเลเซีย	 ได้แก่	 ด่านสะเดา	 ด่านปาดังเบ

ซาร์	 และด่านประกอบ	 จังหวัดสงขลาที่มีลักษณะ

ภูมิประเทศและทำาเลที่ต้ัง	 รวมทั้งทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ	 วัฒนธรรม	 ประเพณี	 วิถีชีวิตที่มี

เอกลกัษณ์ทีส่ามารถดึงดูดนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาติ

	 ความสำาเร็จในการดำาเนินงาน	 (Perfor-

mance	Success)	คือ	การที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกัน

ทำางานเพื่อบรรลุความสำาเร็จในเป้าหมายร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าหรือผู้รับบริการและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่บคุลากรในองค์กรด้วย	(สวุเนตร	ธงยศ,	2549)	

โดยประยุกต์แนวคิดมาจาก	 Kaplan	 and	Norton	

ใช้เทคนิคการวัดผลดุลยภาพ	 (Balance	 Score-

card)	 (ปพฤกษ์	 อุตสาหะวาณิชกิจ.	 2547:	 444;	 

ฐิติพร	วรฤทธิ์.	2550)	ประกอบด้วย	4	ด้าน	ได้แก่	

ด้านการเงิน	 (Financial	 Perspective)	 ด้านลูกค้า	

(Customer	Perspective)	ด้านกระบวนการภายใน	

(Internal	Process	Perspective)	และ	ด้านการเรยีน

รู้และพัฒนา	(Learning	and	Growth	Perspective)	

ซึ่งการวัดผลสำาเร็จของธุรกิจเป็นส่ิงสำาคัญอย่างย่ิง	

เพราะเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงาน

ที่แท้จริง	 ซึ่งบ่งบอกถึงสถานะของธุรกิจ	 และส่ิงที่

จะเกดิขึน้กบัธุรกจิในอนาคต	(นภดล	ร่มโพธ์ิ,	2546	

:	 25)	 องค์กรเอกชนหลายแห่งให้ความสำาคัญกับ

เรื่องการประเมินผลการดำาเนินงานจนเป็นกระแส

นิยมในปัจจุบัน	 เคร่ืองมือและเทคนิคที่มีการนำาไป

ใช้ในการประเมิน	นอกจาก	BSC	แล้ว	ยังมีเครื่อง

มือและเทคนิคอีกหลายอย่าง	เช่น	การทำา	Bench-

marking,	การวิเคราะห์	Economic	Value	Added	

(EVA)	และ	Supply	Chain	Management	(SCM)	

เป็นต้น	ทีส่ามารถนำาไปใช้ในการประเมนิผลองค์กร

อีกด้วย

	 ธุรกิจเอกชน	 เป็นธุรกิจท่ีผู ้ประกอบการ

ประกอบธุรกจิในการผลิต	ซือ้ขายสนิค้า	(Products)	

หรือบริการ	 (Services)	 เพื่อตอบสนองความ
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ต้องการของสังคม	(ลูกค้า)	โดยหวังที่จะได้ผลกำาไร	

และยอมรับความเสี่ยงในการขาดทุนหรือไม่ได้ผล

กำาไรตามต้องการ	ผูป้ระกอบการจงึต้องทุม่เทเวลา	

ความพยายามและเงินทุนเพื่อดำาเนินธุรกิจให้

ประสบผลสำาเร็จ	 ท้ังด้านประสิทธิผล	 (Effective-

ness)	และประสิทธิภาพ	(Efficiency)	ซึ่งแบ่งธุรกิจ

เป็น	3	ประเภทคือ	ธุรกิจการผลิต	(Manufacturing	

Business)	ธุรกิจบริการ	(Service	Business)	และ

ธุรกิจการค้า	 (Trading	 Business)	 (สำานักงานส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.	2557)

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา	

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัความสำาเรจ็ในการ

ดำาเนินงานของธรุกจิเอกชน	โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัความสำาเรจ็ในการ

ดำาเนินงานของธรุกจิเอกชน	และเพ่ือเพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์	ซึง่ในการวจัิยเพือ่เป็นแนวทางท่ีดสีำาหรบั

ผู้ประกอบการนำาไปใช้ในการวางแผนและพัฒนา

บคุลากรในองค์การและเป็นแนวทางสำาหรบัภาครฐั

เพือ่นำาไปปรบัแผนยทุธศาสตร์ของจงัหวัดเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพความสำาเร็จในการดำาเนินงานภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อไป

กรอบแนวคิด

	 การวิจัย	เรื่อง	วิเคราะห์องค์ประกอบความ

สำาเร็จในการดำาเนินงานของธุรกิจเอกชน	ผู้วิจัยได้

ใช้กรอบแนวคดิในการวจิยั	โดยใช้เทคนคิการวดัผล

ที่เรียกว่า	Balance	Scorecard	(BSC)	ซึ่งปัจจุบัน

นิยมใช้การวัดผลการดำาเนินงานแบบดุลยภาพที่มี

การวัดผลที่แตกต่างจากอดีตท่ีจะวัดผลจากกำาไร

เพยีงอย่างเดียว	แต่มดีชันชีีว้ดั	4	ตวั	ได้แก่	การเงนิ	

ลูกค้า	กระบวนการดำาเนินงาน	และการเรียนรู้และ

การเจริญเติบโต	 โดยดัชนีชี้วัดเหล่าน้ี	 จะทำาให้

องค ์การทราบว ่ า 	 ควรมีการปรับปรุ งและ

เปล่ียนแปลงการดำาเนินงานในส่วนใด	 เป็นการ

พัฒนาควบคู่กับการดำาเนินการ	 จุดมุ่งหมายของ

การดำาเนนิการต่างๆ	นัน้	คอืการให้ได้มาซึง่ผลลพัธ์

ทีด่ทีีสุ่ด	มากทีสุ่ด	เกดิประโยชน์ทีสุ่ด	ในขณะทีต้่อง

มกีารควบคมุการใช้ทรพัยากรให้น้อยทีส่ดุ	(Vodak,	

2010)	ตัวอย่างขององค์กรที่ประสบความสำาเร็จใน

การนำา	 BSC	 ไปใช้	 สำาหรับธุรกิจเอกชนในต่าง

ประเทศ	เช่น	Mobil,	CIGNA	Property	&	Casu-

alty,	UPS,	Hilton,	Apple	Computer	เป็นต้น	และ

ธุรกิจเอกชนในประเทศไทย	เช่น	บริษัทเงินทุน	ทิส

โก้	 จำากัด,	 ธนาคารกสิกรไทย,	 บริษัท	 ปูนซิเมนต์

ไทย	จำากัด	เป็นต้น	(จรินทร์.	2546)	ซึ่งตัวแปรที่ใช้

วัดความสำาเร็จในการดำาเนินงานในธุรกิจเอกชน	

ประกอบด้วย	4	ด้านคือ	1.	ด้านการเงิน	(Financial	

Perspective:	FP)	2.	ด้านลูกค้า	(Customer	Per-

spective:	CP)	3.	ด้านกระบวนการภายใน	(Internal	

Process	Perspective:	IP)	4.	ด้านการเรียนรู้และ

พัฒนา	(Learning	and	Growth	Perspective:	LG)	

วิธีการศึกษา

	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	(Quanti-

tative	 Research)	 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง	 (Second	 Order	

Confirmatory	 Factor	 Analysis)	 เพื่อตรวจสอบ

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานของธุรกิจเอกชนมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ	์

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	ทำาการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ผู้ประกอบการจากธุรกิจภาคการผลิต	 ธุรกิจภาค

การบริการและธุรกิจภาคการค้า	 ท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ี

จังหวัดสงขลา	จำานวน	8,860	ราย	(กรมสวัสดิการ

และคุ ้มครองแรงงาน,	 2557)	 ผู้วิจัยได้กำาหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างสามารถกำาหนดจากตัวแปรสังเกต	โดย

ตัวแปรสังเกต	 1	 ตัวแปรควรมีตัวอย่าง	 10-20	

ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย	 (Schumacher	 and	 Lo-

max,	2010)	ในงานวิจัยนี้จำานวนตัวแปรสังเกตได	้

16	 ตัวแปร	 จึงประมาณค่าและคำานวณขนาด

ตัวอย่าง	จำานวน	396	คน	โดยเลือกแบบเจาะจง	
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(Purposive	 Sampling) (กัลยา	 วาณิชย์บัญชา,	

2550).	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

แบบสอบถาม	 (Questionnaires) ผู้วิจัยได้จัดทำา
หนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ

ในการเก็บข้อมูล	 ดำาเนินการลงพื้นที่จังหวัด

สงขลาในการเก็บแบบสอบถามจากธุรกิจเอกชน	

โดยติดต่อทางโทรศัพท์ไว้ล่วงหน้าเพ่ือขอเข้าเก็บ

ข้อมูลจากผู้ประกอบการ	การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม	 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	

(Descriptive	 Statistics)	 เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้

ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	ความถี	่(Frequency)	และ

ร้อยละ	(Percentage)	และการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สอง	(Second	Order	Confirma-

tory	 Factor	 Analysis:	 CFA)	 โดยใช้โปรแกรม	

AMOS	 Version	 23  โดยมีการประมาณค่า

พารามิเตอร์	 ด้วยวิธีการประมาณค่าความเป็นไป

ได้สูงสุด	 (Maximum	 Likelihood:	ML)	 เพื่อตรวจ

สอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างด้วยการพิจารณา

ความสอดคล้องของโมเดลตามสมการโครงสร้าง

ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยพิจารณาค่า

สถิติวัดระดับความสอดคล้อง	 ได้แก่	 ค่าสถิติไคส

แควร์	(X2)	ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์	(X2/df)	ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน	 (Goodness	 of	 Fit	 Index:	

GFI)	 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน

เปรียบเทียบ	 (Comparative	 Fit	 Index:	CFI)	 ค่า

ดชันรีากกำาลงัสองเฉลีย่ของเศษเหลอื	(Root	Mean	
Square	Residual:	RMR)	และค่ารากของค่าเฉลี่ย

กำาลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ	

(Root	 Mean	 Square	 Error	 of	 Approximate:	
RMSEA)

ผลการศึกษา

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของธุรกิจ

เอกชน	จำานวน	396	ราย	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบ

ว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อย

ละ	 55.70	 เพศหญิงร้อยละ	 44.30	 มีอายุมากกว่า	

40	ปีร้อยละ	57.00	อายุ	30-40	ปี	 ร้อยละ	29.50	

และน้อยกว่า	30	ปี	ร้อยละ	13.50	ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรีร้อยละ	 48.00	 สูงกว่าปริญญาตรี

ร้อยละ	 34.00	 ตำ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ	 18.00	

ประเภทของธรุกจิภาคการผลติร้อยละ	34.10	ธรุกจิ

ภาคการบรกิารร้อยละ	33.80	ธุรกจิภาคการค้าร้อย

ละ	32.10	รูปแบบของธุรกิจเป็นกิจการเจ้าของคน

เดียวร้อยละ	54.60	ห้างหุน้ส่วนจำากดัร้อยละ	20.50	

บริษัทจำากัดร้อยละ	24.90	ระยะเวลาในการดำาเนิน

ธุรกิจมากกว่า	10	ปีร้อยละ	38.90	น้อยกว่า	5	ปี

ร้อยละ	 29.00	 ระยะเวลา	 5-10	 ปีร้อยละ	 32.10	

จำานวนพนักงานมากกว่า	 200	 คนร้อยละ	 9.60	

จำานวน	51-200	คนร้อยละ	25.50	ไม่เกิน	50	คน

ร้อยละ	64.90

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองความส�าเร็จในการด�าเนินงาน 

	 ความสำาเร็จในการดำาเนินงานของธุรกิจ

เอกชนทัง้	4	องค์ประกอบมค่ีานำา้หนกัองค์ประกอบ

ระหว่าง	0.80-0.85 โดยเรียงลำาดับจากมากไปน้อย	

คือ	 องค์ประกอบด้านการเรียนรู้และพัฒนา	 ด้าน

กระบวนการภายใน	ด้านการเงนิและด้านลกูค้า	ดงั

รายละเอียดแสดงตาราง	1
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ตาราง 1	 แสดงค่านำ้าหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

ตัวแปร น�้าหนักองค์ประกอบ R2

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 0.85 0.72

ด้านกระบวนการภายใน 0.83 0.68

ด้านการเงิน 0.80 0.64

ด้านลูกค้า 0.80 0.64

X2	=	277.592,	df	=	140,	X2/df		=	1.983,	p-value	=	0.000,	GFI	=	0.937,	CFI	=	0.942,	RMR	=	0.052,	RMSEA	=	0.050

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อนัดบัทีส่อง	(Second	Order	Confirmatory	Factor	

Analysis)	 เพื่อประเมินความเหมาะสมหรือ

สอดคล้องกลมกลืน	 (Assessment	of	Model	Fit)	

ของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล		

ภาพประกอบ	1:	โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง

ความส�าเร็จในการด�าเนินงานของธุรกิจเอกชน
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	 จากภาพประกอบ	 1	 และตาราง	 1	 ผลการ

ประมาณค่าโมเดลผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยืนยันอันดับที่สอง	 ในส่วนของความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า	ค่า	Chi-square	(X2)	มีค่า

เท่ากับ	831.094,	องศาอิสระ	(df)	มีค่าเท่ากับ	166,	

X2/df	 เท่ากับ	 5.007	 (ตามมาตรฐานควรน้อยกว่า	

2),	ค่าสถิติทดสอบ	p-value	เท่ากับ	0.000,	GFI	มี

ค่าเท่ากับ	0.831	(ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า	

0.900),	CFI	มีค่าเท่ากบั	0.721	(ตามมาตรฐานควร

มค่ีามากกว่า	0.900),	RMR	มค่ีาเท่ากบั	0.092	และ	

RMSEA	 มีค่าเท่ากับ	 0.101	 ตามลำาดับ	 (ตาม

มาตรฐานควรมค่ีาน้อยกว่า	0.800)	ค่าดชันดีงักล่าว

บ่งชี้ว ่าโมเดลมีความสอดคล้องกับโมเดลตาม

ทฤษฏตีามตาราง	1	พบว่า	ไม่มีค่าดชันทีีผ่่านเกณฑ์	

ซึ่งยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ	์

ผลการวเิคราะห์กรอบแนวคดิทีส่ร้างตามสมมตฐิาน	

(hypothesized	model)	 ต้องมีการปรับโมเดลโดย

ยอมให้ความคลาดเคลือ่นมคีวามสมัพนัธ์กนัได้	ซึง่

ในการวจิยัครัง้นีท้ำาโดยพิจารณาความเป็นไปได้ใน

เชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล	 (Model	

Modification	 Indices:	MI)	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตาราง	 1	 พบว่า	 โมเดลท่ีปรับใหม่	 (Modified	

Model)	สอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจักษ์	แสดงว่าย

อมรับสมมติฐานหลักที่ว่า	 โมเดลผลการวิเคราะห์

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 ท้ังนี้

พิจารณาจาก	 ค่า	 Chi-square	 (X2)	 มีค่าเท่ากับ	

277.592,	องศาอิสระ	(df)	มีค่าเท่ากับ	140,	X2/df		

เท่ากับ	1.983	(ตามมาตรฐานควรน้อยกว่า	2),	ค่า

สถิติทดสอบ	 p-value	 เท่ากับ	 0.000,	 GFI	 มีค่า

เท่ากับ	 0.937	 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า	

0.900),	CFI	มค่ีาเท่ากบั	0.942	(ตามมาตรฐานควร

มค่ีามากกว่า	0.900),	RMR	มค่ีาเท่ากบั	0.052	และ	

RMSEA	 มีค่าเท่ากับ	 0.050	 ตามลำาดับ	 (ตาม

มาตรฐานควรมีค่าน้อยกว่า	 0.800)	 หากพิจารณา

ค่าดัชนีที่ผ่านเกณฑ์จำานวน	5	ค่า	คือ	X2/df	,	GFI,	

CFI,	 RMR	 และ	 RMSEA	 	 จึงสรุปได้ว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบความ

ส�าเร็จในการด�าเนินงานของธุรกิจเอกชน	ผู้วิจัยได้

ตาราง 2: แสดงค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สองความสำาเร็จในการดำาเนินงานของธุรกิจเอกชน

โมเดลผลการวิเคราะห์

เกณฑ์ที่ใช้

พิจารณา

อ้างอิงตัวชี้วัด ค่าสถิติ

ก่อนปรับ

ค่าสถิติ

หลังปรับ

ค่าองศาอิสระ	(Df) 166 140 >0.00 Byrne	(2005)

ค่า	P-value 0.000 0.000 >0.05 Byrne	(2005)

ค่าไควสแควร์สัมพัทธ์	(X2/df) 5.007 1.983 <2.00 Hair	et	al.	(2010)

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน	(GFI) 0.831 0.937 >0.90 Hair	et	al.	(2010)

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบ

เทียบ	(CFI)

0.721 0.942 >0.90 Hair	et	al.	(2010)

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของส่วน

ที่เหลือ	(RMR)

0.092 0.052 <0.08 Bentler	and	Bonett	(1980)

ดัชนีวัดความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า

พารามิเตอร์	(RMSEA)

0.101 0.050 <0.08 Hair	et	al.	(2010)
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อภิปรายผลดังนี้

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จใน

การด�าเนินงานของธุรกิจเอกชน	 พบว่า	 องค์

ประกอบมีทัง้หมด	4	องค์ประกอบ	คอื	องค์ประกอบ

ที่	1	ด้านการเงิน	องค์ประกอบที่	2	ด้านลูกค้า	องค์

ประกอบที่	 3	 ด้านกระบวนการภายใน	 และองค์

ประกอบที่	4	ด้านการเรียนรู้และพัฒนา	เรียงล�าดับ

จากมากไปน้อย	ดังนี้

	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา	 (Learning	 and	

Growth	 Perspective	 :	 LG)	 มีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์พหุคูณ	(R2)	เท่ากับ	0.72	เป็นการวัดผลการ

ปฏิบัติงานของกิจการจากการพัฒนาศักยภาพของ

กระบวนการด�าเนนิงานภายในให้มีประสิทธภิาพมาก

ขึ้น	 ท�าให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและ

ตรงกับความต้องการของลูกค้า	 ส่งผลให้ลูกค้าเกิด

ความพงึพอใจและน�าไปสูผ่ลการด�าเนนิงานทางการ

เงินท่ีวางแผนไว้	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 วิเชียร	

วิทยอุดม	(2552:	112	–	113)	พบว่า	การพัฒนาที่จะ

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้	 หรือการเปล่ียนแปลงด้าน

ความรู้	 ได้แก่	 การบรรยาย	 การประชุมอภิปราย	

ทัศนศึกษา	การสอนงาน	การฝึกอบรมพร้อมกับการ

ปฏิบัตงาน	การระดมสมอง	และการสัมมนา วิธีการ

ดังกล่าวเป็นการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้

หรือการเปลีย่นแปลงด้านความรู้	ทกัษะ	หรือทศันคติ

	 ด้านกระบวนการภายใน	(Internal	Process	

Perspective	 :	 IP) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหคูุณ	(R2)	เท่ากับ	0.68	การวดัผลการปฏิบัตงิาน

ของธุรกิจโดยจะต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารงาน	 คุณภาพของการท�างาน	 และ

นวตักรรมการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึน้ภายในองค์การ	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	เบ็ญจพร	พงษ์เจริญ

ธรรม	(2552:	93)	และ	ศิริวรรณ	สุขประเสริฐ	และ

คณะ	 (2557)	 พบว่า	 องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพย่อมจะได้เปรียบกว่าองค์การอื่นๆ	 ดังนั้น	

ในทางปฏิบัติการพัฒนาองค์กรให้ประสบความ

ส�าเร็จย่อมจะต้องขึน้อยู่กับสถานการณ์และเงือ่นไข

ต่างๆ	 รวมถึงค่านิยม	 ทัศนคติของบุคลากรใน

องค์การเป็นปัจจัยส�าคัญ	 และมีผลที่ว่าการพัฒนา

บุคลากรในองค์การเป็นกระบวนการท่ีจ�าเป็นต้องมี

การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ	 เป็นขั้นตอนต่อ

เนื่อง	เริ่มตั้งแต่มีนโยบายองค์การ	ในขณะเดียวกัน

องค์การจ�าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค

ขัดขวางการพัฒนาในองค์การ	 เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวและสามารถด�าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมาย

สูงสุดและมีผลดีต่อองค์การ	 ผู้บริหารสมัยใหม่จึงมี

ส่วนส�าคญัอย่างมากในด้านแรงขบัสูง	ความเชือ่ม่ัน

ในตนเอง	การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล	มีค่านิยมและ

มุมมองร่วมกันทั้งองค์การ	

	 ด้านการเงิน	(Financial	Perspective	:	FP)	

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ	 (R2)	 เท่ากับ	

0.64	การวดัผลการปฏบิตังิานของกิจการทีแ่สวงหา

กำาไรโดยใช้ผลการดำาเนินงานทางด้านการเงินเป็น

หลักที่จะบ่งชี้ว่ากิจการประสบความสำาเร็จหรือไม่	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Chidi	and	Shadare	

(2011:	95	-	101)	และ	Pang-Lo	et al.	(2004)	พบ

ว่า	ปัจจบุนัโลกมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็	โดย

เฉพาะอย่างย่ิงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี	

องค์การส่วนใหญ่จึงให้ความสำาคัญกับบุคลากรต่อ

การดำาเนินงานขององค์การ	 ช่วยในการสร้างผล

กำาไรและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า	 หุ้นส่วน	

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	 องค์การใดมีบุคลากรที่มี

ความสามารถเป็นจำานวนมาก	 ย่อมมีความได้

เปรียบเหนือองค์การอื่น	 ซึ่งองค์การสามารถเพิ่ม

ความสามารถให้เกิดขึ้นในองค์การได้	 ด้วยการ

พัฒนาความรู้	 ทักษะ	 และทัศนคติของบุคลากร

อย่างต่อเนื่องและสมำ่าเสมอเพื่อให้บุคลากรของ

องค์การมศีกัยภาพในการปฏิบตังิาน	นำาพาองค์การ

สูเ่ป้าหมายท่ีได้กำาหนด	เพิม่ความสามารถทางการ

แข่งขัน	 และสร้างศักยภาพในการรับมือต่อการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ด้านลูกค้า	(Customer	Perspective	:	CP)	

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ	 (R2)	 เท่ากับ	
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0.64	การที่ธุรกิจได้ให้ความสำาคัญกับความพึงพอใจ

ของลูกค้า	 เนื่องจากลูกค้าสามารถส่งผลกระทบต่อ

ความสำาเร็จในการบริหารงานของกิจการ	 เมื่อลูกค้า

เกิดความพึงพอใจในสินค้า	 ผลิตภัณฑ์	 หรือบริการ

ของกจิการกส่็งผลให้ยอดขายเพิม่จำานวนมากขึน้และ

ทำาให้มรีายได้และกำาไรเพิม่ขึน้	สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ	Ukenna	et al.	(2010:	93	-	105)	พบว่า	การ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้วยการฝึกอบรมและพฒันา

ทักษะ	 ซึ่งถือเป็นการเพิ่มขีดความสามารถเชิง	

กลยุทธ์ให้กับบุคลากร	ทำาให้องค์การมีประสิทธิภาพ

ในการดำาเนินงานดีขึ้น	 เ น่ืองจากองค ์การที่มี

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ	 ย่อมสามารถปฏิบัติ

งานตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การ	 ด้วยการ

รบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงได้	ซึง่อาจต้องมี

การปรับปรุงกระบวนการดำาเนินงานให้แตกต่างไป

จากเดิมให้มีคุณภาพและรวดเร็ว	ส่งผลให้ลูกค้าเกิด

ความพงึพอใจและทำาให้องค์การเจรญิเติบโตในระยะ

ยาวได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการ

วิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหารฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจเอกชนควรให้ความ

สำาคญัเกีย่วกบัความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงานในทกุ

ด้าน	เพราะหากองค์กรมกีารพัฒนาองค์ประกอบทัง้	

4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการเงิน	 ด้านลูกค้า	 ด้าน

กระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพัฒนา	

จะสามารถนำาพาองค์กรให้ประสบความสำาเร็จใน

การดำาเนินงาน	 และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้ทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน

	 	 1.2	 หน ่ ว ย ง านภาค รั ฐที่ มี หน ้ า ที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจเอกชน	ควรส่งเสริม

ด้านการมุง่เน้นลกูค้า	ด้านแผนการตลาด	การสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า	การเพิม่ยอดขายและลด

ต้นทุน	เพื่อเพิ่มผลการดำาเนินงาน	เป็นการกระตุ้น

ให้ผู ้ประกอบการเห็นความสำาคัญในการพัฒนา

ศักยภาพการดำาเนินงานภายในองค์กร	 ส่งผลถึง

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อความสำาเรจ็ในการ

ดำาเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้ง

ต่อไป

	 	 2.1	 ผู้วิจัยควรทำาการศึกษาโดยใช้แบบ

จำาลองจากการวจัิยครัง้นีก้บัประชากรทีแ่ตกต่างใน

แต่ละภมูภิาคของประเทศไทย	เช่น	ภาคเหนอื	ภาค

กลาง	 ภาคตะวันออก	 ภาคตะวันตก	 แล้วทำาการ

ศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบความแตกต่างของผลการ

ศึกษาที่ได้

	 	 2.2	 การวิจัยครั้ง น้ีเป ็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ	 ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป	 ผู้วิจัยควรมีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ	 เช่น	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 การ

สนทนากลุ่ม	 และการสังเกต	 โดยเจาะจงท่ีกลุ่มผู้

ประกอบการในแต่ละกลุ่มธุรกิจ	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ละเอียด	ชัดเจนและหลากหลายมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูวิ้จัยขอขอบคณุมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ทีไ่ด้

สนบัสนนุทนุสำาหรบัการวจิยัครัง้นีแ้ละขอขอบคณุผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยให้งานวิจัยสำาเร็จลุล่วงด้วยดี	
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บทคัดย่อ 

	 การวิเคราะห์การใช้ที่ดินเป็นสิ่งสำาคัญต่อการวางแผนและการจัดการพื้นที่ที่มีจำากัด	การศึกษาครั้ง

นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพือ่จำาแนกการใช้ทีด่นิและศกึษาการเปลีย่นแปลงการใช้ทีดิ่นเทศบาลตำาบลท่าขอนยาง

ก่อนและหลงัการก่อตัง้มหาวทิยาลยัมหาสารคามในระหว่างปี	พ.ศ.	2539-2558	โดยใช้ข้อมลูภาพถ่ายทาง

อากาศมาจำาแนกการใช้ที่ดินด้วยวิธีการแปลด้วยสายตา	 และวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงด้วยหลักการทาง

คณิตศาสตร์แบบเมตริกซ์	พบว่าปี	พ.ศ.	2539	2545	และ	2558	มีการใช้ที่ดินส่วนใหญ่เป็น	พื้นที่นา	ทุ่ง

หญ้าธรรมชาติ	และที่อยู่อาศัย	ตามลำาดับ	จากปี	พ.ศ.	2539-2545	พบว่า	มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินที่

เพิ่มขึ้นมากที่สุด	คือ	ทุ่งหญ้าธรรมชาติ	ที่อยู่อาศัย	และสถานที่ราชการ	คิดเป็นร้อยละ	28	11	และ7	ตาม

ลำาดับ	และพื้นที่นา	ป่าผลัดใบ	ลดลงคิดเป็นร้อยละ	30	และ17	ตามลำาดับ	ต่อมาปี	พ.ศ.	2539-2545	มีการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุด	คือ	อยู่อาศัย	สิ่งปลูกสร้าง	และพื้นที่เบ็ดเตล็ดเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ	29	10	และ6		

ตามลำาดับ	พื้นที่นา	ป่าผลัดใบ	ทุ่งหญ้าธรรมชาติ	ลดลงคิดเป็นร้อยละ	29	11และ8	ตามลำาดับ	จากปี	พ.ศ.	

2539-2558	พบว่า	 การเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินจากพื้นที่เกษตรกรรมเปลี่ยนเป็นพื้นที่ส่ิงปลูกสร้างอย่าง

ต่อเนื่อง	 เนื่องจากปัจจัยท่ีสำาคัญ	 คือ	 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาพื้นที่อย่างรวดเร็ว	 จึงส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของพื้นที่ชุมชนโดยรอบ	 เพื่อตอบสนองความต้องการของนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลัย	

งานวจิยัช้ินนีส้ามารถเป็นแนวทางการขบัเคลือ่นการใช้ทีด่นิและการจัดสภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวทิยาลัย

ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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Abstract  

	 Land	use	analysis	is	a	significantly	important	exercise	for	planning	and	managing	a	specific	

area.	The	major	objective	of	this	study	was	to	classify	land	use	and	analyze	land	use	change	in	

Tha	Khon	Yang	municipality	 before	 and	 after	 the	 establishment	 of	Mahasarakham	University	

campus	during	1996-2015.	Aerial	photograph	image	data	were	collected,	and	the	photographs	

classified	land	use	based	on	visual	interpretation	methods	as	second	level	on	the	standard	tech-

nique.	Land	use	maps	visualized	land	use	change	using	a	matrix	error	algorithm.	As	a	result,	the	

1996-2015	time	frames	had	the	highest	land	use,	which	is	shown	as	paddy	field,	grassland,	and	

residential	area	respectively.	During	1996-2002,	there	was	the	highest	increase	of	rangeland	(28%),	

residential	area	(11%),	and	governmental	and	Institutional	 land	(7%),	respectively.	There	were	

decreases	in	paddy	fields	(30%),	and	deciduous	forests	(17%),	respectively.	During	2002-2015,	

the	highest	increase	of	residential	area	(29%),	built-up	area	(10%)	and,	Miscellaneous	land	(6%),	

respectively	were	recorded.	There	were	decreases	of	paddy	fields	(28%),	deciduous	forests	(11%),	

range	land	(8%),	respectively.	During	1996-2015,	land	use	changed	from	paddy	field	to	residential	

area	and	from	agricultural	areas	to	built-up	land.	These	areas	changed	because	the	campus	was	

growing	rapidly	and	the	population	in	the	area	increased..	This	research	is	very	useful	for	planning	

and	environmental	management	around	the	campus.

Keywords : Aerial	Photograph,	Land	Use,	Land	Use	Change

  
บทน�า

	 การใช้ที่ดินและสิ่งปกคลุมดินเป็นสิ่งสำาคัญ

ที่สะท ้อนความสัมพันธ ์ระหว ่างมนุษย ์กับส่ิง

แวดล้อม	ถอืได้ว่าเป็นตวับ่งชีข้องการเปลีย่นแปลง

ด้านทรัพยากรที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ

มนุษย์	 (ศุทธินี	 ดนตรี,	 2557)	ซึ่งก่อให้เกิดการใช้

ทีด่นิในลักษณะต่างๆ	เช่น	ทีอ่ยูอ่าศยั	พาณชิกรรม	

และพื้นที่เกษตรกรรม	 ในขณะท่ีความต้องการใช้

ประประโยชน์ทีเ่พิม่ขึน้ตลอดเวลา	ประกอบกบัการ

กกัตนุเกง็กำาไรทำาให้ราคาทีด่นิเพ่ิมขึน้ในอตัราทีสู่ง

อย่างต่อเนื่อง	(ณตมณีย์	อู่สุวรรณทิม,	2558)	จาก

การรายงานของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่	11	ปี	พ.ศ.	2555-2559	พบว่า	การ

พัฒนาเศรษฐกิจที่มุ ่งการเจริญเติบโต	 มีการเข้า

ครอบครองเพื่อใช้ประโยชน์ท่ีดินในพื้นที่อนุรักษ	์

รวมทัง้มีการขยายตวัของเมอืง	พืน้ทีท่างการเกษตร	

อุตสาหกรรม	 และพาณิชยกรรม	 เนื่องจากปัญหา

การเพิ่มขึ้นของประชากรในประเทศ	 จึงทำาให้

ประชาชนเพิ่มจำานวนผลผลิตให้เพียงต่อความ

ต้องการ	 ส่งผลพื้นท่ีเส่ือมโทรมทรัพยากรท่ีดิน

เส่ือมโทรมลง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ชานเมืองที่

มกีารขยายตวัของหมู่บ้านจัดสรรในพืน้ทีก่ารเกษตร

เดิมมากขึ้น	ในปี	พ.ศ.	2555	พบว่า	ประเทศไทยมี

ประชากร	 64,456,695	 คน	 และปี	 พ.ศ.	 2558	 มี

ประชากร	65,729,098	คน	คดิเป็นร้อยละ	3.95	นบั

ว่าเป็นตัวแปรสำาคัญท่ีทำาให้เกิดปัญหาด้านการใช้

ทีด่นิ	(สำานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ,	2559)

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป ็นภาคที่มี

ประชากรมากที่สุดของประเทศ	 ทำาให้เกิดความ

ต้องการใช้พืน้ทีเ่พือ่พฒันากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อความต้องการในการดำารงชีวิต	ซึ่งส่งผลกระทบ
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ต่อสถานการณ์การใช้ทีด่นิเพือ่สนองความต้องการ

ใช้ประโยชน์ของประชากรท่ีเพ่ิมขึ้น	 พ้ืนท่ีชุมชน

เมืองและชนบทมสีดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้	จากรายงานการ

ใช้ทีด่นิของกรมพฒันาทีด่นิ	พบว่า	ในปี	พ.ศ.	2549	

มีพื้นที่สิ่งปลูกสร้าง	4,742,256	ไร่,	สัดส่วนร้อยละ	

4.50	 แต่ในปี	 พ.ศ.	 2558	 มีจำานวนเพิ่มขึ้นถึง	

5,495,862	 ไร่	 สัดส่วนร้อยละ	 4.5	 จึงทำาให้หลาย

พืน้ทีไ่ด้รบัผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงพืน้ที	่เช่น	

ปัญหามลพิษทางอากาศและเสีย	 ขยะเน่าเสีย	

อุบัติเหตุ	และอาชญากรรม	 (สำานักงานผังประเทศ

และผังภาค,	 2554)	 โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัด

มหาสารคามทีไ่ด้รบัผลกระทบจากปัญหา	เนือ่งจาก

เป ็ นจุ ดศู นย ์ กลางการศึ กษา 	 โดย เฉพาะ

มหาวทิยาลยัมหาสารคามเป็นหนึง่ในสถาบนัศกึษา

ที่มีสินิตกว่า	 40,000	 คน	 (สำานักงานจังหวัด

มหาสารคาม	 กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนา

จังหวัด,	 2557)	 ทำาให้มีการขยายพื้นท่ีป่าโคก

หนองไผ่เพือ่เพิม่พืน้ทีอ่ยูอ่าศยัและสิง่ปลกูสร้าง	ส่ง

ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงพืน้ทีช่นบทโดยรอบ	

ทำาให้มีการขยายตามมาเนื่องจากแนวทางการรับ

นิสิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ิมข้ึนทุกปี	

จำานวนเพิ่มขึ้นด ้วยอัตราความหนาแน่นของ

ประชากรต่อพื้นที่โดยเฉลี่ย	 305	 คน/ตาราง

กิโลเมตร	 จึงเป็นจุดเปล่ียนหลักท่ีทำาให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงการใช ้ประโยชน ์ที่ดินโดยรอบ

มหาวทิยาลัยในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลตำาบลท่าขอนยาง

และขามเรียง	(สุรพล	ยอดศิริ,	2555)	

	 เทศบาลตำาบลท่าขอนยาง	ตั้งอยู่บนฝั่งซ้าย

ของแม่นำ้าชี	 ประชากรเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ญ้อ	 และ

พื้นที่ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร	 แต่

ปัจจบุนัมีการเพิม่ขึน้ของประชากรในอตัราทีสู่งขึน้	

เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีติดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

จงึมกีารขยายทีด่นิเพือ่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัและประกอบ

การค้า	ส่งผลให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หลาก

หลายขึ้นในชุมชน	แต่พื้นที่เกษตรกรรมมีแนวโน้ม

ที่จะลดลงเรื่อยๆ	 เห็นได ้ว ่าป ัจจุบันมีการใช ้

ประโยชน์ด้านเกษตรกรรม	ทีอ่ยูอ่าศยั	และประกอบ

กิจกรรมการค้าขายผสมผสานกันไป	ส่วนพื้นที่ที่มี

ประชากรอยู่อาศัยหนาแน่นและพื้นที่พาณิชกรรม	

ยังส่งผลให้เกิดปัญหาการใช้ที่ดินจากการขยายตัว

ของชุมชนตลอดทั้ง	2	ฟากเส้นทางสายหลัก	2202	

และเส้นทางสายรอง	 มีการใช้ประโยชน์ที่ดินท่ีไม่

เป็นระเบียบปะปนกันไป	 การใช้ที่ดินบริเวณพื้นที่

ซึ่งเกิดเป็นอุปสรรคต่อการจัดทำาโครงการพัฒนา

ต่างๆ	และไม่สามารถควบคมุการใช้ทีด่นิได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	(สำานกัผังเมอืงรวมและผงัเมอืงเฉพาะ	

กลุ่มงานจัดและวิเคราะห์โครงการ,	2555)	

	 ป ัจ จุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย ่าง 

รวดเรว็	จงึมงีานวิจยัทีน่ำาเทคโนโลยทีางภมูศิาสตร์

ประกอบด้วยการรบัรูร้ะยะไกล	(Remote	Sensing)	 

และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 (Geographic	 

Information	System:	GIS)	มาวเิคราะห์การใช้ทีด่นิ	

การเปลีย่นแปลงการใช้ท่ีดนิและรปูแบบการใช้ทีด่นิ	

โดยมีการใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมแลนด์แซท	 

5	 และธีออส	 มาจำาแนกด้วยวิธีแปลด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์และแปลตีความด้วยสายตา	 ซึ่ง

สามารถจำาแนกข้อมลู	เปรยีบเทียบการใช้ทีด่นิช่วง

เวลาแตกต่างกัน	 และการจัดแบ่งโซนการใช้ที่ดิน

อาศยัหลกัการของรปูแบบ	รปูร่าง	ขนาด	การเจรญิ

เติบโตที่แตกต่างทางด้านเศรษฐกิจและสังคม	

(Gautam	et	al.,	2002;	Li	Tao	et	al,	2011;	Karen	

C.	Seto	and	Michail	Fragkias,	2005;	จตรุงค์	และ

คณะ,	2558;	นฤนาถ	พยัคฆาและแสงดาว	วงค์สาย,	

2555)	รวมทัง้นำาชดุเครือ่งมือ	InVEST	มาใช้ในการ

ทำาแผนท่ีการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน	

(วทัญญุตา	ไพโรจน,	2558)	นอกจากนี้	สนั่น	สุระ

พนัธ์และถวลัย์	นยิมพานชิพฒันา	(2559)	ยงัศึกษา

ผลกระทบสิง่แวดล้อมทางกายภาพของการใช้ทีด่นิ

โดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมด้วยการวิจัยเชิง

คณุภาพ	ทำาการสมัภาษณ์เชงิลึกแบบกึง่โครงสร้าง

จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	จำานวน	15	คน	พบ

ว่า	 เกิดปัญหานำ้าเสีย	กากของเสีย	 และการบังคับ

ใช้กฎหมายด้านสิง่แวดล้อม	จนเป็นอปุสรรคในการ

พัฒนาและบริหารจัดการการใช้ที่ดิน	 ซึ่งงานวิจัย
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เหล่านี้สามารถใช้ในการวิเคราะห์การใช้ท่ีดินและ

การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินพื้นที่เทศบาลตำาบล 

ท่าขอนยางได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เนื่องจากยังไม่

เคยศึกษาการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินพ้ืนท่ีโดย

รอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม					

	 ดังนั้นจากปัญหาการเพิ่มขึ้นของสิ่งปลูก

สร้างโดยรอบมหาวิทยาลัย	จึงทำาการศึกษาการใช้

ทีด่นิและการเปลีย่นแปลงการใช้ทีด่นิก่อนและหลงั

การต้ังมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 เขตเทศบาล

ตำาบลท่าขอนยาง	 3	 ช่วงเวลา	 คือ	 ปีพ.ศ.	 2539	

2545	 และพ.ศ.	 2558	 โดยทำาการวิเคราะห์การใช้

ทีด่นิระดบั	2	ด้วยหลักการแปลตคีวามภาพถ่ายทาง

อากาศด้วยสายตาตามหลักกรมพัฒนาท่ีดิน	 และ

วเิคราะห์การเปลีย่นแปลงการใช้ทีด่นิตามหลกัการ

ทางคณิตศาสตร์แบบเมตริกซ์	 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้

ประกอบด้วย	แผนที่การใช้ที่ดิน	ตาราง	และแผนที่

การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน	 สามารถนำาแผนที่ไป

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติ	 และใช้พิจารณาโครงการต่างๆ	 ที่มี

ลักษณะการใช้พื้นที่เพื่อรองรับการขยายตัวของ

การพัฒนาเมืองในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อจำาแนกการใช้ที่ดินเทศบาลตำาบล 

ท่าขอนยางปี	พ.ศ.	2539	2545	และ	2558	

	 2.	 เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน

ก่อนและหลังการก่อตั้งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 พื้นที่ศึกษา

	 การศกึษาในครัง้นีเ้ลอืกพืน้ทีเ่ทศบาลตำาบล

ท ่ าขอนยาง เนื่ อ งจาก เป ็ นพื้ นที่ อ ยู ่ ติ ดกั บ

มหาวิทยาลัย	 ซึ่งได ้รับส ่งผลกระทบต่อการ

เปลีย่นแปลงการใช้ดนิจากอดตีจนถงึปัจจบุนัอย่าง

เห็นชันเจน	 (เทศบาลตำาบลท่าขอนยาง,	 2560)	

พื้นที่เทศบาลตั้งอยู่ละติจูดที่	16◦	24’’	5’	เหนือ	และ

ลองจิจูด	103◦	7’’	7’	ตะวันออก	พื้นที่ประกอบด้วย	

15	หมู่บ้าน	มีพื้นที่ทั้งหมด	31.01	ตารางกิโลเมตร	

(19,379	ไร่)	ดังรูปที่	1

รูปที่ 1	ขอบเขตพื้นที่ศึกษา
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	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาครั้งนี้ทำาการสำารวจและรวบรวม

ข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศ	 โดยกำาหนดจาก

เหตุการณ์สำาคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

ลกัษณะกายภาพทางพ้ืนที	่ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น	

3	ช่วงปี	ดังนี้	 (กรมโยธาธิการและผังเมือง,	2555;	

พิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,	2552)

	 1.	 ช่วงปี	พ.ศ.	2539	เป็นช่วงเวลาทีก่ำาลงัมี

ปรับปรุงพื้นที่	 วางผัง	 และก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง

ภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคามและพ้ืนทีโ่ดยรอบ

	 2.	 ช่วงปี	พ.ศ.	2545	เป็นช่วงที่องค์การ

บริหารส่วนตำาบลท่าขอนยางยกฐานะเป็นเทศบาล

ตำาบลท่าขอนยาง	 และมีการจัดการเรียนการสอน

ภายในมหาวิทยาลัย

	 3.	 ช่วงปี	พ.ศ.	2558	มกีารบงัคบัใช้ผงัเมอืง

รวมในเขตพื้นที่เทศบาลตำาบลท่าขอนยาง		

	 จากนั้นทำาการจำาแนกการใช้ท่ีดินโดยใช้

ข้อมลูภาพถ่ายทางอากาศจากกรมแผนทีท่หารและ

นำาระบบสารสนสารภูมิศาสตร์ช่วยในการวิเคราะห์

แปลตีความด้วยสายตา

วิธีการศึกษา

	 การศกึษาครัง้นีม้ขีัน้ตอนการดำาเนนิการวจิยั

ประกอบด้วย	รวบรวมข้อมูล	จัดเตรียมข้อมูล	และ

วิเคราะห์ข้อมูล	มีรายละเอียดดังนี้

รูปที่ 2	กรอบแนวคิดงานวิจัย
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	 1.	 การรวบรวมข้อมูล

	 การศกึษาการเปล่ียนแปลงการใช้ทีด่นิได้ใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ในการพัฒนางานวิจัย

ประกอบด้วย	

	 	 1.1	 ข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศ	ปี	พ.ศ.	

2539	2545	และ	2558	จากกรมแผนทีท่หาร	มคีวาม

ละเอียดจุดภาพ	 0.75	 เมตร	 เพ่ือใช้จำาแนกการใช้

ที่ดินและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน		

	 	 1.2	 แผนทีข่อบเขตการปกครองเทศบาล

ตำาบลท่าขอนยาง	มาตราส่วน	1:	4,000	เพือ่ใช้แสดง

ขอบเขตพื้นที่ศึกษา

	 	 1.3	 แผนท่ีภูมิประเทศ	 ใช้เพ่ือกำาหนด 

ค่าเชงิตำาแหน่งภาพถ่ายทางอากาศ	และใช้ประกอบ

การออกภาคสนามเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง	

	 	 1.4	 แบบสัมภาษณ์	 ใช้เพ่ือสัมภาษณ์

บุคคลที่อยู่อาศัยบริเวณเทศบาลตำาบลท่าขอนยาง

และขามเรยีงทีม่อีาย	ุ70	ปี	ขึน้ไป	และมคีวามรูเ้กีย่ว

กับประวัติศาสตร์พื้นท่ีถึงสาเหตุผลกระทบการใช้

ที่ดินในแต่ละช่วงปี	 และใช้ประกอบการตรวจสอบ

ความถูกต้องหลังการแปลความหมายและตีความ	

	 	 1.5		โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บบส า ร สน เ ท ศ

ภูมิศาสตร์	 ArcGIS	 เพื่อวิเคราะห์การใช้ท่ีดินและ

การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน

	 	 1.6	 เครื่องกำาหนดตำาแหน่งบนโลก	

(Global	Positioning	System:	GPS)	เพื่อใช้ในการ

กำาหนดและค้นหาตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์ร่วมกับ

การสำารวจภาคสนาม

	 2.	 จัดเตรียมข้อมูล

	 	 2.1	 การปรับแก้ความคลาดเคลื่อนเชิง

เรขาคณิต	 (Geometric	 correction)	 เป็นการปรับ

ค่าพิกัดภาพถ่ายทางอากาศให้จุดภาพของวัตถุ

เดยีวกันในแต่ละช่วงปีให้ซ้อนทบักนั	โดยใช้ค่าพกิดั

ฐานจากแผนที่ภูมิประเทศ	การศึกษาครั้งนี้ทำาการ

ปรับแก้ด้วยวิธีการปรับค่าพิกัดจากภาพถ่ายถึง

แผนที่	(Image	to	map)	และอ้างอิงระบบพิกัดแบบ

กริด	 (Universal	 Transverse	 Mercator)	 จาก

เว็บไซต์ระบบเตือนภัยธรรมชาติ	 ซึ่งตำาแหน่งของ

วัตถุในภาพหลายช่วงเวลาสามารถซ้อนทับ

ตำาแหน่งที่ตรงกัน	

	 	 2.2	 ทำาการตัดขอบเขตพื้นที่ศึกษา	โดย

นำาขอบเขตการปกครองรวมของเทศบาลตำาบลมา

ซ้อนทับกับภาพถ่ายทางอากาศ	 และตัดขอบเขต

เพื่อใช้ในการจำาแนกการใช้ที่ดิน		

	 	 2.3	 เน้นค่าสีของจุดภาพภาพถ่ายทาง

อากาศ	โดยทำาการปรบัค่าสีของข้อมลูด้วยวิธีการยดื

ค่าฮิตโทแกรมแบบเท่ากัน	 (Canada	 Centre	 for	

Remote	Sensing,	2015)	เป็นวิธทีีท่ำาให้วตัถใุนภาพ

มคีวามชดัเจนและงานต่อการแปลตีความด้วยสายตา 

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 	 3.1	 การจำาแนกการใช้ท่ีดินด้วยวิธีการ

แปลตีความสายตา	 ยึดหลักของการแปลตีความ

ภาพถ่าย	 7	 องค์ประกอบ	 คือ	 ระดับสี	 เนื้อภาพ	

ขนาด	รปูร่าง	รปูแบบ	ความสงูและเงา	และลกัษณะ

ของชุมชนท่าขอนยาง	 ซึ่งทำาการแปลตีความด้วย

การดิจิไทซ์	 (Digitizing)	 ตามขอบเขตพื้นท่ีศึกษา	

การศึกษาครั้งนี้ได้จำาแนกระดับ	 2	 และกำาหนดจัด

กลุ่มชนิดการใช้ที่ดินออกเป็น	 5	 กลุ่ม	 ตามเกณฑ์

กรมพัฒนาที่ดิน	(แสงชม	พจน์สมพงส์,	2548)

	 	 3.2	 ออกสำารวจภาคสนามเพือ่ตรวจสอบ

ความถูกต้องแผนที่การใช้ที่ดินที่ได้หลังการแปล

ตีความ	โดยทำาการสุ่มจุดแบบ	Random	sampling	

เพือ่กำาหนดจดุตัวอย่าง	(Banko,	1998)	โดยทำาการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยสมการท่ี	 1	 และได้มีกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด	179	จุด

	 N	=	(4(p)(q~))/e2	 	 (1)																																		

	 เม่ือ	 N	 =	 จำานวนจุดภาพอย่างน้อยท่ีสุดท่ี

ควรใช้สุ่มเป็นตัวอย่าง,	 p=	 โอกาสความน่าจะเป็น

ทีจ่ดุภาพนัน้น่าจะถกูต้อง,	q	=	ค่าความแตกต่างระ

ห่าง	 100-p,	 e2 =	 ร้อยละของความผิดพลาดท่ี

สามารถยอมรับได้,	 z	 =	 ค่ามาตรฐานตามการ

แจกแจงแบบปกติ	 ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีกำาหนด	

(95%)
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	 	 การสำารวจภาคสนามครั้งนี้ใช้เครื่อง

กำาหนดตำาแหน่งบนโลก	 แผนท่ีภูมิประเทศ	 และ

ภาพถ่ายภาพทางอากาศ	 เพ่ือประกอบการออก

สำารวจภาคสนาม	 นอกจากนี้ยังทำาการสัมภาษณ์

คนในชุมชนเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

ที่ดินท่ีแปลตีความจากภาพถ่ายทางอากาศกับ

สภาพพื้นที่จริง	 เพ่ือนำามาปรับแก้ให้ถูกต้องและ

ปรับเป็นปัจจุบัน

	 	 3.3	 ทำาการหาค่าความถูกต้องโดยรวม	

(Overall	 Accuracy)	 ของแผนท่ีการใช้ท่ีดินท้ัง	 3	

ช่วงปี	จากข้อมูลสำารวจภาคสนาม	เพื่อคำานวณค่า

ความถูกต้องโดยรวมดังสมการที่	2	ปรับแก้แผนที่

การใช้ท่ีดนิเพือ่ให้มคีวามถูกต้อง	และทำาการจัดเกบ็

ข้อมูลในรูปแบบเชิงพ้ืนท่ี	 (Richards,	 J.	 A.,	 &	

Richards,	J.	A.,	1999)	

Overall	Accuracy	=	 1

k
iji

n
n
=�

										(2)																														

 

	 โดย n คือ	 จำานวนจุดตัวอย่างท่ีได้จากการ

ตรวจสอบ, ijn 	คอื	จำานวนจุดตัวอย่างทีถ่กูต้องหลงั

เปรยีบเทยีบกบัแผนทีก่ารใช้ดนิประเภท	i	ในข้อมลู

แผนที่	 (i	 =	 1,2,…,K)	 แนวนอน	 	 และ	 j	 การใช้

ประโยชน์ทีด่นิประเภท	j	ข้อมลูอ้างองิ	(j	=	1,2,…,K)	

ในแนวตั้ง

	 	 3.4		ทำาการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง

การใช้ที่ดิน	 โดยนำาแผนที่การใช้ที่ดิน	 3	 ช่วงเวลา	

คือ	 ปี	 พ.ศ.	 2539	 2545	 และ2558	 มาทำาการ

วเิคราะห์การเปลีย่นแปลงด้วยวธีิการซ้อนทบัข้อมลู

แบบตารางเมตริกซ์	 (Change	 detection	matrix)	

เพือ่ทราบการเปลีย่นแปลงและความสัมพนัธ์การใช้

ท่ีดินแต่ละประเภทมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลง	 จาก

ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงพื้นที่มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม	(Singb,	1989;	Veldkamp	and	Lam-

bin,	2001)	

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการจำาแนกการใช้ทีด่นิเทศบาลตำาบล

ท่าขอนยาง	

	 การแปลตคีวามการใช้ทีด่นิครัง้นี	้ได้ทำาการ

ออกตรวจสอบความถูกต้องโดยการสำารวจภาค

สนาม	 นำาเข้าข้อมูลและวิเคราะห์ค่าความถูกต้อง	

พบว่า	ปีพ.ศ.	2539	2545	และ2558	มีค่าความถูก

ต้องรวมเป็น	96.19	98.01	และ94.41	เปอร์เซ็นต์	

ซึ่งมีความถูกต้องค่อนข้างสูงและสามารถนำาไปใช้

ในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน				

	 การใช ้ที่ดินจากการแปลภาพถ่ายทาง

อากาศ	 สามารถจำาแนกการใช้ท่ีดินระดับ	 2	 มี

ทั้งหมด	 11	 ประเภท	 ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด	

19,379.22	ไร่	สามารถแสดงผลดังนี้	(รูปที่	4)
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รูปที่ 3	แผนที่การใช้ที่ดิน	(A)การใช้ที่ดิน	พ.ศ.	2539	(B)การใช้ที่ดิน	พ.ศ.	2545	(C)การใช้ที่ดิน	พ.ศ.	

2558	และ(D)แผนภูมิการใช้ที่ดิน	2539	–	2558

	 แผนที่การใช้ท่ีดินได้จากการแปลตีความ

ภาพถ่ายทางอากาศปีพ.ศ.	2539	2545	และ2558	

สามารถจำาแนกรายละเอียดได้ดังนี้

	 การใช้ทีด่นิปีพ.ศ.	2539	สามารถจำาแนกการ

ใช้ที่ดินออกเป็น	9	ประเภท	พบว่า	ภาพรวมพื้นที่

นาข้าวมีการใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ	 14,253	 ไร่	

คิดเป็นร้อยละ	 73.55	 รองลงมาทุ่งหญ้าธรรมชาติ

และไม้ละเมาะ	1,552	 ไร่	คิดเป็นร้อยละ	8.01	ป่า

ผลัดใบ	1,216	ไร่	คิดเป็นร้อยละ	6.27	แหล่งนำ้าที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ	 992	 ไร่	 คิดเป็นร้อยละ	

5.12	และพืน้ทีท่ีมี่การใช้ประโยชน์น้อยทีส่ดุ	คอื	สิง่

ปลูกสร้างอื่นๆ	56	ไร่	คิดเป็นร้อยละ	0.29	การใช้

ที่ดินปี	พ.ศ.	2539	เป็นพื้นที่เกษตรกรรมที่ยังเน้น

การทำานาเป็นหลักและใช้ท่ีดินเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศัย

แบบชนบท	 และป่าผลัดใบมีลักษณะที่ค่อนข้าง

เสื่อมโทรมเน่ืองจากมีการรุกพื้นที่ป่ามากขึ้นเพื่อ

ประกอบกิจกรรมต่างๆ	 เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นท่ี

เกษตรกรรมมีสัดส่วนพื้นที่ป่าไม้กลับลดลง	เพราะ

มีการรุกพื้นที่ป่าเพื่อทำาเป็นนาข้าว	 มีการถางและ

ถมที่ขึ้นบนพื้นที่ป่าเพื่อก่อสร้างมหาวิทยาลัย

	 การใช้ที่ดินปีพ.ศ.	 2545	 เป็นช่วงที่มี

มหาวทิยาลัยและเทศบาลตำาบลท่าขอนยางองค์การ

บริหารส่วนตำาบลท่าขอนยางได้ยกฐานะขึ้นเป็น

เทศบาลตำาบล	ซึ่งสามารถจำาแนกการใช้ที่ดินได้	9	

ประเภท	ผลการจำาแนกการใช้ทีด่นิ	พบว่า	ภาพรวม

พื้นที่นามีการใช้ประโยชน์มากที่สุดคือ	 13,458	 ไร่	

คดิเป็นร้อยละ	69.44	รองลงมาคอืทุง่หญ้าธรรมชาติ

และไม้ละเมาะ	2,291	ไร่	คดิเป็นร้อยละ	11.82	ทีอ่ยู่

อาศยั	1,026	ไร่	คดิเป็นร้อยละ	5.29	แหล่งนำา้ทีเ่กดิ

ขึ้นเองตามธรรมชาติ	992	ไร่	คิดเป็นร้อยละ	5.12	

และพืน้ทีท่ีม่กีารใช้ประโยชน์น้อยทีสุ่ดคอืพืน้ทีเ่บด็

เตล็ดอื่นๆ	14	ไร่	คิดเป็นร้อยละ	0.07	การใช้ที่ดิน

ปีพ.ศ.	2545	มพืีน้ทีท่างเกษตรกรรมลดลงเนือ่งจาก

มีการสร้างสิ่งปลูกสร้างภายในมหาวิทยาลัย	 เริ่มมี
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การสร้างหอพักเพิ่มขึ้น	 และมีการถมที่เพื่อขยาย

พื้นที่อยู ่อาศัย	 ส่วนใหญ่อยู ่บริเวณทางหลวง

หมายเลข	2202	เพราะมปีระชากรอาศยัอยูค่่อนข้าง

นานแน่น	ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร	อาจารย์	และนิสิต	

ที่เข้ามาศึกษาและประกอบอาชีพ	 ทำาให้มีท่ีพัก

อาศัยเพื่อรองรับประชากรท่ีเข้ามาอาศัยในพื้นที่

ศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ	 ณตมณีย์	 อู่

สวุรรณทมิ	(2548)	ทีไ่ด้ศกึษาการเปลีย่นแปลงการ

ใช้ที่ดินของชุมชนรอบมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	

จังหวัดเชียงราย	 โดยมหาวิทยาลัยเป็นส่วนหน่ึงที่

ทำาให้สภาพชมุชนมีการขยายตวั	พ้ืนทีเ่กษตรกรรม

กลายเป็นที่อยู่อาศัยและเปลี่ยนสภาพจากชนบท

กลายเป็นเมือง

	 การศึกษาช่วงปีพ.ศ.	2558	มีมหาวิทยาลัย

มหาสารคามและผงัเมอืงรวมขึน้ในพ้ืนท่ีท่าขอนยาง	

จากการศึกษาการใช้ที่ดินสามารถจำาแนกการใช้

ที่ดินได้	11	ประเภท	พบว่า	ภาพรวมพื้นที่นายังถือ

ได้ว่ามีการใช้ประโยชน์มากที่สุดคือ	12,759	ไร่	คิด

เป็นร้อยละ	65.84	รองลงมาทุ่งหญ้าธรรมชาติและ

ไม้ละเมาะ	 2,084	 ไร่	 คิดเป็นร้อยละ	 10.76	 ที่อยู่

อาศยั	1,735	ไร่	คดิเป็นร้อยละ	8.95	แหล่งนำา้ทีเ่กดิ

ขึ้นเองตามธรรมชาติ	992	ไร่	คิดเป็นร้อยละ	5.12	

และพื้นที่ที่มีการใช้ประโยชน์น้อยที่สุดคือพืชไร่	49	

ไร่	 คิดเป็นร้อยละ	 0.25	 ซ่ึงลักษณะการใช้ท่ีดินมี

ความซับซ้อน	หลากหลาย	และขยายตวัแบบไม่เป็น

ระเบียบมากกว่า

	 ทุกช่วงปีที่กล่าวมาข้างต้น	เนื่องจากมีนิสิต

ที่เข้าศึกษา	 นักลงทุนที่เข้ามาทำากิจกรรมทางการ

ค้าเพิ่มมากขึ้น	 ทำาให้ส่งผลดีต่อประชากรในตำาบล

ท่าขอนยางอยู่ใกล้กับตัวเมือง	และเป็นชุมชนเมือง

ที่มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ	โดยเฉพาะการ

ก่อสร้าง	 ค้าขาย	 และอาชีพรับจ้างในกิจการต่างๆ	

ทั้ งหน ่วยงานเอกชนและหน ่วยงานของรัฐ	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	สุรพล	ยอดสิริ	(2555)	

ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของประชากรในพื้นที่

เทศบาลท่าขอนยางไปพร้อมกบัประชากรส่วนใหญ่

ที่อพยพเข้ามาอาศัยในพื้นที่ล้วนแล้วแต่ต้องการที่

อยู่อาศัย	 ซึ่งเป็นปัจจัยในการเพิ่มที่พักอาศัยไป

พร้อมกบัการเปลีย่นแปลงของจำานวนประชากรและ

สิ่งปลูก

	 2.	 ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใช้

ที่ดินช่วงปี	2539	2545	และ	2558

	 การศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลงการใช้

ที่ ดินสามารถแบ่งออกได ้	 2	 ช ่วงเวลา	 ตาม

พฒันาการการเข้ามาของมหาวทิยาลยั	คอื	ช่วงแรก

ระหว่างปี	 2539-2545	 และช่วงที่สองระหว่างป	ี

2545-2558	มีรายละเอียดดังนี้	

	 -	 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการใช้

ที่ดินระหว่างปี	2539-2545	มีลักษณะเปลี่ยนแปลง

การใช้ท่ีดินท่ีได้จากการซ้อนทับแผนท่ีการใช้ท่ีดิน	

สามารถแสดงดังรูปที่	4
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รูปที่ 4	แสดงการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินระหว่างปี	พ.ศ.	2539-2545

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินระหว่าง	ปี	พ.ศ.	2539-2545

ประเภทการใช้ที่ดิน(ไร่) ปี 2545

ปี 2539

ทุ่งหญ้า

ธรรมชาต ิ

และป่า

ละเมาะ

ป่า

ผลัดใบ

พื้นที่

นา

พื้นที่ 

เบ็ด 

เตล็ด

อื่นๆ

สถานที่

ราชการ

และ

สถาบัน

ต่างๆ

สิ่งปลูก 

สร้าง

อื่นๆ

ที่อยู่

อาศัย

แหล่งน�้า 

ตาม

ธรรมชาติ

แหล่งน�้า 

ที่มนุษย์

สร้างขึ้น

รวม

ทุ่งหญ้าธรรมชาติและป่าละเมาะ 1,158 23 353 0.03 1 1 26 - 4 1,552

ป่าผลัดใบ 107 637 274 - 117 3 78 - - 1,216

พื้นที่นา 1,021 94 12,794 14 11 32 217 0.4 110 14,253

พื้นที่เบ็ดเตล็ดอื่นๆ - - 0.3 - 70 - - - - 70

สถานที่ราชการและสถาบันต่างๆ 2 6 5 168 - 4 - 0.3 185

สิ่งปลูกสร้างอื่นๆ - - 9 - - 48 0.002 - - 56

ที่อยู่อาศัย 4 - 19 - 13 - 699 - 2 738

แหล่งนำ้าตามธรรมชาติ - - - - - - - 992 - 992

แหล่งนำ้าที่มนุษย์สร้างขึ้น - - - - - 0.2 1 - 316 318

รวม 2,291 759 13,458 14 380 83 1,026 992 377 19,379

หมายเหตุ	เครื่องหมาย	(-)	คือ	พื้นที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน
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	 จากตารางที่ 	 1	 พบว ่า	 พื้น ท่ีนามีการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุด	จากปี	พ.ศ.	2539	มีพื้นที่ลด

ลงมากถึง	795	ไร่	คิดเป็นร้อยละ	30.39	รองลงมา

คือ 	 ทุ ่ งหญ ้าธรรมชาติและไม ้ละเมาะมีการ

เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ถงึ	739	ไร่	คดิเป็นร้อยละ	28.25	

ป่าผลัดใบลดลงเหลือเพียง	 457	 ไร่	 คิดเป็นร้อยละ	

17.47	ที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้น	คิดเป็นร้อยละ	11.01	และ

พืน้ท่ีทีม่ไีม่มกีารเปล่ียนแปลง	คือ	แหล่งนำา้ท่ีเกิดข้ึน

เองตามธรรมชาต	ิจากการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง

การใช้ท่ีดินในช่วงปี	 พ.ศ.	 2539-2545	 สรุปได้ว่า	

พืน้ท่ีนาและป่าผลัดใบมคีวามเปลีย่นแปลงมากทีส่ดุ	

อยู่บริเวณทิศตะวันตกของหมู่บ้านท่าขอนยาง	 ถือ

ได้ว่าเป็นบรเิวณทีอ่ยู่อาศยัค่อนข้างหนาแน่น	ส่งผล

ให้บริเวณบ้านใคร่นุ่นและบริเวณที่ติดกับริมแม่นำ้าชี

เป็นพื้นที่เกษตรกรรมหลักของพื้นที่	 โดยเฉพาะ

บริเวณท้ังสองฟากของถนนทางหลวงหมายเลข	

2202	 ท่ีถูกเปลี่ยนจากพื้นที่นามาเป็นที่อยู่อาศัย

ประเภทอาคารหอพัก	 แสดงถึงอิทธิพลของสถาบัน

การศึกษาที่เข้ามามีบทบาทต่อพื้นที่โดยรอบ	ทำาให้

ทีอ่ยูอ่าศยัขยายตัวขึน้และส่งผลต่อพืน้ท่ีทางเกษตร	

เช่น	 พื้นที่นาข้าวลดลงอย่างต่อเนื่อง	 สภาพของ

ชุมชนเริ่มเปล่ียนแปลงมากข้ึน	 โดยเฉพาะบริเวณ

หมู่บ้านท่าขอนยาง	 ทำาให้คนในชุมชนมีรายได้จาก

การขายท่ีดินและบางส่วนได้เปลี่ยนที่นามาทำาเป็น

ธรุกจิประเภทหอพกัแต่ในทางกลับทำาให้พืน้ท่ีนาลด

ลงจากเดิม

	 จากการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินระหว่างป	ี

พ.ศ.	2539-2545	ได้มจีากการสมัภาษณ์ผูอ้าวโุสใน

ที่มีอายุตั้งแต่	 70	 ขึ้นไป	 (ขจร	 จันทะศิลป์,	 559;	

สมยศ	ชุมอภัย,	2559)	พบว่า	ก่อนที่มีการก่อสร้าง

มหาวิทยาลัย	สภาพพื้นที่มีลักษณะเป็นป่าที่คนใน

พื้นที่เรียกว่า	 ป่าโคกหนองไผ่	 โดยทั่วไปนิยมทำา

เกษตรกรรมประเภทนาข้าวเป็นหลัก	 เมื่อมีการ

ก่อสร้างมหาวทิยาลยัมหาสารคามขึน้บรเิวณทีเ่ป็น

ป่าโคกหนองไผ่	 ส่งผลให้บริเวณท่ีต้ังอยู่ใกล้กับ

มหาวิทยาลัยอย่างพื้นที่นาเดิมได้ถูกเปลี่ยนเป็นที่

อยู่อาศัยประเภทหอพักนิสิต	 สภาพของชุมชนเริ่ม

เปลี่ยนแปลงมากขึ้น	โดยเฉพาะบริเวณหมู่บ้านท่า

ขอนยาง	 ถือได้ว่า	 เป็นประตูแรกสู่มหาวิทยาลัย	

ทำาให้คนในชุมชนมีรายได้จากการขายท่ีดินใน

บริเวณดังกล่าว	 และบางส่วนได้เปลี่ยนท่ีนามาทำา

เป็นธรุกจิประเภทหอพกั	แต่ทางกลบัพืน้ทีน่าลดลง

จากเดิมค่อนข้างน้อยเพราะหอพักเกิดขึ้นเปราะ

ปรายเฉพาะบริเวณสองฟากถนนทางหลวง	 2202	

แต่บริเวณพื้นที่อื่นยังมีการทำานาอยู่เช่นเดิม	 ส่วน

ของสภาพทางสังคมต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต	

จากการสัมภาษณ์	 เสาวนีย์	คันทะ	 (2559)	สมยศ	

ชุ่มอภัย	(2559)	และขจร	จันทะศิลป์	(2559)	พบว่า	

ที่เห็นชัดเจนคือความสัมพันธ์ของคนในชุมชน	คือ

การท่ีมีคนภายนอกเข้ามาอาศัยและประกอบ

กิจการทางธุรกิจในชุมชน	 ทำาให้เกิดการผสม

ระหว่างกลุม่คนเดมิทีอ่ยูใ่นท่าขอนยางและคนทีม่า

จากภายนอก	 คนในชุมชนไม่ค่อยมีความสัมพันธ์

กันอย่างที่เคยเป็นมาในสังคมอดีต	 ซึ่งมีการพึ่งพา

อาศัยกัน	ไปมาหาสู่ซึ่งกันและกัน	

	 -	 การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินระหว่างปี	

2545-2558	มลีกัษณะเปลีย่นแปลงการใช้ท่ีดินทีไ่ด้

จากการซ้อนทับข้อมูลแผนที่การใช้ที่ดิน	 สามารถ

แสดงดังรูปที่	5
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รูปที่ 5	แสดงการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินระหว่างปี	พ.ศ.	2545-2558

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินระหว่าง	ปี	พ.ศ.	2545-2558

ประเภทการใช้ที่ดิน (ไร่) 2558

2545

ทุ่งหญ้า

ธรรมชาติ

และป่า

ละเมาะ

ป่า 

ผลัด

ใบ

พืชไร่
พื้นที่

นา

พื้นที่

เบ็ด

เตล็ด

อื่นๆ

ย่าน

การ 

ค้า

สถานที่

ราชการ

และ

สถาบัน

ต่างๆ

สิ่ง

ปลูก

สร้าง

อื่นๆ

ที่อยู่

อาศัย

แหล่ง

น�้า

ตาม

ธรรม 

ชาติ

แหล่งน�า้ 

ที่

มนุษย์

สร้าง

ขึ้น

รวม

ทุง่หญ้าธรรมชาตแิละป่าละเมาะ 1,465 0.2 - 735 4 4 22 49 - 11 2,291

ป่าผลัดใบ 1 436 4 223 18 - - 8 70 - - 759

พื้นที่นา 608 33 5 11,440 117 29 - 263 814 - 147 13,458

พื้นที่เบ็ดเตล็ดอื่นๆ - - - - - 3 - 4 7 14

สถานทีร่าชการและสถาบนัต่างๆ - - - - - 0.04 367 13 - - - 380

สิ่งปลูกสร้างอื่นๆ 2 10 39 13 18 - - 1 - - - 83

หมู่บ้าน 3 0.002 179 0.02 40 1 17 786 0.4 1026

แหล่งนำ้าตามธรรมชาติ - - - - - - - - 992 - 992

แหล่งนำ้าที่มนุษย์สร้างขึ้น 5 3 170 12 - - 1 8 - 178 377

รวม 2,084 482 49 12,759 165 76 373 329 1,735 992 336 19,379

หมายเหตุ	เครื่องหมาย	(-)	คือพื้นที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน
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	 จากรูปท่ี	 5	 และตารางที่	 2	 พบว่าพื้นที่ที่มี

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุดคือที่อยู่อาศัย	มีการเพิ่ม

ขึ้นถึง	 709	 ไร่	 คิดเป็นร้อยละ	28.80	 รองลงมาคือ

พืน้ทีน่าลดลง	699	ไร่	คดิเป็นร้อยละ	28.39	ป่าผลัด

ใบลดลง	 คิดเป็นร้อยละ	 11.25	 ส่ิงปลูกสร้างอื่นๆ	

เพิ่มมากถึง	 246	 ไร่คิดเป็นร้อยละ	 9.99	และพื้นที่

แหล ่งนำ้าที่ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไม ่มีการ

เปลีย่นแปลง	ในช่วงปี	2558มพีืน้ท่ีการใช้ทีดิ่นท่ีเพิม่

เข้ามา	คือ	ย่านการค้าและพาณิชกรรมและพืชไร่	

	 การเปล่ียนแปลงใช้ท่ีดินในช่วงปี	 พ.ศ.	

2545-2558	 ที่กล่าวมาข้างต้น	 พบว่า	 บริเวณ

หมู่บ้านท่าขอนยาง	หมูท่ี่		1	2	3	และ11	เป็นบรเิวณ

ทีห่นาแน่นมากทีส่ดุบรเิวณสองฟากของทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข	2202	ทำาให้เห็นว่าการใช้ที่ดินมี

ขยายตัวออกจากชุมชนเดิมไปตามแนวเส้นทาง

คมนาคมสายหลัก	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ชุมชนที่เคย

เป็นพื้นที่ที่เน้นการทำาเกษตรกรรมหลักได้ถูก

เปลี่ยนแปลงเป็นหอพัก	บ้านจัดสรร	 และย่านการ

ค้า	 จึงส่งผลต่อพื้นที่ทางเกษตรอย่างนาข้าวลดลง

อย่างต่อเนื่อง	 แต่เม่ือมีผังเมืองรวมทำาให้มีการ

เวนคนืท่ีดนิบรเิวณโดยมหาวทิยาลยัทีเ่คยเป็นย่าน

การค้าและท่ีอยู่อาศัย	 ซึ่งแสดงการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะทางกายภาพดังรูปที่	6	

(A)	 แผนที่ภาพถ่ายทางอากาศปี	พ.ศ.	2539

(B)	 แผนที่ภาพถ่ายทางอากาศปี	พ.ศ.	2545

(C)	 แผนที่ภาพถ่ายทางอากาศปี	พ.ศ.	2558

รูปที่	6	ภาพถ่ายทางอากาศปี	พ.ศ.	2539	2545	

และ	2558		

 
 

	 จากการสมัภาษณ์ผูน้ำาชมุชน	พบว่าหลงัจาก

มีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 สภาพภูมิทัศน์ของ

พืน้ทีท่่าขอนยางเปล่ียนแปลงไปในทีด่ขีึน้	ได้รบัการ

สนับสนุนงบประมาณในด้านสาธารณูปโภค	เช่น	มี

การตดัถนนภายในหมูบ้่าน	ระบบท่อระบายนำา้	เพิม่

เสาไฟฟ้า	 และไฟแดง	 นอกจากนี้เมื่อมีประชากร

เพิ่มในพื้นที่	 ทำาให้ได้งบประมาณสนับสนุนในส่วน

ด้านต่างๆ	เพิม่ขึน้	ประกอบกบัการแยกมาปกครอง

ตนเองเป็นเทศบาลท่าขอนยาง	ส่งผลในสภาพโดย

รวมชุมชนมีการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้น	 (พัชราภรณ	์

คำาวิเศษ,	2559)	

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

	 การจำาแนกการใช้ทีด่นิและการวิเคราะห์การ

เปลี่ยนแปลงช่วงก่อนและหลังก่อต้ังมหาวิทยาลัย
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มหาสารคามระหว่างปีพ.ศ.		2539-2558	ซึ่งปีพ.ศ.	

2539	พบว่า	เป็นการใช้ที่ดินแบบชนบท	พื้นที่ส่วน

ใหญ่เป็นพ้ืนที่เกษตรที่เน้นการทำานาเป็นหลัก	

เพราะมีแม่นำ้าชีไหลบริเวณทิศใต้ของพื้นที่	ทำาให้มี

ลักษณะกายภาพทางภูมิศาสตร์ที่อุดมสมบูรณ์		

เหมาะแก่การทำากิจกรรมทางการเกษตร	 ต่อมาปี	

พ.ศ.	 2545	มีการสร้างมหาวิทยาลัย	 ส่งผลให้การ

ใช้ทีด่นิเริม่มคีวามเข้มข้นมากขึน้	พืน้ทีเ่กษตรกรรม

มีการเปลีย่นแปลงทีล่ดลง	แต่ยงัมีการทำานาอยูเ่ช่น

เดิม	ซึ่งต่างกับการใช้ที่ดินช่วงปี	พ.ศ.	2558	พบว่า	

ลักษณะการใช้ท่ีดินมีความซับซ้อน	 หลากหลาย	

และขยายตัวแบบไม่เป็นระเบียบมากกว่าทุกช่วงปี

ที่ผ่านมา	เนื่องจากมีนิสิตที่เข้าศึกษาและนักลงทุน

ทีเ่ข้ามาทำากจิกรรมทางการค้าและพาณชิกรรมเพิม่

มากขึ้น	จากระยะเวลา	19	ปีที่ผ่านมา	ลักษณะการ

ใช้ทีด่นิทีจ่ากชมุชนดัง้เดมิมกีารตัง้ถิน่ฐานอยูร่มิฝ่ัง

แม่นำา้ช	ีลกัษณะอยูร่วมการเป็นกลุ่ม	ประชากรส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม	 จากนั้นเกิดการ

เปล่ียนแปลงพื้นท่ีอย่างเห็นได้ชัดเจนหลังมีการ

สร้างมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 ส่งผลให้เกิดพ้ืนที่

เมืองหรอืการใช้ทีด่นิประเภทพืน้ทีท่ี่อยูอ่าศยั	ได้แก่	

บ้านเรือนที่เริ่มแปลสภาพเป็นหอพักที่อยู ่ในตัว

ชุมชนเดิม	 หอพักที่มีการสร้างขึ้นใหม่ขึ้นบริเวณ

สองฟากของถนนหมายเลข	2202	เดมิเป็นพืน้ทีน่า

ทีอ่ยูท่างทศิตะวนัตกของพืน้ทีศ่กึษาและอยูใ่กล้กบั

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม	ทำาให้เป็นพืน้ทีท่ีม่ทีำาเล

ที่ตั้งเหมาะสมต่อการก่อสร้างเป็นที่อยู่อาศัย	ซึ่งใน

ทางเศรษฐกิจเป็นไปตามทฤษฎีหลายศูนย์กลาง	

(Multiple	Nuclei	Theory)	ของโชนซี	แฮร์ริส	และ

เอดเวร์ิด	อลัล์มาน	กล่าวว่า	ปัจจยัต่างๆ	ทีม่อีำานาจ

ดึงดูดทำาให้เกิดย่านที่อยู่อาศัย	 ย่านธุรกิจ	 ย่าน

อตุสาหกรรม	และอื่นๆ	ขึน้มา	จากการขาดการวาง

ผังเมืองเฉพาะรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 	 มี

การสร้างสิ่งปลูกสร้าง	 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ทางการค้าไม ่เป ็นระเบียบ	 ป ัญหาด้านด้าน

สาธารณูปโภค	 และการจัดสรรพ้ืนที่มหาวิทยาลัย

กบัชมุชน	ปัญหาดงักล่าวมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

มนีโยบายการแก้ไขปัญหาร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั

และภาคเอกชน	 จังหวัดมหาสารคามร่วมแก้ไข

ปัญหาเก่ียวกับจัดแบ่งโซนพื้นท่ีเขตการให้บริการ	

โดยเฉพาะร้านเครื่องด่ืมประเภทแอลกฮอล์	 การ

จราจรเส้นทางบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยและ

แนวเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ	ผลงานวจิยัชิน้นีเ้ป็นข้อมลู

สำารวจทีแ่สดงให้เหน็ลักษณะทางการใช้ทีด่นิต้ังแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน	 สามารถนำาเอามากำาหนด

นโยบายในการพัฒนาพื้นที่การแบ่งเขตพื้นที่

ระหว่างมหาวิทยาลัยกับพื้นที่ชุมชนโดยรอบ	 และ

เป็นแนวทางการขับเคลื่อนการใช้ท่ีดินและการจัด

สภาพแวดล้อมโดยรอบด้านการให้บรกิาร	การสร้าง

ศูนย ์การเรียนรู ้ทางด ้านวิชาการ	 การสร ้าง

ศนูย์การค้าร่วมกบัชมุชน	นอกจากนีเ้ป็นกรอบการ

พัฒนาแผนผังการใช้ที่ดินได้อย่างเหมาะสมต่อไป

ในอนาคต		
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แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ถนนคนเดินอ�าเภอเขมราฐ

จังหวัดอุบลราชธานี

Creating A Guideline for Studying the Potential Development of a  

Walking Street in Khemmarat District Ubonratchathani Province

ปิยธิดา	หงษ์ศรี1,	ลินจง	โพชารี2

Piyathida	Hongsri1,	Linjong	Pocharee2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาบริบททั่วไปของถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ	 จังหวัด

อุบลราชธานี	2)	วิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ	จังหวัดอุบลราชธานี		

3)	 ศึกษาแนวทางในพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ	 จังหวัดอุบลราชธานีให้เป็นการท่อง

เทีย่วอย่างยัง่ยนื	โดยใช้ระเบียบวธิกีารวจัิยแบบผสม	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยประกอบด้วย	นกัท่องเทีย่ว

จำานวน	328	คนซ่ึงถูกสุม่มาด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก	และผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วถนน

คนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จำานวน	25	คน	ซึง่ถกูสุม่มาด้วยวธิกีารสุม่แบบเจาะจง	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล	ได้แก่	แบบสังเกต	แบบสอบถาม	และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	ผลการวิจัยพบว่า

	 1)	บรบิททัว่ไปของถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	โดยใช้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ห้ข้อมูลในการวจิยัเชงิปรมิาณ	

มีจำานวน	328	คน	ส่วนใหญ่เป็นหญิง	มีอายุอยู่ระหว่าง	15-24	ปี	กำาลังศึกษา	ระดับมัธยมศึกษาหรือ	ปวช.	

มีรายได้ระหว่าง	10,001-30,000	บาท/เดอืน	ลกัษณะการเดนิทางมาเทีย่วทีถ่นนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	ส่วน

ใหญ่มากับครอบครัว	ค่าใช้จ่ายตำ่ากว่า	500	บาท	มาเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม	และมาเที่ยวที่ถนนคนเดิน	

มากกว่า	3	ครัง้	2)	ปัจจยัพ้ืนฐานของการท่องเทีย่วของถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	โดยภาพรวม	มศีกัยภาพ

อยู่ในระดับมาก	โดยสามารถเรียงลำาดับปัจจัยดังกล่าวตามศักยภาพจากมากไปน้อยได้ดังนี้	ด้านสิ่งดึงดูด

ใจ	ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว	ด้านแหล่งที่พัก	ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก	และด้านการเข้าถึงแหล่งท่อง

เทีย่ว	ระดบัการพฒันาถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐให้เป็นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก	 โดยสามารถเรียงลำาดับแต่ละด้านตามระดับการพัฒนาจากมากไปน้อยได้ดังนี้	 ด้านวัฒนธรรม	 ด้าน

เศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	3)	แนวทางในการพัฒนาถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐให้เป็นการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	จำาเป็นต้องมีการพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน	5	ด้าน	 ได้แก่	ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่อง

เทีย่ว	ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว	ด้านทีพ่กั	ด้านส่ิงอำานวยความสะดวก	และด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว	

1	 นิสิตหลักสูตร	ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขาการจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม					
2	 อาจารย์ประจำาคณะการจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	
1	 Graduate	Student	in	a	Master	of	Arts	Program	in	Tourism	and	Hotel	Management,	Mahasarakham	University					
2	 Lecturer,	Faculty	of	Tourism	and	Hotel	Management,	Mahasarakham	University
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ในการพัฒนาแต่ละด้านต้องคำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	การสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงามโดยอาศัยการ

มีส่วนร่วมของสังคม	เพื่อนำาไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจของชุมชน

ค�าส�าคัญ : การพัฒนา	ศักยภาพการท่องเที่ยว	ถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ

Abstract

	 The	purposes	of	 this	study	were	 to	1)	explore	 the	general	context	of	Khemarat’s	street	

market	in	Ubonratchathani	province;	2)	analyze	the	basic	elements	of	the	tourist’s	attraction	and	

sustainable	tourism	development	at	the	pedestrian	street	market;	and	3)	construct	guidelines	to	

develop	Khemarat	street	market	as	a	sustainable	tourist	attraction.	This	study	was	conducted	with	

mixed	research	methodology	on	a	group	of	328	 tourists	 that	were	selected	by	a	convenience	

sampling	method	 and	 a	 group	 of	 25	 local	 stakeholders	 selected	 by	 the	 purposive	 sampling	

method.	The	data	were	collected	from	a	questionnaire	and	an	in-depth	interview	form.	The	findings	

were	affirmed	as	below.

	 1)	 From	 the	 general	 context	 in	 Khemarat	 District,	 a	 group	 of	 328	 informants	mostly	 

consisted	of	females	between	15	–	24	years	old	holding	either	secondary	education	certificate	or	

vocational	 certificate	 and	 earning	 10,001-30,000	Baht/month;	Most	 of	 them	 prefer	 visiting	 the	

market	with	family	and	spent	less	than	500	Baht/time,	and	they	also	visited	there	more	than	three	

times	to	join	some	activity;	2)	All	of	the	basic	tourism	elements	of	the	Khemarat’s	street	market	

had	high	potential	at	a	high	 level	and	each	can	be	 ranked	 in	a	descending	order	as	 follows:	 

Tourism	Attraction,	Tourism	Activity,	Accommodation,	Tourism	Facility,	and	Tourism	Accessibility.	

Likewise,	the	other	four	contexts	for	the	tourism	development	were	marked	at	a	high	level	ranked	

in	a	descending	order	as	follows:	Culture,	Economy,	Society,	and	Environment	and	3)	the	guide	

to	promote	the	sustainable	tourism	at	the	Khemarat’s	street	market	is	to	empower	the	5	elements	

including	the	attraction,	accessibility,	accommodation,	facility,	and	activity.	Nevertheless,	each	of	

these	elements	should	be	developed	on	a	basis	of	the	environmental	care	and	it	should	promote	

the	local	culture	and	the	local	people’s	participation	in	order	to	encourage	the	economic	expansion	

within	the	community.

Keywords :	 Development,	Tourism	Capacity,	Khemarat	District	Street	Market

บทน�า

 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา	 ได้จัดทำา

ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วไทย	พ.ศ.2558–2560โดย

มุง่เน้นกจิกรรมทีม่คีวามจำาเป็นเร่งด่วนเพ่ือให้ได้รบั

การแก้ไขและพัฒนาอันจะนำามาซึ่งรากฐานการ

พัฒนาท่ียั่งยืนในระยะถัดไป	 พร้อมท้ังให้ความ

สำาคัญกับการปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนสู่การ

พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมี

คุณภาพ	 โดยมีคณะกรรมการ	 นโยบายการท่อง

เท่ียวแห่งชาติเป็นแกนหลัก	 ส่วนในระดับกลุ่ม

จังหวัดหรือกลุ่มพื้นที่มีคณะกรรมการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวประจำาเขตพัฒนาการท่องเที่ยว	 และใน

ระดับจังหวัดมีคณะกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดเป็น



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 159 ปีที่ 37 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561

ผูร้บัผดิชอบซึง่สอดคล้องตามแผนปฏริปูประเทศไทย	

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.2558)

	 จากนโยบายการขับเคล่ือนประเทศไทยให้

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพน้ัน	 กระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกีฬาโดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	

(ททท.)	 ร่วมกับกรุงเทพมหานคร(กทม.)	 ได้จัดงาน

เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย	ครัง้ที	่35	(Thailand	Tourism	

Festival)	 ภายใต้กิจกรรมที่มีชื่อว่า	 “ปีท่องเที่ยววิถี

ไทย	2558”	ตามนโยบาลของรัฐบาล	เพื่อกระตุ้นและ

ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง	และกระจาย

ไปทัว่แต่ละภมิูภาคดงันี	้ภาคเหนอื	ภาคใต้	ภาคตะวนั

ออก	 ภาคตะวันตกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.	2558)	 โดยแต่ละ

ภมูภิาคล้วนมเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นแตกต่างกนัไปแต่

ภมูภิาคทีไ่ด้ชือ่ว่าเป็น	“แหล่งเรยีนรู้อูอ่ารยธรรม”	ซึง่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรัฐบาล	 ในการสร้าง

การรบัรูค้วามเป็นเอกลกัษณ์ของวัฒนธรรมประเพณี	

วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นน้ันคือภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	ตามแนวคิด	“เสน่ห์	วิถี	ประเพณีอีสาน”	

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.	2558)	

	 จังหวัดอุบลราชธานีถือได้ว่าเป็นอีกจังหวัด

หนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความโดดเด่น

ทางวัฒนธรรมและประเพณี	 มีความพร้อมและ

ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ	 โดยจะเห็นได้จากสถิติจำานวนนักท่อง

เท่ียวท่ีมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกๆปี	 โดยในปีพ.ศ.2558มี

จำานวนนักท่องเที่ยวมากถึง	 203,877	คน	 (กรมการ

ท่องเท่ียว.	 2559)	 ซึ่งมีหลายอำาเภอในจังหวัด

อุบลราชธานีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นและน่า

สนใจ	 หนึ่งในนั้นคืออำาเภอเขมราฐ	 เป็นอำาเภอที่มี

อาณาเขตติดต่อกับแขวงสาละวัน	 สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 มีประวัติศาสตร์ความ

เป็นมาท่ียาวนาน	 และมีสถาปัตยกรรมของชุมชนที่

สวยงาม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งบ้านเรือนที่สร้างด้วยไม้

เก่าแก่	 หายาก	 มีความโดดเด่นและงดงามในด้าน

วัฒนธรรม	ประกอบกับทำาเลที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองใน

เขตเทศบาลตำาบลเขมราฐ	(ศรีศักดิ์	พิกุลแก้ว.	2556)	

ดงันัน้	หน่วยงานภาครฐั	และภาคเอกชนจงึได้ช่วยกนั

ฟ้ืนฟยู่านเมอืงเก่าเขมราฐให้เป็นถนนคนเดนิ	ภายใน

งานมีการจัดกิจกรรมที่ยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมของ

คนในท้องถิ่น	 (สำานักงานเทศบาลตำาบลเขมราฐ.	

2556)	 ถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐคือ	 ถนนอรุณ

ประเสริฐที่อยู ่ในอำาเภอเขมราฐมีการจัดจำาหน่าย

สินค้าพื้นบ้าน	 และยังเป็นอำาเภอหนึ่งของจังหวัด

อุบลราชธานี	 ที่ มีประวัติศาสตร์ยาวนานและมี

เอกลกัษณ์ทางวัฒนธรรมทีโ่ดดเด่น	ภายในงานมีการ

จัดกิจกรรมมากมาย	 อาทิ	 รำาตังหวาย	 การจำาหน่าย

แหนมใบมะยม	 ผ้าทอมือจากกลุ่มสตรีลุ่มแม่นำ้าโขง	

สมนุไพรพืน้บ้าน	เป็นต้น	โดยจะจัดขึน้เดอืนละ	2	ครัง้	

ในทุกวันเสาร์ที่	 2	 และ	 4	 ของแต่ละเดือน	 โดยเริ่ม

ตั้งแต่เวลา	17.30	น.เป็นต้นไป	 เพื่อเป็นการกระตุ้น

เศรษฐกิจ	 อนุรักษ์วัฒนธรรม	 และส่งเสริมการท่อง

เที่ยวของชุมชน	ภายใต้การดูแลของเทศบาลตำาบล

เขมราฐโดยมีนายกเทศมนตรีตำาบลเขมราฐ	 บริหาร

งานในส่วนต่างๆ	 เช่น	 การประชาสัมพันธ์	 การจัด

จำาหน่ายสินค้า	 การแสดง	 และการจราจร	 (สมชัย	

คล้ายทบัทมิ.	2557)	อย่างไรกต็ามในอกีด้านหนึง่การ

จัดกิจกรรมถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐได้ทำาให้เกิด

ผลกระทบด้านลบต่อชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียงหลาย

ประการ	เช่น	มลพิษทางเสียง	การจราจรติดขัด	ขยะ

มูลฝอย	 และปัญหาการเข้าออกที่อยู่อาศัยของคนใน

ชุมชน	ซึ่งผลกระทบดังกล่าว	หากไม่ได้รับการแก้ไข

อย่างเร่งด่วนย่อมเกิดความเสียหายต่อชุมชนและ

แหล่งท่องเที่ยวอีกทั้งการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน

อำาเภอเขมราฐในปัจจุบันยงัไม่ประสบความสำาเรจ็เท่า

ที่ควร	 เพราะแหล่งท่องเที่ยวยังขาดแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพ	 เพื่อการรองรับการท่องเที่ยวที่มุ่ง

เน้นให้สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมและประเพณีท่ี

มลีกัษณะเฉพาะของชมุชน	จงึทำาให้เกดิผลกระทบกบั

ชุมชนและพื้นท่ีใกล้เคียงตามท่ีกล่าวมาแล้วซึ่งการ

พัฒนาถนนคน เดิ นอำ า เภอ เขมราฐ 	 จั งหวั ด

อุบลราชธาน	ีต้องมีแนวคิดในการพฒันาให้สอดคล้อง

กับบริบทและความเหมาะสมกับพื้นที่	ตามปัจจัยพื้น

ฐานของแหล่งท่องเที่ยว	5	ด้าน	(5As)	ได้แก่	ด้านสิ่ง
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ดงึดูดใจ	(Attractives)ด้านความสามารถในการเข้าถึง	

(Accessibilities)	ด้านที่พัก(Accommodations)	ด้าน

สิ่งอำานวยความสะดวก	 (Amenities)	 รวมไปถึงด้าน

กิจกรรม	(Activities)	(Tourism	Western	Australia.		

2554,	กุลวดี	ละม้ายจีน.	2552:	5-6,	พะยอม	ธรรม

บุตร.	 2549)	 โดยมีภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันกำาหนดทิศทางในการ

พัฒนาและการปฏิรูปการท่องเที่ยว	 ทั้งในส่วนของ

ภาครฐั	ภาคเอกชนและชุมชนทีอ่าศยัในบรเิวณแหล่ง

ท่องเที่ยว	 รวมไปถึงนักท่องเที่ยว	 (แผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11.2554)	ซึง่การ

พัฒนาดังกล่าวต้องคำานึงถึง	 แนวทางในการพัฒนา

แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	 ซึ่ง

ต้องมีการพัฒนาในทุกมิติของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง	 4	

ด้าน	 คือ	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 (Environment)	 ด้าน

วัฒนธรรม	 (Culture)	 ด้านสังคม	 (Social)	 ด้าน

เศรษฐกจิ	(Economic)	(บญุเลศิ	จติตัง้วฒันา.		2548)

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น	ผูว้จิยัจงึสนใจ

ศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่ว

ของถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จงัหวัดอบุลราชธานี	

โดยการนำาเอาแนวคดิเกีย่วกับพืน้ฐานของการเป็น

แหล่งท่องเที่ยวท่ีดี	 โดยมีภาคีท่ีเก่ียวข้องกับการ

พัฒนาการท่องเที่ยว	 ช่วยกำาหนดทิศทางในการ

พฒันาและการปฏิรปูการท่องเท่ียวตามสภาพปัญหา

ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและบริบทของชุมชนที่มี

ลักษณะเฉพาะเพื่อให้ถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ

จังหวดัอุบลราชธานีเป็นสถานทีท่่องเท่ียวทีส่วยงาม	

และอนรุกัษ์วฒันธรรม	ประเพณทีีส่บืทอดกนัมาเป็น

เวลานาน	 ให้อยู่คู่กับชาวอำาเภอเขมราฐ	 และเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่สำาคัญของจังหวัดอุบลราชธานี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาบริบทท่ัวไปของถนนคนเดิน

อำาเภอเขมราฐ	จังหวัดอุบลราชธานี

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัพืน้ฐานของแหล่งท่อง

เทีย่ว	ถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จงัหวดัอุบลราชธานี

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางในพัฒนาแหล่งท่อง

เทีย่วถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จังหวัดอบุลราชธานี

ให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยในครั้งน้ี	 เป็นการวิจัยแบบผสม	

(Mixed	Methods	Research)	ระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณ	(Quantitative	Research)

	 ประชากรคือ	 ผู ้มีส ่ วนเกี่ ยวข ้องในการ

พฒันาการท่องเทีย่วถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐจงัหวดั

อุบลราชธานี	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	กลุ่ม	ดังนี้	1)	ภาครัฐ	

ได้แก่	 ผู้บริหารเทศบาลตำาบลเขมราฐ	 จำานวน	 2	 คน	

สำานักงานเทศบาลตำาบลเขมราฐ	 จำานวน	 1	 คน	ผู้นำา

ชมุชนอำาเภอเขมราฐ	จำานวน	1	คน	และองค์การบรหิาร

ส่วนตำาบลเขมราฐ จำานวน	1	คน	รวมทั้งหมด	5	คน	2)	

ภาคเอกชน	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการธุรกิจการคมนาคม

ขนส่ง	จำานวน	2	คน	ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก	จำานวน	

2	คน	ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร/เครื่องดื่ม	จำานวน	2	

คน	ผู้ประกอบการร้านกาแฟ	จำานวน	2	คน	ผู้ประกอบ

การธุรกิจร้านค้าประชาชน	จำานวน	2	คน	รวมทั้งหมด	

10	คน	ทีอ่าศยัอยู่ในบรเิวณถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ

จังหวัดอุบลราชธานีจำานวน10	 ครัวเรือน	 ซึ่งเป็น

ประชาชนที่อาศัยในบริเวณติดถนนอรุณประเสริฐและ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวถนนคนเดิน

อำาเภอเขมราฐ	จงัหวดัอุบลราชธาน	ีจำานวน	1,812	คน	

(สำานักงานเทศบาลตำาบลเขมราฐ.	2558)

	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ

จงัหวดัอบุลราชธาน	ีซึง่ถกูสุม่มาจากประชากรแบ่งออก

เป็น	4	กลุ่ม	ดังนี้	ภาครัฐ		จำานวน	5	คน	ภาคเอกชน	

จำานวน	 10	 คน	ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบริเวณ

ถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จำานวน	10	ครวัเรอืน	ซึง่ถกู

สุม่มาแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	และนกัท่อง

เท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวถนนคนเดินอำาเภอ

เขมราฐ	จังหวัดอุบลราชธานี	ปี	2558	จำานวน	328	คน	

ได้มาจากการเปิดตาราง	Krejcie	and	Morgan	(บญุชม	
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ศรีสะอาด.	 2556)	 ซึ่งถูกสุ่มมาด้วยวิธีการสุมตัวอย่าง

แบบสะดวก	(Convenience	Sampling)

 เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ	 และ

เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ	ดังนี้

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ	คือ	

แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เพ่ือสอบถามความ

คดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิ

ทางมาท่องเทีย่วถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จังหวดั

อุบลราชธานี	เกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่อง

เทีย่วถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จงัหวดัอุบลราชธานี

และการพัฒนาถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ	 จังหวัด

อุบลราชธานี	ให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิคณุภาพ	คอื

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 (Structured	 

Interview)	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ผูม้ี

ส่วนเก่ียวข้อง	เกีย่วกบัปัจจัยพ้ืนฐานของแหล่งท่อง

เท่ียว	 และแนวทางในการพัฒนาถนนคนเดินท่อง

เท่ียวถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จงัหวดัอบุลราชธานี

ให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

 การเก็บรวบรวมครั้งนี้	ได้ดำาเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	ตาม

ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน	ระหว่างการวจิยัเชงิ

คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณตามขั้นตอนและ

วิธีการ	ดังนี้

	 1.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิปริมาณ	ดำาเนนิ

การเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว	

ถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ	 จังหวัดอุบลราชธาน	ี

จำานวน	328	คน	โดยใช้แบบสอบถาม	และหาค่าสถติิ

พรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

และการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืน	 ใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ	(Multiple	Regression)

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดย

ดำาเนินการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	 เพื่อระดม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ	 ปัจจัยพ้ืนฐานของแหล่งท่อง

เทีย่วถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จงัหวดัอบุลราชธาน	ี

และแนวทางในการพฒันาถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	

จังหวัดอุบลราชธานี	 พร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

อาศยัแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างใช้การวเิคราะห์

เนื้อหา	(Content	Analysis)

ผลการศึกษา

	 1.	 โดยภาพรวมปัจจัยพ้ืนฐานของแหล่ง 

ท่องเที่ยว	ถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ	มีศักยภาพอยู่

ในระดบัมาก	( =3.79)	เมือ่พจิารณาในรายข้อพบว่า	

ทุกป ัจ จัยทุกด ้านมีศักยภาพอยู ่ ในระดับมาก	 

โดยสามารถเรียงลำาดับจากมากไปหาน้อยได้	 ดังนี	้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว	 ( =3.95)	 ด้าน

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว	( =3.93)	ด้านที่พัก	( =	

3.84)	ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	( =3.71)	และ

ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก	( =3.63)	ดังตารางที่

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวถนนคนเดินอำาเภอ

เขมราฐ	จังหวัดอุบลราชธานี

ปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว S.D. ความหมาย

ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 3.95 0.86 มาก

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 3.93 0.82 มาก

ด้านที่พัก 3.84 0.87 มาก

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.71 0.86 มาก

ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก 3.63 0.87 มาก

ภาพรวม 3.79 0.70 มาก
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	 2.	 โดยภาพรวมการพัฒนาการท่องเที่ยว

ถนนคนเดนิอำาเภอเขมราฐ	จงัหวดัอบุลราชธาน	ีให้

เป็นการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน	 อยู่ในระดับมาก	 (

=3.79)	เมื่อพิจารณาการพัฒนาในแต่ละด้านพบว่า	

การพฒันา	ในทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก	โดยสามารถ

เรียงลำาดับจากมากไปหาน้อยได้	 ดังนี้การพัฒนา 

การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม	 ( =	 4.12)	 การ

พัฒนาการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ	( =	4.11)	การ

พัฒนาการท่องเที่ยวด้านสังคม	( =3.95)	และการ

พัฒนาการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม	 ( =	 3.67)		 

ดังตารางที่	2

ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการพฒันาการท่องเทีย่วถนนคนเดิน	ให้เป็นการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

การพัฒนาการท่องเที่ยวถนนคนเดินอย่างยั่งยืน S.D. ความหมาย

ด้านวัฒนธรรม 4.12 0.87 มาก

ด้านเศรษฐกิจ 4.11 0.90 มาก

ด้านสังคม 3.95 0.84 มาก

ด้านสิ่งแวดล้อม 3.67 0.81 มาก

รวม 3.97 0.70 มาก

 

	 3.	 ปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวส่งผล

ทุกด้านยกเว้นด้านสิ่งอำานวยความสะดวกส่งผล

ทางบวกต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวถนนคนเดิน

อย่างยั่งยืนในภาพรวม	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	

ทีร่ะดบันยัสำาคญั	.01	โดยสามารถเรยีงลำาดบัความ

สำาคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา	 ตามลำาดับ

ดังนี้	 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว	 ด้านสิ่งดึงดูดใจ

ของแหล่งท่องเทีย่ว	ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว	

และด้านที่พักดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	สัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวถนนคนเดิน	ให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในภาพรวม

ปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว B Beta t p-value
Collinearity Statistics 

Tolerance    VIF

ค่าคงที่ .830 6.757** .000

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว .307 .359 6.275** .000 .304 3.288

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว .145 .177 4.457** .000 .633 1.579

ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว .229 .282 5.316** .000 .355 2.820

ด้านที่พัก .133 .167 3.265** .001 .381 2.624

R	=	.841		R2 =	.708		S.E.	=	.385

**	หมายถึง	มีนัยสำาคัญทางสถิติ	ที่ระดับนัยสำาคัญ	.01
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	 4.	 แนวทางการพัฒนาถนนคนเดิน	 อำาเภอ

เขมราฐให้เป็นการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน	 ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน	 รวมถึงประชาชน

ทัว่ไป	ควรร่วมมอืกนัพัฒนาปัจจัยการท่องเท่ียวท้ัง	

5	ด้าน	ซึง่ได้แก่ด้านสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่ว	

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	 ด้านที่พัก	 ด้านสิ่ง

อำานวยความสะดวก	และด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว	

ให้มีศักยภาพตามแนวทางการพัฒนา	ดังนี้

	 1)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร ่วมมือกันในการ

สนับสนุนส่งเสริมและอนุรักษ์	 ขนบธรรมเนียม	

ประเพณ	ีและวฒันธรรมท่ีดงีาม	อนัเป็นเอกลักษณ์

ของอำาเภอเขมราฐ	 เช่น	 ประเพณีแข่งเรือไทยลาว	

ประเพณแีห่เทยีนโบราณ	เป็นต้น	เพ่ือให้เป็นแหล่ง

ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวโดยอาศัยกระบวนการ

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 ด้วยการประสาน

ความร่วมมือ	 ปรึกษาหารือในการทำางานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	กบัคนในชมุชน	เปิดโอกาส

ให้คนในชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการพฒันาแหล่งท่อง

เที่ยว	 และคำานึงถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่นำา

ไปสู่การสืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยเฉพาะเรื่อง

ของการพฒันาผลติภณัฑ์ของชมุชน	เพือ่นำามาเป็น

สนิค้าของทีร่ะลกึ	หรอืของฝาก	เพือ่ให้คนในชมุชน

มีรายได้	และนำาไปสู่การลงทุนในธุรกิจต่างๆ	ซึ่งจะ

ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในชุมชน	ต่อไป

	 2)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปควรให้ความร่วมมือกันใน

การพัฒนาถนนหนทางเพ่ือให้เกิดความสะดวกใน

การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว	และบรหิารจดัการระบบ

การจลาจร	โดยไม่ให้เกิดมลพิษต่างๆ	ที่จะส่งผลก

ระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม	อันได้แก่	ฝุ่น	ควัน	และ

มลพิษทางเสียงจากรถยนต์		

	 3)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถงึประชาชนทัว่ไป	ในการให้บรกิารทีพ่กัแก่นกั

ท่องเทีย่ว	ควรให้ความร่วมมอืกนัในการพฒันาการ

บริหารจัดการการให้บริการที่พักโดยเน้นการส่ง

เสรมิศลิปะและวฒันธรรมท้องถิน่	เช่น	การแต่งกาย

ของพนักงานด้วยผ้าพ้ืนเมือง	 การจัดการแสดง

ต้อนรับนักท่องเท่ียวด้วยศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	

การตกแต่งสถานที่ด้วยศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	

เป็นต้นควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้าไปร่วม

เป็นส่วนหนึ่งในการเป็นพนักงาน	 และการบริหาร

จัดการให้บริการด้านท่ีพักควรดำาเนินการไปควบคู่

กับความรับผิดชอบแก่สังคมและสัมพันธภาพที่ดี

ของคนในชมุชนควรร่วมมอืกันในการบรหิารจดัการ

การให้บรกิารทีพ่กัแก่นกัท่องเทีย่ว	เพือ่นำาไปสูก่าร

มีรายได้ของคนในชุมชน	 เช่น	 การจ้างงานคนใน

ชมุชนเป็นพนกังานในธรุกจิด้านการให้บรกิารทีพ่กั	

สนบัสนนุส่งเสรมิคนในชมุชนทีม่ศีกัยภาพเพือ่เป็น

เจ้าของธุรกิจการให้บริการที่พัก	เป็นต้น

	 4)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร่วมมือกันพัฒนาและ

จัดหาสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ	แก่นักท่องเที่ยว	

อันได้แก่การให้บริการด้านสาธารณูปโภค	 การให้

บริการด้านอุปโภคบริโภค	และศูนย์ให้บริการข้อมูล

ข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว	 โดยต้องบริหารจัดการสิ่ง

อำานวยความสะดวกต่างๆ	เหล่านัน้	ไม่ให้เกดิผลกระ

ทบต่อสิง่แวดล้อม	เช่น	ร้านอาหาร	ร้านค้าต่างๆ	ต้อง

ไม่ทำาให้เกดิ	ขยะ	และทำาให้นำา้เสยี	เป็นต้น	โดยอาศยั

กระบวนการการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน	ด้วยการ

ประสานความร่วมมือ	 ปรึกษาหารือในการทำางาน

ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ	กบัคนในชมุชน	และ

เปิดโอกาสให้คนในชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการพัฒนา

	 5)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน	

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร่วมกันพัฒนาให้มี

กจิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ	ทีแ่ปลกใหม่และหลาก

หลายให้มากขึน้	โดยกจิกรรมต่างๆ	ควรมอบคณุค่า

และประสบการณ์ทีด่แีก่นกัท่องเท่ียว	ต้องมกีารแบ่ง

พื้นที่ในการทำากิจกรรมต่างๆ	 ให้เหมาะสมและ

ชัดเจน	 และกิจกรรมต่างๆ	ควรให้นักท่องเที่ยวได้

มีส่วนร่วมโดยกิจกรรมต่างๆ	 ต้องไม่ส่งผลให้เกิด

ความเสียหายต่อความสวยงามของสภาพพื้นที่ซึ่ง

เป็นแหล่งท่องเที่ยว	 ไม่ก่อให้เกิดขยะ	 และนำ้าเสีย	

กจิกรรมการท่องเทีย่วท่ีเกิดขึน้ต้องควบคูไ่ปกบัการ
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อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 รวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม	 โดยควรคำานึงถึงราย

ได้ที่จะนำามาสู่คนในชุมชน	 โดยอาศัยกระบวนการ

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 ด้วยการประสาน

ความร่วมมือ	 ปรึกษาหารือในการทำางานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	กบัคนในชมุชน	เปิดโอกาส

ให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว	และร่วมกันสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น

สรุปผล

 จากผลการวจิยั	เกีย่วกบัศกัยภาพของปัจจยั

พืน้ฐานของแหล่งท่องเทีย่วทีส่ำาคัญของถนนคนเดนิ

อำาเภอเขมราฐ	ระดับการพัฒนาถนนคนเดินอำาเภอ

เขมราฐให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	และปัจจัย

พื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ถนนคนเดินให้เป็นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	ได้ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว	 ถนน

คนเดินอำาเภอเขมราฐ	ทั้ง	5	ด้าน	ซึ่งได้แก่ด้านสิ่ง

ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว	 ด้านที่พัก	 ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก	

และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว	 มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับมาก	 เน่ืองจากบ้านเรือนบริเวณถนนคนเดิน

อำาเภอเขมราฐสร้างด้วยไม้เก่าแก่	หายาก	และมีที่

ตั้งติดกับประเทศลาว	ซึ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง

สำาหรับเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อชมวิถีชีวิตของ

คนในชุมชน	และสถาปัตยกรรมบ้านเรือนที่เก่าแก่

(ศรศีกัดิ	์พกิลุแก้ว.		2556		:		10	-	26)	โดยมกิีจกรรม

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว	 ที่เน้นเก่ียวกับการ

จำาหน่ายสนิค้า	เพือ่เพ่ิมช่องทางการจำาหน่ายสนิค้า	

สร้างงาน	 สร้างอาชีพ	 ให้กับประชาชนในท้องถิ่น

โดยผลติภณัฑ์ทีน่ำามาจำาหน่ายนัน้มาจากภมูปัิญญา

ท้องถิ่น	 ซึ่งถือเป ็นผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่ เป ็น

เอกลักษณ์จากแต่ละชมุชน	(OTOP)	เหมาะทีจ่ะซือ้

เป็นของฝากและของที่ระลึก	 ได้แก่	 	 กล้วยตาก	

กล้วยฉาบและกล้วยฉาบเส้นสมุนไพรขิงผงแหนม

ใบมะยมและผ้าทอมือที่มีเอกลักษณ์สวยงาม	

ประกอบกับอำาเภอเขมราฐมี เอกลักษณ์ทาง

วฒันธรรมและประเพณทีีโ่ดดเด่นหลายอย่าง	ได้แก่	

การแข่งเรือยาวประเพณีสองฝั ่งโขง	 ไทย-ลาว

ประเพณีสงกรานต์	 แก่งช้างหมอบ	 เทศบาลเทพ

วงศา	 และประเพณีแห่เทียนโบราณ	วัดไชยภูมิกา

ราม	สำาหรับที่พักและสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ	

เพื่อบริการนักท่องเที่ยวนั้น	ถือได้ว่ามีเพียงพอต่อ

การต้อนรบัผู้มาเยอืนด้วยคุณภาพระดบัต่างๆ	ตาม

ความประสงค์ของนักท่องเที่ยว

	 อกีทัง้การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วถนนคนเดนิ

อำาเภอเขมราฐ	 มีความสะดวกสบาย	 สามารถเดิน

ทางมาได้โดยอาศัยรถยนต์ส่วนตัว	หรือรถโดยสาร

ประจำาทาง	 ด้วยเส้นทางหลัก	 ถึง	 5	 สาย	 คือ	

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข	 202	 ชัยภูมิ-เขมราฐ	

(ถนนอรุณประเสริฐ)	 ถนนทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข	 2304	 มุกดาหาร-บรรจบทางหมายเลข	

202	 (หนองผือ)ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข	 2050	

อุบลราชธานี-เขมราฐทางหลวงแผ่นดินหมายเลข	

2112	 แยกทางหลวงหมายเลข	 2050	 (เขมราฐ–

โขงเจยีม)	และทางหลวงแผ่นดนิหมายเลข	202	(หน

องผือ-กุดข้าวปุ้น)	 สอดคล้องกับ	 ผลการวิจัยของ	

ศิริพร	 คงจินดา	 (2552)	 ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเขื่อน

รัชช	ประภา	อำาเภอตาขุน	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ซึ่ง

ผลการศึกษาพบว่า	 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับสูงต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว	 2.	

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวถนนคนเดิน	 อำาเภอ

เขมราฐ	 ให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในด้าน

ต่างๆ	 ได้แก่	 ด้านส่ิงแวดล้อม	 ด้านสังคม	 ด้าน

วัฒนธรรม	 และด้านเศรษฐกิจ	 อยู่ในระดับมาก	

เนื่องจาก	 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาแหล่งท่อง

เที่ยวถนนคนเดิน	อำาเภอเขมราฐ	นั้น	มีหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบโดยตรง	คือ	เทศบาลตำาบลเขมราฐซึ่ง

มีจุดประสงค์เริ่มต้นของการพัฒนาที่ชัดเจน	 คือ	

เพือ่ฟ้ืนฟูย่านเมอืงเก่าเขมราฐให้กลับมามชีวีติชวีา

อีกครั้ง	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาเมืองให้

มศีกัยภาพ	และการใช้พืน้ทีใ่นเมอืงให้สอดคล้องกับ
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วิถีชุมชนและความต้องการของท้องถิ่น	 ตาม

นโยบายรัฐบาลของ	 พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ	 ชินวัตร	

นายกรัฐมนตรีสมัยน้ัน	 ซ่ึงเป็นรัฐบาลชุดแรกที่ได้

ประกาศให้มีการดำาเนินการ	 “ถนนคนเดิน”	 ใน

ประเทศไทย	 ประกอบกับรัฐบาลได้มีนโยบายท่ี

ชัดเจนในการยกระดับ	OTOP	ไปสู่	VERSION	2.0	

หรือ	OTOP	Next	 ภายใต้แนวคิด	 “OTOP	CITY	

2015	OTOP	Next	2.0	ทศวรรษใหม่	ภมูปัิญญาไทย

ที่ไม่หยุดยั้ง”	 และยังเป็นกิจกรรมที่ตอบสนองพระ

ราชดำารขิองสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ

ที่มีพระมหากรุณาธิคุณต่อการอนุรักษ์และสืบสาน

ภมิูปัญญาของคนไทย	(กระทรวงมหาดไทย.		2558)	

จากวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	ตามนโยบายของรัฐบาล	

และมหีน่วยงานต่างๆสนบัสนนุ	จงึทำาให้การพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ	 ให้

เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอยู ่ในระดับมาก	

สอดคล้องกับผลการวิจัยของภาสกร	 	 	กรัยประยูร

วงศ์	 (2552)	 ซึงได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	กรณีศึกษา	สถานแสดงพันธุ์

สัตว์นำ้า	อำาเภอเมือง	จังหวัดระยอง	จากการศึกษา

พบว่า	 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพ

ด้านบรรยากาศภายในมากที่สุด	 ซ่ึงผลการวิจัยดัง

กล่าวเป็นเพียงผลการวิจัยที่ใกล้เคียงที่สะท้อนให้

เห็นว่า	การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์

สตัว์นำา้	อำาเภอเมอืง	จงัหวดัระยอง	ได้รบัการพฒันา

ในระดับมาก	จึงทำาให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ

ต่อศักยภาพด้านบรรยากาศภายในมากที่สุด

	 3.	 แนวทางการพัฒนาถนนคนเดิน	 อำาเภอ

เขมราฐให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	 ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน	 รวมถึงประชาชน

ทั่วไป	 ควรร่วมมือกันพัฒนาองค์ประกอบการท่อง

เที่ยวทั้ง	 5	 ด้าน	 ซึ่งได้แก่ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยว	 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว	 ด้านที่พัก	

ด้านสิง่อำานวยความสะดวก	และด้านกิจกรรมการท่อง

เที่ยว	ให้มีศักยภาพ	ตามแนวทางการพัฒนา	ดังนี้

	 1)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร ่วมมือกันในการ

สนับสนุนส่งเสริมและอนุรักษ์	 ขนบธรรมเนียม	

ประเพณ	ีและวฒันธรรมทีด่งีาม	อนัเป็นเอกลกัษณ์

ของอำาเภอเขมราฐ	 เช่น	 ประเพณีแข่งเรือไทยลาว	

ประเพณแีห่เทยีนโบราณ	เป็นต้น	เพือ่ให้เป็นแหล่ง

ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว	 โดยอาศัยกระบวนการ

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 ด้วยการประสาน

ความร่วมมือ	 ปรึกษาหารือในการทำางานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	กบัคนในชมุชน	เปิดโอกาส

ให้คนในชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการพฒันาแหล่งท่อง

เที่ยว	 และคำานึงถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่นำา

ไปสู่การสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยเฉพาะเรื่อง

ของการพฒันาผลติภณัฑ์ของชมุชน	เพือ่นำามาเป็น

สนิค้าของทีร่ะลกึ	หรอืของฝาก	เพือ่ให้คนในชมุชน

มีรายได้	และนำาไปสู่การลงทุนในธุรกิจต่างๆ	ซึ่งจะ

ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในชุมชน	ต่อไป

	 2)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนท่ัวไปควรให้ความร่วมมือกันใน

การพัฒนาถนนหนทางเพื่อให้เกิดความสะดวกใน

การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว	และบรหิารจัดการระบบ

การจราจร	 โดยไม่ให้เกิดมลพิษต่างๆ	ที่จะส่งผลก

ระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม	อันได้แก่	ฝุ่น	ควัน	และ

มลพิษทางเสียงจากรถยนต์		

	 3)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถงึประชาชนทัว่ไป	ในการให้บรกิารทีพ่กัแก่นกั

ท่องเทีย่ว	ควรให้ความร่วมมอืกนัในการพฒันาการ

บริหารจัดการการให้บริการที่พักโดยเน้นการส่ง

เสรมิศลิปะและวฒันธรรมท้องถิน่	เช่น	การแต่งกาย

ของพนักงานด้วยผ้าพ้ืนเมือง	 การจัดการแสดง

ต้อนรับนักท่องเท่ียวด้วยศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	

การตกแต่งสถานที่ด้วยศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	

เป็นต้นควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้าไปร่วม

เป็นส่วนหนึ่งในการเป็นพนักงาน	 และการบริหาร

จัดการให้บริการด้านท่ีพักควรดำาเนินการไปควบคู่

กับความรับผิดชอบแก่สังคม	 และสัมพันธภาพท่ีดี

ของคนในชมุชนควรร่วมมอืกันในการบรหิารจดัการ

การให้บรกิารทีพ่กัแก่นกัท่องเทีย่ว	เพือ่นำาไปสูก่าร

มีรายได้ของคนในชุมชน	 เช่น	 การจ้างงานคนใน
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ชมุชนเป็นพนกังานในธรุกจิด้านการให้บรกิารทีพ่กั	

สนบัสนนุส่งเสรมิคนในชมุชนทีม่ศีกัยภาพเพือ่เป็น

เจ้าของธุรกิจการให้บริการที่พัก	เป็นต้น

	 4)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร่วมมือกันพัฒนาและ

จัดหาสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ	แก่นักท่องเที่ยว	

อันได้แก่การให้บริการด้านสาธารณูปโภค	 การให้

บริการด้านอุปโภคบริโภค	และศูนย์ให้บริการข้อมูล

ข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว	 โดยต้องบริหารจัดการสิ่ง

อำานวยความสะดวกต่างๆ	 เหล่านั้น	 ไม่ให้เกิดผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 ร้านอาหาร	 ร้านค้าต่างๆ	

ต้องไม่ทำาให้เกิด	 ขยะ	 และทำาให้นำ้าเสีย	 เป็นต้น	 โดย

อาศัยกระบวนการการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน	ด้วย

การประสานความร่วมมือ	ปรึกษาหารือในการทำางาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ	 กับคนในชุมชน	 และ

เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

	 5)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน	

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร่วมกันพัฒนาให้มี

กจิกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ	ทีแ่ปลกใหม่และหลาก

หลายให้มากขึน้	โดยกจิกรรมต่างๆ	ควรมอบคณุค่า

และประสบการณ์ทีด่แีก่นกัท่องเท่ียว	ต้องมกีารแบ่ง

พื้นที่ในการทำากิจกรรมต่างๆ	 ให้เหมาะสมและ

ชัดเจน	 และกิจกรรมต่างๆ	ควรให้นักท่องเที่ยวได้

มีส่วนร่วมโดยกิจกรรมต่างๆ	 ต้องไม่ส่งผลให้เกิด

ความเสียหายต่อความสวยงามของสภาพพ้ืนท่ีซึ่ง

เป็นแหล่งท่องเที่ยว	 ไม่ก่อให้เกิดขยะ	 และนำ้าเสีย	

กจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่กิดขึน้ต้องควบคูไ่ปกบัการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 รวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม	 โดยควรคำานึงถึงราย

ได้ที่จะนำามาสู่คนในชุมชน	 โดยอาศัยกระบวนการ

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 ด้วยการประสาน

ความร่วมมือ	 ปรึกษาหารือในการทำางานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	กบัคนในชมุชน	เปิดโอกาส

ให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว	และร่วมกันสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น	

	 ซึง่แนวทางการพฒันาดงักล่าวสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของอมราวดี	คำาบุญ	(2556)	ซึ่งได้ศึกษา

การประเมินความพร้อมทางการท่องเทีย่วของเมอืง

ท่องเที่ยวขนาดเล็ก	 อำาเภอเขมราฐ	 จังหวัด

อุบลราชธานี	 ผลการศึกษาพบว่า	 อำาเภอเขมราฐ

ปัจจัยทางการท่องเที่ยว	ได้แก่	สิ่งดึงดูดใจทางการ

ท่องเที่ยว	 (Attractive)	 เส้นทางคมนาคมเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว	(Accessibility)	ที่พักในแหล่งท่อง

เท่ียว	 (Accommodation)	 สิ่งอำานวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยว	 (Amenities)	 และกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว	 (Activities)	 ส่วนใหญ่มีความพร้อม

ทางการท่องเทีย่วอยูใ่นระดับปานกลาง	จงึได้มกีาร

เสนอแนะแนวทางพัฒนาตามปัจจัยการท่องเท่ียว

เพื่อให้มีความพร้อมทางการท่องเที่ยวและเป็น

แหล่งท่องเท่ียวขนาดเล็กแห่งใหม่ในอนาคตได้

ชุติมา	 บัวรุ่ง	 (2552)	 ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วตลาดใหม่	จงัหวดัฉะเชงิเทรา	

พบว่า	 แนวทางการพัฒนา	 ควรมีการจัดลาน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว	 พัฒนา

ปรับปรุงร้านค้าให้เป็นระเบียบ	จัดให้มีศูนย์บริการ

ข้อมูลทางการท่องเที่ยว	 หรือป้ายแนะนำาสถานที่

ท่องเทีย่ว	จัดให้มสิีนค้าของทีร่ะลกึทีเ่ป็นผลติภัณฑ์

ของชุมน	 ซึ่งมีเอกลักษณ์	 มีคุณภาพและราคา

ยุติธรรม	 จัดให้มีสถานที่พักผ่อนสำาหรับนักท่อง

เที่ยว	จัดให้มีสถานที่จอดรถสำาหรับนักท่องเที่ยวที่

เพียงพอและเป็นระเบียบ	 นอกจากนี้ควรจัดทำา

โฆษณาประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวไปยงักลุม่เป้า

หมายโดยผ่านสือ่ต่างๆให้มากขึน้	และภาสกร	กรยั

ประยูรวงศ์	(2552)	ซึ่งได้ศกึษาแนวทางการพฒันา

แหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	กรณศีกึษา	สถานแสดง

พันธุ์สัตว์นำ้า	 อำาเภอเมือง	 จังหวัดระยอง	 จากการ

ศกึษาพบแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว	คอื	

ควรพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็น

เอกสาร	การโฆษณา	ให้ผูส้นใจสามารถเข้าถงึแหล่ง

ท่องเท่ียวได้	 รวมไปถึงการพัฒนาสิ่งอำานวยความ

สะดวก	เช่น	แผนทีเ่ส้นทาง	ป้ายบอกทาง	ทีพ่กัผ่อน	

ร้านอาหาร	 และปริมาณสินค้าที่เพียงพอในการ

รองรับนักท่องเที่ยว
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ข้อเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งน้ีมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ

พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวถนนคนเดินอำาเภอเขมราฐ

ให้เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	ดังนี้		

	 1)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร ่วมมือกันในการ

สนับสนุนส่งเสริมและอนุรักษ์	 ถนนคนเดินอำาเภอ

เขมราฐเพือ่ให้เป็นทีด่งึดดูใจของนกัท่องเทีย่ว	โดย

อาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้องควบคู่ไปกับการ

รักษาสภาพส่ิงแวดล้อม	 และคำานึงถึงการพัฒนาท่ี

นำาไปสู่การสืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยเฉพาะ

เรือ่งของการพฒันาผลิตภณัฑ์ของชุมชน	เพ่ือนำามา

เป็นสินค้าของที่ระลึก	 หรือของฝาก	 เพื่อให้คนใน

ชมุชนมีรายได้	และนำาไปสูก่ารลงทนุในธุรกจิต่างๆ	

ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในชุมชน	ต่อไป

	 2)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปควรให้ความร่วมมือกันใน

การพัฒนาถนนหนทางเพ่ือให้เกิดความสะดวกใน

การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว	และบรหิารจดัการระบบ

การจลาจร	โดยไม่ให้เกิดมลพิษต่างๆ	ที่จะส่งผลก

ระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม	อันได้แก่	ฝุ่น	ควัน	และ

มลพิษทางเสียงจากรถยนต์		

	 3)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถงึประชาชนทัว่ไป	ในการให้บรกิารทีพ่กัแก่นกั

ท่องเทีย่ว	ควรให้ความร่วมมอืกนัในการพฒันาการ

บริหารจัดการการให้บริการที่พักโดยเน้นการส่ง

เสริมศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น	 เปิดโอกาสให้

คนในชุมชนได้เข้าไปร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการเป็น

พนักงาน	และการบรหิารจัดการให้บรกิารด้านทีพ่กั

ควรดำาเนินการไปควบคู่กับความรับผิดชอบแก่

สังคม	และสัมพันธภาพที่ดีของคนในชุมชนเพื่อนำา

ไปสู่การมีรายได้ของคนในชุมชน	เช่น	การจ้างงาน

คนในชมุชนเป็นพนกังานในธรุกจิด้านการให้บริการ

ที่พัก	 สนับสนุนส่งเสริมคนในชุมชนท่ีมีศักยภาพ

เพื่อเป็นเจ้าของธุรกิจการให้บริการที่พัก	เป็นต้น

	 4)	 ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องท้ังภาครฐัและเอกชนรวม

ถงึประชาชนทัว่ไปต้องร่วมมอืกนัพฒันาและจดัหาสิง่

อำานวยความสะดวกต่างๆ	แก่นักท่องเที่ยว	โดยต้อง

บริหารจัดการสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ	เหล่านั้น	

ไม ่ให ้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 โดยอาศัย

กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	และเปิด

โอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

	 5)	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

รวมถึงประชาชนทั่วไปต้องร่วมกันพัฒนาให้มี

กิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆที่แปลกใหม่และหลาก

หลายให้มากขึ้นโดยกิจกรรมต่างๆควรมอบคุณค่า

และประสบการณ์ทีด่แีก่นกัท่องเทีย่วต้องมกีารแบ่ง

พื้นที่ในการทำากิจกรรมต่างๆให้เหมาะสมและ

ชัดเจนและกิจกรรมต่างๆควรให้นักท่องเท่ียวได้มี

ส่วนร่วมโดยกิจกรรมต่างๆต้องไม่ส่งผลให้เกิด

ความเสียหายต่อความสวยงามของสภาพพื้นที่ซึ่ง

เป็นแหล่งท่องเที่ยวไม่ก่อให้เกิดขยะและนำ้าเสีย	

กจิกรรมการท่องเทีย่วท่ีเกิดขึน้ต้องควบคูไ่ปกบัการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชงิอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมโดยควรคำานงึถงึรายได้ที่

จะนำามาสู่คนในชุมชนโดยอาศัยกระบวนการการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	 ด้วยการประสานความ

ร่วมมือ	ปรึกษาหารือในการทำางานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ	 กับคนในชุมชน	 เปิดโอกาสให้

คนในชมุชนได้มีส่วนร่วมในการจดักจิกรรมการท่อง

เที่ยว	และร่วมกันสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะครูอาจารย์	 และ

ผู ้ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลทุกท่าน	 ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดทำาวิจัยสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	1)	ความกระตือรอืร้นในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม

ในอำาเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 2)	 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	 3)	 เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	และ	4)	ความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	จำานวน	278	ราย	เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม	และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติในการวิจัย	ได้แก่	ความถี่	 ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	สถิติทดสอบที	การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว	และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	

	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	ระดับความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน	ี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัมาก	2)	ระดบั

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน	3)	เปรยีบเทียบการปฏบิติังานของพนกังานโรงแรม

ในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	พบว่า	ด้านอายุ	สถานภาพสมรมและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ต่างกันมี

ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม	แตกต่างกนัอย่างมนียัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดับ	0.05	และ	4)	ความ

สัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอ

เมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก	อยู่ในระดับสูงมาก
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Abstract 

	 The	purposes	of	this	research	were:	1)	Observe	workers	enthusiasm	in	the	operation	of	

a	hotel	 in	Muang	District	Surat	Thani	2)	 to	study	performance	of	hotel	staff	 in	Muang	District	 

Surat	 Thani	 3)	 Compare	 the	 performance	 levels	 of	 hotel	 employees	 in	Muang	District	 Surat	

Thani,and	4)Characterize	the	relationship	between	operational	enthusiasm	and	performance	of	

hotel	staff	 in	Muang	District	Surat	Thani.	The	samples	were	278	personnel	 from	hotel	staff	 in	

Muang	 District	 Surat	 Thani.	 The	 instrument	 used	 for	 data	 collection	 was	 a	 questionnaire.		 

Confidence	 Data	 were	 analyzed	 by	 using	 statistics,	 frequency,	 percentage,	 mean,	 standard	 

deviation.	t-test	statistics	and	one-way	ANOVAs.	

	 The	research	results	were	as	follows:	The	level	of	enthusiasm	in	the	performance	of	hotel	

staff	in	Muang	District	Surat	Thani	had	an	overall	rating	of	very	high	2)	The	level	of	performance	

of	hotel	staff	in	Muang	District	Surat	Thani	Province,	was	at	a	high	level.	3)	Comparison	of	the	

performance	of	hotel	staff	in	Muang	District	Surat	Thani	included	age,	marital	status	and	monthly	

income.	The	difference	in	the	performance	of	hotel	staff	was	statistically	significant	at	the	0.05	

level	4)	The	relationship	between	operational	enthusiasm	and	performance	of	hotel	staff	in	Muang	

District	Surat	Thani	,	showed	a	positive	relationship	and	was	very	high.

Keywords :	 Enthusiasm	for	the	job	,	Performance

บทน�า

	 การทำากำาไรให้กับธุรกิจถือว่าเป็นส่ิงสำาคัญ

อย่างยิ่งที่จะทำาให้ธุรกิจดำาเนินได้	 ในเม่ือธุรกิจ

สามารถทำากำาไรได้ก็มีส่วนประกอบสำาคัญ	 ๆ	

มากมาย	 เช่น	 เงินทุน	 การบริหารจัดการ	 ความ

พร้อมทางด้านสาธารณูปโภค	 อุปกรณ์	 เครื่องมือ	

หรอืแม้แต่กระทัง่ทรพัยากรมนษุย์ทีถ่อืว่าเป็นส่วน

ประกอบสำาคัญอีกส่วนหนึ่งที่ทำาให้ธุรกิจสามารถ

ดำาเนินอยู่ได้	ดังที่	The	World	Boston	Consulting	

Group	(BCG)	ได้ทำาการวิจัยองค์กรต่าง	ๆ 	กับการ

บริหารคนขององค์กร	 และผลการวิจัยออกมาว่า

องค์กรที่ให้ความสำาคัญกับการบริหารทรัพยากร

บคุคลและมีระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลทีด่นีัน้จะ

มีรายได้สูงกว่าองค์กรท่ีมีระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลที่ไม่ดีถึง	 3.5	 เท่า	 จึงสามารถสังเกตเห็นได้

ว่าธรุกจิในปัจจบุนัมกีารให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม

กับพนักงาน	มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ไม่ว่าจะเป็นการมีค่าตอบแทนพิเศษหรือแม้แต่

กระท่ังสร้างบรรยากาศขององค์กรให้พนักงานมี

ความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์กรหรอือาจเปรยีบเสมอืนบ้าน

หลังหนึ่งก็เป็นได้เพื่อให้พนักงานมีการผ่อนคลาย

กับงานท่ีทำา	 สนุกสนาน	 มีความสุขกับการปฏิบัติ

งาน	เกิดความคิดสร้างสรรค์ทั้งหมดที่องค์กรสร้าง

บรรยากาศแบบนีข้ึน้มานัน้ก็เพือ่ให้พนกังานทำางาน

ได้เตม็ประสทิธภิาพหรอืเราอาจใช้ภาษาง่าย	ๆ 	คอื	

รกัการทำางานหรอืมคีวามสขุกบัการทำางานกเ็ป็นได้	

(ภูมิพชา	สัญญะวิชัย,	2556)

	 การมุ ่งเน้นคุณภาพบริการจึงเป็นหัวใจ

สำาคัญในการตดัสินความสามารถและประสทิธภิาพ

ขององค์กร	(Gist,	1987)	และคณุภาพบริการในการ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการคือการ

ส่งมอบคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศให้แก่ผู้รับ

บริการ	(Service	quality)	ทำาให้เกิดสัมพันธภาพที่

ดี	(Customer	relationship)	กระตุ้นความสนใจใน
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บรกิารทีไ่ด้รบันัน้	(Customer	intention)	และอยาก

กลับมารับบริการอย่างต่อเนื่อง	(Customer	reten-

tion)	 ก่อให้เกิดฐานของความจงรักภักดีต่อบริการ

ที่ได้รับ	(Customer	loyalty)	จนคุณภาพบริการนั้น

สร้างคุณค่าท่ีสำาคัญย่ิงแก่ผู้รับบริการ	 (Customer	

values)	และสร้างความเชื่อมั่นให้กลับมาใช้บริการ

อีกและเพิ่มผู ้สนใจใหม่ให้มาทดลองรับบริการ	

(ครรชิตพล		ยศพรไพบูลย์,	2551)	ซึ่งผู้รับบริการ

จะคาดหวังกับบริการท่ีจะได้รับโดยมีอิทธิพลจาก

พื้นฐานความต้องการส่วนบุคคล	 ประสบการณ์ที่

เคยได้รับ	 และจากการสื่อสารปากต่อปากบอกต่อ

กันมา	 (Parasuraman	 et	 al,	 1985)	 มีระดับตาม

ความต้องการความแตกต่างกัน	 เช่นเดียวกันกับ

การรบัรูค้ณุภาพบรกิารและคณุภาพบรกิารทีไ่ด้รบั

จงึเป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการ

รับรู้ของผู้รับบริการ	(Anderson,	1995)	ถ้าการรับ

รู้มากกว่าความคาดหวังแสดงว่าบริการมีคุณภาพ

มาก	แต่ถ้าความคาดหวังมากกว่าการรับรู้แสดงวา่

คุณภาพการบริการนั้นไม่เป็นที่ยอมรับ	หรือความ

คาดหวงัในบรกิารนัน้เท่ากบัการรบัรูห้มายความว่า

คุณภาพบริการน้ันเป็นท่ีพอใจ	 ซ่ึงปัจจัยท่ีกำาหนด

คุณภาพบริการได้แก่	 (1)	 ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ	(Tangible)	(2)	ความเชื่อถือไว้วางใจ	(Reli-

ability)	(3)	การตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บ

บรกิาร	(Responsiveness)	(4)	การสร้างความมัน่ใจ

แก่ผู้รับบริการ	(Assurance)	(5)วามเห็นอกเห็นใจ

และความเข้าใจผูร้บับรกิาร	(Empathy)	(Parasura-

man	et	al,	1991)

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 มีโรงแรมที่เปิดให้

บริการหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป	 มีทั้ง

ขนาดเล็ก	ขนาดกลางและขนาดใหญ่ให้ผู้ใช้บริการ

ได้เลือกใช้บริการตามความต้องการของแต่ละคน	

ซึ่งแต่ละโรงแรมก็มีกลยุทธ์และวิธีการต่าง	 ๆ	 ทั้ง

ด้านการบรหิารจัดการทัง้ทางด้านทรพัยากรและสิง่

แวดล้อมต่าง	 ๆ	 รวมถึงการจัดสรรบุคลากรที่มี

คุณภาพและมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ	 ส่วนสำาคัญในการพัฒนาองค์กรและ

บุคลากรอย่างหนึ่ง	 คือ	 บรรยากาศองค์กร	 	 เม่ือ

บรรยากาศองค์กรดี	 จะทำาให้พนักงานมีขวัญและ

กำ า ลั ง ใ จ ในการทำ า ง านมากขึ้ น 	 เ กิ ดความ

กระตือรือร้นในการทำางาน	 มุ่งมั่นต้ังใจทำางาน	 มี

ความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น	 ซึ่งจะส่งผลให้ผล

การปฏบิตังิานของพนกังานดขีึน้	โรงแรมบรรลเุป้า

หมายได้

	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น	ผูว้จิยัจงึสนใจ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ซึ่งใน

ปัจจบุนัโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ประสบกบัปัญหาเกีย่วกบั	ความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ซึ่งส่ง

ผลต่อการให้บรกิารลกูค้าทีม่าใช้บรกิารของโรงแรม	

เพื่อนำาผลการวิจัยมาเสนอให้ผู้จัดการโรงแรมใน

อำาเภอเมอืง	จงัหวัดสรุาษฎร์ธานใีช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงการบริหารจัดการของโรงแรมให้

พนักงานได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาความกระตือรือร ้นในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

	 2.	 เพื่ อศึ กษาผลการปฏิบั ติ ง านของ

พนั ก ง าน โ ร งแรม ในอำ า เภอ เมื อ ง 	 จั งห วัด

สุราษฎร์ธานี

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทียบระดับผลการปฏิบติังาน

ของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

				 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

กระตอืรือร้นในการปฏิบตังิานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี
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ความส�าคัญ 

	 1.	 ทราบระดับความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม	ความสมัพนัธ์ระหว่างความกระตอืรอืร้นใน

การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม	 เพื่อนำามาปรับปรุงกำาหนดนโยบายของ

โรงแรมในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน	พร้อมทั้งมีความสุข

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 สามารถนำาผลการวิจัย	 ความกระตือ 

รือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานโรงแรม	ไปประยุกต์ใช้ในการการวางแผน	

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงาน

บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร	 และส่ง

เสริมให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ

งานมากขึ้นในโอกาสต่อไป

	 3.	 เป็นแนวทางแก่เจ้าของกจิการ	ผูบ้รหิาร

โรงแรมและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องนำาไปพจิารณาแก้ไข

ปรบัปรงุการบรหิารทีส่ำาคญัเพือ่ผลประโยชน์ในการ

พฒันาองค์กร	และการบรหิารงานให้มปีระสทิธิภาพ	

ให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ	สงัคม	และ

นโยบายในอนาคตต่อไป

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

กระตอืรือร้นในการปฏิบตังิานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	 ผู้วิจัยได้กำาหนดขอบเขตของการ

ศึกษาค้นคว้าไว้	ดังนี้	

 ขอบเขตเนือ้หา	การศกึษาวจัิยในครัง้นี	้มุง่

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 ขอบเขตประชากร	 ประชากรที่ใช้ในการ

วจิยัครัง้น้ี	คอื	พนกังานระดบัปฏบิตักิารของโรงแรม

ในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 1.	 ตัวแปรอิสระ	ได้แก่	

	 	 1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 ประกอบด้วย	 

1)	เพศ	2)	อายุ	3)	สถานภาพสมรส	4)	ระดับการ

ศกึษา	5)	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	6)	ตำาแหน่งทีป่ฎบิตังิาน

	 	 1.2	 ความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิาน	

ประกอบด้วย	1)	ด้านการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ	

2)	ด้านการทำางานทันทีที่ได้รับมอบหมาย	3)	ด้าน

การไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง	 4)	 ด้านการชอบ

แข่งขันอย่างแรงกล้า	5)	ด้านการเอาใจใส่และตั้งใจ

ในการทำางานมุ่งสู่ความสำาเร็จ

	 2.	 ตวัแปรตาม	ได้แก่	ผลการปฏบิตังิานของ

พนกังานโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ี 

ประกอบด้วย	 1)	 ด้านความสามารถในการเรียนรู้

งาน	 2)	 ด้านการมีส่วนร่วม	 3)	 ด้านปริมาณงาน 

4)	 ด้านคุณภาพของงาน	 5)	 ด้านการตรงต่อเวลา 

6)	ด้านการตดัสนิใจ	7)	ด้านการทำางานร่วมกับผูอ้ืน่	

8)	ด้านการปรับตัว

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ครั้งนี้	เป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ

พนักงาน		จำานวน		6	ข้อ

	 ตอนที	่2	เป็นข้อมลูความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงาน	จำานวน	15	ข้อ

	 ตอนที่	 3	 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานโรงแรม	จำานวน	24	ข้อ

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 เครื่องมือที่สร้างขึ้น	 ผู้วิจัยดำาเนินการสร้าง

เคร่ืองมือตามลำาดับ	 และตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมือ	โดยดำาเนินการตามขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 ศกึษาเอกสารงานวิจยัและแนวคดิทฤษฎี

ต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับความกระตือรือร้นในการ
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ปฏบิตังิานกบัผลการปฏบิติังานของพนกังานโรงแรม

	 2.	 ดำาเนินการสร้างเครื่องมือตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อ 

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์	 เพ่ือพิจารณาตรวจ

สอบแก้ไขและปรับปรุงให้เหมาะสมตรงตามจุดมุ่ง

หมายของการวิจัย

  	 4.	 นำาแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ	จำานวน	

3	 ท่าน	 ตรวจแบบสอบถามและหาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา

	 5.	 ปรบัปรงุเครือ่งมอืตามทีผู้่เชีย่วชาญแนะนำา

	 6.	 จัดทำาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์	 แล้วนำา

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานระดับปฏิบัติ

การของโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

จำานวน	 30	 ชุด	 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างก่อนการเก็บจริง	

ได้ค่าความเช่ือมัน่ความกระตอืรือร้นในการปฏบิตังิาน	

เท่ากับ	0.886	และผลการปฏิบัติงาน	เท่ากับ	0.935

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัย

ใช้หลกัการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมสำาเรจ็รปู	SPSS	

for	Windows	เพื่อหาค่าสถิติ	ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	 โดย

หาความถี่	(Frequency		Distribution)	และค่าร้อย

ละ	(Percentage)		

	 2.	 วเิคราะห์ระดบั	ความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงาน	ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม	

โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย	 (Mean	 :	 )	 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	(Standard	Deviation	:	S.D.)

	 3.		วเิคราะห์ความแตกต่างผลการปฏิบตังิาน

ของพนักงานโรงแรมจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	

โดยการวเิคราะห์ค่าสถติทิดสอบท	ี(t-test)	และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(F-test)		

	 4.	 	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ

กระตอืรอืร้นในการปฏบิติังานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

สุราษฎร ์ธานี	 โดยการวิเคราะห ์สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในการศกึษารวม

ทัง้ผลการศกึษาทีเ่กีย่วข้องดังกล่าวข้างต้นผูศ้กึษา

จงึกำาหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาคร้ังนี	้ผูว้จิยัได้

นำาขอบข่ายเกีย่วกับองค์ประกอบของความสมัพนัธ์

ระหว่างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผล

การปฏิบัติงาน	มากำาหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย	ดังภาพที่	1.1

   

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	สถานภาพสมรส

4.	ระดับการศึกษา

5.	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6.	ตำาแหน่งที่ปฏิบัติงาน

ความกระตือรือร้นใน

การปฏิบัติงาน

1.	ด้านการศึกษาหาความ

รู้อยู่เสมอ

2.	 ด้านการทำางานทันทีท่ี

ได้รับมอบหมาย

3.	 ด้านการไม่ชอบผัดวัน

ประกันพรุ่ง

4.	 ด้านการชอบแข่งขัน

อย่างแรงกล้า

5.	 ด้านการเอาใจใส่และ

ตั้งใจในการทำางานมุ ่งสู ่

ความสำาเร็จ

ผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมใน

อ�าเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

1.	 ด้านความสามารถใน

การเรียนรู้งาน

2.	ด้านการมีส่วนร่วม

3.	ด้านปริมาณงาน

4.	ด้านคุณภาพของงาน

5.	ด้านการตรงต่อเวลา

6.	ด้านการตัดสินใจ

7.	 ด้านการทำางานร่วมกับ

ผู้อื่น

8.	ด้านการปรับตัว

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1.1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 การวิจัยความสัมพันธ ์ระหว ่างความ

กระตอืรือร้นในการปฏิบตังิานกบัผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด
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สุราษฎร์ธานี	มีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานต่างกันมี

ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรมในอำาเภอ

เมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ต่างกัน

	 2.	 ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ผลการวิจัย

	 1.	 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม	

ผลการศึกษาพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เพศหญิง	อายุระหว่าง	20	–	30	ปี	สถานภาพโสด	

ระดับการศึกษาปริญญาตรี	 รายได้	 10,001	 –	

20,000	บาท	และตำาแหน่งทีป่ฏบิตังิานเป็นงานส่วน

หน้า	

	 2.	 ระดบัความสำาคญัของความกระตอืรอืร้น

ในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม	ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่น

ระดบัมากทกุด้าน	เรยีงตามลำาดบัได้	ดงันี	้ด้านการ

ไม่ชอบผดัวนัประกนัพรุง่	ด้านการเอาใจใส่และตัง้ใจ

ในการทำางานมุง่สูค่วามสำาเรจ็	ด้านการทำางานทนัที

ที่ได้รับมอบหมาย	 ด้านการใฝ่ศึกษาหาความรู้อยู่

เสมอ	 และด้านการชอบแข่งขันอย่างแรงกล้า	 ผล

การศึกษาความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม	รายด้าน	พบว่า

	 	 2.1	 ด้านการเอาใจใส่และตั้งใจในการ

ทำางานมุ่งสูค่วามสำาเรจ็	เรยีงตามลำาดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย	ได้แก่	ทำางานด้วยความความตั้งใจ

และใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้งานสำาเร็จ

ตามเป้าหมาย	 เอาใจใส่ต่อรายละเอียดในการ

ทำางานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี	 และทำางาน

อย่างกระฉับกระเฉงและทุ่มเทให้กับการทำางาน

อย่างเต็มความสามารถ

	 	 2.2	 ด้านการทำางานทันทีที่ได้รับมอบ

หมาย	 เรียงตามลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย	

ได้แก่	 ลงมือทำางานที่ได้รับมอบหมายทันทีโดยไม่

รีรอคำาส่ังจากผู้บังคับบัญชา	 ทำางานที่ได้รับมอบ

หมายโดยไม่เกีย่งงานกบัเพือ่นร่วมงาน	และทำางาน

ที่ได้รับมอบหมายให้สำาเร็จทันเวลาที่กำาหนดเสมอ

	 	 2.3	 ด้านการไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง	

เรียงตามลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ได้แก	่

ทำางานให้แล้วเสร็จทันตามกำาหนดเวลา	 ไม่ผัดวัน

ประกนัพรุง่	ทำางานโดยจดัลำาดบัความสำาคญัของงาน

ที่ได้รับมอบหมาย	 และวางแผนในการทำางานและ

ทำางานได้สำาเร็จตามแผนงานที่กำาหนดไว้อยู่เสมอ

	 	 2.4	 ด้านการชอบแข่งขันอย่างแรงกล้า	

เรียงตามลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ได้แก	่

ทำางานที่ยากและท้าทายความสามารถเพื่อที่จะใช้

ความสามารถที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่	 ชอบทำางาน

แข่งขนักบัเพือ่นร่วมงานแม้จะมคีวามสามารถเหนอื

กว่าตนเอง	และประเมนิการทำางานของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องและนำาผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

การทำางานอยู่เสมอ

	 	 2.5	 ด้านการใฝ่ศึกษาหาความรูอ้ยู่เสมอ	

เรียงตามลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ได้แก	่

ศกึษาหาความรูใ้หม่	ๆ 	จากแหล่งข้อมลูต่าง	ๆ 	เพือ่

พฒันาตนเองและการปฏิบติังานอยูเ่สมอ	ศกึษาและ

ทบทวนระเบียบคำาส่ัง	 วิธีปฏิบัติงานอยู่ตลอดเพื่อ

ให้การปฏิบัติงานคล่องตัว	 และได้รับการฝึกอบรม	

สัมมนาตามโครงการหรือหลักสูตรต่าง	ๆ	อยู่เสมอ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 3.	 ระดับความสำาคญัของผลการปฏบิตังิาน

ของพนกังานโรงแรม	ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าความสำาคัญอยูใ่นระดับ

มากทกุด้าน	เรยีงตามลำาดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

น้อย	ได้แก่	ด้านการตรงต่อเวลา	ด้านปริมาณงาน	

ด้านความสามารถในการเรียนรู้งาน	 ด้านการ

ทำางานร่วมกบัผู้อืน่	ด้านการตดัสนิใจ	ด้านคณุภาพ

ของงาน	 ด้านการมีส่วนร่วม	 และด้านการปรับตัว	

ผลการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม	รายด้าน	พบว่า

	 	 3.1	 ด้านความสามารถในการเรยีนรูง้าน	

เรียงตามลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ได้แก	่
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สามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว		สามารถเรียน

รู้กฎ	ระเบียบ	คำาสั่ง	และข้อบังคับต่าง	ๆ	ตลอดจน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่าง

รวดเรว็	และรูจ้กัประยกุต์ใช้ความรูเ้ชงิวิชาการและ

เทคโนโลยีต่าง	ๆ	เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงาน

	 	 3.2	 ด้านการมีส่วนร่วม	เรียงตามลำาดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	 ได้ให้ความร่วม

มือในการปฏิบัติงานแก่ผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน	ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน

การแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	ภายในหน่วยงาน	และมส่ีวน

ร่วมในการตดัสนิใจปัญหาต่าง	ๆ 	ภายในหน่วยงาน

	 	 3.3	 ด้านปรมิาณงาน	เรยีงตามลำาดบัค่า

เฉลีย่จากมากไปหาน้อย	ได้แก่	ปรมิาณงานทีไ่ด้รบั

มอบหมายเหมาะสมกับตำาแหน่ง	 ปริมาณของผล

งานที่ทำาได้เป็นตามเป้าหมายที่หน่วยงานกำาหนด	

และมีการปรับปรุงการทำางานอยู่เสมอ	 เพ่ือให้ได้

ปริมาณงานหรือชิ้นงานตามเป้าหมาย

	 	 3.4	 ด้านคุณภาพของงาน	 เรียงตาม

ลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ได้แก่	 ตระหนัก

ถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือหน่วยงาน	

จากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน	 สามารถ

ปฏบิตังิานได้ถกูต้องครบถ้วน	และมข้ีอผดิพลาดใน	

การปฏิบัติงานน้อยมาก	และสามารถปฏิบัติงานได้

ถูกต้องตามกฎ	ระเบียบ	คำาสั่ง	และข้อบังคับต่าง	ๆ 	

ของหน่วยงาน

	 	 3.5	 ด้านการตรงต่อเวลา	เรยีงตามลำาดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย	ได้แก่	สามารถจดัลำาดบั

ความสำาคัญของงานได้	 ว่างานใดควรทำาก่อนและ

งานใดควรทำาทีห่ลงั	สามารถปฏบิติังานให้เสร็จก่อน

หรือทันภายในระยะเวลาที่	หน่วยงานกำาหนด	และ

สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาที่หน่วยงานกำาหนด

	 	 3.6	 ด้านการตดัสนิใจ	เรยีงตามลำาดบัค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 ได้แก่	 มีแนวทางป้องกัน	

เพือ่ไม่ให้ปัญหาเกิดขึน้ซำา้อกีในอนาคตได้	เมือ่งาน

มีปัญหาเกิดข้ึนสามารถแก้ไขปัญหาได้	 อย่าง

รวดเร็ว	 และมีประสิทธิภาพ	 และสามารถแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ต้นเหตุได้

	 	 3.7	 ด้านการทำางานร่วมกับผู้อื่น	 เรียง

ตามลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	ภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก	โดยสามารถตดิต่อประสานงาน

กับฝ่ายต่าง	 ๆ	 ภายในหน่วยงาน	 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 สามารถจับใจความสำาคัญและสรุป

เป็นเรื่องราวต่าง	 ๆ	 ได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น	

และสามารถใช้ถ้อยคำาในการสือ่สารกบับคุคลอืน่ได้	

อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย

	 	 3.8	 ด้านการปรับตัว	เรียงตามลำาดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	ได้แก่	สามารถปรับตัวให้

เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมของหน่าย

งานที่มีการเปลี่ยนแหลงได้	สามารถปรับตัวให้เข้า

กบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมของหน่วยงานที่

มกีารเปลีย่นแปลงได้	และมวีจิารณญาณในการปรับ

ตวัให้เข้ากบัสถานการณ์	เฉพาะหน้า	เพือ่ให้เกดิผล

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานได้

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 1.	 ผลการเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติ

งานของพนกังานโรงแรม	สรปุได้ว่า	อาย	ุสถานภาพ

สมรส	 และตำาแหน่งท่ีปฏิบัติงาน	 ต่างกันทำาให้ผล

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	

ปรากฏผลดงันี	้เพศ	ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

โรงแรม	ทุกด้านไม่แตกต่างกัน	อายุ	ผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานโรงแรม	ด้านการมีส่วนร่วม	ด้าน

ปรมิาณงาน	ด้านคณุภาพของงาน	ด้านการปรบัตัว	

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

สถานภาพสมรส	 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม	ด้านความสามารถในการเรียนรู้งาน	ด้าน

การมีส่วนร่วม	ด้านคุณภาพของงาน	ด้านการตรง

ต่อเวลา	 ด้านการตัดสินใจ	 แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ระดับการศึกษา	 ผล
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การปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม	ด้านการมส่ีวน

ร่วม	และด้านคุณภาพของงาน	แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน	ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม	ด้าน

การมีส่วนร่วม	 ด้านคุณภาพของงาน	 แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำาคญัทางสถติท่ีิระดบั	0.05	และตำาแหน่ง

ที่ปฏิบัติงาน	 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรม	ทุกด้านไม่แตกต่างกัน

	 2.	 ผลความสัมพันธ์ระหว่างความกระตือ 

รือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม	 พบว่า	 โดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวก	อยู่ในระดับสูงมาก	เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน	พบว่าอยู่ในระดับสูงมาก	ได้แก่	ด้านการชอบ

แข่งขันอย่างแรงกล้า	 และอยู่ในระดับสูง	 4	 ด้าน	

เรียงตามลำาดับจากมากไปหาน้อย		ได้แก่	ด้านการ

เอาใจใส่และตั้งใจในการทำางานมุ่งสู่ความสำาเร็จ	

ด้านการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ	 ด้านการทำางาน

ทันทีที่ได้รับมอบหมาย	 ด้านการไม่ชอบผัดวัน

ประกนัพรุง่	อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่าง

ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานกับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 สามารถนำาผลการวิจัย

อภิปรายได้	ดังนี้

	 1.	 ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัความ

กระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม

ในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี		โดยภาพรวม

อยู ่ในระดับมาก	 ได้แก่	 ด้านการไม่ชอบผัดวัน

ประกนัพรุง่	ด้านการเอาใจใส่และตัง้ใจในการทำางาน

มุ่งสู่ความสำาเร็จ	 ด้านการทำางานทันทีท่ีได้รับมอบ

หมาย	ด้านการใฝ่ศกึษาหาความรูอ้ยูเ่สมอ	และด้าน

การชอบแข่งขนัอย่างแรงกล้า	ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของไสว	 นามโยธา	 (2552)	 ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความ

กระตือรือร้นในการทำางานของพนักงานธนาคาร

ออมสินภาค	 9	 ผลการศึกษาพบว่า	 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมีความกระตือรือร้นในการทำางานโดย

รวมและเป็นรายด้าน	อยูใ่นระดับมาก	สอดคล้องกบั

งานวิจัยของกัลยรัศม์ิ	 ทิณรัตน	 (2557)	 ได้ศึกษา

ผลกระทบของการบริหารค่าตอบแทนที่มีต่อความ

กระตอืรอืร้นในการทำางานของบคุลากรสายวชิาการ	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	วิทยาเขต

กาฬสนิธุ	์ผลการศกึษาพบว่าบคุลากร	สายวชิาการ	

มคีวามคดิเห็นด้วยเกีย่วกบัการบรหิารค่าตอบแทน

โดยรวมและเป็นรายด้าน	อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จงัหวดั	สุราษฎร์ธาน	ี	โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	

ได้แก่	ด้านการตรงต่อเวลา	ด้านปริมาณงาน		ด้าน

ความสามารถในการเรยีนรูง้าน	ด้านการทำางานร่วม

กับผู้อื่น	 ด้านการตัดสินใจ	 ด้านคุณภาพของงาน	

ด้านการมีส ่วนร่วม	 และด้านการปรับตัว	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์	 ม่วงมี	

(2551)	ได้ศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	กรมสรรพากร	ผลการศึกษา

พบว่า	 ระดับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก	

	 3.	 การทดสอบสมมตฐิาน	ปัจจยัส่วนบคุคล

ของพนักงานต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนั ก ง าน โ ร งแรม ในอำ า เภอ เมื อ ง 	 จั งหวั ด

สุราษฎร์ธานี	 ต่างกัน	 สรุปได้ว่า	 อายุ	 สถานภาพ

สมรส	 และตำาแหน่งท่ีปฏิบัติ	 ต่างกันทำาให้ผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

ไสว	 นามโยธา	 (2552)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความกระตือรือร้น

ในการทำางานของพนักงานธนาคารออมสินภาค	 9	

ผลการศึกษาพบว่า	พนักงานธนาคารออมสินภาค	

9	ที่มีอายุ	ระดับการศึกษา	และรายได้แตกต่างกัน

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีบรรยากาศ
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องค์การแตกต่างกัน	และพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค	9	ที่มีรายได้แตกต่างกัน	มีความคิดเห็นด้วย

เกีย่วกบัการมคีวามกระตอืรอืร้นในการทำางานแตก

ต่างกัน

	 4.	 การทดสอบสมมติฐาน	 ความกระตือ 

รือร้นในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 สรุปได้ว่า	 โดยรวมมีความ

สัมพันธ์ทางบวก	 ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน

ระดบัสงูมาก	ได้แก่ด้านการเอาใจใส่และตัง้ใจในการ

ทำางานมุ่งสูค่วามสำาเรจ็	ด้านการศกึษาหาความรูอ้ยู่

เสมอ	ด้านการทำางานทันทีที่ได้รับมอบหมาย	ด้าน

การไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง	 และด้านการชอบ

แข่งขันอย่างแรงกล้า	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดบั	0.05	ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของอรณุ	แสวง

หอม	(2558)	ได้ศกึษาบรรยากาศองค์การกบัความ

กระตอืรอืร้นในการปฏบิติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน	ภาค	4	ผลการศึกษาพบว่า	ความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความกระตือรือร้น

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน	

ภาค	4	โดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบั

สงู	อย่างมีนยัสำาคญัทางสถติท่ีิระดบั	0.05	โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์	(r	=	0.795)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงแรมในอำาเภอ

เมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 1.	 ความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานของ

พนกังานโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ี	

	 	 1.1	 ด้านการไม่ชอบผัดวันประกันพรุ่ง	 

ผูบ้รหิารโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี	 

ควรวางแผนในการทำางานและทำางานได้สำาเรจ็ตาม

แผนงานที่กำาหนดไว้อยู่เสมอ

	 	 1.2	 ด้านการเอาใจใส่และตั้งใจในการ

ทำางานมุ่งสู่ความสำาเร็จ	 ผู้บริหารโรงแรมในอำาเภอ

เมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรสร้างจิตสำานึกต่อ

ความรบัผดิชอบในหน้าทีข่องแต่ละคนโดยส่งเสริม

ให้พนักงานทำางานอย่างกระฉับกระเฉงและทุ่มเท

ให้กับการทำางานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผล

ประโยชน์และสวสัดกิารในด้านต่าง	ๆ 	ของพนกังาน

เอง

	 	 1.3	 ด้านการทำางานทันทีท่ีได้รับมอบ

หมาย	 ผู ้บริหารโรงแรมในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานีควรกระตุ้นและสร้างจิตสำานกึต่อความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละคนแต่ละ

ตำาแหน่งให้ทำางานที่ได้รับมอบหมายให้สำาเร็จทัน

เวลาที่กำาหนดเสมอ

	 	 1.4	 ด้านการใฝ่ศึกษาหาความรูอ้ยู่เสมอ	

ผูบ้ริหารโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี

ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึก

อบรม	 สัมมนา	 ตามโครงการหรือหลักสูตรต่าง	 ๆ	

อยู่เสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 	 1.5	 ด้านการชอบแข่งขันอย่างแรงกล้า	

ผูบ้ริหารโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี

ควรจัดให้พนักงานประเมินการทำางานของตนเอง

อย่างต่อเนื่องและนำาผลงานเปรียบเทียบกับเป้า

หมายการทำางานอยู่เสมอ

	 2.	 ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม

ในอำาเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก	ดงันัน้ผูว้จัิยเหน็ว่าควรปรบัปรุงผล

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีอยูใ่นระดบัมากจนถงึมากทีส่ดุ	

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงแรมในอำาเภอ

เมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ดังนี้	

	 	 2.1	 ด้านการตรงต่อเวลา	 ผู ้บริหาร

โรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวดัสุราษฎร์ธานส่ีงเสรมิ

และสร้างค่านิยมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานท่ี

ได้รบัมอบหมายให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาทีห่น่วย

งานกำาหนด

		 	 2.2	 ด้านปริมาณงาน	 ผู้บริหารโรงแรม

ในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรกำาหนดให้

พนักงานพัฒนาผลการโดยมีการปรับปรุงการ

ทำางานอยู่เสมอ	 เพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือช้ินงาน
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ตามเป้าหมาย	และปริมาณของผลงานที่ทำาได้เป็น

ตามเป้าหมายที่หน่วยงานกำาหนด

	 	 2.3	 ด้านความสามารถในการเรยีนรูง้าน	

ผูบ้รหิารโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี

ควรสร้างองค์ความรู้ให้พนักงานรู้จักประยุกต์ใช้

ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	 เข้าด้วย

กันเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

	 	 2.4	 ด้านการทำางานร่วมกับผู ้อื่น	 ผู ้

บริหารโรงแรมในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ควรกำาหนดนโยบายขององค์กรในการสื่อสาร

ระหว่างเพื่อนร่วมงานให้สามารถใช้ถ้อยคำาในการ

สื่อสารกับบุคคลอื่นได้	อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย

	 	 2.5	 ด้านการตัดสินใจ	 ผู้บริหารโรงแรม

ในอำาเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรฝึกฝนให้

พนกังานสามารถแก้ไขปัญหาได้	อย่างรวดเร็ว	และ

มีประสิทธิภาพ	 พร้อมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบัติงานที่ต้นเหตุได้

	 	 2.6	 ด้านคุณภาพของงาน	 ผู ้บริหาร

โรงแรมในอำาเภอเมือง	จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรจัด

อบรมให้พนกังานสามารถปฏบิติังานได้ถกูต้องตาม

กฎ	ระเบียบ	คำาสั่งและข้อบังคับต่าง	ๆ	ของหน่วย

งานอยู่เสมอ	ๆ	

	 	 2.7	 ด้านการมส่ีวนร่วม	ผูบ้ริหารโรงแรม

ในอำาเภอเมอืง	จังหวดัสุราษฎร์ธานคีวรส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ปัญหาต่าง	ๆ	ภายในหน่วยงาน	ร่วมคิด	ร่วมสร้าง	

ร่วมแก้ปัญหาต่าง	ๆ

	 	 2.8	 ด้านการปรบัตวั	ผูบ้รหิารโรงแรมใน

อำาเภอเมือง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีจัดให้มีการฝึก

อบรมให้พนักงานได้มีวิจารณญาณในการปรับตัว

ให้เข้ากับสถานการณ์	 เฉพาะหน้า	 เพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานได้

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อ

องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสขุและเพิม่ประสทิธิ

ในการทำางานของพนักงานโรงแรมในอำาเภอเมือง	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี		

	 2.	 ภาวะสุขภาพจิตและการปรับตัวในการ

ทำางานของพนกังานโรงแรมในอำาเภอเมอืง	จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี		
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การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนภาษาอังกฤษด้วยโครงงานบทเรียนแสวงรู้

The Development of English Learners’ Competence with the Web 

Quest Project
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บทคัดย่อ

	 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบใช้โครงงานเป็นฐาน	 (Project-based	 learning	

experience)	 ด้วยบทเรียนแสวงรู้	 (Web	Quest)	 เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมศักยภาพของผู้

เรยีนด้วยการบรูณาการเทคโนโลย	ีความรูเ้นือ้หาวชิาและข้อมลูนำาเข้าทีม่คีวามหมายเพือ่แก้ปัญหาชดุโครง

งานที่ประกอบด้วยภาระงานย่อยหลาย	ๆ	ชิ้น	 (Dodge,	1997)	 โครงงานบทเรียนแสวงรู้ช่วยส่งเสริมให้ผู้

เรียนได้ใช้จินตนาการและทักษะในการแก้ปัญหาโดยผู้เรียนเป็นผู้คนพบและสร้างข้อสรุปด้วยตัวเองหรือ

เป็นมติร่วมของกลุ่ม	วิธีการในการค้นคว้าซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์	การสังเคราะห์	การประเมินค่า

และการรวบรวมข้อมูลล้วนแล้วแต่เป็นทักษะร่วมสมัยสำาหรับการเรียนรู้ในยุคสังคมสารสนเทศในศตวรรษ

ที่	21	

ค�าส�าคัญ :	 การพัฒนา,	สมรรถนะของผู้เรียนภาษาอังกฤษ,	บทเรียนแสวงรู้

Abstract

	 Experiential	learning	through	a	project-based	learning	of	WebQuest	is	a	type	of	instruction	

that	provides	competence	to	learners	through	an	integration	of	technology,	subject	content,	and	

comprehensible	input	to	solve	a	series	of	problems	from	a	number	of	individual	tasks	(Dodge,	

1997).	The	WebQuest	project	also	promotes	the	use	of	imagination	and	problem-solving	skills,	by	

discovering	and	drawing	a	conclusion	based	on	them	or	a	group	decision.	Inquiry	methods	including	

exploring,	analyzing,	synthesizing,	evaluating,	and	collecting	of	data	are	among	contemporary	skills	

for	learners	in	the	information	communication	technology	society	of	the	21st	century.		

Keywords :	 Development,	English	Learners’	Competence,	WebQuest
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บทน�า

	 การจัดการเรียนรู้สำาหรับผู้เรียนในศตวรรษ

ที่	21	เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผลิตผู้เรียนให้

มีทักษะที่จำาเป็นต่อการดำารงชีวิตในยุคของการ

สื่อสารเทคโนโลยีและสารสนเทศ	 โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่การมีทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมซึง่ประกอบ

ด้วย	3R	ได้แก่	การอ่าน	(Reading)	การเขยีน	(Writ-

ing)	และคณิตศาสตร์	(Arithmetic)	และ	4C	ได้แก่	

การคิดวิเคราะห์	 (Critical	 Thinking)	 การสื่อสาร	

(Communication)	 ความร่วมมือ	 (Collaboration)	

และความคิดสร้างสรรค์	 (Creativity)	 (กระทรวง

ศึกษาธิการ,	2560)	

	 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีอิทธิพลอย่างสูงต่อ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 รูปแบบของ

กิจกรรมการเรียนการสอนได้เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็	จากการสอนแบบครยูนืพดูหน้าห้อง	ผูเ้รยีน

เป็นผู้จดบันทึกและมีลักษณะการเรียนแบบเป็น

ฝ่ายรับความรู้หรือข้อมูล	 (passive	 learners)	 ได้

เปลีย่นแปลงเป็นนกัเรยีนเป็นผูก้ำาหนดและควบคมุ

การเรียนด้วยตนเองได้มากขึ้น	(active	learner)	ผู้

สอนเองกไ็ด้มกีารปรบัเปลีย่นบทบาทจากครทูีเ่ป็น

แหล่งความรูก้ลายเป็นครทูีม่บีทบาทเป็นผูป้ระสาน

การเรียนรู้	(facilitator)

	 ภาษาอังกฤษเป ็นวิชาหนึ่ งที่มีการนำา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างหลากหลายเพื่อส่งเสริม

ประสบการณ์เรียนรู้สำาหรับผู้เรียน	 อย่างไรก็ตาม

โลกที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันทำาให้ครู

ไม่สามารถจะนำาเสนอหรือประสานการเรียนรู ้

เนื้อหาทุกอย่างเพ่ือเตรียมผู้เรียนสำาหรับโลกแห่ง

อาชีพได้	 การนำาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะทำาให้ผู้

เรียนมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายขึ้น	 การเรียนรู้

แบบโครงงานเป็นฐาน	 (project-based	 learning)	

โดยใช้เทคโนโลยีจึงเป็นทางเลือกท่ีดีสำาหรับครูใน

ฐานะผูป้ระสานการเรยีนรูท้ีจ่ะจดัประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้กับผู้เรียน

	 การนำาเสนอความสำาคญัของการใช้	บทเรยีน

แสวงรู้	เพื่อเป็นสื่อในการเรียนรู้ของผู้เรียน	มีสาระ

สำาคัญ	 5	 ส่วนคือ	 ความหมายของบทเรียนแสวงรู้	

(WebQuest)	 องค์ประกอบของบทเรียนแสวงรู	้

แนวคิดเชิงทฤษฎี	ข้อควรคำานึงเกี่ยวกับการใช้บท

เรียนแสวงรู้ในการเรียนการสอนและการประเมิน

ความสำาเร็จของบทเรียนแสวงรู้

WebQuest คืออะไร?

	 WebQuest	 คือการเรียนรู้ท่ีเน้นการแสวงรู้

แบบร่วมมอืด้วยความรูห้ลากหลายสาขาวชิาโดยใช้

เว็บเป็นสื่อ	(Dodge,	1997;	วสันต์	อติศัพท์,	2546)	

การเรยีนรูใ้นลกัษณะนีค้อืการส่งเสรมิศกัยภาพของ

ผูเ้รยีนในการบรูณาการเทคโนโลย	ีความรูใ้นเนือ้หา	

(subject	content	knowledge)	และข้อมูลนำาเข้าที่

มีความหมาย	 (comprehensible	 input)	 สำาหรับผู้

เรียนภาษาอังกฤษ	 การสอนโดยใช้โครงงานบท

เรยีนแสวงรูห้รอื	WebQuest	เป็นการสอนแก้ปัญหา

โดยใช้ความร่วมมอืกนัหลาย	ๆ 	ชิน้งาน	รวมกนัเป็น

โครงงาน	

	 วสันต์	อตศิพัท์	(2546:52)	กล่าวว่าบทเรยีน

แสวงรู้สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกฝนการ

คิดวิเคราะห์	 สังเคราะห์และประเมินค่าเนื้อหาจาก

แหล่งข้อมลูออนไลน์	นอกจากนีโ้ครงงานยงัส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนใช้จินตนาการและทักษะในการแก้ปัญหา	

ผูเ้รยีนเป็นผูค้้นพบและสร้างข้อสรปุด้วยตนเองหรอื

เป็นมติร่วมของกลุ่ม	 นอกจากนี้โครงงานบทเรียน

แสวงรู้ยังช่วยส่งเสริมทักษะร่วมสมัยสำาหรับการ

เรียนรู้ในยุคสังคมสารสนเทศ	ดังนี้

	 1.	 การแสวงรู ้ 	 ( Inquiry)	 ในยุคสังคม

สารสนเทศในปัจจุบัน	 องค์ความรู ้ที่มากมาย

มหาศาลมีอยู่หลากหลายทั่วไป	ความรู้ไม่ได้จำากัด

อยู่ท่ีตัวครูหรือหนังสือ	 ตำาราแบบพิมพ์	 (printed	

resources)	อีกต่อไป	แต่ความรู้กระจัดกระจายใน

แหล่งข้อมลูต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะอย่างยิง่บนเครอืข่าย

อิเล็กทรอนิกส์หรือคลาวน์	 (cloud)	 แหล่งความรู้
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เหล่านีอ้ำานวยความสะดวกให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึ

องค์ความรู้ต่าง	ๆ 	ได้อย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ 

แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลตามแหล่งเหล่าน้ีอาจจะไม่

ได้ผ่านการประเมนิหรอืตรวจสอบความถกูต้องของ

เนื้อหา	ผู้เรียนจึงต้องมีทักษะในการแสวงหาความรู้	

พัฒนาตนเองเป็นผู้ที่สามารถค้นคว้าหรือเรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง	(self-directed	learner	or	autonomous	

learner)	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการแสวงหาความ

รูต้ลอดชวีติทีย่ัง่ยนื	(sustainably	lifelong	learning)

	 2.	 การสะท้อนคิด	 (Reflection)	 ผู้เรียนในยุค

สังคมสารสนเทศจะต้องมีทักษะในการกลั่นกรอง

สารสนเทศ	มีความสามารถในการวิเคราะห์	 ประเมิน

ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลและแหล่ง

ข้อมูล	 ความเหมาะสมของเนื้อหา	 รวมไปถึงความ

สามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง	ๆ	เพื่อ

ใช้ประโยชน์ทีต่อบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของการสบืค้น

	 3.	 การรู ้ เทคโนโลยี	 (Technological	 

literacy)	 เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำาคัญในการ

แสวงหาความรู้ในยุคสังคมสารสนเทศ	 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

หรือข้อมูลออนไลน์	 ผู้เรียนในยุคน้ีจึงจำาเป็นต้องมี

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลต่าง	 ๆ	 เพื่อ

แสวงหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ	 ทั้ง

ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน

	 4.	 การสร้างองค์ความรู้	 (knowledge	con-

struction)	 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค

สังคมสารสนเทศมักจะจัดตามแนวคิดการสร้าง

ความรู้	 (constructivism)	 ซ่ึงมีลักษณะสำาคัญคือผู้

เรียนต้องเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองโดยผ่าน

กระบวนการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม	การสืบค้น

และการประเมินข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลนำาเข้าที่มี

ความหมาย	 (comprehensible	 input)	 ซ่ึงมาจาก

กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ	

สังเคราะห์	 ตีความและประเมินข้อมูลนั้น	 ๆ	 องค์

ความรู้ของผู้เรียนจะค่อย	ๆ	สะสมเพิ่มพูน	(accu-

mulate)	ตามประสบการณ์และปฏสิมัพนัธ์ทีผู้่เรยีน

มีต่อสิ่งแวดล้อม	 ดังนั้นในยุคนี้ผู้เรียนต้องไม่เพียง

แค่มีทักษะการแสวงหาความรู ้เท่านั้นแต่ต้องมี

ทักษะในการแสวงหาความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการ

ทางปัญญา	(cognitive	process)	ด้วย

องค์ประกอบของบทเรียนแสวงรู้ 

	 ชิ้นงานในโครงงาน	WebQuest	 มักจะเป็น

ภาระงานที่ต ้องสืบค้นโดยมีข ้อมูลอ้างอิงจาก

สถานการณ์จรงิ	(real-world	situations)	ซึง่กำาหนด

ให้ผู้เรียนต้องเล่นบทบาทใดบทบาทหนึ่งในฐานะ

สมาชิกของกลุ่มที่จัดทำาโครงงาน	 สมาชิกในกลุ่ม

ต้องมีการออกแบบวางแผน	 มีการระดมสมองเพื่อ

ให้ได้มาซึง่ข้อสรปุของชิน้งานหรอืข้อสรปุของโครง

งาน	 นอกจากนี้กลุ่มผู้เรียนยังต้องมีการสร้างและ

พัฒนาแนวคิด	 ข้อกำาหนดพันธกิจ	 (mission	 of	

statement)	หรือการนำาเสนอจุดเด่นที่น่าสนใจของ

โครงงาน	(sale	pitch)	อกีด้วย	องค์ประกอบพืน้ฐาน

ในการออกแบบโครงงาน	WebQuest	ทีส่ำาคญัได้แก่	

หน้าชื่อเรื่อง	(title	page)	บทนำา	(introduction)	คำา

อธิบายของโครงงาน	 (explanation	 of	 the	 task)	

รายการอ้างอิงและแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง	 (list	 of	

relevant	resources	and	links)	และชุดของคำาสั่งที่

อธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการท่ีจะทำาโครงงานให้

สำาเร็จ	 (a	 set	 of	 step-by-step	 instructions	 for	

completing	cumulative	task)	การประเมนิผลโครง

งานในรปูแบบของเกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือ

รูบริค	(Assessment	of	the	task)	ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของสุรกิจ	 ปรางสรและอุรพงศ์	 แพทย์คชา	

(2556:83)	ที่ได้นำาเสนอส่วนประกอบของบทเรียน

แสวงรู้	(WebQuest)	ไว้ดังนี้

	 1.	 บทนำา	 (Introduction)	 เป็นส่วนท่ีแจ้ง

ข้อมลูเบือ้งต้นของชดุบทเรยีน	ประกอบด้วยชือ่บท

เรียน	 ชื่อผู ้สอน	 ข้อมูลแนะนำาการเรียนหรือข้อ

กำาหนดเกี่ยวกับพื้นความรู้ที่ใช้ในการเรียน

	 2.	 งาน	 (Task)	 ประกอบด้วยเนื้อหาที่

ท้าทายให้ผู้เรียนปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงสำาเร็จ	 อีก

นัยหนึ่งงาน	 (task)	 เป็นสิ่งที่ผู้สอนคาดหวังให้ผู้
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เรยีนได้ลงมือปฏบิตัเิพือ่ให้เกดิองค์ความรู	้โดยปกติ

จะกำาหนดเป็นสถานการณ์ปัญหาที่ให้ผู้เรียนได้

ลงมือสืบค้น	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 ประเมินข้อมูล

เพ่ือนำามาประกอบในการเสนอแนวคิดของตนกับ

กลุ่ม	 และได้ร่วมมือกันตัดสินใจเพื่อหาทางออกใน

การแก้ปัญหา	หรือการทำางานให้สำาเร็จ	

	 3.	 แหล่งข้อมลู	(Information	sources)	เป็น

แหล่งสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต	 (World	 Wide	

Web)	หรือแหล่งข้อมูลในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์

อื่น	ๆ 	ที่ครูได้นำาเสนอไว้ให้กับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียน

ได้เข้าไปสืบค้นและหาข้อมูลเพ่ือทำาให้งาน	 (task)	

สำาเร็จลุล่วงไปได้

	 4.	 กระบวนการ	(Process)	เป็นการกำาหนด

ขัน้ตอนการปฏิบติัเพือ่ให้ผูเ้รียนทำางานได้ลลุ่วง	ใน

ขัน้ตอนนีผู้ส้อนจะต้องมกีารกำาหนดกระบวนการที่

ชัดเจน	 เมื่อผู้เรียนปฏิบัติตามกระบวนการทุกขั้น

ตอนแล้วผู้เรียนจะต้องประเมินตัวเองตามเกณฑ์ท่ี

กำาหนดไว้ล่วงหน้าก่อนที่ให้ผู้สอนประเมินต่อไป

	 5.	 คำาแนะนำา	 (Guidance)	 เป็นการให้คำา

แนะนำาเกีย่วกบัการจัดการกบัข้อมลูทีไ่ด้มาจากการ

สบืค้น	ผูส้อนอาจจะแนะนำาให้ผูเ้รียนนำาเสนอข้อมลู

ในรูปแบบของคำาถามท่ีต้องการให้ค้นหาคำาตอบ	

กรอบแนวคดิ	แผนทีค่วามคดิ	หรอืแผนภมูเิหตแุละ

ผล	เป็นต้น

	 6.	 การประเมนิผล	(Evaluation)	เป็นการให้

ข้อมลูเกีย่วกบัแนวทางในการประเมนิโครงงานของ

ผู ้ เรียน	 โดยทั่วไปจะมีการกำาหนดเกณฑ์การ

ประเมิน	 (Evaluation	 rubrics)	 สำาหรับให้ผู้เรียน

ประเมินตนเองและการทำางานกลุ่ม	 กิจกรรมน้ีจะ

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมินผลงานของตัวเอง

และกลุ่มและสามารถปรบัปรุงแก้ไขก่อนนำาเสนอขัน้

สุดท้ายต่อเพื่อนร่วมชั้นและครู	 การประเมินผลนี้

เป็นการประเมินตามสภาพจรงิ	(authentic	assess-

ment)	ซึง่อยูใ่นรูปของการประเมนิเชงิมติ	ิ(rubrics)	

ที่เป็นการประเมินท่ีมีการบรรยายคุณลักษณะเชิง

คุณภาพมากกว่าการตัดสินด้วยคะแนนท่ีแตกต่าง

กันเพียงอย่างเดียว	

	 การศกึษาทัง้ในต่างประเทศและประเทศไทย

ได้มข้ีอสรปุพ้องต้องกนัว่าการใช้	WebQuest	เป็นส่ือ

ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ดี	 เพราะ

การใช้	WebQuest	 นอกจากเป็นการช่วยพัฒนาผู้

เรียนในแง่ภาษาเฉพาะสาขาแล้ว	ผู้เรียนยังมีโอกาส

ได้พฒันาภาษาองักฤษผ่านประสบการณ์จรงิจากการ

ทำางาน	 นอกจากนี้การใช้	WebQuest	 ยังช่วยเร่ือง

การพัฒนากระบวนการคิดข้ันสูง	 เช่น	 การคิดให้

เหตผุล	(reasoning)	และการคดิอย่างมวีจิารณญาณ	

(critical	 thinking)	ดังนั้น	WebQuest	 เป็นการผสม

ผสานแนวคิดการเรียนการสอนท้ังแบบครูและ

นกัเรยีนเป็นศนูย์กลางซึง่ช่วยให้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสได้

ประสานความร่วมมือกัน	 มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อ

สร้างสรรค์ชิ้นงานให้ประสบความสำาเร็จด้วยการใช	้

เวิลด์	ไวด์	เว็บ	(World	Wide	Web)

	 ในการพัฒนาโครงงานบทเรียนแสวงรู้	 ให้

ประสบความสำาเร็จนัน้ผูเ้รยีนท่ีเป็นสมาชกิของกลุ่ม

เล็ก	 ๆ	 จะต้องมีการประสานงานร ่วมมือกัน

สร้างสรรค์ผลงานชิ้นย่อย	ๆ	 สะสมต่อ	 ๆ	 กันเพื่อ

ฉายภาพความสำาเร็จของโครงงานขนาดใหญ่ทีม่ผีล

มาจากการสะสมงาน	(task)	ชิน้เลก็	ๆ 	ทีเ่กดิขึน้ภาย

ใต้โครงงานใหญ่	 กิจกรรมสำาคัญที่สมาชิกในกลุ่ม

ต้องร่วมมอืกนัทำาคอืการสงัเคราะห์องค์ความรูแ้ละ

สร้างคำาถามเพือ่ค้นหาข้อมลูเพิม่เตมิทีเ่กีย่วข้องกบั

งาน	 มีการอภิปรายและสร้างข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างสมาชิกในกลุ ่ม	 สำาหรับงานชิ้นใหญ่ชิ้น

สุดท้ายของโครงงานอาจจะเกิดมาจากการผสม

ผสานมุมมองหลายอย่างเข้าด้วยกัน	 ซึ่งอาจจะ

ประกอบด้วยกจิกรรมหลาย	ๆ 	อย่างเช่น	การสบืค้น

ออนไลน์	 การอภิปราย	 การสัมภาษณ์	 และการ

สังเกต	 เป็นต้น	 ดังนั้นภาระงานสำาคัญสำาหรับครูผู้

ประสานการเรียนรู้และการนำาโครงงาน	WebQuest	

เป็นส่ือในการสร้างสมประสบการณ์การเรียนรู ้

สำาหรับผู้เรียนจึงเกี่ยวข้องกับการออกแบบโครง

งานทีดี่และสอดคล้องกบัการสร้างสมประสบการณ์

การเรียนรู้ของผู้เรียน	(March,	2000)	งานย่อย	ๆ	

ในโครงการจะต้องมีการบูรณาการสมรรถนะ	 
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(competency)	 ที่หลากหลายและเปิดโอกาสให้ 

ผู้เรียนได้มีความร่วมมือ	 (engagement)	 ระหว่าง

กนั	(Maddux	&	Cummings,	2007)	การสร้างความ

ร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่มจะทำาให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่าง	 ๆ	 ร่วมกันรวมไป

ถงึโอกาสในการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนสนเทศ

หรืออุปกรณ์อัจฉริยะ	(smart	devices)	ต่าง	ๆ	อีก

ด้วย	 ทั้งนี้	 Lengel	 &	 Lengel	 (2006)	 ได้แสดง

ทรรศนะว่านักเรียนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี	 (technological	

literacy)	ที่ได้รับการสร้างสมประสบการณ์ตรงโดย

มีทกัษะเกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์อจัฉรยิะต่าง	ๆ 	เป็น

พื้นฐาน	 อย่างไรก็ตามนักเรียนท่ีมาจากครอบครัว

ทีม่เีศรษฐสถานะตำา่อาจจะขาดโอกาสในการเข้าถงึ

อุปกรณ์อัจฉริยะต่าง	ๆ	ทำาให้ขาดทักษะพื้นฐานใน

การใช้อปุกรณ์ได้	การช่วยเหลอืกนัระหว่างสมาชกิ

ในกลุ ่มจะเป ็นการเพิ่มโอกาสให ้นักเรียนที่

ขาดแคลนเหล่าน้ีเข้าถึงอุปกรณ์และเรียนรู้ทักษะ

ทางเทคโนโลยีได้มากขึ้น

	 นอกจากการเข้าถึงอุปกรณ์สำาหรับการ

สืบค้นข้อมูลแล้ว	 ครูผู้ประสานการเรียนรู้จะต้อง

แนะนำาช่องทางที่ชี้แจงและให้ข้อมูลสำาหรับการทำา

โครงงาน	WebQuest	 Sox	 &	 Rubinstein-Avila	

(2009)	 ได้แนะนำาช่องทางสำาหรับการทำาโครงงาน	

WebQuest	ที่เด่น	ๆ	ดังนี้

	 1.	 www.questgarden.com	มคีำาแนะนำาและ

ความช่วยเหลือในการทำาโครงงาน	WebQuests	

รวมไปถึงข้อมูลและข่าวสาร	 มีตัวค้นหาข้อมูล	

(search	 engine)	 ที่ให ้ผู ้เรียนได้หาเน้ือหาที่

สอดคล้องกับระดับชั้นและวิชาเรียน	 มีข้อมูลเกี่ยว

กับเวลาที่ข้อมูลถูกบรรจุ

	 2.	 www.BestWebQuests.com	 เป็นช่อง

ทางที่ได้รับความนิยม	 มีตัวค้นหาข้อมูล	 (search	

engine)	 มีข้อแนะนำา	 (tips)	 สำาหรับการสร้างและ

ประเมินโครงงาน	WebQuestsของตวัเอง	มลิีงค์นำา

ไปสูเ่วบ็ต่าง	ๆ 	ทีม่ข้ีอมลูหลากหลายสำาหรบัการทำา

โครงงาน	ถ้าจ่ายค่าธรรมเนยีม	(fee)	จะมกีารให้คำา

แนะนำาเฉพาะรายบุคคล/โครงงาน

	 3.	 Webquest.org	เป็นช่องทางแรกของการ

ทำาโครงงาน	WebQuests	 จัดทำาโดย	 San	Diego	

State	University	ประเทศสหรฐัอเมรกิา	มบีทความ

หลากหลาย	 มีรูบริคสำาหรับการประเมินคุณภาพ

ของโครงงาน	มีตัวค้นหาข้อมูล	(search	engine)	

	 ช่องทางเหล่านี้เป็นช่องทางที่ใช้	เวิลด์	ไวด์	

เว็บ	 (World	Wide	Web)	 ซึ่งเป็นช่องทางในการ

สบืค้นทีม่ศัีกยภาพสงูในด้านการให้ข้อมลูทางภาพ	

(visual)	และเสียง	(aural)	ผู้เรียนภาษาอังกฤษจะ

มโีอกาสเข้าถงึและมปีฏสิมัพนัธ์กบัข้อมลูในรปูแบบ

ท่ีหลากหลาย	 ผู้เรียนมีแนวโน้มท่ีจะมีสมรรถนะที่

เพิ่มพูนมากขึ้นเนื่องจากผู้เรียนสามารถสะสม	 นำา

เข้า	(internalize)	และย่อยความรูต่้าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง

กับองค์ความรู้ทางภาษาและสามารถที่จะใช้เพื่อ

แสดงออกถึงความเป็นตัวตนของผู้เรียนเอง	 เม่ือ

คำานงึถงึจำานวนของผูเ้รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษา

ทีส่องหรอืภาษาต่างประเทศแล้ว	WebQuest	น่าจะ

เป็นแหล่งข้อมูลที่ดีสำาหรับนักเรียนจะได้พัฒนา

ศักยภาพทางเทคโนโลยี	 ความรู้เนื้อหาวิชาและ

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษ

แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Ap-

proaches)

	 นักวิชาการแนวคิดใหม่ด้านการรู ้ศึกษา	

(New	 Literacies	 Studies:	 NLS)	 กล่าวว่าการรู	้

(literacy)	เกีย่วข้องกบัการเรยีนหลากหลายรูปแบบ	

(multimodal	learning)	และกระบวนการฝึกหดัทาง

สังคม	 (social	 practices)	 แนวคิดใหม่ด้านการรู้

ศกึษาเป็นแนวคดิทีต่่อยอดมาจากแนวคดิการเรยีน

รู้เชงิสังคมวฒันธรรม	(Sociocultural	perspective)	

ซึ่งมองการรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากการ

รวบรวมประสบการณ์หลายทางผ่านทั้งการฝึกหัด	

(practices)	สือ่	(sign)	สญัลกัษณ์	(symbol)	และรปู

แบบ	(mode)	(Lengel	&	Lengel,	2006)	แนวคิด

ใหม่ด้านการรู ้ศึกษาเชื่อในกระบวนการพัฒนา
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สมรรถนะท่ีหลากหลายเพื่อการมีส่วนร่วมอย่าง

กระตือรือร้นและมีวิจารณญาณสู่การเป็นพลโลก	

(global	 society)	 การใช้	WebQuests	 ในการเรียน

เนื้อหารายวิชารองต่าง	 ๆ	 ช่วยให้การรวบรวมมุมที่

หลากหลายของการรูเ้นือ่งจากงาน	(task)	ทีใ่ห้ผูเ้รยีน

ทำานั้นจะต้องเกิดผลงานสุดท้ายที่มีการนำาเสนอถึง

การรวบรวมข้อมูล	 การบูรณาการ	 และการขยาย

ความของข้อมลูทีส่บืค้นมาจากแหล่งข้อมลูต่าง	ๆ 	ใน

อินเตอร์เนต	ผู้เรียนยังจะต้องแสดงความสามารถใน

การประเมินแหล่งข้อมูลต่าง	 ๆท่ีสามารถตอบโจทย์

งานย่อยต่าง	ๆ	ในโครงงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 นกัวชิาการด้านการรบัภาษาทีส่อง	(Second	

Language	Acquisition:	SLA)	เน้นยำ้าความสำาคัญ

ของการให้ความใส่ใจต่อการรบัและพฒันาการทาง

ภาษาในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 ด้านกระบวนการทาง

ปัญญา	 ด้านภาษาศาสตร์	 ด้านอารมณ์และด้าน

สงัคม	ตวัอย่างเช่น	Krashen	(1980)	และ	Echevar-

ria	&	Graves	(2007)	มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

ว่าผูเ้รยีนภาษาองักฤษจะเรียนได้ดเีมือ่มสีมรรถนะ

ทางภาษา	(language	competencies)	ด้วยการบู

รณาการผ่านเนือ้หาสาขาวชิา	(academic	content)	

ครทูีส่อนเนือ้หาวชิาสามารถทีจ่ะออกแบบการสอน

ทีเ่น้นเนือ้หา	(Sheltered	content	instruction:	SCI)	

ซึ่งเป็นบทเรียนที่มีข้อมูลนำาเข้าที่มีความหมาย	

(comprehensible	input)	องค์ประกอบข้อมลูนำาเข้า

ทีม่คีวามหมายนีเ้ป็นสิง่ที	่Krashen	เน้นยำา้อยูเ่สมอ

ว่าผู้เรียนจะเกิดกระบวนการรับภาษาได้	 สิ่งแรกที่

จะต้องนำาเสนอคือข้อมูลนำาเข้าน้ันมีความหมาย

เพียงพอต่อผู้เรียน	 ถ้าผู้เรียนท่ีอยู่ในระหว่างการ

เรียนรู้ภาษาใหม่ในขณะเดียวกันก็เรียนรู้เนื้อหา

รายวชิา	ผูเ้รยีนจะมโีอกาสทีด่ใีนการทีจ่ะมส่ีวนร่วม

ปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนวัจนภาษาที่มีความ

หมาย	(meaningful	verbal	exchanges)	กับกลุ่ม

เพ่ือน	 ๆ	 ในบริบทวิชานั้น	 ๆ	 เพ่ือพัฒนาความ

สามารถด้านภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาการของผู้เรียน	

(Echevarria	&	Graves,	2007;	McGraw	&	Rubin-

stein-Avila,	2008)	การแลกเปลีย่นวจันภาษาเหล่า

นีจ้ะช่วยเพิม่พนูความสามารถในการให้เหตผุลและ

ความเข้าใจเนือ้หาวชิาของผูเ้รยีน	ในขณะเดยีวกนั

ก็เป็นการเพิ่มพูนความสามารถทางภาษาท่ีอยู่

แวดวงเนื้อหาวิชาการของผู้เรียนเอง	ดังนั้นการใช้	

WebQuest	 เพื่อเป็นสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้

เรียนเป็นสิ่งที่มีคุณค่า	อย่างเช่น	Echevarria	et	al.	

(2000)	ได้เน้นยำา้ว่าในห้องเรยีนทีม่ผีูเ้รยีนทีม่คีวาม

แตกต่างกันทางภาษาสูงต้องการงาน	 (task)	 ที่มี

ทิศทาง	 มีความหมายและจัดการได้	 การที่ครู

ออกแบบให้งานของผูเ้รยีนทีจ่ะนำาเสนอต้องมกีารบู

รณาการของสิง่ทีม่องเหน็จบัต้องได้เช่น	วตัถจุำาลอง	

(realias)	สารคดี	(documentaries)	และสื่อวิดีทัศน์

ต่าง	 ๆ	 (film)	 รวมไปถึงองค์ประกอบด้านการร้อย

เรียงของภาษา	 (genre)	 เช่น	 บันทึกประจำาวัน	 

(diaries)	 หนังสือพิมพ์	 บทความ	 (articles)	 และ

นิยาย	 ส่ือต่าง	 ๆ	 เหล่านี้จะใช้ภาษานำาเสนอคำา

สำาคัญในสาขาวิชาของผู้เรียนซึ่งเป็นสิ่งจำาเป็นใน

การเพิม่ข้อมลูนำาเข้าทีม่คีวามหมาย	(comprehen-

sible	 input)	 ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการรู้

เนื้อหาวิชาและภาษาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชานั้น

ข้อควรค�านึงเก่ียวกับการใช้บทเรียน

แสวงรู้ในการเรียนการสอน

	 ในส่วนนีผู้เ้ขยีนนำาเสนอสถานภาพของการ

ศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บทเรียน

แสวงรู้	(WebQuest)	ในการส่งเสริมสมรรถนะทาง

ภาษาต่างประเทศของผู้เรียน	การศึกษาเหล่านี้นำา

เสนอข้อค้นพบเชิงบวกจากการใช้บทเรียนแสวงรู้

ในการเรียนการสอน	อย่างไรก็ตามงานวิจัยเหล่านี้

ได้เสนอข้อควรคำานึงในการใช้บทเรียนแสวงรู ้

สำาหรับการเรียนการสอนที่อาจจะเป็นประโยชน์

สำาหรับผูส้อนเพือ่การปรับใช้บทเรยีนแสวงรูก้บัชัน้

เรียนของตนเอง

	 Ikpeze	 &	 Boyd	 (2007)	 วิเคราะห์การใช้	

WebQuest	กบับรบิทแวดล้อมโดยเฉพาะข้อสงัเกต



186 ณัฏฐพงศ์ จันทร์อยู่การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนภาษาอังกฤษด้วยโครงงาน...

ด้านการใช้เทคโนโลยีและการตอบสนองในการทำา

กิจกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่	 5	

ของโรงเรยีนในประเทศสหรฐัอเมรกิา		ผลการศกึษา

พบว่าการที่ผู้สอนมอบหมายภาระงาน	 (task)	 ใน

โครงงานบทเรยีนแสวงรูม้ากเกนิไปมผีลให้นกัเรยีน

ขาดสมาธิและความตั้งใจในการทำางานให้ประสบ

ความสำาเร็จ	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าผู้เรียนวัย

เยาว์มปัีญหาด้านการสบืค้นด้วยคอมพิวเตอร์	(dif-

ficulty	of	navigation)	ซึ่งผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนได้ฝึกทักษะท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจ	ได้แก่	การจดัหมวดหมู	่(chunk-

ing)	การอ่านคร่าว	ๆ	(skimming)	การอ่านเพื่อหา

ข้อมูล	 (scanning)	 ก่อนท่ีจะให้นักเรียนได้ลงมือ

สบืค้นจรงิ	รวมไปถงึการฝึกการประเมนิแหล่งข้อมลู

ที่ได้จากเว็บไซต์และแหล่งข้อมูลอื่น	 ๆ	ที่มีเนื้อหา

ที่นักเรียนจะบรรจุไว้ในโครงงาน

	 ในส่วนของครูที่เป็นผู้ประสานการเรียนรู้ให้

นักเรียนจัดทำาโครงงานบทเรียนแสวงรู้ให้สำาเร็จ	

Perkins	 &	McKnight	 (2005)	 แนะนำาว่าครูต้องมี

การประเมินหลักสูตรหรือแนวทางของบทเรียน

แสวงรู้ก่อนที่จะใช้จริงในในห้องเรียน	 เน่ืองจากผู้

วิจัยพบว่าถ้าไม่มีการทดลองใช้หลักสูตรหรือ

แนวทางของบทเรยีนก่อนอาจจะทำาให้การเรยีนการ

สอนด้วยการใช้โครงงานเป็นฐานอาจจะประสบ

ความล้มเหลวเนื่องจากขาดคุณภาพของสื่อที่ใช้

ประสานการเรียนรู้	 นอกจากน้ีครูผู้สอนต้องคำานึง

ถงึความท้าทายเชงิเนือ้หา	ปัญญาและกจิกรรมทีจ่ะ

ทำาให้นกัเรยีนมคีวามสนใจและมคีวามกระตอืรอืร้น

ในการเรียนด้วยโครงงานบทเรียนแสวงรู ้	 เช่น	

Orme	&	Monroe	(2005)	สำารวจการใช้โครงงานบท

เรียนแสวงรู้ในการสอนวิชาคณิตศาสตร์พบว่าครู

ต้องมีการออกแบบกระบวนการทำางานทีใ่ห้นักเรยีน

รู้สึกท้าทายที่จะลงมือทำากิจกรรม	

	 การคำานงึเก่ียวกบัประเดน็อ่อนไหวเชงิสงัคม

วฒันธรรมเป็นเรือ่งทีค่รผููป้ระสานการเรยีนรูจ้ะต้อง

คำานึงถึง	 เช่น	 ต้องหลีกเลี่ยงการกำาหนดงานท่ี

สนับสนุนมุมมองกระแสหลัก	 (mainstream	 cul-

tural	perspective)	แต่ดูหมิ่นวัฒนธรรมกระแสรอง	

หลีกเลี่ยงการให้อภิปรายเกี่ยวกับความแตกต่าง

ระหว่างเชือ้ชาตแิละกลุม่ชาตพินัธ์	(Weeks,	2005)

การประเมนิความส�าเรจ็ของบทเรยีนแสวงรู้

	 ในการประเมินความสำาเร็จของการทำาโครง

งานบทเรียนแสวงรู้นั้นควรจะมีการประเมินในรูป

ของแบบประเมินแบบช่วงบรรยาย	 (rubric	 scale)	

Sox	 &	Rubinstein-Avila	 (2009)	 ได้เสนอเกณฑ์

การประเมินแบบรูบริคของ	WebQuest	 สำาหรับผู้

เรยีนภาษาองักฤษว่าควรประกอบด้วยการประเมนิ

องค์ประกอบหลัก	 3	 ด้านได้แก่	 องค์ประกอบทาง

ภาษา	 องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย	 และองค์

ประกอบด้านการจัดเรียงแสดงในตารางที่	1

องค์ประกอบทางภาษา (Linguistic features)

	 เกณฑ์รูบริคมุ่งเน้นเกี่ยวกับการใช้ภาษาใน

โครงงาน	WebQuest	 เนื่องจาก	WebQuest	 เป็น

กจิกรรมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง	จงึจำาเป็นท่ีครูต้อง

ออกแบบคำาสั่งที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา	โดยเฉพาะ

คำาสัง่ภาษาองักฤษสำาหรบัผูเ้รยีน	ผูส้อนควรหลกีเลีย่ง

การใช้ภาษาที่สวยงามจนเข้าใจยาก	ใช้ประโยคสั้น	ๆ	

ง่าย	ๆ	และมีคำาสั่งที่ชัดเจน	นอกจากนี้ภาษาพูดหรือ

ภาษาไม่ได้มาตรฐานเช่นการใช้	phrasal	verbs	กค็วร

หลีกเลี่ยงเนื่องจากผู้เรียนอาจจะยังไม่เข้าใจความ

หมายของ	phrasal	verbs	เหล่านั้นได้ดีพอ	

องค์ประกอบด้านมลัตมิเีดยี (Multimedia features)

 การใช้ภาพประกอบ	 การจัดการเกี่ยวกับ

กราฟฟิค	หนงัสือและข้อมลูด้านเสยีงจะช่วยผูเ้รียน

ให้เข้าถึงข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้ด้านเนื้อหาได้ง่าย

ยิ่งขึ้น	(Echevarria	at	al.,	2000)	WebQuests	จะ

ถูกประเมินในแง่ที่ว่าแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ต่าง	ๆ	ได้

มีการผนวกวิดีโอ	 คลิปเสียง	 สัมภาษณ์	 แผนที่ที่มี

การตอบสนอง	(interactive	map)	และอืน่	ๆ 	ซึง่ช่วย
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ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของผู้เรียนภาษาอังกฤษ	

นอกจากนี้ผู้จัดทำา	WebQuest	 จะต้องตระหนักถึง

ความสำาคัญของแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนภาษาที่	 1	

ในเว็บเหล่านั้น	 นอกจากน้ีการใช้ส่ือทรรศน์ได้แก่

คลิปวิดีโอ	และภาพที่สามารถดาวน์โหลดได้ควรจะ

ต้องปรากฏบน	 WebQuest	 การจัดวางอย่าง

ระมดัระวงัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิความเข้าใจคำาสัง่และคำา

สำาคัญในโครงงาน	WebQuest	กม็คีวามจำาเป็น	ภาพ

และคลิปภาพอาจจะช่วยเรื่องความรู้เบ้ืองต้นซึ่ง

นักเรียนสามารถใช้เป็นพื้นในการเรียนเนื้อหาใหม่

องค์ประกอบด้านการออกแบบและการ

จัดเรียง (Organizational features)

	 การดดัแปลงข้อความด้วยการรวบรวมข้อมลู

ต่าง	 ๆ	 เข้าด้วยกัน	 การเน้นคำาศัพท์และคำาของ

เนือ้หาในสาขาทีเ่กีย่วข้องช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจคำาสัง่	

การนำาเสนอตัวจัดการกราฟฟิก	(graphic	organiz-

er)	 สำาหรับการจดบันทึกและการวางแผนชิ้นงาน

สดุท้ายช่วยในการพฒันาความเข้าใจ	(comprehen-

sion)	ของผูเ้รียนในห้องเรียน	(Chamot	&	O’Malley,	

1994;	Echevarria	&	Graves,	2007)	การจัดองค์

ประกอบของข้อความทำาได้ง่าย	 ๆ	 เช่นการใส่เว้น

วรรคระหว่างคำา	หรือพื้นที่ว่างระหว่างบรรทัด	การ

กำากับด้วยเลขข้อ	 หรือการกำากับด้วยเครื่องหมาย

นำาสายตา	 (bullet)	 ช่วยเน้นความสำาคัญของคำาใน

สาขาวิชา	 นอกจากนี้การใช้ฟ้อนท์ขนาดต่างกัน

สามารถใช้ได้เพื่อกระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้า

หมาย	การสนับสนุนความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการเข้า

ถึงแหล่งข้อมูลต่าง	ๆ 	ต้องมีการจัดการให้เป็นไปได้	

ตารางที่ 1	ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินโครงงาน	WebQuest	สำาหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษ	(Sox	&	Rubin-

stein-Avila,	2009)

มีประสิทธิภาพสูง มีประสิทธิภาพ ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิภาพต�่า

องค์ประกอบด้าน
ภาษา	 (l inguistic	
features)

โครงสร้างของประโยคประกอบไปด้วย
ประโยคง่าย	 ๆ	 แต่มีภาษาที่ชัดเจน	
ภาษาที่ใช้เป็นภาษาทางการ	คำาสั่งใน
การดำาเนินการชัดเจนไม่สับสน

โครงสร้างของประโยคประกอบไป
ด้วยประโยคง่าย	 อาจจะมีประโยค
ซบัซ้อนหรอืประโยคความซ้อนบ้าง	
มีการใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการบ้าง	
และอาจจะมกีารใช้คำาสัง่ทีไ่ม่ตรงไป
ตรงมาแต่คำาสั่งในการดำาเนินการ
ส่วนใหญ่มีความชัดเจน

โครงสร้างของประโยคส่วนใหญ่เป็น
ประโยคความซ้อน	ใช้คำาฟุ่มเฟือย	แต่
ยังมีการใช้ประโยคง่าย	ๆ	และมีความ
หมายชัดเจน	อาจจะมีการใช้ภาษาพูด
และ	phrasal	verb	บ่าง	รวมไปถงึมกีาร
ใช้คำาสัง่ทีไ่ม่ตรงไปตรงมาและคำาสัง่ใน
การดำาเนินการไม่ชัดเจน

ประโยคต่าง	 ๆ	 มีความซับซ้อน	 มี
การใช้คำาฟุ่มเฟือย	 มีการใช้ภาษา
พูดและ	phrasal	verb	จำานวนมาก	
คำาสั่งในการดำาเนินการไม่ตรงไป
ตรงมา	คำาสั่งต่าง	ๆ	ไม่ชัดเจน

องค์ประกอบด้าน
มลัตมิเีดยี	(multime-
dia	features)

สื่อทรรศน์ทั้งหลายควรมีการจัดวาง
อย่างมีแผนและช่วยด้านความเข้าใจ
ของข้อความและคำาสั่ง	 มีการเช่ือมโยง
กนัของข้อมลูผ่านรปูแบบการนำาเสนอท่ี
หลากหลาย	 เช ่น	 วิดีโอ	 ไฟล์เสียง	
แผนภาพ	 interactive	 ซ่ึงไม่มีในสื่อ
แผนภาพหรือแผ่นพับปกติ	 มีการนำา
เสนอและเชื่อโยงข้อมูลจากหลายแหล่ง
และหลายแง่มุมเพื่ออธิบายหัวเรื่อง	 มี
การสนบัสนนุภาษาแม่	เช่น	พจนานกุรม
สองภาษาเป็นแหล่งข้อมูลหนึ่ง

สื่อทรรศน์ต่าง	 ๆ	 มีการจัดวางและ
ช่วยด้านความเข้าใจของข้อความ
และคำาส่ัง	 เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีการ
เช่ือมโยงกันในแง่ของการนำาเสนอ
ข้อมูลซึ่งไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วย
สื่อแบบเก่า	เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีการ
เชื่อมโยงจากหลายแหล่งและหลาย
แง่มุม	ในแต่ละเว็บไซต์ที่เป็นแหล่ง
ข ้อมูลมีภาษาแม่เพื่อสนับสนุน
ความเข้าใจแต่ไม่ได้สนับสนุนจาก
โครงงาน	WebQuest	

สื่อทรรศน์หลายช้ินไม่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาและคำาสั่ง	มีการเชื่อมโยงข้อมูล
กับเว็บไซต์และข้อมูลรูปแบบต่าง	 ๆ	
จำานวนน้อยแต่ยังแตกต่างจากการเข้า
ถึงสื่อแบบเก่า	 ๆ	 มีลิงค ์เชื่อมต่อ
เว็บไซต์กับข้อมูลที่หลากหลายแหล่ง
และมุมมอง	 ไม่มีการสนับสนุนของ
ภาษาแม่ทั้งจากตัวเว็บไซต์เองหรือ
จากโครงงาน	WebQuest

ในขณะที่สื่อทรรศน์ต่าง	 ๆ	 อาจจะ
ปรากฎแต่ไม่ได้ช่วยเหลอืด้านความ
เข้าใจเก่ียวกับข้อความหรือคำาสั่ง	
ลิงค์ไปสู่เว็บไซต์ต่าง	 ๆ	 มีการนำา
เสนอเช่นเดียวกับสื่อแบบเก่า	 ลิงค์
ที่นำาไปสู ่เว็บไซต์เหล่านี้มาจาก
แหล่งเดยีวกนัและสนบัสนนุมมุมอง
ต่อหวัเรือ่งแค่มมุมองเดยีว	ไม่มกีาร
สนับสนุนภาษาแม ่ทั้ ง จากตั ว
เว็บไซต์และโครงงาน	WebQuest

องค ์ประกอบด้าน
การออกแบบและ
การจัดเ รียง	 (or -
ganizational	 fea-
tures)

การจัดตัวอักษร	รูปแบบ	สีและขนาดมี
สมำา่เสมอและสอดคล้องกนัทัง้โครงงาน	
ซึ่งอำานวยความสะดวกให้กับผู้อ่านใน
แง่ของใจความสำาคัญ	(key	concepts)	
คำาสั่ง	 และองค์ประกอบอื่น	 ๆ	 ของ	
WebQuest	มีการนำาเสนอแหล่งข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกันตลอดทุกข้ึนตอนและมี
คำาอธิบายสั้น	ๆ	ของข้อมูลแหล่งอื่น	ๆ	
เกีย่วกบัเวบ็ไซต์แต่ละเวบ็ท่ีนำาเสนอใน
ลิงค์
การจัดย่อหน้ามีความสมำ่าเสมอซึ่งนำา
ไปสู ่การจัดกลุ ่มของข้อมูลและเน้น
ความสนใจของผูอ่้านต่อข้อมลูทีส่ำาคญั

การจัดตัวอักษร	 รูปแบบ	 สีและ
ขนาดดึงความสนใจของผู้อ่านต่อ
แนวคิดสำาคัญ	 คำาสั่ ง	 และองค ์
ประกอบอื่น	ๆ	ของ	WebQuest	มี
การนำ า เสนอลิ งค ์ของข ้อมูลที่
เกี่ยวข้องทุกขึ้นตอนของการทำา
โครงงาน	หรือไม่ก็มีคำาอธิบายหรือ
ข้อมลูอ่ืน	ๆ 	ของเวบ็ไซต์ทีถ่กูนำามา
เป็นลงิค์	การจดัรปูแบบของย่อหน้า
เกิดจากการรวบรวมข้อมูลจาก
หลาย	 ๆ	 แหล่งและมีการดึงความ
สนใจของผู้อ่านต่อหัวเรื่องนั้น	ๆ	

การจัดตัวอักษร	 รูปแบบสีและขนาด
อาจจะดึงดูดความสนใจของผู้อ่านต่อ
แนวคิดสำาคัญ	 คำาสั่งและองค์ประกอบ
อื่น	ๆ	ของ	WebQuest	ได้บ้าง	มีการ
แสดงความพยายามบางครั้งถึงการ
จดัการลงิค์ของแหล่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง
หรอืการให้ลงิค์ของแหล่งข้อมลูในโครง
งาน	WebQuest	 การจัดรูปแบบของ
ย่อหน้ามีการรวบรวมข้อมูลเป็นกลุ่ม
บางครั้งเพื่อช่วยเรื่องความเข้าใจเร่ือง
และทิศทาง

ไม่มีหลักฐานแสดงให้เห็นถึงความ
ใส่ใจในการจัดตวัอักษร	รแูบบ	สแีละ
ขนาดเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้
อ่าน	ลงิค์ไปถงึแหล่งข้อมลูต่าง	ๆ 	ที่
ทำารายการไว้แยกออกจากองค์
ประกอบอ่ืน	ๆ	 ในการทำาโครงงาน	
WebQuest	 มีข้อมูลเกี่ยวกับการ
เลือกแหล่งข้อมูลน้อยมาก	 การจัด
ย่อหน้าไม่ค่อยได้ใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจข้อความ
และทิศทาง
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	 Sox	&	Rubinstein-Avila	(2009)	แนะนำาว่าผู้

เรียนภาษาอังกฤษควรจะได้รับการช่วยเหลือในการ

เรยีนรู้	(scaffold)	ด้วยการให้ข้อมูลสัน้	ๆ 	เกีย่วกบัสิง่

ท่ีผู้เรียนต้องการค้นหาบนเว็บไซต์	 และเพ่ิมลิงค์ไป

ยงัเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้องให้มากทีส่ดุแทนทีจ่ะจดัทำาราย

ชือ่เวบ็ไซต์ทีผู่เ้รยีนค้นหาในแต่ละขัน้ตอนเพือ่ทีเ่พิม่

โอกาสทีผู่เ้รยีนจะทำาโครงงาน	WebQuest	ให้ประสบ

ความสำาเรจ็โดยทีค่รผููอ้อกแบบโครงงาน	WebQuest	

ต้องมั่นใจว่าลิงค์ทุกอันยังเป็นปัจจุบันและลิงค์เหล่า

นั้นนำาผู้เรียนไปสู่หน้าเพจที่มีข้อมูลที่เหมาะสมซึ่ง

เป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุดของการจัดการ	WebQuest	 ถ้า

ไม่มกีารจดัออกแบบทีด่แีล้วนกัเรยีนอาจจะสบืค้นได้

ข้อมูลท่ีไม่มีความเกี่ยวข้องหรืออาจจะคับข้องใจกับ

ลิงค์ท่ีไม่มีข้อมูล	 ลิงค์ที่พิมพ์ผิดทำาให้ผู ้เรียนไม่

สามารถเข้าถงึหน้าเพจเหล่านัน้	ถงึแม้ว่าการจดัการ

รูปแบบของ	WebQuest	มีความจำาเป็นต่อผู้เรียนแต่

ผู ้เรียนภาษาอังกฤษอาจจะประสบกับความยาก

ลำาบากในการเข้าใจข้อความหรอืข้อมลูทีม่อียูใ่นหน้า

เพจนั้น	ๆ	เนื่องจากข้อจำากัดทางด้านสมรรถนะทาง

ภาษา	ดงันัน้เพจทีค่รแูนะนำาให้เดก็ควรจะเน้นหรอืมี

สัญลักษณ์ที่เน้นคำาสำาคัญ	มีคำาสั่งต่าง	ๆ	และมีการ

แบ่งคำาเป็นคำาสั้น	 ๆ	ที่ผู้เรียนสามารถสืบค้นและนำา

ไปใช้ต่อได้	โดยสรปุแล้วรปูแบบของแหล่งข้อมลูควร

จะเอื้อต่อความสำาเร็จของโครงงาน	WebQuest	 ใน

ทุกขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยพ้ืนฐานของการออกแบบ

และจัดการที่ดีของครูผู้ควบคุมโครงงานนั่นเอง

สรุป

	 ผู้เขียนได้แนะนำาการเรียนการสอนโดยใช้

โครงงานบทเรียนแสวงรู้	 (WebQuest)	 เป็นสื่อใน

การเ รียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่ อ พัฒนา

สมรรถนะทางภาษาอังกฤษของผู้เรียน	 บทความ

ฉบับนี้นำาเสนอความหมาย	 องค์ประกอบ	 แนวคิด

เชิงทฤษฎี	 ข้อควรคำานึงเก่ียวกับการใช้บทเรียน

แสวงรูเ้พือ่การเรยีนการสอนและการประเมนิความ

สำาเร็จของการใช ้บทเรียนแสวงรู ้ที่รวมไปถึง

ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินให้คะแนนและทิศทาง

ของการใช้โครงงาน	 WebQuest	 เพื่อพัฒนา

สมรรถนะของผู้เรียนภาษาอังกฤษ	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องผู ้

เขยีนยืนยนัว่าการใช้โครงงานบทเรยีนแสวงรูเ้ป็นส่ือ

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ทางภาษาของผูเ้รยีนนัน้มีประโยชน์และทำาให้ผูเ้รยีน

เกิดการเรียนรู้	เป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้และมีเจตคติ

ที่ดีในการเรียนรู้	 โครงงานบทเรียนแสวงรู้นี้ช่วย

พฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ	ส่งเสริมความ

สามารถด้านการรู้เทคโนโลยี	 การคิดและตัดสินใจ

อย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี	 โครง

งานบทเรยีนแสวงรูจ้งึเป็นเคร่ืองมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ

สำาหรบัครผููส้อนภาษาองักฤษให้ผูเ้รียนสามารถเรยีน

รูเ้นือ้หา	ภาษา	เทคโนโลย	ีการตคีวามด้านวฒันธรรม	

ส่งเสริมให้ผู้เรียนก้าวข้ามการหาคำาตอบแบบไม่มี

เหตุผลและปราศจากกระบวนการคิด	(Bean,	2002,	

p.	36)	นอกจากนีโ้ครงงานบทเรยีนแสวงรูเ้ปิดโอกาส

ให้ผูเ้รยีนได้กำากบัการเรยีนรู้ของตนเอง	เกดิการเรยีน

รูแ้บบร่วมมอืจากการทำางานแบบกลุม่เลก็	มกีารแลก

เปลี่ยน	อภิปราย	โต้แย้งในประเด็นต่าง	ๆ	รวมไปถึง

กระบวนการทำางานให้สำาเรจ็	โครงงานบทเรยีนแสวง

รู้จึงเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ดีวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียน

พัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงด้านการส่ือสารจากการใช้ทักษะการรู้ที่หลาก

หลาย	(multiliteracies)	ผนวกกบัความเชีย่วชาญด้าน

เทคโนโลยีและการรู้อย่างมีวิจารณญาณ	 (critical	

literacy	 competence)	 ซึ่งเป็นทักษะร่วมสมัยท่ีผู้

เรียนควรได้รับการพัฒนาในยุคของการส่ือสาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่	21	

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้ เขียนบทความขอขอบพระคุณผู ้ทรง

คณุวฒุทิีอ่่านพจิารณาบทความทัง้สองท่านทีก่รณุา

ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงต้นฉบับบทความนี้
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แนวทางการป้องกันผลกระทบของเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า 

และการประกอบอาชีพ

Impact Protection of Human Rights and Freedom of Trade and Occupation

ปิยลักษณ์	โพธิวรรณ์1, กิตติกรณ์	บำารุงบุญ2,	ชนินธร	ม้าทอง3,	ณัฐภน	ลิมปิเจริญ4

Piyaluk	Potiwan1,	Kittikorn	Bamroongboon2,	Chanintron	Mathong3,Natthapon	Limpijareon4

บทคัดย่อ

	 จากนโยบายการเปิดเสรีทางการค้าของประเทศไทย	 และมาตรการของนโยบายรวมถึงมาตรการส่ง

เสริมทางการค้าของภาครัฐที่ผ่านมา	 ได้ก่อเกิดการเข้ามาลงทุนทางการค้าของกลุ่มทุนต่างชาติ	 รวมถึงการ

ลงทุนในการค้าประเภทสาขาธุรกจิค้าปลกี	และการค้าในชมุชนจากปรากฏการณ์ดงักล่าว	ส่งผลให้กจิการค้า

ปลีกของชุมชนต้องประสบสภาวะขาดทุน	 นอกจากนั้นกลุ่มทุนการค้าขนาดใหญ่ยังส่งผลต่อรูปแบบวิถีชีวิต	

ทัศนคติและพฤติกรรมของชุมชน	ที่เปลี่ยนแปลงไป	ซึ่งบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง		แนว

	 ทางการป้องกันผลกระทบของเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า	และการประกอบอาชีพ	โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ต้องการจะเสนอแนะแนวทางการป้องกนัผลกระทบของเสรภีาพและสิทธิมนษุยชนทางการ

ค้าและการประกอบอาชีพ	ซึ่งดำาเนินการโดยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยมีเครื่องมือหลักที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย	แบบสัมภาษณ์	แบบสังเกต	และการจัดประชุมกลุ่มโดยการศึกษานี้ได้

มุ่งประเดน็ปัญหา	ต่อประเดน็เสรภีาพและสิทธมินษุยชนทางการค้าและการประกอบอาชพี	โดยมเีป้าหมาย

เพือ่รบัทราบสภาพปัญหาทีจ่ะนำามาสู่การออกแบบวางแผนและทศิทางของมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่รองรบั

การลงทุนของกลุ่มธุรกิจทุนเพื่อป้องกันการละเมิดเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า	 ซึ่งผลจากการ

ศึกษาพบว่านโยบายของการพัฒนาประเทศทางด้านการค้าและการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจนั้น	 ส่ง

ผลกระทบต่อชมุชนในภาพรวม	ดงันัน้รฐัต้องให้ความสำาคญักบัคณุภาพและวฒันธรรมเศรษฐกจิของชุมชน

โดยคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคม	 ให้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน

พฒันาประเทศ	ไม่เพยีงแต่ประเดน็ของการละเมดิสิทธิทางการค้า	แต่ต้องมุง่เน้นบทบาทของภาครฐัในการ

1 ผูช่้วยศาสตราจารย์	ประจำาหลกัสูตรสาขาวชิารฐัศาสตร์	คณะรฐัศาสตร์และรฐัประศาสนศาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
2 รองศาสตราจารย์	ประจำาหลกัสตูรสาขาวิชาศลิปกรรม	คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม
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ทำาหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุน	ทั้งทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	 โดยคำานึงถึงศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์	และความเสมอภาคของบุคคลเป็นหลักของการพัฒนาประเทศ

ค�าส�าคัญ : เสรีภาพ,	มนุษยชน,	การประกอบอาชีพ

Abstract

 From	Thailand’s	liberal	trade	policy	and	measures	of	policies	including	measures	to	promote	

trade	of	the	past	government.	This	has	led	to	the	investment	of	foreign	capital,	including	invest-

ment	in	retail	business	and	community	trade	of	such	phenomena.	As	a	result;	the	retail	business	

of	the	community	suffered	a	loss.	In	addition,	large	commercial	capital	groups	also	affect	the	way	

they	live.	This	article	is	the	one	part	of	research	project	on	“Impact	Protection	of	Human	Rights	

and	Freedom	of	Trade	and	Occupation”	and	would	like	to	offer	advice	on	preventing	the	effects	

of	liberty	and	human	rights,	trade	and	occupation.	It	is	operated	by	qualitative	research	process.	

The	main	tools	used	to	collect	data	included	interviews,	observations	and	focus	group	on	issues	

of	freedom	and	human	rights,	trade	and	occupation.	The	goal	is	to	acknowledge	the	problems	that	

will	 lead	 to	 the	 design,	 planning,	 and	 direction	 of	 appropriate	 measures	 to	 support	 capital	 

investment	to	prevent	violations	of	human	rights	and	freedoms.	The	results	of	the	study	show	that	

the	 policy	 of	 developing	 countries	 in	 trade	 and	 economic	 wealth	 creation	 affecting	 to	 the	 

community	as	a	whole.	Therefore,	the	state	must	pay	attention	to	the	quality	and	culture	of	the	

community,	taking	into	account	the	responsibility	for	the	social	value	and	focus	on	participation	in	

national	development	planning.	Not	only	the	issue	of	violation	of	trade	rights	but	it	must	be	focus	

on	 the	 role	 of	 the	 government	 as	 a	 promoter	 and	 advocate,	 both	 economically,	 socially	 and	 

environmentally	with	respect	to	human	dignity	and	equality	of	individuals	is	the	core	of	the	country’s	

development.

Keywords : Freedom,	Human	Right,	Occupation

บทน�า

		 ร ่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	2558	ได้บัญญัติให้รัฐสนับสนุนระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรมโดยอาศัยกลไก

ตลาด	และสนบัสนนุให้มกีารพฒันาเศรษฐกจิอย่าง

ยั่งยืน	โดย	กำาหนดให้รัฐต้องกำากับให้การประกอบ

กจิการมกีารแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม	ป้องกนั

การผูกขาดตัดตอนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

และรฐัต้องจดัให้มกีารคุม้ครองผูบ้รโิภค	แต่สำาหรบั

ในส่วนการสร้างความเป็นธรรมในระบบเศรษฐกิจ

ได้กำาหนดให้รัฐต้องสนับสนุนการใช้หลักคุณธรรม	

จริยธรรม	 และหลักธรรมาภิบาล	 ควบคู่กับการ

ประกอบกิจการ	(สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	2558)

	 นอกจากนี้ในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง

ย่ังยืนได้กำาหนดให้รัฐต้องดำาเนินการให้มีการกระ

จายรายได้อย่างเป็นธรรมคุ้มครอง	 ส่งเสริม	 และ

ขยายโอกาสในการประกอบอาชีพของประชาชน

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ	 รวมถึงการส่งเสริม	 และ

สนับสนุนองค์กรภาคเอกชนทางเศรษฐกิจท้ังใน



192 ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์, กิตติกรณ์ บ�ำรุงบุญ, ชนินธร ม้ำทอง, ณัฐภน ลิมปิเจริญแนวทำงกำรป้องกันผลกระทบของเสรีภำพและสิทธิมนุษยชน...

ระดับชาติและระดับท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็ง	 ดัง

นั้น	 จึงได้กำาหนดถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

อำานาจของรฐักบัสิทธิเสรภีาพของประชาชนว่าการ

ใช้อำานาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กรต้องคำานึงถึง

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	สทิธแิละเสรภีาพตามทีไ่ด้

รบัการรบัรองไว้	ต้องได้รบัความคุม้ครองและผกูพนั

องค์กรของรัฐทุกองค์กรในการใช้อำานาจ	 ไม่ว่าจะ

เป็นในการตรากฎหมาย	การบงัคบัใช้กฎหมาย	และ

การตีความกฎหมายทั้งปวง	 และในขณะเดียวกัน	

รฐัต้องมีหน้าทีใ่ห้ความคุม้ครองสทิธิเสรภีาพ	ความ

เสมอภาคและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของพลเมอืง	

นั่นคือประชาชนย่อมมีเสรีภาพในการประกอบ

กิจการหรือประกอบอาชีพ	 และมีหลักประกันว่า	

การแข่งขันดังกล่าวจะเป็นไปโดยเสรีอย่างเป็น

ธรรม	(นิพนธ์	พัวพงศกร,	2556)

	 บทความนี้ต ้องการสะท ้อนให ้ เห็นถึง

ปรากฏการณ์ของผลกระทบของกลุ่มธุรกิจทุนต่อ

ประเด็นเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้าและ

การประกอบอาชพี	และแนวทาง	มาตรการทีเ่หมาะ

สมเพื่อรองรับการลงทุนของกลุ ่มธุรกิจทุนเพื่อ

ป้องกันการละเมิดเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน

ทางการค้าและการประกอบอาชพีในชมุชนท้องถิน่	

ทั้งนี้เป็นเพราะประเทศไทยน้ันได้มีบทบัญญัติทาง

กฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้าตัง้แต่ปี	พ.ศ.	

2542	แต่ก็พบว่ากฎหมายดังกล่าวมีปัญหาในการ

บังคับใช้	 นั่นคือ	 การเข้ามาของกลุ่มทุนธุรกิจค้า

ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนใน

ตลาดค้าปลีกค้าส่งในประเทศไทย	 ซ่ึงการเข้ามา

ลงทนุเป็นไปอย่างรวดเรว็	ต่อเนือ่ง	และรนุแรง	การ

เข้าสูต่ลาดของธรุกจิค้าปลกีขนาดใหญ่เช่นนีม้ผีลก

ระทบต่อธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านค้าปลีก

ดั้งเดิม	 ทำาให้เกิดปรากฏการณ์ขาดทุนจนต้องปิด

กิจการอันเป็นผลมาจากการขยายตัวของธุรกิจค้า

ปลีกขนาดใหญ่	 เหตุเพราะร้านค้าปลีกด้ังเดิมไม่

สามารถแข่งขนักบัธรุกจิค้าปลกีขนาดใหญ่ของกลุม่

ทนุจากต่างประเทศได้ในแทบทกุด้าน	ทัง้ศักยภาพ

ด้านเงินทุน	ด้านเทคโนโลยี	รวมถึงประเด็นการส่ง

เสรมิและปลูกฝังวฒันธรรมบรโิภคนยิมอนัเป็นการ

ทำาลายวัฒนธรรมแบบพออยู่พอกินของชุมชนท้อง

ถิ่นของสังคมไทย

	 สะท้อนให้เหน็ถงึข้อบกพร่องของรัฐธรรมนญู 

ทีไ่ด้กำาหนดให้รฐัต้องสนบัสนนุระบบเศรษฐกจิแบบ

เสรแีละเป็นธรรม	และมบีทบาทหน้าท่ีในการกำากบั

ให้การประกอบกิจการมีการแข่งขันอย่างเสรีและ

เป็นธรรมป้องกันการผูกขาดตัดตอนไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อมนั้น	แต่ไม่สามารถที่จะนำากฏ

หมายมาปฏิบัติได้	 จะเห็นได้ว่าในสถานการณ์

ปัจจุบันได้มีการรวมตัว	 รวมกลุ่มเพ่ือเป็นพลังทาง

สังคมของผู ้ประกอบกิจการการค้าปลีก	 ได้แก่	

สมาคมคุ้มครองการทำากินของคนไทย	 หรือกลุ่ม

ชมรมต่อต้านการค้าปลีกค้าส่งข้ามชาติ	หรือชมรม

ผูค้้าปลกีและประกอบอาชพีอสิระ	เป็นต้น	ทีไ่ด้เกดิ

ขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการต่อต้านและคัดค้านการ

ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่	 การไม่เห็น

ด้วยกบัรฐัทีอ่นญุาตให้มกีารขยายกจิการของธุรกจิ

ค้าปลกีขนาดใหญ่ในพืน้ทีช่มุชน	และมกีารเรยีกร้อง

ให้รัฐกำาหนดมาตรการรองรับเพื่อสร้างความเป็น

ธรรมในการประกอบธุรกิจค้าปลีก	 เช่น	 พระราช

บญัญตัผิงัเมอืง	พ.ศ.	2518	พระราชบญัญตัคิวบคมุ

อาคาร	 พ.ศ.	 2522	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาต	ิพ.ศ.	2535	และ

พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค	 พ.ศ.	 2522	 

(ผู้จัดการรายวัน,	2552)

ระเบยีบวธิวีจิยัและวธิกีารด�าเนนิการวจิยั

	 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ใช้กระบวนการวจิยัเชงิ

คุณภาพ	 โดยมีเครื่องมือหลักที่ ใช ้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูประกอบไปด้วย	แบบสัมภาษณ์	แบบ

สังเกต	 เครื่องบันทึกเสียง	 เครื่องบันทึกภาพ	การ

จดัประชุมกลุ่มโดยการศกึษานีไ้ด้มุง่ประเดน็ปัญหา	

ต่อประเด็นเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า

และการประกอบอาชีพ	 โดยมีเป้าหมายเพื่อรับ

ทราบสภาพปัญหาที่จะนำามาสู ่การออกแบบ
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วางแผนและทิศทางของมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ

รองรับการลงทุนของกลุ่มธุรกิจทุนเพื่อป้องกันการ

ละเมิดเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้าและ

การประกอบอาชีพในชุมชนท้องถิ่น	 โดยใช้วิธีการ

สนทนารายบุคคลและเป็นกลุ่ม	 และสัมภาษณ์เชิง

ลึกกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มทุนใน

ชุมชน	 และกลุ่มทุนขนาดใหญ่	 โดยเกณฑ์ในการ

เลือกกลุ่มทุนในระดับชุมชนน้ัน	 จะเป็นชุมชนท่ีมี

การจดทะเบียนทางการค้าของกลุ่มทุนขนาดใหญ่	

ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งน้ี	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

จากเอกสาร	โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานที่ทำางานเก่ียวกับการลงทุนการค้า	 และ

การคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภค	ประกอบไปด้วย	หอการค้า 

จงัหวดั	ในส่วนของจงัหวัด	ทีพ่บประเดน็ปัญหาของ

การละเมิดสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการ

ค้า	 ซึ่งให้ความสำาคัญกับประเด็นของ	 ปรัชญา	

แนวคดิ	ยทุธศาสตร์	รปูแบบการทำางาน	และหน้าที่

ตามบทบาท	 ได้แก่	 ส่งเสริมการค้า	 อุตสาหกรรม	

เกษตรกรรม	 การเงิน	 และเศรษฐกิจทั่วไป	 ในการ

ส่งเสรมิวสิาหกจิด้านต่าง	ๆ 	ประกอบไปด้วย	1)	การ

รวบรวมสถิติ	และข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ	2)	การ

เผยแพร่ข่าวสารการค้าทางเศรษฐกิจ	3)	วิจัยเกี่ยว

กับการค้าและเศรษฐกิจ	 4)	ส่งเสริมการท่องเที่ยว	

5)	การออกใบรบัรองแหล่งกำาเนดิสินค้า	6)	การวาง

มาตรฐานแห่งคณุภาพของสินค้าและการตรวจสอบ

มาตรฐานของสินค้า	 7)	การจัดตั้งและดำาเนินการ

สถานศกึษาเกีย่วกบัการค้าและเศรษฐกจิ	8)	พพิธิภณัฑ์ 

สินค้า	9)	จัดงานแสดงสินค้า	10)	การเป็นอนุญาต

โดยตุลาการชี้ขาดข้อพิพาททางการค้า

	 รวมทั้งการศึกษาเอกสารทางวิชาการ	

กฎหมาย	งานวจิยั	และเอกสารประกอบการประชมุ

ทางวชิาการทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานใน

การศึกษาและการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูล

ที่ได้จากการสำารวจจากการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม	ซึ่ง

การลงภาคสนามนั้นเป็นการแสวงหาความรู้โดย

พจิารณาปรากฏการณ์กบัสภาพแวดล้อม	ผ่านการ

สวมบทบาทของนกัวจิยัในการเกบ็ข้อมลูโดยอาศยั

ประเด็นคำาถามที่ได้ตั้งไว้

		 กลุม่เป้าหมายในครัง้นีเ้ป็นเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ

งานด้านส่งเสริมการค้า	 อุตสาหกรรม	 เกษตรกรรม	

การเงนิ	และเศรษฐกจิทัว่ไป	ในการส่งเสรมิวสิาหกจิ

ชุมชน	นักวิชาการที่ทำางานด้านสิทธิมนุษยชน	กลุ่ม

ผู้ประกอบการการค้าปลีกในชุมชน	 และกลุ่มของ

ตัวแทนผู้ประกอบการกลุ่มทุนขนาดใหญ่	 โดยมี

เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทนผู้

ประกอบการทางการค้า	 คือ	 ผู ้วิจัยจะอาศัยการ

แนะนำาจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานของหอการค้า

จังหวัด	 ซึ่งผู้วิจัยถือว่าเป็นสิ่งสำาคัญเพราะเป็นการ

นำาไปสูผู่เ้ล่าเรือ่งถงึประสบการณ์และผลกระทบทีไ่ด้

รับจากนโยบายในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	 และ

เสรีภาพทางการค้า	 โดยผู้วิจัยได้ยึดหลักของความ

ไว้วางใจ	(Trustworthiness)	ซึง่เป็นพืน้ฐานหลกัของ

การปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูเ้ล่าเรื่องและผูส้นทนา	เพื่อ

ช่วยให้การเล่าเรื่องนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น	 เปิดเผย	

แสดงอารมณ์	ความรู้สึก	เพื่อไม่เป็นการกดดันผู้เล่า

เรื่อง	 ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ

แสดงถงึความบรสิทุธิใ์จทีม่ต่ีอผูเ้ล่า	และเพือ่ให้ได้มา

ซึง่ความน่าเชือ่ถือของข้อมลู	เป็นการเพิม่คุณค่าและ

คุณูปการต่อการวิจัยในครั้งนี้	

ผลกระทบของกลุ่มธุรกิจทุนต่อประเด็น

เสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า

และการประกอบอาชีพ

	 ปรากฏการณ์การทำาธุรกิจของธุรกิจบรรษัท

ข้ามชาต	ินัน้เกดิขึน้อย่างเหน็ได้ชดัเจนภายหลงัจาก

การก่อตั้ง	 องค์การค้าโลก	 (WTO	=	World	Trade	

Organization)	เมือ่วนัที1่	มกราคม	2538	ประเทศไทย

เป็นหนึ่งในประเทศสมาชิก	 ที่ร่วมลงนามความร่วม

มือ	จึงต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ	 WTO	 ที่

กำาหนดให้ประเทศสมาชกิเปิดเสรทีางการค้า	ซึง่การ
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เปิดเสรทีางการค้าทีย่งัขาดการศกึษาอย่างรอบคอบ

และขาดมาตรการควบคุมที่ชัดเจน	 จึงทำาให้เกิดผล

ทางด้านลบและส่งผลกระทบทำาให้เศรษฐกิจของ

ประเทศตกตำา่	นอกจากนีแ้ล้วในส่วนของรัฐบาลและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่มีมาตรการใดๆที่จะ

ปกป้องผลกระทบที่มีการค้าในระดับชุมชน	 และ 

ท้องถิ่น	 ที่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นการค้าในมิติทาง

วัฒนธรรม	ที่อยู่กับสังคมไทยมายาวนาน

	 ผลกระทบทีส่ำาคญัจากการเปิดการค้าเสร	ีได้

สร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชน	 ไม่ว่าจะเป็นร้าน

ค้าเครือ่งเสยีง	เคร่ืองไฟฟ้า	เคร่ืองเขยีน	ร้านหนงัสอื	

เขียงจำาหน่ายเนื้อสัตว์	 แผงผลไม้	 และอื่นๆ	 ดังจะ

เห็นได้จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในเมืองใหญ่ที่มี

การเปิดทำาการค้าของบรรษัทข้ามชาติ	 ท่ีส่งผลต่อ

ผู้บริโภคหันไปซื้อสินค้า	 จากดิสเคาน์สโตร์	 ซึ่งมี

ราคาถูกกว่า	 สดใหม่กว่า	 มีโปรโมช่ันลดแลกแจก

แถมมากกว่า	อีกทั้งยังสะดวกสบายกว่า	นอกจาก

นี	้ยงัมสีนิค้าครบถ้วนมากกว่า	สนิค้าบางชนดิ	ร้าน

ค้าชุมชนยังต้องไปซื้อจากดิสเคาน์สโตร์	 เพราะส่ัง

ซื้อตรงจากบริษัทต้นทุนยังสูงกว่า	

		 กระบวนการต่อสู้ทางการค้าระหว่างชุมชน

และกลุ่มทุนข้ามชาติน้ันมีให้เห็นตลอด	 เช่นการ

เคลื่อนไหวเม่ือวันท่ี	 24	 สิงหาคม	 2543	 เม่ือกลุ่ม

ธุรกิจผู้ผลิตสินค้าอุปโภค-บริโภค	นำาโดยนายกนก	

อภิรดี	กรรมการผู้จัดการโอสถสภา	เป็นแกนนำาได้

ออกมาเคลื่อนไหว	 ทำาหนังสือเปิดผนึกถึงรัฐบาล

เรียกร้อง	 ให้ออกมาตรการกำากับและตรวจสอบ 

ผลกระทบ	จากการแข่งขนัทีร่นุแรงเพ่ือให้เกดิความ

เป็นธรรม	ในสมัยของรัฐบาลประชาธิปัตย์โดยนาย

ศุภชัย	พาณิชภักดิ์	รมว.กระทรวงพาณิชย์	(ว่าที่ผู้

อำานวยการ	 องค์การค้าโลก	 =	WTO)	 และนาย

ไพฑูรย์	แก้วทอง	รมช.กระทรวงพาณิชย์	กลับออก

มาตอบโต้แนวความคดิดังกล่าว	ในลกัษณะของการ

ปกป้องผลประโยชน์ของต่างชาติว่า	ทุกอย่างเป็นไป

ตามกลไกตลาด	 รัฐบาลเดินมาถูกทางแล้ว	 เพราะ

ทำาให้สินค้ามีราคาถูกลงและผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับ

ประโยชน์	และไม่เหน็ด้วยกบั	มาตรการให้ยกเลกิการ

แข่งขันทางด้านราคา	(ปรีชา	วรเศรษฐสิน,	2544)	

	 แต่ถึงอย่างไรกต็ามมมุมองของผูค้้าในชมุชน

และกลุ่มทุนขนาดใหญ่ยังมองกันคนละด้านตาม

บทบัญญัติที่มีในรัฐธรรมนูญ	ดังจะเห็นได้จากความ

พยายามในการหาทางออกร่วมกนั	จะเหน็ได้จากการ

จัดสมัมนาและประชุมวิชาการของสมาคมพ่อค้าไทย

ที่มีการเคลื่อนไหวจัดสัมมนา	“ค้าปลีกรายใหญ่ VS 

ค้าปลีกรายย่อยจะอยู่ร่วมกันได้อย่างไร”	 เมื่อวันที่	

12	กันยายน	2543	ต่อมาในเดือนตุลาคมปีเดียวกัน 

หอการค้าทั่วประเทศออกมาเคลื่อนไหว	 ล่ารายชื่อ	

50,000	คน	เพ่ืออาศยัอำานาจตามรฐัธรรมนญู	บบีให้

รฐับาลออกกฎหมาย	มาควบคมุค้าปลกีต่างชาต	ิต่อ

มาในปี	2544	พรรคไทยรกัไทยได้เป็นแกนนำารฐับาล	

และได้ประกาศแนวคิดเกี่ยวกับการร่างกฎหมายค้า

ปลีก	โดยกำาหนดให้ออกกฎหมาย	มาดูแลเฉพาะค้า

ปลกีในส่วนของเซกเมนต์ดสิเคาน์สโตร์	หรอื	ไฮเปอร์

มาร์เก็ต	เนื่องจากมองว่าเป็นตัวการสำาคัญที่ทำาลาย

ระบบค้าปลีกท้องถิ่น	จากแนวคิดดังกล่าวได้สร้าง

ความหวังให้แก่ร้านค้าชมุชน	แต่ถงึจะมีการให้ความ

หวงัไปในทศิทางทีพ่งึประสงค์	ในทศิทางตรงกนัข้าม

คนในพรรคเดียวกัน	 อย่างเช่นรัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงพาณชิย์	กลับออกมาแสดงวิสยัทศัน์	ทีส่วน

ทางกบัทศิทางของรฐับาลว่า	“ ธรุกจิค้าปลกีข้ามชาติ

ทีเ่ข้ามาลงทนุในไทยนัน้จะมีผลดีต่อประเทศในระยะ

ยาว “ 

		 ความพยายามในการแก้ไขปัญหาการละเมดิ

สิทธิทางการค้า	ได้เห็นเป็นรูปธรรมในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2550	 ซึ่งมี

บทบญัญตัทิีเ่กีย่วกับการคุม้ครองสทิธมินษุยชนไว้

ว่า	 “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 สิทธิเสรีภาพ	 และ

ความเสมอภาคของบุคคล	 ย ่อมได ้รับความ

คุ ้มครอง”	 อีกทั้งอำานาจในการบังคับใช้อำานาจ

อธิปไตยต้องคำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน	 และยัง

กำาหนดไว้ว่านโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ	

มาตรา	84	รฐัต้องดำาเนนิการตามแนวนโยบายด้าน

เศรษฐกิจ	 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	2550)	ดังต่อไปนี้
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	 (1)	 สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและ

เป็นธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด	 และสนับสนุนให้มี

การพฒันาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน	โดยต้องยกเลิกและ

ละเว้นการตรากฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ควบคุม

ธุรกิจซึ่งมีบทบัญญัติที่ไม่สอดคล้องกับความจำาเป็น

ทางเศรษฐกจิ	และต้องไม่ประกอบกจิการทีมี่ลกัษณะ

เป็นการแข่งขนักับเอกชน	เว้นแต่มคีวามจำาเป็นเพือ่

ประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ	 รักษาผล

ประโยชน์ส่วนรวม	หรือการจัดให้มีสาธารณูปโภค

	 (2)	 สนับสนุนให้มีการใช้หลักคุณธรรม	

จริยธรรม	 และหลักธรรมาภิบาล	 ควบคู่กับการ

ประกอบกิจการ

	 (3)	 ควบคมุให้มกีารรกัษาวนิยัการเงนิการ

คลังเพื่อสนับสนุนเสถียรภาพและความมั่นคงทาง

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ	ปรบัปรงุระบบการ

จดัเกบ็ภาษอีากรให้มคีวามเป็นธรรมและสอดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิและสงัคม

	 (4)	 จดัให้มีการออมเพือ่การดำารงชพีในยาม

ชราแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างทั่วถึง

	 (5)	 กำากับให้การประกอบกิจการมีการ

แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม	ป้องกันการผูกขาด

ตดัตอนไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม	และคุม้ครอง

ผู้บริโภค

	 (6)	 ดำาเนินการให้มีการกระจายรายได้

อย่างเป็นธรรม	คุ้มครอง	ส่งเสริมและขยายโอกาส

ในการประกอบอาชพีของประชาชนเพือ่การพฒันา

เศรษฐกจิ	รวมทัง้ส่งเสรมิ	และสนบัสนนุการพฒันา

ภมิูปัญญาท้องถิน่และภมูปัิญญาไทย	เพ่ือใช้ในการ

ผลิตสินค้า	บริการ	และการประกอบอาชีพ

	 (7)	 ส่งเสรมิให้ประชากรวยัทำางานมงีานทำา	

คุ ้มครองแรงงานเด็กและสตรี	 จัดระบบแรงงาน 

สัมพันธ์และระบบไตรภาคีท่ีผู้ทำางานมีสิทธิเลือก 

ผู ้แทนของตน	 จัดระบบประกันสังคม	 รวมท้ัง

คุ้มครองให้ผู้ทำางานท่ีมีคุณค่าอย่างเดียวกันได้รับ

ค่าตอบแทน	 สิทธิประโยชน์	 และสวัสดิการท่ีเป็น

ธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ

	 (8)	 คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของ

เกษตรกรในการผลิตและการตลาด	 ส่งเสริมให้

สินค้าเกษตรได้รับผลตอบแทนสูงสุด	 รวมทั้งส่ง

เสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรในรูปของสภา

เกษตรกรเพื่อวางแผนการเกษตรและรักษาผล

ประโยชน์ร่วมกันของเกษตรกร

	 (9)	 ส่งเสริม	สนับสนุน	และคุ้มครองระบบ

สหกรณ์ให้เป็นอิสระ	และการรวมกลุม่การประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพตลอดทั้งการรวมกลุ ่มของ

ประชาชนเพื่อดำาเนินกิจการด้านเศรษฐกิจ

	 (10)	จัดให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอัน

จำาเป ็นต ่อการดำารงชีวิตของประชาชนเพื่อ

ประโยชน์	 ในการรักษาความมั่นคงของรัฐในทาง

เศรษฐกจิ	และต้องมใิห้สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานอนั

จำาเป็นต่อการดำารงชีวิตของประชาชนอยู่ในความ

ผูกขาดของเอกชนอันอาจก่อความเสียหายแก่รัฐ

	 (11)	การดำ า เนินการ ใดที่ เป ็น เหตุ ให ้

โครงสร้างหรือโครงข่ายขั้นพื้นฐานของกิจการ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของรัฐอันจำาเป็นต่อการ

ดำารงชีวิตของประชาชน	หรือเพื่อความม่ันคงของ

รฐัตกไปเป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน	หรอืทำาให้รฐัเป็น

เจ้าของน้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด	จะกระทำามิได้

	 (12)	ส่งเสริม	และสนับสนุนกิจการพาณิชย์

นาวี	การขนส่งทางราง	รวมทั้งการดำาเนินการตาม

ระบบบริหารจัดการขนส่งทั้งภายในและระหว่าง

ประเทศ

		 (13)	ส ่งเสริมและสนับสนุนองค์กรภาค

เอกชนทางเศรษฐกจิทัง้ในระดับชาติ	และระดับท้อง

ถิ่นให้มีความเข้มแข็ง

	 (14)	ส่งเสริมอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตร	เพือ่ให้เกดิมลูค่าเพิม่ในทางเศรษฐกจิ

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดสะท้อนให้เห็นถึง

เหตุการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ	

สังคม	และการเมอืงทีส่่งผลกระทบต่อธรุกจิทางการ

ค้าในประเทศไทย	 ไม่ว่าจะเป็นการค้าของกลุ่มทุน

ข้ามชาติ	หรือการค้าของธุรกิจชุมชน	การมองต่าง

มุมของผู้ที่มีอำานาจ	ความพยายามต่อสู้เคลื่อนไหว

ของกลุ่มทุนท้องถิ่นที่เดือดร้อน	 การพยายามปรับ
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ตวัของการค้าชมุชน	ซึง่ทัง้หมดนัน้เกดิมาจากความ

พยายามของการส่งเสรมิการลงทนุจากต่างประเทศ	

ดังจะเห็นได้จากการมีมาตรการสนับสนุนในหลาย

รูปแบบ	 ทั้งการเปิดโอกาสให้สามารถถือครอง

สัดส่วนของธุรกิจได้มากขึ้นตามขนาดเงินลงทุนที่

ใช้	รวมถงึมาตรการในการช่วยเหลอืการลงทนุด้วย

การลดภาษีการนำาเข้า	จนกระทั่ง	ธุรกิจรูปแบบค้า

ปลกีของกลุม่ทนุขนาดใหญ่	“Modern Trade”	มกีาร

พฒันาและขยายธรุกจิอย่างเหน็ได้ชดัและมกีารกระ

จายลงไปในชุมชนทั่วทั้งประเทศไทย	 (อนุศาสตร์	

สระทองเวียน,	2010)

	 แม้ว่าการเข้ามาของกลุ่มทุนข้ามชาติจะส่ง

ผลกระทบต่อการค้าชุมชนในภาพรวม	 แต่คนใน

ชมุชนนัน้ยงัมคีวามพงึพอใจต่อการเข้ามาทำาธรุกจิ

ของกลุม่ทนุข้ามชาตมิากกว่า	ดงัจะเหน็ได้จากการ

เปลี่ยนแปลงไปของ	พฤติกรรมของผู้บริโภค	ดังจะ

เห็นได้จากผู้บริโภคซ่ึงเป็นคนในชุมชนน้ันเริ่มให้

ความสำาคญัต่อด้านคณุภาพสนิค้า	ซึง่มองว่าสนิค้า

จาก Modern Trade	 น้ันมีความสดใหม่มากกว่า	

การเข้าไปจับจ่ายในร้าน Modern Trade	สามารถ

ซื้อสินค้าได้เต็มท่ี	 มีสินค้าให้เปรียบเทียบคุณภาพ

และปริมาณมากกว่าร้านค้าชุมชน	อีกทั้งยังมีราคา

ทีถ่กูกว่า	และมกีารลด	แลก	แจก	แถม	ทีด่งึดดูความ

สนใจ	 ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นผลมาจากการวางแผนการ

ตลาดจากผู้เชี่ยวชาญ	 ซ่ึงร้านค้าชุมชนไม่มี	 และ

ขาดการดแูลจากภาครฐั	ทีจ่ะมาให้ความรูเ้รือ่งของ

การตลาด	การเพิ่มมูลค่าให้ร้านค้า	การตกแต่ง	วิธี

ดงึความสนใจ	หรอืแม้แต่ต้นทนุนัน้ยงัมไีม่เพยีงพอ	

ขาดความรู้	ความสามารถในการลงทุน	ซึ่งขัดแย้ง

กับ	 บทบัญญัติของสหประชาชาติที่ได้ให้ความ

สำาคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนกับการพัฒนา	 โดยมี

การกำาหนดปฏิญญาว่าด้วยสิทธิในการพัฒนา	

(Declaration	on	the	Rights	to	Development)	มี

การรับรองโดยสมัชชาใหญ่สหประชาชาติตั้งแต่วัน

ที่	 4	 ธันวาคม	 2529	 โดยถือหลักการว่า	 “รัฐต้อง

ตระหนักและให้ความสำาคัญต่อการพัฒนามนุษย์

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศ”	 และ	 “รัฐ

มีหน้าท่ีกระจายผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกัน”	 รวม

ถึง	 “การพัฒนาให ้ เกิดความเป ็นอยู ่ที่ดีของ

ประชาชนบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาประเทศ”	 ดังนั้นการดำาเนินการเพื่อการ

พฒันาประเทศของภาครฐัต้องยดึมัน่ต่อเรือ่งต่างๆ	

โดยมีรายละเอียดดังนี้มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการ

พัฒนา	 และควรเป็นผู ้มีส่วนร่วมและเป็นผู้รับ

ประโยชน์จากสิทธิในการพัฒนา	โดยมนุษย์ควรได้

รับการคุ้มครองจากระเบียบทางการเมือง	 สังคม	

และเศรษฐกจิทีเ่หมาะสมต่อการพฒันา	และภาครฐั

มีหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบายการพัฒนาท่ีเหมาะ

สมที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน	บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมและ

ประชาชนได้รับความคุ้มครองต่อการกระจายผล

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมภาครัฐต้อง

ประกันในเรื่องของโอกาสที่เท่าเทียมกันสำาหรับ

ประชาชนทุกคนในการเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐาน	

การศึกษา	 การบริการสาธารณสุข	 อาหาร	 ที่อยู่

อาศัย	 การจ้างงานและการกระจายรายได้ท่ีเป็น

ธรรมภาครัฐ	 มีหน้าที่ในการให้ประกันการพัฒนา

และขจดัอปุสรรคการพฒันา	ต้องตระหนกัถงึการส่ง

เสริมระเบียบเศรษฐกิจใหม่บนพ้ืนฐานความเสมอ

ภาคเท่าเทยีมกนัการพ่ึงพากนัและกนั	ผลประโยชน์

ร่วมกัน	 และการร่วมมือระหว่างรัฐท้ังปวง	 รวมท้ัง

ในลักษณะ	 สนับสนุนให้ปฏิบัติตามและให้เกิด

สัมฤทธิ์ผลในบรรดาสิทธิมนุษยชน

	 จากหลักคิดดังที่กล่าวมาข้างต้นมีผลทำาให้

กระบวนทัศน์ของรัฐท่ีมีต่อการพัฒนาประเทศต้อง

มีการปรับเปลี่ยนเป็นอย่างมาก	ประการแรกคือรัฐ

ต้องให้ความสำาคญักบัคณุภาพและสิง่ท่ีมีคณุค่าต่อ

สังคม	 (ประชาชน)	 ประการต่อมาการตระหนักถึง

ความรบัผดิชอบต่อสิง่ทีม่คีณุค่าทางสงัคม	ประการ

สุดท้ายการให้ความสำาคัญของประชาชนในการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาประเทศ	ไม่เพยีงแต่

ประเด็นของการละเมิดสิทธิทางการค้า	 แต่ต้องมุ่ง

เน้นบทบาทของภาครัฐในการทำาหน้าท่ีเป็นผู้ส่ง

เสรมิและสนบัสนนุ	(Promoter	and	Supporter)	ทัง้
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ทางเศรษฐกิจ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม	โดยมศีักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์	 สิทธิมนุษยชน	 และความเสมอ

ภาคของบคุคลเป็นศนูย์กลางอนันำาไปสูก่ารกำาหนด

แนวทางในการพัฒนาประเทศ

แนวทาง และมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ

รองรับการลงทุนของกลุ่มธุรกิจทุนเพื่อ

ป้องกันการละเมิดเสรีภาพและสิทธิ

มนุษยชนทางการค้าและการประกอบ

อาชีพในชุมชนท้องถิ่น

 การทำาธุรกิจในชุมชนนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่

สำาคัญต่อเศรษฐกิจในภาพ	 อีกท้ังมีผลกระทบต่อ

ความเป็นอยู่	 ของประชาชนโดยตรง	 ธุรกิจค้าใน

ชุมชนนับว ่าเป ็นส ่วนหนึ่งของการขับเคล่ือน

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	 ท่ีสะท้อน

ภาพรวมของการพฒันามาตรฐานการครองชพีและ

คณุภาพชวิีตของประชาชน		แต่การแข่งขันทางการ

ค้าระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนและกลุ่มทุนขนาดใหญ่

นั้นมีความเข้มข้นและรุนแรง	 ซึ่งทั้งหมดเกิดจาก

อดีตที่มีการเปิดเสรีทางการค้า	 อันส่งผลให้นัก

ลงทนุต่างชาตเิข้ามาลงทนุทำาธรุกจิในประเทศมาก

ขึ้น	(นิพนธ์	พวพงศกร,		2545)	

	 ลกัษณะของการแก้ไขปัญหาการละเมดิสิทธิ

ทางการค้า	 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมย์ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	

2550	 ในบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนในประเดน็	“ศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์	สทิธิ

เสรีภาพ	และความเสมอภาคของบุคคล	ย่อมได้รับ

ความคุ้มครอง”	 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จำาเป็นต้องจำากัดการควบคุมการขยายสาขาของ

ห้างค้าปลีกสมัยใหม่	 ของกลุ่มทุนข้ามชาติให้หยุด

หรอืชะลอการขยาย	หรอืกำาหนดปรมิาณให้น้อยลง	

โดยมีหลักเกณฑ์ที่รอบคอบรัดกุม	 เช ่น	 การ

พจิารณาถงึความจำาเป็น	ความเกีย่วข้อง	หรอืระยะ

ห่างกับชุมชน	 รวมท้ังเวลาในการดำาเนินธุรกิจท่ีมี

ระยะตามสญัญาทีก่ำาหนดไว้กบัหน่วยงานของภาค

รฐั		(พรีะพงษ์	กติเิวชโภคาวฒัน์,	2008)	รวมทัง้การ

กำาหนดมาตรการทางกฏหมาย	 ไม่ว ่าจะเป็น

กฎหมายควบคมุการขายสินค้าราคาตำา่กว่าทนุ	และ

บังคับใช้กฎหมายที่มีอยู ่และกฎหมายอื่นๆ	 ที่

เกีย่วข้องอย่างเป็นระบบและให้มปีระสิทธภิาพ	เช่น	

พ.ร.บ.	การแข่งขันทางการ	ค้า	พ.ศ.	2542	พ.ร.บ.	

ว่าด้วยราคาสินค้าและบรกิาร	พ.ศ.	2542	กฎหมาย

ว่าด้วยส่ิงแวดล้อม	 และกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค		ภาครฐัต้องใช้มาตรการทางภาษี

ที่มีการจัดเก็บอย่างเป็นรูปธรรม	ที่สำาคัญคือระบบ

ของการกระจายอำานาจสู่ท้องถิ่น	 โดยให้ท้องถิ่นมี

อำานาจ	 ตัดสินใจหรือพิจารณาอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจค้าปลีก	 ของกลุ ่มทุนขนาดใหญ่ในพื้นที่

ปกครองของตนเอง	 ซึ่งจะต้องมีการทำาประชา

พิจารณ์จากคนในชุมชน	 มีการวิเคราะห์จุดดี	 จุด

ด้อย	 ของการต้ังธุรกิจของกลุ่มทุน	ประเมินผลได้

ผลเสีย	 ซึ่งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องควรให้

ความช่วยเหลือและให้ความรู ้จากใจจริงโดย

ปราศจากการครอบงำาจากผู้มีอำานาจหรือกลุ่มทุน	

ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งในชุมชนและเพ่ือ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชุมชน	

	 แม้ว่าจะพบว่ามีความพยายามที่จะแก้ไข

ปัญหาของการละเมดิสิทธิมนษุยชนทางการค้า	แต่

ถึงอย่างไรในศักยภาพของชุมชนแต่ละชุมชนนั้นมี

ความหลากหลาย	การแก้ไขปัญหาแบบเดยีวกนัใน

ลักษณะของการเหมารวมจึงเป็นวิธีที่ไม่เหมาะสม	

ด้วยเหตนี้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงจำาเป็นที่จะต้อง

ปรับกลยุทธ์เพื่อให้กสอดคล้องกับศักยภาพของผู้

ประกอบการในแต่ละชุมชน	 เช่น	 จัดให้มีการฝึก

อบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับ

การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบและความเป็นมือ

อาชีพในด้านการตลาดให้กับชุมชน	การปรับภาพ

ลักษณ์ร้านค้าให้มีความทันสมัย	 ให้ความรู้ที่เป็น

ระบบรวมทั้งผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ	

นอกจากนั้นแล้วควรมีการส่งเสริมการจัดที่ปรึกษา

ให้กับผู้ประกอบการร้านค้าชุมชน	เทคนิคทางด้าน

การตลาด	การจดักจิกรรมแลกเปลีย่นประสบการณ์
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ทางการค้าระหว่างชมุชน	เพือ่สร้างเครอืข่ายการค้า

ชุมชน	การแลกเปลี่ยนสินค้าซึ่งอาจเป็นสินค้าทาง

วัฒนธรรม	 การเปิดตลาดในต่างพื้นท่ี	 ต่างชุมชน	

เพือ่ให้เกดิการสร้างศกัยภาพของชมุชนและการค้า

ปลีกในชุมชนที่ยั่งยืน

บทสรุป

 การให้ความช่วยเหลือร้านค้าชุมชน	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม	 เป็นส่วน

สำาคัญของการช่วยเศรษฐกิจประเทศอย่างยัง่ยนื	ดงั

นัน้การให้ความรูใ้นการปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการค้า	

การวางแผนการตลาด	 การออกแบบร้านค้า	 และ

การเลอืกประเภทของสนิค้า	จงึเป็นเร่ืองสำาคญัทีจ่ะ

ส่งผลให้ร้านค้าปลีกในชุมชนน้ันสามารถอยู่ได้ใน

สถานการณ์การรกุคืบของกลุม่ทนุข้ามชาต	ิในขณะ

ที่การบังคับการใช้กฏหมายนั้นไม่มีมาตรการท่ี

ชดัเจน	หรอืยงัมีช่องว่างทีท่ำาให้กลุม่ทนุนัน้สามารถ

เข้ามาตั้งกิจการในชุมชนได้	ด้วยเหตุนี้ร้านค้าปลีก

ในชุมชน	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และกลไกภาครัฐ

จำาเป็นต้องให้ความช่วยเหลือสนับสนุน	คือ	ร้านค้า

ปลกีชุมชนควรพฒันาการจดัร้านค้าของตนเองให้มี

ความทนัสมยัโดยมกีารจดัวางสนิค้าให้เป็นระเบยีบ

เป็นหมวดหมู	่	มปีระเภทสินค้าทีห่ลากหลาย	มกีาร

กำาหนดเป้าหมายของร้านที่ชัดเจนว่าจะเจาะกลุ่ม

ลูกค้าประเภทใด	 ทั้งนี้เพื่อให้ง่ายต่อการเลือก

ประเภทของสินค้าเพื่อจัดจำาหน่าย	 และตรงตาม

ความต้องการของลกูค้า	นอกจากนีแ้ล้วร้านค้าปลกี

ชุมชนจะต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วย	 เช่น	 การจัด

จำาหน่ายในระบบออนไลน์	 การใช้เครื่องคิดราคา	

หรอืเครือ่งบนัทกึเงนิสดอตัโนมตั	ิการให้บตัรเครดติ	

รวมทั้งการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์	 และการ

ตลาด	การจัดโปรโมชั่นของร้านค้าของตน
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การรู้ทันสื่อ การรู้ทันตนเองกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในสื่อสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

Media Literacy, Self -Awareness and Information Exposure Behavior on 

Social Media of University Students
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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร	(information	exposure	behavior)	

การรู้ทันสื่อ	(media	literacy)	การรู้ทันตนเอง	(self-awareness)	ในสื่อสังคมออนไลน์	และศึกษาปัจจัยด้าน

ลักษณะทางประชากร	 การรู้ทันส่ือ	 การรู้ทันตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์	 ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มีกลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักศึกษานิเทศศาสตร์ชั้นปีที่	 1-4	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ผลโดยการใช้

สถติเิชงิพรรณ	และทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์การถดถอย	ส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะห์

โดยการสรุปตามประเด็นที่ได้มีการกำาหนดไว้	ผลการวิจัยพบว่า	ส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน	มีการ

ใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด	 และทวิตเตอร์น้อยที่สุด	 เปิดรับเนื้อหาประเภทภาพยนตร์และเพลง	 โดยรูปแบบการใช้

งานจะเน้นการสนทนา	(chat)	การฟังเพลง	ดูหนังและชอบแสดงความคิดเห็น	(comment)	และกดไลค์	(click	

like)	โดยมเีหตผุลในการใช้เพือ่ความบนัเทงิ	และมคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัความรวดเรว็ในการใช้สือ่เป็นเครือ่ง

มอืในการสือ่สาร	ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมาก	ในขณะที่	ความคิดเห็นด้านการรู้ทันสื่อและการประเมินตนเองด้านการรู้ทันตนเอง	อยู่ในระดับ

ปานกลาง	สำาหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	ปัจจัยลักษณะทางประชากร	สามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ได้อย่างมนียัสำาคญัทางสถติิทีร่ะดบั	.05		ปัจจัยการรูท้นัสือ่ไม่สามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 ในขณะที่	 ปัจจัยการรู้ทันตนเองสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

ค�าส�าคัญ :	 การรู้เท่าทันสื่อ,	การรู้ทันตนเอง,	การเปิดรับข่าวสาร,	สื่อสังคมออนไลน์

1	 อาจารย์ประจำาคณะวิทยาการจัดการ		มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
1	 Lecture,	Faculty	of	Management	Science,	Suan	Dusit	University
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	study	(the)	information	exposure	behavior,	media	

literacy,	and	self-awareness	on	social	media	and	2)	study	demographic	factors	on	media	literacy	

and	self-awareness	toward	(the)	information	exposure	behavior	through	social	media.	The	research	

was	 a	 mixed	 method	 that	 was	 quantitative	 and	 qualitative	 research.	 The	 samples	 were	

first-to-fourth-year	students	of	Communication	Arts	in	Bangkok	metropolitan	area.	The	results	of	

the	study	showed	that	most	of	students	exposed	information	every	day.	Students	used	Facebook	

at	the	highest	level	and	Twitter	at	the	lowest	level.		Students’	content	exposure	on	movies	and	

music	was	used	emphatically	in	chatting,	listening	to	music,	watching	movies,	commenting,	and	

clicking	a	 like	 for	entertainment	 reason.	Students’	expectation	was	about	 the	speed	of	media	 

usage	as	communicative	tools.	The	students’	opinion	toward		information	exposure	behavior	through	

social	media	was	highly	positive	while	the	opinions	on	media	literacy	and	self-awareness	were	at	

a	moderate	level.	

	 Hypothesis	 test	 revealed	 that	 demographic	 factors	 could	 predict	 information	 exposure	 

behavior	through	social	media	at	the	statistical	significance	of	0.05.	The	factors	of	media	literacy	

could	 not	 predict	 information	 exposure	 behavior	 through	 social	 media	 while	 the	 factors	 of	 

self-awareness	could	predict	information	exposure	behavior	through	social	media	at	the	statistical	

significance	of	0.05.					

Keywords : media	literacy,	self-awareness,	media	exposure,	social	media

บทน�า

	 ส่ือสังคมออนไลน์กำาลงัได้รบัความนยิมอย่าง

มากในฐานะสือ่กลางในการตดิต่อสือ่สารและส่ือทาง

เลือกในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	ไม่ว่าจะเป็นข่าว	

สถานการณ์ประจำาวัน	ความรู้	ข้อมูลข่าวสารที่เป็น

สารประโยชน์	ปรชัญา	คมคำา	รวมถึงข้อมลูทางการ

ตลาด	ทั้งโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	การส่งเสริมการ

ขาย	หรือเครื่องมือทางการตลาดในการสร้างความ

เชื่อมโยง	ความสัมพันธ์กับลูกค้า	ซึ่งข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ	ทีมี่การเปิดรบันัน้	ผูใ้ช้ส่ือ	(user)	จะมบีทบาท	

2	 ลักษณะคือ	 บทบาทของผู้ส ่งหรือสร้างสาร	

(sender/	 generate)	 และบทบาทของผู้รับสาร	 

(receiver)	เนื่องจากในยุคปัจจุบันการพัฒนาระบบ

การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้ถูกพัฒนาจาก	Web	

1.0	 ที่เป็นเพียงแค่การสื่อสารทางเดียวที่เว็บ

มาสเตอร์เป็นผู้สร้างและส่งข้อมูลไปยังผู้รับสาร

อย่างเดียว	 โดยไม่สามารถสร้างการตอบกลับหรือ

การตอบโต้ได้	ผูร้บัสารจงึมบีทบาทได้เพยีงผูร้บัสาร	

(passive)	 ที่ได้แต่รอคอยข้อมูล	 รับฟังและคล้อย

ตาม	มาสู่ยุค	web	2.0	และ	web	3.0	ที่มีการพัฒนา

เวบ็ไซต์ทีเ่รยีกว่า	เวบ็แอพพลเิคชัน่	(web	applica-

tion)	ซึ่งมีศักยภาพในการทำาการสื่อสารได้แบบอิน

เทอร์แอคทีฟ	 (interactive)	หรือสามารถสร้างการ

ตอบโต้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้	 ในขณะ

เดียวกัน	 ตัวผู้รับสารก็ได้เปลี่ยนบทบาทจากผู้รับ

สารมาเป็นทั้งผู้สร้างและส่งสารเองได้ผ่านรูปแบบ

แพลตฟอร์มในการส่ือสารทีห่ลากหลายมากขึน้	เช่น	

การสร้างโปรไฟล์	(profile)	การอพัโหลด-ดาวน์โหลด

รูปภาพ	 คลิปวิดีโอ	 การเล่นเกม	 การส่งต่อข้อมูล



202 กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษการรู้ทันสื่อ การรู้ทันตนเองกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร...

ข่าวสาร	การแสดงความคดิเหน็	การสร้างเครอืข่าย

เพื่อน-สังคมที่ครอบคลุมไปท่ัวโลก	 และด้วย

ศักยภาพของการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์	สื่อ

ดังกล ่าวจึงกลายมาเป็นแหล่งข ้อมูลปริมาณ

มหาศาลที่ไหลเวียนอยู ่บนทางด่วนสารสนเทศ	

(Information	Superhighway)	

	 ด้วยความน่าสนใจของสื่อสังคมออนไลน์

เหล่านี้ที่ผู้ใช้สื่อทุกคนจึงสามารถเป็นเจ้าของสื่อ	

และสร้างการแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว	 ส่งผล

ให้การส่งต่อข้อมูลและการเปิดรับข้อมูลต่างๆ	เป็น

ไปอย่างอิสระ	 จึงอาจเสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย	

สิทธิความเป็นส่วนตัว	 อีกท้ัง	 ความรวดเร็วและ

ความหลากหลายของสื่ออาจทำาให้เกิดความผิด

พลาดในการเปิดรับและรบัรูข้้อมลูข่าวสาร	และอาจ

ถกูโน้มนำาความคิด	หรือการมอมเมาให้หลงเชือ่หรือ

สร้างค่านิยมการบริโภคนิยมหรือวัฒนธรรมใหม่ท่ี

ขดัต่อหลกัศลีธรรมจรรยาทีเ่ป็นอยู	่ดงันัน้	การขาด

วจิารณญาณในการวเิคราะห์	หรอืขาดการทำาความ

เข้าใจต่อสือ่และสาร	อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนนิ

ชีวิต	 ความคิดและการกระทำาทั้งต่อตัวผู้ใช้เองและ

ต่อสังคม	

	 We	Are	Social	ดิจิทัลเอเยนซี่ของสิงคโปร์	

(รายงานใน	 Digital	 in	 2016)	 รายงานสำารวจ

สถานการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย	

ระบุว่า	 ประชากรไทยท้ังหมด	 68	 ล้านคน	 มีผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตและเป็นผู้ใช้โซเซียลมีเดียมากกว่า	38	

ล้านคน	 และสมาคมโฆษณาดิจิทัล	 (ประเทศไทย)	

หรือ	DAAT	ระบุว่า	 โซเซียลมีเดียที่คนไทยที่นิยม

ใช้มากทีส่ดุคอื	เฟซบุก๊	จำานวน	400	ล้านบญัช	ีและ

ไลน์	 38	ล้านบัญชี	 ในขณะที่	ทวิตเตอร์	มีจำานวน	

4.5	ล้านบัญชี	และลิงเคดอิน	มีจำานวน	1.45	ล้าน

บัญชี	ซึ่งกิจกรรมที่คนไทยนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเข้า

ถงึมากทีส่ดุ	ยงัคงเป็นการใช้เพือ่ใช้งานเข้าโซเชยีล 

เน็ตเวิร์คสูงถึงร้อยละ	 82.7	 รองลงมาเพ่ือการ 

ค้นหาข้อมูลร้อยละ	 56.7	 และการใช้เพื่ออ่านข่าว	

ร้อยละ	 52.2	 เป็นต้น	 และหากแยกเป็นกลุ่มผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตจะเห็นว่า	 กลุ่ม	 Gen	 Y	 คือกลุ่มที่ใช้

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดถึง	 54.2	 ชั่วโมงต่อสัปดาห์	

ตามด้วยกลุ่ม	Gen	X,	Gen	Z	และ	Baby	Boomer	

ตามลำาดับ	 (สมาคมโฆษณาดิจิทัล	 (ประเทศไทย),	

2559)

	 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	กลุ่ม	Gen	

Y	 คือ	 กลุ่มวัยรุ ่น	 อายุ	 15-24	 ปี	 เป็นกลุ่มท่ีมี

พฤติกรรมการใช ้ ส่ือสังคมออนไลน์มากที่สุด	

สอดคล้องกับผลการวิจัยในการประชุมวิชาการ

ระดับชาติสถาบันวิ จั ยประชากรและสั งคม	

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ครั้งที่	 11	 เรื่อง	 “ความหลาก

หลายทางประชากรและสังคมในประเทศไทย	ณ	ปี	

2558”	พบว่า	กลุ่มที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่

ยังคงเป็นกลุ่มวัยรุ่น	 และมีพฤติกรรมในการใช้ส่ือ

อย่างไม่รู้เท่าทัน	โดยผลการวิจัยของ	นิพนธ์	ดารา

วฒุมิาประกรณ์	(2558:	29-41)	นกัวจิยัสถาบนัวจิยั

ประชากรและสังคม	มหาวิทยาลัยมหิดล	ที่ทำาการ

ศึกษาเรื่อง	 “วัยรุ่นใช้ส่ือออนไลน์อย่างไรในการหา

คู่”	 พบความน่าเป็นห่วง	 คือกลุ่มวัยรุ่นใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก	 ไลน์	 ในการหา	 “กิ๊ก”	

และคูน่อน	ส่วนงานของ	ภเูบศร์	สมทุรจกัร	อาจารย์

ประจำาสถาบันวิจัยประชากรและสังคมหาวิทยาลัย

มหิดล	 พบความขัดแย้งในกลุ่มวัยรุ่นในประเด็น

ความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนและคนรัก	 การแข่งขัน

ในการเรียน	 และสถานภาพทางสังคม	 “การท่ีไม่มี

ตัวตน	หรือมีตัวตนซ่อนเร้นในโลกออนไลน์	 ทำาให้

คนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือแสดง	

‘ความแรง’	 ออกมาในสังคมมากขึ้น	 ดังนั้น	 จาก

ความรุนแรงทางความสัมพันธ์ในการสื่อสารจึง

กลายมาเป็นความรุนแรงทางกายภาพ	 ซึ่งนาย

แพทย์อภิชาต	 จริยาวิลาศ	 จิตแพทย์โรงพยาบาล

ศรีธัญญา	 กรมสุขภาพจิต	 กระทรวงสาธารณสุข	

แนะนำาว่า	 เพื่อป้องกันปัญหาที่ตามมา	 ส่ิงท่ีเรา

สามารถทำาได้คือการรู้เท่าทันส่ือ	 โดยต้องเข้าใจ

สภาพของสือ่ออนไลน์ว่าเป็นสงัคมทีม่ทีัง้พืน้ท่ีส่วน

ตัวและพื้นที่สาธารณะ	เรียนรู้การสื่อสารและการมี

ปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์กับชีวิตจริงว่า	 ความ

รอบคอบและมีสติทุกครั้งในการสื่อสารและแสดง
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ความคิดเห็นต่างๆ	 บนโลกออนไลน์	 (นิวส์	 108,	

2558)

	 การรู ้ทันสื่อ	 (Media	 Literacy)	 จึงเป็น

ประเด็นทางสังคมที่กำาลังถูกกล่าวถึงในยุคที่การ

สื่อสารมีการเคลื่อนตัวอย่างรวดเร็วทั้งรูปแบบที่

หลากหลายและศกัยภาพในการใช้งาน	การรูท้นัสือ่

จงึเป็นการศกึษาและทำาความเข้าใจถงึวธิกีารเรยีน

รูท้ีจ่ะป้องตนเองจากการถกูจงูใจจากเนือ้หาหรอืสือ่	

โดยฝึกฝนและพัฒนาความสามารถของตนเองใน

การคิดวิเคราะห์สื่ออย่างมีวิจารณญาณ	 เพื่อให้

สามารถควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่อหรือการ

เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วย	 และยังช่วยให้เข้าใจสื่อ

อย่างทีส่ือ่เป็นโดยไม่ตกอยูใ่นฐานะผูถู้กกระทำาจาก

สื่อโดยไม่รู้ตัว	หรือกล่าวได้ว่า	การรู้ทันสื่อ	คือ	การ

ไม่หลงเชื่อในเนื้อหาที่ได้ยิน	ได้ชม	ได้ฟัง	หรือที่ส่ง

ต่อกันมา	 แต่สามารถคิดวิเคราะห์	 รู้จักตั้งคำาถาม	

เป็นคนช่างสงสัยว่าเป็นเรื่องจริงไม่	 ใครเป็นผู้ให้

ข้อมูล	 เขามีความต้องการสื่อสารหรือมีจุดหมาย

แอบแฝงหรอืไม่		แหล่งข่าวน่าเชือ่มากน้อยเพยีงใด	

และใครบ้างที่ได้รับประโยชน์หรือเสียผลประโยชน์	

ดังนั้น	การรู้ทันสื่อ	นอกจากจะสร้างความตระหนัก

และทักษะที่เป็นภูมิคุ ้มกันให้เกิดกับผู้ใช้สื่อ	 ยัง

เป็นการส่งเสริมให้ใช้การแสดงออกความคิดอย่าง

มีเหตุผลต่อเหตุการณ์ต่างๆ	อีกด้วย

	 การรู้ทันสื่อและการรู้ทันตนเองในสื่อสังคม

ออนไลน์เกิดข้ึนในยุคท่ีบทบาทของผู้ใช้สื่อ	 (User	

Generate	Content:	UGC)	ได้เปลี่ยนแปลงไปจาก

ผูส่้งสารและผูร้บัสารกลายมาเป็นทัง้ผูส้ร้างและผูร้บั

สารในเวลาเดียวกัน	ผู้ใช้สื่อจึงจำาเป็นต้องทำาความ

เข้าใจต่อการใช้งานในภาพจรงิอย่างมสีต	ิไม่ว่าผูใ้ช้

จะอยูใ่นสถานภาพใดของผูร้บัสารทีก่ำาลงัรบัเนือ้หา

ต่างๆ	ทั้งข้อความ	ภาพ	 เสียง	 วิดีทัศน์	 ต้องมีสติ

ระลึกว่ากำาลังรับสารจากใคร	เนื้อสารมีความหมาย

อย่างไร	 เนื้อหาและผู้ส่งสารน้ันมีความน่าเชื่อถือ

หรือไม่	 ผู้ส่งสารมีจุดประสงค์ใดในการสื่อสารน้ัน	

ต้องการให้ใครได้รบัสารบ้างและมุง่หวงัสิง่ใดจากที่

ผู ้ได้รับสารเหล่านั้น	 ในขณะเดียวกัน	 ต้องรู ้ทัน

ตนเองว่า	เราจะมปีฏกิริยิาอย่างไรต้อข้อมลูทีไ่ด้รบั	

เรารูส้กึอะไร	คดิอย่างไร	และจะทำาอย่างไรกบัข้อมลู

เหล่านัน้อย่างมสีติ	เมือ่เราได้วเิคราะห์และประเมนิ

ข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์อย่างรอบคอบ	

เราจะมีคำาตอบที่ดีต่อการกระทำาของตนเองว่าเรา

เข้าใจท่ีมาท่ีไปของข้อมลูเหล่านัน้อย่างถกูต้องหรือ

ไม่	 เราจะแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลเหล่านั้น

อย่างไร	 เรารับรู้ผลกระทบที่อาจตามมาและพร้อม

ทีจ่ะรบัผดิชอบต่อผลกระทบเหล่านัน้แล้วใช่หรอืไม่	

(นิธิดา	วิวัฒน์พาณิชย์,	2558)

	 ด้วยความสำาคัญของการรู้ทันสื่อ	 จึงก่อให้

เกดิการสอดแทรกรายวชิาในหลกัสตูรการเรยีนการ

สอนในระดบัต่างๆ	ตัง้แต่ปี	1975	ทัง้ในสหรฐัอเมรกิา 

ยุโรป	 ออสเตรเลีย	 แอฟริกาใต้	 โดยได้รับการ

สนบัสนนุจากองค์กรสหประชาชาต	ิ(UNESCO)	ใน

การพัฒนารูปแบบของสื่อมวลชนศึกษาในลักษณะ

ของแบบจำาลอง	เพื่อให้ประเทศต่างๆ	ทั่วโลกได้นำา

ไปใช้ในการเสริมสร้างภาวะการรู้ทันส่ือ	 	 สำาหรับ

ประเทศไทยนัน้ในระดบัอดุมศกึษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาตรีท่ีมีการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์

หรือการส่ือสารก็มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

เนื้อหาเก่ียวกับการรู้ทันส่ือ	 เช่น	 การรู้เท่าทันส่ือ

ความรูเ้ท่าทนัส่ือและการใช้สารสนเทศ	/ความรูท้าง

สื่อและข่าวสาร	 การรู้เท่าทันข่าวและสารสนเทศ	

การรู้เท่าทันสื่อทางวารสารศาสตร์	การรู้เท่าทันสื่อ

ทางการประชาสัมพันธ์	 การรู้เท่าทันส่ือทางการ

โฆษณา	การอ่านวินิจสาร	การวิเคราะห์ข่าว	ความ

เข้าใจส่ือดจิทิลั	และการวเิคราะห์วิจารณ์สือ่	(วรชัญ์	

ครุจิต	และฉัตรฉวี	คงดี,	2554)	ซึ่งนักศึกษากลุ่มนี้

นับได้ว่าเป็นกลุ ่มเยาวชนผู ้รับสารที่ควรได้รับ

ภูมิคุ้มกัน	จะได้ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ	อีก

ทั้ง	 ในระดับอุดมศึกษามีความจำาเป็นที่จะต้องมี

ทกัษะการรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของผู้ใช้	ทกัษะ

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเครื่องมือที่ใช้	 การ

รูท้นัสารสนเทศต้องรูท้นัทัง้ในด้านปริมาณ	รปูแบบ	

และเนื้อหา	 เพื่อนำาไปใช้ในการตัดสินใจและแก้

ปัญหา	(Doyle	1992	อ้างถึงใน	ชุติมา	สัจจานนท์,	



204 กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษการรู้ทันสื่อ การรู้ทันตนเองกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร...

2550)	 และเมื่อนักศึกษาจบออกไปประกอบอาชีพ

ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร	 จะได้สามารถนำาความรู้และ

ทักษะไปใช ้ประโยชน์ได ้อย ่างแม ่นยำาและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด	

	 อย่างไรกต็าม	แม้ว่าทีผ่่านมาจะมงีานวจิยัที่

ศึกษาถึงการรู ้ทันสื่อของเยาวชนในการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์	ได้แก่	บุบผา	เมฆศรี

ทองคำา	 (2555)	ณัฐนันท์	 ศิริเจริญ	 (2557)	 สุนิตา	

เข็มทอง	 (2549)	 จินดารัตน์	 บวรบริหาร	 	 (2548)	

สุภารัตน์	แก้วสุทธิ	(2553)	นพพร	สุนะ	(2556)	แต่

งานวิจัยส ่วนใหญ่จะเป ็นการศึกษากับกลุ ่ม

นักศึกษาและกลุ่มเยาวชนทั่วไป	 ในขณะที่	 การ

ศึกษาในกลุ่มนักศึกษานิเทศศาสตร์ค่อนข้างน้อย	 

ผู ้วิจัยจึงความสนใจที่จะศึกษากลุ ่มนักศึกษา 

นิเทศศาสตร์	 เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกับเรียน

การสอนด้านการสื่อสาร	ซึ่งมีความจำาเป็นอย่างยิ่ง

ที่ต้องมีความรู้	 ความเข้าใจ	 และพัฒนาทักษะการ

รูท้นัสือ่	เพือ่ให้สามารถนำาไปใช้ประกอบวชิาชพีส่ือ

และการดำาเนนิชวีติได้อย่างมภีมูคิุม้กนั	จงึเป็นทีม่า

ของการศึกษาเรื่อง	“พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร	

การรู้ทันสื่อ	 และรู้ทันตนเองในสื่อสังคมออนไลน์

ของนกัศกึษานเิทศศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร”	

โดยมุ่งเน้นศึกษาสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยม	 5	

สื่อ	 ได้แก่	 เฟซบุ๊ก	 ทวิตเตอร์	 อินสตาแกรม	 ยูทูป	

และโปรแกรมสนทนาไลน์	 โดยผู้วิจัยมีความคาด

หวงัว่า	ผลจากการศกึษาจะถกูนำามาใช้เป็นแนวทาง

ในการออกแบบหลกัสตูรการเรยีนการสอนเกีย่วกบั

การรู้ทันสื่อให้กับนักศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะ

นักการสื่อสารให้มีทักษะในการเลือกและใช้สื่อได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ	ตลอดจน	นำาผลจากการศกึษา

ไปแนวทางในการสร้างโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ

การรณรงค์ให้เยาวชนได้ตระหนักถึงการรู้ทันสื่อ

และรู้ทันตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์	 เพื่อ

เป็นการสร้างความเข้มแข็งในการบริโภคสื่อต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอพฤตกิรรม

การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ

นักศึกษานิเทศศาสตร์	ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ือศกึษาการรู้ทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของ

นักศึกษานิเทศศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อศึกษาการรู้ทันตนเองในการเปิดรับ

สือ่สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษานเิทศศาสตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 4.	 เพื่ อศึกษาป ัจจัยด ้านลักษณะทาง

ประชากร	 การรู้ทันส่ือ	 การรู้ทันตนเองที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม	 โดยใช้วิธี

วจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจัิยเชงิคณุภาพ	โดยเริม่จาก

วธิวีจิยัเชงิปรมิาณท่ีมุง่สำารวจพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์	การวดัระดบัการรูท้นั

สือ่และการรูท้นัตนเองของนกัศกึษานเิทศศาสตร์	โดย

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	หลังจากนั้น	จะใช้วิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยการสนทนากลุ่ม	(Focus	

Group)	กับกลุ่มนักศึกษานิเทศศาสตร์	เพื่อหาเหตุ

ผลสนบัสนุนผลงานวจิยัทีไ่ด้จากการวจิยัเชงิปรมิาณ

	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 ประชากรท่ีใช้ในการ

วิจัยคือ	นักศึกษาระดับชั้นปีที่	1	ถึง	ปีที่	4	ที่กำาลัง

ศึกษาอยู ่ในคณะนิเทศศาสตร์	 หรือมีหลักสูตร/	

สาขา	 /ภาควิชาที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์	 และอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	จำานวน	45,868	คน	โดยแบ่ง

เป็นมหาวทิยาลยัรฐับาล	10	แห่ง	และมหาวทิยาลยั

เอกชน	13	แห่ง	รวม	23	แห่ง	กำาหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร	 ยามาเน่	 ที่กำาหนด

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	 95	 ได้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	

400	คน	 เก็บข้อมูลแห่งละ	20	คน	และทำาการสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบ

บังเอิญ	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

วิจัย	 ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการติดต่อขอ

ความร่วมมอืในกบัสถาบนัการศกึษาในการรวบรวม
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ข้อมูล	 ทำาการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอย	

	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผู ้ให้ข ้อมูลคือ	

นักศึกษาระดับชั้นปีที่	1	ถึง	ปีที่	4		ที่กำาลังศึกษาอยู่

ในคณะนเิทศศาสตร์	หรอืมหีลักสตูร/	สาขา	/ภาควิชา

ที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์	จำานวน	15	คน	แบ่งออกเป็น	

3	กลุม่ๆ	ละ	5	คน	ได้แก่	กลุม่นักศึกษาจากมหาวทิยาลยั 

รัฐบาล	กลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน	และ

กลุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ	 ทำาการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง	 โดยได้รับการแนะนำาจาก

อาจารย์และนกัศกึษาในสงักดัสถานศกึษาและทำาการ

คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำาหนด	ทั้งนี้	

เครื่องมือในการวิจัยใช้การสนทนากลุ่มด้วยแบบ

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง	 โดยมุ่งเน้นคำาถามใน

ประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์	ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการรูท้นัสือ่	และ

การรู้ทันตนเอง	 โดยทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

สรุปจากบทสนทนาตามประเด็นที่มีการกำาหนดไว้

ผลการศึกษา

	 1.	 ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 	 1.1	 ข้อมูลลักษณะทางประชากรจากผู้

ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น	400	คน	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม

คอื	กลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัมผีูต้อบแบบสอบถาม	

จำานวน	 79	 คน	 กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน	 มีผู ้ 

ตอบแบบสอบถาม	 จำานวน	 225	 คน	 และกลุ่ม

มหาวทิยาลยัรัฐบาล	มผีูต้อบแบบสอบถาม	จำานวน	

96	คน	โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง	มีอายุ	18-20	ปี	กำาลังศึกษาอยู่ในชั้น

ปีที่	 2	 สังกัดคณะนิเทศศาสตร์และคณะวิทยาการ

จัดการ	และมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ที่	2.51-3.00

	 	 1.2	 ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์	 พบว่า	 การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ต่อสปัดาห์ส่วนใหญ่	(ร้อยละ	82)	เปิด

รบัข้อมลูทกุวัน	รองลงมาคอื	3-4	วนัต่อสปัดาห์	และ	

1-2	วนัต่อสปัดาห์	สำาหรบัส่ือสงัคมออนไลน์ทีใ่ช้พบ

ว่า	มีการใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด	 (ร้อยละ	26.96)	รอง

ลงมาคอื	ไลน์	ยทูปู	และอนิสตาแกรม	ส่วนทวติเตอร์

มผีูใ้ช้น้อยทีสุ่ด	(ร้อยละ	10.47)	ซึง่สอดคล้องกบัผล

การสนทนากลุ่มที่พบว่า	 ส่วนใหญ่มีการใช้งานเฟ

ซบุ๊ก	 ไลน์	 ยูทูป	 และอินสตาแกรมมาก	 ในขณะท่ี	 

ทวติเตอร์มกีารใช้งานน้อย	โดยจำานวนชัว่โมงต่อวนั

ในการเข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้เวลา	2-5	

ชั่วโมง	(ร้อยละ	34)	รองลงมาคือ	5-8	ชั่วโมง		และ

มากกกว่า	 8	 ชั่วโมง	 ท้ังนี้มีการเปิดรับเนื้อหา

ประเภทภาพยนตร์และเพลงมากที่สุด	 (ร้อยละ	

25.99)	 รองลงมาคือ	 ข่าวประจำาวัน	 สาระความรู	้

ข้อมูลสินค้าและบริการ	และเกม	

	 	 1.3	 รปูแบบการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์

พบว่า	 ส่วนใหญ่จะใช้งานเพื่อสนทนากับเพ่ือน	 

(ร้อยละ	14.59)	รองลงมาคือ	ฟังเพลง	ดูหนัง	และ

การโพสต์	นอกจากนัน้	จะใช้งานเพือ่แสดงความคดิ

เหน็	การติดตามข้อมลูข่าวสารของเพือ่นหรอืบคุคล

ท่ีสนใจ	 การแสดงความนิยม-ชื่นชอบ	 เล่นเกม	

ดาวน์โหลด-อัพโหลดรูปภาพ/คลิปวิดีโอ	และส่งต่อ

ข้อมูลข่าวสาร	(share)	สำาหรับเหตุผลในการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์	พบว่า	ส่วนใหญ่ใช้เพือ่ความบนัเทงิ	

(ร้อยละ	 28.04)	 รองลงมาคือ	 ใช้ยามว่าง	 ติดตาม

ข้อมูลข่าวสาร	 ใช้เพื่อนำาเสนอตัวตน	(ภาพ	ข้อมูล	

ผลงานส่วนตัว)	และใช้เพือ่สร้างสังคม	หาเพือ่นใหม่	

นอกจากนี้ยังพบว่า	มีเหตุผลอื่นในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์	 ได้แก่	 การใช้เพื่อทำาการตลาดออนไลน์	

การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว	การขายสินค้า	การ

ตดิต่องาน	การทำางาน	การบนัทึกเรือ่งราวทีป่ระทบั

ใจ	การค้นหาความรู้	และการหาคู่รัก

	 	 1.4	 ความคาดหวงัต่อความสามารถของ

ส่ือสังคมออนไลน์พบว่า	ส่วนใหญ่คาดหวงัเกีย่วกบั

ความรวดเร็วในการใช้เป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร	

(ร้อยละ	20.02)	รองลงมาคือ	การเป็นแหล่งสืบค้น

ข้อมูลท่ีสะดวกและทันสมัย	 ความสามารถในการ
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โต้ตอบได้อย่างทนัท	ีการเป็นสือ่ทีส่ามารถใช้ได้ทกุ

ทีท่กุเวลา	ความสามารถในเผยแพร่ข่าวสารได้อย่าง

กว้างขวาง	ความสามารถในการสร้างสงัคม	และการ

เป็นสือ่ทีผู้่ใช้สามารถสร้างและผลติเนือ้หาเองได้	ใช้

งานง่าย

	 	 1.5	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่าน

สือ่สงัคมออนไลน์	ผลจากการวจัิยเชงิปรมิาณพบว่า	

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก	

(ค่าเฉลี่ย	3.76)	ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมี	2	ข้อ

เท่ากันคือ	ฉันเลือกใช้สื่อตามความสามารถในการ

อ่านออก	เขียนได้	และใช้สื่อเป็น	และฉันเปิดรับสื่อ

เฉพาะทีต่นเองมคีวามสนใจเท่านัน้	(ค่าเฉลีย่	4.06)	

รองลงมาคือ	 ฉันจะเลือกใช้ภาษาแบบไม่เป็น

ทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 (ภาษาพูด	

รปูภาพ	สญัลักษณ์)	ฉนัสามารถแยกแยะข้อเทจ็จรงิ

และความคิดเห็นจากข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคม

ออนไลน์ได้	ฉนัจะอ่านทบทวนเนือ้หาหลายครัง้และ

ต้องหาข้อมูลเพิ่มก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อและทำาการ

ส่งต่อ	และฉันสามารถแยกได้ระหว่างภาพทีแ่ท้จริง

และภาพที่ผ่านการตัดต่อมาแล้ว	 ส่วนฉันเป็นคน

เชื่ออะไรง่ายมาก	เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารฉันจะรีบ 

กดไลค์	 และส่งต่อทันที	 มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด	 (ค่า

เฉลีย่	3.27)	ส่วนผลจากการวิจยัเชงิคณุภาพพบว่า	

สื่อที่นิยมใช้	ได้แก่	เฟซบุ๊ก	ไลน์	อินสตาแกรม	และ

ยูทูป	 ส่วนทวิตเตอร์	 เป็นสื่อท่ีไม่ค่อยได้รับความ

นิยม	สำาหรับวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อเฟซบุ๊กจะใช้

เพื่อติดตามเรื่องราวของเพื่อน	ข่าวสาร	เหตุการณ์

ปัจจุบัน	 กระแสสังคม	 และเรื่องราวที่แต่ละคนมี

ความสนใจเฉพาะ	 เช่น	 เพจสัตว์เลี้ยง	 กีฬา	 รถ

มอเตอร์ไซต์	รอยสกั	การใช้เพือ่เป็นช่องทางในการ

ระบายอารมณ์	 ความรู้สึก	 และส่วนใหญ่ไม่นิยม

กดไลค์	ส่งต่อ	หรือแสดงความคิดเห็นในเพจทั่วไป	

แต่จะใช้กับเพื่อนสนิทหรือคนรู้จักเท่านั้น	ส่วนไลน์	

จะใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสาร	 (สนทนา)	 กับ

ครอบครัว	กลุ่มเพื่อน	กลุ่มเรียน	กลุ่มเกม	ในขณะ

ที	่อนิสตาแกรมจะถูกใช้เป็นช่องทางส่วนตวัในการ

เก็บบันทึกเรื่องราวและภาพที่ประทับใจ	 สำาหรับยู

ทปูจะเป็นสือ่ท่ีเน้นการใช้เพือ่ความบนัเทงิมากทีสุ่ด

คือ	ดูภาพยนตร์และฟังเพลง

	 2.	 การรู้ทันส่ือสังคมออนไลน์	 ผลจากการ

วิจัยเชิงปริมาณพบว ่า	 โดยภาพรวมผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความรู้ทันส่ือสังคมออนไลน์อยู่ใน

ระดับปานกลาง	 (ค ่า เฉ ล่ีย	 3 .64) 	 ซึ่ งด ้ าน

กระบวนการผลติและเผยแพร่	มคีวามรูท้นัส่ือสังคม

ออนไลน์อยู่ในระดับสูง	 (ค่าเฉลี่ย	 3.75)	 รองลงมา

คือ	ด้านเนื้อหามีความรู้ทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน

ระดบัปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	3.59)	และด้านผลกระทบ

ของสือ่ทีม่ต่ีอตนเองและสงัคมมคีวามรูท้นัสือ่สงัคม

ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	3.57)	ส่วน

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุก

กลุ่มมีความรู้	 ความเข้าใจและสามารถให้ความ

หมายของการรู้ทันสื่อได้	 โดยมุ่งเน้นขั้นตอนการ	

“เช็คก่อนส่งต่อ”	 หรือที่เรียกว่า	 “เช็คก่อนแชร์”	 ที่

เน้นการกลัน่กรองข้อมูลข่าวสาร	จากการตรวจสอบ

จากหลายแหล่งข่าว	เช่น	สำานกัข่าว	สือ่กระแสหลกั	

ทั้งโทรทัศน์	หนังสือพิมพ์	และเว็บไซต์พันทิป	รวม

ถึง	การพยายามทำาความเข้าใจเจตนาของผู้ส่งสาร	

(เพจ)	ว่า	นำาเสนอข้อมลูข่าวสารไปเพือ่ผลประโยชน์

อย่างไร	เพื่อไม่ให้ตนเองหลงเชื่อในข้อมูลเหล่านั้น

ทนัท	ีอกีทัง้	กลุม่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ไม่นิยมในการส่งต่อ

หรือส่งต่อข้อความ	 เนื่องจากไม่ค่อยมีความมั่นใจ

ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น	 แม้ว่าจะมีการตรวจสอบ	

กล่ันกรองแล้วก็ตาม	 แต่อาจจะมีการส่งต่อไปยัง

เพื่อนสนิทเท่าน้ัน	 เพราะหากมีข้อผิดพลาดก็

สามารถอธิบายแก้ไขกันได ้	 และในฐานะนัก

นิเทศศาสตร์	ซึ่งได้มีโอกาสได้เรียนรายวิชาที่เกี่ยว

กับการรู้ทันส่ือมาบ้างแล้ว	 ก็มีการนำาความรู้มาใช้

เป็นแนวทางในการกล่ันกรองข้อมูลข่าวสารก่อนท่ี

จะเชื่อหรือส่งต่อ	 นอกจากนี้	 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์	

ทัง้นี	้ส่วนใหญ่มคีวามมัน่ใจว่าตนเอง	มกีารรูท้นัสือ่	

เพราะเช็คก่อนส่งต่อ

	 3.	 การรู้ทันตนเองในการเปิดรับส่ือสังคม

ออนไลน์	ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า	ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ทันตนเองอยู่ใน

ระดบัปานกลาง	(ค่าเฉลีย่	3.46)		ซึง่การรูท้นัตนเอง

ในด้านการรูท้นักำาลงัของตนเองอย่างรอบด้าน	มค่ีา

เฉลี่ยมากที่สุด	(ค่าเฉลี่ย	3.73)	รองลงมาคือ	ด้าน

การรูท้นัสต	ิด้านการรูท้นัความต้องการของตนเอง

และด้านการรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง	 ส่วนด้านการ

รู ้ทันบทบาทหน้าที่ตนเอง	 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 

(ค่าเฉลีย่	3.11)	ส่วนผลจากการวจิยัเชงิคณุภาพพบ

ว่า	ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีการรู้ทันตนเองในการ

เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์	 เพราะเม่ือเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารที่กระทบต่อความรู้สึก	 หรือขัดแย้งต่อการ

รับรู้หรือความเชื่อของตน	 จะใช้การ	 “ปล่อยวาง”	

“เฉย”	และไม่โต้ตอบ	เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่

จะตามมาภายหลัง	และหากพบว่า	ความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นเป็นระหว่างเพ่ือนสนิทก็จะใช้วิธีการโทรหา

หรือพูดคุยกันแบบส่วนตัวมากกว่าการตอบโต้ไป

มาผ่านสือ่	อย่างไรกต็าม	หากอยากทีจ่ะแสดงความ

คิดเห็นก็จะพยายามเป็นแบบสร้างสรรค์	 คือ

เป็นการให้เหตผุล	แต่ถ้าคนอืน่ยงัไม่เข้าใจกจ็ะหาย

ออกไป	ไม่ตอบโต้กลับ	ไม่โกรธแคน้	และทำาตวัเปน็

ปกติ	นอกจากนี้	ยังพบว่า	กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่ไม่ชอบความรุนแรง	 ไม่ชอบมีปัญหา	 หรือไม่

ต้องการให้ผู้อืน่รบัรูค้วามคดิเหน็ของตนเองมากนกั	

เนือ่งจากมองว่าเป็นเรือ่งส่วนบคุคล	และการแสดง

ความคดิเหน็บางครัง้อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ทีค่น

อื่นอาจมองเราไม่ดี

	 4.	 ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร	 การ

รู้ทันสื่อ	 การรู้ทันตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ผลทดสอบสมมติฐาน  

	 สมมติฐานข้อที่	1	พบว่า	ปัจจัยด้านอายุ	ชั้น

ป ีการศึกษา	 และเกรดเฉล่ียสะสม	 มีผลต ่อ

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

ได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งอธิบาย

ได้ว่า	 ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์	

ได้ร้อยละ	5.1	

	 สมมติฐานข้อที	่2	พบว่า	การรูท้นัสือ่ไม่มผีล

ต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์	ส่วนการรูทั้นตนเองมผีลต่อพฤตกิรรมการ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างมีนัย

สำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ซึง่อธบิายได้ว่า	การรูท้นั

ตนเองและการรู้ทันสื่อมี	สามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์	

ได้ร้อยละ	 1.9	 แต่เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของการรูท้นัสือ่พบว่า	ไม่สามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์	

(Sig	 .915)	 ส่วนการรู้ทันตนเองสามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

ได้	(Sig.000)	

วิจารณ์และสรุปผล

	 1.	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์	จากผลการวิจัยที่พบว่า		เหตุผลใน

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นไปเพื่อความบันเทิง

มากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ใช้ยามว่าง	 และใช้ติดตาม

ข้อมูลข่าวสาร	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 กฤช

ณทั		แสนทว	ี(2553)	ทีพ่บว่า	คนส่วนใหญ่มเีหตุผล

ในการเปิดรบัสือ่เพือ่ความบนัเทงิ		งานวิจยัของ	ณฐั

นนัท์	ศริเิจรญิ		(2557)	ทีพ่บว่า	วตัถปุระสงค์ในการ

เป ิดรับข ้อมูลข ่าวสารมากที่ สุดคือ	 เพื่อรับรู ้

เหตุการณ์ปัจจุบันโดยใช้การสนทนาผ่านเครือข่าย

เฟซบุ๊กและโปรแกรมไลน์	 รองลงมาคือ	 เพื่อความ

เพลดิเพลนิ	รวมถึงงานวจิยัของ	นพพร	สนุะ	(2556)	

ที่พบว่า	มีการใช้งานสื่อออนไลน์เพื่อติดตามข้อมูล

ข่าวสารของเพื่อนมากที่สุด	

	 สำาหรับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 ข้อที่มีค่า

เฉล่ียมากทีส่ดุคอื	ฉนัเลอืกใช้ส่ือตามความสามารถ

ในการอ่านออก	เขยีนได้	และใช้สือ่เป็น	และฉนัเปิด

รับส่ือเฉพาะท่ีตนเองมีความสนใจเท่านั้นและมี
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ความคาดหวังในเรื่องความรวดเร็วในการใช้เป็น

เครื่องมือติดต่อสื่อสารมากที่สุด	รองลงมาคือ	การ

เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลที่สะดวกและทันสมัย	ความ

สามารถในการโต้ตอบได้อย่างทันที	 การเป็นสื่อที่

สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา	 ความสามารถในเผย

แพร่ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง	 ความสามารถใน

การสร้างสังคม	และการเป็นสื่อที่ผู้ใช้สามารถสร้าง

และผลิตเนื้อหาเองได้	 ใช้งานง่าย	 ซ่ึงผลการวิจัย

สอดคล้องกับแนวคิด	 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร	

ความเชื่อในการใช้ส่ือ	 ความคาดหวังและการใช้

ประโยชน์จากสือ่ของ	ยพุา	สภุากลุ	(2534:	124-125	

อ้างถึงใน	อัญชุลี	วงษ์บุญงามและดารณี	ธัญญสิริ,	

2554:	 11)	ที่อธิบายว่า	การเลือกใช้สื่อจะเกิดจาก

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสาร	นัน่คอื	

การที่บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่ออาจขึ้นอยู่กับความ

สามารถในการจดัหามาได้	(ความง่ายในการเข้าถงึ

สือ่)	การเลือกส่ือทีต่นเองสะดวกและนยิม	การเลือก

สื่อตามความเคยชิน	 การเลือกสื่อตามลักษณะ

เฉพาะของสือ่	(ตวัอกัษร	ภาพ	เสยีง	การเคลือ่นไหว)	

และเลือกสื่อที่สอดคล้องกับความรู้	 ค่านิยม	ความ

เชื่อและทัศนคติของตนเอง		ทั้งนี้	ความเชื่อในการ

เปิดรับข่าวสารจากสื่อ	 จึงอาจเกิดจากการที่บุคคล

ทีค่วามเชือ่ม่ันต่อข้อมลูข่าวสาร	โดยตัง้อยูบ่นความ

เชือ่ทีพ่สิจูน์ได้	โดยผ่านการคดิ	พจิารณาหาเหตผุล	

และแยกแยะข้อเทจ็จรงิก่อนตัดสนิใจเชือ่	ในขณะที่	

บางคนอาจเชื่อได้โดยง่ายก็อาศัยความรู้สึกนึกคิด

ของตนเอง	และปราศจากข้อพิสจูน์ใด	หรอืบางครัง้

เชื่อเพราะถูกโน้มน้าวจากการโฆษณา	 การบอก

ต่อๆ	 กันมาจากบุคคลอ้างอิงต่างๆ	 อีกท้ัง	 ยัง

สอดคล้องกบัคาดหวงัในการเปิดรบัสือ่ของ	วลิเบอร์	

ชแรมม์	(1973)	ที่อธิบายว่า	คนเรามีแนวโน้มที่จะ

เปิดรับข่าวสารโดยใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดใน

การเลือกสื่อที่อยู่ใกล้ตัว	สื่อที่สามารถเลือกเปิดรับ

ได ้ง ่ายและมีประโยชน์ต ่อตนเองต่อไป	 และ

สอดคล้องกับ	เสรี	วงษ์มณฑา	(2541:	649	อ้างถึง

ใน	กิตติพร	ไชยโรจน์,	2555:	13-14)	กล่าวว่า	การ

เลอืกใช้สือ่ทีจ่ะเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผล

ตอบแทนกบัการลงทนุลงแรง	และพนัธะผกูพนัท่ีจะ

ตามมา	นั่นคือ	ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่

ได้รับสูงกว่าการลงทุนลงแรงหรือต้องใช้ความ

พยายามที่จะรับรู้หรือทำาความเข้าใจแล้ว	 บุคคล

ย่อมแสวงหาข่าวสารนัน้	แต่ถ้าผลประโยชน์ทีไ่ด้รบั

น้อยกว่าการลงทนุลงแรง	บคุคลกอ็าจจะเฉยเมยต่อ

ข่าวสารนั้น	 รวมถึง	 สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ	 (Katz	 et	

al.,1974)	 ที่ให้ความสำาคัญกับผู้รับสารในฐานะผู้ท่ี

แสวงหาข่าวสารทีเ่ป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของ

ทฤษฎีที่ เชื่อว ่าผู ้รับสารนั้นมีลักษณะแอคทีฟ 

(active)	ในการเปิดรับสื่อ	นั่นคือ	“การจะเลือกเปิด

รบัเนือ้หาสาร”	แต่ละชนดิ	จะเป็นไปเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของตน	 ดังนั้น	 ตามหลักการของ

ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือคอื	

การเลือกใช้ส่ือจะพิจารณาจากคุณสมบัติของสื่อ	

โดยมคีวามคาดหวังว่า	สือ่นัน้จะสามารถตอบสนอง

ความต้องการได้	 ซึ่งหมายความว่า	 หากสื่อนั้น

สามารถตอบสนองความต้องการเป็นไปตามทีค่าด

หวงัได้	สือ่นัน้จะถกูเลอืกมาใช้เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการในครัง้ต่อไป	แต่หากส่ือนัน้ไม่สามารถตอบ

สนองความต้องการได้ตามความคาดหวงั	ผูใ้ช้สือ่ก็

จะเกิดเลิกใช้สื่อนั้น	และแสวงหาสื่ออื่น	(กฤษณพร	

ประสิทธิ์วิเศษ,	2557:41)	

	 ด้านการใช้ภาษาพบว่า	การเลือกใช้ภาษาใน

การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในลกัษณะแบบไม่

เป็นทางการในการสือ่สารความหมายหรอืทีเ่รยีกว่า	

“ภาษาแชท”	 และเป็นการใช้ภาษาในความหมาย

แคบ	โดยใช้เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์แทนคำาพูด	

ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษาพดู	รปูภาพ	เพลง	สติก๊เกอร์	

หรอืการใช้สรรพนามแทนตวั	ซึง่การใช้ภาษาในการ

ส่ือสารจึงเป็นไปเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน

ระหว่างผู้ส่งและผู้รับสารซึ่งจะมีรูปแบบที่แตกต่าง

กนั	และทำาให้ภาษาทีใ่ช้มคีวามแตกต่างไปด้วย	ซึง่

กาญจนา	แก้วเทพ	กล่าวว่า	การให้ความหมายใน

การสือ่สารคอื	การให้ความหมายของ	“คำา”	(สัญญะ)	

โดยเน้นการวิเคราะห์ผู้รับสารว่า	 ความหมายที่ถูก
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ทีบ่รรจอุยูใ่นผลงานด้านสือ่มไิด้ถกูผกูขาดจากฝ่าย

ผู้ส่งสารแต่เพียงฝ่ายเดียว	 แต่ผู้รับสารเองก็มีส่วน

สำาคัญในการผลิตและสร้างความหมายในข้ันตอน

ของการบริโภคผลงานด้วย	 นั่นคือ	 การวิเคราะห์

กระบวนการถอดรหัสความหมายของผู้รับสาร	นัก

สญัวทิยาเชือ่ว่า	เป็นอกีขัน้ตอนหนึง่ของกระบวนการ 

ผลิตความหมายโดยที่	“ผู้อ่าน”	จะเป็นผู้สร้างความ

หมาย	โดยนำาเอาประสบการณ์	ทศันคติและอารมณ์

ของตนเองเข้ามาเป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับการสร้าง

ความหมาย	

	 2.	 การรูท้นัสือ่สงัคมออนไลน์	พบว่า	มคีวาม

รู้ทันสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง	ซึ่งผล

จากการวิจัยสอดคล้องกับ	 งานวิจัยของ	ณัฐนันท	์

ศิริเจริญ	(2557)	ที่พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ระดบัการรูแ้ละเท่าทันส่ือและสารสนเทศอยูใ่นระดบั

ปานกลาง	สำาหรับระดับการรู้เท่าทันสื่อทั้ง	3	ด้าน	

ได้แก่	ด้านกระบวนการผลิต	ด้านเนื้อหา	ด้านผลก

ระทบของสื่อที่มีต่อตนเองและสังคม	สอดคล้องกับ

แนวทางการรู ้ทันสื่อที่	 สุดารัตน์	 ดิษยวรรธนะ	

จันทราวัฒนากุล	 (2554	 :61-71)	 ที่ได้อธิบายว่า	

แนวทางการรูท้นัสือ่ต้องผ่านการทำาความเข้าใจสือ่

และสารที่สื่อสารมวลชนผลิตขึ้น	นั่นคือ	สื่อคือสิ่งที่

สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในตัวของมันเอง	สื่อคือ

ผูผ้ลติความรู	้ความจรงิ	และวาทกรรมแก่สงัคม	ทัง้

โดยรูต้วัและไม่รูต้วั	ซึง่สือ่จะสร้างสิง่ทีเ่รยีกว่า	ความ

รู้แฝงและความจริงเทียมผ่านตัวบุคคลผู้ประกอบ

อาชีพสื่อ	โดยข่าวสารที่ส่งผ่านเทคโนโลยีสื่อมาถึง

ตัวเราได้ผ่านการคิดค้น	จัดทำาวิธีการนำาเสนอตาม

ข้อจำากดัของเคร่ืองมอืหรอืส่ือ	ทัง้ข้อจำากดัของเวลา

และเนื้อที่ท่ีต้องอาศัยการตัดต่อหรือการจำากัด

ข้อมูลที่นำาเสนอ	 การเลือกนำาเสนอเฉพาะข้อมูลท่ี

ตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้	อกี

ทั้ง	 ความรู้ที่นำาเสนอก็เป็นเพียงความรู้แฝงที่เน้น

สร้างผลกระทบต่อความเชื่อ	การรับรู้	และทัศนคติ

ของสงัคม	สือ่จงึสร้างค่านยิมและอดุมคต	ิวฒันธรรม 

และระบบคุณค่าของสังคมหน่ึงๆ	 โดยการผลิตซำ้า

และให้เกิดการยอมรับจนเป็นแบบแผนในการคิด

และการดำาเนินชีวิต	และสื่อแต่ละชนิดมีเอกลักษณ์

และข้อจำากัด	 เพราะส่ือแต่ละชนิดมีธรรมชาติของ

มนัเอง	มรีายละเอยีด	ขัน้ตอน	เทคนคิและเครือ่งมอื	

มีความแตกต่างกันมาก	 ซึ่งในกระบวนการผลิตจะ

ทำาให้	 “สาร”	 บางอย่างถูกตัดตอน	 ปรับแต่ง	 ลด

ปรมิาณและคณุภาพ	รวมถงึอาจกลายเป็นการสร้าง

ความจริงเทียมขึ้น	 นอกจากนั้น	 สื่อยังมีเป้าหมาย

ทางธุรกิจหรือการโฆษณาที่ต้องการแสวงหากำาไร	

เพราะสือ่จะอยูไ่ด้ด้วยรายได้จากการโฆษณา	สือ่จงึ

ต้องจำายอมต่ออำานาจแทรกแซงของพ่อค้าและ

นกัการเมอืง	ทำาให้สือ่ไม่สามารถทำาหน้าทีโ่ดยเทีย่ง

ธรรม	สื่อจึงต้องนำาเสนอแต่เพียงผิวเผิน	หรือจงใจ

บดิเบอืนให้เป็นประโยชน์แก่ผูอ้ปุถมัภ์โฆษณา	รวม

ถึงการนำาเสนอเนื้อหาในละครก็ต้องมีโฆษณาแฝง

เพื่อสร้างความคุ้นเคยและภักดีต่อสินค้าหรือการ

สร้างการมีส่วนร่วมในรายการ	 ก็เป็นไปเพื่อความ

ร่วมมือทางธุรกิจระหว่างสื่อกับเจ้าของสินค้า

	 นอกจากนี้	 ผลวิจัยเชิงคุณภาพยังพบว่า	

นักศึกษาทุกกลุ่มสามารถให้ความหมายของการ

รู้ทันสื่อได้	โดยมุ่งเน้นขั้นตอนการ	“เช็คก่อนส่งต่อ”	

หรือที่เรียกว่า	“เช็คก่อนแชร์”	ที่เน้นการกลั่นกรอง

ข้อมูลข่าวสาร	 จากการตรวจสอบจากหลายแหล่ง

ข่าวแล้วนำามาอธบิาย	โต้เถยีง	หรอืเป็นข้อมลูทีช่่วย

ในการตดัสนิใจ	รวมถงึ	การพยายามทำาความเข้าใจ

เจตนาของผู้ส่งสาร	(เพจ)	ว่า	นำาเสนอข้อมลูข่าวสาร

ไปเพื่อผลประโยชน์อย่างไร	 เพื่อไม่ให้ตนเองหลง

เชื่อในข้อมูลเหล่านั้นทันที	 ซึ่งผลจากการวิจัย

สอดคล้องกับองค์ความรู้การรู้ทันสื่อใน	4	ด้าน	ซึ่ง

พรทิพย์	 เย็นจะบก	 (2552:	 21-25)	อธิบายว่า	 ใน

ด้านมิติในการรับส่ือ	 เมื่อมีการเปิดรับส่ือต้อง

พยายามแยกความคิดและอารมณ์ออกจากกัน	 ไม่

หลงเชื่อตามส่ิงที่ส่ือชี้นำา	 ด้านการวิเคราะห์ส่ือ	 มี

ความสามารถแยกองค์ประกอบในการนำาเสนอของ

สื่อได้	 เช่น	 รู้ว่าใครคือกลุ่มเป้าหมาย	 สิ่งที่สื่อนำา

เสนอมีผลกระทบต่อสังคม	เศรษฐกิจและการเมือง

อย่างไร	 สื่อมีรูปแบบการนำาเสนออย่างไร	 ข้อมูลที่

นำาเสนอเป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น	 และ
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การนำาเสนอของสื่ออยู่ในกรอบของจรรยาบรรณ

หรือไม่	 ด้านการประเมินค่าสื่อ	 เป็นการตัดสิน	

พิจารณาคุณภาพหรือคุณค่าของส่ือ	 ว่าสามารถ

ทำาให้เราเกดิความสนใจ	ความพอใจ	หรอืทำาให้หลง

เชื่อโดยปราศจากการวิเคราะห์	 และด้านการใช้สื่อ

ให้เกิดประโยชน์	ต้องรู้จักนำาสิ่งที่ตนวิเคราะห์ไปใช้

ในการวางวางแผนการใช้สื่อให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้	 เช่น	 การรู ้จักส่งต่อ

ข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อสังคม	การรู้จักเลือกข้อมูล

อย่างถูกต้องเหมาะสมเพ่ือใช้ในการผลิตข้อมูล

ข่าวสาร

	 3.	 การรู้ทันตนเอง	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามมีความรู้ทันตนเองอยู่ในระดับสูงมี	 2	 ด้านคือ	

ด้านการรู้ทันกำาลังของตนเองอย่างรอบ	 และด้าน

การรู้ทันสติ	 	 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวอธิบายได้ว่า	

การตระหนกัรูใ้นตนเองในระดบัสงูจะทำาให้สามารถ

ตรวจสอบและสังเกตตนเองในการแสดงออกแบบ

ต่างๆ	 ได้	 ส่วนการขาดการตระหนักรู้ในตนเองจะ

ทำาให้ขาดข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจที่ดี	 รวม

ทั้งเป็นอุปสรรคในการตอบสนองต่อผู ้อื่นและ

สถานการณ์ต่างๆ	เนือ่งจากมข้ีอมลูไม่เพยีงพอทีจ่ะ

เข้าถึงสิ่งเหล่านั้น	 (ไวซิงเจอร์	 (Weisinger,	1998:	

4-5	อ้างถึงใน	ทัศนีย์	สุริยะไชย,	2554:	35-36)	ใน

ขณะที	่ด้านการรูท้นัความต้องการของตนเอง	ด้าน

การรู้ทันอารมณ์ของตนเอง	 และด้านการรู ้ทัน

บทบาทหน้าทีต่นเองมคีวามรูท้นัตนเองอยูใ่นระดบั

ปานกลาง	ซึง่แสดงให้เหน็ว่า	ผูใ้ห้สมัภาษณ์อาจยงั

ไม่สามารถตรวจสอบและสังเกตตนเองในการ

แสดงออกแบบต่างๆ	ได้อย่างชดัเจน	อกีทัง้	ยงัขาด

ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจที่ดี

	 นอกจากนี้	ผลการวิจัยยังสนับสนุนว่า	ผู้ให้

สัมภาษณ์มีการรู้ทันอารมณ์ตนเอง	 เพราะเมื่อเปิด

รบัข้อมลูข่าวสารทีก่ระทบต่อความรูส้กึ	หรือขดัแย้ง

ต่อการรับรู้หรือความเชื่อของตน	จะใช้การ	“ปล่อย

วาง”	 “เฉย”	และไม่โต้ตอบ	เพื่อหลีกเลี่ยงความขัด

แย้งที่จะตามมาภายหลัง	และหากพบว่า	ความขัด

แย้งทีเ่กดิขึน้เป็นระหว่างเพือ่สนทิกจ็ะใช้วธิกีารโทร

หาหรือพุดคุยกันแบบส่วนตัวมากกว่าการตอบโต้

ไปมาผ่านสื่อ	 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ	

ศจีแพรว	 โปธิกุล	 (2555:	 13)	 ที่อธิบายว่า	 การรู้

อารมณ์ตนเองเป็นการรบัรูถ้งึอารมณ์ความรู้สกึของ

ตนเองและผลที่ตามมา	 สามารถระบุสาเหตุความ

รูส้กึทีเ่กดิขึน้ได้	และสามารถปรับอารมณ์ตนเองได้

อย่างเหมาะสม	

	 4.	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิด

รับข่าวสาร	 พบว่า	 ปัจจัยลักษณะทางประชากร	

ได้แก่	อายุ	ชั้นปีการศึกษา	และเกรดเฉลี่ยสะสม	มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร	 ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ	 เดอร์เฟลอร์	 (อ้างถึงใน	

กาญจนา	แก้วเทพ,	2541:	164-165)	ที่อธิบายว่า	

ความแตกต่างของปัจเจกบุคคล	 สังคม	 และความ

สัมพันธ์ของกลุ่มสังคมย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมที่

แตกต่างกันของบุคคล	 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	กฤษฎากร	ชเูลมด็	(2557)	พบว่า	นกัท่องเทีย่ว

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	อาชีพ	ระดับ

การศกึษา	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	และแหล่งทีม่าต่าง

กันจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อการ

ท่องเทีย่วต่างกนั	สอดคล้องกบังานวิจยัของ	หฤทยั	

วงศ์สิทธิพนัธ์	(2553	อ้างถงึใน	เจตพนัธุ	์ตรีบำาเพญ็	

และ	วรัท	วินิจ,	2558)	พบว่า	อายุ	ชั้นปีการศึกษา	

และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษา	และสอดคล้องกบั

งานของ	วีรพงษ์	พวงเล็ก	(2557)	พบว่า	วัยรุ่นที่มี

เพศ	รายได้	ระดับการศึกษา	สาขาวิชา	และผลการ

เรียน	 (GPA.)	 ท่ีแตกต่างกัน	 มีการเปิดรับเนื้อหา

ทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน		ในขณะที่	

ปัจจัยด้านการรูท้นัสือ่ไม่มผีลพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์	สอดคล้องกับ	สุภา

รัตน์	แก้วสุทธิ	(2553)		ที่พบว่า	พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อ	
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 1.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกำากับ	การ

ติดตามและประเมินการใช้ส่ือหรือเฝ้าระวังสื่อทั้ง

ภาครฐั	และเอกชน	ควรนำาข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษา

ไปเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อการรณรงค์การ

ให้ความสำาคัญต่อการรู้ทันสื่อและการรู้ทันตนเอง

ของเยาวชนในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 2.	 สาขาวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน

ด้านการสื่อสาร	 ควรจัดทำาหลักสูตรหรือวางแผน

การเรียนการสอนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับวิธีการใช้สื่อ

ออนไลน์ได้อย่างรู ้ทัน	 อาจจัดทำาเป็นหลักสูตร

เฉพาะสำาหรบั	“การรูท้นัสือ่ออนไลน์”	หรอื	การสอด

แทรกเนื้อหา	 รายวิชาและกิจกรรมเข ้าไปใน

หลักสูตรหรือรายวิชาต่าง

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่

สนบัสนนุทนุอุดหนุนในการจดัทำาวจิยัในครัง้นี	้รวม

ทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำาให้งานวิจัยสำาเร็จ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หลักเกณฑ์และค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

	 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 มีนโยบายในการส่งเสริม	 

เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ	 และเป็นสื่อกลาง 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เชิงวชิาการ	โดยครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร	์	การศกึษา		

ศิลปกรรม	ดนตรี	สถาปัตยกรรม	ภาษา	วรรณกรรม		กำาหนดการตีพิมพ์ปีละ	6	ฉบับ	ออกราย	2	เดือน	คือ	

เล่ม	1	มกราคม	–	กุมภาพันธ์	/	เล่ม	2	มีนาคม	–	เมษายน/เล่ม	3	พฤษภาคม	–	มิถุนายน/เล่ม	4	กรกฎาคม	

–	สิงหาคม	/เล่ม	5	กันยายน	–	ตุลาคม	และ	เล่ม	6		พฤศจิกายน	–	ธันวาคม		โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร

จะรับพิจารณา	มี	3	ประเภท	คือ	บทความทั่วไป	บทความวิจัย	และบทวิจารณ์หนังสือ	บทความวิชาการ

และบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทาง

วชิาการ	(Peer	review)	ซึง่ปกติจะม	ีDouble	Blind	(ผูพ้จิารณา	2	คน)	หรอื	Triple	Blind	(ผูพ้จิารณา	3	คน)		 

ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	เพือ่ใหว้ารสารมคีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล		และนำาไปอา้งองิได	้	

ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์	 จะต้องมีสาระ	 	 งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิด

เห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน	 ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน	และไม่ได้อยู่

ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆการเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์	ควรปฏิบัติตามคำา	แนะนำา	ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความและบทความวิจัย

 1. ภาษา 	เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้		ถ้าเป็นภาษาไทย	ให้ยึดหลักการใช้คำาศัพท์หรือการ

เขยีนทบัศพัทใ์หย้ดึหลกัของราชบณัฑติยสถาน	พยายามหลกีเลีย่งการใช้ภาษาอังกฤษในขอ้ความ	ยกเวน้

กรณีจำาเป็น	ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย	ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด	ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษร

ใหญ่		ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ		พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น	ขนาด	เอ	4	(216	x	279	มม.)	ควรเว้น

ระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย	40	มม.	(1.5	นิ้ว)	ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย	

25	มม.	(1	นิ้ว)	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	ด้วยรูปแบบอักษร	browallia	New	

 3. จ�านวนหน้า		บทความและบทความวิจัย	ไม่ควรเกิน 12  หน้า

 4. การส่งผลงาน online สามารถเข้าไปดูรายละเอียดที่	www.journal.msu.ac.th

การเรียงล�าดับเนื้อหา

 1. บทความวิจัย

  1.1 ชื่อเรื่อง (title)	ควรสั้น	กะทัดรัด	และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย	ไม่ใช้คำาย่อ	

ความยาวไม่ควร	เกิน	100	ตัวอักษร	ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้นำาชื่อเรื่องภาษา

ไทยขึ้นก่อน



  1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่  ให้มีท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 และระบุตำาแหน่งทาง

วชิาการ	หนว่ยงานหรอืสถาบนั	ทีอ่ยู	่และ	E-mail	ของผูน้พินธ์		เพ่ือใชติ้ดต่อเกีย่วกบัต้นฉบบัและบทความ

ที่ตีพิมพ์แล้ว

  1.3 บทคดัยอ่ (abstract)	ใหม้ทีัง้ภาษาไทย	และภาษาองักฤษ	เปน็เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแลว้

เข้าใจง่าย	โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา	เช่น	วัตถุประสงค์	วิธีการศึกษา	ผลงานและการวิจารณ์	

อย่างต่อเนื่องกัน	ไม่ควรเกิน	250	คำา	หรือ	15	บรรทัด	ไม่ควรมีคำาย่อ	ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษา

อังกฤษ

  1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (keywords)	 	 ให้ระบุท้ังภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 ใส่ไว้

ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

  1.5 บทน�า  (introduction)	เปน็สว่นของเนือ้หาทีบ่อกความเปน็มาและเหตผุลนำาไปสูก่าร

ศึกษาวิจัย	ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคร่าว	ๆ	และมีวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

  1.6 วิธีการศึกษา	 ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ	 อุปกรณ์	 ส่ิงที่นำามาศึกษา	 จำานวนลักษณะ

เฉพาะของตัวอย่างท่ีศึกษา	ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ในการศึกษา	 อธิบายวิธีการศึกษา	

หรือแผนการทดลองทางสถิติ	การสุ่มตัวอย่าง	วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

  1.7 ผลการศกึษา  (results)	แจง้ผลทีพ่บตามลำาดับหวัขอ้ของการศกึษาวจิยัอยา่งชดัเจน

ไดใ้จความ	ถา้ผลไมซ่บัซอ้นไมม่ตีวัเลขมาก	ควรใชค้ำาบรรยาย	แต่ถา้มตัีวเลขมาก	ตัวแปรมาก	ควรใชต้าราง	

แผนภูมิแทน	 ไม่ควรมีเกิน	 5	 ตารางหรือแผนภูมิ	 ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ	 และสรุป

เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

  1.8 วิจารณ์และสรุปผล  ( discussion and conclusion ) ชี้แจงว่าผลการศึกษาตรงกับ

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั	หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงานไวก้อ่นหรอืไม	่อยา่งไร	เหตผุลใดจงึเปน็

เชน่นัน้	และมพีืน้ฐานอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได	้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน	์หรอื

ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย	ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

  1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ	ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น	และต้องมีคำาอธิบาย

สั้นๆ	แต่สื่อความหมาย	 ได้สาระครบถ้วน	 ในกรณีที่เป็นตาราง	คำาอธิบาย	ต้องอยู่ด้านบน	 ในกรณีที่เป็น

รูปภาพ	หรือแผนภูมิ	คำาอธิบายอยู่ด้านล่าง	

  1.10 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ	วา่ไดร้บัการสนบัสนนุทนุวจิยั	และความชว่ยเหลอืจาก

องค์กรใดหรือใครบ้าง	

  1.11 เอกสารอ้างอิง ( references)	 สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง	 ท้ังเอกสารอ้างอิงท่ี

เปน็ภาษาไทย	และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป	คอื	เอกสารอา้งองิตอ้งเป็นทีถ่กูตพีมิพแ์ละไดรั้บการ

ยอมรับทางวิชาการ	 ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ	 และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์	

ต้องระบุว่า	รอการตีพิมพ์	(in	press)

 2. บทความทั่วไป

	 	 2.1	 ชื่อเรื่อง		 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.2	 ผู้แต่ง	 	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.3	 บทคัดย่อ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



	 	 2.4	 คำาสำาคัญ	 ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 2.5	 บทนำา

	 	 2.6	 เนื้อหา

	 	 2.7	 บทสรุป

	 	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

  3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม

	 	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์

	 	 3.3	 บทวิจารณ์

เอกสารอ้างอิง

ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง

 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย	มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้	:	ชื่อผู้เขียน	(ในกรณีภาษาไทย	

ใชช่ื้อและนามสกลุ	และในกรณภีาษาองักฤษ	ใชน้ามสกลุและชือ่).		ปทีีพ่มิพ.์		ชือ่เรือ่ง.	ชือ่ย่อของวารสาร.	

เล่มที่พิมพ์	 ฉบับที่พิมพ์:	 เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.	 ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า	 6	 คน	 ให้ใส่ 

รายชื่อผู้เขียนทั้ง	6	คนแรก	แล้วตามด้วยคำาว่า	“	และคณะ”	หรือ	“et	al”

 ตัวอย่าง

อมรรัตน์		จงสวัสตั้งสกุล,	ลัดดา		เหมาะสุวรรณ.	(2002).		Evidenced	based	maillard	reeaction	:	focus-
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